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RESUMEN

Con el proposito de evaluar la madurez de la arquitectura de negocio de las PYMEs
(Pequenas y medianas empresas) en el Ecuador, el presente trabajo de titulacién define
primeramente una estrategia para la captura de requerimientos y necesidades para conocer
el estado actual en el que se encuentra arquitectonicamente la empresa Megamodelauto S.A,
delimitando las funciones operacionales y las lineas de negocio las cuales son orientadas al
servicio al cliente. Apoyado por el marco de referencia TOGAF (The Open Group Architecture
Framework) de arquitectura empresarial, se evalla la empresa en cada dominio pasando por
cada una de las fases del ADM (Architecture Development Method) del marco hasta poder
realizar la evaluacién de la madurez mediante el modelo EAMM (Enterprise Architecture
Maturity Model).

Con toda la informacion recolectada sobre el estado actual de la empresa Megamodelauto se
puede entonces definir ya un modelo de gestion empresarial mejorado, orientado a la
ejecucion eficiente de los procesos de negocio y de apoyo que conforman la cadena de valor
de la empresa, la cual adoptando este modelo tendra mayor probabilidad de cumplir con los

objetivos de la mision y poder alcanzar las metas propuestas en la vision.

PALABRAS CLAVES: Arquitectura empresarial, modelo de gestion, nivel de madurez,
EAMM, TOGAF, ADM, stakeholders, tecnologias de la informacién, arquitectura de negocio.



ABSTRACT

With the purpose of evaluating the business architecture maturity of PYMEs in Ecuador, the
present work first defines a strategy for capturing requirements and needs, in order to know
the current state of the enterprise architecture of Megamodelauto, delimiting the operational
functions and the business lines which are oriented to customer service. Supported by the
TOGAF framework for business architecture, the company is evaluated in each domain, going
through each of the phases of the TOGAF ADM, until it can determine the maturity, using the
EAMM model.

With all the information gathered about the current state of the Megamodelauto enterprise, it
is now possible to define an improved business management model, oriented to the efficient
execution of the business and support processes that make up the company's value chain, the
which adopting this model will be more likely to meet the objectives of the mission and to

achieve the vision.

KEYWORDS: Business architecture, management model, maturity level, EAMM, TOGAF,
ADM, stakeholders, information technologies, business architecture.



INTRODUCCION

La evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio en las empresas pequefas y
medianas PYMES en el Ecuador, es un tema que se basa en la necesidad actual que viven
las organizaciones de transformar su modelo de procesos, dado que los avances en
tecnologias de la informacion (TI) permiten que las tareas se realicen con mayor rapidez, y
demandan conocimientos y competencias del personal en las organizaciones, la presion
ejercida por el entorno en cuanto a mejorar sus servicios da cabida al desarrollo de modelos
de arquitectura empresarial basada en objetivos, concepto relativamente nuevo pero que ya
ha sido probado en varias empresas a nivel mundial y se han documentado estandares y
practicas probadas que funcionan como las que constan en el marco de referencia TOGAF!

el cual es la base para el desarrollo del presente trabajo.

Se podria pensar en primera instancia que todas las empresas, dada la problematica
planteada, estan pasando o han pasado por un proceso de reorganizacion en sus procesos,
pero conforme avance esta investigacion el lector podré darse cuenta que el nivel de madurez
detectado en la empresa escogida es relativamente bajo, referente al modelo de referencia
EAMM.

Sobre el caso de estudio se escogié una empresa del sector de servicios automotrices llamada
Megamodelauto S.A. que tiene como propdésito general brindar un servicio integral, es decir,
gue el cliente tenga todas las opciones para el mantenimiento interior y exterior de su vehiculo
en un mismo lugar, por lo que cada una de las lineas de negocio ha sido analizada bajo el
contexto de las fases de arquitectura empresarial propuestas por el ADM de TOGAF, que es
el centro de este marco de referencia y consiste en el método para desarrollar el proceso de
la arquitectura paso por paso, captando las necesidades en cada dominio (hegocio, datos,

aplicaciones y tecnologia).

Este trabajo de aspecto técnico e investigativo parte de un estado del arte de los diferentes
temas relacionados con la arquitectura empresarial, empezando por una analogia entre esta
y la arquitectura tradicional, comparando la forma y pasos de cémo se construye un edificio y
la similitud de lo propio en las empresas y termina con una comparacion entre los diferentes
marcos de trabajo para la reorganizacion empresarial de un negocio como Zachman, TOGAF

entre otros.

1 Framework desarrollado por The Open Group para el proceso de arquitectura empresarial, disponible
en: http://www.opengroup.org/togaf



http://www.opengroup.org/togaf

En el capitulo Il el lector encontrar4 una revision més profunda del marco de referencia
escogido para este proyecto el cual es TOGAF y en qué consisten cada una de las fases del
ADM, cudles son los entregables que se deben definir por cada fase y los artefactos, que son
herramientas de trabajo para darles forma; todo esto en cada uno de los denominados

dominios de arquitectura empresarial enfocados ya en la empresa Megamodelauto.

Con toda la informacion y los antecedentes listos entonces se puede ya determinar un estado
de situacion actual en la empresay es lo que se aborda en el capitulo 1V, el desarrollo de cada
uno de los entregables definidos para el proyecto utilizando las recomendaciones hechas por
el marco de referencia adoptado, dejando a consideracién del lector la aplicacién o
combinacién de otros marcos de referencia para investigaciones futuras, sirviendo como una

guia que puede ser aplicada en otros proyectos.

El capitulo V evidencia los primeros resultados propuestos en los objetivos del presente
proyecto definiendo el nivel de madurez de la empresa, apoyandose en el marco EAMM que
proporciona diferentes niveles que van del 0 al 5, basandose en diferentes criterios que
determinan la madurez en cada uno de los dominios de arquitectura, aqui el lector se podra
dar cuenta de la necesidad que existe en el entorno empresarial de adoptar métodos para la
reorganizaciéon de los procesos en las empresas para poder avanzar a los préximos niveles

de madurez.

Centro de la investigacion realizada en este trabajo de titulacion es la propuesta de un modelo
de gestién empresarial basado en una arquitectura futura, y es lo que se aborda en el capitulo
VI, una propuesta realizada para Megamodelauto en base a las necesidades identificadas en
el proceso de arquitectura empresarial, realizando un analisis de brechas (nuevos servicios

definidos para el modelo de gestion) entre la arquitectura de linea base y la arquitectura futura.

En sintesis identificar cada uno de los requerimientos en las lineas de negocio de la empresa,
tomando en cuenta las limitaciones y las preocupaciones del personal, las restricciones en
cuanto a infraestructura tecnoldgica, datos y sistemas, para que la empresa pueda cubrir con
las demandas de la competencia y fomentar el desarrollo de modelos de arquitectura

empresarial en las PYMEs del Ecuador.



CAPITULO |

ESTADO DE SITUACION



1.1 Problematica

La incesante ola de cambios esta presionando a las empresas a mejorar sus servicios y la
forma de interactuar con sus clientes, esto debido principalmente a la presion tecnolégica y

competitiva de ser eficientes y agregar valor a sus actividades diarias.

Para sobrevivir, las empresas deben proveer a los clientes servicios de calidad y al mismo
tiempo mantener la habilidad para cambiar y reinventarse y sobre todo hacerlo con agilidad.
Elincremento de la competitividad seguida por la expansion de las operaciones empresariales
tanto a nivel local como global y la penetracién de la tecnologia ha hecho que las expectativas
de los clientes crezcan y por ende han forzado a estas a reinventarse sobre la marcha a través
de soluciones creativas de modernizacion o de mejora de una linea de producto y/o servicio
gue permiten mantener momentaneamente la ilusion de cambio. El internet como un canal de
distribucién ha removido las fronteras geograficas permitiendo incluso a pequefias empresas

competir con las grandes empresas.

Tomando en consideracion esta dindmica las empresas tienen que reestructurarse y
reorganizarse por si mismas de forma integrada y no solo tratando de cambiar el modelo de
negocio, se tiene que pensar estratégica y arquitectdbnicamente y dar soluciones a largo plazo
gue permitan sostener la incesante necesidad de ser eficientes en el mercado, mas aun, si
tomamos en consideracién que la presion por atacar las ineficiencias de las empresas mas

convencionales (silos) es incontenible

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general.

Evaluar la madurez de la arquitectura de negocio de la pequefia y mediana empresa (PYME)

en el Ecuador y proponer un modelo de gestion empresarial.

1.2.2 Objetivos especificos.

e Analizar y evaluar la situacion actual de la arquitectura de negocio y aplicaciones de la
empresa.
e Determinar el grado de madurez de las PYMEs en el Ecuador en base al analisis y la

evaluacion previa.



e Proponer un modelo de gestibn empresarial que permita ejecutar la transicion de las
PYMEs hacia el préximo nivel de madurez

o Difundir los resultados del proyecto.

1.3 Empresa

Para desarrollar con éxito los objetivos de este proyecto se ha determinado escoger una
empresa del Ecuador que cumpla con las caracteristicas de una PYME, por lo que se ha visto
viable trabajar con la empresa Megamodelauto ubicada en la ciudad de Santo domingo de los

Tsachilas cuyos detalles se presentan a continuacion:

Nombre : MEGAMODELAUTO

Ciudad : Santo Domingo de los Tsachilas

Direccion : Avenida Chone Km 1 %2 diagonal a Kia Motors
Teléfono  : 022-758120

Pagina web : http://www.megamodelauto.com

Empleados : 30

1.3.1 Resefa Historica.

La empresa Megamodelauto empez0 a funcionar como tal en el afio 2010 solo con el servicio
de lavado y venta de lubricantes, pero paulatinamente fueron aumentando los servicios hasta
convertirse en una empresa con un servicio integral para sus clientes que van desde todo lo
gue tiene que ver con embellecimiento del auto, lubricacién, mecanica en general, enderezada

y pintura y venta de insumos automotrices al por mayor y a detal.

El area fisica en donde funciona la empresa Megamodelauto es de aproximadamente 1500
m?2, en los que se encuentran distribuidas las diferentes lineas de negocio y el edificio principal
desde donde se coordinan todas las operaciones, ademas de una bodega de almacenamiento

para insumos y elementos propios de los procesos

Ubicada en una zona comercial de la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas, durante los
siete afios transcurridos desde su creacion, no ha interrumpido sus funciones, a pesar de que
un edificio contiguo sufrid graves consecuencias a causa del terremoto del afio 2016, el cual
tuvo que ser demolido tomando las medidas de seguridad para que dicha tarea no afecte al

continuo servicio de la empresa.


http://www.megamodelauto.com/

Los servicios ofrecidos por Megamodelauto como el de mecénica automotriz en general,
enderezada y pintura, embellecimiento, lubricacién, los procesos de apoyo y la estructura
organizacional, seran expuestos detalladamente en el capitulo IV del presente trabajo para
poder definir la situacion actual de la empresa, ya que en este punto no es viable poder dar
un diagndstico, siendo necesario realizar un analisis previo siguiendo la metodologia sugerida
por TOGAF y desarrollar los entregables determinados, para definir la arquitectura futura y la

propuesta de un modelo de gestion empresarial.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO



2.1  Arquitectura tradicional.

Expresada en las obras arquitectonicas que vemos a nuestro alrededor, podemos darnos
cuenta que previamente existié una planificacion antes de empezar a poner los ladrillos, es
una ciencia de la cual no existe una sentencia establecida como formal en cuanto a su
definicién. Una acertada es la siguiente: “El arte y la ciencia de asegurarnos de que nuestras
ciudades y edificios encajen realmente con la forma en que queremos vivir nuestras vidas”
(Ingels, 2014). Se puede entonces hacer una analogia entre la arquitectura tradicional y la
arquitectura empresarial, las ciudades y edificios vendrian a ser los procesos de negocio que
son la razon de ser de la empresa, los cuales necesitan de un disefio arquitecténico en cuanto
a la forma de llevarlos a cabo, tomando en cuenta todas las consideraciones necesarias para
optimizar los recursos en su aplicacién, para que la empresa en si (“nuestras vidas” en cuanto
a arquitectura tradicional) funcione de una manera estructurada, trabajando en sinergia todos
los procesos de la mano de los colaboradores los cuales necesitan cada uno de las

competencias necesarias para cumplir con sus tareas.

Toda organizacion necesita de un modelo de arquitectura empresarial basada en objetivos
estratégicos para cada departamento de la misma, con el fin de mantener un nivel competitivo
y de alto rendimiento en todas sus lineas de negocio, puntos que no se materializan en su
totalidad con una arquitectura sin planificacién. No podemos esperar que una casa pueda
edificarse bajo todas las especificaciones y normas que rigen en el ambito de la construccién
sin los planos arquitectonicos elaborados por expertos en la materia, como resultado
tendriamos una obra afectada por el deterioro prematuro e ineficiente por la falta de
planificacién en su disefio. Es por esto, hablando en el entorno de empresa, una estructura
de arquitectura sin planificacion debe evolucionarse a una arquitectura empresarial basada
en objetivos estratégicos con el fin de optimizar sus recursos para poder cumplir las metas

trazadas en un ambiente competitivo.

2.2  Arquitectura de software.

“El proceso que toma los requisitos de los clientes, los analiza y produce un disefio para
obtener un software que satisfara sus necesidades” (Microsoft). Asi como esta existen varias
definiciones que nos tratan de explicar que es, 0 a que se refiere la arquitectura de software
pero lo expuesto nos da a entender cudl es la esencia de este proceso en si. Esta disciplina

es muy importante para el desarrollo de aplicaciones ya que abarca todos los aspectos que
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intervienen en esta tarea, involucra a todos los interesados y nos permite engranar todos los

componentes para obtener un producto final de calidad.

Existen normas establecidas en base a las mejores practicas con estandares para el
desarrollo de la arquitectura de software como es la ISO/IECIIEEE 42010, en la cual se
detallan los componentes arquitectdnicos asi como la interaccién entre los mismos, ademas
muestra los diferentes tipos de frameworks que se pueden utilizar para el desarrollo de
arquitectura de software entre los que se encuentra TOGAF que es el framework usado para

el presente proyecto.

En la figura 1 se muestra un diagrama de los términos y los conceptos de sistemas y las

arquitecturas de los mismos:

Architecture

Description
0.*
expresses
v
1.”
has interests in P exhibits P .
Stakeholder System Architecture
* | 0.* 0.*
1. I 1.+
1
0.*
System . .
Concern V¥ situated in

Environment

Purpose

Figura 1: Diagrama de conceptos y sus relaciones en Arquitectura de Software
Fuente: Systems and Software engineering — Architecture description ISO/IEC/IEEE 42010 (ISO/IEC/IEEE
42010 2016)

Hay que diferenciar el software y la parte arquitecténica, el primero es la aplicacion
desarrollada en base a los requerimientos del usuario y la segunda es el plan global para

realizar esta aplicacion, el modelo de como se va a realizar el trabajo (Pressman, 2010).

Desarrollar una aplicacién hoy en dia conlleva mas desafios que hace unos afios atras, las

diferentes tecnologias que existen como la internet, dispositivos virtuales de almacenamiento
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de datos, bluetooth entre otras con las cuales el software tiene que interactuar hacen que las
aplicaciones antes de ser desarrolladas deban tener un modelo arquitecténico en cuanto al
disefio de los datos, plataformas en las que debe funcionar, bases de datos interconectadas,
dispositivos de almacenamiento, y todo lo necesario para la culminacion del proyecto de

desarrollo de una aplicacién software.

Es imprescindible utilizar herramientas para desarrollar una arquitectura de software ya sean
diagramas, programas especializados para el desarrollo de arquitectura y todo lo que esté al
alcance del arquitecto para el disefio del software, ademas debe de haber comunicacién con
todos los involucrados para el correcto levantamiento de los requerimientos tanto funcionales
como no funcionales, por lo que una buena comunicacion con el demandante de la aplicacién
es indispensable, esto debe hacerse sin ambigtiedades para captar correctamente lo que la

aplicacién debe generar.

Un rol clave en la arquitectura de software es el arquitecto. “Es quien selecciona un estilo
arquitecténico apropiado a partir de los requerimientos obtenidos durante el analisis de los
datos” (Pressman, 2010). El arquitecto de software debe estar capacitado para ejercer la labor
de disefio, por lo que se debe tomar en cuenta si existen ya patrones o estilos arquitecténicos
gue se puedan reutilizar, los cuales pueden adaptarse a la construccion de la aplicacién por
lo cual el mismo debe plantearse todas las interrogantes necesarias que conlleven a la

elecciéon de un patrén o disefio adecuado para el desarrollo de la aplicacién.

2.2.1 Estilos arquitecténicos.

Un estilo arquitectonico detalla una pieza de la arquitectura, es la descripcidon en cuanto a la
forma en que se comunicaran (protocolos) los componentes de la misma, las piezas de la
arquitectura se enlazan por conectores los cuales son procesos que se comunican mediante
los mencionados protocolos. Los estilos arquitectdnicos estan presentes en toda la
arquitectura de software, y dependiendo del problema, se pueden combinar més de uno de

ellos (Almeira & Cavenago, 2007) .

Existen diferentes estilos arquitectdnicos. (Pressman, 2010) presenta una analogia en cuanto
a los estilos en arquitectura tradicional (de dos aguas, finca campestre, etc.) y la arquitectura
de software; en arquitectura tradicional dependiendo el clima o el tipo de terreno se escoge
un estilo arquitecténico como por ejemplo con techo a dos aguas el cual es el mas utilizado

en lugares con climas lluviosos ya que facilitan la caida del agua, entonces de la misma
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manera en arquitectura de software, dependiendo del problema deberd escogerse un estilo
arquitecténico o la combinacion de varios para la solucion. El arquitecto de software puede

escoger el que se adapte mejor a la aplicacion que esté disefiando.

Los estilos arquitecténicos se engloban en diferentes categorias en las que se encuentran la
arquitectura centrada en datos, arquitectura centrada en flujo de datos, arquitectura de
llamada y retorno. Otros autores definen otras categorias de estilos arquitectonicos y
subcategorias. (Pressman, 2010) detalla dos subcategorias de llamada y retorno como la
arquitectura de programa principal y la arquitectura de llamada de procedimiento remoto,

ademas de la arquitectura en capas de la cual también se hablar4d mas adelante.

Para el desarrollo de arquitectura empresarial en una organizacion es necesario la
construccién de sistemas que faciliten los procesos del negocio tanto administrativos como
del negocio en si, por lo que para el desarrollo de estos sistemas a criterio del desarrollador
esta el utilizar los diferentes estilos arquitectdnicos, unas veces sera factible y otras no, todo

depende de las necesidades de los interesados.

A continuacion se presentan algunos estilos arquitectdnicos y se describe también la esencia

de su funcionamiento y la categoria al que pertenece

2.2.1.1 Tuberiay filtros.

Este estilo arquitecténico basicamente lo que hace es mantener un flujo de datos mediante
filtros, los cuales son componentes computacionales, los mismos que reciben los datos y los
transmiten al siguiente filtro mediante los denominados tubos que son conectores (Gutierrez,
2011). Es decir, datos de entrada se transforman en datos de salida dentro del filtro y pasan
al siguiente. Por ejemplo cuando introducimos un dato en un buscador como google de forma
avanzada refinando la bausqueda para que solo nos presente documentos PDF, este toma el
dato, lo compara con miles de resultados en su base de datos, refina la busqueda y nos
presenta usa salida. Otro ejemplo que usa esta arquitectura son los compiladores, estos son
programas que leen cddigo fuente y lo traducen a un programa en lenguaje objeto informando
sobre los posibles errores encontrados en la programacion (Aho & Sethi, 1986). Los
compiladores van paso a paso transformando el cddigo fuente realizando un analisis
semantico dentro de los filtros y esta informacién procesada pasa por las tuberias de filtro en
filtro hasta llegar al codigo objeto el cual sera el programa ejecutable de la aplicacién. Este

estilo representa a una arquitectura centrada en flujo de datos.
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2.2.1.2 Proceso secuencial por lotes.

El nombre de este estilo significa que se divide la informacion en partes (lotes) y lo que hace
este patron basicamente es mover de forma ordenada los datos de un componente a otro
manteniendo la integridad de la informacion. En la ejecuciéon de un programa por lotes no se
precisa de la intervencion del usuario y es usado generalmente para ejecutar tareas repetitivas
(Bricefio, 2015).

Volviendo a la analogia de la arquitectura convencional, en el disefio se debe mantener una
secuencialidad, es decir el plano arquitecténico debe ir avanzando paso por paso, detallando
organizada y légicamente cada estructura a construir, de la misma manera en el disefio de

software se debe ser ordenado y organizado en el momento de elaborar la arquitectura.

La caracteristica principal de este estilo obedece a que las tareas no necesitan supervision
por el usuario, se puede decir a un programa que es lo que debe hacer programando las
tareas, por lo general se usa cuando deben manejarse grandes cantidades de datos lo cual
podria ocasionar errores si son manejadas por un elemento humano, por lo que se puede

programar una tarea secuencial por lotes para que realice los procesos.

Un ejemplo sencillo de procesamiento por lotes es programar un archivo .bat listando cada
una de las tareas que debe ir realizando, vamos a ejemplificar esto remontandonos a la época
en la que el sistema operativo de un ordenador era el DOS (Disk Operating System) o Sistema
operativo de Disco, para acceder a una aplicacion se lo debia hacer mediante consola (en el
sistema operativo Windows se puede invocar a la consola de comandos con el comando
CMD), un programa tiene su archivo ejecutable al cual se le puede agregar parametros, para
evitar escribir varios pardmetros se puede crear un archivo de procesamiento por lotes y
dentro de este escribir el cddigo para ejecutar la aplicacién y también los parametros
deseados, todo esto se logra mediante la invocaciébn una sola vez del archivo de

procesamiento por lotes que realice todas las tareas codificadas en éste.

Ahora esto también podria convertirse en un inconveniente si no se detallan bien las tareas,
ya que el ordenador las ejecuta y si alguna tarea esta mal codificada o programada dara paso
a errores en tiempo de ejecucién por lo que antes de generar un procesamiento por lotes
deben conocerse especificamente todas las tareas que se van a realizar. Al igual que el estilo

de tuberias y filtros, éste estilo también pertenece a la arquitectura basada en flujos de datos
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2.2.1.3 Arquitectura en pizarra.

Este estilo perteneciente a una arquitectura centrada en datos trabaja tomando en cuenta los
mismos. Intervienen diferentes elementos como la pizarra, fuentes de conocimiento y un

componente de control el cual hace las funciones de moderador (Almeira & Cavenago, 2007).

Lo que una arquitectura en pizarra realiza en si es un trabajo colaborativo de varias
aplicaciones para encontrar una solucion a un problema especifico y a su vez estas
aplicaciones trabajan individualmente para obtener una solucién parcial a dicho problema. La
forma en que interactian los componentes de este estilo es la siguiente: La pizarra, que es
una estructura de datos que contiene informacion sobre un dominio del conocimiento, a la cual
acceden las fuentes del conocimiento; cada fuente del conocimiento puede modificar algan
componente de su base, afiadiendo esta fuente una parte de la solucion general al problema,
finalmente el intérprete de comandos, el cual funciona como moderador, determina que fuente

del conocimiento es la préxima en intervenir para dar solucion al problema.

2.2.1.4  Arquitectura de llamar y regresar.

También se la conoce como llamada y retorno y el eje basico de esta arquitectura es la llamada
a procedimientos desde un programa. Antes de la programacion orientada a objetos se
codificaba un programa de forma secuencial y procedimental. Se puede llamar desde un
programa a una subrutina o un pequefio procedimiento dentro del programa principal y desde
este procedimiento ejecutar otras funciones o a su vez llamar a otra subrutina. (Pressman,
2010) define a esto como arquitectura de programa principal/subprograma indicando la
“descomposicion de una funcién en una jerarquia de control”’, es decir, en un programa
principal puede invocarse a diferentes componentes de este, los cuales pueden también

invocar a otros componentes.

Ahora para la subcategoria denominada como llamada de procedimiento remoto, la
caracteristica que se adiciona es la de poder invocar un procedimiento a través de otro equipo
ubicado en una red de computadoras, manteniendo el mismo principio. En sintesis el
arquitecto de software debe tener ciertas habilidades para poderlas aplicar en la construccion
de aplicaciones, habilidades tanto de facilidad de comunicacion y técnicas, el arquitecto debe
poder saber comunicarse con los interesados en el producto a desarrollar captando los
requerimientos necesarios y eliminar lo que esté de mas, esto debido a las habilidades

técnicas que el arquitecto posea, estando al tanto de las nuevas herramientas tecnolégicas
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gue existan en el ambito informatico y de otras &areas que puedan ayudar a su
desenvolvimiento. Debe poder identificar a todos los interesados y desarrollar un ambiente de
comunicacion, seleccionar el estilo arquitecténico que se acople a las necesidades del
producto a desarrollar y también usar las tecnologias y software que pueda ayudarle en esta

tarea.

La teoria sobre arquitectura de software es extensa, existiendo patrones arquitectonicos de
programacion establecidos y también una puerta abierta para crear nuevos patrones de
programacion, queda a juicio del arquitecto usar o no patrones debiendo analizar si es viable
Su uso 0 no para la aplicacion que esté desarrollando o la que este por empezar, por lo que
el investigador puede encontrar méas informacion académica sobre este tema, por lo tanto se

recomienda la lectura de la bibliografia incluida en el final de este trabajo de titulacion.

2.3 Arquitectura empresarial

La arquitectura empresarial abarca metodologias y recursos para evaluar una empresa en el
estado actual en que se encuentra y proponer un modelo futuro para el funcionamiento de

todas las areas y procesos de la empresa.

El octogenario John Zachman citado en varios documentos sobre arquitectura empresarial
como el creador de este concepto en su articulo publicado en 1987 titulado “A Framework for
Information Systems Architecture” en el cual establece basicamente que: para manejar un
negocio exitosamente dependera de los sistemas de informacién de la empresa y su correcta
gestion mediante un enfoque y disciplina (Zachman, 1987). Mas adelante se expondra en este

proyecto el funcionamiento del framework creado por Zachman.

Partiendo de este modelo se fueron creando a través de los afios otros modelos de
arquitectura empresarial como el FEAF (Federal Enterprise Architecture Framework)
perteneciente al gobierno de los Estados unidos de América, el cual estaba elaborado para
poder tomar decisiones correctas para la arquitectura empresarial ya que con este marco se
podia mantener una gestion eficiente de los procesos. Este framework existe en la actualidad

pero con el nombre de FEA (Federal Enterprise Architecture).

Otro framework de arquitectura empresarial es el desarrollado por The Open Group el cual es
un consorcio formado por mas de 500 empresas gubernamentales y privadas entre las que

se encuentran IBM, Philips, American Express, NASA, Boeing entre otras. El framework
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creado por este consorcio es el denominado TOGAF. Esta basado en un proceso iterativo que
provee para el disefio de una arquitectura empresarial métodos y herramientas necesarias
para todo el ciclo de vida de la misma pudiendo sus componentes ser reutilizados. (Cabrera
& Quezada, 2015).

TOGAF ha sido el framework a utilizar para desarrollar el presente proyecto ya que es un
marco de uso general en el desarrollo de la arquitectura empresarial y su descripcion de cémo
funciona y la comparacion con otros frameworks se presentara mas adelante en esta

investigacion.

Los marcos de Arquitectura Empresarial describen la misma a través de diferentes
perspectivas o dominios como son el de negocio, de informacion, de aplicaciones y de
tecnologia, trabajando estos en conjunto, complementandose para cumplir con los objetivos
de una organizacion, optimizando los procesos y recursos y llevados de forma correcta
pueden hacer que la empresa priorice los procesos, reduzca riesgos que puedan ser
detectados como potenciales o los mitigue y aplicar de una manera eficiente las tecnologias
de la informacién para que la organizacion cumpla con los propdsitos con la que ésta haya

sido constituida.

2.3.1  Arquitectura de negocio.

La arquitectura de negocio se encarga de desarrollar las estrategias para cumplir los objetivos,
especifica la organizacidon estructural de la empresa, es decir la descripcion de la piramide de
la organizacion, quien la gobierna, cuales son los procesos o lineas de negocio que hacen
gue la empresa exista, ademas de la vision, es decir los objetivos que la empresa se proyecta
a cumplir a un mediano o largo plazo, por lo que podemos decir que la arquitectura de negocio
es un pilar fundamental en cuanto a la implementacion de una arquitectura empresarial
mediante el uso de un framework y metodologias que evallen la situaciéon actual de la
empresa y puedan hacer realidad los objetivos de la vision de la misma optimizando los

procesos haciendo uso de sistemas y tecnologias de la informacion.

Dada la importancia de la Arquitectura de negocio, (The Open Group, 2011) indica que esta
debe ser bien documentada y conocida por los encargados de llevar la transicion de una
arquitectura actual a una futura en la organizacién, para poder continuar con la especificacion
de los otros dominios de la arquitectura. Con esto se puede conseguir el propésito de que

todos los dominios de arquitectura empresarial engranen y puedan funcionar en conjunto, por
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lo que ademas de los profesionales que ejecutaran el plan estratégico de la arquitectura, todos
los miembros e interesados en la organizacion como empleados, agentes externos (como los
proveedores, inversores 0 accionistas) deben interactuar en este modelo, eso es lo ideal, no
se puede decir con certeza que todas las organizaciones constituidas legalmente funcionen
de esta manera pero es lo que se pretende con el concepto de arquitectura empresarial y es
la base de la hipétesis planteada para el desarrollo del presente trabajo de titulaciéon que
consiste en evaluar la madurez de la arquitectura de una empresa ecuatoriana y la propuesta

de un modelo de gestion empresarial.

A continuacién se puede observar en la figura 2 un modelo de arquitectura de negocio con los

conceptos que ésta incluye:

—— | orGanizACION
e PROCESOS
ARQUITECTURA DE [— SERVICIOS
NEGOCIO
| ESTRATEGIAS
| GESTION EMPRESARIAL

Figura 2: Modelo de Arquitectura de Negocio
Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestién empresarial. Trabajo de Titulacién. (Pdélit, 2018)

2.3.2 Arquitectura de informacién.

La arquitectura de informacion describird todos los componentes de datos existentes en la
empresa tanto légicos vy fisicos, debera estar inventariada y detallada toda esta informacion
para que su acceso y entendimiento sea posible en una manera precisa por parte del personal

a cargo de esta labor.
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Los informes que se obtengan luego del andlisis en este punto arrojaran resultados acerca
del estado actual en el que se encuentra la empresa en cuanto a la informacion manejada,
pudiendo asi establecer la realidad de los procesos del negocio, y proyectarse a los cambios
gue deben efectuarse para poder cumplir con los objetivos de la vision establecidos por la

organizacion.

2.3.3 Arquitectura de aplicaciones.

La empresa necesita sobre la marcha desarrollar los procesos del negocio con eficiencia, este
es un objetivo que se debe mejorar con la arquitectura de aplicaciones. Este dominio de la
arquitectura empresarial busca establecer las aplicaciones necesarias para llevar a cabo una
gestion eficiente de toda la informacion que maneja la organizacion, basado en las
capacidades funcionales y tecnoldgicas de la empresa (Arango, Londofio, & Zapata, 2010). El
propésito es cumplir con los objetivos, mejorando la agilidad y eficiencia de todos los procesos

de negocio de la empresa.

Con un analisis de la arquitectura de aplicaciones se obtendra como resultados los procesos
gue necesiten mayor énfasis en su cumplimiento, la informacién que deba estar involucrada,
determinar el bajo rendimiento de los mismos para reformarlos de acuerdo al plan de esta
arquitectura definiendo las aplicaciones necesarias para un cumplimiento 6ptimo de los

objetivos de la empresa

Las aplicaciones que se definan deben estar especificadas debidamente y archivadas en el
repositorio de la arquitectura (The Open Group, 2011). Deben receptarse los atributos
necesarios en las diferentes plantillas que se disefien para este fin, recopilando todos los
requerimientos tanto funcionales como no funcionales y describir el personal a cargo de su
implementacion, y el detalle de todas las tareas de la aplicacion que daran soporte y agilitara

los procesos del negocio para los cuales la aplicacion sea disefiada.

234 Arguitectura de tecnologia.

Después de tener una vision clara de los dominios o vistas arquitecténicas presentadas
anteriormente como son la arquitectura de negocio, de informacién y de aplicaciones, tenemos
como Ultimo punto desarrollar un marco de arquitectura tecnolégica, el cual tiene como
objetivo describir de una manera general toda la tecnologia actual con la que la organizacion

lleva los procesos del negocio, es decir un detalle de toda la infraestructura aplicada al manejo
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de informacion, como ordenadores, redes y centros de proceso, bases de datos y todos los

dispositivos y mecanismos de almacenamiento.

Con el andlisis de este dominio, los roles? que conformen el equipo de arquitectura
empresarial, podran tener una vision general de como se estan manejando los sistemas de
informacién y poder apreciar que tan cerca o lejos se esta de cumplir con los objetivos futuros,
es decir establecer la brecha entre la arquitectura actual y la futura y proponer las nuevas
tecnologias que podran ser usadas para gestionar los procesos del negocio, pudiendo a juicio
del arquitecto decidir reutilizar la tecnologia existente y combinarla con las nuevas, con el fin

de cumplir con la vision que se ha establecido para el futuro de la organizacion.

De la misma manera que en la arquitectura de aplicaciones, se debe realizar un inventario de
toda la infraestructura tecnolégica detallando en las plantillas necesarias la descripcion de
cada una de ellas asi mismo como el lugar fisico en donde se encuentran, los procesos a la
que esta da apoyo y los respectivos encargados de su manejo y mantenimiento, todo debe
guedar debidamente documentado en un nivel de detalle que sea suficientemente claro para
gue los interesados puedan entender la informacién y proseguir con el proceso de evaluacion
de la madurez de la empresa y proponer un modelo futuro en el que se puedan cumplir con

los objetivos de una manera eficiente y mejorada.

2.4 Conductores internos.

En el contexto de arquitectura empresarial entendemos como conductor a las personas,
procesos, objetivos, metas que guian a la organizacién hacia un modelo operativo futuro
eficiente y de calidad, lo que se entiende como una arquitectura futura (que es cumplir con los
objetivos de la vision de la empresa con los procesos mejorados utilizando tecnologias de la

informacion).

Es importante el modelo operativo de la empresa, es decir como estan estructurados los
procesos del negocio, el plano que nos muestra cada una de las operaciones que realiza la
organizacion, es una vista a gran escala del flujo de todos los componentes que intervienen
en la misma, proveedores, procesos, materia prima, gestion de calidad, etc. En si al ser un

plano o esquema arquitecténico nos muestra la estructura, pero no nos da detalles de cémo

2 Un rol en arquitectura empresarial es la funciéon que desempefia una persona en el equipo de
desarrollo, en el capitulo IV se definiran los roles y responsabilidades para la oficina de arquitectura
empresarial en Megamodelauto.
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se realiza cada uno de los procesos, esos detalles deben estar definidos en el modelo de

negocio, el cual es diferente en cada empresa dependiendo a la que se dedique la misma.

Para desarrollar un modelo operativo la empresa debe tener claro los objetivos que son su
razon de ser, sea de servicio al cliente, o de manufactura o de cualquier indole, debe tener
clara cual es su mision. La misién de la empresa debe estar acorde con los valores de la
misma, y esta es una declaracion concisa de los diferentes propoésitos y los objetivos que

desea cumplir y como los ha determinado realizar (Goodstein, Nolan, & Pfeiffer, 1998).

Es importante entonces que la declaracién de la misién esté detallada correctamente, en otras
palabras, es necesario que sea elaborada por un equipo de planeacion estratégica para que
cumpla con los estandares correctos y no simplemente sea una declaracion a manera general
sin bases para que se pueda aplicar de forma satisfactoria un framework de arquitectura

empresarial.

Ya que las metas de la empresa son consideradas en conjunto como un conductor interno
para el desarrollo de arquitectura empresarial, existe una declaraciéon en la organizacion que
refleja en lo que la empresa quiere llegar a ser a futuro y esta se encuentra en el documento
de vision. (Trelles, 2016) define a la visiébn como “el estado futuro deseado, es lo que la
organizacion aspira a ser en el futuro”. Se refiere a lo que la empresa desea convertirse en un
futuro mediante la aplicacién de estrategias que ayuden a la organizacién a lograr este gran
objetivo. Las estrategias que mencionamos son justamente las que se deben aplicar en un
modelo de arquitectura empresarial, el arquitecto debera hacer un analisis de los datos
recolectados mediante el método seleccionado y evaluar la situacion actual de la empresa,
luego debera proponer un modelo de gestion para mejorar todos los procesos para asi poder
cumplir con la vision que tiene la organizacién, debe proponer estrategias coherentes y que
se puedan realizar usando las diferentes tecnologias de la informacion, la empresa debe
renovarse constantemente y estar a la par con la tecnologia, debe contar con un presupuesto
para este fin lo que podria decirse que es un contra en este proceso a simple vista, pero la
inversion en tecnologia siempre sera mas que un gasto una inversion, que bien aplicada podra

dar mejores beneficios a la empresa y por ende la satisfaccion deseada para sus clientes.
Se ha mencionado “estrategias” y es necesario que la organizacion cuente con el personal

apropiado para disefiarlas, tener un modelo de planeacién estratégica dentro de la

arguitectura empresarial, debe proponerse planes de contingencia para que el negocio pueda
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continuar en caso de que se materialicen los riesgos que se hayan identificado y los procesos

sufran el minimo impacto y la empresa pueda continuar ofreciendo sus servicios.

La planeacion estratégica podria ser objeto de otro trabajo de investigacion por la extensiéon
gue este concepto conlleva, pero en el presente trabajo de titulacién nos centraremos en el
analisis de la arquitectura actual y definir el estado de la empresa y proponer un modelo de

mejora a futuro utilizando tecnologias de la informacion.

En la figura 3 se muestran los diferentes conductores internos para el desarrollo de

arquitectura empresarial:
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OBJETIVOS ESTRATEGIAS

C EMPRESA

CONDUCTORES INTERNOS DE LA AE

Figura 3: Conductores internos de la Arquitectura Empresarial
Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestion empresarial. Trabajo de Titulacion. (Pdlit, 2018)

2.5 Conductores externos.

Una empresa u organizacion para poder ejercer libremente debe apegarse a diferentes
normas establecidas en cada pais y ademas de obedecer a organismos internacionales como
la organizacion mundial de la propiedad intelectual de la cual se describir4 sus funciones mas
adelante, es por eso que se consideran como conductores externos a las normativas, politicas,
regulaciones, leyes que permiten a una organizacion ejercer las funciones para las que fue

creada.

Partiendo desde cero, cuando aun no se ha constituido la empresa, los socios deben observar

las leyes y los requisitos que estan legalmente constituidos para poder emprender un negocio
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de cualquier indole, y para cada una de estas existirdn normativas de calidad y normas que

las empresas deberan cumplir.

Ahora, se debe analizar punto por punto, primero hablar del estado y los intereses que este

tiene para beneficio del mismo y de los ciudadanos.

El estado como tal mediante el parlamento (Asamblea Nacional en caso del Ecuador)?, tiene
como labor legislar, normar (dictar reglamentos) y realizar procesos de reforma constitucional
(Parducci, 2008).

En los procesos de legislacion se encuentra el de establecer y modificar los articulos y
reglamentos de la ley de compafiias, reglamentos que deben ser acatados por las diferentes
organizaciones afectadas para que pueda ejercer libremente sus funciones y la misma debe
apegarse a estas leyes y normativas para que de manera continua y sin impedimentos pueda
ofrecer sus servicios al publico a la que esté destinado a servir. Estas leyes que el estado
elabora deben velar por los intereses del mismo, por lo tanto no es una labor facil para las
autoridades competentes elaborar estas leyes, deben pasar por un proceso de analisis antes
de ser aprobadas. En el Ecuador existen normas para empresas nacionales e internacionales
a las cuales los socios se deben apegar en su totalidad y de la misma manera existen

normativas para las empresas publicas y privadas.

Seguln (Superintendencia de Compaiiias, 1999) en el Ecuador, Art. 2 detalla las 5 especies

de compafiias de comercio que existen las cuales son:

e La compafiia en nombre colectivo.

e La compariia en comandita.

e Lacompafiia de responsabilidad limitada.
e La compaifiia anénima.

e Lacompafiia de economia mixta.

Cada uno de los 460 articulos con los que consta esta ley detalla uno a uno los compromisos
y los requisitos de deben cumplir las empresas, sus dirigentes, los 6rganos reguladores y todo

el entorno en cuanto a las empresas comerciales se refiere.

3 Organismo creado en el 2009 como reemplazo del congreso nacional formada por 137 asambleistas
repartidos en 12 comisiones permanentes. Pagina oficial: http://www.asambleanacional.gob.ec/
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En la aplicacién de la arquitectura empresarial, de ser necesario se debe contar con asesoria
de un experto en cuanto a estas leyes, ya que para el establecimiento de la arquitectura futura
pueda darse el caso de que se deba adquirir nuevo equipamiento, o se deba trasladar la
compafiia a otro lugar o situaciones que puedan darse para mejora de la organizacion y se
debe realizar las operaciones apegado a la ley para no incurrir en transgresion que puedan

derivar en multas innecesarias.

Existen organismos especiales que regulan las actividades de empresas comerciales y
también en internet, estos son organismos internacionales formados para normar las

actividades de estas empresas de los cuales se describird brevemente los mas importantes.

2.5.1 Organizacion mundial de la propiedad intelectual.

El nombre de una empresa es muy importante ya que este influird en los posibles clientes, por
lo general el nombre de la empresa lleva implicitamente en su contexto los detalles a los que
se dedica la organizacion aunque no necesariamente debe ser asi, pero para no incurrir en
un quebrantamiento de la ley al usar un nombre ya patentado, existe la organizacién mundial

de la propiedad intelectual.

Esta organizacion esta formada por varios paises de todo el mundo, es un foro internacional
en donde se realizan debates y se actualizan normativas en cuanto a la propiedad intelectual
(Organizacion Mundial de la propiedad intelectual, s.f.). Se menciona también que la
propiedad intelectual no es solamente la regulaciéon de nombres de empresa, tiene que ver en
todo aspecto que esté relacionado con la creacién intelectual como por ejemplo libros,

programas de tv, pinturas, simbolos, etc.

La OMPI (por sus siglas en espafol) se dedica a velar por los intereses de los autores,
cumpliendo metas elaboradas por este foro internacional teniendo reuniones periédicas
siempre buscando el beneficio y el equilibrio en la sociedad, en todo lo que tiene que ver con
derechos de autor, patentes, dando el reconocimiento a los creadores para que si se explota
dicha creacién reciba los réditos por su uso de acuerdo al contexto en que se produzca

(Organizacion Mundial de la propiedad intelectual, s.f.).

Existen bases de datos que pueden ser consultadas, detalladas en cuanto a lo que tiene que
ver con derechos de autor o copyright, en el Ecuador cuando se constituye una empresa, en

el proceso en que se estén desarrollando los tramites legales, llegara el momento en que
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tenga que consultar en estas bases de datos para corroborar que ya sea un nombre o un
eslogan o un logo no se encuentre registrado y pueda ser usado libremente, caso contrario si
esa patente esta registrada debera optar por una no registrada o pagar por los derechos de

autor.

Un aspecto muy importante que se debe abordar es el papel que tiene la OMPI en cuanto a
la regulacién de empresas en internet como el nombre de dominio, los nombres estan
regulados por la OMPI, esta se encarga de solucionar inconvenientes que se den en cuanto

a los dominios trabajando en conjunto con la ICANN?*,

25.2 Céamara de Comercio Internacional.

Este organismo que tiene una sede en Ecuador, fue creado con el objetivo de fomentar las
actividades comerciales entre las empresas de diferentes naciones. Al igual que la
Organizacién mundial de la propiedad intelectual, este organismo a fin con las naciones unidas
desarrolla politicas en pro de los beneficios de las empresas y las naciones a las que estas
representan, por lo que mantiene un consejo formado por empresarios de todo el mundo que
discuten y elaboran dichas politicas en diferentes ambitos entre los principales el de la
propiedad intelectual, las mediaciones, Tl incluyendo las telecomunicaciones, leyes sobre las

practicas adecuadas de comercio entre otras.

En el Ecuador existe una asociacibn de camaras de comercio conformadas por dichas
sociedades de cada ciudad, asimismo conformadas por empresarios los cuales pueden

participar en los foros realizados por la camara de comercio internacional.

Entonces se puede encontrar en la informacién sobre este organismo las politicas en cuanto
a las diferentes actividades de comercio entre paises incluyendo las actividades de comercio
electrénico como las telecomunicaciones, estableciendo los reglamentos que deben ser

acatados por las empresas incluyendo las que prestan sus servicios por internet.

En el contexto de arquitectura empresarial se debe siempre tomar en cuenta los cédigos y
reglamentos que rigen actualmente en cuanto al comercio electrénico, por lo que se requiere
de personal capacitado para su establecimiento, personal que conozca y este al dia con los

temas relacionados a las organizaciones internacionales que regulan el comercio, por lo que

4 Internet Corporation for Asigned Names and Numbers, encargada de la administracién de los nombres
de dominio en internet. Pagina oficial: https://www.icann.org/
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se considera a estos organismos como conductores externos en el desarrollo de una

arquitectura empresarial basada en objetivos.

En la figura 4 se muestran los diferentes conductores externos para el desarrollo de

arquitectura empresarial:

POLITICAS

| REGULACIONES

(_EMPRESA )

N ORGANISMOS
INTERNACIONALES

ORGANISMOS
=N NACIONALES

Figura 4: Conductores externos de la Arquitectura Empresarial
Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestién empresarial. Trabajo de Titulacién. (Pdlit, 2018)

2.6 Métodos y Frameworks.

La arquitectura empresarial al ser un proceso con el cual se puede unificar las diferentes
tecnologias de la informacion y recursos de la organizacién para el cumplimiento de objetivos
estructurados, formulados en una vision coherente desarrollada mediante una evaluacion
previa (en otras palabras una visibn no puede formularse a la ligera, debe hacerse
plantedndose diferentes interrogantes, siguiendo un modelo establecido de planeacién
estratégica pero acomodando el proceso a la empresa), debe de ayudarse de un framework

de arquitectura empresarial.

Existen varios frameworks para ayudar al proceso de transicién a una arquitectura a través de
una evaluacion por el conducto de artefactos propios de cada uno. Para el desarrollo de la
26



problematica expuesta en el presente trabajo de titulacion se eligio el framework TOGAF, sin
embargo en este marco tedrico se analizaran otros mas, comparandolos y exponiendo sus

principales caracteristicas.

2.6.1 TOGAF.

Desarrollado por The Open Group el cual es un consorcio de empresas publicas y privadas
(The Open Group, 2011). Dispone de un marco de desarrollo de contenidos para engranar
cada uno de los paquetes de trabajo y definir los entregables necesarios para satisfacer las
necesidades de los interesados y mejorar los procesos del negocio cumpliendo con los

objetivos de la vision.

Este framework se desarrolla mediante fases en el denominado método de desarrollo de la
arquitectura o ADM (Cabrera & Quezada, 2015). Se va desarrollando paso a paso el proceso
de disefio de la nueva arquitectura basada en objetivos hasta llegar a la misma mediante un

proceso de migracion desde la arquitectura actual.

A continuacion se describen brevemente cada una de las fases del ADM en las cuéles se
profundizard mas adelante en el capitulo Ill, por la razén de que se ha escogido este

framework para la realizacion del presente trabajo.

2.6.1.1 Preliminar.

Aqui se alista todo para emprender el trabajo de desarrollo de la arquitectura, se realizan los
preparativos, la adaptacion de este framework a los procesos de negocio de la empresa, reunir
toda la documentacién necesaria y las reuniones previas con los interesados para emprender
el proceso que debe culminar, hablando de manera optimista, en un modelo de arquitectura
futura utilizando las diferentes tecnologias de la informacién que sean necesarias para mejorar

los procesos del negocio.

2.6.1.2 Gestién de requerimientos.

La gestion de requerimientos se aborda en todas las fases del ADM ya que siempre surgen
nuevas necesidades y se necesita recabar los requerimientos necesarios para cubrirlas. Estos
requerimientos deben ser debidamente documentados y validados por los interesados y cada

uno de ellos es priorizado y analizado en cada una de las fases en donde se requiera.
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2.6.1.3 Fase A. Vision de la arquitectura.

Es la formulacién de los objetivos futuros de la empresa, la vision de lo que la empresa va a
lograr producir después del desarrollo de la arquitectura empresarial, aqui se identifican a los
interesados analizando las limitaciones tanto tecnol6gicas como humanas buscando y

definiendo expectativas reales y alcanzables lo cual debe ser aprobado por los interesados.

2.6.1.4 Fase B. Arquitectura de negocio.

Uno de los principales dominios de la arquitectura empresarial el cual es abordado por
TOGAF, el mismo que identifica la brecha existente entre la arquitectura de la linea base y la

arquitectura futura en este dominio.

2.6.1.5 Fase C. Arquitectura de sistemas de informacion.

Otro de los dominios de la arquitectura empresarial y al igual que en la arquitectura de negocio
lo que se desarrolla aqui es la arquitectura de la linea base y la arquitectura de destino

identificando y analizando la brecha que existe entre las dos arquitecturas.

2.6.1.6 Fase D. Arquitectura tecnologica.

También un dominio de la arquitectura empresarial que debe ser tratado de la misma manera
gue el de negocio y el de sistemas de informacion porgue los tres son importantes y deben
trabajar en conjunto logrando un engranaje perfecto para que la organizacion pueda cumplir
con eficiencia todos los procesos del negocio. Se desarrolla la arquitectura de la linea base y

la arquitectura futura, se identifica y se analiza la brecha existente.

26.1.7 Fase E. Oportunidades y soluciones.
En esta fase se planifica la manera de como debe implementarse en principio y la forma de
como deben entregarse cada uno de los blogues de construccion que se hayan identificado

(En el capitulo lll de este trabajo se expone mas en detalle lo que son estos bloques de

construcciéon que son parte del marco de contenidos arquitecténicos).
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2.6.1.8 Fase F. Planificacion de la migracion.

Luego de haber realizado las fases anteriores y desarrollado los entregables necesarios en
cada una de ellas utilizando los diferentes artefactos e identificado cada una de las brechas
existentes, entonces debe planificarse la forma de cémo migrar de la arquitectura actual a la
arquitectura futura y es de lo que esta fase se encarga, es decir todos los detalles para poder

lograr con éxito este propadsito.

2.6.1.9 Fase G. Gobierno de laimplementacion.

Se puede decir que esta fase representa el marco legal de los procesos realizados para el
desarrollo de la arquitectura empresarial. En esta fase se supervisa el proceso arquitectdnico,
la forma de implementacién, desarrollando los contratos necesarios que vayan acorde a lo

pactado entre los interesados y el equipo de desarrollo de la arquitectura.

2.6.1.10 Fase H. Gestion de cambios de la arquitectura.

Este también es un proceso continuo gque sigue los pasos de la gestion de cambios, los cuales
se dan para que la arquitectura desarrollada en la organizacion cumpla con las necesidades
de cada uno de los procesos de negocio en la misma con el fin de obtener los mayores

beneficios tanto para los clientes y para la empresa.

Como se mencion6 anteriormente, TOGAF cuenta con un marco de referencia de contenidos
el cual organiza toda la informacion que se vaya obteniendo en el proceso del desarrollo de
la arquitectura empresarial organizandolo en entregables, artefactos y paquetes de trabajo lo
cual sera descrito con detalle en el capitulo Ill, en el que aborda lo relacionado con este

framework que como se dijo es el que ha sido seleccionado en este trabajo.

En la figura 5 se pueden observar las diferentes fases del ADM de TOGAF teniendo como

centro la gestidn de requerimientos:
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Figura 5: Ciclo del ADM de TOGAF
Fuente: TOGAF v. 9.1. (THE OPEN GROUP, 2011) ADM. Recuperado de http://www.opengroup.org/togaf/

2.6.2 ZACHMAN.

Este framework fue creado en los afios 80 por John Zachman. “Proporciona la arquitectura de
la informacion de una organizacion” (Cabrera & Quezada, 2015). Este marco para el desarrollo
de arquitectura empresarial esta compuesto de 36 celdas, es decir es una tabla de 6 filas y 6

columnas que engloba todo el proceso.

Las columnas responden a las preguntas Qué, Como, Donde, Quién, Cuando y Porqué, con
el objetivo de facilitar describir de forma simple las cuestiones complejas que puedan surgir y
las filas responden a las diferentes perspectivas de los interesados como las del ejecutivo, el
equipo de administracion del negocio, del arquitecto, del ingeniero, del técnico y de la propia
empresa, todo esto con la finalidad de que todos los aspectos de la organizacion sean
cubiertos por este marco, ademas no es necesario llevar un orden establecido en cuanto a las
columnas con las preguntas basicas, las cuales garantizan un sistema completo pero cada

celda debe ser Unica.

30



Ya que este marco corresponde a una matriz bidimensional prestablecida, no se debe afadir
ninguna fila o columnas a este, debido a que con las preguntas basicas abordadas
practicamente se puede responder cualquier otra pregunta, ya que las abordadas en cada una
de las columnas del marco son consideradas primitivas, es decir tienen mucha historia en la
existencia de la humanidad, algo utilizado por John Zachman para poder elaborar un proceso
de arquitectura empresarial partiendo de cuestiones béasicas que pueden dar solucién a

cuestiones mas complejas dentro del proceso de arquitectura empresarial en la organizacion.

Lo expuesto es basicamente lo que comprende el framework ZACHMAN, un breve resumen
de las partes que constan el mismo, pero el investigador que use este trabajo como referencia
puede profundizar mas con la bibliografia en cuanto a este tema, quedando a juicio del mismo
decidir qué tipo de marco de referencia usar en cuanto al desarrollo de arquitectura
empresarial en una organizacion, pero enfatizando que uno o mas frameworks pueden usarse
en conjunto para el desarrollo de esta tarea con el propdsito de alcanzar los mejores
resultados.

A continuacion en la siguiente figura se muestra el contenido del framework Zachman:

The Zachman Framework for Enterprise Architecture
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Figura 6: Framework Zachman
Fuente: The Zachman Framework for Enterprise Architecture. Recuperado de http://www.zachman.com/
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26.3 CMM.

Creado en la década de los 80 por el Software Engineering Institute, el Capability Maturity
Model (por sus siglas en inglés) es un modelo que mide la madurez de las capacidades de las
empresas para producir software, generado a través del tiempo mediante aportaciones de
diferentes proyectos que se han considerado exitosos en el mercado (Alvarez, y otros, 2008).
Deben aplicarse entonces las mejores practicas a estas empresas para medir su madurez

mediante este modelo.

Lo que realiza este marco es identificar dentro de la organizacion las fortalezas y debilidades,
tomando en cuenta los riesgos y sus posibles impactos dentro de los procesos, de esta
manera se puede realizar una mejor planificacion sirviendo en forma de guia para implementar

dichos procesos de software.

CMM propone 5 niveles de madurez que son:

e Inicial
e Repetible
e Definido

e Administrado

e Optimizado

Cada uno de los procesos se va evaluando pasando por cada uno de los modelos de madurez
enumerados anteriormente, partiendo de lo simple a hasta lo mas completo llegando a

presentar un producto de calidad que cumpla las expectativas de los interesados.

Una organizacion segun este modelo tiene lo que se denomina KPA (Key Process Area), que
son las areas clave de las cuales consta la organizacion, las mismas deben ser abordadas en
los distintos niveles de madurez del marco, siendo necesario tener completo un nivel inferior

para poder seguir al siguiente nivel superior.

A continuacion se realiza una descripcion basica de lo que representa cada uno de los niveles

de madurez del CMM enumerados anteriormente:
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2.6.3.1 Nivel inicial.

Aungue no todas las areas en este nivel estan definidas con claridad, algunas ya son estables,

pero el éxito en este punto depende del personal de la organizacion.

2.6.3.2  Nivel repetible.

Este nivel se centra en la elaboracion de los proyectos, de la forma de administrarlos,
abordando los problemas que estos puedan contener y corrigiéndolos. Se establece un plan

de proyectos estimando todos los puntos que conlleva su realizacion como el tiempo y otros.

2.6.3.3 Nivel definido.

Aqui se abordan tanto los procesos de administraciéon como los de ingenieria dentro de la
organizacion, se toman acciones para prever los riesgos y evitarlos, o en su defecto se toman

acciones necesarias para minimizar el impacto de estos.

2.6.34 Nivel Administrado.

Este nivel es el penultimo del modelo de madurez CMM y ya se usan nimeros para entender
los procesos, es decir lo que se denomina dentro de este modelo la administracién cuantitativa
del proceso, aqui se analiza mas profundamente los problemas que se puedan dar y se toman

las acciones para eliminarlos.

2.6.3.5 Nivel optimizado.

Al igual que en el nivel administrado, ya se entienden los problemas y de la misma manera se
toman las acciones para eliminarlos, ademas que los procesos en este nivel son mejorados

de manera sistematica.

La descripcion realizada sobre el modelo CMM esté elaborada de una manera simple para
gue pueda ser entendida de la mejor forma, pero su realizacion es un poco mas compleja, no
existe mucha informacién acerca de la utilizaciéon de este modelo pero la que existe esta
completa y detallada. (Alvarez, y otros, 2008) Dedican un capitulo para cada modelo de
madurez de CMM identificando los roles y todo lo necesario para poder pasar al nivel superior,

recalcando que es usado para empresas de desarrollo de software.
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La figura 7 representa los niveles de madurez del modelo CMM evolucionado a CMMI

(Capability Maturity Model Integration):
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5
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Medido y controlado
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madurez
3
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>
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A4

OO 6 6006

Impredecible

Figura 7: Niveles del modelo de madurez CMMI
Fuente: Adaptado de CMMI Institute. (CMMI). Recuperado de http://cmmiinstitute.com/capability-maturity-
model-integration

2.6.4 EAMM.

Enterprise Architecture Maturity Model que traducido al espafiol es Modelo de Madurez de
Arquitectura Empresarial, es un modelo creado por NASCIO, el cual propone las mejoras
necesarias de los procesos de la organizacion a través de los distintos niveles de madurez
propuestos en este modelo. “A medida que la arquitectura madura, la previsibilidad y controles

de proceso también aumentan la eficacia” (NASCIO, 2003).

Este modelo combina todos los procesos de la organizacion y sus representaciones, logrando
con esto una mejor planificacion y posterior desarrollo de un proyecto. Utiliza las Tl para lograr
este propdsito, conteniendo todos los detalles necesarios ademas permitiendo que estos
fluyan idbneamente dentro de la organizacién.

El EAMM abarca los diferentes dominios de la arquitectura empresarial, asegurando la

planificacion, la configuracion, la comunicacion, el cumplimiento, la integracién de todos los
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procesos necesarios para el desarrollo de la arquitectura empresarial, garantizando la
participacion de todos los interesados en este proceso.

El objetivo principal de este modelo es entonces el de proporcionar una herramienta que
pueda ser utilizada con el propésito de evaluar el desarrollo de la arquitectura empresarial

dentro de un organizacion.

Aplicando este modelo en el desarrollo de un programa de arquitectura empresarial en una
organizacion, se pretende garantizar algunos beneficios entre los que se destacan la
reduccién en la redundancia de datos, el flujo e intercambio de informacién de una manera
eficiente, la reduccion de la complejidad de los sistemas informaticos, una mejor capacidad
en la organizacion para poder establecer metas a plazos definidos de manera mas precisa,

entre otros.

Los niveles que propone el modelo EAMM son los siguientes:

¢ Nivel 0, sin programar.

e Nivel 1, programa informal.

¢ Nivel 2, programa repetible.

e Nivel 3, programa bien definido.
e Nivel 4, programa administrado.

¢ Nivel 5, programa de mejora continua.

Una descripcion gréfica puede verse a continuacion en la figura 8:

Enterprise Architecture
Maturity Model

Figura 8: Niveles del modelo de madurez EAMM
Fuente: NASCIO (NASCIO, 2003). Enterprise Architecture Maturity Model. Recuperado de
https://www.nascio.org/
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Como se puede dar cuenta, los niveles propuestos en este marco son similares a los
propuestos por CMM, de la misma manera los procesos de la organizacion van mejorando de
nivel a nivel por lo que se describe a continuaciéon basicamente lo que se realiza en cada uno

de ellos:

2.6.4.1 Nivel 0, sin programar.

En este nivel no existe ninglin marco arquitectonico, todos los procesos de la organizacion se
realizan sin estandares, no existe administracion, no existe ningln procedimiento
documentado, no existe una comunicacion constante entre las diferentes areas de la

organizacion, en sintesis la empresa trabaja de una forma desordenada.

2.6.4.2 Nivel 1, programa informal.

Aqui ya se define un marco de arquitectura base, pero sin embargo aun no se pueden rastrear
los procesos de arquitectura por lo que se sigue dependiendo del trabajo de personal
individual por lo tanto la administracion debe ser necesaria para definir las normas y procesos,
la planificacion necesita de una arquitectura empresarial para poder unificar las tecnologias y
los procesos del negocio de manera eficiente. En este nivel la comunicacion se define como
imprescindible para poder realizar el proceso de arquitectura empresarial ademas de la

necesidad de la organizacién de cumplir con las normas y estandares para poder trabajar.

2.6.4.3 Nivel 2, programa repetible.

La arquitectura de la linea base en este nivel ya esté identificada, como el nombre del nivel lo
indica ya se pueden reutilizar los programas de los procesos en este punto y se pueden ya
definir plantillas reutilizables. Aqui ya se definen los roles que deben intervenir en la
arquitectura empresarial la cual ya se ha comenzado a desarrollar, ademas que los procesos
ya pueden ser rastreados a diferencia de los niveles anteriores, todos los conceptos
relacionados con el desarrollo de la arquitectura ya empiezan a ser difundidos entre todas las

areas de la organizacion.

2.6.4.4 Nivel 3, programa bien definido.

La base en este nivel de madurez de EAMM es la comunicacién y la documentacion,

definiendo de una manera correcta el marco de arquitectura empresarial, ademas ya todos
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los procesos y sus medidas de rendimiento pueden ser rastreados y monitoreados en su
totalidad. Existe ya una sinergia entre los altos directivos de la organizacion y las demas areas
por lo que empieza a trabajar como un equipo en conjunto mejorando los procesos del

negocio.

2.6.45 Nivel 4, programa administrado.

Ya en este nivel se pueden realizar analisis de las medidas de rendimiento con fines de mejora
en los procesos optimizando los mismos y las capacidades de la organizacion para trabajar.
Ya existe en este punto una gestibn de cambios efectuadas por los diferentes roles
establecidos para esta tarea, teniendo una comunicacion mas eficiente entre el equipo, existe
documentacion bien definida y los procesos se realizan de una forma formal y més eficiente
teniendo toda la organizaciéon una comprensiéon mas clara de los principios de arquitectura y

su participacion en el proceso.

2.6.4.6 Nivel 5, programa de mejora continua.

En este nivel los procesos de la organizacion son mas maduros, existe una mejora continua
en los mismos ya que los miembros conocen de los conceptos de arquitectura y saben que
es necesario aplicar técnicas que ayuden a la organizacion a trabajar de manera eficiente con
miras al cumplimiento de los objetivos de la vision. En conclusion, toda la organizacion trabaja
en equipo, hay una eficiente comunicacién, existen reuniones periddicas para proponer

mejoras incorporando nuevas tecnologias de la informacion.
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CAPITULO 1l

TOGAF
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3.1 ADM.

El ADM es un compendio de varias contribuciones realizadas por diferentes profesionales en
el campo de la arquitectura empresarial y es usado para obtener un modelo de la misma en
una organizacion en particular (The Open Group, 2011). Una organizacion puede ser una
grande corporaciéon o una pequefia/mediana empresa, en este caso sera empleado en la

empresa Megamodelauto.

El ADM constituye la base de TOGAF y con éste se puede desarrollar una arquitectura
empresarial en los diferentes niveles como son el de negocio, aplicaciones, datos y tecnologia,
pasando por diferentes fases y describiendo los artefactos necesarios para cada fase en la
implementacion dando como resultado el desarrollo de la vision de la empresa, es decir una
arquitectura basada en objetivos, siguiendo diferentes técnicas para lograr las metas,
satisfacer los requerimientos necesarios utilizando las Tecnologias de la informacién, con esto
se pretende que Megamodelauto tenga un modelo de arquitectura futura bien definida y poder
recaudar informacién con los diferentes trabajos elaborados acerca del nivel de madurez de

la arquitectura de negocio de las PYMESs a nivel nacional.

Es un proceso iterativo desde que se inicia el desarrollo de la arquitectura, pasando por todos
los dominios de la misma. Todo bebe estar debidamente documentado en cada fase, desde
la fase preliminar se deben ir desarrollando los requerimientos de cada dominio de la empresa,
proponer las oportunidades y soluciones y también desarrollar un plan para la migracion desde
la arquitectura de la linea base (la arquitectura con la que cuenta Megamodelauto al empezar
el proceso de mejora) hasta un modelo mejorado, es decir el resultado de todo el proceso de
aplicacion de TOGAF. La gestidn de requerimientos esta presente en todo este proceso, se
deben recoger los mismos en cada fase del ADM por lo que como mencionamos
anteriormente la gestion de cambios debe realizarse de una manera eficiente para no
interrumpir el proceso. Para entender mejor el proceso de las fases del ADM se puede remitir

a la figura 5.

Al ser el ADM un proceso iterativo se puede volver a cada fase para refinar su arquitectura al
terminar el desarrollo de la misma en cualquier dominio ya sea el de negocios, de aplicaciones,
de datos o de tecnologia, conociéndose también este proceso como la interaccion entre fases,
esto también nos hace notar que cada fase se nutre de la fase anterior, esto es lo que el ADM
denomina ciclo acelerador, y lo mismo sucede de manera individual en cada fase, es decir, la

aplicacion repetida de tareas con el fin de contribuir a la arquitectura empresarial.
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3.1.1 Fases del ADM.

A continuacién se presenta una descripciéon de cada una de las fases definidas en el ADM,
las cuales seran aplicadas para el desarrollo de la arquitectura empresarial en la empresa
Megamodelauto, cada fase tiene su propdsito, entradas, salidas y los pasos que deben
realizarse. Hay que considerar que este framework esta pensado para elaborar un proceso
de arquitectura empresarial para cualquier organizaciébn en general aunque enfocado en
empresas grandes en su estructura organizativa y de negocio, sin embargo para el presente
trabajo de titulacion se ha escogido una empresa pequefia/mediana como es la empresa
Megamodelauto ubicada en Santo Domingo de los Tsachilas, por lo cual el ADM puede
aplicarse a este tipo de organizacién aunque no necesariamente deben presentarse todos los
entregables propuestos porque pueden algunos no aplicar a dicha organizacién pero deben

elaborarse todas las fases propuestas por el modelo.

3111 Fase Preliminar.

Este es el punto de partida, el equipo de desarrollo de la arquitectura empieza preparando a
la organizacién para el camino que la llevara hacia una arquitectura futura de una manera

satisfactoria para todos los interesados.

El objetivo de esta fase es determinar si la organizacion esta preparada para cumplir con la
vision, es decir si tiene las capacidades que demanda la arquitectura para cumplir con los
objetivos, por lo que el equipo de arquitectura debe evaluar de manera correcta en este punto
a la organizacion, sabiendo que teniendo buenos cimientos se puede edificar con seguridad
una fortaleza (hablando en el contexto de arquitectura tradicional el cual se lo puede aplicar

aqui).

Para esta labor se debe tener claro todos los principios de arquitectura y dominar el tema de
cémo aplicar los mismos, ya que se ha decidido aplicar TOGAF podrian también adaptarse
otros marcos de referencia si asi se lo requiera, debe ademas definirse el equipo que va a
desarrollar la arquitectura, esto con el fin de poder evaluar el estado actual de la organizacion,
es decir cada una de las areas afectadas por este proceso de mejora, la madurez actual que
presenta cada una de ellas, esto dara como resultado las primeras salidas de la aplicaciéon de
esta primera fase del ADM que es un modelo organizacional de la arquitectura empresarial,

la refinacion de la vision y de los objetivos que la empresa se haya puesto como meta ya
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definidos de una forma real alcanzable luego de realizar todo el proceso arquitectura

empresarial.

La documentacion resultante de este proceso y de todos los procesos realizados en las

diferentes fases del ADM debe archivarse en un repositorio de arquitectura.

3.1.1.2 Vision de la Arquitectura.

Denominada por TOGAF como la fase “A” aqui empieza el proyecto con la visién de una
arquitectura futura, en el nivel de objetivos es una definicion del alcance de la misma. Con
esta vision los directivos de la organizacién pueden o no aprobar el proceso por lo que debe
estar definido claramente de una manera estructurada detallando las capacidades de la
empresa y los beneficios que se obtendra luego de haber migrado de una arquitectura de linea

base a una arquitectura futura.

Para el desarrollo de esta fase se deben tener documentos formalizados como la peticion del
trabajo de arquitectura, los documentos de misién y visién de la empresa, los objetivos, el
modelo de como esta estructurada la empresa lo cual se ha obtenido en la fase preliminar por
lo que aqui enfatizamos la importancia de dicha fase, ademas del repositorio de arquitectura

el cual deberé estar disponible como dijimos para todas las fases de desarrollo del ADM.

Luego de aplicar esta fase el equipo de desarrollo de la arquitectura debe tener ya refinados
los objetivos y la visién de la empresa, ademas de confirmar lo que se analiz6é en la fase
preliminar como son las capacidades de la empresa en cada dominio de negocio para poder
desarrollar la arquitectura empresarial (The Open Group, 2011). Esta fase también arroja
como resultado un listado de los requerimientos ya pulidos luego de ser analizados con detalle
con el fin de poder ya establecer una arquitectura de linea base para cada dominio es decir
para la arquitectura de negocio, de datos, de aplicacion y de tecnologia, y también establecer
la arquitectura futura para estos dominios. Todo debe hacerse de forma organizada a un nivel

de presentacion superior al de la fase preliminar.

3.1.1.3 Arquitectura de Negocio.

A esta fase se la define también como la fase “B” en cuanto al ADM, y establece la arquitectura
futura de este dominio, es decir la visién que se tiene a futuro de esta arquitectura en cuanto

al negocio.
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(The Open Group, 2011) Establece como objetivo en esta fase, el de mediante las técnicas y
mejores précticas definir la arquitectura futura, describiendo como debe realizarse este
proceso. Describe la forma en que se deben llevar a cabo los métodos y estrategias para
cumplir con los objetivos de la visién del negocio. Todo esto debe desarrollarse partiendo del
analisis preliminar, de la arquitectura de linea base o la arquitectura actual, llevando paso a
paso el proceso, identificando el vacio o lo que se llama en el entorno de arquitectura
empresarial como brecha entre la arquitectura de linea base y la arquitectura futura,

minimizandola mediante los procesos necesarios para cumplir con el objetivo.

Toda la documentacion previa obtenida antes de este punto es necesaria para su elaboracion
como la evaluacion de las capacidades de la empresa y el modelo de cémo esté estructurada
organizacionalmente la misma y siempre mirando hacia los objetivos de la misién. Los
interesados deben estar informados de cudles son los resultados que se van obteniendo de
cada fase o iteracion en el plan del ADM, por lo que deben documentarse los resultados
obtenidos en este paso, es decir describir detalladamente y de forma refinada los objetivos
del negocio, cuales son los procesos que la empresa debe seguir para cumplirlos, todo esto
de forma actualizada con la segunda fase de la arquitectura. Debe definirse de forma concreta
la arquitectura futura en este dominio, escogiendo los artefactos necesarios para su
elaboracion con el fin de tener todos los requerimientos especificados de una forma
consistente y real cubriendo las necesidades de los interesados para que la brecha detectada

entre la arquitectura actual y futura pueda ser cubierta.

3.1.1.4  Arquitectura de Sistemas de Informacion.

Esta fase llamada la fase “C”, al igual que en la fase anterior debe tener claro los sistemas de
informacion de los que dispone la empresa y debe llevarse en dos niveles como son el de
datos y de aplicaciones, es decir la infraestructura en cuanto a Tl detallada en los documentos
necesarios para cumplir con esta fase. El nivel de datos y aplicaciones puede llevarse de
forma paralela o en serie pero seguidamente se describe cada proceso de arquitectura por

separado.

e Arquitectura de Datos.

Lo que se hace en esta fase es alinear la arquitectura de datos con el negocio, basandose en
los objetivos, todo esto se realiza en base al andlisis previo realizado identificando la brecha

existente entre la arquitectura de linea base y la arquitectura futura en este dominio, realizando
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esta accion, ya se podra proponer un modelo futuro de la arquitectura de datos en base a los

requerimientos que satisfagan a todos los interesados.

Deben establecerse cuales seran los artefactos a utilizar en este punto para ayudar en el
proceso de desarrollo de la arquitectura actual, la arquitectura futura y la brecha entre ambas,
todo tiene que ir con la revisiéon de los interesados por lo que se deben definir reuniones con
los mismos con el propésito de que se revisen estos documentos y los interesados estén de

acuerdo con el trabajo de arquitectura que se esté elaborando.

Se debe tener a la mano toda la documentacién previa (repositorio de arquitectura) desde la
fase preliminar todo lo que se ha ido construyendo para poder culminar con la arquitectura de
datos (The Open Group, 2011). Con los requerimientos refinados se obtiene como resultado
de esta fase una arquitectura de datos de alto nivel, lo que debe constar en un documento
formal para poder contrastarlo con el documento de la arquitectura de linea base y poder
analizar las brechas existentes (GAP) entre la arquitectura de linea base y la arquitectura
futura, ademas de actualizar los requerimientos ya que pueden surgir nuevos en este punto
(The Open Group, 2011). Con esto se pueden establecer las limitaciones de la organizacién
en cuanto a tecnologia y asi los interesados pueden conocer lo que la organizacién necesita

para continuar con el proceso de construccién del modelo de arquitectura futura.

e Arquitectura de Aplicacion.

Aligual que la arquitectura de datos, esta debe estar de acuerdo con los objetivos del negocio,
partir de la arquitectura actual y desarrollar todos los procesos para llegar a una arquitectura

futura, todo esto con los procesos que tengan que ver con las aplicaciones.

Para lograr culminar con éxito este punto en el desarrollo de la arquitectura, se debe identificar
la brecha existente en este dominio, por lo tanto el arquitecto debe desarrollar el modelo de
arquitectura futura de la empresa poniendo énfasis en minimizar la brecha para que con el
objetivo cumplido se puedan lograr las metas de la misma en cuanto a la arquitectura de

aplicacién en este caso.

Debe tenerse en cuenta para esta fase el diagrama organizacional de la empresa
Megamodelauto , asi como el repositorio de datos de forma actualizada, esta informacion
debe estar a la mano del arquitecto y a su vez debe ser revisada por los interesados, indicando

con esto que se tiene mira al cumplimiento de la visiéon del negocio. Todos los documentos

43



obtenidos en las fases anteriores deben estar actualizados en esta iteracion del proceso de
ADM, tanto en el contexto de la arquitectura de linea base, como en la arquitectura futura, asi
ya desarrollado este punto se tendra como resultado la documentacion necesaria para

proseguir con el trabajo de arquitectura.

Los documentos resultantes de la elaboracién de esta fase seran el de la arquitectura de
aplicaciones actualizado (actual y futura), ademas ya que se tiene contacto con los
interesados, se tendra como resultado también una vista de la arquitectura de aplicacién luego
de haber desarrollado los artefactos que se hayan identificado necesarios aplicar en este
punto, la actualizacién del documento de requerimientos, y todo lo relacionado con la brecha
detectada entre la arquitectura actual y la futura, esto dard al equipo de desarrollo y a los
interesados una vision mas especifica en cuanto a las limitaciones de tecnologia por parte de
la empresa para poder cumplir con los objetivos futuros, limitaciones que se deben cubrir para

culminar con éxito el proceso.

3.1.1.5 Arquitectura Tecnoldgica.

En un escenario idéneo, una organizacion debe contar con la infraestructura tecnolégica
necesaria que corresponda con su razon de ser y los objetivos a corto y largo plazo como los
de la vision, en esta fase del ADM denominada la fase D se aborda todo este aspecto,
documentando paso a paso todo lo que se debe realizar para cumplir con el objetivo en este
punto, todo lo que tiene que ver con las herramientas tecnoldgicas con que cuenta la empresa

tanto en comunicaciones, equipos hardware y el software de aplicaciones.

El arquitecto y su equipo de colaboradores, deben entender cuales son los procesos del
negocio y cudl es la tecnologia que se esta usando para dichos procesos, de esta manera
podra definirse una arquitectura de acuerdo a la infraestructura tecnolégica, los interesados
deben estar de acuerdo en caso de que se identifique como necesario la adquisicién de nuevo
equipamiento. De esta forma puede realizarse un analisis de brechas entre la arquitectura de
linea base y la arquitectura futura en cuanto al dominio tecnoldgico siguiendo todas las
recomendaciones, ademas de tener actualizado el repositorio de arquitectura con las entradas

y salidas que se produzcan por efecto del desarrollo de esta fase (The Open Group, 2011).

Dado que esta fase es muy importante (sin restar la importancia a las fases anteriores), debe
existir mutua participacion entre el equipo de desarrollo de la arquitectura y los directivos de

Megamodelauto, es decir de todos los interesados, para el inicio de esta fase se debe al igual
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gue en las fases anteriores tener la documentacion necesaria para poder empezar, como es
el repositorio de arquitectura conteniendo ademas el plan de comunicaciones y el organigrama
estructural de la empresa, incluyendo los aspectos tecnolégicos de la misma. Cada
documento resultante de las fases anteriores debe estar debidamente culminado,
identificando las brechas ademas de la definicion de la arquitectura de linea base y la

arquitectura futura.

Con toda la documentacion lista debe entonces en este punto especificarse cual es la
arquitectura actual de la empresa y definirse un posible estado futuro de dicha arquitectura,
identificando las brechas existentes, todo debe ser comunicado a los interesados, de esta
forma entonces quedaran establecidos los nuevos documentos para actualizar el repositorio

de la arquitectura.

Los documentos son el diagrama tecnolégico de la organizacién, la definicibn de la
arquitectura actual, la arquitectura futura, el resultado de los artefactos aplicados en este punto
gue sera una vista de la arquitectura tecnolégica y los requerimientos identificados para poder
culminar con éxito la definicion de una arquitectura futura (The Open Group, 2011). Todo esto

debe estar validado por los interesados para proseguir con el desarrollo del nuevo modelo.

3.1.1.6 Oportunidades y Soluciones.

Todas las fases anteriores tienen una especificacion de la arquitectura futura a la que se desea
llegar, mas en este punto de oportunidades y soluciones denominada la fase E, se tiene ya
una descripcion del modelo de arquitectura futura de la organizacion, es decir la
implementacion de dicha arquitectura, los entregables que va a proporcionar el equipo de

desarrollo de la arquitectura a los interesados.

Se puede decir que esta sera una primera version de los entregables generales de cémo se
debe lograr la arquitectura futura, los pasos o procesos que se deben desarrollar para la
transicién desde la arquitectura actual, todo esto basado en los andlisis realizados en las fases
anteriores, en el andlisis de brechas y la identificacion de la estructura tecnolégica de la

organizacion.

Tenemos como las entradas entonces en este punto a la evaluacion final de las capacidades
del negocio tanto tecnoldgicas como de aplicaciones, tener una referencia en cuanto a los

procesos y metodologias para el proceso de cambio en la organizacion, el proceso total de
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desarrollo de la arquitectura debe cubrirse en todas las areas de la empresa en sus diferentes
niveles, asi que no es una redundancia hablar de la comunicacion que debe existir ente el
equipo de desarrollo y los interesados lo cual es una clave del éxito en el desarrollo del nuevo
modelo de arquitectura empresarial. Debe tenerse clara la visiébn de la arquitectura y el
repositorio debe estar actualizado hasta este punto, los nuevos requerimientos especificados
y en caso de detectarse que debe realizarse un cambio o incremento en el modelo debe estar
plasmado formalmente ya en este punto antes de proceder a la siguiente fase, que sera la

fase de migracién de la arquitectura actual a la arquitectura futura.

La forma de proceder eficientemente con el proceso parte de mantener siempre identificadas
las limitaciones de la organizacion, las brechas deben estar debidamente analizadas y
revisadas en todas las fases del proceso del ADM, los requerimientos debidamente
especificados y actualizados y habiendo revisado el proceso descrito determinar si existe
algun tipo de riesgo para la organizacion que pueda impactar de alguna manera a la misma
en el proceso de migracién de la arquitectura, por lo que debe elaborarse un plan organizado
para dicho proceso ademas de estrategias y métodos que serviran para poder llevar a la

organizacion a la implementacién del nuevo modelo de arquitectura empresarial.

Los procesos deben quedar debidamente documentados, actualizando el repositorio de
arquitectura con las peticiones formales por parte de la organizacién al equipo de desarrollo
de arquitectura con todos los pasos a realizar para el cambio, ademas de los requerimientos

actualizados. Todo debe estar debidamente organizado y revisado por los interesados.

3.1.1.7 Planificacion de la Migracion.

En esencia esta fase aborda los pasos que se deben realizar para pasar de la arquitectura
actual a la arquitectura futura. Toda la informacion de la planificacion de la migracién debe ser
muy precisa y detallada para poder culminar esta fase con éxito, por lo que debe revisarse

bien esta documentacién en conjunto con los interesados.

Esta fase debe culminarse eficientemente, la planificacion de la migracion debe estar de
acuerdo con los procesos Y los objetivos de la empresa, debe englobar todos los recursos de
la misma y estar definida de forma que al producirse un cambio esto no afecte a la empresa
y al proceso de transicion de la arquitectura, los interesados juegan también aqui un papel
muy importante en su analisis y su aprobacion, deben estar de acuerdo en cuanto a los costos

y a los procesos que esta fase conlleva.
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El proceso para planear la migracion desde la arquitectura de linea base hacia una
arquitectura futura empieza desde su aprobacién por parte de los interesados (The Open
Group, 2011). Debe tenerse claro cuales seran los recursos necesarios que seran afectados
en esta fase, el tiempo que se debe tomar para efectuar con éxito la misma y que cause el
menor impacto en los procesos nhormales que viene realizando la empresa, por lo que se debe
priorizar las acciones a realizar, verificando los riesgos que pueden acarrear estas, analizando
el impacto en la organizacion y luego de esto empezar con la transicion sin antes haber

documentado todo lo realizado de la manera como esta planificada realizar esta accion.

Los resultados o salidas que arroja la ejecucién de esta fase llamada por TOGAF fase F, seran
actualizadas en el repositorio de la arquitectura, finalizando los que estén inconclusos o
retroalimentando los ya existentes como el documento en el cual esta definida la arquitectura,
se debe también generar el plan de migracion detallando paso por paso la estrategia que se
seguira para el cambio de arquitectura, los requerimientos deben estar actualizados en base
a la arquitectura futura ya que hasta este punto se han definido todos los recursos necesarios

para que la organizacion pueda trabajar en base al cumplimiento de los objetivos de la vision.

En el transcurso del desarrollo del ADM surgen cambios necesarios para llegar a la fase final,
por lo cual estos cambios deben estar documentados, es decir las peticiones realizadas para
poder continuar con el trabajo del grupo de desarrollo, los interesados deben estar al tanto de
las mejoras tecnoldgicas que se deben implementar y estar aprobadas, ya que en este punto

la organizacion esta lista para migrar al modelo de arquitectura mejorado.

3.1.1.8 Gobierno de laimplementacion.

En esta fase el contrato de arquitectura debe estar firmado por los responsables del mismo
para poder garantizar la implementacién de la arquitectura mejorada, se supervisan todos los
procesos en el transcurso de la implementacion por parte de los encargados y se mantiene

informados a los interesados.

Los documentos del repositorio de arquitectura actualizados son las entradas de esta fase
denominada la fase G, siendo el esqueleto principal el plan de la implementacién el cual
contiene todos los detalles que deben cumplirse para terminar el trabajo con éxito. Dado que
es un proceso sensible, debe identificarse al personal correcto para realizar esta labor, todo
el grupo de desarrollo en si debe estar capacitado para poder realizar todo el trabajo de

arquitectura empresarial, pero se deben identificar las aptitudes de cada persona y poner al
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frente al personal mas calificado para realizar el trabajo de implementacion y su supervision.
Deben verificarse todos los procesos que se han mejorado y las nuevas tecnologias
incorporadas o tecnologias de la informacion mejoradas y poner todo en practica, solo asi

puede cerrarse esta fase con éxito.

En este punto no todo esta totalmente definido, puede darse una peticion de cambio al
comprobar que algo no marcha conforme lo acordado, en todo caso ya que la gestién de
cambios se realiza durante todo el proceso de vida de la arquitectura, los cambios que se
requieran aqui pueden no causar un gran impacto en el proceso, debe recordarse también
gue el ADM es un proceso iterativo. Por lo tanto en esta fase se deben documentar las
peticiones de cambio luego de haber evaluado el proceso y la conformidad de los interesados
en cuanto a las soluciones que se han dado para la arquitectura final, las recomendaciones
dadas por el equipo de desarrollo en cuanto a requerimientos y puntos clave en los procesos

del negocio.

La vision de la arquitectura del negocio en este punto ya esta actualizada conforme a los
objetivos y al modelo de arquitectura final, por lo que los procesos del negocio deben de
obedecer a un modelo mejorado ya que se han implementado nuevas tecnologias de la
informacién utilizadas para el funcionamiento de los procesos que son la razén de ser de la

empresa.

3.1.1.9 Gestion de cambios de la arquitectura.

La gestion de cambios debe ser un proceso controlado y gestionado de manera eficiente,

manteniendo un control detallado de las peticiones de cambio y su posterior ejecucion.

La gestion del cambio debe garantizar que se cumplan con los objetivos de la arquitectura
desarrollada, que se pueda gestionar los procesos de gobernanza de la organizacién con
eficiencia, es decir en base a los requerimientos que se han determinado a lo largo del

desarrollo de las fases del ADM.

En el proceso de gestion de cambios, en el momento en el que se lo requiera, se debe seguir
algunos pasos para poder efectuar el cambio en base al proceso establecido por TOGAF,
entre los que estén el de la gestion del riesgo que pueda ocasionar el cambio, tanto si se lo
aplica como si no, supervisar el proceso con las diferentes herramientas establecidas, la

gestion de cambios debe ser debidamente supervisada y analizada, esto lleva al grupo de
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desarrollo a definir requerimientos para el cambio con el objetivo de mejorar los procesos de

la organizacion con mira al cumplimiento de las metas trazadas.

A mas de los documentos del repositorio de la arquitectura actualizados, se debe tener
también las solicitudes de cambio formales ya sea por cambios tecnolégicos, del negocio o
por lecciones aprendidas durante el proceso, todos estos documentos se consideran entradas

para esta fase de gestion de cambios que TOGAF la ha denominado como la fase H.

La aplicacion de esta fase asi mismo como la de las fases anteriores, nos dara como resultado
una arquitectura actualizada en cuanto al marco de referencia y a los principios, si se va a
empezar otro ciclo en el ADM entonces debe de haber una peticion formal la cual también
debe quedar archivada en el repositorio de la arquitectura y finalmente los interesados deben
evaluar los cambios realizados y aceptarlos de ser el caso, de lo contrario este no debe tener

efecto y debe continuarse con la gestion de cambio.

3.1.1.10 Gestion de Requerimientos.

Es un proceso que se lo realiza en todas las fases del ADM, desde el principio del desarrollo
de la arquitectura se van detectando nuevos requerimientos los cuales deben entrar en este
proceso de gestion para su validaciébn o si después se lo considera irrelevante para su
cancelacion. Es un proceso muy importante ya que aqui se debe estar en contacto directo
con los interesados que son los que conocen los procesos del negocio y los que validan el
modelo de arquitectura final por lo tanto siempre debe realizarse este proceso de gestion

desde el inicio del desarrollo de la arquitectura empresarial.

Por lo dicho entonces el proceso de gestion de requerimientos tiene como objetivo principal
mantener un control durante todas las fases del ADM asegurando que los requerimientos
definidos estén disponibles para usarlos en la fase que se lo requiera por lo que siempre

deben estar actualizados y archivados en el repositorio de requerimientos.

Lo primero que debe hacerse es identificar el requerimiento y realizar todo el proceso de su
documentacién, desde la arquitectura de linea base conforme se vaya avanzando en el
desarrollo hasta la arquitectura futura todo debe ser debidamente supervisado por el equipo
de desarrollo y por los interesados, debiéndose realizar un andlisis por cada uno de ellos en
cuanto al impacto que pueda causar su introduccion en el proceso de arquitecturay los riesgos

gue se puedan ocasionar, los cuales se deben resolver.
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Durante todo el ciclo de vida del ADM debemos tener en cuenta la gestion de los
requerimientos, por lo que estos pueden ser actualizados y se debe registrar los cambios que
se hagan a los mismos. Las fases del ADM podran ser revisadas cada vez que se lo requiera
ya gque estas son afectadas por los nuevos requerimientos detectados para poder llegar a la
fase final con los requerimientos bien establecidos cubriendo todos los aspectos del negocio
por lo que siempre se debe evaluar su impacto en cuanto a costos y riesgos de

implementacion.

3.1.2 Alcance del desarrollo de la arquitectura.

La arquitectura empresarial debe abarcar los 4 dominios los cuales se definieron al principio
del desarrollo del marco tedrico y son el de negocio, de datos, de aplicacién y de tecnologia,
pero el alcance a estos dominios esta dado no por el ADM si no por la propia organizacion,
en este caso la empresa Megamodelauto, esto se explica a continuacion con un poco mas de

detalle.

El ADM propone las fases necesarias para el desarrollo de una arquitectura empresarial
basada en objetivos y proporciona ciertas recomendaciones para su desarrollo, pero depende
de la organizacion definir el alcance total del mismo lo cual se da justamente por la naturaleza

autébnoma de la organizacion.

Los recursos de la empresa pueden ser un limitante en cuanto al alcance del desarrollo de la
arquitectura, asi mismo los objetivos a los que se desea llegar por parte de los interesados,
por lo que se debe llegar a una armonia de trabajo acoplando estos puntos junto con el trabajo
del equipo de desarrollo de la arquitectura, todo debe ir en la misma direccién, deben de
realizarse todos los pasos con eficiencia, esto quiere decir que el equipo de desarrollo debe
de definirse de la mejor manera de acuerdo a las habilidades de cada persona, dedicando el
tiempo de trabajo necesario sin implicarse en otras actividades que no sean las
encomendadas a este, solo asi se puede llegar a un trabajo final deseado y definir el alcance
del desarrollo de la arquitectura, abarcando los puntos y las dimensiones necesarias que el
proceso de desarrollo de la arquitectura debe cubrir, ya que puede ser una empresa muy
grande y deba de limitarse la arquitectura solo a ciertas partes de la organizacién, o si es una
empresa en la que pueda llevarse a cabo el desarrollo de una arquitectura en todos sus

departamentos pues debe aplicarse asi.
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Debe ademas establecerse el tiempo basdndose en todos los procesos que se deban realizar
en cada fase del ADM hasta llegar al final del proceso de desarrollo de la arquitectura
empresarial basada en objetivos, y segln la extension de la empresa determinar si un solo
proceso de desarrollo es necesario o no, por lo que también es importante determinar la
profundidad del detalle de arquitectura que deba realizarse, todo esto debe definirse
estudiando bien la organizacién y los procesos que son la razén de ser de la misma y
determinar los tiempos de forma coherente y los costos del desarrollo que los interesados

deben invertir.

3.2  Arquitectura de Negocio.

Un dominio importante dentro de la arquitectura empresarial, comprende el centro mismo de
la organizacion. “Se encarga de la descripcién de la estructura organizacional, de los procesos
de negocio, los sistemas de planeacion y control, los mecanismos de gobierno y
administracion de politicas y procedimientos en el entorno empresarial’ (Arango, Londofio, &
Zapata, 2010). Esta definicion nos aclara que la arquitectura de negocio abarca practicamente
todos los principios basicos por la que la empresa existe y su estructura organizacional interna,
por lo que TOGAF abarca este dominio y ayuda al equipo de desarrollo a pasar de una

arquitectura de linea base a una arquitectura final basada en objetivos de alto nivel.

La arquitectura de negocio tiene que ver con la mision de la empresa, los objetivos por los
cuales la empresa existe, la visidn, los conductores internos y externos que contribuyen en la
existencia de la misma, todo debe trabajar en conjunto logrando un engranaje empresarial
para que la organizacién cumpla con las expectativas de los interesados, por lo tanto es
necesario e imprescindible para el éxito de una empresa contar con un modelo de arquitectura
empresarial definido y eficiente y es aqui en donde entra el grupo de trabajo ayudado de las
herramientas y las tecnologias disponibles en el medio, en este caso del framework TOGAF
gue ofrece como ya se vio cuando se expuso las fases del ADM una metodologia esquematica
paso a paso para llegar a una arquitectura futura identificando las brechas de cada dominio

entre la arquitectura de linea base y esta.

Se debe lograr una arquitectura de negocio final o de destino que cumpla con los objetivos de
la vision, detallando cada uno de los procesos que la empresa debe realizar 0 mejorar para
lograr este objetivo, los interesados deben estar en contacto siempre con el grupo de
desarrollo de la arquitectura ya que son los que conocen a fondo cuales son los procesos de

la organizacién y son los que validan el modelo propuesto.
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La labor del equipo de desarrollo es la de identificar las brechas existentes en este dominio
de arquitectura de negocio describiendo cada uno de los procesos realizados, siempre
comunicéndose con los interesados hasta describir un documento formal de la arquitectura
de negocio definiendo como se va a llevar a cabo el proceso de mejora en este dominio de la
arquitectura, debiendo si es necesario cambiar algin objetivo de la misidn que sea acorde con
la realidad e introduciendo nuevas tecnologias para su desarrollo o mejorando las ya
existentes con el proposito de que se pueda laborar en la organizacion con eficiencia para dar
una mayor satisfaccion a los clientes lo cual derivard en mejores réditos que pueden ser

reinvertidos y asi pueda crecer la empresay posicionarse de una mejor manera en el mercado.

En la figura 9 se pueden observar los conceptos que intervienen en la arquitectura de negocio

de una empresa:

—— | orGaNizAciON
— PROCESOS
ARQUITECTURA DE I SERVICIOS
NEGOCIO
ESTRATEGIAS
| GESTION EMPRESARIAL

Figura 9: Modelo de Arquitectura de Negocio
Fuente: Evaluaciéon de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestién empresarial. Trabajo de Titulacién. (Pdlit, 2018)

En la denominada por TOGAF la fase “B” del ADM se aborda todo lo correspondiente al

desarrollo de esta arquitectura y los puntos que deben documentarse, los cuales se resumen

en la tabla 1 la cual se muestra a continuacion:
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Tabla 1: Temas para elaborar el documento de definicion de arquitectura referente a la
arquitectura de negocio

ARQUITECTURA DE NEGOCIO

Tema

Descripcién

Arquitectura
de negocio
de linea
base

Arquitectura actual

Descripcion de la arquitectura actual del
negocio

Arquitectura
de negocio
de destino

Estructura de la organizacién

Estructura organizacional ubicando todas
las areas de la empresa y sus relaciones.

Metas y objetivos de negocio

Metas para toda la empresay para cada una
de las unidades organizacionales.

Funciones del negocio

Cada una de las areas funcionales de la
organizacion descompuestas en sub-
funciones retroalimentandose entre si

Servicios empresariales

Cada uno de los servicios que presta la
empresa y sus areas a los diferentes
clientes ya sea dentro y fuera de la
organizacion.

Procesos de negocio

Los procesos que se realizan dentro de la
empresa con sus respectivas métricas y
salidas para fines analiticos.

Roles de negocio

El personal a cargo de la organizacién con
Sus competencias |y requerimientos
documentados.

Modelo de datos del negocio

Describe todas las estructuras de datos de
los procesos de negocio de la empresa.

Correlacion entre
organizacién y funciones

Cada unidad de la organizacién debe
relacionarse con cada una de las funciones
del negocio. (Deben estar representadas
mediante una matriz).

Vistas

Vistas de los de la arquitectura de negocio,
atendiendo a las necesidades vy
requerimientos de los interesados.

Fuente: Adaptado de The Open Group TOGAF v 9.1. (THE OPEN GROUP, 2011). Recuperado de
http://www.opengroup.org/togaf/

Elaborado por: Pélit José, 2018
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http://www.opengroup.org/togaf/

3.3 Marco de Contenidos Arquitecténicos.

El marco de contenidos arquitecténicos de TOGAF es usado para el desarrollo de la
arquitectura empresarial en una organizacion, aplicado en este trabajo para la empresa
Megamodelauto. Es un marco que se lo puede usar de forma independiente aunque existen
otros marcos de referencia como los que nombramos en el capitulo 1l y dependiendo de la
envergadura del trabajo de arquitectura a desarrollar se los puede combinar para lograr

mejores resultados.

Este marco de referencia obedece a un meta modelo que se compone estructuralmente de
artefactos arquitectonicos que pueden ser usados para el desarrollo de los entregables en
cada fase descrita del ADM. Los artefactos pueden repetirse en diferentes entregables, son

una herramienta y son claves en el marco de contenidos arquitecténicos.

Todos los resultados que se han obtenido en el desarrollo de cada una de las fases del ADM
como requerimientos, vistas, validaciones, y otros, deben ser colocados en este marco de
contenidos arquitectonicos para poder organizar la informacion, de esta forma se puede
clasificar la informacién de tal forma que se puedan observar las relaciones entre cada uno
de los resultados obtenidos y poder tomar decisiones importantes y llegar al propdsito de la

arquitectura empresarial.

Todos los productos de trabajo resultantes y los que ya hayan existido en la organizaciéon
deben ser clasificados, por esta razén el marco de referencia de contenidos de TOGAF utiliza
diferentes categorias de las cuales ya se ha hablado en una forma general en este trabajo de

investigacion pero que se explican en resumen a continuacion:

3.3.1 Entregable.

En el inicio del presente capitulo se describié cada una de las fases del ADM de TOGAF, y
luego de desarrollarse estas nos dan resultados que son transmitidos por medio de
entregables. Estos entregables son definidos entre el equipo de desarrollo de la arquitectura
y los interesados, debiendo estos Ultimos revisarlos y validarlos en conformidad con los
resultados que se desean al final del trabajo, son especificados en el contrato de arquitectura
y representan los resultados finales por lo que deben ser elaborados de forma coherente y

estructurada mostrando datos reales.
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Ejemplos de entregables pueden ser:

e Solicitud del trabajo de arquitectura.
e Declaracion del trabajo arquitecténico.
e Plan de itinerario de arquitectura.

e Vision de la arquitectura.

3.3.2 Artefacto.

Estos elementos deben formar parte del repositorio de la arquitectura que siempre debe estar
disponible en el desarrollo de cada fase y la posterior migracién de la arquitectura actual a la
arquitectura fututa. Un artefacto es un elemento el cual es producto del trabajo de arquitectura
realizado en cada tarea especifica describiendo dicho aspecto de la arquitectura. No es un
entregable pero es parte de este, el artefacto es una herramienta que nos ayuda a desarrollar

el entregable, pudiendo este Ultimo contener varios artefactos.

Ejemplos de artefactos pueden ser:

e Catélogo de principios.

e Matriz del mapa de interesados.

e Catalogo de organizacion/actor.

¢ Diagrama de caso de uso de negocio.

e Catalogo de requerimientos.

3.3.3 Bloques de construccién.

Al igual que en la arquitectura tradicional, en la construccion de una pared para que esta
guede terminada se la va construyendo bloque por bloque, asi mismo en la arquitectura
empresarial se han denominado estos bloques de construccién como paquetes funcionales
definidos los cuales se usan para satisfacer las necesidades del negocio y de los interesados.
(The Open Group, 2011) define 2 tipos de bloques de construccion que son los de la

arquitectura y los de la solucion.

Los bloques de construccion de la arquitectura se pueden definir como elementos simples de
la organizacion como bases de datos o una herramienta de software, conforme vaya
avanzando el proceso de desarrollo de arquitectura empresarial entonces se pasan a los
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bloques de construccion de la solucion que seran ya paquetes desarrollados a la medida de
la organizacion obedeciendo a una arquitectura final basada en objetivos.

Estos elementos de la arquitectura estan presentes en todas las fases del ADM de TOGAF, y
van evolucionando al pasar de una fase a otra. En la denominada fase A se distinguen dentro
de la vision de la arquitectura, al pasar a las siguientes fases entonces se van definiendo los
pasos a seguir dentro de los diferentes dominios de la arquitectura empresarial, y estos pasos
son aqui los bloques de construccion, al terminar las fases del ADM entonces los bloques de
construccién se definen ya como de la solucién siendo en este punto ya mas especificos y
detallados, los cuales pueden ser analizados identificando las brechas y poder realizar el

proceso de transicion de la arquitectura actual a la arquitectura futura.

Se puede observar en la figura 10 una descripcién del meta modelo de contenidos que incluye
cada uno de los blogues de construccion, partiendo desde los principios arquitectonicos, los

requerimientos, hasta la realizacion de la arquitectura:

Architecture Principles, Vision, and Requirements

Architecture Vision

Technalogy Business Principles,
Strategy Objectives, and Drivers

Architecture Requirements

Constraints Assumptions

Business Architecture Information Systems Architecture Technology
Architecture
Motivation Data Application

Goals  Objectives

Organization

Organization Units Locations

Function

Business Processes,

Sarvices, Evants,

Confracts, Controls,
Senvice Qualities Products

Architecture Realization

Opportunities, Solutions, and Migration Planning Implementation Governance

Architeciure

Capabilities Work Packages Ca

Guidelines Specifications

Figura 10: Descripcién del meta modelo de contenidos
Fuente: The Open Group TOGAF V. 9.1. (THE OPEN GROUP, 2011). Recuperado de
http://www.opengroup.org/togaf/
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3.4 Definicion de entregables.

Para el desarrollo del trabajo de arquitectura empresarial se deben definir contractualmente
los entregables a presentar. (The Open Group, 2011) describe los entregables que se pueden

desarrollar mediante la ayuda de los diferentes artefactos por cada fase del ADM.

Depende del tamafio de la empresa en la que se requiera aplicar un modelo empresarial
basado en objetivos la definicion de los entregables, ya que en una empresa mediana o
pequefia como la que se ha abordado en el presente trabajo de titulacion pudiera no ser
necesario desarrollar todos los entregables propuestos debido justamente a los procesos de
negocio que la organizacién realiza, contrariamente a una grande empresa en los que no
solamente sea necesario desarrollar todos los entregables propuestos por TOGAF sino
también la combinacién de diferentes frameworks de desarrollo de arquitectura con el fin de

llegar a una solucién deseable por los interesados para mejorar los procesos de negocio.

Para el desarrollo de la arquitectura empresarial de la empresa Megamodelauto se han

definido los entregables considerados necesarios, los cuales se listan en el siguiente punto.

3.4.1 Entregables para lafase preliminar.

Para el desarrollo de la fase preliminar del ADM aplicado a la empresa Megamodelauto se

desarrollaran los siguientes entregables:

e  Principios Arquitectonicos
e Modelo Organizacional
e Marco de referencia Arquitecténico

e Organizacion de la oficina de arquitectura

A continuaciéon se presenta una breve descripcién de cada entregable a desarrollar en el
capitulo 1V, los detalles y el desarrollo de cada entregable se expondran en el capitulo citado

dentro de su apartado correspondiente.

3.4.1.1 Principios Arguitecténicos.

Este entregable serd un resultado obtenido en la fase preliminar, el cual consiste en definir las

principales guias, y recomendaciones de buenas practicas para el desarrollo de la
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arquitectura. Las guias mencionadas en este proceso comprenden los cuatro dominios de la

arquitectura que son el de negocio, datos, aplicaciones y tecnologia.

3.4.1.2 Modelo Organizacional.

En este entregable se identifican principalmente los roles y responsabilidades del equipo de
desarrollo de arquitectura. Aqui se describen todas las areas de negocio de la empresa que
seran influenciadas por el proceso de arquitectura desarrollado y por lo tanto se identificaran
los limitantes de la empresa para poder pasar a la arquitectura futura por lo que se deben
definir las directrices a tomar, debiendo existir un apoyo total entre los roles y
responsabilidades de la empresa, definiendo lo que TOGAF trata como “fronteras” entre los
diferentes involucrados en el proceso de arquitectura empresarial y las relaciones de gobierno

empresarial las cuales trascienden dichas fronteras.

Para la descripcién del modelo organizacional se abordaran los siguientes puntos:

e Elalcance de las organizaciones impactadas
¢ Rolesy responsabilidades del equipo de arquitectura
e Limitaciones al trabajo de arquitectura

¢ Requerimientos de presupuesto

3.4.1.3 Marco de referencia arquitecténico.

El framework TOGAF es un marco de referencia disefiado en base a las experiencias en
trabajos de arquitectura de diferentes empresas pertenecientes a esta corporacion, por lo que

es un framework que se puede adaptar en general a cualquier empresa u organizacion.

Se pueden alinear todos los procesos de negocio por lo que el marco de referencia
arquitecténico describe como cada fase del desarrollo de arquitectura se adapta a los
diferentes entornos en la organizacion, es decir los requerimientos y necesidades permitiendo
asi al equipo de desarrollo realizar de una manera eficiente el trabajo de arquitectura

empresarial, para este proyecto en la empresa Megamodelauto.

El utilizar este framework reduce grandemente el temor que pueda tener la organizacion en

desarrollar un modelo de arquitectura futura ya que TOGAF propone las diferentes técnicas
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gue ya han sido probadas en otras organizaciones por lo que estos recursos pueden ser

reutilizados.

3.4.1.4 Organizacion de la oficina de arquitectura.

Este entregable tiene como fin describir una oficina de arquitectura para que sea parte esta
de la empresa Megamodelauto, la cual le permitird mantener una arquitectura empresarial
basada en objetivos durante todo el tiempo que la empresa ofrezca sus servicios en el
mercado. Dependera de los interesados de la organizacion en implementar la oficina o no, ya
que pudieran existir limitantes las cuales seran analizadas en los resultados que arroje el
actual proceso de desarrollo de arquitectura empresarial, determinando el nivel de madurez

en el que esta se encuentre.

La oficina de arquitectura debe sumarse al departamento de tecnologias de la informacién de
la empresa y debe establecerse los objetivos y metas de la misma, tanto como la mision y la
visién que este departamento de arquitectura debera adoptar en pro del cumplimiento de los

objetivos estratégicos de la empresa Megamodelauto.

Como principal objetivo de la oficina de arquitectura esta el del monitoreo permanente del
cumplimiento de los procesos de negocio, por lo que con esta herramienta estratégica,
Megamodelauto podra efectuar cambios con el propdsito de mejorar sus servicios, aumentar
ganancias y mejorar la calidad entre otros, proponiendo un modelo en base a una planeacién

estratégica bien definida.

Los detalles de este punto de arquitectura empresarial se muestran en el capitulo 4 en el que
se van a desarrollar cada uno de los entregables propuestos para el presente trabajo de

arquitectura.

3.4.2 Entregables paralafase A (Visién Arquitectonica)

Para el desarrollo de la visién arquitecténica denominada por TOGAF como la fase “A” se han

definido los siguientes entregables:

e Matriz de stakeholders.
e Matriz RACI

e Documento de visién arquitectonica.
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A continuacion se expone las generalidades de cada entregable propuesto para la fase de la

visién arquitectonica en la empresa Megamodelauto, entregables que seran desarrollados en

el capitulo 1V:

34.2.1 Matriz de stakeholders.

Habiendo identificado a los interesados de la organizacién que tendran una influencia en el

desarrollo de la arquitectura, ademas de sus roles y responsabilidades en la misma, (The

Open Group, 2011) sugiere captar las preocupaciones de los mismos, incluyendo los criterios

de éxito que son las propuestas del interesado para mejorar sus limitaciones, ademas listar

los sistemas con los cuales interactia. Se debe entonces organizar esta informaciéon en una

matriz, la cual contendra diferentes criterios de informaciéon que detallan a cada uno de los

interesados, y dichos criterios que constaran en la columna principal de la matriz se muestran

a continuacion:

Stakeholder (Cargo que ocupa el interesado dentro de la organizacion).

Roles (El rol que ocupa cada interesado dentro del proceso de desarrollo de arquitectura).

Nivel (Nivel de jerarquia que ocupa el interesado en la empresa)

Responsabilidades (Descripcion de las responsabilidades que desempefian cada uno de

los interesados dentro de la empresa).

Problemas (Cualquier tipo de limitacion u obstaculo que pueda impedir el flujo normal de

la responsabilidad del interesado dentro de la organizacion).

Preocupaciones (Inquietudes o preocupaciones que se generen a razon de los problemas

de los interesados dentro de la empresa).

Criterios de éxito (Las evidentes propuestas de éxito que proponga el interesado ante las

limitaciones de su responsabilidad dentro de la organizacién).

Sistemas de interaccion (En caso de que el interesado deba interactuar con algun sistema

de informacién dentro de la organizacion).

60



Ademas de los criterios mostrados en el punto anterior se ha determinado incluir una matriz
RACI (Responsible, Accountable, Consulted, Informed) que es una matriz de asignacion de
responsabilidades, en la cual se listan las actividades asignadas a cada personal de la
empresa Megamodelauto, el cual puede ser: Responsable, Aprobador, Consultado e

Informado.

3.4.2.2 Matriz RACI

La matriz RACI es una tabla de asignacién de responsabilidades (Diaz, 2014), la cual se ha
determinado utilizar en este trabajo por su apoyo indispensable en la gestion de proyectos
para relacionar las diferentes actividades con los roles que intervienen en el proceso de

arquitectura empresarial.

El nombre RACI esta dado por las siglas en ingles de los roles que conforman esta matriz los

cuales se presentan a continuacion con su respectiva traduccion al espafiol:

e R Responsible = Responsable
e A Accountable = Encargado
e C Consulted = Consultado

| Informed =» Informado

Cada uno de los roles que intervienen en el proceso de arquitectura empresarial tienen por lo
menos un rol de la matriz RACI como el de responsable, y pueden tener asignados mas roles,
dependiendo del analisis realizado de que roles de la matriz RACI deben pertenecer a los

responsables en el proceso de arquitectura empresarial.

3.4.2.3 Documento de vision arquitectdnica.

(The Open Group, 2011) considera a este entregable como un resumen de alto nivel en cuanto
a la arquitectura de destino y los cambios que debe adoptar esta para poder implementarla

de manera exitosa.

Es necesario detallar en un nivel alto este documento introduciendo los artefactos necesarios
para su mayor comprension por parte de los interesados como la cadena de valor y los casos
de uso de los procesos describiendo de una manera detallada y comprensible el problema,

gue es producto de los interesados y sus preocupaciones por lo que se deben disefiar los
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escenarios que se consideren que deban abordarse en este entregable y definir la vision del
negocio a detalle en el dominio de arquitectura de negocio utilizando las herramientas

propuestas por TOGAF.

3.4.3 Entregables paralafase B (Arquitectura de negocio).

Este sera el resultado del proceso que se realice luego de identificar las brechas en los
procesos del negocio, una propuesta para que la empresa Megamodelauto pueda gestionar
dichos procesos de acuerdo a un modelo de arquitectura basado en objetivos, una

arquitectura que minimice los riesgos en los cambios con el uso de TI.

El resultado en esta fase sera un modelo de negocio de referencia que sera detallado en el

capitulo VI del presente trabajo.
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CAPITULO IV

DEFINICION DEL ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA
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4.1  Empresa.

La empresa en la cual se va a evaluar el nivel de madurez de arquitectura empresarial se
llama Megamodelauto y esta ubicada en la ciudad de Santo Domingo de los Tsé&chilas en el
Km 1y % de la Av. Chone. Una resefia histérica de la misma se encuentra en el capitulo 1

denominado estado de situacion.

El propésito de este apartado es documentar la situacion actual de la empresa describiendo
los objetivos e iniciativas estratégicas que incluyen también la mision y visién de la misma,

ademas de los productos y servicios que la organizacion ofrece a sus clientes.

Es necesario identificar los flujos de informacién dentro de la organizacion, es decir como se
manejan los datos y la informacion entre sus areas ademas de como esta se genera y
almacena, identificar los sistemas y aplicaciones que maneja la empresa, si cuenta con
infraestructura de redes y como esta opera, la gestion de la seguridad, las habilidades del
personal y los estdndares que la empresa utiliza ya sean politicas internas o externas de la

misma.

4.1.1 Objetivos e iniciativas estratégicas.

4111 Mision.

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes en la prevencion, mantenimiento y reparacion

de sus vehiculos brindando un servicio con honestidad y profesionalismo garantizado.

4.1.1.2 Vision.

Ser lideres en el cuidado automotriz de vehiculos multimarca con una cobertura en las

principales ciudades del pais y con proyeccion internacional.

4.1.1.3 Objetivos estratégicos.

Los objetivos estratégicos deben obedecer a un plan operativo, los cuales se deben establecer
de una manera real y alcanzable por parte de la organizacion. (Goodstein, Nolan, & Pfeiffer,
1998) Definen desde el principio un modelo de planeacion estratégica para las empresas

abordando todos los aspectos y los valores que deben existir aunado a una estrategia de
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marketing para lograr captar la atencion de los clientes. Los objetivos estratégicos entonces
son claves para que Megamodelauto cumpla con su misién y pueda convertirse en la empresa
gue desea ser, por lo que se deben analizar cuidadosamente para el desarrollo de un modelo
de gestién empresarial. Un esquema para el desarrollo de un plan operativo en forma general

es que se presenta a continuacion en la figura 11:

PLANI ORERATIVO

Se define el objetivo mayor que se busca alcanzar durante
el tiempo definido y que contribuira sustancialmente al
desarrollo de la organizacion

Son los resultados que se desean alcanzar. Pueden ser
dos 0 mas objetivos

los objetivos propuestos, sefialando la meta a cumplir en
cada caso

Describe la forma como se realizan las actividades y logran
las metas y objetivos propuestos

Sefiala los plazos en que se cumpliran cada una de las
acciones programadas

Se designan los responsables de las acciones

Se determinan las actividades que se realizan para lograr }

Figura 11: Esquema de desarrollo de un plan operativo.
Fuente: Adaptado de (Quilmes, 2017). Plan operativo. Recuperado de

http://gestiondeemprendimientos.blogspot.com/2017/09/plan-operativo.html
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Los objetivos estratégicos definidos en la empresa Megamodelauto se listan a continuacion:

e Incentivar a los usuarios mediante promociones la cultura de utilizar los servicios de

embellecimiento de auto de la empresa.

e Atender al cliente de una forma cordial desde que ingresa al establecimiento hasta que

sale.

e Brindar un servicio eficiente buscando la satisfaccion del cliente utilizando herramientas

de buena calidad.

e Ofrecer al cliente los insumos automotrices que dispone la empresa para la venta de

diferentes marcas y precios dando a conocer la calidad de cada uno de ellos.

e Dar siempre una solucién a las solicitudes del cliente en las diferentes areas en la que

éste desea el servicio.

e Extender una garantia por tiempo limitado en los servicios de mecanica y pintura, a mas

de la garantia del fabricante en los insumos automotrices.

4.1.1.4 Iniciativas estratégicas.

El estandar que utiliza la empresa Megamodelauto en cuanto a iniciativas estratégicas para
el cumplimiento de los objetivos es el de poner énfasis en la atencién al cliente, por lo que
existen carteles colocados en las diferentes areas de la empresa enlistando cada uno de los
pasos que los colaboradores del area de secado y pulido deben seguir y la forma de una

buena atencioén al cliente.

4.1.2 Lineas de negocio.

Megamodelauto cuenta con 4 lineas de negocio principales para ofrecer a sus clientes las

cuales se describen a continuacion:

4121 Venta de insumos automotrices.

Los productos que la empresa ofrece a la venta para sus clientes ya sea al por mayor 0 a

detal:
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e Lubricantes

e Baterias
e Llantas
e Filtros

e  Microfiltros
e Aditivos
e Ambientales

e Repuestos en general

La figura 12 muestra el caso de uso de negocio para el proceso de venta de insumos

automotrices:

Solicitar producto

/Q\@

Maostrar producto

5

Cliente @ Q Encargado de ventas

Verificar estado Receptar pago

2 O

Capfirmar compra ) .
Actualizar sistema

Cancelar pedido

Figura 12: Diagrama de caso de uso del proceso de ventas.
Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestion empresarial. Trabajo de Titulacion. (Pdlit, 2018)

4122 Mecénica automotriz.

La empresa ofrece un servicio de mecéanica en general, es decir un servicio integrado de

mecanica para autos los cuales son:
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e Mantenimiento automotriz (diagnéstico computarizado)
e ABC de motor

e Tecnicentro (alineacion y balanceo)

e Limpieza de inyectores por ultrasonido

e ABC de frenos (ABS)

e Suspension

e Reparacion de motores

e Reparacion de transmisiones y diferenciales

La figura 13 muestra el caso de uso de negocio para el proceso denominado mecanica

automotriz:

(2

Solictar servcio Q
Recibir vehiculo para repm
@ Realizar diagnstico /Jefe de mecénica
/Apmbar senicio @

Reparar vehiculg,

?ﬂ\@ v

etibir vehiculo para prueba Entregar vehicufo

. Encargado de ventas
Enviar detalles de reparacion / \
Pagar factura : 6 Q

Recepeidn detalles de reparacidn

Emitir factura Actualizar sistema

Figura 13: Diagrama de caso de uso del proceso de mecanica.
Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestion empresarial. Trabajo de Titulacion. (Pdlit, 2018)
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41.2.3 Pintura.
Los clientes pueden contratar este servicio ya sea para el proceso de pintura completo del
auto o una parte de la carroceria. Megamodelauto cuenta con un horno artesanal para el

secado de la pintura con lo que se da un acabado de mayor calidad y resistencia para la

misma.

La figura 14 muestra el caso de uso de negocio para el proceso de pintura:

(2

Solicitar senvicio @ @
—
Recibir vehiculo para pintura
@ Jefe drea pintura

H-‘__q___% Realizar cotizacidn

(

Pintar vehicul

v

Entregar vehicul

Cliente
Aprobar senicio

Recibir vehiculo para prueba

Encargado de ventas

2 O /QQ

Pagar factura
Enviar detalles del sewicio

. .. Emitir factura
Recibir detalles del servicio Actualizar sistema

Figura 14: Diagrama de caso de uso del proceso de pintura.
Fuente: Evaluaciéon de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestién empresarial. Trabajo de Titulacién. (Pdlit, 2018)

41.2.4 Embellecimiento automotriz.

La empresa ha optado por este nombre ya que no solo cuenta con el servicio de lavado
exterior del vehiculo sino también el interior y la lubricacién, es decir el embellecimiento
automotriz cubre todo el mantenimiento exterior e interior y de lubricacién cuyos servicios

ofrecidos dentro de este proceso son:
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e Lavado a presion de la carroceria y chasis

e Limpieza de techo

e Limpieza de asientos

e Limpieza de alfombra

e Pulida del vehiculo

e Lubricacién para motores a diésel y gasolina
e Lubricacion para caja de cambios

e Lubricacion para diferenciales

e Lubricacion para cajas de cambio automaticas.

La figura 15 muestra el caso de uso de negocio para el proceso denominado embellecimiento

automotriz:

(2

Solicitar lavado express

.
<<éxtend=>

T a<extend>> A
gl

/Sollcnar lavado completo @

<<gxieﬂﬁ¥?

—
\\ Eﬁ“—}@ /f;thcitar senicin

<<ex1%d>>

Solicitar lubricacion @{————__ﬁ___——_—
7

@ Recibir vehiculo para senicio Encargado drea de embellecimiento
licitar senvicio integral @

Realizar servicio

@ @ Encargado de ventas
Recipir vehiculo listo Entregar vehiculo / \

oy L

Cliente

Emitir factura

Recibir detalles de senicio Actualizar sistema

Enviar detalles de senicio

Pagar factura

Figura 15: Diagrama de caso de uso del proceso de embellecimiento automotriz.
Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestién empresarial. Trabajo de Titulacién. (Pdélit, 2018)

Los procesos para el denominado embellecimiento de auto estan descritos de una manera
formal ya que es el proceso con el que inicié la organizacion y los mismos se encuentran

ademas como se hablé anteriormente en carteles distribuidos en las diferentes areas de la
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empresa; los procesos de mecénica y pintura no estan descritos formalmente por lo que se
precisa de un manual de procesos para cada uno de ellos en las diferentes lineas de negocio

y una capacitacion continua al personal.

Los procesos de mecanica y pintura obedecen a la experiencia de los jefes de las areas que
son profesionales y conocen el procedimiento pero es necesario describirlos de manera

formal.

La satisfaccion de los clientes se mide en cuanto al nivel de servicio prestado y a la garantia
gue se otorga en cuanto a servicios de mano de obra atendiendo a las limitaciones que esta
conlleva, y en cuanto a los insumos y repuestos en general la garantia ofrecida por el
fabricante. Actualmente no se realiza un seguimiento a los clientes después de haber
solicitado los servicios de la empresa, ésta confia en que el cliente ha recibido un buen servicio
y supone que el cliente regresara, es decir la satisfaccion se basa en la confianza, sin embargo
existen diferentes criterios para poder medir la satisfaccion de un cliente los cuales deben ser

mejorados.

Megamodelauto tiene una cartera de proveedores en cuanto a los diferentes insumos y
lubricantes los cuales visitan regularmente la empresa para abastecer su stock aunque por lo
general en los servicios de mecanica y pintura depende de la marca del vehiculo se puede
solicitar previa aprobacion del cliente, repuestos a las casas matrices. La empresa recomienda
a los clientes no usar repuestos genéricos ya que pudieran estos no ofrecer el servicio 6ptimo
para el vehiculo y en este caso Megamodelauto no podra ofrecer la garantia ya que no se

estarian usando repuestos de fidelidad.

4.1.3 Datos e informacion.

Podemos denominar a todos los elementos que intervienen en el flujo de informacién dentro
de Megamodelauto y su oficina principal como un sistema, este funciona de forma jerarquica
o vertical siendo el canal principal desde donde se distribuyen las 6rdenes y todo lo

relacionado con las politicas y cambios en cuanto al desarrollo de los procesos de negocio.

El sefior Franklin Quintana como gerente general de la empresa es quien aprueba o
desaprueba las solicitudes hechas por parte del personal en cuanto a los procesos
relacionados con el negocio. Los que conforman la oficina principal son el gerente general el

sefor Franklin Quintana, el gerente junior quien es el Ingeniero Sebastian Flores el cual a su
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vez es el responsable del area contable y financiera acompafiado en esta labor por el C.P.A
Lic. José Luis Varela y por el administrador Sr. Daniel Alvarez.

El gerente general es quien toma las decisiones importantes en cuanto a los procesos del
negocio y las funciones son delegadas a los responsables inmediatos, siendo el administrador
quien es el encargado de dirigirse al personal ya sea para impartir las 6rdenes de trabajo o
cuestiones relevantes referentes al talento humano, y es encargado también de la gestion del

personal.

Aunque no existe una metodologia o un proceso optimizado del flujo de informacién, en
general la forma en que se genera y se transmite dentro de Megamodelauto la podemos

visualizar de en la siguiente figura:

MEGAMODELAUTO

AREA
DE

ADMINISTRACION VENTAS
CONTABILIDAD AREA

DE
MECANICA
AUTOMOTRIZ

GERENCIA

AREA AREA
DE i
EMBELLECIMIENTO TR
AUTOMOTRIZ

Figura 16: Diagrama del flujo de informacion dentro de Megamodelauto.
Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestién empresarial. Trabajo de Titulacién. (Pdlit, 2018)
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414 Sistemasy aplicaciones.

Este punto comprende los sistemas y aplicaciones con los cuales la empresa Megamodelauto
cuenta para gestionar los procesos de negocio asi como los procesos administrativos y la

forma en que estos interactian.

Megamodelauto cuenta actualmente con un sistema contable para realizar las tareas de
contabilidad llamado SHEYLA y registrar las transacciones histéricamente asi como también
los procesos de ingresos y egresos y controlar el inventario de productos, almacenando los
datos en un computador usado como servidor al que se puede acceder por medio de 4

terminales cuya topologia seré detallada en el punto denominado redes e infraestructura.

Para el manejo de los registros del personal, Megamodelauto trabaja con hojas de calculo
Excel cuyos datos se registran en el terminal del administrador. Una descripcién de estos

sistemas y los equipos se muestra en la figura 17 a continuacion:

Terminal de
Administbador

PC servidor Terminal 2

Terminal 3

Terminal 4

Figura 17: Diagrama de despliegue de sistemas y aplicaciones.
Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestién empresarial. Trabajo de Titulacién. (Pdélit, 2018)
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415 Redes e Infraestructura.

La infraestructura de redes de la que dispone Megamodelauto es una red LAN compuesta por
un computador usado como servidor de archivo, 2 impresoras compartidas y 4 clientes o
terminales distribuidos dentro de la oficina principal ademas de un router ADSL para el acceso

a internet. Estos componentes de la red se describen a continuacion:

e Servidor de archivo: Es un computador perteneciente a la red en donde se almacenan
los datos que pueden ser solicitados por los terminales. Esta ubicado en el segundo piso

de la oficina principal en el puesto de trabajo del gerente general el Sr. Franklin Quintana.

e Terminal de administracion: Es el computador que se encuentra en el puesto de trabajo
del administrador de la empresa el Sr. Daniel Alvarez ubicado en el piso bajo de la oficina

principal.

e Terminal 2: Este computador es usado por el gerente junior Ing. Sebastian Flores quien
es el encargado del area contable y financiera y de su colaborador el C.P.A. Lic. José

Luis Varela. Se encuentra en un cubiculo dentro de la oficina principal en el piso alto.

e Terminal 3: Se encuentra detras de la ventanilla de atencion al cliente en el piso bajo de
la oficina principal y es usado por el personal encargado de ventas y servicio al cliente el

cual lo conforman el Sr. Kevin Santander y sus colaboradores.

e Terminal 4: Al igual que el terminal 3, éste se encuentra detras de una ventanilla de
atencion al cliente (existen 2 ventanillas) en el piso bajo de la oficina principal y es usado

ya sea por el Sr. Kevin Santander o sus colaboradores.

e Impresora 1: Impresora ubicada en el piso bajo de la oficina principal que sirve de apoyo
a los terminales de atencion al cliente y de administracion los cuales acceden a esta de

forma inalambrica.

e Impresora 2: Ubicada en la oficina principal en el area gerencial en el piso alto en donde

se encuentra ademas el servidor y el terminal 2 y es de uso exclusivo para este terminal.

e Router ADSL: Dispositivo conectado al servidor el cual provee el servicio de internet

contratado.
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Todos los componentes descritos anteriormente se pueden visualizar graficamente en la

figura 18:
Impresora 1l
) Terminal
Terminal 2 Administracir’ Termibal 3 *Terminal 4
=
Impresora 2 e
maEn LR B Switd-.
o
Router ADSL
Pc Servidor

Figura 18: Diagrama de red.
Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestién empresarial. Trabajo de Titulacién. (Pdélit, 2018)

41.6 Seguridad.

Segun el estandar ISO/IEC 27001 para la seguridad de la informacién, toda organizacion debe
cumplir las politicas y recomendaciones de seguridad en cuanto a integridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacién, por lo que este modelo serd la base para observar el

estado actual de la empresa Megamodelauto en cuanto a seguridad.

e Megamodelauto no tiene respaldos de la informacion almacenada en su servidor, aunque
si tiene respaldos en fisico de los movimientos de bodega debido a los inventarios
regulares que se realizan y todos los documentos generados por servicios a los clientes

y transacciones con los proveedores son archivados en carpetas organizadas.
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e Para el acceso al sistema contable SHEYLA se cuenta con un nombre de usuario y una

clave de acceso otorgadas al personal autorizado.

e Como politica de seguridad no puede entrar a la oficina principal ningan colaborador de
la empresa que no esté autorizado salvo previo aviso al personal a cargo ya sea para

reuniones o para efectuar alguna solicitud.

¢ Como principio de confidencialidad estd prohibida la divulgacion de los datos e

informacion de la empresa a terceros o personas no autorizadas.

e Encuanto a la integridad de los datos, esta propiedad esté restringida a las propiedades
propias del software contable, las hojas de célculo de Excel no tienen clave de acceso

pero las maneja personal autorizado.

e La informacién esta disponible s6lo en el momento en que los procesos informaticos
fluyen con normalidad, sin embargo no existe un modelo de planeacion estratégica que
pueda prever los riesgos que se podrian materializar en caso de un desastre u otros

factores por lo que este principio no estaria del todo definido.

Observando las politicas se puede concluir que la seguridad es un area que se debe mejorar
en el proceso de arquitectura elaborando politicas bien definidas apoyadas en el estandar
ISO/IEC 27001 y todas las recomendaciones sugeridas por TOGAF, pudiendo ayudarse
ademas de un modelo de planeacion estratégica el cual dara integridad a los procesos no sélo

en ésta area sino a todas las areas de la organizacion.

4.1.7 Estandares.

Como se analizé en el punto anterior, las politicas de seguridad en cuanto a la informacién y
el manejo de esta son escasos dentro de la organizacion, sim embargo la misma hace énfasis
en los valores con los que se debe actuar dentro de las normas de moralidad en la sociedad
y algunos de ellos y sus definiciones estan distribuidos en carteles dentro de todas las areas

de Megamodelauto.

La empresa no cuenta con estandares formales definidos en cuanto al manejo de la

informacion por lo que no se puede garantizar la calidad de la misma, sim embargo las

politicas usadas como las descritas en el apartado de seguridad obedecen a estdndares como

el ISO/IEC/ 27001 pero no son los suficientes y no estan descritos y archivados en un manual
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gue pueda ser consultado por lo que el establecimiento de dichos estdndares y politicas es
necesario abordarlos en el desarrollo de arquitectura empresarial para identificar y establecer

las brechas y poder proponer un modelo arquitecténico de referencia eficiente.

4.1.8 Habilidades del personal.

Principalmente se analiza el capital humano para la oficina central que es en donde se
encuentra el cerebro de la organizacién, sus componentes fisicos y l6gicos los cuales son

considerados sensibles dentro de una organizacion.

No existe personal capacitado para realizar el mantenimiento de los equipos hardware y
software dentro de Megamodelauto. Estos servicios al ser requeridos son contratados a
personal externo ya sea individual o a una empresa constituida para este fin. Las habilidades
del personal de oficina son basicas en cuanto al manejo de sistemas operativos y paguetes
de trabajo.

El personal a cargo de la contabilidad conoce muy bien el funcionamiento del software
contable ya que son personas capacitadas académicamente por lo que el manejo de las
operaciones contables no necesita de personal externo para funcionar con normalidad, sin
embargo en caso de cambiar de sistema o implementar alguna mejora de Tl en los procesos

contables, este personal debera ser capacitado.

En las areas de mecanica, pintura y embellecimiento automotriz, el personal esta debidamente
capacitado para brindar el servicio al cliente, los jefes de las areas de mecénica y pintura son
profesionales los cuales brindan instrucciones a sus colaboradores que también tienen
conocimiento de la labor que en estas areas se realizan. En cuanto a la parte de
embellecimiento automotriz, el personal que ingresa a laborar en ésta area es debidamente
capacitado en cuanto a las tareas que debe desempefar y el trato que se les debe dar a los
clientes, algo en lo que la empresa Megamodelauto pone mucho énfasis. Sin embargo, no
estan definidos protocolos o estrategias de comunicacion, lo que perjudica en las labores, ya
gue ocasiona retraso en los trabajos o una mala delegacion de los mismos; por consiguiente

la comunicacién debe mejorarse.
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4.1.9 Ubicacion Geogréfica.

Megamodelauto estad ubicada geograficamente en la ciudad de Santo Domingo de los

Tsachilas en la Av. Chone Km 1 % entre el Hospital basico Torre Médica San Andrés y las
oficinas de Servientrega como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 19: Mapa de la ubicacién geogréafica de la empresa Megamodelauto S.A.
Fuente: Adaptado de Google Maps. Recuperado de:

https://lwww.google.com.ec/maps/place/Avenida+Chone,+Santo+Domingo+de+los+Colorados/@-

0.2548626,-79.1801227,18z/data=!4m5!3m4!1s0x91d5462f0252e2b7:0x7a0d013bdacf8d81!8m2!3d-
0.254889414d-79.1894059?hl=es-419

4.2 Desarrollo de entregables.

Este punto esta dispuesto para desarrollar los diferentes entregables que se han propuesto
para el desarrollo de la arquitectura empresarial dentro de la empresa Megamodelauto y seran
abordados cada uno de ellos obedeciendo a la metodologia y recomendaciones propuestas

por TOGAF utilizando los estandares y modelos recomendados por este framework.
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4.2.1 Definicién de los Principios Arquitecténicos.

Los principios de arquitectura empresarial deben ser definidos de tal forma que aseguren el
gobierno, la coordinacion y el direccionamiento de la empresa para que esta pueda cumplir
con sus metas de una manera eficiente y competitiva a favor de todos los interesados.

Los principios de arquitectura son aquellos que “definen las normas y directrices generales y
fundamentales para el uso y despliegue de todos los recursos y activos de Tl en la empresa”
(The Open Group, 2011).

Esto quiere decir que los principios arquitectdénicos son recomendaciones o lineamientos a
seguir para el uso de los diferentes recursos de Tl dentro de una organizacion, esto
atendiendo a las necesidades de la misma.

El formato usado para definir los principios de arquitectura empresarial es el propuesto por

TOGAF el cual se muestra a continuacién en la tabla 2:

Tabla 2: Formato para la definicidon de principios arquitecténicos
Aqui se escribira el nombre del principio arquitectonico el cual a

mas de ser facil de recordar, debe de describir el caracter de la
norma, es decir, estar definido de tal forma que se entienda a la
regla que representa de una forma simple pero sin falta de rigor.
El nombre no debe contener palabras ambiguas o adjetivos

calificativos o adverbios que no sean necesarios.

El enunciado debe describir al principio sin ambigiiedades y de
una forma sucinta, es decir, de una manera breve, precisa y
concisa. Por lo general, la descripcion de los principios para la

gestion de informacion son similares en las organizaciones

Resalta las ventajas para el negocio que son producto de la
aplicacion del principio arquitecténico y se debe utilizar
terminologia de negocio. Se debe resaltar las semejanzas entre
los principios del dominio de datos y del dominio tecnolégico con
los de la arquitectura de negocio, es decir con los procesos
principales y de apoyo en la empresa.

Las repercusiones del uso del principio arquitecténico deben

resaltar los requerimientos tanto para el negocio como para Tl
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para llevar a la practica la implementacién del principio, tomando
en cuenta las demandas que esto ocasiona para la empresa ya
sea en recursos 0 procesos de apoyo. Por lo general sera
aparente que los actuales sistemas o estandares o las practicas
sean incongruentes con el principio adoptado. El impacto en el
negocio sufrido como consecuencia del uso del principio debe ser
enunciado de forma clara. No se debe simplificar en demasia,
trivializar ni juzgar el mérito del impacto. El lector debera discernir
de una forma clara la respuesta a la pregunta de ¢C6mo me
afecta esto? Algunos efectos se identificaran sdélo como
potenciales impactos pudiendo ser especulativas mas que

profundamente analizadas.

Fuente: Adaptado de The Open Group TOGAF v. 9.1. (THE OPEN GROUP, 2011). Recuperado de
http://www.opengroup.org/togaf/
Elaborado por: Pélit José, 2018

4211 Calidad de los principios arquitecténicos.

La calidad de los principios arquitectonicos que se definan para la empresa Megamodelauto
debe obedecer a 5 criterios propuestos por TOGAF (The Open Group, 2011):

e Claridad.

Los enunciados que describan al principio arquitecténico deberan ser entendidos de forma
clara por los interesados en toda la organizacion, tal como se describié en la tabla 2, el
principio debe ser descrito sin ambigledades, de tal modo que de existir alguna infraccion al

principio ya sea esta intencional o no, la misma sea minimizada.

e Robustez.

Este criterio o atributo de los principios arquitecténicos esta basado en que estos deben
permitir decisiones de buena calidad en el desarrollo de arquitectura empresarial y los
diferentes planes, politicas y estandares que se vayan a crear. De haberse situaciones de
controversia 0 complejas, cada principio definido debe ser lo suficientemente preciso y

definitivo para apoyar a las mismas.
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e Completitud.

Cada uno de los principios que se identifiguen como potencialmente importantes para el
gobierno de la gestion de la informacion y la tecnologia para la empresa debe ser definido con
precision. Todos los principios arquitecténicos deben abordar todas las situaciones que se

perciban.

e Consistencia.

Cada principio debe ser definido de forma consistente, de modo que, la adhesion estricta a un
principio puede requerir la interpretacion flexible de otro principio. Esto quiere decir que cada
principio debe ser definido de forma tal que la adhesién a un principio no debe infringir el

espiritu de otro por lo que éstos no deben ser contradictorios.

e Estabilidad.

Este criterio se refiere a que los principios arquitecténicos deben ser duraderos en la
organizacion y en caso de haber cambios poder estos adaptarse. En caso de que sea
necesario eliminar, modificar o agregar un principio debe establecerse un proceso de

enmienda y validar si esta debe ser aceptada o no para la modificacién del principio.

4.2.1.2 Principios arquitectonicos del negocio.

Son los principios arquitectdnicos definidos para la empresa Megamodelauto referentes a este
dominio de la arquitectura empresarial. (The Open Group, 2011) propone diferentes principios
para el dominio del negocio entre los cuales se han adaptado y afiadido los considerados

necesarios para la organizacion:

¢ Maximizacion de beneficios para la empresa.
e Continuidad del negocio.

e Responsabilidad de la tecnologia.

e Cambios basados en requerimientos.

e Excelencia en servicio al cliente.

La tabla 3 mostrada a continuacion describe al principio arquitectonico del negocio

denominado “Maximizacion de beneficios para la empresa”:
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Tabla 3: Principio arquitectonico del negocio: Maximizacion de beneficios para la empresa.

Maximizacién de beneficios parala empresa

La arquitectura de negocio permite que la gestion de
administracion proporcione los maximos beneficios para la toda

empresa.

El méaximo rendimiento de la inversion requiere de las decisiones
tomadas en la gestion de administracion que beneficien a todos
los interesados.

e Lograr el maximo beneficio para toda la empresa va a
requerir cambios en la forma en que se planifica y
administra los procesos del negocio, la tecnologia por si

sola no va a atraer este cambio.

e Delegar tareas apoyandose en el personal para el mejor
desempefio de los servicios.

Fuente: Adaptado de The Open Group TOGAF v. 9.1. (THE OPEN GROUP, 2011). Recuperado
http://www.opengroup.org/togaf/
Elaborado por: Pdlit José, 2018

de

La tabla 4 mostrada a continuacion describe al principio arquitectonico del negocio

denominado “Continuidad del negocio”:

Tabla 4: Principio arquitectonico del negocio: Continuidad del negocio

Continuidad del negocio

Las operaciones de la empresa se mantienen a pesar de las

interrupciones en el sistema

La empresa confia siempre en que los procesos y servicios que
esta ofrece seguiran funcionando siempre de manera normal.
Desastres naturales o fallas de hardware no deben permitir la
interrupcion de los diferentes procesos del negocio. Todas las
operaciones de la empresa deben tener mecanismos alternativos

para su funcionamiento ante estos posibles fallos.

¢ Ladependencia en los procesos y servicios de la empresa
exige a la misma realizar un plan de contingencia que
contemple los diferentes escenarios de riesgos, sin

embargo ante la aplicacién, estos deben ser testeados, es
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decir realizar simulacros de un posible evento

regularmente involucrando a todo el personal.

e Los posibles riesgos, asi como el plan de continuidad del
negocio deben definirse con claridad tomando en cuenta

todos los posibles escenarios.

e La evaluacion de los riesgos que afecten la continuidad
del negocio debe hacerse por prioridades, es decir, cuales
procesos son los que podrian afectar la mision de la
empresa, identificar cuales son los procesos y servicios
principales y esto debe evidenciarse en el plan de
continuidad.

Fuente: Adaptado de The Open Group TOGAF v. 9.1. (THE OPEN GROUP, 2011). Recuperado
http://www.opengroup.org/togaf/
Elaborado por: P6lit José, 2018

de

La tabla 5 mostrada a continuacion describe al principio arquitecténico del negocio

denominado “Independencia de la tecnologia™:

Tabla 5: Principio arquitectonico del negocio: Independencia de la tecnologia

Independencia de la tecnologia.

La arquitectura empresarial proporciona directrices para el
desarrollo de una arquitectura de negocio independiente de la
tecnologia.

La arquitectura empresarial, en el dominio de negocio, define un
marco operacional que funciona independientemente de la
infraestructura tecnolégica, sirviendo como un modelo operativo

que puede automatizarse.

e Definir una arquitectura de negocios en la cual la

tecnologia no sea una restriccion para su implementacion.

e Describir los procesos de automatizacion con fines
analiticos.

Fuente: Adaptado de The Open Group TOGAF v. 9.1. (THE OPEN GROUP, 2011). Recuperado
http://www.opengroup.org/togaf/
Elaborado por: Pdélit José, 2018
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La tabla 6 mostrada a continuacion describe al principio arquitectonico del negocio

denominado “Cambios basados en requerimientos”:

Tabla 6: Principio arquitectonico del negocio: Cambios basados en requerimientos.
Cambios basados en requerimientos

La arquitectura de negocio permite realizar cambios en los
procesos de administracion si estos satisfacen las necesidades

de la empresa.

La base para cualquier cambio propuesto serd la informacion
recogida en cuanto a requerimientos en los procesos de
administracién del negocio, los cambios son en respuesta a las

necesidades de la empresa.

e Financiar un proceso de cambio en la gestiébn de

administracion soélo si existe una necesidad documentada.

e Los procesos en la gestion de cambios seran

implementados para el soporte del presente principio.

e Los cambios propuestos se someteran a un analisis bajo

el contexto de la arquitectura empresarial.

Fuente: Adaptado de The Open Group TOGAF v. 9.1. (THE OPEN GROUP, 2011). Recuperado de
http://www.opengroup.org/togaf/
Elaborado por: P6lit José, 2018

La tabla 7 mostrada a continuacion describe al principio arquitecténico del negocio

denominado “Excelencia en servicio al cliente”:

Tabla 7: Principio arquitectonico del negocio: Excelencia en servicio al cliente.
Excelencia en servicio al cliente

La arquitectura de negocio permite alinear los procesos del
negocio con el objetivo de satisfacer las necesidades de los

clientes.

Una mejora de los procesos y servicios del negocio en el contexto

de arquitectura empresarial dard como resultado una arquitectura
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objetivo que cumpla con la misién de la empresa cuya meta

principal es la de ofrecer un servicio de excelencia a sus clientes.

e Involucrar a todos los interesados en el proceso de
establecer los requerimientos para cumplir con el objetivo

de este principio.

e Definir procesos claros en cuanto a capacitacién continua
del personal en el uso de las nuevas tecnologias

incorporadas y la atencién al cliente.

¢ Necesidad de una cultura basada en los valores que debe

tener una empresa orientada en servicio al cliente.

Fuente: Adaptado de The Open Group TOGAF v. 9.1. (THE OPEN GROUP, 2011). Recuperado de
http://www.opengroup.org/togaf/
Elaborado por: Pélit José, 2018

4.2.1.3 Principios arquitectonicos de datos e informacion.

El manejo de datos e informacion dentro de Megamodelauto es una tarea continua dentro de
todos los procesos del negocio, por lo tanto deben definirse principios que cumplan con las
caracteristicas sefialadas en cuanto a los atributos que éstos deben tener, es decir, deben ser
sobre todo seguros y compartidos de una manera responsable.

Al encontrarnos en este punto importante, se han definido 5 principios tomando como
referencia los propuestos por TOGAF en cuanto al dominio de datos y adaptados a la empresa
Megamodelauto. Los principios en cuanto a éste dominio de la arquitectura empresarial son
comunes dentro de las organizaciones ya que los datos son un activo muy importante y de
gran sensibilidad dentro de las mismas, sin embargo, dependiendo de la envergadura de la
empresa o el tipo, podrian definirse principios arquitecténicos de informacién especificamente

constituidos para ésta.

Los principios de datos e informacién definidos para la empresa Megamodelauto son:

e Datos como activos de la organizacion.
e Los datos son compartidos.
e Los datos son accesibles.

e Los datos tienen un vocabulario comun.
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e Los datos son seguros.

La tabla 8 mostrada a continuacion describe al principio arquitecténico de datos e informacion

denominado “Datos como activos de la organizacion”:

Los datos son un activo principal y de valor en la empresa por lo
tanto la arquitectura de datos e informacion debe gestionarse

eficientemente.

La toma de decisiones dentro de la organizacién se basa en la
informacion y en su analisis, por lo tanto, es un recurso valioso y
debe conocerse en forma oportuna y precisa, ademas de ser
tratada como otro activo preciado y sensible dentro de la
organizacion, conociendo el lugar de donde obtenerla en el

momento en que sea requerida.

Los implicados dentro de las areas de la organizacion
deben conocer cémo manejar los datos y la informacion,
por lo tanto se debe suplir la necesidad en cuanto impartir
el conocimiento de cémo realizar éstas tareas de forma

eficiente.

Los responsables en el manejo de la informacién deben
conocer el proceso de cémo y a quién se la debe

comunicar.

Al ser los datos e informacién un activo valioso para la
empresa, el personal en la oficina principal debe ser
seleccionado de acuerdo a sus competencias para que

este activo sea manejado de una forma idénea.

Elaborado por: Pdélit José, 2018

Fuente: Adaptado de The Open Group TOGAF v. 9.1. (THE OPEN GROUP, 2011). Recuperado
http://www.opengroup.org/togaf/

Tabla 8: Principio arquitectonico de datos e informacién: Datos como activos de la organizacion
Datos como activos de la organizacion

de

La tabla 9 mostrada a continuacion describe al principio arquitectonico de datos e informacion

denominado “Los datos son compartidos”:
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Tabla 9: Principio arquitectonico de datos e informacion: Los datos son compartidos.
Los datos son compartidos

Los datos deben ser accesibles por los usuarios para realizar las
tareas de su rol, por lo tanto los datos deben ser compartidos

entre las diferentes areas de la empresa.

Para manejar los datos de forma eficiente estos deben tener la
capacidad de estar disponibles de forma oportuna, esto deriva en

tomas de decisiones correctas y eficaces.

La capacidad de la empresa para administrar los datos se basa

en la velocidad en que estos se recopilan y se comparten.

e Losinvolucrados en todas las areas de la empresa deben
recibir la capacitacién necesaria para comprender el valor
de este activo asi como el acceso a los mismos y como

se comparte.

e Desarrollo de politicas dentro de la empresa con los
métodos y estrategias para la administracion de la

informacion.

e Aplicar protocolos de seguridad para que la informacion
compartida sea de acceso solo a las personas que deban
hacerlo sin dejar que se filtre informacion a personal no

autorizado.

Fuente: Adaptado de The Open Group TOGAF v. 9.1. (THE OPEN GROUP, 2011). Recuperado de
http://www.opengroup.org/togaf/
Elaborado por: Pdélit José, 2018

La tabla 10 mostrada a continuacion describe al principio arquitecténico de datos e informacién

denominado “Los datos son accesibles”:
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Tabla 10: Principio arquitectonico de datos e informacién: Los datos son accesibles.
Los datos son accesibles

La arquitectura de datos permite que la informacion sea accesible
para su correcta gestion.

Un correcto y eficiente acceso a los datos en la organizacién
deriva en tomar decisiones correctas y de alto beneficio para
todas la areas de la empresa lo cual se transforma en beneficios
para todos los interesados

e La facilidad en que los datos y la informacién son

obtenidos por parte del usuario.

e La facilidad de acceso no necesariamente consiste en la
comprensién de estos, el personal debe estar capacitado

para comprender la informacion recibida.

e Creacion de canales de flujo eficiente de informacién
obedeciendo a politicas de manejo de la informacion en la

empresa.

Fuente: Adaptado de The Open Group TOGAF v. 9.1. (THE OPEN GROUP, 2011). Recuperado de
http://www.opengroup.org/togaf/
Elaborado por: Pélit José, 2018

Latabla 11 mostrada a continuacién describe al principio arquitecténico de datos e informacion

denominado “Los datos tienen un vocabulario comun”:

Tabla 11: Principio arquitecténico de datos e informacién: Los datos tienen un vocabulario
comun

Los datos tienen un vocabulario comuUn

La comprension de la informacién debe ser evidente pero con

rigor y consistencia para los usuarios

El intercambio de datos e informacién es mas facil y eficiente al

tener un vocabulario comun dentro de la organizacion.
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e Creacion de un cédigo que identifigue la informacién

manejada en las diferentes areas de la empresa.

e Capacitacion al personal en cuanto al glosario utilizado

para el manejo de la informacion.

e Delegacion de responsables de la creacion y el manejo de
los cadigos de informacién

Fuente: Adaptado de The Open Group TOGAF v. 9.1. (THE OPEN GROUP, 2011). Recuperado de
http://www.opengroup.org/togaf/
Elaborado por: Pélit José, 2018

Latabla 12 mostrada a continuacién describe al principio arquitecténico de datos e informacién

denominado “Los datos son seguros”:

Tabla 12: Principio arquitectonico de datos e informacién: Los datos son seguros.
Los datos son seguros

La arquitectura de datos provee estandares de seguridad para la

eficiente gestion de la informacion.

La informacién es un activo valioso en la organizacién y por tanto
debe cumplir con el principio de seguridad evitando el acceso a
personal no autorizado a los datos y garantizar su disponibilidad.

e Capacitar al personal en cuanto a la aplicacion de
politicas de seguridad de los datos e informacion.

e Creacion de claves de acceso para usuarios autorizados

e Aplicar nuevas politicas de seguridad para garantizar la
integridad de los datos evitando usos maliciosos de los
mismos.

e Construir las politicas basandose en estandares y en las
mejores practicas en cuanto a arquitectura empresarial se
refiere.

Fuente: Adaptado de The Open Group TOGAF v. 9.1. (THE OPEN GROUP, 2011). Recuperado de
http://www.opengroup.org/togaf/
Elaborado por: P4lit José, 2018
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4.2.1.4 Principios arquitectonicos de aplicaciones.

(Stelzer, 2010) Afirma que los principios arquitectonicos son definidos como un medio el cual
es usado para alcanzar un propésito dentro de la organizacién. Esta definicion claramente
podemos encasillarla en cada uno de los dominios de la arquitectura empresarial en el que

estamos definiendo los principios arquitectdnicos.

La arquitectura de aplicaciones como mencionamos en el capitulo 1l se refiere al dominio de
la arquitectura empresarial que busca establecer las aplicaciones necesarias para llevar a
cabo una gestion eficiente de toda la informacién que maneja Megamodelauto, con el
proposito de cumplir con los objetivos, mejorando la agilidad de todas las actividades llevadas

por la empresa.

Por lo expuesto entonces, para definir los principios arquitecténicos de aplicaciones, debemos
tomar en cuenta lo que se tenga en acuerdo con los interesados en la organizacién en cuanto
al disefio e implementacion del software necesario para manejar la informacion y los sistemas
con los que Megamodelauto cuenta o se haya definido elaborar en un modelo de arquitectura
basada en objetivos, concluyendo entonces que la base de los principios arquitecténicos son
las cualidades o atributos que un software debe tener para un correcto y eficiente manejo de

los datos e informacion.

Los principios que se han definido en cuanto a este dominio de la arquitectura son:

e Independencia tecnoldgica.
e Interoperabilidad.

e Facilidad de uso.

e Alineacién con los procesos.
e Modularidad.

e Reusabilidad.

e Seguridad.

La tabla 13 mostrada a continuacion describe al principio arquitecténico de aplicaciones

denominado “Independencia tecnoldgica™
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Tabla 13: Principio arquitectonico de aplicaciones: Independencia tecnoldgica.

Independencia tecnolégica

La arquitectura de aplicaciones permite que estas trabajen en una
amplia variedad de plataformas, por lo tanto no dependen de

opciones tecnoldgicas especificas.

La tecnologia tiende a ser obsoleta con el paso del tiempo, por lo
tanto las aplicaciones son independientes de esta permitiendo su
actualizacion y funcionamiento en diferentes plataformas de
forma eficiente.

e Las aplicaciones deben ser desarrolladas de manera que
puedan operar en diferentes plataformas y ademas

puedan ser actualizadas.

e Las aplicaciones actuales con las que cuenta
Megamodelauto, de ser dependientes de una tecnologia
deben actualizarse o cambiarse por otras obedeciendo al

proceso de arquitectura empresarial.

Fuente: Adaptado de The Open Group TOGAF v. 9.1. (THE OPEN GROUP, 2011). Recuperado
http://www.opengroup.org/togaf/
Elaborado por: Pdélit José, 2018

de

La tabla 14 mostrada a continuacion describe al principio arquitecténico de aplicaciones

denominado “Interoperabilidad”:

Tabla 14: Principio arquitecténico de aplicaciones: Interoperabilidad.

Interoperabilidad

La arquitectura de aplicaciones provee lineamientos para que las

aplicaciones puedan interactuar e intercambiar informacion

Uno de los objetivos de la aplicacion de un modelo de arquitectura
empresarial en Megamodelauto es la eficiencia en los procesos y
la atencion al cliente, por lo tanto la incorporacién de este principio
en las aplicaciones proveera a la organizacion de la capacidad de
gue la informaciébn pueda ser compartida y administrada

consistentemente, reduciendo los costos y tiempos de operacion.
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Utilizacibn de una plataforma estandar para que las
aplicaciones  puedan aplicar el principio de
interoperabilidad.

Enlazar la base de datos con las aplicaciones utilizadas

para que estos puedan ser compartidos por las mismas.

Definir y aplicar estandares de seguridad para mantener
la integridad de la informacién.

http://www.opengroup.org/togaf/
Elaborado por: Pélit José, 2018

Fuente: Adaptado de The Open Group TOGAF v. 9.1. (THE OPEN GROUP, 2011). Recuperado

de

La tabla 15 mostrada a continuacion describe al principio arquitecténico de aplicaciones

denominado “Facilidad de uso”:

Tabla 15: Principio arquitectonico de aplicaciones: Facilidad de uso.

Facilid

ad de uso

La arquitectura de aplicaciones debe permitir que estas sean

intuitivas y de un manejo relativamente facil para el usuario.

Un software complejo puede causar retrasos en el manejo de la
informacion y la toma de decisiones, ademas de ralentizar los
procesos del negocio, por lo tanto las aplicaciones deben ser de
facil uso por los usuarios delegados para el manejo de las
mismas.

Analizar las aplicaciones actuales en uso y determinar el
grado de facilidad de uso.

Aplicar este principio arquitecténico para el desarrollo de
nuevas aplicaciones.

En base a las normas y mejores practicas para el
desarrollo de aplicaciones software, medir este principio
en conjunto con los demas atributos de calidad que estas
deben cumplir.

http://www.opengroup.org/togaf/
Elaborado por: P6lit José, 2018

Fuente: Adaptado de The Open Group TOGAF v. 9.1. (THE OPEN GROUP, 2011). Recuperado
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La tabla 16 mostrada a continuacion describe al principio arquitecténico de aplicaciones

denominado “Alineacién con los procesos”:

Tabla 16: Principio arquitectonico de aplicaciones: Alineacién con los procesos.
Alineacidn con los procesos

La arquitectura empresarial aplicada de una forma eficiente,
ayuda a que los procesos de negocio estén alineados con las
aplicaciones.

Aplicando un modelo de arquitectura empresarial basada en
objetivos se puede determinar hacia dénde quiere ir la empresa y
como las aplicaciones pueden ayudar al cumplimiento de esta
meta, por lo tanto una correcta gestion de la informacion y las
aplicaciones que ayudan para que lo dicho se cumpla debe ser
eficiente para poder alinear los procesos de negocio y dichas

aplicaciones.

e |dentificar la falta de alineacion entre aplicaciones y

procesos que existe actualmente en la empresa.

e Entrevistar a los roles encargados en las diferentes areas
de Megamodelauto para identificar las posibles causas de
la falta de alineacion entre las aplicaciones y los procesos.

e Gestionar de manera eficiente la informacion y los
sistemas asegurandose de que sea precisa y esté

disponible,

e Utilizar las mejores practicas de arquitectura empresarial
para poder alinear las aplicaciones con los procesos de la
empresa ya que estas practicas han sido probadas por
otras organizaciones y se ha garantizado que dan los
resultados deseados.

Fuente: Adaptado de The Open Group TOGAF v. 9.1. (THE OPEN GROUP, 2011). Recuperado de
http://www.opengroup.org/togaf/
Elaborado por: P6lit José, 2018

La tabla 17 mostrada a continuacion describe al principio arquitecténico de aplicaciones
denominado “Modularidad”:
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Tabla 17: Principio arquitectonico de aplicaciones: Modularidad.

Modularidad

La arquitectura de aplicaciones debe planificar el desarrollo de
sistemas en partes independientes y que su funcionamiento

integral ayude a la empresa a alcanzar los objetivos.

Megamodelauto para cumplir con sus objetivos necesita de
aplicaciones disefiadas de tal forma que éstas simplifiquen el
trabajo y esto se traduzca en ahorro de tiempo y costos. Para que
se de este escenario, las aplicaciones deben estar disefiadas de
forma modular, y que puedan estos médulos funcionar de manera
independiente, realizando cada uno una tarea especifica dentro

de los procesos del negocio.

e Las aplicaciones deben cumplir con las cualidades
definidas por los estandares y mejores practicas en
desarrollo de software como son la robustez, reutilizacion,
portabilidad, eficiencia, para que los mddulos puedan
funcionar adecuadamente.

e Capacitar a los roles involucrados en cuanto a la

modularidad de las aplicaciones.

Fuente: Adaptado de The Open Group TOGAF v. 9.1. (THE OPEN GROUP, 2011). Recuperado
http://www.opengroup.org/togaf/
Elaborado por: Pélit José, 2018

de

La tabla 18 mostrada a continuacién describe al principio arquitecténico de aplicaciones

denominado “Reusabilidad”:

Tabla 18: Principio arquitectonico de aplicaciones: Reusabilidad.

Reusabilidad

La arquitectura de aplicaciones debe impartir las mejores

practicas y estandares para el desarrollo de sistemas reutilizables

Uno de los factores primordiales para reducir costos dentro de
una organizacion es la reutilizacion, por lo que un médulo de una

aplicacién que pueda ser reutilizado en otra reduciria el uso de
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recursos que pueden ser invertidos en otras mejoras en la
empresa.

e Uso del concepto de programacién modular para el
desarrollo de aplicaciones.

e Socializar dentro de la empresa el concepto de
reutilizacion.

¢ Andlisis de las aplicaciones actuales dentro de la empresa

y determinar si algiin componente es reutilizable o no.

Fuente: Adaptado de The Open Group TOGAF v. 9.1. (THE OPEN GROUP, 2011). Recuperado de
http://www.opengroup.org/togaf/
Elaborado por: P4lit José, 2018

La tabla 19 mostrada a continuacion describe al principio arquitecténico de aplicaciones
denominado “Seguridad”:

Tabla 19: Principio arquitecténico de aplicaciones: Seguridad.
Seguridad

Los estdndares de seguridad definidos en la arquitectura de

aplicaciones deben extenderse para todos los sistemas.

La informacion es un activo sensible dentro de la empresa, por lo
tanto deben establecerse estandares que permitan que las

aplicaciones mantengan el grado de confidencialidad requerido
para el manejo de los datos.

e Utilizar las mejores practicas de arquitectura empresarial

en cuanto a seguridad para el desarrollo de aplicaciones.

e Respaldar la informaciébn para permitir que las
aplicaciones siempre tengan acceso a los datos cuando

se lo requiera.

¢ Administrar de forma eficiente las claves y cddigos de
acceso creadas para los roles establecidos para el manejo
de aplicaciones.
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o Desarrollar politicas de seguridad para el manejo de
informacion y aplicaciones, de ser necesario enmendar las

ya existentes.

Fuente: Adaptado de The Open Group TOGAF v. 9.1. (THE OPEN GROUP, 2011). Recuperado de
http://www.opengroup.org/togaf/
Elaborado por: Pdélit José, 2018

4.2.1.5. Principios arquitectonicos de tecnologia.

La arquitectura de tecnologia (si bien algunos principios arquitecténicos son de independencia
tecnoldgica en ciertos dominios), es necesaria para el desarrollo del proceso de arquitectura
empresarial dentro de Megamodelauto. El negocio, los datos y las aplicaciones tienen un
engranaje comun también con la tecnologia ya sea en infraestructura o en los servicios y todos
estos dominios trabajan en sinergia con un fin en comun que es alcanzar la vision establecida
para la empresa en un modelo de arquitectura futuro, lo que se traduce en satisfaccion de los
interesados entre los que se encuentra el cliente, que es quien hace que la empresa siga

subsistiendo al adquirir sus servicios.

Los principios arquitectonicos de tecnologia son entonces las caracteristicas que debe tener
las inversiones que se realicen en Tl o la mejora de las ya existentes las cuales deben definirse

contractualmente para el desarrollo de la arquitectura empresarial de Megamodelauto.

Los principios arquitectonicos definidos para el domino de arquitectura tecnoldgica son los

siguientes:

e Inversién basada en requerimientos.
e (Calidad basada en estandares.
e Interoperabilidad.

e Administracion responsable.

La tabla 20 mostrada a continuacidon describe al principio arquitecténico de tecnologia

denominado “Inversién basada en requerimientos”:
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Tabla 20: Principio arquitectonico de tecnologia: Inversion basada en requerimientos.

Inversion basada en requerimientos

La inversion en tecnologia se basa en las necesidades de la
empresa.

La captura de requerimientos alimenta las necesidades de
Megamodelauto para cumplir con sus objetivos, si se precisa de
inversion tecnolégica en Tl para esta meta, esta debe asumirse
basandose en el modelo de arquitectura empresarial futura con la

cual deben estar de acuerdo todos los interesados

¢ Documentacidn clara y de alto nivel de los requerimientos
que se hayan capturado en el proceso de arquitectura
empresarial.

e Capacitacion a los roles determinados para el manejo de

las nuevas tecnologias que se incorporen a la empresa.

e Aprobacion del nuevo modelo de gestion formulado para
la empresa después del proceso de arquitectura

empresarial.

Fuente: Adaptado de The Open Group TOGAF v. 9.1. (THE OPEN GROUP, 2011). Recuperado
http://www.opengroup.org/togaf/
Elaborado por: Pélit José, 2018

de

La tabla 21 mostrada a continuacion describe al principio arquitecténico de tecnologia

denominado “Calidad basada en estandares”:

Tabla 21: Principio arquitecténico de tecnologia: Calidad basada en estandares.

Calidad basada en estandares

Las mejores practicas de arquitectura empresarial proponen

estandares para la aplicacion de tecnologias de la informacion.

Al basarse en las mejores practicas para el desarrollo de
arquitectura empresarial y el uso de estandares, se puede evaluar
a la organizacién y establecer un estado actual, de tal manera que

puedan identificarse las mejoras en cuanto a tecnologia para la
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optimizacion de los procesos y poder implementar una

arquitectura futura eliminando la brecha existente.

¢ Conocimiento del equipo de arquitectura y los interesados
en cuanto a las mejores practicas y los estandares
existentes para la aplicacién de nuevas tecnologias en la
empresa.

o Definir los roles y responsabilidades para los involucrados

en las labores de aplicacion de nuevas tecnologias.

e Documentacion gestionada de manera eficiente y en un
nivel superior de detalle sobre los aspectos a cubrir en la

aplicacion de este principio arquitectdnico de tecnologia.

Fuente: Adaptado de The Open Group TOGAF v. 9.1. (THE OPEN GROUP, 2011). Recuperado
http://www.opengroup.org/togaf/
Elaborado por: Pdélit José, 2018

de

La tabla 22 mostrada a continuacion describe al principio arquitecténico de tecnologia

denominado “Interoperabilidad”:

Tabla 22: Principio arquitecténico de tecnologia: Interoperabilidad

Interoperabilidad

La interoperabilidad de las Tl con las aplicaciones y procesos
mejora la obtencion de resultados

La habilidad de los sistemas de informacion y la tecnologia
utilizada para los procesos de la empresa es necesaria para
cumplir con los objetivos de la misién, de tal manera que los
requerimientos identificados en el proceso de arquitectura

empresarial se transformen en tareas cumplidas de forma
eficiente.

e Los procesos del negocio deben estar definidos de forma

precisa refinando los requerimientos en un alto nivel.

98



e Los estandares y mejores practicas en la aplicacion de
arquitectura tecnolégica deben ser conocidos y
ejecutados en la propuesta del nuevo modelo de negocio.

Fuente: Adaptado de The Open Group TOGAF v. 9.1. (THE OPEN GROUP, 2011). Recuperado de
http://www.opengroup.org/togaf/
Elaborado por: Pdélit José, 2018

La tabla 23 mostrada a continuacidon describe al principio arquitecténico de tecnologia

denominado “Administracién responsable”:

Tabla 23: Principio arquitectonico de tecnologia: Administracion responsable.
Administracién responsable

Los activos tecnoldgicos de la empresa deben administrarse de

manera responsable.

La reduccion de costos de inversion en nueva tecnologia puede
aplicarse considerablemente si se administra de forma
responsable, orientando los recursos de mantenimiento y soporte
directamente al departamento encargado de mantener

funcionando eficientemente los activos tecnolégicos.

e Definir politicas de mantenimiento de acuerdo a la

tecnologia implementada.

e Capacitacion permanente a los roles implicados en los
procesos de administracibn y mantenimiento de la
infraestructura tecnolégica.

e Necesidad de disponer de un archivo detallado con

manuales de usuario y procesos de mantenimiento.

Fuente: Adaptado de The Open Group TOGAF v. 9.1. (THE OPEN GROUP, 2011). Recuperado de
http://www.opengroup.org/togaf/
Elaborado por: P6lit José, 2018

4.2.2 Modelo Organizacional.

El propdésito de este entregable de arquitectura empresarial es definir el alcance del trabajo
arquitecténico, describiendo las areas de la organizacion que seran impactadas en el

desarrollo de la arquitectura, sus limitantes en cuanto a la aplicacion de un modelo de
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arquitectura futura, los requerimientos del presupuesto, y la definicion de los roles y

responsabilidades que deben cumplir los miembros del equipo de arquitectura.

Este entregable de la fase preliminar proveera de un apoyo para que el marco de referencia
arquitecténico pueda ser adaptado eficientemente a la empresa Megamodelauto con el cual
la metodologia propuesta por TOGAF se pueda aplicar en todas las areas de la empresay los

procesos del negocio.

Se muestran entonces los puntos a cubrir para que el presente entregable de arquitectura
empresarial pueda desarrollarse correctamente bajo la metodologia adoptada los cuales se

describirdn después en particular.

¢ Alcance de las organizaciones impactadas.
¢ Rolesy responsabilidades del equipo de arquitectura empresarial.
¢ Limitaciones al trabajo arquitecténico.

e Requerimientos de presupuesto.

4.2.2.1 Alcance de las organizaciones impactadas.

Todas las areas de la empresa Megamodelauto que seran afectadas directamente con el
desarrollo del trabajo de arquitectura empresarial seran expuestas en este punto, mostrando
primero un organigrama organizacional y luego desplegar con mas detalle cada una de las

areas.

Cada area mostrada en el organigrama esta ligada directamente con los procesos del negocio,
ademas de las tareas administrativas que realiza el personal de la oficina principal a la que
pertenecen el gerente general, gerente junior, administrador, contador, jefe de distribucion,
siendo el administrador el nexo directo con los jefes de las diferentes areas que representan

las lineas de negocio de Megamodelauto que brindan un servicio directo al cliente.

El trabajo de arquitectura empresarial afecta a todos los procesos que Megamodelauto
maneja, por lo tanto un modelo de arquitectura basado en objetivos permitird que la empresa
mejore todos los procesos para que éstos sean realizados con eficiencia, aprovechando los
recursos y en un tiempo menor, apoyandose en tecnologias de la informacion lo que se

traduce en satisfaccion para todos los interesados entre los cuales se encuentra el cliente ya
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gue es una empresa de servicios y éstos son los que hacen que la empresa subsista y pueda
seguir en el mercado.

En la figura 20 se puede observar el organigrama organizacional de la empresa
Megamodelauto:

Megamodelauto

Gerente

Franklin Quintana

Gerente Junior

Ing Sebastian Flores

Administrador Jefe de Distribucion

Daniel Alvarez

C.P.A. José Luis Varela Kevin Santander

Area de Mecanica Auxiliar Contable

Area de Ventas de
Insumos

Claudia Briones

Licler drea 1

Proveedores
Control de Inventario

Tec. Julian Vera

Lider area 2

Auditoria y Control
Tec. Xavier Palma

Licer Area de Pintura Balance Contable

Carlos Aspiazu

Licer Area de
Embellecimiento

Efren Pupiales

Gestion de Talento
Humano

Figura 20: Organigrama organizacional de la empresa Megamodelauto S.A.
Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestién empresarial. Trabajo de Titulacién. (Pdlit, 2018)

La oficina principal estd comandada por el gerente general y el gerente junior con sus
respectivas responsabilidades como se muestra en la figura 21:
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DESCOMPOSICION DE LA OFICINA PRINCIPAL

ADMINISTRACION

| I
GERENTE =D
" AUDITORIA
INTERNA
SUPERVISION
GERENTE =
JUNIOR :
GESTION DE
COMUNICACION

Figura 21: Descomposicion de la oficina principal
Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestién empresarial. Trabajo de Titulacion. (Pdlit, 2018)

El rol del administrador de Megamodelauto comprende las responsabilidades de gestionar los
servicios que la empresa ofrece para sus clientes, es decir las lineas de negocio, en contacto
permanente con los jefes de las diferentes areas. El area de ventas e insumos también es una

de las lineas de negocio, mas esta es administrada por el jefe de distribucion.

Ademas de las ya mencionadas responsabilidades, el administrador gestiona también el

talento humano en la empresa. Estos servicios se muestran en la figura 22:

102



GESTION DE ADMINISTRACION

« Mantenimiento
SERVICIOS « ABC Motor
= ABC Frenos

» Tecnicentro

« Limpieza inyectores
MECANICA =" 4 Suspension
« Reparacion de moteres

® Reparacion de
transmisiones y

diferenciales
® Enderezado latoneria
PINTURA « Pintura
EMBELLECIMIENTO
 Limpieza Integral de
EMBELLECIMIENTO vehiculos
» Lubricacion de motores
» Lubricacién de cajas y
diferenciales
GESTION DE
TALENTO HUMANO

® Funcién de bienestar » Seguridad industrial
o Servicios generales « Area médica

: . N
o Nomina del personal comunicacion

Figura 22: Descripcién de la gestion de administracion.
Fuente: Evaluaciéon de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestién empresarial. Trabajo de Titulacion. (Pdlit, 2018)

Los procesos contables son manejados en Megamodelauto por el C.P.A José Luis Varelay el
Auxiliar de contabilidad Srta. Claudia Briones, los cuales tienes un rol clave dentro de la
organizacion al ser ésta area la que realiza a mas de la gestiébn contable, el control de
inventario principalmente de los insumos automotrices que Megamodelauto ofrece a sus

clientes detallados al principio de éste capitulo.

La descripcion de los procesos de contabilidad puede visualizarse a mas profundidad en la
figura 23:
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PROCESOS DE CONTABILIDAD

CONTROL DE
CONTABILIDAD INVENTARIO

« Metodologia de gestién
de inventario,
CONTROL DE pr—
INVENTARIO N
« Categorizacion de
productos
AUDITORIAY METRICAS DE
CONTROL GESTION
« Politicas y o Efectividad
AUDITORIAY procedimiento
CONTROL -
o Cumplimiento
- Métricas de gestion o Direccion
BALANCE CONTABLE
BALANCE
CONTABLE Metodologia
Estandar

Figura 23: Procesos de contabilidad en Megamodelauto.
Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestién empresarial. Trabajo de Titulacién. (Pdélit, 2018)

La dltima area descrita en el organigrama organizacional de Megamodelauto es la de
distribucion, el personal de ésta area y los procesos de ésta linea de negocio estan dirigidas
por el Sr. Kevin Santander, quien se encuentra en la misma linea jerarquica que el contador,
ya que estas areas trabajan de alguna manera juntas, es decir, los ingresos y egresos de
todos los productos que se comercializan pasan directamente a la oficina de contabilidad para
la actualizacion del inventario y estos realimentan los datos al jefe de distribucién para solicitar

a los proveedores de nuevos insumos para poder cubrir el déficit ocasionado por las ventas.

Podemos visualizar en la figura 24 lo descrito en este apartado para poder realizar un analisis

de las tareas y los insumos automotrices que estan a la venta en Megamodelauto:
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AREA DE DISTRIBUCION

INSUMOS
AUTOMOTRICES
DISTRIBUCION e Lubricantes
« Baterias

» LLantas
o Filtros
« Microfiltros

VENTA DE INSUMOS
AUTOMOTRICES |[&=————

AL POR MAYORY A * Aditivos
DETAL « Ambientales

 Respuestos en
general

PROVEEDORES

« Negociacion de

PROVEEDORES | S CONMratos.

« Protocolos de
calidad

Figura 24: Area de distribucion en Megamodelauto.
Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestién empresarial. Trabajo de Titulacién. (Pdlit, 2018)

4.2.2.2 Rolesyresponsabilidades del equipo de Arquitectura Empresarial.

EL equipo de desarrollo de arquitectura empresarial debe estar conformado por personal
capacitado para las funciones que esta tarea requiere y con la respectiva experiencia
necesaria para lograr una arquitectura futura que optimice los procesos de Megamodelauto,
por lo que a continuacién se presenta una tabla con el cargo y los roles que deben ocupar

dentro del equipo, asociado a las responsabilidades que éstos deben cumplir

Los roles de un equipo de arquitectura empresarial generalmente son los mismos en una

oficina de arquitectura, sin embargo TOGAF propone ciertos roles y algunos autores definen
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otros mas, todo depende del tipo de organizacion en la que se quiera implementar un modelo
de arquitectura futura y por consecuencia designar las responsabilidades.

La tabla 24 muestra los roles y responsabilidades que se necesitan para realizar un proceso

de arquitectura empresarial en Megamodelauto:

Tabla 24: Tabla de roles y responsabilidades del equipo de arquitectura empresarial.

e Guiar durante el proceso
de arquitectura
empresarial.

_ e Involucrarse en la toma de
Patrocinador Jefe del proyecto o )
decisiones de alto riesgo
e Distribuir los recursos para
el desarrollo del proyecto.

¢ Ejecutor del proyecto

¢ Aplicar estandares para la
solucion del modelo de

_ . i arquitectura empresarial.
Ejecucion y guia del ]
_ e Desarrollar las estrategias
Jefe de arquitectura proyecto de desarrollo de la ]
] _ y la metodologia.
Arquitectura empresatrial.

e Recoleccion de los
resultados para
reutilizacion.

e Comunicacion continua
con los jefes de las areas

de la empresa.

o e Definir requerimientos
Administrador de o
o Captura de requerimientos funcionales de las
requerimientos
diferentes lineas de
negocio.

¢ Participa en la gestién de

cambios.
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Arquitecto de soluciones

Andlisis y disefio

¢ Definicion de planes vy

estrategias para alinear los

procesos con las
aplicaciones y la
tecnologia.

e Participa en la toma de

decisiones.

Arquitecto del negocio

Analisis sistematico

e Andlisis sistematico de
cada una de las lineas de
negocio de la empresa,
sus procesos e
interesados.

e Propone soluciones de

arquitectura  empresarial

para optimizacion de los
procesos de cada linea de

negocio.

Arquitecto de datos

Andlisis y disefio de

estructuras de datos

eCaptura y andlisis de
requerimientos de datos e
informacion.

¢ Disefio de bases de datos
basadas en los
requerimientos verificando

que estos se cumplan.

Arquitecto de aplicaciones

Disefio de sistemas

informaticos

¢ Disefio de las aplicaciones
software necesarias para
optimizar los procesos del
negocio.

¢ Participa en la captura de
requerimientos de

aplicaciones.

Arquitecto de

infraestructura

Disefo de infraestructura

tecnolégica

¢ Participa en la captura de
requerimientos de

infraestructura.
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e Disefio de la
infraestructura tecnoldgica
necesaria (servidores,
redes y
telecomunicaciones,
terminales) para optimizar

los procesos del negocio.

Arquitecto de seguridad

Analisis sistematico

¢ Definicion de politicas de
seguridad acorde con los
requerimientos
capturados.

¢ Aplicacibn de normas vy
estandares de seguridad
externas para la definicion
de las politicas internas.

e Trabajo conjunto con los

diferentes roles del equipo.

Fuente: Adaptado de The Open Group TOGAF v. 9.1, (THE OPEN GROUP, 2011). Recuperado de

http://www.opengroup.org/togaf/
Elaborado por: Pdlit José, 2018

4.2.2.3 Limitaciones al trabajo de arquitectura

En la empresa Megamodelauto después de haber realizado las entrevistas respectivas con

los responsables y haber analizado los resultados se han identificado las siguientes

limitaciones al trabajo de arquitectura empresarial:

e Laempresa no cuenta con los recursos econdmicos suficientes para establecer un equipo

de arquitectura empresarial dentro de la misma.

e Debido a las limitaciones de presupuesto por consiguiente no se puede contar con el

personal descrito en la tabla 3 de roles y responsabilidades para el desarrollo de la

arquitectura empresarial en Megamodelauto.

e Resistencia al cambio por parte del personal principalmente por la incertidumbre de la

pérdida de su puesto de trabajo en la empresa.

108




e Falta de infraestructura para el establecimiento de una oficina de arquitectura empresarial

(existe espacio fisico).
4224 Requerimientos de presupuesto.

El presupuesto para el trabajo de arquitectura empresarial debe basarse en metas reales, las
cuales se puedan cumplir en un lapso de tiempo determinado, lo que conlleva el
involucramiento de todos los responsables, una organizacion adecuada que permita que el
flujo de trabajo se efectué de una manera eficiente por lo que se necesita de una vigilancia

permanente durante todo el proceso que demande el proyecto.

Los requerimientos establecidos para el presupuesto de desarrollo de arquitectura

empresarial se muestran en la tabla 25:

Tabla 25: Tabla de requerimientos de presupuesto para la implementacién del equipo de AE en
Megamodelauto.

Presupuesto que debe cubrir todos los

gastos ocasionados por la construccion de

Infraestructura

una oficina para el establecimiento del

equipo de arquitectura empresarial

Este presupuesto cubre los gastos de
) infraestructura tecnoldgica (terminales,
Tecnologia ) _ _
redes, telefonia, etc.) para el equipamiento

de la oficina de arquitectura.

Presupuesto fijjado para los gastos
ocasionados por la contratacion del
Personal _ -
personal necesario para el establecimiento

del equipo de arquitectura empresarial

Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestién empresarial. Trabajo de Titulacién. (Pélit, 2018)
Elaborado por: Pélit José, 2018
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4.2.3 Marco de referencia arquitectonico.

Para la implementacion de un modelo de arquitectura empresarial en la empresa
Megamodelauto se ha escogido el framework TOGAF, por su versatilidad y su adaptacion con

otros marcos de trabajo que puedan ayudar al desarrollo del proyecto.

TOGAF ha sido propuesto por un conjunto de empresas que han probado que la metodologia
funciona y puede adaptarse a las necesidades de la organizacion (The Open Group, 2011).
Esta basado en un contenido estandar que describe uno a uno lo artefactos que pueden ser
utilizados en cada uno de los entregables propuestos para cada fase de la arquitectura en el
ADM.

4.2.3.1 Gestion de la arquitectura.

El marco de referencia arquitectdnico propone la alineacion de todos los procesos del negocio
y a su vez los lineamientos y la metodologia para el desarrollo de una arquitectura futura la

cual sera plasmada posteriormente en la propuesta de un modelo de referencia.

La gestion de la arquitectura tiene que ver con diferentes conceptos a nivel de arquitectura
empresarial y cada uno de ellos tiene que estar debidamente definido dentro de
Megamodelauto para poder ser adaptados con el marco de referencia arquitectonico. Estos

conceptos se describen a continuacion:

e Servicios empresariales.

Los servicios empresariales son funciones que ejecuta la empresa, en este caso
Megamodelauto, que se basan en las politicas de la misma para satisfacer las necesidades

de los clientes que son los que sustentan a la organizacion.

Para el modelo de arquitectura empresarial, estos servicios deben definirse atendiendo a los
conceptos de la misma arquitectura, es decir, deben adaptarse o si es necesario redefinirse,
utilizando estandares de arquitectura empresarial basandose en las mejores practicas como
las que propone el marco de referencia utilizado para este proyecto, aprovechando los
recursos de Tl que den como resultado de la aplicacion del proceso de arquitectura

empresarial en el modelo de referencia que se proponga para Megamodelauto.
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e Actores.

Cada uno de los roles que intervengan el proceso de arquitectura empresarial son los actores,
estos pueden ser miembros del personal de Megamodelauto o los sistemas o aplicaciones

gue intervengan en tareas especificas para ofrecer un servicio a los usuarios directos.

e Aplicaciones.

En el proceso de arquitectura empresarial se deberan desarrollar aplicaciones que puedan
trabajar en conjunto atendiendo a la caracteristica de interoperabilidad y a los demés
principios arquitecténicos definidos para este dominio de arquitectura, Megamodelauto cuenta
ya con aplicaciones para desarrollar los procesos del nhegocio dentro de la oficina principal

como por ejemplo el software utilizado para los procesos contables y de inventario.

En el modelo de arquitectura propuesto puede definirse el desarrollo o la compra de nuevas
aplicaciones que estén disponibles en el mercado para cumplir con los objetivos de la mision
y poder realizar con mayor eficiencia todos los procesos relacionados en un plazo definido y

poder ademas cumplir con la visién.

e Entidades de datos.

Cada uno de los conceptos del mundo real que se aplican a los procesos que realiza la
empresa Megamodelauto es una entidad de datos, como por ejemplo los nombres de los
empleados o cada uno de los insumos automotrices que la empresa tiene disponible para su

comercializacion.

e Tecnologia.

En el dominio de arquitectura tecnolégica se aborda lo relacionado a la capacidad de la
empresa para el uso de Tl y las limitaciones que Megamodelauto presenta para su
implementacién. Toda la infraestructura tecnolégica que se defina para ser utilizada debe

obedecer a cada uno de los principios arquitectdnicos establecidos.

Todos los conceptos que se han tratado en este punto son claves en el desarrollo de

arquitectura empresarial por lo cual se debe tener bien claro todo lo que representa cada uno
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de ellos y su uso dentro del marco de referencia arquitectonico, las herramientas para su

implementacion y la metodologia para utilizarlas.

El marco de referencia arquitectonico de TOGAF puede ser adaptado para usarse con otros
marcos existentes, en el caso del presente proyecto se usara en conjunto con el marco EAMM
para describir el nivel de madurez de la empresa luego del andlisis realizado con los datos

recabados en el proceso de desarrollo de la arquitectura.

Para adaptar el marco de referencia, deben desarrollarse los entregables definidos para el
presente proyecto, podra en otros proyectos definirse mas o menos entregables, todo
dependera del tamafio de la empresa y de los procesos de negocio que ésta utilice, en todo
caso el objetivo de este trabajo de titulacion es realizar el caso de estudio en la empresa
Megamodelauto y con la recopilacién de todos los informes establecer el nivel de la madurez

en las PYMEs en el Ecuador.

Para el desarrollo de los entregables, el marco de referencia arquitectonico de TOGAF
propone también el uso de diferentes artefactos para facilitar la descripcion de los
documentos, pudieran utilizarse uno o mas artefactos para el desarrollo de los entregables

para la descripcién de la arquitectura empresarial en Megamodelauto.

Los artefactos pueden ser catalogos, matrices o diagramas que faciliten la descripcion de los
procesos que se estén abordando en el de desarrollo de la arquitectura, los cuales junto con
los blogues de construccién describen entonces los entregables de la misma, estos han sido
considerados para ser presentados en el proceso de arquitectura empresarial en
Megamodelauto, los mismos que se han definido previamente, ademas de los artefactos que
sirvan de apoyo son tomados por las sugerencias y mejores practicas establecidas por

TOGAF y desarrolladas por las diferentes herramientas existentes para el disefio.

En la figura 25 se puede observar la relacién existente entre los artefactos, entregables y

bloques de construccion:
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Figura 25: Relacion entre los artefactos, entregables y los bloques de construccién
Fuente: The Open Group TOGAF v. 9.1 A Pocket Guide Espafiol, (THE OPEN GROUP, 2011). Recuperado
de http://www.opengroup.org/togaf/

4.2.4 Organizacién de la oficina de arquitectura.

El propoésito de este entregable es describir una oficina de arquitectura para que sea parte de
Megamodelauto, la cual le permitira a la empresa mantener una arquitectura empresarial

desarrollada durante todo el tiempo que la empresa ofrezca sus servicios en el mercado.

Dado las limitantes encontradas, Megamodelauto no cuenta actualmente con los recursos
para implementar una oficina de arquitectura que sea parte integral de la empresa, estas
limitaciones se abordaron en el punto sobre las limitantes del trabajo arquitectonico, sin
embargo quedara definida y descrita una oficina de arquitectura para apoyar a los procesos

de la empresa, la cual puede ser compuesta en un tiempo futuro.

La oficina de arquitectura debe sumarse al departamento de tecnologias de la informacién de
la empresa y debe establecerse los objetivos y metas de la misma, tanto como la mision y la
vision que este departamento de arquitectura debera adoptar en pro del cumplimiento de los

objetivos estratégicos de la empresa Megamodelauto.

Como principal objetivo de la oficina de arquitectura esta el del monitoreo permanente del

cumplimiento de los procesos de negocio, por lo que con esta herramienta estratégica,
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Megamodelauto podra efectuar cambios con el proposito de mejorar sus servicios, aumentar
ganancias y mejorar la calidad entre otros, proponiendo un modelo en base a una planeacion

estratégica bien definida.

4.2.4.1 Razones para adoptar una oficina de arquitectura empresarial.

El principal motivo para implementar una oficina de arquitectura empresarial en
Megamodelauto obedece a la raz6n de optimizar los procesos del negocio, es decir que cada
area de la organizacion trabaje de manera conjunta con la metodologia dada por el modelo
de arquitectura, esto de la mano de procesos sisteméaticos para cada linea de negocio con el
fin de la optimizar los recursos, lo que se traduce en un beneficio total para todos los

interesados en la organizacion

Una oficina de Arquitectura empresarial permitird que los roles definidos establezcan una
arquitectura actual en cuanto a los dominios de arquitectura como son el de negocio, datos,
sistemas y tecnologia y posteriormente el disefio e implementacion de un modelo de

arquitectura futura, alineando cada uno de los procesos del negocio con éste nuevo modelo.

(Cabrera & Quezada, 2015) Proponen una ecuacion que muestra que la suma de la estrategia,
el negocio y la tecnologia dan como resultado la arquitectura empresarial, la cual se puede

observar en la figura 26:

AE=E+N+T

Figura 26: Ecuacion del objetivo de arquitectura empresarial
Fuente: Adaptado de Gestion de Tecnologias de la informacion Guia Didactica. (Cabrera A., y Quezada P.,
2015)

Las principales razones para incorporar una oficina de arquitectura empresarial en

Megamodelauto son las siguientes:

e Alineacién tecnoldgica.

e Alineacion estratégica.
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e Administracion del portafolio y programa de proyectos.
¢ Ingenieria de procesos.
e Gobernabilidad.

e Alineacion tecnoldgica.

Comprende los métodos implementados para poder alinear los procesos del negocio con la
tecnologia, es decir, la empresa para poder seguir siendo competitiva debe implementar
nuevas tecnologias para cumplir con los procesos del negocio eficientemente, y la empresa
al carecer de experiencia necesita de personal capacitado para tales fines y es de lo que se

encarga la oficina de arquitectura empresatrial.

e Alineacion estratégica.

La alineacion estratégica comprende las diferentes estrategias adoptadas para que la
empresa alcance sus objetivos, cumplir con la misién dando respuesta a la pregunta de ¢ por
gué existe la empresa?, asi mismo alcanzar las metas propuestas en la vision, es decir, hacia
donde quiere llegar la empresa, lo que ésta quiere llegar a ser. Todo esto se realiza
cumpliendo con los planes y lineamientos de gestion que son propios de la oficina de

arquitectura.

e Administracion del portafolio y programa de proyectos.

Esta razén que debe tomar en cuenta Megamodelauto para implementar una oficina de
arquitectura empresarial se refiere a los diferentes enfoques que el equipo arquitecténico
pueda tomar para administrar todos los proyectos que la empresa pueda emprender, esto
tomando en cuenta que después de haber asumido la empresa un modelo de arquitectura
empresarial y optimizado todos sus procesos, la empresa puede emprender nuevos proyectos
de diferente indole incluso como consultora para para otras organizaciones, lo que se traduce

€en mas recursos para la empresa.

e Ingenieria de procesos.

Al igual que en las grandes industrias, la ingenieria de procesos es la puesta en marcha de
diferentes métodos, estandares y politicas para que las tareas de la empresa se realicen con

mayor efectividad y eficiencia.
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La oficina de arquitectura se encargard de disefiar y poner en marcha estos nuevos
pardmetros para optimizar los procesos, involucrandose en la toma de decisiones trabajando

directamente con el gerente y los roles designados para éstas tareas.

e Gobernabilidad.

La gobernabilidad no puede aplicarse si la empresa no cuenta con valores corporativos, por
lo tanto estos deberan definirse, asi entonces podra incorporarse la gobernabilidad dentro de
Megamodelauto, la cual es un conjunto de las mejores practicas probadas incluyendo los
valores empresariales, politicas y estandares para administrar los procesos del negocio y

satisfacer las necesidades de los interesados y los clientes.

42472 Mision.

Al igual que Megamodelauto al ser una empresa legalmente constituida posee una mision
(arquitectura actual), la oficina de arquitectura debe también tenerla definida, ya que se puede
decir gue es una pequefia empresa dentro de otra que dotara a Megamodelauto de un modelo

de arquitectura futura y los procesos de gestion de la misma.

La mision de la oficina de arquitectura obedeciendo a los pasos para su definicion establecidos

mediante una planeacion debe responder a las interrogantes (Trelles, 2016):

¢ Por qué existe esta organizacion?
¢, Qué funcién desempenfia la organizacién?
¢ Para quién realiza esta funcion?

¢,De qué forma trata de desempenfarla?

Por lo tanto la declaracion de la mision de la oficina de arquitectura empresarial es la siguiente:
“Engranar el equipo arquitecténico para ayudar a Megamodelauto a optimizar sus procesos
mediante la aplicacién y gestiéon de arquitectura empresarial estableciéndose dentro de la

misma empresa para que ésta al adoptar un modelo de arquitectura futura pueda satisfacer

sus necesidades corporativas y las de sus clientes”.
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4.2.4.3 Estructura organizacional.

La oficina de arquitectura necesita definir su estructura organizacional de forma jerarquica,
desde el jefe del departamento hasta el tltimo rol que se defina para conformar la oficina. Esta
estructura es la que debe cumplir con los objetivos propuestos para el apoyo a la empresa

Megamodelauto para lograr establecer su modelo de gestibn empresarial.

La figura 27 muestra el organigrama organizacional para la oficiha de arquitectura

empresarial:

Jafe de arquitechura

| | | | | |

Aamintrad o6 Auecloce
requerminos sollciones

Aruiecio ce Arulecloce Arulectoce

A o) | e plczciores raestuclia Sequrcad

Figura 27: Organigrama organizacional del equipo de la oficina de arquitectura empresarial
Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestién empresarial. Trabajo de Titulacién. (Pdlit, 2018)

4244 Rolesyresponsabilidades.

Tomando como referencia las mejores practicas y estandares que ya han sido probados en el
campo de la arquitectura empresarial (The Open Group, 2011), asi como también el tamafio
de la organizacion se han definido los roles minimos indispensables que deben conformar la
oficina de arquitectura empresarial en Megamodelauto los cuales se muestran a en la tabla
26:

Tabla 26: Tablade roles y responsabilidades del equipo de la oficina de arquitectura empresarial.

¢ Aplicar estandares para la
Ejecuciony guia del solucién del modelo de

Jefe de arquitectura proyecto de desarrollo de arquitectura empresarial.

Arquitectura empresarial. | , pesarrollar las estrategias

y la metodologia.
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e Recoleccion de los
resultados para

reutilizacion.

Administrador de

requerimientos

Captura de requerimientos

e Comunicacion continua
con los jefes de las areas

de la empresa.

o Definir requerimientos
funcionales de las
diferentes lineas de
negocio.

e Participa en la gestién de

cambios.

Arquitecto de soluciones

Andlisis y disefio

¢ Definicion de planes vy

estrategias para alinear los

procesos con las
aplicaciones y la
tecnologia.

e Participa en la toma de

decisiones.

Arquitecto del negocio

Analisis sistematico

e Andlisis sistematico de
cada una de las lineas de

negocio de la empresa,

sus procesos e
interesados.
e Propone soluciones de

arquitectura  empresarial
para optimizacion de los
procesos de cada linea de

negocio.

Arquitecto de datos

Analisis y disefio de

estructuras de datos

eCaptura y anadlisis de
requerimientos de datos e
informacion.

e Disefio de bases de datos

basadas en los

118




requerimientos verificando

que estos se cumplan.

Arquitecto de aplicaciones

Disefio de sistemas

informaticos

¢ Disefio de las aplicaciones
software necesarias para
optimizar los procesos del
negocio.

¢ Participa en la captura de
requerimientos de

aplicaciones.

Arquitecto de

infraestructura

Disefio de infraestructura

tecnoldgica

¢ Participa en la captura de

requerimientos de
infraestructura.
¢ Disefio de la

infraestructura tecnol6gica
necesaria (servidores,
redes y
telecomunicaciones,

terminales) para optimizar

los procesos del negocio.

Arquitecto de seguridad

Analisis sistematico

¢ Definicién de politicas de
seguridad acorde con los
requerimientos
capturados.

e Aplicacion de normas y
estandares de seguridad
externas para la definicién
de las politicas internas.

e Trabajo conjunto con los

diferentes roles del equipo.

Fuente: Adaptado de The Open Group TOGAF v. 9.1. (THE OPEN GROUP, 2011). Recuperado

http://www.opengroup.org/togaf/
Elaborado por: P4lit José, 2018
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4.2.45 Estrategias de comunicacion.

Para mejorar la productividad de todas las areas de Megamodelauto, es necesario una
comunicacion eficiente entre todos los interesados, por lo tanto la oficina de arquitectura
empresarial debe definir y adoptar estrategias de comunicacion para permitir que ésta fluya
con mayor normalidad y de esta manera poder optimizar la toma de decisiones derivadas de

una comunicacion oportuna.

La gestion de los procesos, los lineamientos y estandares a adoptar en el desarrollo de
arquitectura empresarial son solo parte de todo lo que debe ser objeto de comunicacién de
forma oportuna y eficiente, cada uno de los entregables desarrollados apoyados por los
diferentes artefactos con los cuales se puedan desarrollar vistas dirigidas a los interesados en

el proceso deben comunicarse atendiendo a las estrategias adoptadas.

e Objetivos.

Para definir las estrategias de comunicacion en la oficina de arquitectura empresarial se han

propuesto los siguientes objetivos:

1. Determinar el nivel de comunicacién dentro de la empresa Megamodelauto sea este bajo,

medio o alto.

2. Socializar una cultura de comunicacion oportunay eficiente dentro de la empresa en todas

sus areas de una manera sistematizada y ordenada.

3. Analizar todos los aspectos que deben ser objeto de comunicacion entre las diferentes

areas de la empresa.

Las estrategias de comunicacién que adopte la oficina de arquitectura empresarial deben
estar de acorde con la mision de la misma, a mas de que estas estrategias deben ser
trascendentes ya que como objetivo esta socializar la cultura comunicativa a nivel de toda la
empresa, entonces, para establecer las estrategias se debe dar respuesta a las preguntas
planteadas para constituir la misiéon y por ende se pueden ya definir las estrategias a utilizar

para el proceso de comunicacion.
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e Estrategias.

Se puede después de todo lo analizado poner en practica las siguientes estrategias de

comunicacion:

a) Definir los diferentes canales de comunicacion, es decir, comunicacion directa, via

memorandums, correo electronico o informes, para esto se debe delimitar la audiencia.

b) Delegar roles entre los involucrados en la oficina de arquitectura empresarial para el flujo
de la informacion. El jefe de arquitectura debe establecer los encargados de difundir la

informacién a través de los diferentes canales al interesado.

c) Establecer dentro de la oficina de arquitectura empresarial una cultura de escuchar antes
de responder, implicando a valores como el respeto, la integridad y el buen trato entre los

miembros para crear un ambiente amigable libre de estrés innecesario.

d) Seguimiento a la informacion transmitida, es decir, verificar que la informacién lleg6 a
donde debia llegar sin haber alterado el mensaje original. Para esto también debe
establecerse un rol encargado el cual debe informar sobre la efectividad o fracaso del

proceso de comunicacién a través de los diferentes canales definidos hacia el interesado.

4.2.4.6 Servicios arquitectonicos.

La oficina de arquitectura tiene como objetivo proveer los servicios que derivan de un
desarrollo de arquitectura empresarial en la empresa, que van desde el analisis preliminar,
determinando la arquitectura actual o de linea base, proponer un modelo de arquitectura futura

y realizar el analisis de brechas detectado entre estas dos arquitecturas.

Para esto el equipo arquitecténico debe poseer las habilidades necesarias y tener el
conocimiento completo de los diferentes frameworks existentes para el desarrollo de
arquitectura empresarial que puedan ser aplicados en Megamodelauto. Para el presente
trabajo de titulacion se ha seleccionado TOGAF y el ADM que detalla cada una de las fases
y sus diferentes entregables por cada una de ellas por lo que se describen a continuaciéon
como referencia, sabiendo que més de un framework se puede usar en el desarrollo de
arquitectura empresarial en una organizacion haciendo que estos se complementen y se

obtengas los resultados deseados.
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Vi.

e Fases para el desarrollo de arquitectura empresarial.

Preliminar.- Aqui se alista todo para emprender el trabajo de desarrollo de la arquitectura,
se realizan los preparativos, la adaptacién del framework a los procesos de negocio de la
empresa, reunir toda la documentacion necesaria y las reuniones previas con los
interesados para emprender el proceso que debe culminar hablando de manera optimista
en un modelo de arquitectura futura utilizando las diferentes tecnologias de la informacion

gue sean necesarias para mejorar los procesos del negocio.

Gestion de requerimientos.- La gestién de requerimientos se aborda en todas las fases
del ADM ya que siempre surgen nuevas necesidades y se necesita recolectar los
requerimientos necesarios para cubrirlas. Estos requerimientos deben ser debidamente
documentados y validados por los interesados y cada uno de ellos es priorizado y

analizado por cada una de las fases en donde se requiera.

Fase A. Vision de la arquitectura.- Es la formulacion de los objetivos futuros de la
empresa, la vision de lo que la empresa va a lograr producir después del desarrollo de la
arquitectura empresarial, aqui se identifican a los interesados analizando las limitaciones
tanto tecnolégicas como humanas buscando y definiendo expectativas reales y

alcanzables lo cual debe ser aprobado por los interesados.

Fase B. Arquitectura de negocio.- Uno de los principales dominios de la arquitectura
empresarial el cual es abordado por TOGAF, que identifica la brecha existente entre la

arquitectura de la linea base y la arquitectura futura en este dominio.

C. Arquitectura de sistemas de informacion.- Otro de los dominios de la arquitectura
empresarial y al igual que en la arquitectura de negocio lo que se desarrolla aqui es la
arquitectura de la linea base y la arquitectura de destino identificando y analizando la

brecha que existe entre las dos arquitecturas.

Fase D. Arquitectura tecnoldgica.- También un dominio de la arquitectura empresarial
que debe ser tratado de la misma manera que el de negocio y el de sistemas de
informacién porque los tres son importantes y deben trabajar en conjunto logrando un
engranaje perfecto para que la organizaciéon pueda cumplir con eficiencia todos los
procesos del negocio. Se desarrolla la arquitectura de la linea base y la arquitectura

futura, se identifica y se analiza la brecha existente.
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Vil.

vii.

Fase E. Oportunidades y soluciones.- Fase en la que se planifica la manera de cémo
debe implementarse en principio y la forma de como deben entregarse cada uno de los

bloques de construccion que se hayan identificado.

Fase F. Planificacion de la migracién.- Luego de haber realizado las fases anteriores y
desarrollado los entregables necesarios en cada una de ellas utilizando los diferentes
artefactos e identificado cada una de las brechas existentes, entonces debe planificarse
la forma de como migrar de la arquitectura actual a la arquitectura futura y es de lo que
esta fase se encarga, es decir todos los detalles para poder lograr con éxito este

propésito.

Fase G. Gobierno de la implementacion. Se puede decir que esta fase representa el

marco legal de los procesos realizados para el desarrollo de la arquitectura empresarial.

En esta fase se supervisa el proceso arquitecténico, la forma de implementacion,
desarrollando los contratos necesarios que vayan acorde a lo pactado entre los

interesados y el equipo de la oficina de arquitectura.

Fase H. Gestion de cambios de la arquitectura.- Este también es un proceso continuo
gue sigue los procesos de la gestibn de cambios, los cuales se dan para que la
arquitectura desarrollada en la organizacion cumpla con las necesidades de cada uno de
los procesos de negocio en la misma con el fin de obtener los mayores beneficios tanto

para los clientes y para la empresa.

e Determinar el nivel de madurez.

Para cumplir con este propdsito, debe previamente haberse analizado toda la informacién
recabada, obtenida en los diferentes entregables de arquitectura definidos para el proceso de
desarrollo de la misma, por lo cual se puede ayudar de otro marco de referencia como el
EAMM.

El EAMM es un modelo creado por NASCIO, el cual propone las mejoras necesarias de los
procesos de la organizacion a través de los distintos niveles de madurez propuestos en este
modelo (NASCIO, 2003).

Abarca los diferentes dominios de la arquitectura empresarial desarrollados en

Megamodelauto, asegurando la planificacion, la configuracién, la comunicacién, el
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cumplimiento, la integracion de todos los procesos necesarios para el desarrollo de la

arquitectura empresarial, garantizando la participacion de todos los interesados en este

proceso.

Al usar esta herramienta entonces se podra evaluar conforme a los criterios de la misma el

nivel de madurez de la arquitectura en la que se encuentra Megamodelauto segln los niveles

propuestos por el marco.

Los niveles que propone el modelo EAMM son los siguientes:

Nivel O, sin programar.

Nivel 1, programa informal.
Nivel 2, programa repetible.
Nivel 3, programa bien definido.
Nivel 4, programa administrado.

Nivel 5, programa de mejora continua.

Una visualizacién grafica de estos niveles la podemos hacer remitiéndonos a la figura 8.

Una breve descripcién de los niveles de madurez propuestos por el EAMM en los que se

puede encasillar a Megamodelauto luego de un proceso de andlisis es la siguiente:

a)

b)

Nivel 0, sin programar.- En este nivel no existe ningln marco arquitecténico, todos los
procesos de la organizacion se realizan sin estandares, no existe administracién, no
existe ningun procedimiento documentado, no existe una comunicacién constante entre
las diferentes areas de la organizacion, en sintesis la empresa trabaja de una forma

desordenada.

Nivel 1, programa informal.- Aqui ya se define un marco de arquitectura base, pero sin
embargo aln no se pueden rastrear los procesos de arquitectura por lo que se sigue
dependiendo del trabajo de personal individual por lo tanto la administracion debe ser
necesaria para definir las normas y procesos, la planificacién necesita de una arquitectura
empresarial para poder unificar las tecnologias y los procesos del hegocio de manera
eficiente. En este nivel la comunicacion se define como imprescindible para poder realizar
el proceso de arquitectura empresarial ademas de la necesidad de la organizacion de

cumplir con las normas y estandares para poder trabajar.
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c)

d)

e)

f)

Nivel 2, programa repetible.- La arquitectura de la linea base en este nivel ya esta
identificada, como el nombre del nivel lo indica ya se pueden reutilizar los programas de
los procesos en este punto y se pueden ya definir plantillas reutilizables. Aqui ya se
definen los roles que deben intervenir en la arquitectura empresarial la cual ya se ha
comenzado a desarrollar, ademas que los procesos ya pueden ser rastreados a diferencia
de los niveles anteriores, todos los conceptos relacionados con el desarrollo de la

arquitectura ya empiezan a ser difundidos entre todas las areas de la organizacion.

Nivel 3, programa bien definido.- La base en este nivel de madurez de EAMM es la
comunicacion y la documentacion, definiendo de una manera correcta el marco de
arquitectura empresarial, ademas ya todos los procesos y sus medidas de rendimiento
pueden ser rastreadas y monitoreadas en su totalidad. Existe ya una sinergia entre los
altos directivos de la organizacién y las demas areas por lo que empieza a trabajar como

un equipo en conjunto mejorando los procesos del hegocio.

Nivel 4, programa administrado.-Ya en este nivel se pueden realizar andlisis de las
medidas de rendimiento con fines de mejora en los procesos optimizando los mismos y
las capacidades de la organizacion para trabajar. Ya existe en este punto una gestién de
cambios efectuada por los diferentes roles establecidos para esta tarea, teniendo una
comunicacion mas eficiente entre el equipo, existe documentacion bien definida y los
procesos se realizan de una forma formal y mas eficiente teniendo toda la organizacion
una comprension mas clara de los principios de arquitectura y su participacion en el

proceso.

Nivel 5, programa de mejora continua.- En este nivel los procesos de la organizacion
son mas maduros, existe una mejora continua en los mismos ya que los miembros
conocen de los conceptos de arquitectura y saben que es necesario aplicar técnicas que
ayuden a la organizacion a trabajar de manera eficiente con miras al cumplimiento de los
objetivos de la visién. En conclusién, toda la organizacion trabaja en equipo, hay una
eficiente comunicacién, existen reuniones periddicas para proponer mejoras

incorporando nuevas tecnologias de la informacion.
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e Analisis de brechas (GAP analisis).

El propésito de este apartado es describir los pasos para realizar un analisis de brechas entre
la arquitectura de linea base y la arquitectura de destino, esto en cada uno de los dominios

de la arquitectura empresarial que son el de negocio, datos, aplicaciones y tecnologia.

El objetivo del analisis de brechas es validar una arquitectura de linea base comparandola
con la arquitectura destino (The Open Group, 2011). Es decir, se realiza este andlisis después
de haber propuesto un modelo de arquitectura empresarial futura en para uno de los dominios

ya mencionados.

La manera de realizar el analisis de brechas es colocar los datos en una matriz, estos datos
son los procesos detectados en la arquitectura de linea base o AS — IS en este caso en
Megamodelauto (que es en donde se puede implementar la oficina de arquitectura) los cuales
se colocaran en el eje vertical, luego se escribirdn los procesos de la arquitectura destino (TO
— BE) en el eje horizontal, afladiendo ademas una fila al final etiquetada cono “nuevo” y una

columna al final etiquetada como “eliminado”. La forma de llenar la matriz es la siguiente:

En la primera columna escribir todos los servicios detectados de la arquitectura de linea

base.

En la primera fila escribir todos los servicios definidos para la arquitectura futura.

Cuando un servicio se encuentra tanto en la arquitectura de la linea base como en la

arquitectura futura se escribe “incluido” en la celda de interseccion.

Sl un servicio de la arquitectura de linea base no se encuentra en la arquitectura destino,
lo que procede es etiquetar en la ultima columna creada como “eliminado
intencionalmente” si este fuera el caso o “eliminado accidentalmente”, por lo que se debe

revisar este servicio.

Si un servicio de la arquitectura futura no se encuentra en la arquitectura de la linea base,
entonces se debe colocar en la ultima fila creada como "brecha” y declarar si este servicio

debe desarrollarse o adquirirse.

Un ejemplo de la matriz de analisis de brechas es la que se muestra en la tabla 27:
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Tabla 27: Matriz de andlisis de brechas arquitectura tecnolégica Megamodelauto

SERVICIOS DE ARQUITECTURA TECNOLOGICA MEGAMODELAUTO
Arqt.fltectura Servicio de | Servicio de .. Servicio de | Servicio de . .
destino -> . . Servicio de .y Servicios
servidor de | impresora mensajeria Cloud - ..
. . . red LAN | 3 . eliminados
Arquitectura de archivos | compartida instantanea | Computing
lineabase
Servicio de
servidor de
archivos
Servicio de
impresora
compartida
Servicio de red
LAN
Brecha. Brecha.
Nuevos Servicio Servicio
servicios - debe debe
adquirirse | adquirirse

Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestion empresarial. Trabajo de Titulacion. (Pdlit, 2018)
Elaborado por: Pélit José, 2018

425 Matriz de stakeholders.

El presente entregable de arquitectura denominado matriz de stakeholders, tiene como
propésito organizar de una manera compacta pero rigurosa, a cada uno de los interesados
dentro de Megamodelauto, identificando el area de trabajo, sus responsabilidades,
preocupaciones y otros atributos que son objeto de andlisis, los cuales se pueden comparar
entre uno y otro interesado. Esta informacion debe ser parte del repositorio de la arquitectura
y estar a la mano de él o los encargados en la oficina de arquitectura empresarial para el

proceso de desarrollo de la misma.

Los atributos a presentar dentro de la matriz de stakeholders son los siguientes:

e Stakeholder (Cargo que ocupa el interesado dentro de Megamodelauto).

¢ Roles (El rol que ocupa cada interesado dentro del proceso de desarrollo de arquitectura).
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e Nivel (Nivel de jerarquia que ocupa el interesado en la empresa)

e Responsabilidades (Descripcion de las responsabilidades que desempefian cada uno de

los interesados dentro de la empresa).

¢ Problemas (Cualquier tipo de limitacién u obstaculo que pueda impedir el flujo normal de

la responsabilidad del interesado dentro de la organizacién).

e Preocupaciones (Inquietudes o preocupaciones que se generen a razon de los problemas

de los interesados dentro de la empresa).

e Criterios de éxito (Las evidentes propuestas de éxito que proponga el interesado ante las

limitaciones de su responsabilidad dentro de la organizacion).

e Sistemas de interaccion (En caso de que el interesado deba interactuar con alguin sistema

de informacion dentro de la organizacion).

La tabla 28 muestra la matriz de stakeholders realizada para la empresa Megamodelauto:
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Tabla 28: Matriz de stakeholders Megamodelauto.

Stakeholder

- Administraciony |- Estratégicos por | -Denuncias por - Implementar Todos
gestion ordinaria de |falta de modelos | parte de modelos de
la empresa. de planeacion. proveedores por | planeacién
- Representante de |- Financieros no pago a tiempo. | estratégica.
la empresa hacia el | para cumplir con |-No cumplir con -Asesoria para el
Gerente Patrocinador | Gerencial exterior. las obligaciones |las metas del man_ejo (;orrecto y
general - Aprobar los planes | con proveedores |negocio gestion optima del
operativos y de y tributarias. propuestas. presupuesto.
presupuesto.
- Cumplimiento de |- No se pueden - Incumplimiento | - Definiry Todos
los objetivos cumplir los de los objetivos a | desarrollar
planificados. objetivos en su corto plazo. manuales de
- Responsable de totalidad. -No poder resolver | operacion para
irregularidades que |-Falta de problemas de cada area de la
se puedan dar en manuales trabajo suscitados | empresa.
Ger_ente Consultor Gerencial los procesos operativos para | en las diferentes | -Implementar un
Junior operativos. resolver areas por falta de | modelo de
-Optimizacion de los | conflictos en las | estrategias. planeacién
recursos de la tareas de la estratégica para
empresa empresa. ayudar a optimizar

los procesos.
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Asesor legal

Auxiliar
externo

- Asesor sobre
temas juridicos para
la empresa.

-Insuficiente
informacion
actualizada
referente a su
labor.
-Sobrecarga de
trabajo.

- No realizar sus
labores en el
tiempo
establecido.

-No encontrar
solucién a un
problema legal por
falta de
informacion.

- Delegacién de
labores a
subordinados
(pedir personal de
apoyo).
-Adquisicion de
manuales juridicos
actualizados.
-Plan de
actualizacién
permanente.

ninguno
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Administrador

Consultor

Administrativo

Jefatura.

- Gestidn de talento
humano.
-Coordinacion de
las operaciones en
las areas de
mecanica,
enderezada, pintura
y embellecimiento
automotriz.
-Gestion de las
néminas del
personal.

-Gestion de la
seguridad industrial

- No pose la
documentacion
necesaria para
apoyarse en
cuanto a los
procedimientos
de las areas a su
cargo.
Inconformidades
del personal por
motivos varios
entre ellos
econémicos.
-Falta de
planificacion
estratégica para
la seguridad
industrial.

- Resistencia al
cambio por parte
del personal.

- No saber
resolver un
conflicto causado
por un accidente
de trabajo.

-Tener al personal
en su contra por
falta de atencion
(econdmica o
seguridad).

-No entregar
informes a tiempo.
-Realizar un
presupuesto
erroneo.

-Asesoria externa
por cada area a su
cargo para
capacitacion.
-Obtener
manuales
operativos para
las &reas de
mecanica.
-Describir los
procesos de
operacion para las
areas de lavado,
lubricacion,
secado, y pintura
y archivarlos en
un repositorio.
-Plan de
capacitacion
continua al
personal.

-Némina del
personal.
-Roles de

pago.
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- Balances 'y -Falta de tiempo |- No cumplir con |-Coordinar Contable
estados financieros. | para presentar los informes a eficientemente el
- Coordinacién con |informacion. tiempo. paso de
auxiliar de -Falta de -Que su informacién
contabilidad. presupuesto para | subordinado no necesaria con las
Auditoria - - Gestion de obligaciones cumpla con las areas
Contador Consultor Jefatura obligaciones tributarias. labores involucradas.
tributarias con el encomendadas. -Asesoria externa.
SRI.
-Auditoria.
-Asistencia al - Falta de - Delegacion de - Coordinar el Contable
contador general en | coordinacién con |demasiado trabajo | desarrollo de
las operaciones el contador en y responsabilidad. |trabajo con
Auxiliar _de Auditoria jefe. personal de apoyo
contabilidad
-Gestion de -Conflictos con - No cumplir a -Asesoria externa |-Hoja de
proveedores proveedores por |tiempo con las para la realizacion | célculo de
(compras). no pago de obligaciones con | de contratos con |inventario
-Procesos de ventas | facturas los proveedores. |los proveedores.
de insumos (derivado de la -No satisfaccion -Plan de
Jefe de Jefatura - - : —_
o , automotrices. falta de del cliente. seguimiento al
distribucion Gerencial

presupuesto).

- Reclamos de
los clientes por
inconformidad.

cliente posterior a
la compra.
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- Planificacion del -Conflictos con -Falta de material |- Buscar ninguno
trabajo de mecanica | los de trabajo. proveedores de
automotriz. colaboradores. -No cumplir con la | repuestos a
- Solicitud de - Comunicacién | tarea a tiempo. consignacion o a
repuestos. ineficiente por -Reclamos crédito para
- Colaboracion con | falta de posteriores a la agilizar el trabajo.
Jefe _ jefe de area de estrategias. entrega del trabajo | -Realizar hojas de
rpecémca Jefatura mecanica 2. -Demora en el (reingresos). trabajo para la
areal trabajo por falta delegacion de
de repuestos. tareas.
-Reclamos por
parte de los
clientes por
demora.
- Planificacion del -Conflictos con -Falta de material |- Buscar ninguno
trabajo de mecanica | los de trabajo. proveedores de
automotriz. colaboradores. -No cumplir con la | repuestos a
- Solicitud de - Comunicacién | tarea a tiempo. consignacion o a
repuestos. ineficiente por -Reclamos crédito para
- Colaboracion con | falta de posteriores a la agilizar el trabajo.
Jefe jefe de area de estrategias. entrega del trabajo | -Realizar hojas de
mecanica Jefatura mecanica 1. -Demora en el (reingresos). trabajo para la
area 2 trabajo por falta delegacion de

de repuestos.
-Reclamos por
parte de los
clientes por
demora.

tareas.
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-Colaborar en - Ordenes de - No terminar la - Plan de ninguno
labores operativas | trabajo mal tarea capacitacion para
de las dos éareas de | ejecutadas por encomendadaa |uso de nuevo
mecanica de falta de tiempo. modelo de
. megamodelauto. comunicacion procedimiento.
Auxiliar de ,
L Operativo formal.
mecanica
-Planificacion del -Conflictos con - Reclamos de los |-Documentar ninguno
proceso de lavado. |los clientes por proceso de lavado
-Delegar tareas y colaboradores. demoraen la en carteles con
proveer de insumos |- Comunicacion |tarea de lavado. tiempos segun
a sus subordinados |ineficiente por -Falta de material |tipo de vehiculo.
, para sus labores. falta de de trabajo. -Procedimiento
Jefe area de Jefatura -Coordinacion con | estrategias. formal de

lavado

el area de secado y
pulido

-Entrega del trabajo
final al usuario.

-Reclamos por
parte de los
clientes por
demora.

comunicacion por
medio de hojas de
trabajo
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-Planificacion del -Conflictos con - Reclamos de los |-Documentar ninguno

proceso de los clientes por proceso de

lubricacion. colaboradores. demora en la lubricacion en

-Recepcion de - Comunicacién |tarea de lavado. |carteles con

insumos para labor | ineficiente por -Falta de material |tiempos segun

de lubricacion falta de de trabajo. tipo de vehiculo.
Jefe area de segun la demanda | estrategias. -Cometer errores | -Procedimiento
lubricacion Jefatura del cliente. -Reclamos por | en uso de formal de

-Coordinaciéon con | parte de los lubricantes. comunicacion por

sus subordinados. | clientes por medio de hojas de

-Entrega de trabajo | demora. trabajo

final al cliente

-Planificacion del -Conflictos con - Reclamos de los |-Ampliar ninguno

proceso de secado |los clientes por informacion de los

y pulido segun las | colaboradores. demoraen la carteles

ofertas de - Comunicacién |tarea de lavado. existentes.

megamodelauto. ineficiente por -Falta de material |-Mantener

-Recepcion de falta de de trabajo. materiales extra
Jefe area de insumos para las estrategias. para cubrir déficit
secado y Jefatura operaciones. -reclamos por para entregar
pulido -Coordinaciéon con | parte de los trabajos a tiempo.

sus subordinados. | clientes por

-Entrega de trabajo | demora.

final al cliente
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pintura

-Coordinacion con
el administrador y el
area de
enderezado.

entrega del trabajo
(reingresos).

para recibir crédito
y cubrir el déficit
de material.

- Planificacion del - Colaboracion -Realizar un mal |- Asesoria externa | ninguno
proceso de insuficiente con el | presupuesto. para la
enderezada de personal del area | -Falta de material |elaboracion de
latoneria. de pintura. de trabajo. presupuestos.
- Calculo de horas | -Falta -No cumplir con la | - Adquisicién de
de trabajo y material | herramientas tarea a tiempo. nuevas
a utilizar para poder | para ejercer su -Reclamos herramientas.
Jefe area de Jefatura realizar el labor. posteriores a la
enderezada presupuesto. entrega del trabajo
-Coordinacion con (reingresos).
el administrador y el
area de pintura.
- Planificacion del - Colaboracion -Realizar un mal |- Asesoria externa | ninguno
proceso de pintura | insuficiente con el | presupuesto. para la
del vehiculo. personal del area | -Falta de material |elaboracion de
- Calculo de horas | de enderezada. |de trabajo. presupuestos.
de trabajo y material | -Falta en -No cumplir con la |- Contrato con
a utilizar para poder | ocasiones tarea a tiempo. empresas de
Jefe area de realizar el materiales para -Recla_mos fe}bricacién de
Jefatura presupuesto. ejercer su labor | posteriores a la pintura para autos

Fuente: Evaluacidon de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en el Ecuador y propuesta de modelo de gestion empresarial.

Trabajo de Titulacién. (Pdlit, 2018)
Elaborado por: Po6lit José, 2018
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4.2.6 Matriz RACI

La matriz RACI forma parte del repositorio de la arquitectura y es parte de la vision de la
misma en Megamodelauto, la cual se ha considerado incluirla por ser una herramienta
importante de analisis para identificar con precision a los responsables de cada tarea dentro

de la empresa.

La matriz RACI es una tabla de asignacion de responsabilidades, la cual se ha determinado
utilizar en este trabajo de arquitectura empresarial por su apoyo indispensable en la gestion
de proyectos para relacionar las diferentes actividades con los roles determinados de los

stakeholders que se han definido en la tabla 7.

El nombre RACI esta dado por las siglas en ingles de los roles que conforman esta matriz los

cuales se presentan a continuacién con su respectiva traduccién al espafiol (Diaz, 2014):

¢ R Responsible = Responsable
e A Accountable = Encargado
e C Consulted = Consultado

e | Informed = Informado

Cada uno de los roles que intervienen en el proceso de arquitectura empresarial tienen por lo
menos un rol de responsable, que efectivamente es el encargado de realizar esa actividad,
asi como también un rol que aprueba la actividad, luego para cada actividad puede haber mas
de un rol consultado e informado, todo dependiendo del objetivo de la actividad y los

interesados involucrados en su ejecucion.

La matriz RACI que se presenta en la tabla 29, es el resultado del analisis de los stakeholders

y las diferentes tareas identificadas:
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Tabla 29: Matriz RACI Megamodelauto.

Administracién y gestion ordinaria de la
empresa.

Gerente general

Gerente junior

Jefe de distribucion

Asesor legal

Administrador

Contador

Auxiliar de contabilidad

Administrador

Contador

Jefe de distribucion

anica area 1

Jefe mec

anica area 2

Jefe mec

Jefe érea de lavado

Jefe érea de lubricacion

Jefe &rea de secado y
pulido

Jefe area de enderezada

Jefe area de pintura

Auxiliar de mecéanica

by

0

Cumplimiento de los objetivos planificados.

0

Gestion de proveedores (compras).

Asesoramiento sobre temas juridicos para la
empresa.

Coordinacion de las operaciones en las areas
de mecanica, enderezada, pintura y
embellecimiento automotriz.

Gestion de obligaciones tributarias con el SRI.

Asistencia al contador general en las
operaciones

Gestion de talento humano.

Coordinacién con auxiliar de contabilidad

Procesos de ventas de insumos automotrices.

Planificacion del trabajo de mecanica automotriz

>

Planificacion del trabajo de mecanica automotriz

Planificacion del proceso de lavado.

Planificacién del proceso de lubricaciéon

Planificacién del proceso de secado y pulido
segun las ofertas de megamodelauto.

>(>|>|>

Planificacién del proceso de enderezada de
latoneria.

0

Planificacion del proceso de pintura del vehiculo.

A

C

Colaborar en labores operativas de las dos

areas de mecanica.

A

C

C

R

Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en el Ecuador y propuesta de modelo de gestion empresarial.

Trabajo de Titulacién. (Pdlit, 2018)
Elaborado por: Polit José, 2018
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4.2.7 Visién arquitectdnica.

El propdsito de este entregable es tener ya ideada una arquitectura futura desde el principio
(The Open Group, 2011). Habiendo ya desarrollado los entregables de la fase preliminar, el
equipo de desarrollo visiona una arquitectura futura para Megamodelauto y es en este
documento en donde se presenta una descripcion en resumen del que sera el modelo
propuesto de gestion el cual se describird méas adelante y que es el resultado del analisis de
los datos recabados en este proyecto, captando los requerimientos y analizando los posibles

escenarios a suscitarse dentro de la empresa para poder proponer este nuevo modelo.

En este documento se debe concordar con los interesados cual va a ser el modelo de
arquitectura destino, por lo cual se aborda las necesidades y preocupaciones de cada uno de
ellos, la nueva propuesta de valor, visualizar cada uno de los escenarios que se produzcan
analizando las limitaciones de Megamodelauto para aplicar el nuevo modelo, y como punto
central definir los nuevos procesos que se determinen incrementar para el funcionamiento
Optimo de la empresa, apoyados por la arquitectura en cada uno de los niveles que son el de

arquitectura de negocio, de datos, de aplicacion y de tecnhologia.

Desarrollada la visién de la arquitectura entonces se puede proponer el nuevo modelo de
gestion empresarial mostrando mas a detalle la arquitectura futura y realizando ademas el

analisis de brechas entre esta y la arquitectura de la linea base.

4.2.7.1 Interesadosy sus preocupaciones.

Antes de poder recolectar esta informacion deben haberse identificado cada uno de los roles
gue serviran de apoyo para el proyecto de arquitectura para luego recolectar la informacién
necesaria, con el fin de tener claro cuales son las preocupaciones de cada uno de estos roles
y que con la aplicacion del proceso de arquitectura empresarial, se puedan optimizar las tareas

y estas preocupaciones puedan minimizarse.

La tabla 30 muestra a los stakeholders de Megamodelauto y sus preocupaciones:
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Tabla 30: Stakeholders Megamodelauto y sus preocupaciones.

Gerente general

Denuncias por parte de proveedores por no pago a
tiempo.
No cumplir con las metas del negocio propuestas.

Gerente Junior

Incumplimiento de los objetivos a corto plazo.
No poder resolver problemas de trabajo suscitados en
las diferentes areas por falta de estrategias.

Asesor legal

No realizar sus labores en el tiempo establecido.
No encontrar solucién a un problema legal por falta de
informacién.

Administrador

No saber resolver un conflicto causado por un
accidente de trabajo.

Tener al personal en su contra por falta de atencion
(econbmica o seguridad).

No entregar informes a tiempo.

Realizar un presupuesto erroneo.

Contador

No cumplir con los informes a tiempo.
Que su subordinado no cumpla con las labores
encomendadas.

Auxiliar de contabilidad

Delegacion de demasiado trabajo y responsabilidad.

Jefe de distribucién

No cumplir a tiempo con las obligaciones con los
proveedores.
No satisfaccion del cliente.

Jefe mecanica area 1

Falta de material de trabajo.

No cumplir con la tarea a tiempo.

Reclamos posteriores a la entrega del trabajo
(reingresos).

Jefe mecanica area 2

Falta de material de trabajo.

No cumplir con la tarea a tiempo.

Reclamos posteriores a la entrega del trabajo
(reingresos).
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e No terminar la tarea encomendada a tiempo.

Auxiliar de mecéanica

e Reclamos de los clientes por demora en la tarea de
] lavado.
Jefe area de lavado e Falta de material de trabajo.

e Reclamos de los clientes por demora en la tarea de
) L lubricacion.
Jefe area de lubricacion e Falta de material de trabajo.

e Cometer errores en uso de lubricantes.

e Reclamos de los clientes por demora en la tarea de

Jefe area de secado y secado y pulido. _
pulido e Falta de material de trabajo.
e Realizar un mal presupuesto.
e Falta de material de trabajo.
Jefe area de enderezada e No cumplir con la tarea a tiempo.
¢ Reclamos posteriores a la entrega del trabajo

(reingresos).

Realizar un mal presupuesto.

Falta de material de trabajo.

No cumplir con la tarea a tiempo.

Reclamos posteriores a la entrega del trabajo
(reingresos).

Jefe area de pintura

Fuente: Evaluacién de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestién empresarial. Trabajo de Titulacién. (Pdlit, 2018)
Elaborado por: P4lit José, 2018

4.2.7.2 Listade escenarios que deben ser abordados.

Los escenarios se refiere a problemas o limitaciones encontradas en Megamodelauto para el
desarrollo de un modelo de arquitectura empresarial luego de haber concretado entrevistas

con los roles y sus inquietudes.

Esta lista ayudara a la propuesta de un modelo de gestion, teniendo el propdésito de buscar
cubrir estas limitaciones adoptando correctivos ya sea a nivel de personal, o de infraestructura
tecnolégica y también de sistemas y aplicaciones, lo que quiere decir que todos los dominios

de arquitectura empresarial deben abordarse para cubrir las necesidades de Megamodelauto.

A continuacién se describen cada uno de los escenarios en cuanto a limitaciones de

Megamodelauto:
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Recursos econdmicos insuficientes.- Debido a los costos que pueda ocasionar una
transformacién en Megamodelauto para adoptar un modelo de arquitectura empresarial,
la empresa no cuenta con el presupuesto suficiente, por lo que una alternativa es buscar
un sponsor o0 un socio inversionista que pueda asumir estos gastos, por lo cual se debe
exponer las ventajas que este proceso puede dar para el beneficio de Megamodelauto;
un principal beneficio es la optimizacion de los recursos y la mejora en la comunicacion
para poder efectuar los procesos del negocio con mayor eficiencia, esto se traduce en
una mejor atencioén al cliente quien es el que mantiene practicamente a la empresa en el

mercado.

Falta de roles y/o mal definidos.- Una de las causas de este escenario probablemente
es la mala comunicacioén, no se lleva un estandar para comunicar las tareas, no se cuenta
con un manual de procesos que defina claramente quien es el responsable de cierta tarea
a realizar, por lo que algunos roles de los identificados tienen una sobrecarga de trabajo
y por ende las tareas no se terminan a tiempo. Es evidente la falta de personal para cubrir
ciertas tareas y responsabilidades, tal es el caso del administrador, que luego de haber
seguido el proceso de arquitectura empresarial se puede notar una sobrecarga de
responsabilidades, por lo que algunas tareas son delegadas entonces a personal no
capacitado y esto ocasiona un desorden dentro de los procesos operativos, quedando
claro entonces que una eficiente definicion de roles y responsabilidades, aunado a un
aumento de personal es necesario en Megamodelauto para cumplir con los objetivos de

la misién de la arquitectura futura.

Resistencia al cambio.- Por parte principalmente del personal que opera las areas de
servicio al cliente en Megamodelauto, existe una resistencia al cambio, ya sea por temor
a gue sus roles sean suspendidos o al sentirse incapaces de adoptar el nuevo modelo de
arquitectura, esta resistencia puede eliminarse con un plan de capacitaciéon permanente
al personal y la socializacion de lo que un proceso de arquitectura empresarial aporta a
la empresa, los beneficios tanto para el personal como para los clientes, una
transformacién que obviamente no se puede llevar a corto plazo pero que puede

adoptarse.

Infraestructura insuficiente.- Este punto se refiere tanto a la infraestructura tecnolégica

como la infraestructura fisica (construccion). Observando el estado actual de la empresa

nos damos cuenta de que la mayor parte de los roles que abordan las tareas de los

procesos internos de Megamodelauto como la contabilidad, el inventario, compras, ventas

tienen su sede todos en la oficina principal, una reorganizacion de esta es necesaria o se
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debe proponer la construccion de otro centro de administracion del negocio para que los
interesados puedan ejercer sus labores mas holgadamente y con menos presion, ya que

la empresa si cuenta con espacio fisico que podria ser aprovechado para este fin.

En cuanto a la infraestructura tecnolégica, Megamodelauto cuenta con tecnologia basica,
un modelo mejorado de la red es necesaria, un servidor que soporte los servicios de
archivos eficientemente en donde pueda ser alojada una base de datos mejor
estructurada, de esta manera se puede implementar los servicios necesarios para mejora

en los procesos, servicios como el de mensajeria instantanea y el de cloud-computing.

e Deficiencia en la arquitectura de sistemas.- Los sistemas informéticos que usa
Megamodelauto pueden ya no cubrir con la demanda en un nuevo modelo de
arquitectura, es necesaria la elaboracion de un sistema personalizado acorde con las
necesidades de la empresa, un sistema integral compartido y seguro que permita la
comunicacion eficiente con una base de datos relacional que también debe ser

desarrollada y pueda trabajar en red.

e Carencia de planes operativos y de contingencia.- Los objetivos de la empresa como
se menciond anteriormente deben obedecer a un plan operativo, a pesar de que los
objetivos puedan parecer alcanzables en un corto o mediano plazo, no existe un plan
operativo que los sustente, ademas un plan de contingencia es necesario para garantizar
la continuidad del negocio en caso de que se materialicen los riesgos que puedan ser

identificados.

4.2.7.3 Objetivos del trabajo arquitecténico.

El objetivo principal del trabajo de arquitectura es hacer que la empresa Megamodelauto
pueda llevar a cabo sus metas, es decir, cumplir satisfactoriamente con los objetivos de la

mision y que la vision sea realmente alcanzable en un tiempo determinado.

Para cumplir con este objetivo se ha propuesto trabajar con el framework TOGAF para
desarrollar las fases del ADM que permitan detectar el estado de situacion actual de la
empresa, su arquitectura de linea base y modelar una arquitectura futura, con lo cual se
pueden identificar las brechas entre estas las cuales deberan cubrirse en el proceso de

transicion de la arquitectura AS-IS a la TO BE.
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Como se vio en el marco tedrico y en el capitulo 1ll, se abordaron las tareas que deben
realizarse en cada una de las fases del proceso, y luego se definieron los entregables

considerados para este trabajo.

Otros objetivos de la aplicacion de la arquitectura empresarial en Megamodelauto, que

practicamente es un desglose del objetivo principal son los que se presentan a continuacion:

e Optimizar recursos.- Esto comprende la reduccién de costos, es decir, al tener un
modelo futuro bien definido, los procesos se realizan con un flujo normal, lo que deriva en
un ahorro de recursos ocasionados por gastos innecesarios, ademas de un mejor
aprovechamiento de las tecnologias y sistemas ya que conforme al modelo propuesto

Megamodelauto sera una empresa mas eficiente en sus operaciones.

e Continuidad del negocio.- En el desarrollo de arquitectura empresarial se identifican a
los interesados y sus preocupaciones, estas preocupaciones pueden materializarse
ocasionando que los procesos no funcionen como deben funcionar. Con esta informacién
se pueden determinar los posibles riesgos del negocio y elaborar métodos ya sea planes
de contingencia, plan de comunicaciones, que permitiran que los procesos sigan dandose

de una forma normal, mitigando o minimizando los riesgos.

e Aprovechamiento de las fortalezas.- Mediante un andlisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), se pueden determinar las fortalezas y las
oportunidades, esto nos sirve para la elaboracion del trabajo arquitectdnico y para la
propuesta de un modelo de gestion empresarial que aproveche estas fortalezas y

oportunidades identificadas.

e Aprovechar el uso de Tl.- Un concepto que paulatinamente se va introduciendo a nivel
de las empresas, ya que las tecnologias de la informaciéon ayudan en los procesos del
negocio, utilizando técnicas ya probadas y mejores practicas, por lo que las fases
propuestas por TOGAF pasan por cada uno de los dominios de la arquitectura
empresarial refinando cada vez los requerimientos para que se puedan identificar los
procesos que necesitan reformularse apoyados en tecnologias de la informacién y poder

cubrir las brechas detectadas.

144



4.2.7.4 Conductores para adoptar un nuevo modelo de gestion.

Los conductores que llevan a Megamodelauto para un proceso de adopcién de un nuevo
modelo de gestion empresarial son tanto internos como externos, el entorno en que la
empresa se desenvuelve identificando a sus competidores y las estrategias que deben

formularse para adelantarse a los mismos y cumplir con sus objetivos estratégicos.

En el contexto de arquitectura empresarial entendemos como conductor a las personas,
procesos, objetivos, metas que guian a la organizacion hacia un modelo de gestidon operativo

futuro eficiente y de calidad, lo que se entiende como una arquitectura futura.

e Conductores internos.- Para visualizar a que se refieren los conductores internos

podemos remitirnos a la figura 3 del presente trabajo,

Es importante el modelo operativo de la empresa, es decir como estan estructurados los
procesos del hegocio, el plano que nos muestra cada una de las operaciones que realiza
la organizacién, es una vista a gran escala del flujo de todos los componentes que
intervienen en la misma, proveedores, procesos, materia prima, gestion de calidad, etc.
En si al ser un plano o esquema arquitectdnico nos muestra la estructura, pero no nos da
detalles de como se realiza cada uno de los procesos, esos detalles deben estar definidos
en el modelo de negocio, utilizando los artefactos propuestos por TOGAF como casos de

uso o diagramas.

Se debe tener claro cuéles son los objetivos que son su razén de ser, en este caso
Megamodelauto es una empresa que da servicio al cliente, debe tener clara cual es su

mision.

La mision entonces como un conductor interno para el desarrollo de la arquitectura
empresarial debe definirse respondiendo a preguntas que definan su razon de ser y
porque la empresa existe, en otras palabras, obedeciendo a un modelo de planeacién
estratégica acorde con las capacidades de la empresa después de que ésta adopte el

modelo de gestion propuesto (Trelles, 2016).

La formulacion de la vision debe ser realizada también acorde a un modelo de planeacion
estratégica siguiendo las recomendaciones dadas por el framework que se esta

utilizando, no debe ser tan generalizada, sino que deben ser objetivos claros y realizables

145



por Megamodelauto en un tiempo futuro, resultado de poner en marcha un modelo de
gestion formulado técnicamente basado en las mejores practicas puestas a prueba por
empresas las cuales han probado que esta metodologia funciona. Es responsabilidad de
la oficina de arquitectura poseer las competencias especificas necesarias para realizar el
proceso de arquitectura empresarial dentro de la organizacion por lo que se debe contar

con todos los roles propuestos.

Como se menciono en el capitulo Il se deben desarrollar estrategias para garantizar la
continuidad del negocio, es decir realizar un modelo de planeacién estratégica. En el
presente proyecto se estan abordando los contenidos de las fases del ADM de TOGAF
para determinar la situacion actual de Megamodelauto y proponer un modelo de gestiéon
empresarial; un modelo de planeacion estratégica basado en las mejores practicas como
se mencioné podria ser objeto de otro proyecto, sin embargo se consideran los posibles
escenarios que puedan darse en cuanto a los dominios de la arquitectura empresarial en

el nuevo modelo propuesto en el capitulo VI del presente trabajo.

Conductores externos.- Megamodelauto para poder ejercer libremente debe apegarse
a diferentes normas establecidas en el Ecuador y ademas de obedecer a organismos
internacionales como la organizacion mundial de la propiedad intelectual, es por eso que
se consideran como conductores externos a las normativas, politicas, regulaciones, leyes

gque permiten a una organizacion ejercer las funciones para las que fue creada.

Es necesario entonces para conocer todas estas normativas y politicas de asesoramiento
externo dentro del equipo de arquitectura, que sirva como consultor para aplicar estos
puntos, el mismo debe tener la experiencia necesaria y cumplir con las competencias que

demande su contratacion para el equipo.

Entorno.- El entorno hace referencia a diferentes factores en que Megamodelauto se
desenvuelve, se debe tomar a la empresa como un organismo que interactda con los

entes a su alrededor.

Estos factores tienen que ver con aspectos econdmicos, sociales, tecnolégicos, y la
considerada competencia para la empresa. Debemos considerar como una ventaja
entonces que el entorno econémico permite que los clientes de Megamodelauto opten
por utilizar sus servicios, que son necesarios para que los vehiculos puedan alargar su

vida util.
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El ambiente competitivo es grande en el aspecto que existen empresas a fines que
realizan las labores a las que se dedica Megamodelauto, sin embargo existen ventajas,
ya que la empresa ofrece un servicio integral en donde el usuario puede optar por todos
los servicios que ofrece la empresa detallados al inicio del presente capitulo, esta es una
ventaja competitiva, una razén mas para optimizar los procesos de las lineas de negocio

para que pueda la empresa captar mayor cantidad de clientes y mantener a los actuales.

4.2.7.5 Establecimiento de la cadenade valor.

Para establecer la cadena de valor de Megamodelauto se debe tener claro todos los entes
gue definen y dan valor a la empresa, empezando desde los proveedores, pasando por los
servicios de la empresa hasta llegar al cliente final, todo esto compondra la cadena de valor

de la empresa.

A continuacion se abordan cada uno de los entes que aportan valor a la empresa para
posteriormente poder desarrollar la cadena de valor para el modelo de gestién empresarial

propuesto.

e Proveedores.- Megamodelauto es una empresa que brinda servicio al cliente en sus
diferentes areas descritas al principio de este capitulo, pero ademas necesita de sus
proveedores para poder brindar estos servicios, por lo tanto mantener un buen contacto
con los mismos y organizar los contratos es necesario para que los procesos fluyan con

normalidad.

e Servicios.- Principalmente estan los servicios ofertados a los clientes, es decir, los
procesos que realiza Megamodelauto para mantenerse en el mercado, estos servicios

deben ser optimizados mediante la arquitectura de negocio.

Se han identificado entonces nuevos servicios para mejora de la rentabilidad de
Megamodelauto y también propuesto nuevos servicios de apoyo para cumplir con los
objetivos de manera eficiente, la descripcidén y casos de uso de estos servicios estaran

materializados en el modelo de gestion empresarial propuesto.

o Desarrollo de un plan de comunicacién.
e Programa de capacitacion al personal.

e Seguimiento al cliente posterior al servicio.
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e Sistemas de seguridad.
¢ Reciclaje y venta de lubricantes usados.

e  Servicio de mecanica exprés a domicilio.

Clientes.- Larelacion entre Megamodelauto y los clientes define el estatus de la empresa,
se basa en el resultado final obtenido después de realizado un servicio, medido bajo
criterios de éxito como un trabajo en base a lo acordado. Existe la necesidad entonces
de realizar un proceso de seguimiento al cliente que determine el grado de satisfaccién,
de esta manera colateralmente se esta generando una estrategia de marketing, siendo el
cliente el principal transmisor de los beneficios de utilizar los servicios de Megamodelauto,
con lo que puede abordar con mayor envergadura el mercado especifico de servicios

integrales automotrices.

Estudio de mercado.- Basicamente es el andlisis de la oferta y demanda existente en
los servicios afines prestados por Megamodelauto, analizar el porcentaje de clientes

potenciales y los diferentes proveedores de servicio.

Como una ventaja competitiva se identificd la capacidad de la empresa de poder ofrecer
un servicio integral dentro de la organizacion, aungue esta clase de organizaciones va en
aumento aun asi es una ventaja ante la demanda de clientes de obtener todo en un solo
sitio, se debe entonces aprovechar esta ventaja para mejorar las operaciones y captar

mayor cantidad de clientes.

Segun cifras del INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos), el parque automotor
en el Ecuador ha aumentado en un 57% desde el afio 2010 hasta el afio 2015 con una
tendencia al alta (INEC, s.f.). Esto quiere decir que a mas de dos afios del estudio
realizado podemos deducir que el parque automotor esté creciendo a mas del 10% por

afno.

Esto quiere decir que la capacidad adquisitiva en el Ecuador para comprar un vehiculo
también va en aumento, esto debido a diferentes factores como la oferta de empleo, la

estabilidad laboral y la mejora de la calidad de vida.

Dado estos datos recopilados deducimos entonces que existe una demanda cada vez
mas grande por mantenimiento automotriz sea en el area mecénica, de pintura, de
lubricacion y estética, por lo que esto se traduce en una oportunidad para Megamodelauto

para mejorar sus procesos de negocio y atencién al cliente.
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e Tecnologia.- Para poder desarrollar sus operaciones, Megamodelauto necesita de
tecnologia que le ayude en sus procesos, un dominio que ha sido abordado en el
desarrollo de arquitectura empresarial, y que debe ser una constante en el equipo de
arquitectura, debido a que la tecnologia se actualiza de una forma exponencial, es decir,

cada vez mas acelerada en el paso del tiempo.

Por lo tanto para realizar eficientemente los procesos del negocio, incluyendo las
actividades de apoyo que son base en la cadena de valor, para el nuevo modelo de
gestion empresarial se han visualizado nuevas tecnologias de apoyo en dichos procesos

como los que se muestran a continuacion:

Servicio de cloud-computing (para almacenamiento de datos en la nube aunque su
UsSo es mas extenso).

¢ Mensajeria instantdnea (a través de pantalla externa ubicada estratégicamente).

e Servidor de archivos.

e Construccién de nueva oficina para los procesos operativos (de apoyo).

o Definicién de una nueva topologia de red.
Podemos entonces con estos datos formular una cadena de valor con las lineas de negocio
de la empresa, unidas a los nuevos procesos definidos y a los procesos de apoyo y
presentarlos en un nuevo modelo propuesto de gestion.

Los procesos a considerar en la cadena de valor son:

Venta de insumos automotrices.

Mecéanica automotriz.

e Enderezada y pintura.

Embellecimiento automotriz (comprende tareas de lavado, secado y pulido, lubricacion).

e Mecanica exprés a domicilio (nuevo servicio).

Reciclaje y venta de lubricantes usados (nuevo servicio).

Los procesos de apoyo para la cadena de valor:

e Gestion de talento Humano
e Proveedores
e Administracién y contabilidad.
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e Arquitectura empresarial.
e Plan de comunicaciones.
e Plan de capacitaciones al personal.

e Seguimiento al cliente.

Cada uno de los nuevos servicios propuestos obedecen a escenarios en el modelo operativo
de Megamodelauto, estos escenarios deben evidenciarse en el documento del modelo de
gestion propuesto, para lo cual se cuenta con los diferentes artefactos propuestos por TOGAF
como es uno de ellos los casos de uso en los cuales podemos identificar los actores en cada

escenario y los procesos que estan ligados a cada uno de ellos.

Esta vista arquitecténica que se ha analizado en este documento de vision es el punto de
partida para el desarrollo de un modelo de gestion empresarial con los nuevos servicios
identificados en los diferentes dominios de la arquitectura obedeciendo a la metodologia
propuesta por TOGAF y en base a la experiencia adquirida durante el proceso de desarrollo
del proyecto, ademas de que con la informacién recolectada y estructurada hasta el momento
se puede ya establecer un modelo de madurez de la empresa Megamodelauto de acuerdo al

marco escogido para esta tarea el cual es el EAMM, que se revisara en el siguiente capitulo.
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CAPITULO V

DETERMINACION DEL MODELO DE MADUREZ ARQUITECTONICO
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51 Antecedentes.

Cifras publicadas por diario el telégrafo en el mes de junio del 2017 revelan que el 95% de las
empresas en el Ecuador son MIPYMES (dominio que cubre a las micro empresas, empresas
pequefias y medianas empresas), de los cuales el 90% es micro, el 8.6% son pequefias

empresas y el 1,6% son medianas (Eltelégrafo, 2017).

Por lo tanto se pretende con la realizacion de este proyecto evaluar la madurez en el sector
de las PYMES en el Ecuador recopilando los resultados obtenidos en el analisis de

arquitectura empresarial en empresas pequefias y medianas.

La empresa en particular escogida para este trabajo (parte de un trabajo global que evaluara
la madurez de las PYMES a nivel nacional) es Megamodelauto, la cual se encuentra registrada
en la base de datos de la superintendencia de compaiiias, los mismos que se muestran a
continuacion en la tabla 31:

Tabla 31: Datos registrados en la superintendencia de compafiias de Megamodelauto.

Expediente: 61940

Fecha de constitucion: 2010-07-14

Tipo de compaiiia Responsabilidad Limitada
Nacionalidad Ecuador

Oficina de control Quito

Ruc 1792269245001

Fuente: Adaptado de Superintendencia de compafiias. Recuperado de
http://www.supercias.gob.ec/portalinformacion/consulta/consulta.php
Elaborado por: P4lit José, 2018

Se han evaluado cada uno de los criterios sugeridos por TOGAF para la arquitectura
empresarial en cada uno de los dominios los cuales son: arquitectura de negocio, datos e

informacién, sistemas y aplicaciones, tecnologia.
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5.2 Marco escogido para la evaluacion de la madurez.

Un objetivo del proyecto es identificar el modelo de madurez que mas se apegue a las
caracteristicas de las PYME en el Ecuador, para lo cual se ha propuesto utilizar el marco

EAMM del cual se hara una breve descripcién para entender su uso.

5.21 EAMM

Es un modelo creado por NASCIO, el cual propone las mejoras necesarias de los procesos
de la organizacién a través de los distintos niveles de madurez propuestos en este modelo
(NASCIO, 2003).

EAMM combina todos los procesos de la organizacién y sus representaciones, logrando con
esto una mejor planificacion y posterior desarrollo de un proyecto. Utiliza las Tl para lograr
este propdsito, conteniendo todos los detalles necesarios ademas permitiendo que estos

fluyan idbneamente dentro de la organizacion.

El EAMM abarca los diferentes dominios de la arquitectura empresarial, asegurando la
planificacidn, la configuracion, la comunicacion, el cumplimiento, la integraciéon de todos los
procesos necesarios para el desarrollo de la arquitectura empresarial, garantizando la

participacion de todos los interesados en este proceso.

Los niveles que propone el modelo EAMM son los siguientes:

e Nivel 0, sin programar.

e Nivel 1, programa informal.

¢ Nivel 2, programa repetible.

e Nivel 3, programa bien definido.
¢ Nivel 4, programa administrado.

¢ Nivel 5, programa de mejora continua.

La figura 28 muestra los diferentes modelos de madurez del marco EAMM de una forma

jerarquica:
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programa de mejora continua

programa administrado

programa bien definido

programa repetible

programa informal

sin programar

0

Figura 28: Niveles del modelo de madurez EAMM
Fuente: Adaptado de NASCIO. Recuperado de htips://www.nascio.org/

Nivel O, sin programar.

En este nivel no existe ningln marco arquitecténico, todos los procesos de la organizacion
se realizan sin estandares, no existe administracién, no existe ningun procedimiento
documentado, no existe una comunicacion constante entre las diferentes areas de la

organizacion, en sintesis la empresa trabaja de una forma desordenada.

Nivel 1, programa informal.

Aqui ya se define un marco de arquitectura base, pero sin embargo aun no se pueden
rastrear los procesos de arquitectura por lo que se sigue dependiendo del trabajo de
personal individual por lo tanto la administracion debe ser necesaria para definir las
normas y procesos, la planificacién necesita de una arquitectura empresarial para poder
unificar las tecnologias y los procesos del negocio de manera eficiente. En este nivel la
comunicacion se define como imprescindible para poder realizar el proceso de
arquitectura empresarial ademas de la necesidad de la organizacion de cumplir con las

normas y estandares para poder trabajar.
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Nivel 2, programa repetible.

La arquitectura de la linea base en este nivel ya esté identificada, como el nombre del
nivel lo indica ya se pueden reutilizar los programas de los procesos en este punto y se
pueden ya definir plantillas reutilizables. Aqui ya se definen los roles que deben intervenir
en la arquitectura empresarial la cual ya se ha comenzado a desarrollar, ademas que los
procesos ya pueden ser rastreados a diferencia de los niveles anteriores, todos los
conceptos relacionados con el desarrollo de la arquitectura ya empiezan a ser difundidos

entre todas las areas de la organizacion.

Nivel 3, programa bien definido.

La base en este nivel de madurez de EAMM es la comunicacion y la documentacion,
definiendo de una manera correcta el marco de arquitectura empresarial, ademas ya
todos los procesos y sus medidas de rendimiento pueden ser rastreados y monitoreados
en su totalidad. Existe ya una sinergia entre los altos directivos de la organizacion y las
demas areas por lo que empieza a trabajar como un equipo en conjunto mejorando los

procesos del negocio.

Nivel 4, programa administrado.

Ya en este nivel se pueden realizar andlisis de las medidas de rendimiento con fines de
mejora en los procesos optimizando los mismos y las capacidades de la organizacion
paratrabajar. Ya existe en este punto una gestidon de cambios efectuada por los diferentes
roles establecidos para esta tarea, teniendo una comunicacion més eficiente entre el
equipo, existe documentacion bien definida y los procesos se realizan de una manera
formal y mas eficiente teniendo toda la organizacion una comprension mas clara de los

principios de arquitectura y su participacion en el proceso.

Nivel 5, programa de mejora continua.

En este nivel los procesos de la organizacion son mas maduros, existe una mejora
continua en los mismos ya que los miembros conocen de los conceptos de arquitectura y

saben que es necesario aplicar técnicas que ayuden a la organizacién a trabajar de

manera eficiente con miras al cumplimiento de los objetivos de la vision. En conclusion,
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toda la organizacion trabaja en equipo, hay una eficiente comunicacion, existen reuniones

periédicas para proponer mejoras incorporando nuevas tecnologias de la informacion.

5.2.2 Criterios de evaluacién de madurez.

Los criterios propuestos para evaluar la madurez en cada dominio de arquitectura empresarial

por EAMM son los que se listan a continuacion:

Administracion.

Planificacion.

Marco de trabajo.

Disefio.

Comunicacion.

Cumplimiento.

Integracion.

Participacion.

5.3  Arquitectura de negocio.

Comprende al dominio de arquitectura empresarial encargado de los procesos del negocio

gue se han analizado en la realizacion del proyecto en la empresa Megamodelauto.

La madurez de la arquitectura empresarial en este dominio se la determinar4 tomando en

cuenta los siguientes principios arquitecténicos:

Maximizacion de beneficios para la empresa.

Continuidad del negocio.

Responsabilidad de la tecnologia.

Cambios basados en requerimientos.

Excelencia en servicio al cliente.

Las limitaciones encontradas en la arquitectura de negocio son las siguientes:

e Recursos insuficientes.
e Roles no definidos correctamente.

e Resistencia al cambio.
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e Falta de infraestructura.

e Metodologias de comunicacion no definidas.

De acuerdo a los criterios para la evaluacion de la madurez, se realizara una matriz junto con
los principios arquitectonicos considerados como criterios de éxito para una madurez de nivel
5 (programada de mejora continua) y en cada celda correspondiente se colocaré el nivel real

considerado de acuerdo a las limitaciones encontradas.

La tabla 32 muestra los resultados del nivel de madurez para la arquitectura de negocio:

Tabla 32: Matriz del nivel de madurez para el dominio de arquitectura de negocio.

Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestién empresarial. Trabajo de Titulacién. (Pdélit, 2018)
Elaborado por: P6lit José, 2018

5.4  Arquitectura de datos e informacion.

Comprende al dominio de arquitectura empresarial encargado de los datos e informacion

dentro de Megamodelauto que se han analizado en la realizacién del proyecto en la empresa.

La madurez de la arquitectura empresarial en este dominio se la evaluara tomando en cuenta

los siguientes principios arquitectonicos:
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Datos como activos de la organizacion.

Los datos son compartidos.

Los datos son accesibles.

Los datos tienen un vocabulario comun.

Los datos son seguros.

Las limitaciones encontradas en la arquitectura de negocio son las siguientes:

e Protocolos de seguridad poco desarrollados.

e No existe respaldo de datos.
Al igual que en la arquitectura de negocio, se presenta una matriz con los principios

arquitectonicos considerados como criterios de éxito para determinar la madurez de cada uno

de ellos, lo que se puede visualizar en la tabla 33:

Tabla 33: Matriz del nivel de madurez para el dominio de arquitectura de datos e informacion.

Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestién empresarial. Trabajo de Titulacién. (Pélit, 2018)
Elaborado por: Pélit José, 2018

158



5.5  Arquitectura de sistemas y aplicaciones.

Comprende al dominio de arquitectura empresarial encargado de los sistemas y aplicaciones
gue la empresa usa como apoyo a sus procesos los cuales se han analizado dentro del
desarrollo del proceso de arquitectura empresarial en la organizacion.

La madurez de la arquitectura empresarial en este dominio se ha evaluado tomando en cuenta

los siguientes principios arquitectonicos:

¢ Independencia tecnoldgica.
e Interoperabilidad.

e Facilidad de uso.

e Alineacién con los procesos.
e Modularidad.

e Reusabilidad.

e Seguridad.

En base a estos principios se presenta los resultados de la evaluacion de la madurez del

dominio de sistemas y aplicaciones en la tabla 34:
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Tabla 34: Matriz del nivel de madurez para el dominio de arquitectura de sistemas y aplicaciones.

Fuente: Evaluaciéon de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestion empresarial. Trabajo de Titulacién. (Pdlit, 2018)
Elaborado por: Pdélit José, 2018

5.6  Arquitectura de tecnologia.

Comprende al dominio de arquitectura empresarial encargado de la tecnologia que la empresa
usa como apoyo para sus procesos, este dominio se ha analizado en el proceso de desarrollo
de la arquitectura empresarial por lo cual ya se puede evaluar su madurez.

La madurez de la arquitectura empresarial en este dominio se determinara tomando en cuenta

los siguientes principios arquitectonicos:

e Inversion basada en requerimientos.
e Calidad basada en estandares.
e Interoperabilidad.

¢ Administracion responsable.

160



Con los datos obtenidos se puede armar la matriz como las ya mostradas para los tres
dominios anteriores intersecando cada criterio de éxito con los propuestos como se presenta

a continuacion en la tabla 35:

Tabla 35: Matriz del nivel de madurez para el dominio de arquitectura de Techologia.

Fuente: Evaluaciéon de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestién empresarial. Trabajo de Titulacién. (Pdlit, 2018)
Elaborado por: Pélit José, 2018

57 Conclusiones

Dados los datos recabados y tabulados para cada dominio de la arquitectura empresarial
podemos evidenciar que en cada uno la mayor parte de los criterios de éxito se encuentran
en un nivel O (sin programar) del EAMM, por lo tanto se puede decir que los procesos en
Megamodelauto carecen casi en su totalidad de una debida planificacion.

El nivel de madurez arquitectonica obtenido como resultado de este analisis se sumaréa a los
demas resultados obtenidos de los demés proyectos efectuados en diferentes PYMESs a nivel
nacional para poder cumplir con uno de los objetivos del proyecto global que es la evaluacion
de la madurez de las PYMEs en el Ecuador.

Cada uno de los dominios de arquitectura empresarial tiene entonces un nivel de madurez 0

(sin programar) como se puede ver en el la figura 29:
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Niveles de EAMM

arquitectura arquitectura arquitectura arquitectura
de negocio de datos de sistemas tecnoldgica

dominios de arquitectura empresarial
Figura 29: Nivel de madurez de los dominios de arquitectura empresarial

Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestion empresarial. Trabajo de Titulacion. (Pdlit, 2018)
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CAPITULO VI

DEFINICION DEL MODELO DE GESTION EMPRESARIAL
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6.1 Actividades.

El presente documento tiene la finalidad de proponer un modelo de gestion empresarial como
resultado de la realizacion y el andlisis de los diferentes entregables propuestos basados en
las fases del ADM de TOGAF, que han demostrado el estado actual de Megamodelauto y su
nivel de madurez, por lo tanto cada una de las actividades listadas a continuacién conformaran

el plan del modelo de gestion empresarial.

1. Principios arquitecténicos.

2. Descripcién del modelo de negocio

3. Analisis FODA.

4. Descripcion de arquitectura de negocios.

5. Descripcidn de arquitectura de datos e informacion.

6. Descripcion de arquitectura de sistemas y aplicaciones.

7. Descripcion de la arquitectura de redes e infraestructura

8. Andlisis de brechas.

6.2 Principios arquitecténicos.

Los principios arquitectonicos se refieren a cada uno de los dominios de arquitectura
empresarial, siguiendo las recomendaciones dadas por TOGAF, la definicibn de estos
principios se efectuaron el proceso del andlisis del estado de situacién de la empresa y se
definieron principios acorde a las operaciones para las que esta definida la empresa, por lo
gue se debe remitir al apartado 4.2.1 para visualizar los principios, sin embargo se han definido
nuevos principios que se han visto necesarios incorporar para que pueda desarrollarse el

modelo de gestion empresarial propuesto.

Los nuevos principios a incorporar son los siguientes por cada dominio de arquitectura

empresarial:
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e Arquitectura de negocio:

- Comunicacion como valor fundamental.

e Arquitectura de datos:

- Los datos tienen respaldo.

e Arquitectura de tecnologia:

- Disponibilidad.

La tabla 36 mostrada a continuacién describe al principio arquitectbnico de negocio

denominado “Comunicaciéon como valor fundamental’:

Tabla 36: Principio arquitectonico de negocio: Comunicacién como valor fundamental.

Comunicacion como valor fundamental

La arquitectura empresarial propone estrategias eficientes de
comunicacion entre todos los afectados en el proceso de las

operaciones de la empresa

La comunicacion es la base de todos los procesos en
Megamodelauto, por lo tanto la aplicacion de estrategias
eficientes es necesaria para aplicar un modelo de gestion

empresarial

Socializacion con el personal sobre nuevos métodos de
comunicacion.

Disefio e implementacion de metodologias de
comunicacion para flujo de informacion y érdenes de
trabajo.

Necesidad de documentar todos los procesos de los

nuevos métodos de comunicacion.

Elaborado por: Pdlit José, 2018

Fuente: Adaptado de The Open Group TOGAF v. 9.1. (THE OPEN GROUP, 2011). Recuperado
http://www.opengroup.org/togaf/

de

La tabla 37 mostrada a continuacién describe al principio arquitecténico de datos denominado

“Los datos tienen respaldo”:
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Tabla 37: Principio arquitectonico de datos: Los datos tienen respaldo.

Los datos tienen respaldo

La arquitectura empresarial define en el dominio de datos e
informacion que ésta debe ser respaldada.

Para cumplir con el principio de disponibilidad de datos, es
necesario que los mismos se encuentren debidamente

respaldados en sistemas fisicos de almacenamiento o en la nube.

e Contratar servicios de cloud-computing para mantener
respaldo de datos en la nube.

e Capacitacion al personal sobre nuevos servicios de
respaldo de datos.

e Reestructuracion de la infraestructura tecnolégica.

Fuente: Adaptado de The Open Group TOGAF v. 9.1. (THE OPEN GROUP, 2011). Recuperado
http://www.opengroup.org/togaf/
Elaborado por: P4lit José, 2018

de

La tabla 38 mostrada a continuacion describe al principio arquitecténico de tecnologia

denominado “Disponibilidad”:

Tabla 38: Principio arquitectonico de tecnologia: Disponibilidad.

Disponibilidad

La arquitectura tecnolégica propone estandares para que la

tecnologia esté disponible frente a riesgos materializados.

Los datos archivados en el servidor, los servicios de internet, las
terminales, y todos los componentes de la infraestructura
tecnologica deben estar disponibles para garantizar la
continuidad del negocio, por lo que planes de contingencia son
necesarios en cuanto a uso de dispositivos que aseguren la
continuidad del funcionamiento ante un eventual fallo eléctrico;
ademas contar con proveedores alternativos de servicios como el

de internet en caso de fallos con el proveedor actual.
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e Contrato con proveedores alternos de servicios de

internet.

¢ Reorganizacioén de la oficina principal.

e Adquisicion de UPCs y dispositivos que garanticen la

continuidad de los equipos ante fallos eléctricos.

Fuente: Adaptado de The Open Group TOGAF v. 9.1. (THE OPEN GROUP, 2011). Recuperado de
http://www.opengroup.org/togaf/
Elaborado por: Pélit José, 2018

6.3 Descripcién del modelo de negocio.

El nuevo modelo de gestion empresarial para la empresa Megamodelauto se basa en las
mejores practicas propuestas por el framework TOGAF, el cual propone una estructura
estandar para un modelo de negocio la cual puede ser adaptada a cualquier tipo de

organizacion sea esta pequefia, mediana o grande (The Open Group, 2011).

El punto de partida es el andlisis del entorno, que es el medio en el que se desenvuelve

Megamodelauto, sus competidores, los clientes y la estrategia.

Posteriormente se define la cadena de valor con los servicios principales y los servicios de
apoyo, diagramando ademas el proceso de cada uno de los servicios principales de inicio a
fin para una mejor comprension, todo esto en conjunto determina la cadena de valor; como se
menciond anteriormente, los proveedores y los clientes también aportan valor a la empresa

por lo que son consideraciones importantes.

La gobernanza es otro punto abordado que va en sinergia con la comunicacién eficiente, es
por tanto que se ha propuesto el desarrollo de metodologias de comunicacién eficiente, la
forma de transmitir las 6rdenes de trabajo y el flujo normal de comunicacién debe reformarse,
esto derivard en informes eficientes por parte de la gestiébn administrativa y un proceso
contable y de inventario mejor programado y presentado, todo esto comprende la gobernanza

de la empresa.

Los riesgos deben ser tomados en cuenta para mitigar su efecto, en el ambito de arquitectura
empresarial los riesgos son de tipo financiero, organizacional, estratégico o de control, por lo
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gue la aplicacion eficiente de los principios arquitectonicos en cada dominio de la arquitectura
empresarial es importante ya que mantienen la integridad y la disponibilidad tanto de los datos
asi como de los sistemas de informacién y la infraestructura, efectos positivos en cuanto a la

continuidad del negocio.

Por ultimo el modelo de negocios evalla la conformidad, por lo que se han implementado
nuevos servicios como el seguimiento al cliente post servicio con lo que se puede evaluar la
calidad de este y ademas cumple con el requisito de responsabilidad social, ya que fomenta
los valores intrinsecos que estas tareas conllevan al ser responsables con los clientes y no
dejarlos si cabe el término abandonados. El ofrecer un seguimiento al cliente post servicio
sirve ademas como una estrategia de marketing, el cual podria ser positivo o negativo, este
ultimo si el servicio dado al cliente no cumplié con sus expectativas, sin embargo, el objetivo
del modelo de gestion empresarial es reformar y aumentar servicios y blindarlos con apoyo
de sistemas e infraestructura para asi cumplir con los objetivos de la misién y la vision de la

empresa.

6.3.1 Entorno.

El entorno hace referencia a diferentes factores en que Megamodelauto se desenvuelve, se

debe tomar a la empresa como un organismo que interactia con los entes a su alrededor.

Estos factores tienen que ver con aspectos econdmicos, sociales, tecnoldgicos, y la
competencia para la empresa. Debemos considerar como una ventaja entonces que el
entorno econémico permite que los clientes de Megamodelauto opten por utilizar sus

servicios, que son necesarios para que los vehiculos puedan alargar su vida util.

El ambiente competitivo es grande en el aspecto que existen empresas a fines que realizan
las labores a las que se dedica Megamodelauto, sin embargo existen ventajas, ya que la
empresa ofrece un servicio integral en donde el usuario puede optar por todos los servicios
gue ofrece la empresa, esta es una ventaja competitiva, una razon mas para optimizar los
procesos de las lineas de negocio para que pueda la empresa captar mayor cantidad de

clientes y mantener a los actuales.

Las regulaciones para la composicién de empresas como Megamodelauto demandan cumplir
con diferentes requisitos para que la empresa pueda funcionar con normalidad

(Superintendencia de Compaifiias, 1999). Lo principal es contar con un plan de seguridad
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industrial para salvaguardar la integridad de sus trabajadores asi también como cumplir con
estandares en cuanto a equipamiento y herramientas. En el nuevo modelo de gestion no se
considera la compra de herramientas nuevas para los procesos de las areas de mecéanica o
de pintura asi como también las de embellecimiento automotriz, sin embargo para el desarrollo
de los nuevos procesos de negocio como el plan de comunicacién, si se necesita

equipamiento nuevo que respalde este servicio.

6.3.2 Cadena de valor.

Los aspectos revisados en la vision arquitectonica en el capitulo IV apartado 4.2.7.5 son la
base para el establecimiento de la cadena de valor, analizando desde los proveedores hasta

los clientes que son conductores para la aplicacion de un modelo de gestion empresarial.

La propuesta de valor incluye los nuevos servicios implementados en los procesos de negocio
de Megamodelauto, estos servicios ejercen una fuerza impulsora a la empresa para cumplir
con sus objetivos, definidos mediante un proceso arquitectonico que ha determinado un

modelo futuro, alcanzable en el tiempo

La figura 30 muestra la propuesta de la cadena de valor con los nuevos servicios de la

empresa Megamodelauto:

Gestion de proveedores
=S ,
g Administracion y finanzas
]
3 Plan de comunicacion
§ Plan de capacitadon
g Gestion de recursos humanos
Seguridad
Reciclaje y

° venta de
ﬁ lubricantes
S L usados
e 5 Venta de Enderezada i o Mecanica
g Mecanica SiitGE Embelledmiento -

automotriz . ; y automotriz p. 2
§ automotrices pintura a domicilio
2
o

Figura 30: Cadena de valor Megamodelauto.
Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestion empresarial. Trabajo de Titulacion. (Pdlit, 2018)
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Los procesos principales mostrados en la cadena, son los servicios que oferta
Megamodelauto para sus clientes, y junto con los procesos de apoyo la empresa puede cubrir
todos los aspectos del negocio, apegandose a las reformas y propuestas tecnoldgicas
definidas en este modelo de gestién, sin embargo, la implementacién de una oficina de
arquitectura es necesaria si se pretende refinar paulatinamente los procesos, esto debido al
cambio tecnolégico que afio a afio crece de forma exponencial lo que puede cubrirse de
acuerdo a la experiencia de los roles en cuanto a la definicién de arquitectura en cada uno de

los dominios de esta que son el centro mismo de una organizacion.

Se muestra entonces a continuacion la descomposicion de cada uno de los procesos

principales:

La figura 31 muestra la descomposicién del proceso de mecéanica automotriz:

Proceso mecanica automotriz

D)D) ) )

Figura 31: Proceso mecéanica de la cadena de valor Megamodelauto.
Fuente: Evaluaciéon de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestién empresarial. Trabajo de Titulacién. (Pdolit, 2018)

La figura 32 muestra la descomposicion del proceso de venta de insumos automotrices:

Proceso venta de insumos automotrices

DRI

Figura 32: Proceso venta de insumos automotrices de la cadena de valor Megamodelauto.
Fuente: Evaluaciéon de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestién empresarial. Trabajo de Titulacién. (Pdlit, 2018)
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La figura 33 muestra la descomposicion del proceso de enderezada y pintura:

Proceso enderezada y pintura

>DDD
DED T DD

Figura 33: Proceso enderezaday pintura de la cadena de valor Megamodelauto.
Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestién empresarial. Trabajo de Titulacion. (Pdlit, 2018)

La figura 34 muestra la descomposicion del proceso de mecanica embellecimiento automotriz:

Proceso embellecimiento automotriz

>IDSDD

Figura 34: Proceso embellecimiento automotriz de la cadena de valor Megamodelauto.
Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestion empresarial. Trabajo de Titulacion. (Pdlit, 2018)

La figura 35 muestra la descomposicién del proceso de mecéanica exprés:

Proceso mecanica exprés

BB

Figura 35: Proceso mecénica exprés de la cadena de valor Megamodelauto.
Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestién empresarial. Trabajo de Titulacién. (Pdlit, 2018)
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La figura 36 muestra la descomposicion del proceso de reciclaje y venta de lubricantes
usados:

Proceso reciclaje y venta de lubricantes usados

OIS D

Figura 36: Proceso reciclaje y venta de lubricantes usados de la cadena de valor
Megamodelauto.

Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestién empresarial. Trabajo de Titulacién. (Pdélit, 2018)

6.3.3 Gobernanza.

Un plan eficiente y bien definido de arquitectura empresarial, aborda todos los procesos de
apoyo, los cuales tienen que ver con el correcto funcionamiento de Megamodelauto,
gestionados por la administracion de la misma, en este caso particular la responsabilidad
recae sobre los administrativos que son el gerente general y el gerente junior, sin embargo la
oficina principal debe trabajar en conjunto con los diferentes departamentos incluyendo el de

contabilidad y auditoria y ademés con el area de administracion de las lineas de negocio.

Se ha propuesto un modelo de plan de comunicacion, el cual tiene el propésito de justamente
agilizar de manera eficiente los procesos, por lo que cada rol debe tener bien definida su
funcién, balances, inventarios, gestion de proveedores, gestion de recursos humanos,
procesos que son definidos para un rol especifico dentro de Megamodelauto, pueden ser
realizados de forma eficiente con un bien definido plan de comunicacién, unido a un buen
desempefio por parte del personal en las lineas de negocio que son las que brindan servicio

al cliente.

Para esto los procesos deben cumplirse entonces bajo los estdndares y mejores practicas
aportadas por el framework de arquitectura empresarial aunado a la experiencia adquirida por
el personal, aportando esto entonces todos los componentes necesarios para la gobernanza

de la empresa, tarea para la cual es necesario un flujo de informacion eficiente.

Estos resultados de gobernanza se visualizan entonces luego de poner en marcha las mejores

practicas y recomendaciones del presente modelo de gestién, en el cual se han creado nuevos
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procesos de apoyo como el plan de comunicaciones y también nuevos procesos de servicio,
gue ejecutados de forma &gil daran resultados. Todos estos servicios mencionados se
analizan mas adelante en este documento, visualizados en un diagrama de procesos
juntamente con un andlisis de brechas, necesarios para la comparacion con la arquitectura de

negocio actual para observar los vacios que deben cubrirse.

6.3.4 Riesgos.

Para la propuesta de los huevos procesos de apoyo se han tomado en cuenta los riesgos que
puede ocasionar una falta de continuidad del negocio, como riesgos financieros,
organizacionales y estratégicos, definiendo y analizando los posibles escenarios que se

describen a continuacion.

e Continuidad del negocio.- Una posible causa que afecte a la continuidad del negocio es
la falla en los sistemas e infraestructura de TI, por lo que se han definido los principios de
arquitectura para que estos recursos sigan trabajando a pesar de posibles interrupciones
ya sea por falta de energia eléctrica o por cuestiones mismas del proceso. El principio de
disponibilidad para el dominio de tecnologia, garantiza que la infraestructura continte con
sus procesos normales, las repercusiones analizadas proponen la adquisicion de nuevos
equipos y una reorganizacion de la oficina principal, ademas de contratos con
proveedores alternos de servicios de internet. De igual manera deben cumplirse con los
principios definidos para el dominio de sistemas y aplicaciones, los cuales pueden
cumplirse con una gestion eficiente del programa de arquitectura empresarial guiado por

un equipo con las capacidades necesarias para cumplir con este propdsito.

e Falta de recursos.- Un riesgo de tipo financiero que impide el desarrollo del programa
de arquitectura empresarial en Megamodelauto. Para mitigar este riesgo, la busqueda de
un sponsor es necesaria, el cual puede ser un inversionista estratégico o una entidad
bancaria que provea los recursos econémicos para que la empresa pueda desarrollar su

reorganizacion empresarial y poner en marcha el modelo de gestion.

e Competencias del personal insuficientes.- Para evitar este riesgo, un plan de
capacitacion permanente debe instaurarse como proceso de apoyo al hegocio, para esto,
a mas de documentar todos los procesos operativos para tener a la mano un manual de
usuario, deben existir roles con competencias especificas y el conocimiento del
funcionamiento de las nuevas herramientas que deban incorporarse, asi como los

procesos del negocio de servicio al cliente.
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6.3.5 Conformidad.

La cadena de valor definida para Megamodelauto comprende todos los elementos que
agregan valor a la empresa, desde sus proveedores, los procesos de negocio ayudados con
tecnologia hasta llegar a los clientes, el mercado potencial que demanda los servicios que

Megamodelauto ofrece.

Es importante esta perspectiva de la conformidad para evaluar el cumplimiento de la cadena
de valor que debe ser abordada mediante criterios que determinen si la cadena cumple con

su propadsito

Un proceso de apoyo de la cadena de valor es el seguimiento al cliente post — servicio, cuyo
propdsito es el de verificar la calidad del trabajo realizado por Megamodelauto, proceso en el
cual estan involucrados los roles administrativos. Se trata de verificar la satisfaccion del cliente
mediante el servicio de llamada telefénica o via correo electrénico luego de haber transcurrido
un tiempo prudencial en el que el cliente pueda testear el servicio obtenido, ofreciendo
garantia en caso de insatisfaccion, buscando que el cliente en verdad pueda recomendar los
servicios de la empresa, agregando valor a la cadena al funcionar como una estrategia de

marketing de persona a persona.

6.4 Analisis FODA.

Referido a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, el andlisis FODA es muy
importante para determinar el estado de una empresa (Trelles, 2016). Se usara entonces este
andlisis para determinar el estado de Megamodelauto ante el mercado competitivo y el

aprovechamiento de las herramientas implementadas para poder aplicar las oportunidades.

Este informe realizado tomando en cuenta los diferentes puntos de vista de todos los
interesados en la organizacion, sus puntos en comun, ya que el personal interno es el motor
impulsor que hace que Megamodelauto brinde servicios de calidad a sus clientes; ademés de
plasmar las oportunidades mediante sus ventajas frente a sus competidores y las amenazas

gue se puedan generar desde su entorno.

Para cumplir con el desarrollo del andlisis FODA es necesario primeramente tener claras
cuales son la mision y vision de Megamodelauto, por lo que al ser un nuevo modelo de gestion

empresarial se ha propuesto reformar estas declaraciones que se muestran a continuacion:
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Mision.- Brindar un servicio integral para el mantenimiento, reparacion y embellecimiento
de los vehiculos de nuestros clientes ofreciendo insumos de calidad certificada, ligado a

un servicio profesional y honesto para lograr cubrir todas sus demandas.

e Vision.- Liderar el mercado de mantenimiento integral de vehiculos multimarca a través

de un servicio personalizado y eficiente.

A continuacion se visualiza la matriz FODA para Megamodelauto mostrada en la tabla 39:

Tabla 39: Matriz FODA para la empresa Megamodelauto S.A.

Conocimiento del mercado Necesidad de mayor recurso financiero

Buena calidad del servicio Dificil acceso a créditos bancarios
Calidad de infraestructura tecnolégica | Falta de espacio fisico

Comunicacion eficiente entre areas

Procesos administrativos gestionados
y optimizados

i

Reaccion de la competencia a mejorar y

Baja competencia . .
J P ampliar sus servicios

Mayor poder adquisitivo en la Clientes con mas opciones para escoger
poblacién servicios de mantenimiento

Mercado creciente en el &rea de
mantenimiento automotriz
Fuente: Evaluaciéon de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en

el Ecuador y propuesta de modelo de gestién empresarial. Trabajo de Titulacién. (Pdlit, 2018)
Elaborado por: Pélit José, 2018

Escases de agua

6.5 Descripcién de la arquitectura de negocio.

A continuacibn se exponen cada uno de los nuevos procesos del negocio para

Megamodelauto considerados como impulsores en la mejora de las operaciones:

e Mecanica exprés a domicilio.
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e Reciclaje y venta de lubricantes usados.

e Seguridad.

e Plan de comunicacion.

e Seguimiento al cliente post — servicio.

e Capacitacion continua del personal.

6.5.1 Mecanica exprés a domicilio.

Comprende los servicios de mantenimiento y reparacién mecdanica solicitados por el cliente

via telefonica.

La figura 37 muestra el caso de uso de negocio para el servicio de mecanica exprés a

domicilio:

%

Cliente

(2 Q

Solicitar senicio via telefénica Testeo del senicio

Verificar disponibilidad

Colaborador Megamodelauto @

Delegar personal para senicio @ @
@ Acudir a lugar solicitado  Realizar reparacion

entrega de herramientas y despacho

Mecénico

Retorno a la empresa

Figura 37: Diagrama de caso de uso para el proceso de mecanica exprés a domicilio de

Megamodelauto.

Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestién empresarial. Trabajo de Titulacién. (Pdélit, 2018)
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6.5.2 Reciclaje y venta de lubricantes usados.

Servicio que corresponde a la recoleccion de todo el lubricante usado el cual se obtiene en el
momento de proporcionar lubricante nuevo al vehiculo, y posteriormente ingresar en la
bodega para formar parte del inventario y estar disponible para la venta. De una u otra manera
este proceso se viene realizando en la empresa, pero de una forma desordenada e informal,
no se tiene un control detallado de los lubricantes usados, ya que en ocasiones incluso se
derrama por las alcantarillas de desagle, lo que puede derivar en multas en caso de una
inspeccion externa por los organismos reguladores ademas de que es necesario ordenar el
proceso para cumplir con las normas de higiene y seguridad en empresas afines, fomentando

los valores de buen comportamiento y honestidad dentro de Megamodelauto y exteriorizarlos.

La figura 38 muestra el caso de uso de negocio de los procesos que comprenden el servicio
de reciclaje y venta de lubricantes usados:

C ) \

Cliente

2

Solicitar producto Efectuar pago

Recoleccién en contenedores del lubricante

usado

Colaborador Megamodm -
Traspaso de contenedores a bodega para = =
inventario

Despachar producto al cliente Receptar pago Actualizar sistema
\ ,"\‘\

Encargado de \entas

Figura 38: Diagrama de caso de uso del proceso de reciclaje y venta de lubricantes usados de
Megamodelauto.

Fuente: Evaluacién de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestién empresarial. Trabajo de Titulacién. (Pdélit, 2018)
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6.5.3 Seguridad

Con el objetivo de salvaguardar la integridad de los trabajadores y de los visitantes de
Megamodelauto se ha propuesto cumplir con normas y estandares existentes como por

ejemplo la norma ISO 45001.

Esta norma esté disefiada para gestionar la seguridad y la salud de los trabajadores de una
empresa en general promoviendo la creacidn de programas de apoyo (ISO, 2017). Esta norma
puede ser adoptada por Megamodelauto y documentada para propdsito de consultas vy

revisiones del cumplimiento de las recomendaciones dadas en ella.

Este estandar internacional comprende diferentes objetivos como los listados a continuacion:

e Disminuir considerablemente el porcentaje de muertes accidentales y lesiones causadas
como accidentes de trabajo.

¢ Reducir el riesgo relacionado con la seguridad y salud en la empresa.

e Permitir que Megamodelauto transmita sus valores de responsabilidad con la salud y la
seguridad del trabajador.

e Mantener a sus empleados motivados ya que su seguridad esta siendo velada por la

empresa.

Los listados son solo parte de los objetivos, ya que la implementacion de este estandar
derivard en multiples beneficios, tener empleados motivados sumara a la productividad de la

empresa.

La implementacion del estandar ISO 45001 debe ser transmitida a los colaboradores de la

empresa mediante el plan de comunicacion que es el siguiente punto a exponer.

6.5.4 Plan de comunicacion.

La implementacion de un plan eficiente de comunicaciébn es necesario dentro de
Megamodelauto, este tiene como proposito declarar 6rdenes y comunicaciones entendibles
gue no dejen lugar a la ambigliedad, mediante el uso de herramientas como 6rdenes de
trabajo, memorandums o pantalla instalada dentro de la empresa de forma estratégica,
implementada como un elemento de mensajeria instantanea que se visualizara en el apartado

sobre las redes e infraestructura.
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El plan comprende las siguientes estrategias:

e Generacidn de 6rdenes de trabajo.

Para evitar la confusion de quien o quienes deben realizar una tarea, previo la solicitud
de servicio por parte de un cliente, se generara una orden de trabajo escrita que debe ser
entregada al encargado de realizar el servicio, quien debera firmar la orden como
constancia de que la ha recibido y ha entregado el trabajo encomendado, debiendo el

colaborador informar de eventualidades surgidas en el proceso de servicio.

¢ Memorandums para comunicar eventualidades.

Con el propésito de comunicar una eventualidad considerada como relevante, se
establece el uso de un memorandum para su comunicacion, sea esta una indicacion, una
amonestacion 0 un mensaje particular, con esta estrategia se formaliza la comunicacion

dentro de la empresa desde la administracion hacia los colaboradores.

¢ Mensajeria instantanea mediante pantalla.

Se propone la instalacién de una pantalla externa (fuera de la oficina principal) ubicada
estratégicamente dentro de las instalaciones de Megamodelauto, como respaldo a las
ordenes de ejecucion de servicio, con esta herramienta tanto el encargado de la tarea asi
como el cliente puede visualizar quien esta a cargo de su vehiculo, una herramienta

eficiente que aportard valor a los procesos de la empresa.

El despliegue del proceso de como funciona la mensajeria instantanea se puede

visualizar en el punto referente a la arquitectura de tecnologia.
Todas las herramientas mencionadas en este punto deben ser documentadas y formar parte

del archivo de la empresa para funcionar como fuentes de consulta y corroboracion del

cumplimiento de los estandares.
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6.5.5 Seguimiento al cliente post — servicio.

Consiste en asegurar el cumplimiento del servicio ofrecido por Megamodelauto por el cual el
cliente opté entre la lista de servicios, monitoreando su satisfaccidbn y reiterando el

ofrecimiento de la garantia en caso de ser necesario.

Empieza desde el momento en el que el cliente recibe su vehiculo luego del mantenimiento

gue haya recibido como servicio.

La figura 39 muestra un diagrama de caso de uso de negocio del nuevo proceso denominado

seguimiento al cliente post — servicio:

e

Comunicacion con cliente post-senicio

Recepcion de llamada

—Q O

Verificar condiciones de garantia Confirmacién conformidad/inconformidad Cliente

Colahorador Megamodelauto

> e

Recepci6n de senicio por garantia

Efectuar cumplimiento de garantia (inconformidad)

Figura 39: Diagrama de caso de uso del proceso de seguimiento al cliente post - servicio de

Megamodelauto.
Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestién empresarial. Trabajo de Titulacién. (Pdélit, 2018)
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6.5.6 Capacitacion continua al personal.

Comprende todo el proceso y métodos de capacitacion al personal de Megamodelauto sobre
un servicio en particular; una capacitacion sobre todos los nuevos servicios del modelo de
gestion empresarial al personal actual y capacitar al nuevo personal que se incorpore a la
empresa sobre los servicios de apoyo y los procesos de la linea de negocio en la que se
integre, sin embargo se debe tener en cuenta que al incorporarse en una linea de negocio
como por ejemplo la de mecénica, la cual demanda competencias especificas, estas deben

estar ya adquiridas por el nuevo colaborador.

El plan de capacitacion continua debe estar debidamente documentado y archivado para ser
consultado en el momento en que se lo requiera, ligado a las actividades propias de cada

linea de negocio.

Se puede observar en la figura 40 la representacion del archivo del plan de capacitacion para

el personal en Megamodelauto:

Megamodelauto

Personal actual %
megamodelauto

Plan de capacitacién nuevos
servicios de apoyo y procesos de
las lineas de negecio

Nuevo
colaborador
megamodelauto

Figura 40: Archivo del plan de capacitacion a personal actual y nuevo de Megamodelauto.
Fuente: Evaluacién de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestién empresarial. Trabajo de Titulacién. (Pdélit, 2018)
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6.6 Descripcion de la arquitectura de datos e informacion.

EL proposito de la descripcién del dominio de arquitectura de datos e informacién para el
nuevo modelo de gestion empresarial es explicar los huevos modelos de datos propuestos

para apoyo a la mejora de los procesos en Megamodelauto.

Los nuevos objetos a incorporar en el dominio de arquitectura de datos e informacion son los

siguientes:

e Base de datos relacional
e Protocolos de seguridad

e Manuales de usuario.

6.6.1 Base de datos relacional.

Dado que Megamodelauto cuenta con una base de datos no definida relacionalmente, la
incorporaciéon de una base de datos relacional sera de gran importancia para el manejo de la
informacién de los datos que se procesan en las diferentes areas del negocio como registros
del personal, inventario de repuestos, control de proveedores, clientes, insumos y ventas.

La base de datos debera ser gestionada por un sistema gestor de bases de datos el cual
puede ser de pago como Oracle, o libre como MySql, esto quedard a consideracion

dependiendo del presupuesto que deba destinarse para el mantenimiento de la base de datos.
Un sistema personalizado para Megamodelauto debe ser creado para gestionar los elementos
de la base de datos, ya sea nuevos ingresos tanto de personal, proveedores y clientes, asi

como transacciones de compras y ventas de los insumos automotrices.

La figura 41 muestra las diferentes tablas que deben formar parte de la base de datos a definir

para Megamodelauto:
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Tabla Persona

¢ ¢

Tabla Cliente Tabla Proveedor Tabla empleado

Procesode (O]
compras

Tabla Producto

Proceso de (O
ventas

Figura 41: Representacion de la base de datos a definir para Megamodelauto.
Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestion empresarial. Trabajo de Titulacion. (Pdlit, 2018)

6.6.2 Protocolos de seguridad.

La definicién de los protocolos de seguridad van de la mano con el disefio de las bases de
datos, una identificacién de alto nivel de los requerimientos es necesaria, se debe definir los
roles especificos para la manipulacion de los datos. Todo debe ir especificado en el disefio,

por lo tanto los protocolos deben cumplir con los principios de seguridad de los datos

Megamodelauto debe disponer de un rol especifico para el acceso y manipulacion de los datos
almacenados en la base, otorgando sélo los permisos necesarios y autenticar el ingreso al
sistema con claves de acceso, debiendo tener el control total sélo el gerente de la organizacion

0 la persona a que este delegue.

Los principios de seguridad con los que debe cumplir son:
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e Confidencialidad.- No se debe permitir la divulgacion de ningun tipo de informacion a

personas no autorizadas dentro y fuera de Megamodelauto.

e Integridad.- Este atributo se refiere a la modificacion ya sea intencional o deliberada de
los datos, por lo tanto estos deben permanecer integros, es decir, libres de cualquier clase
de alteracién por personal no autorizado que pueden dar lugar a inconvenientes graves

dentro de la empresa.

e Disponibilidad.- Definido también como un principio arquitecténico, la disponibilidad de
los datos es importante, ya que si estos no se encuentran listos para su acceso en un
momento determinado, alteraria la continuidad de los procesos del negocio, por lo tanto

las repercusiones definidas en el principio de disponibilidad deben cumplirse.

6.6.3 Manuales de usuario.

Deben redactarse manuales de usuario detallando los procedimientos de acceso y
manipulacion de los datos, manuales que deben ser estrictamente archivados por el gerente
de la empresa y consultados solo en momentos relevantes que demanden el uso de estos
manuales, ya que en él se deben encontrar los roles que tienen acceso a los datos, los

permisos y contrasenias, y el proceso para modificar estos privilegios.

6.7 Descripcion de la arquitectura de sistemas y aplicaciones.

Para este dominio de arquitectura empresarial, en el nuevo modelo de gestion se han
propuesto dos mejoras, las cuales aportaran valor a Megamodelauto y ademas facilitaran la
manipulacion de los datos y agilizaran los procesos administrativos.

Se han considerado las siguientes mejoras en cuanto a sistemas y aplicaciones:

e Sistema software personalizado.

e Consultas via web.

6.7.1 Sistema de software personalizado.

Le empresa Megamodelauto necesita de un sistema software para el procesamiento de los
datos, esto ayudara para que los procesos de ingresos, egresos, consultas, modificaciones,

registro de proveedores, insumos automotrices, y control del personal se realicen de una
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manera mas eficiente y con mayor rapidez. Se deben aplicar los principios arquitectonicos en

cuanto a sistemas y aplicaciones para el disefio y desarrollo del sistema.

El sistema software debe estar enlazado a la base de datos y permitir la manipulacion de los
mismos, por lo que el nivel de datos e informacidn en cuanto a privilegios y protocolos de
seguridad deben aplicarse aqui.

Los objetos que debe gestionar el sistema software se pueden visualizar en la figura 42:

Megamodelauto

Sistema software personalizado

Gestionde O

personal Insumos O
(compra,
venta)

Gestionde O

proveedores
Inventaric O,

Gestibnde (O

clientes

Figura 42: Diagrama de componentes que debe tener el software para Megamodelauto.
Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestién empresarial. Trabajo de Titulacién. (Pdélit, 2018)

6.7.2 Moédulo de consultas via web.

Esta opcién de consultas via web permitird a los clientes contribuir con sus inquietudes, recibir
cotizaciones estimadas y en general recibir cualquier tipo de informacion solicitada en cuanto

a los servicios de la empresa, sus costes y caracteristicas relevantes.

Este médulo debe ser incorporado a la pagina web de Megamodelauto, en la cual deben ser

incorporados los nuevos servicios definidos para el modelo de gestion empresarial.
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La figura 43 muestra el diagrama de caso de uso del negocio para el modulo de consultas via

web:

@ @

Registrar datos

/

Médulo web

J

Receptar inquietudes del cliente Enviar informacién al cliente

\ Demandar informacion determinada

!

Cliente

Recibir respuesta

Colaborador Megamodelauto

Figura 43: Diagrama de caso de uso para el médulo de consultas web de Megamodelauto.
Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestion empresarial. Trabajo de Titulacion. (Pdlit, 2018)

6.8 Descripcién de la arquitectura de redes e infraestructura.

Este punto pertenece a la descripcion del dltimo dominio de arquitectura empresarial para el
nuevo modelo de gestion para la empresa Megamodelauto, el cual comprende las nuevas
tecnologias que se proponen para ser implementadas en la empresa para facilitar las
operaciones del negocio, cumplir con los objetivos de la misién de manera eficiente y con los

cuales se puede llegar a cumplir la meta de la vision.

Se han definido las siguientes tecnologias en cuanto a redes e infraestructura, ademas de la
construccién de una oficina para operar de mejor manera los procesos de apoyo en la cadena
de valor.

Las tecnologias a implementar son las siguientes:

e Cloud — computing para almacenamiento en la nube.
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e Mensajeria instantanea.
e Servidor orientado a archivos.
e Reconfiguracion de la red.

¢ Nueva oficina para realizacion de los procesos operacionales.

6.8.1 Cloud — computing para almacenamiento de datos en la nube.

El término de cloud — computing hace referencia a la computacioén en la nube, servicio que se
encarga de ofrecer una amplia gama de aplicaciones que pueden ser compartidas por varios
usuarios dentro de la empresa (IBM, s.f.). Este concepto engloba también al almacenamiento
de datos en la nube, que es la disponibilidad de un espacio virtualizado disponible para el

usuario quien es el que administra los datos o las aplicaciones.

Se ha determinado que es necesario contratar este servicio por su tolerancia a fallos, ya que
en la misma nube se mantiene una réplica de los datos para cumplir con el principio de

consistencia por lo cual la informacién siempre estara disponible.

En cuanto al mercado en cloud — computing existen varios proveedores, entre los que se
encuentran los que ofertan espacio virtual de almacenamiento; los mas utilizados son Dropbox
0 Google Drive, los mismos que ofrecen servicio libre y de pago, dependiendo de la capacidad

gue necesite Megamodelauto para el almacenamiento de sus datos.

Los datos que puedan ser almacenados en la nube cumplen con los principios de
confidencialidad, ya que pueden ser accedidos mediante una interfaz de usuario o una
aplicacion como el sistema personalizado para Megamodelauto, en la cual se pueden
conceder los permisos y privilegios determinados en los estandares de seguridad definidos
en cuanto a quién y qué tipo de informacién debe ser concedida para el acceso a un rol de la

empresa.
Los servicios de almacenamiento en la nube son relativamente modernos pero ya tienen
algunos afos en el mercado, por lo que es confiable, sin embargo para mantener siempre los
principios de seguridad de los datos, es necesario tener respaldo de estos en el servidor de

archivos, asi podemos garantizar la disponibilidad de los datos.

Un modelo de almacenamiento en la nube lo podemos visualizar en la figura 44:
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Figura 44: Diagrama del proceso de almacenamiento en la nube.
Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestion empresarial. Trabajo de Titulacion. (Pdlit, 2018)

6.8.2 Mensajeria instantanea.

Megamodelauto necesita de un plan de comunicacién eficiente para mejorar los procesos del
negocio, el mismo que ha sido propuesto y analizado en este capitulo, por consiguiente el
propésito del proceso de mensajeria instantanea es el de proporcionar una estrategia de
comunicacion que despliegue mediante una pantalla ubicadas estratégicamente dentro de la
empresa un mensaje informativo de quien es la persona encargada de una determinada labor

encomendada y también dicha labor.

En el momento que un cliente solicita un servicio, es responsabilidad del administrador delegar
esta funcion a un colaborador de Megamodelauto de las diferentes lineas de negocio, como
por ejemplo del &rea de mecanica o del area de lubricacion. Lo que se busca es a mas de
emitir una orden de trabajo asignando al responsable de ésta labor, informar a través de una
pantalla el nombre de esta persona encargada y de la labor que se encuentra efectuando o

va a empezar.

Este proceso entonces servird para confirmar la orden de trabajo al colaborador, asi como

también al resto del personal si se necesita saber quién es el encargado de cierto trabajo y
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por ultimo al cliente, quien necesita saber que su vehiculo ya esta siendo procesado y esta
siendo atendido por un colaborador de Megamodelauto designado, lo cual podra ser

observado en esta lista de tareas en la pantalla.

Para esto entonces es necesario contar con metodologia que permita cumplir con esta funcion

y lo que se necesita se lista a continuacion:

e Software para desplegar mensajes en pantallas externas.
e Una pantalla que sera ubicada dentro de las instalaciones de Megamodelauto en un area

central que pueda ser observada con facilidad.

El software puede ser de libre acceso o de pago, siendo que las opciones de pago existentes
en el mercado no son de un coste relativamente elevado y por lo general tienen una licencia
permanente y presentan opciones variadas como las de desplegar contenido multimedia

ademas de los mensajes de informacion.

El software debe instalarse en un ordenador y desde aqui se maneja la aplicacion con la cual

se podran colocar los mensajes en una pantalla externa.

La pantalla necesaria para la visualizacién de los mensajes que van a ser transmitidos para
informacién puede ser una pantalla LED (Light Emitting Diode) o un televisor, en el que se

puede pasar adicionalmente contenido multimedia y de informacion.

Con este proceso entonces queda cubierto el plan de comunicacion propuesto en este nuevo
modelo de gestion para Megamodelauto, con lo que se busca optimizar primeramente el flujo
de informacioén, la forma en que se comunican las érdenes de trabajo e indicaciones y ademas
cumplir con eficiencia los procesos del negocio para brindar una mejor atencién al cliente lo
cual tiene como consecuencia mayores ingresos para la empresa y una satisfaccién general

en el ambiente de la organizacion.

Una descripcién del proceso de mensajeria instantdnea propuesto se puede visualizar en la

figura 45:
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Figura 45: Diagrama del proceso de mensajeria instantanea.
Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestion empresarial. Trabajo de Titulacion. (Pdlit, 2018)

6.8.3 Servidor Orientado a Archivos

El proposito de este punto es la recomendacion del uso de un servidor de archivos para la
gestion de datos e informacion dentro de Megamodelauto, el cual debera colocarse en

suplantacién del computador actual que se usa como dispositivo de almacenamiento.

Un servidor de archivo dentro de la empresa brindara la capacidad de almacenamiento y
distribucién de archivos a los clientes (terminales computacionales) conectados a él. Este
componente vendra a ser parte de la infraestructura de redes de la empresa y aportara valor
a lamisma sirviendo también como apoyo para la optimizacion de los procesos administrativos
en colaboracién con los servicios de cloud — computing que se contraten para mantener

respaldo de informacion en la nube.

El servidor de archivos podra visualizarse graficamente en el siguiente punto en donde se

aborda la reorganizacion de la infraestructura de red.

6.8.4 Reconfiguracion de lainfraestructura de red

Por motivo de una inclusion en la red de un servidor de archivos dedicado y la posible

construcciéon de una nueva oficina para compartir la tarea de realizar los procesos
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operacionales con mayor holgura, es necesaria entonces la reconfiguracion de la red, sin
embargo no se ha definido la adquisicion de nuevos computadores, la topologia de la red

mantiene la misma forma de conexién pero en diferentes areas.

La simplificacién de la forma de conexién de los elementos de la red la podemos observar en

la figura 46:

Impresora 1l

Terminal

4

Terminal 2 administacigr” ~ Termibal 3 ™. Terminal 4

= m W

Impresora 2 T

mEEn LR Switd‘

Router ADSL

Servidor de archivos
Figura 46: Nuevo diagrama de red Megamodelauto.

Fuente: Evaluaciéon de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestién empresarial. Trabajo de Titulacion. (Pdlit, 2018)

6.8.5 Nueva oficina para procesos operacionales.

Como propuesta al modelo de gestiébn empresarial para Megamodelauto se ha definido utilizar
parte del espacio fisico disponible para la construccion de una nueva oficina que servira de
apoyo para los procesos operacionales, es decir, entre las dos oficinas existentes se
compartira los dispositivos tecnoldgicos con sus respectivos roles encargados de gestionarlos
de acuerdo a los procesos, ademas que puede ser usada para las labores del equipo de

arquitectura empresarial si Megamodelauto decide su disposicion.

191



Megamodelauto posee un area aproximada de espacio fisico de unos 1500 m?, en los que se

puede disponer de espacio para la construccién de una nueva oficina.

Las labores de la elaboracion de planos arquitectonicos y el proceso de ingenieria civil estan
fuera del alcance de este trabajo, sin embargo se establece la distribucion del personal y

equipo tecnoldgico para la nueva oficina operacional.

La distribucién para cada oficina quedaria de la siguiente manera como se muestra en la figura
47:

. 7 y 7
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P e Y oo P

( Terminal l’ Terminal 2 j [ Terminal 3 j l’ Terminal 4

\ administracién/ \_ J l\ < \_

& Router 7 & Servidor de > -

l\ y, l\ archivos ( Impresoral j Sala de espera
£ 2 p de atencioén al

cliente

e

[ Impresora 2 ) Kraatia

L contabilidad

Figura 47: Distribucién de elementos de redes e infraestructura entre las dos oficinas en

Megamodelauto.
Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestién empresarial. Trabajo de Titulacién. (Pdlit, 2018)

6.9  Andlisis de brechas (GAP analisis)

Para concluir con la definicién del modelo de gestion empresarial para Megamodelauto, se
presenta un andlisis de brechas para cada dominio de la arquitectura, indicando los servicios
tanto de la arquitectura de linea base como los servicios de la arquitectura futura, identificando
aquellos que quedan incluidos, eliminados y las brechas que seran los nuevos servicios que

tengan que adquirirse o desarrollarse.
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6.9.1

Analisis de brechas para el dominio de arquitectura de negocio.

La matriz resultante para el andlisis de brechas del dominio de arquitectura de negocio es la

gue se muestra a continuacion en la tabla 40:

Tabla 40: Matriz de analisis de brechas de la arquitectura de negocio.

SERVICIOS DE ARQUITECTURA DE NEGOCIO MEGAMODELAUTO

Arquitectura
destino —

Arquitectura
de linea base
I

Senicio de
\enta de
insumos

automotrices

Senvicio de
mecénica
automotriz

Seniicio de
enderezada y
pintura

Senvicio de
embellecimiento
automotriz

Senicio de
mecanica
exprés a

domicilio

Senvicio de
reciclaje y
venta de
lubricantes
usados

Senicio de
seguimiento al
cliente post
senvicio

Plan de
seguridad

Plan de
comunicacion

Plan de
capacitacion al
personal

Servicios
eliminados

Senicio de venta
de insumos
automotrices

incluido

Senvicio de
mecanica
automotriz

incluido

Senvicio de
enderezada y
pintura

incluido

Senvicio de
embellecimiento
automotriz

incluido

Nuevos
servicios —

Brecha. El
servicio debe
desarrollarse

Brecha. El
servicio debe
desarrollarse

Brecha. El
servicio debe
desarrollarse

Brecha. El
servicio debe
desarrollarse

Brecha. El
servicio debe
desarrollarse

Brecha. El
servicio debe
desarrollarse

Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestién empresarial. Trabajo de Titulacién. (Pdlit, 2018)
Elaborado por: P4lit José, 2018

6.9.2

Andlisis de brechas para el dominio de datos e informacién.

La matriz resultante para el andlisis de brechas del dominio de datos e informacion es la que

se muestra a continuacion en la tabla 41:
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Tabla 41: Matriz de andlisis de brechas de la arquitectura de datos e informacion.

SERVICIOS DE ARQUITECTURA DE DATOS E INFORMACION
MEGAMODELAUTO
Arquitectura
destino  — | . iciode | Protocolosde | Serviciod
ervicio de rotocolos de ervicio de A
base de datos | seguridad de | manuales de ?er}”c'c?s
. relacional la informacion usuario elimnados
Arquitectura
de linea base
!
Servicio de flujo Eliminado
actual de int . | ¢
informacion intencionalmente
Servicio de
almacenamiento Eliminado
de datos en intencionalmente
ficheros
Brecha: el Brecha: el Brec_hg: el
Nuevos - - servicio
. . servicio debe |servicio debe
servicios — debe
desarrollarse |desarrollarse
desarrollarse

Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestion empresarial. Trabajo de Titulacion. (Pdlit, 2018)
Elaborado por: Pélit José, 2018

6.9.3 Analisis de brechas para el dominio de sistemas y aplicaciones.

La matriz resultante para el analisis de brechas del dominio de sistemas y aplicaciones es la

gue se muestra a continuacion en la tabla 42:
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Tabla 42: Matriz de andlisis de brechas de la arquitectura de sistemas y aplicaciones.

SERVICIOS DE ARQUITECTURA DE SISTEMAS Y
APLICACIONES
Arquitectura
destino — . o
Sistema de Servicio de Serlelae
software consultas via liminad
. personalizado web 2 InlEe o
Arquitectura
de linea base
!
Software de A
contabilidad Eliminado
SHEYLA intencionalmente
H,Ojas de Eliminado
calculo en . .
Excel intencionalmente
NS Brec_hg: el Brec_hg: el
. . servicio debe | servicio debe
servicios —
desarrollarse |desarrollarse

Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestién empresarial. Trabajo de Titulacién. (Pdlit, 2018)
Elaborado por: Pélit José, 2018

6.9.4  Analisis de brechas para el dominio tecnologia.

La matriz resultante para el analisis de brechas del dominio de tecnologia es la que se muestra
a continuacion en la tabla 43:
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Tabla 43: Matriz de andlisis de brechas de la arquitectura tecnoldgica.

SERVICIOS DE ARQUITECTURA TECNOLOGICA MEGAMODELAUTO

Arquitectura

destino — Construccion
Senvcio de | Senicio de . Senicio de Senvicio de )
. ) Senicio de o de nueva Servicios
senidor de | impresora mensajeria . Cloud - -
archivos compartida red LAN instantanea oficina de Computin eliminados
Arquitectura de P apoyo puting
lineabase |
Senicio de -
Eliminado
computador como . . |
senidor de archivos intencionalmente
Senvicio de
impresora incluido
compartida
Senicio de red LAN incluido
Brecha. Brecha. Brecha.
. .. Brecha: el ..
Nuevos Servicio Servicio .. Servicio
. . servicio debe
servicios — debe debe debe
. . desarrollarse .
adquirirse adquirirse adquirirse

Fuente: Evaluacion de la madurez de la arquitectura de negocio de pequefiay mediana empresa (PYME) en
el Ecuador y propuesta de modelo de gestion empresarial. Trabajo de Titulacion. (Pdlit, 2018)
Elaborado por: Pdlit José, 2018
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CONCLUSIONES

La definicién de roles y responsabilidades dentro de una empresa es considerada como un
proceso de alta prioridad para la constitucion de la misma, por lo tanto luego de haberse
realizado un andlisis de la informacién obtenida, se observé que en Megamodelauto los roles
y sus responsabilidades no contaban con una definicién formal, es decir, estaban establecidos
de una manera muy general. Aunque si se identificaban a los responsables de las diferentes
tareas, estas eran delegadas a subalternos que no tenian bien claro cudles son las
competencias para las labores que se le encomiendan, derivando en una evasion de
responsabilidades en caso de fallos en el proceso, por lo tanto el modelo de gestion
empresarial establece desde el inicio cada uno de los roles y sus responsabilidades, las cuales
no pueden ser delegadas sin un propdsito relevante que lo amerite, quedando todo esto

documentado.

En base al nuevo modelo de gestion empresarial, se evidencié por el tipo de negocio, que
Megamodelauto tiene fortalezas y oportunidades que pueden aprovecharse en pro del
engrandecimiento de la empresa, fortalezas que debieron ser identificadas y plasmadas en
forma de nuevos procesos como es el caso de la comunicacion eficiente entre areas, lo cual
derivara en una Gptima administracion del negocio, pudiendo cumplir asi con el objetivo de la
mision, pero sin obviar también las amenazas en el entorno de la empresa como la reacciéon
de la competencia a mejorar y ampliar sus servicios, esta amenaza puede ser convertida en
una oportunidad si Megamodelauto aprovecha sus recursos invirtiéndolos en tecnologia y

marketing, lo que debe ir de la mano de un excelente servicio y atencion al cliente.

Conforme al marco para la evaluaciéon de la madurez EAMM, Megamodelauto no pasa del
nivel 0 del modelo, aunque cuenta con procesos que en pequefia manera se evidencia una
leve estructura de arquitectura empresarial, esta no cuenta con un detalle arquitectonico del
proceso, por lo que estas actividades siguen dependiendo de una sola persona, esto debido
a un plan de comunicacién puramente tacito y no documentado, motivo por el cual la
propuesta de un plan de comunicacién gestionado es viable para un modelo futuro del

negocio.
Se pudo definir entonces una propuesta para un modelo de gestion empresarial para

Megamodelauto, el mismo que le permitira visualizar y trasladar todo su modelo operacional

a una arquitectura futura cuyo objetivo es subir de nivel en cuanto a la madurez empresarial.
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Aunque la empresa se encuentra en un modelo de madurez inicial, no se puede concluir que
las PYMEs en el Ecuador se encuentran en un nivel 0, ya que existen empresas dentro de
este dominio que pueden contar con un nivel de madurez mayor debido a sus planes de
gestion y a la presion ejercida por la competencia a avanzar hacia un nivel superior de gestion
del negocio para la mejora de los servicios y la satisfaccion de sus clientes, lo cual es la

problematica establecida como base para el desarrollo del presente proyecto técnico .
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RECOMENDACIONES

Para la puesta en marcha del modelo de gestion empresarial propuesto, se recomienda
instaurar todos los servicios definidos, ya que estan planeados de forma global, para que el
engranaje empresarial funcione acorde a lo esperado, esto quiere decir que deben de
establecerse todos los roles definidos, los nuevos servicios de apoyo y servicios del dominio
de arquitectura de negocio, sin obviar la destinacién de un espacio fisico para dar holgura y
oxigenar a la oficina principal de la empresa, dividiendo la gestion administrativa y contable
de la atencién al cliente, recalcando que la division se refiere al trabajo en dependencias

diferentes pero unién en cuanto a la gestion de procesos.

Se recomienda para realizar el proceso de arquitectura empresarial contar con todos los roles
definidos para establecer una oficina de arquitectura; se han definido los minimos roles
necesarios para cumplir con un proceso de reorganizacién arquitecténica de la empresa, lo
gue es sindnimo de una complejidad irreducible empresarialmente hablando, sin embargo,
acorde a las posibilidades y recursos pueden definirse nuevos roles de apoyo. Esto traera
como consecuencia una reforma constante en cuanto a mejora continua a través del tiempo

por lo que se debe tratar a esto como una inversion y no como un gasto.

Para el presente proyecto se definieron entregables considerados necesarios y de relevancia
en el proceso del desarrollo de arquitectura empresarial para Megamodelauto, estos
entregables son recomendados por TOGAF en base a las mejores practicas y experiencias
aprendidas de las empresas pertenecientes a este grupo, definidos en su documento que
hasta la realizacion de este trabajo se encontraba en la version 9.1; por lo tanto se recomienda
al investigador para la realizacion de trabajos futuros en cuando a determinacién de madurez
empresarial y desarrollo de arquitectura futura, ampliar los entregables dependiendo del tipo
de organizacion, utilizando la mayor cantidad de artefactos posibles, ya que estos
instrumentos de apoyo son importantes para validar la informacion y poner énfasis en el

archivo de la documentacion, ya que todo es considerado importante.
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