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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollé en la Asociacién de Productores Agropecuarios y de
cafés especiales Bosque Petrificado de Puyango (APROCEL), especificamente en su gestion
administrativa, con el objetivo de conocer las acciones de Responsabilidad Social Corporativa
gue ejecuta actualmente la Asociacién, realizar un analisis y proponer a la misma la
implementacion de nuevas estrategias con enfoque de responsabilidad social para su gestién

administrativa.

La propuesta realizada se la hizo en base a un diagndéstico de la gestion administrativa de la
asociacion, para ello se ejecutd encuestas a los socios y entrevista al presidente de la misma,
con preguntas orientadas a conocer cOmo se gestiona actualmente y que acciones de

responsabilidad social se estan ejecutando.

De esta manera se pudo establecer nuevas estrategias de responsabilidad social para dicha
asociacion, con el objetivo de mejorar su gestion, ser competente en el mercado y a contribuir

al desarrollo sostenible de la sociedad en la que ejecuta sus actividades.

Palabras clave: Gestion administrativa, estrategias, responsabilidad social, desarrollo

sostenible.



ABSTRACT

The present investigation it developed in the Asociacion de Productores Agropecuarios y de
cafés especiales Bosque Petrificado de Puyango (APROCEL), specifically in its administrative
management, with the objective of knowing the actions of Corporate Social Responsibility
currently running the association, realize an analysis and propose the implementation of new

strategies with a social responsibility approach for its administrative management.

The proposal was made based on a diagnosis of the administrative management of the
association, for it was executed out surveys to the partners and interview to the president of
the same, with questions oriented at know how it is managed and what social responsibility

actions are executing.

In this way, it was established new social responsibility strategies for this association, with the
aim of improving its management, being competent in the market and contributing to the

sustainable development of the society in that execute its activities.

Keywords: Administrative management, strategies, social responsibility, sustainable

development.



INTRODUCCION

El presente trabajo se parte de un diagnéstico de la gestion administrativa de la Asociacion
de Productores Agropecuarios y de cafés especiales Bosque Petrificado de Puyango
(APROCEL), con la finalidad de establecer las acciones de responsabilidad social que
ejecutan actualmente y realizar una propuesta de gestion administrativa que contenga
politicas, objetivos y estrategias todas ellas con miras a la consecucién de la Responsabilidad
Social en la Asociacién, que le permita mejorar su gestion, ser competitiva y contribuir al

desarrollo sostenible de la sociedad.

En el Capitulo | Fundamentacién Teoérica, se describe y analiza una serie de conceptos
relacionados con la Gestion, la Responsabilidad social Corporativa y las Asociaciones con la
finalidad de conocer tedrica y conceptualmente, que es, en que consiste, para que sirve y que
resultados se puede obtener con su aplicacion. Asi también se fundamenta tedricamente la

gestion administrativa de las asociaciones agroproductivas del Ecuador

En el Capitulo Il Metodologia, se hace constar la metodologia que se implementé en la

presente investigacion, su concepto y la forma empleada.

En el Capitulo Il Diagnéstico, consta los resultados obtenidos de la aplicacion de las
encuestas y entrevista aplicadas en la asociacion con cuadros de tabulacion y su respectivo
analisis, asi mismo aqui consta un andlisis comparativo entre lo que mencionan los socios y
lo que menciona el presidente de la asociacion con la finalidad de tener una contexto mas

amplio de la realidad en la que se encuentra la asociacion respecto a la gestion administrativa.

En el Capitulo IV Propuesta, se desarrolld6 un modelo de gestion administrativa para la
asociacion, la misma que consta de: Planeacion (filosofia organizacional, politicas
empresariales, Objetivo corporativo y objetivos estratégicos), Organizacion (Estructura
departamental, principales funciones y lineamientos de RSE), Direccion (politicas a
implementar) y Control a través de indicadores de gestion. Toda la propuesta es orientada

hacia la consecucion de una Responsabilidad Social Corporativa en la asociacion.

La aplicacion de la presente propuesta es de mucha importancia para la asociacién puesto
gue le permitirhd en primer lugar mejorar su gestion y en segundo lugar ser una asociacion
socialmente responsable, esto a su vez le traerd una ventaja competitiva frente a otras
asociaciones. Para sus socios sera satisfactorio pertenecer y trabajar en una asociacion que
sea reconocida por la sociedad, y que por ende su producto tenga mucha acogida, teniendo

mejores ventas y rentabilidad; al tener mejores ventas la asociacion crecerd, generando



empleo y programas sociales en el sector. El resultado final serd la contribucién al desarrollo

sostenible de la sociedad.

En el desarrollo de la presente propuesta se da respuesta a las falencias administrativas
encontradas en la asociacion a través de estrategias, estas fueron plasmadas como objetivos
estratégicos que cuentan con un plazo y un indicador de medicién con la finalidad de hacerlos

medibles, alcanzables y evaluables.

Se debe destacar la apertura brindada en la asociacion para el desarrollo del presente trabajo,
especialmente del presidente de la misma que siempre estuvo presto a brindar la informacién

solicitada para desarrollar el presente trabajo.

Finalmente sefalar que la metodologia empleada para el desarrollo de la investigacién fue a
través de la aplicacion de los métodos inductivo, descriptivo y analitico. Para la recoleccion
de informacion se aplico con las técnicas de revision bibliogréfica, entrevista y encuestas; y

para la ejecucion de la encuesta se aplico el instrumento VEO.



CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA.



1.1. Asociaciones

1.1.1. Conceptualizacién y evolucidn.
El concepto de la palabra “Asociacién” tiene algunas connotaciones en sus definiciones, por
ejemplo en el aspecto econdmico, social y empresarial como lo sefialan los diversos autores,

a continuacién algunas definiciones:

El diccionario de la Real Academia Espafiola (DRAE, 2017) define a la Asociaciébn como
“Accion y efecto de asociar 0 asociarse” y como el “Conjunto de los asociados para un mismo

fin y, en su caso, persona juridica por ellos formada”

Para Almeida (2017) técnico del Instituto de Economia Popular y Solidaria IEPS menciona
que “La asociatividad expresa uniéon y cooperacion entre individuos y organizaciones que se
juntan voluntariamente con el fin de satisfacer sus necesidades y lograr un solo propdsito,

bajo la participacion y el esfuerzo colectivo”.

De acuerdo a Zalazar (2011) “La asociatividad es aquella organizacion voluntaria y no
remunerada de personas o0 grupos que establecen un vinculo explicito con el fin de conseguir

un objetivo en comun”.

Andrade (2011) Manifiesta que “En términos econdémicos la asociatividad se deriva de la union
0 integracion de personas o empresas con fines comunes y bajo la misma normativa e

ideologia de grupo, en cualquier modelo empresarial bien estructurado”

“Aquella forma de romper con viejos paradigmas en los que se deja de mirar hacia
afuera y se esquematiza la interiorizacion de las microempresas como factor de
asociacion, con el fin de generar variaciones en la produccién, organizacion y
comercializacion de bienes y servicios. Los principales actores de ese cambio de
visualizacién son las tecnologias y los mercados. Dicho cambio se basa en la
aplicacion de nuevos elementos como la calidad total, la reingenieria, las alianzas
estratégicas las redes, los clusters y la colaboracion en cadenas productivas” (Salas,
2011, péag. 34).

Segun la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria en su Articulo 7, literal A
define a las Asociaciones como “Organizaciones del sector asociativo” y en su
Articulo 18 define al Sector Asociativo como: El conjunto de asociaciones

constituidas por personas naturales con actividades econémicas productivas similares



0 complementarias, con el objeto de producir, comercializar y consumir bienes y
servicios licitos y socialmente necesarios, auto abastecerse de materia prima,
insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o comercializar su
produccién en forma solidaria y auto gestionada bajo los principios de la presente Ley.
(Asamblea Nacional, 2011)

Las organizaciones se forman para lograr objetivos comunes y en ese sentido todos sus
miembros aportan de uno u otra manera para lograrlo, se plantea objetivos y metas a corto y

largo plazo, algunas asociaciones por su haturaleza tienen un caracter empresarial.

En el caso de las Asociaciones Agroproductivas se las puede definir como: Las asociaciones
de productores agropecuarios consisten en la unién juridica de un conjunto de agricultores
gue persiguen fines productivos y econémicos, quienes a su vez se convierten en sujetos de
derechos y aobligaciones, requieren de un nombre o razén social con la que se dan a conocer
y ejercer actividades. Estas asociaciones designan un representante legal que seré la persona

encargada de representar legal y juridicamente a la asociacion.

En cuanto a la evolucién del concepto de concepto de Asociacién tenemos que éste nace
como un derecho inherente al ser humano y es reconocido por la ONU quien menciona como
uno de los derechos humanos el de “La libertad de Asociacién” Luego de ellos este concepto
fue tomando fuerza en los diferentes paises y en la actualidad existe una cantidad elevada de

asociaciones de todo tipo de indole a nivel internacional.

El hecho de asociarse les trae a sus integrantes una serie de ventajas que segin Covena y

Villacrés (2012) son las siguientes:

e Resolvery enfrentar problemas de manera conjunta manteniendo la autonomia de
los participantes.
o Mejora la competitividad y la productividad ya que permite:
o Economia de recursos
o Incorporacion de tecnologia
o Aumento del poder de negociacion con clientes y proveedores
o Amplia la cobertura de la negociacion
o Reduccion de costos
o Mejora el posicionamiento en los mercados

e Promueve el uso y el desarrollo de la competitividad



o Amplia la cobertura de la promocion
o Mas oportunidades
o Aprendizaje de experiencias
e Se generan varios efectos secundarios
o Mentalidad mas abierta
o Mayor confianza
o Unavisibn mas a largo plazo
o Mayor integracion
o Mayor positivismo

o Mas dinamismo

1.1.2. Tipos de asociaciones.
La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2017) considera tres tipos de
Asociaciones:
e De servicios
e De produccién

e Y de Consumo

Asociaciones de Servicios: Como su nombre lo dice estas asociaciones se dedican a brindar
servicios que contribuyen a la satisfaccion de las necesidades de estas personas esto es por
ejemplo de recreacién, capacitacion, medicina, asesoramiento, construccion, turismo,

television por cable, organizacién de eventos, luz eléctrica, gas, etc.

Asociaciones de Produccioén: Estas asociaciones se dedican a la fabricacion, elaboracion u
obtencion de bienes y servicios. Por ejemplo produccién de café molido, leche pasteurizada,

pollos para el consumo humano etc.

Asociaciones de Consumo: Contempla a las asociaciones dedicadas a comercializar
productos de consumo masivo, e trata de productos que consumen todos los estratos sociales,
son productos de alta demanda, Se trata de pequefios comerciantes que se asocian con el fin

de mejorar sus negocios y obtener mejores réditos.

1.1.3. Asociaciones agroproductivas.
Existen varias aproximaciones al concepto de Asociaciones Agroproductivas, segun Herrera

1999) “Es el conjunto de las actividades que concurren a la formaciéon y a la



distribuciébn de los productos agroalimentarios, y en consecuencia, al cumplimiento de la

funcién de alimentacién humana en una sociedad determinada”

“Las Asociaciones Agroproductivas se dedican a la actividad de manufactura
mediante la cual se conservan y transforman materias primas procedentes de la
agricultura, lo pecuario, lo forestal y la pesca, esto incluye procesos muy
variados: desde la mera conservacion, como el secado al sol, y operaciones
estrechamente relacionadas con la poscosecha, como la clasificacion y el
empaque, hasta la produccién, mediante métodos modernos y de gran
inversion de capital, de articulos tanto alimenticios como no alimenticios,

como fibras, textiles y papel, entre otros. (Riveros, 2006, pag. 34)

Riveros (2006) Manifiesta también que las Asociaciones Agroproductivas se caracterizan por

tener:

e Un conjunto de componentes (proveedores de insumos, agropecuario,
comercial, agroindustrial, distribucién, consumo)

e Una interrelacion entre esos componentes y su entorno (servicios de
apoyo técnico y financiero: servicios productivos, instrumentos de politica y
su efecto, medio ambiente)

e Un objetivo comun (ofrecer productos acordes con las necesidades de
diferentes consumidores, considerando elementos econémicos, sociales y
ambientales)

e Efectos en todos los componentes por cambios (precios, oferta, calidad,

normatividad, etc.) ocurrido en alguno de ellos.

Segun la United States Agency- International Development (2017) las define como:

Las organizaciones de productores generalmente son de caracter local o regional
y de tipo comunitario. Son agrupaciones de base, formales o informales,
voluntarias y democraticas, cuyo fin primario es promover los objetivos
econdmicos y/o sociales de sus miembros. Independientemente de su situacion
juridica, se caracterizan por ser un grupo de personas que tiene, al menos, una
meta comun, constituyéndose en un mecanismo efectivo para la prestacion de
servicios de comercializacion, asistencia técnica, acceso a crédito, provision de

insumos y capacitacion a sus asociados.



Sin embargo, por las limitaciones propias de las areas rurales, muchas no tienen
acceso a informacion, capacidades gerenciales y administrativas, y poder de
negociacién para funcionar de manera sostenible. Esto las limita para representar
los intereses de sus miembros, interactuar con la institucionalidad, acceder a
tecnologia, participar en los mercados y establecer alianzas que impulsen su
desarrollo. Y para hacer mas complejo el panorama, muchas carecen de espacios
democraticos (o si los tienen, son muy débiles) para fomentar la verdadera

participacion de sus miembros. (USAID, 2017)

Como se menciona en el apartado anterior podria definir a las Asociaciones Agroproductivas
como: La unién juridica de un conjunto de agricultores que persiguen fines productivos y
econOémicos, quienes a su vez se convierten en sujetos de derechos y obligaciones, requieren
de un nombre o razén social con la que se dan a conocer y ejercer actividades. Estas
asociaciones designan un representante legal que sera la persona encargada de representar

legal y juridicamente a la asociacion.

El objetivo en comun de estas asociaciones es fortalecer su producto en el mercado local y

entrar a competir en nuevos mercados nacionales e internacionales.

Las ventajas que tienen los agricultores al convertirse en asociaciones agroproductivas son
las siguientes:

e Mayor representatividad en la sociedad y mercado

e Mejoran su competitividad

e Acceden a nuevos nichos de mercado

e Se fortalecen econémicamente

e Son mas competitivos

¢ Innovacion del producto

e Beneficios y apoyo del sector publico

1.1.4. Asociatividad en el Ecuador.
Segun consta en el catastro de organizaciones activas de la pagina web de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2017), en el pais contamos con un total
de 12677 organizaciones hasta el 07/10/2017, entre cooperativas y asociaciones de los
diversos sectores econdmicos del pais, las que se subdividen en 11990 organizaciones del

Sector No Financiero y 687 del sector financiero.
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De ese total de organizaciones 9000 son Asaociaciones del Sector No Financiero, que se
subdividen por tipo en:

e Consumo: 108

e Produccion: 6178

e Servicio: 2714

En el Sector Financiero de las 687 organizaciones, solo 4 son Asociaciones.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2017), como ente rector de las
asociaciones en el Ecuador realiza permanentemente estudios de los principales cambios
y evolucidn de las asociaciones; los ultimos resultados obtenidos de un estudio publicado

en el afio 2014 fueron los siguientes:

Caracteristicas:

Se estima un total de 17.093 asociados, con una importante concentracion de
género masculino, el 66,2% de los asociados son hombres. Para las asociaciones
de servicios, la participacién de los hombres es del 81,35%. Cabe sefialar que la
distribucién es diferente a nivel de provincias, las que presentan la mayor
concentracion de hombres son Pichincha, Santa Elena y Guayas con valores de
87,7%; 82% y 81,2%, respectivamente.

Por otro lado, las provincias con mayor participacion de mujeres son Morona
Santiago (81,8%); seguidas por Azuay (79,5%) y Los Rios con 75,3%. Se estima
gue en promedio las asociaciones tienen 61 asociados, con importantes
diferencias por tipo de asociacion: mientras las asociaciones de servicios tienen

207 asociados en promedio, las de consumo tienen 53 y las de produccion37.

Informacion financiera:

Al momento del levantamiento realizado por la SEPS (octubre y noviembre de
2013), unicamente el 40,36% de las entidades tenia balances definitivos al 31 de
diciembre de 2012.

De las organizaciones que presentaron la informacion, se recopilé de las
principales cuentas del balance y del estado de pérdidas y ganancias. Como

resultado se obtuvo que el nivel promedio de activos es de USD 14.127 en el afio
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2012; de la misma forma el pasivo alcanza en promedio USD 6.025 y el patrimonio
USD 8.102. Las asociaciones de servicios manejan los valores promedio mas
altos dentro de las tres cuentas, sobre todo por los mayores niveles de activos y
pasivos corrientes. Las entidades de consumo no presentaron informacién al

respecto.

Dentro del estado de pérdidas y ganancias se observa un promedio de ingresos
de USD 52.022. El valor mas alto lo registran las asociaciones de produccion con
USD 55.353. Dentro de las asociaciones de consumo de la muestra, solamente
3 presentan cifras de ingresos y gastos, las cuales reflejan valores infimos. A su
vez, los niveles de gastos son muy cercanos a los de ingresos por lo que el

excedente/utilidades en promedio es de USD 767.

TICS:

En cuanto a la propiedad de equipos informaticos, existe en promedio 0,6
computadores por asociacion. En el caso de las de produccién este es de 0,4;
las de servicios registran un promedio de 1,4 y las de consumo 0,3. Se observa
gue el 43% de las asociaciones no tiene computadores y de la encuesta se obtiene
gue una sola asociacién tiene 3 computadoras. Sobre el acceso a Internet, el

15,36% afirmo tener acceso a Internet.

Infraestructura:

Dentro de las consideradas en la muestra, 33 entidades (11,8%) afirmaron no
tener un local construido. El tamafio promedio del espacio que usan es de 69,3
metros cuadrados; por lo que se asume que estas organizaciones no poseen un
espacio suficiente para incorporar mucho personal ni equipos. Las entidades de

produccion tienen un tamafio promedio de 71,2 m2 y las de servicios 56,8 m2.

Al ser entidades pequefias, solamente 9 afirmaron tener sucursales (3,6% de
asociaciones con oficinas) y de éstas 1 organizacion posee 2 sucursales, las
cuales en su mayoria no superan los 50 metros cuadrados. Es interesante anotar
gue 11 asociaciones (alrededor del 4% de la muestra) manejan puntos de venta.
El 28,9% tienen oficinas propias. El resto tienen oficinas arrendadas, en comodato

0 a préstamo, entre otras alternativas.

Capital humano:
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Las asociaciones encuestadas emplean de manera general a 3.391 personas; de
los cuales el 64% de son hombres. A su vez, se estima que cada entidad emplea
en promedio a 7,8 hombres y 4,3 mujeres. En promedio, las asociaciones de
servicios emplean a 5,4 mujeres. Al igual que sucede con el personal, en lo que a
la presidencia se refiere, en el 80% de las asociaciones este cargo es
desempefiado por hombres y el 20% mujeres. Lo mismo ocurre en las juntas

(administrativa y de vigilancia), donde los hombres representan la mayoria.

Externalizacion

Al ser organizaciones pequefias, las asociaciones tienen la necesidad de
externalizar algunos servicios. Es asi como 82,5% externaliza por lo menos un
servicio; el 32,14% lo hace con 2 servicios y 13,9% con 3. Como ya se analizé, el
principal servicio externalizado es el de contabilidad (sobre todo por los
requerimientos de las entidades tributarias); seguido de transporte y servicios

informaticos.

Financiamiento:

En este tema el 11% de las asociaciones ha recibido créditos, de estos en su
mayoria provenientes de cooperativas de ahorro y crédito (35%) y del Banco
Nacional de Fomento (22,5%). Cabe sefialar que el 9,6% de las asociaciones que

recibieron crédito, éste provino de créditos de cajas y bancos comunales.

Donaciones y asistencia:

El 49,3% de las asociaciones afirma haber recibido aportes en forma de
donaciones y asistencia. En gran medida, fueron las asociaciones de produccion
las que afirmaron haber recibido estos aportes, tal como se observa en la siguiente
figura. Las entidades que mas han aportado son el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Pesca (MAGAP) y los gobiernos seccionales. (SEPS,

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017)

Como se puede evidenciar en este estudio realizado y publicado en abril de 2014 por la SEPS,

las asociaciones de nuestro pais funcionan de una forma muy precaria hasta la actualidad, y

esto se da por diversos factores, por ejemplo, en su mayoria estas asociaciones son formadas

por personas de escasos recursos econdmico, la mayoria de asociaciones son del sector rural

donde existe falencias en la prestacion de servicios basicos por parte de los entes

correspondientes, principalmente el servicio de internet que en la actualidad es una
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herramienta fundamental para su normal funcionamiento, otro factor que influye es la falta de
capacitacion y formacioén de las personas que integran estas asociaciones y principalmente a

quienes las representan juridicamente.

Se ha obtenido importantes avances desde el gobierno central para el fortalecimiento de las
asociaciones, Y lo hace a través de sus Instituciones como el Instituto de Economia Popular
y Solidaria, La superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, Ministerio de Agricultura, Acuacultura Ganaderia y Pesca y La
expedicién de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria. Sin aun se puede hacer mas
para tener unas asociaciones que se fortalezcan y sean competitivas en un mercado

globalizado.

INSTITUCION | FINANCIERO | NO FINANCIERO | SALA DE PRENSA | TRANSPARENCIA | CONOCE MAS [CONTACTO Q

CONCENTRACION DE ASOCIACIONES POR TIPO DE ACTIVIDAD

GALAPAGOS

NUMERO DE ASOCIACIONES
A NIVEL PROVINCIAL

12-50
B s0- 114
B 114-323
H 323 - 537
I 537 - c40

ASOCIACIONES POR TIPO
DE ACTIVIDAD

[7] PrODUCCION

Il s=rvicios

CONSUMO ; y vperriendencia de Ecosomia Pupwlary Sokdwis

> et Sector No Financeo. Agoste 2016

Figura 1 Concentracion de asociaciones por tipo de actividad y ndmero de asociaciones a nivel

provincial
Fuente: Pagina web Superintendencia de Economia Popular y Solidaria 2017
Elaborado por: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

1.1.5. Marco legal.
En el Ecuador prevalece el Estado de Derecho y la Constitucion es el pilar fundamental del
ordenamiento juridico pues en su contenido se expresan principios y derechos de los

ciudadanos, asi como la estructura organica del Estado.
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Constitucién del Ecuador

Figura 2 Piramide de Kelsen aplicada al Ecuador

Fuente: Instituto de Fomento al Talento Humano Ecuador 2017

Elaborado por: Instituto de Fomento al Talento Humano
“Art. 424.- La Constitucion es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del
ordenamiento juridico. Las normas y los actos del poder publico deberan mantener
conformidad con las disposiciones constitucionales; en caso contrario careceran de eficacia

juridica.

La Constitucion y los tratados internacionales de derecho humanos ratificados por el Estado
gue reconozcan derechos mas favorables a los contenidos en la Constitucién, prevaleceran

sobre cualquier otra norma juridica o acto del poder publico”.

Declaracion universal de los derechos humanos
En ésta declaracién se establecieron los derechos inherentes al ser humano, entre los cuales

tenemos:

Articulo 20: Libertad de Asociacién.- 1. Toda persona tiene derecho a la libertad
de reunién y de asociacion pacificas. 2. Nadie podra ser obligado a pertenecer a

una asociacion.

Articulo 22.- 1. Toda persona tiene derecho a asociarse libremente con otras,
incluso el derecho a fundar sindicatos y afiliarse a ellos para la proteccion de sus
intereses. El ejercicio de tal derecho s6lo podra estar sujeto a las restricciones
previstas por la ley que sean necesarias en una sociedad democratica, en interés
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de la seguridad nacional, de la seguridad publica o del orden publico, o para
proteger la salud o la moral publicas o los derechos y libertades de los demés. El
presente articulo no impedira la imposicién de restricciones legales al ejercicio de
tal derecho cuando se trate de miembros de las fuerzas armadas y de la policia.

(Asamblea General de las Naciones Unidas, 1948)

Caddigo civil
Para tomar el nombre de Asociaciones los agricultores deben tramitar su personeria juridica

gue el codigo civil las define en su Articulo 564 como:

Articulo 564.- “una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer
obligaciones civiles, y de ser representada judicial y extrajudicialmente. Las
personas juridicas son de dos especies: corporaciones, y fundaciones de
beneficencia publica. Hay personas juridicas que participan de uno y otro

caracter”.

Art. 565.- No son personas juridicas las fundaciones o corporaciones que no se
hayan establecido en virtud de una ley, o que no hayan sido aprobadas por el
Presidente de la Republica. (Cdodigo Civil, 2005)

De acuerdo a éste ultimo articulo se establece que para que exista una persona juridica es
necesario que nazcan a partir de una ley o que cuenten con la aprobacion del Presidente de

la Republica.

Ley organicade economia populary solidariay del sector financiero popular y solidario
Las asociaciones también se acogen a esta ley que tiene por objetivo reconocer, fomentar y
fortalecer la economia popular y solidaria y el sector financiero popular y solidario en su
ejercicio y relacion con los demas sectores de la economia y con el estado. Esta ley reconoce
a las asociaciones como parte del sector asociativo de la economia popular y solidaria y

establece sus formas de organizacion.

De las formas de organizaciéon de la economia popular y solidaria
Art. 8.- Formas de Organizacion.- Para efectos de la presente Ley, integran la
Economia Popular y Solidaria las organizaciones conformadas en los Sectores
Comunitarios, Asociativos y Cooperativistas, asi como también las Unidades

Econdmicas Populares.
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Para la constitucion de las Asociaciones se establece en el siguiente articulo:
Art. 9.- Personalidad Juridica.- Las organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria se constituiran como personas juridicas, previo el cumplimiento de los
requisitos que contemplara el Reglamento de la presente Ley.

La personalidad juridica se otorgara mediante acto administrativo del
Superintendente que se inscribirda en el Registro Pudblico respectivo. Las
organizaciones en el ejercicio de sus derechos y obligaciones actuaran a su

nombre y no a nombre de sus socios.

En su Seccion 2 contempla las organizaciones del sector asociativo con los

siguientes Articulos:

Art. 18.- Sector Asociativo.- Es el conjunto de asociaciones constituidas por
personas naturales con actividades econémicas productivas similares o
complementarias, con el objeto de producir, comercializar y consumir bienes y
servicios licitos y socialmente necesarios, auto abastecerse de materia prima,
insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o comercializar su
produccién en forma solidaria y auto gestionada bajo los principios de la presente

Ley.

Art. 19.- Estructura Interna.- La forma de gobierno y administracion de las
asociaciones constardn en su estatuto social, que preverd la existencia de un
6rgano de gobierno, como méaxima autoridad; un érgano directivo; un érgano de
control interno y un administrador, que tendra la representacion legal; todos ellos
elegidos por mayoria absoluta, y sujetos a rendicion de cuentas, alternabilidad y

revocatoria del mandato.

La integracién y funcionamiento de los érganos directivos y de control de las
organizaciones del sector asociativo, se normara en el Reglamento de la presente

Ley, considerando las caracteristicas y naturaleza propias de este sector.

Art. 20.- Capital Social.- El capital social de estas organizaciones, estara
constituido por las cuotas de admisidbn de sus asociados, las ordinarias y
extraordinarias, que tienen el caracter de no reembolsables, y por los excedentes

del ejercicio economico.
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En el caso de bienes inmuebles obtenidos mediante donacién, no podran ser
objeto de reparto en caso de disoluciéon y se mantendran con el fin social materia

de la donacion. (Asamblea Nacional, 2011)

1.2. Caracteristicas de las asociaciones agroproductivas en el sector o region de

incidencia

La Asociacion de Productores Agropecuarios y de cafés especiales Bosque Petrificado de
Puyango (APROCEL) se encuentra ubicada en el Cantén el Cantén Las Lajas es un canton
de la provincia de El Oro. Su cabecera cantonal es la ciudad de La Victoria. Su poblacién es
de 4.794 habitantes, tiene una superficie de 297km2 y su alcalde actual para el periodo 2014

- 2019 es William Valencia.

La principal fuente de trabajo del cantén es la produccién de ganado vacuno, café, cacao,
frutas citricas y cultivos de ciclo corto. Las asociaciones Agroproductivas del sector se dedican

a producir, procesar, empacar y comercializar dichos productos.

Los agricultores del sector son apoyados por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, éste
ministerio los capacita permanentemente, les ha asignado un técnico de forma permanente
para la reactivacion del café y cacao, ademas les apoya en porcentajes econémicos para la
construccién de infraestructura y adquisicion de maquinaria para mejorar la productividad del
sector les dotd de un laboratorio de catacién de café en el Centro de Acopio de la Asociacion
de Productores Agropecuarios y de Café Especiales Bosque Petrificado Puyango (APROCEL.
El laboratorio cumple con el proceso de trillado, tostado, enfriado, molido y empacado del

producto.

La mayoria de productores y asociaciones del sector se dedican a la produccién de café, dado
gue las condiciones geograficas y ambientales de la zona son propicias para el crecimiento y

desarrollo de las plantas de café, convirti€ndose en un negocio productivo y rentable.

1.3. Proceso de gestion administrativo en las asociaciones agro productivas

Uno de los principales autores de la administracién define al proceso administrativo como “La
planeacion, la organizacion, la direccion y el control. Cuando se consideran por separado la

planeacioén, organizacion, direccion y control se constituyen en funciones administrativas;
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cundo se toman en conjunto, en un enfoque global para alcanzar los objetivos, conforman el

proceso administrativo”. (Chiavenato 1., 2001, pag. 147)

Henry Fayol (1916) afirm6 que la toma de decisiones también hace parte de las funciones de
la organizacion, sefialé6 como las funciones del administrador la prevencion, organizacion,
coordinacién y control, que expresado en términos mas actuales no es otra cosa que la

planeacion, organizacion, direccién y control.

La Administracién de las asociaciones agroproductivas se la ejerce de forma similar la
administracién de una pequefia empresa, la diferencia radica en que en la asociacién no
existen jefes sino mas bien todos son socios y tiene los mismos derechos y obligaciones. La
administracion y acciones a ejecutar son debidamente planificadas, ejecutadas y evaluadas

por todos los socios en reuniones permanentes.

El Proceso Administrativo se compone por las siguientes fases:
¢ Planificacion
¢ Organizacion
e Direccion

e Control

1.3.1. Planificacion.
La planificacion es la primera fase del proceso administrativo; es una herramienta que nos
permite lograr objetivos planteados a través de una consecucion de acciones debidamente
planteadas y planeadas. Existe la planificacion a corto (Planificacion Operativa Anual) y largo

plazo (Planificacion Estratégica).

La CEPAL define a la Planificacion Operativa Anual y estratégica como:
“Los planes operativos anuales son herramientas utilizadas en el Presupuesto
por Programas y constituyen un conjunto de actividades que valorizan los
insumos que se requieren para la realizacion de éstas.
La técnica de presupuesto por programas se orienta a determinar produccion

final en volumenes fisicos y valorizarla desde el punto de vista de los recursos

financieros y programarla anualmente en los POA. Sin embargo cuando dicha
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programacion se realiza sin un referente de mediano plazo, no permite ser un

instrumento de apoyo util a la toma de decisiones.

El Plan Operativo Anual (POA), debe estar articulado adecuadamente con
definiciones estratégicas tales como la misién, los productos y usuarios, y los

objetivos estratégicos.

En la practica se observa que el POA es utilizado como un equivalente a la
planificacion estratégica y encontramos documentos extensos que transcriben la
Misioén, Visién, diagnésticos institucionales y listados de objetivos que en general
no tienen la caracteristica de estratégicos, siendo que representan funciones

permanentes

La Planificacion Estratégica, PE, es una herramienta de gestion que permite
apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual
y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y
a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia,

calidad en los bienes y servicios que se proveen.

La Planificacibn Estratégica consiste en un ejercicio de formulaciéon vy
establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principales
el establecimiento de los cursos de accién (estrategias) para alcanzar dichos
objetivos. Desde esta perspectiva la PE es una herramienta clave para la

toma de decisiones de las instituciones publicas. (CEPAL, 2017)

Segun Chiavenato (1986) la planeacion es “La funcibn administrativa que determina

anticipadamente cuales son los objetivos que deben alcanzarse y qué debe hacerse para

alcanzarlos, se trata de un modelo tedrico para la accion futura.”

La planificacién tiene componentes como:

Misién: Es la razén de ser de la Organizacién, describe el quehacer de la misma
y sus principales funciones.

Vision: Define lo que la organizacion quiere llegar a ser, representa los valores
con los que se identifica la misma.

Objetivos: Es lo que se plantea alcanzar la organizacion, producto de su

planificacion. los resultados a obtener.
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e Estrategias y planes de accion: son el conjunto de acciones planificadas para

cumplir los objetivos planteados

El objetivo de la planificacion es justamente que se logren los objetivos que se plantean las
organizaciones, y lo hace a través de un conjunto de acciones debidamente planeadas,
ejecutadas, evaluadas y retroalimentadas, a su vez permitira efectuar una mejora continua en

las actividades y procesos que realiza dicha organizacion.

1.3.2. Organizacion.
La organizacion es “Una actividad basica de administracion: sirve para agrupar personas y
estructurar todos los recursos organizacionales, con el fin de alcanzar los objetivos
propuestos. Como funcién administrativa, la organizacion depende de la planeacion, la
direccion y el control para formar el denominado proceso administrativo” (Chiavenato I. , 2001,
pag. 218)

Mediante la organizacion se determinan funciones y responsabilidades y se establecen los
métodos tendientes a la simplificacion del trabajo. Al organizar es imprescindible aplicar los
siguientes principios: del objetivo, de especializacion, jerarquia, paridad de autoridad y
responsabilidad, unidad de mando, difusion, tramo de control, coordinacién y continuidad.
(Munch Galindo, 2006, pag. 92)

Técnicas de organizacién
e Organigramas
e Manuales

o Diagramas de procedimientos o flujo

La organizacién es parte del proceso administrativo, consiste en establecer u organizar las
funciones y responsabilidades de las personas que integran una empresa con el fin de lograr

los objetivos planteados.

1.3.3. Direccion.
Después de la planeacién y la organizacion el siguiente paso dentro del proceso administrativo

es el de la Direccioén, los autores la definen como:

‘La funcidbn administrativa que se refiere a las relaciones interpersonales de los

administradores con los subordinados. Para que la planeacion y la organizacion pueda ser
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eficaces, requieren complementarse con la orientacién dadas a las personas mediante la

comunicacion y la habilidad de liderazgo y motivacion”. (Chiavenato I. , 2001, pag. 295)

La direccion comprende una serie de elementos como la toma de decisiones, la comunicacion,
la motivacion y el liderazgo. Mediante la toma de decisiones se elige la alternativa 6ptima para
lograr los objetivos de la organizacion; a través de la comunicacién se trasmite y recibe
informacién necesaria para ejecutar las decisiones, los planes y actividades; con la motivacién
se obtienen comportamientos, actitudes y conductas del personal y por Gltimo el liderazgo se

utiliza para influir o guiar un grupo de personas. (Munch Galindo, 2006, pag. 130)

Etapas del proceso de toma de decisiones
1. Identificacion del problema
Construccion de un modelo
Determinacion de pardmetros
Aplicacién de un método

Especificacion y evaluacion de alternativas

S

Implantacion

La direccién es una de las partes mas importantes del proceso administrativo, puesto que
aqui es donde se toma las decisiones que guiaran el rumbo de la empresa, es importante que
quienes estén en la direccion se conviertan el lideres que motiven a su personal y hagan de

la organizacion, una empresa productiva y que logra objetivos y metas planteadas.

1.3.4. Control.

El control es definido como:

La verificacion de si la actividad controlada esta alcanzando o no los resultados deseados, se
parte del principio de que estos resultados estaban previstos y requieren ser controlados.
Entonces el control, presupone la existencia de objetivos y planes, ya que no puede controlar

sin que haya planes que definan lo que debe hacerse. (Chiavenato I. , 2001, pag. 362)

La fase del proceso administrativo a través del cual se evalGan los resultados obtenidos en
relacién a lo planeado a fin de corregir desviaciones y mejorar continuamente, es un medio
de retroinformacién de los procesos. El control implica etapas de: establecimiento de

estandares, medicion de resultados, correccidn y retroalimentaciéon, asi como el ejercicio de
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los principios de excepcidn, funcién controlada, desviaciones, oportunidad, equilibrio y de los
objetivos. (Munch Galindo, 2006, pag. 172)

Tradicional Administracibn,' cigntiﬁca, empirica, proceso, estructural, sistemas,
humano relacionista.

Administracién por objetivos

Calidad total

Administracién participativa

Control 1 Excelencia

Autocontrol

Medios formales de control: escritos, registros, métodos, sistemas,

xplici
Explicito reportes, etcétera.

Implicito { Medios no forrr_lales de control: provenientes de la cultura, las tradiciones,
la presion social, los grupos informales, etcétera.

Figura 3. Tipos de control administrativo

Fuente: (Munch Galindo, 2006)

Elaborado por: Munch Galindo
Todo lo ejecutado debe ser controlado y evaluado con el objetivo de establecer el nivel de
cumplimiento de los objetivos planteados, detectar errores y corregir, lo que se conoce como

una mejora continua de los procesos ejecutados.

1.4. Responsabilidad Social Corporativa

La Responsabilidad Social Corporativa tiene una serie de definiciones que conllevan a un
mismo fin, éste es el desarrollo sostenible de la sociedad en la cual realizan o ejercen sus
actividades, a continuacion las principales definiciones del Concepto de Responsabilidad

Social Corporativa:

El libro verde de la Comision Europea (2001) la define como “la integracién voluntaria por
parte de las empresas de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus

operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores.

Para Navas y Guerras (2007) es la actitud de la empresa ante a las demandas de tipo social
planteadas por el conjunto de la sociedad como consecuencia de sus actividades, a la
evaluacion y compensacion de los costes sociales que la misma genera y a la ampliaciéon del
campo de sus objetivos definiendo el rol social que debe desarrollar. Supone, de alguna
manera generalizar el problema de los objetivos no sélo a accionistas y directivos sin6 a todos

los grupos de interés de la empresa.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sefiala que la responsabilidad social de la
empresa es el conjunto de acciones que toman en consideracién las empresas para que sus
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actividades tengan repercusiones positivas sobre la sociedad y que afirman los principios y
valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos como en su

relacion con los demas actores. Ademas, incide en que es de caracter voluntario.

El Banco Mundial define a la RSC es el compromiso de la empresa para contribuir al desarrollo
econdmico sostenible para mejorar la calidad de vida, de manera que ambas sean buenas

para el negocio y el desarrollo.

La asociacion de empresas y profesionales de la responsabilidad social empresarial /
sostenibilidad lider en Espafia y Latinoamérica FORETICA (2008) considera a la RSC como
el fendbmeno voluntario que busca conciliar el crecimiento y la competitividad, integrando al

mismo tiempo el compromiso con el desarrollo social y la mejora del medio ambiente.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), norma a la que se acogen las
organizaciones de manera voluntaria define a la RSC como las acciones de una organizacion
para responsabilizarse del impacto de sus actividades sobre la sociedad y el medioambiente,
donde estas acciones son consistentes con los intereses de la sociedad y el desarrollo
sostenible, estdn basadas en el comportamiento ético, cumpliendo con las leyes e
instrumentos intergubernamentales aplicables y estan integradas en las actividades en curso

de la organizacion.

El Consejo Mundial para el Desarrollo Sostenible (2002) define a la RSC como el compromiso
continuo por parte de las empresas a comportarse de forma ética y contribuir al desarrollo
econdmico sostenible, al tiempo que se mejora la calidad de vida de los trabajadores y sus

familias asi como de la comunidad local y la sociedad en general.

El instituto Ethos de Brasil, manifiesta que la RSC es la forma de conducir los negocios de
una empresa de tal modo que ésta se convierta en corresponsable a favor del desarrollo
social. Una empresa socialmente responsable es aquella que posee la capacidad de escuchar
los intereses de las diferentes partes (accionistas, empleados, prestadores de servicios,
proveedores, consumidores, comunidad, gobierno y medioambiente) e incorporarlos en el

planeamiento de sus actividades, buscando atender las demandas de todos ellos.

La Red Puentes de Latinoamérica la describe como el modo de gestion empresarial y

organizacional validado ética, social y legalmente, por el cual las empresas asumen que entre
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ellas y sus grupos de interés se da una relacion permanente de interdependencia, en beneficio

tanto de las empresas como de esos grupos.

La Responsabilidad Social Corporativa no es mas que una nueva forma de gestion, en la que
la empresa asume las responsabilidades de sus acciones en el ambito econdémico, social y
medioambiental, transparentado su gestion y gestionando sus grupos de interés teniendo

como objetivo principal el de contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad.

Es importante sefialar que en nuestro pais contamos con el Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social que es una red de organizaciones comprometidas y que promueven
la Responsabilidad Social Corporativa, en la actualidad ésta red ya cuenta con mas de 40

socios.

1.4.1. Evolucion del concepto de RSC en el sector empresarial.
El concepto de la Responsabilidad Social Corporativa tiene sus inicios desde el afio de 1953
en el que Howard Bowen se plantea por primera vez cuales son las responsabilidades que los
empresarios deben asumir o no para con la sociedad en su libro “Social responsabilities of the

businessman”.

A partir de ello nacen discusiones acerca de la responsabilidad de las empresas con las
sociedad y con el pasar del tiempo el concepto ha ido evolucionando y toando mayor interés
y fuerza en un mundo en el que el libre mercado exige a las empresas ser mas innovadoras,

competitivas y responsables con la sociedad, medio ambiente y la economia.

Posteriormente Keith Davis (1960) menciona que la Responsabilidad de las empresas se da
en funcién de la cantidad de poder que estas tienen sobre la sociedad y en ese mismo afio
Milton Friedman (1960) sefiala que la Unica responsabilidad de los directivos no puede ser

otra que aumentar los beneficios de sus accionistas. (Lopez Zamora, 2016)

Seguido a Keith, Harrold Johnson (1971) sefiala cuatro visiones conceptuales de la RSC:
Conocimiento del entorno en que se desarrollan las empresas; Realizacién de programas
sociales para la generacion de ganancias; Generar la maxima ganancia en varios niveles
mediante su accionar; Conocimiento de los grupos de interés y generacion de riqueza, por
otro lado el Committee for Economic Development (CED) de Estados Unidos (1971) reconocio
la RSE al emitir el informe Social responsibilities of Business Corporations. (Lopez Zamora,
2016)
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En junio de 1975 Keith Davis elaboré cinco propdsitos para la Responsabilidad Social, los
gue describen porqué y como las empresas deben ejercer los fundamentos de la
responsabilidad social, en el mismo afio y de manera similar Prakash Sethi (1975) también
elaboré un esquema de tres etapas (obligatoria, politica y socialmente responsable) en

funcién de obligaciones y responsabilidades de la empresa.

Seguido a ello Carroll (1979) elaboré un modelo centrado en el desempefio socialmente
responsable por parte de las empresas dividido en cuatro categorias; econdmica, legal, ética

y discrecional.

En cambio Sullivan (1977) determin6é principios sobre el comportamiento de las
multinacionales y seguido a ello la Revista Fortune (1979) desarrollé un indice de RSE
centrado en la cantidad de menciones que aprecian en los reportes en los temas (ambiental,
igualdad de oportunidades, personal, integracién de la comunidad, productos, otros). Drucker
(1984) plantea que para lograr la implantacion de RSE es necesario que los negocios se

conviertan sus responsabilidades sociales en oportunidades de negocios. (Raufflet, Lozano,

Barrera, & Garcia, 2012)

Philip Cocharn y Robert Wood (1984) plantearon la idea que la RSE debe ser implementada
a través de la generaciéon de principios que delimiten la actuacion de la empresa. (Lopez
Zamora, 2016)

Freeman (1984) propuso la teoria de los stakeholders, esta ideologia supuso a las
organizaciones como un sistema abierto que posee una relacion bidireccional con la sociedad

a través de los distintos grupos de interés

Brundtland Commission Report (1987) dio inicio al concepto de desarrollo sustentable que
aportd un alto grado de evolucién a la concepcion de Responsabilidad Social Empresaria.

(Raufflet, Lozano, Barrera, & Garcia, 2012).

Seguido a ello Wod (1990) propuso tres principios de la RSE: legitimidad, responsabilidad

publica y gestion discrecional.

En la linea de Responsabilidad Empresarial Buchholz (1991) sostuvo que las empresas
ocasionalmente generaban problemas sociales como consecuencia de sus actividades, por lo

tanto, era una responsabilidad social empresaria reducir los efectos colaterales y Drucker
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(1993) menciona que los principales objetivos de la gestion estratégica sera la vinculacion de

las investigaciones de grupos de interés con RSE. (Raufflet, Lozano, Barrera, & Garcia, 2012)

Elkington (1997) propuso el término Triple Bottom Line se encuentra vigente en la actualidad
y hace referencia a que las empresas deben lograr un equilibrio entre los resultados

econdmicos, sociales y medioambientales. (Lopez Zamora, 2016)

Pacto Global de la organizacion de las Naciones Unidas (1999) se expresé sobre derechos

humanos, medioambiente y lucha contra la corrupcion. (Campos & Fernandez, 2016)

A partir del afio 2000 surgié el boom de la RSE, es asi que la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE-2000-2002) se manifestdé sobre la
responsabilidad de las empresas multinacionales. También lo hizo la Union Europea a través
de su Libro verde de la UE (2001) que fomentd un marco europeo para la responsabilidad

social de las empresas y establecié un concepto de RSE (Campos & Fernandez, 2016)

Por otro lado la Organizacion de Naciones Unidas (ONU-2006) lanzé la iniciativa Crecimiento
de mercados inclusivos, una alianza entre negocios y desarrollo cuyo propdsito es recopilar
las diferentes iniciativas que presentan las empresas para lograr la obtencion de los llamados
objetivos del desarrollo del milenio y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) financia
proyectos para el desarrollo de normas nacionales y regionales de RSE. (Raufflet, Lozano,
Barrera, & Garcia, 2012)

Asi también nacieron otras iniciativas de RSC como lo es Global Reporting Iniciative (1999)
gue tienen como propdsito que las empresas tengan un desempefio equilibrado en tres
aspectos: ecoldgico, social y econdmico; el Libro blanco de la RSE en Espafia (2006); la ISO
26000 Guia sobre los principios de la RSE y la norma SA 8000 que promueve un cOnsenso
internacional acerca de standares de distribuciones, compafias proveedores y otras
organizaciones para mantener condiciones de trabajo decente a lo largo de toda la cadena

de valor (Campos & Fernandez, 2016).

1.4.2. Ambitos de la Responsabilidad Social.
Cuando hablamos de los Ambitos de la RSC se refiere a las areas en las que la empresa debe
trabajar con RSC, esto es econdmico, social y medioambiental. En el Texto Guia “La
Responsabilidad Social en la Gestion Empresarial” de (Campos Freire & Fernandez Lombao,

2015, pag. 49) define estos tres aspectos, fundamentales de la Responsabilidad Social:
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Responsabilidad econémica: una de las misiones mas importantes de una
empresa es generar rigueza en el entorno en el que se inserta, a través de trabajo,
innovacién, impuestos, etcétera. Dicha tarea es fundamental también para el
propio desarrollo de la institucién. La riqueza que genere ha de basarse en valores
y practicas universalizables. Obtener beneficios y minimizar los costes
econdmicos, medioambientales, sociales, etcétera, es una tarea fundamental para

cualquier organizacion. (Campos Freire & Fernandez Lombao, 2015, pag. 49)

En este aspecto se refiere a como las organizaciones generan recursos econémicos, no
solamente para sus accionistas, sino para todos sus stakeholders y a través de acciones que
fomenten una redistribucion de la riqueza, como por ejemplo, el pago oportuno de impuestos,
no realizar practicas de evasion de impuestos, generando inversioén en el sector en el que

ejecuta sus acciones, entregando utilidades a cabalidad a sus trabajadores, etc.

En el caso de las Asociaciones Agroproductivas la responsabilidad econémica se aplicaria
principalmente en el manejo equilibrado y equitativo de los recursos que se generen de la
venta de sus productos, pagando oportunamente sus impuestos, ejecutando nuevas
inversiones en el sector al que pertenece, trasparentando sus cuentas ante sus stakolders,

principalmente sus socios.

Responsabilidad social: la empresa, para ser una institucién legitimada
socialmente, ha de dar respuesta a las demandas planteadas por la sociedad
desde los valores y las pautas de comportamiento. De este modo, la empresa
conseguira integrarse en el entorno en el que se inserta. (Campos Freire &

Fernandez Lombao, 2015, pag. 49)

Se refiere a las acciones que ejecuta la empresa para contribuir al desarrollo de la sociedad,
por ejemplo, puede ejecutar proyectos de educacion, salud, etc. En el caso de las
asociaciones agroproductivas, pueden contribuir capacitando a otros agricultores que no

pertenezcan a la misma en nuevas técnicas de siembras y cuidado de cultivos.

Responsabilidad medioambiental: la empresa expresa su responsabilidad
social también a través del cuidado de su entorno fisico. Esta cuestion se presenta
como una necesidad imperiosa para la propia subsistencia de la institucién ya que,
por un lado, en la mayor parte de paises un elevado nimero de cuestiones

medioambientales se encuentran reguladas y, por otro lado, el respeto y cuidado
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del medioambiente es clave para llevar a cabo un desarrollo sostenible. (Campos

Freire & Fernandez Lombao, 2015, pag. 49)

Este ambito se refiere a todas las acciones que deben ejecutar las organizaciones para
contribuir al cuidado del medio ambiente. En el caso de las asociaciones agroproductivas
generalmente ejecutan implicitamente estas acciones, puesto que por su naturaleza trabajan
en cultivos que contribuyen al cuidado de la naturaleza. Sin embargo pueden contribuir ain
mas si dejan de usar quimicos en el cuidado de sus plantas, dado que estos afectan al

ecosistema y se los puede reemplazar por productos organicos que no afectarian al mismo.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
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2.1. Métodos

En la realizacion del presente trabajo de investigacion se usaron diferentes tipos de métodos,
con la finalidad de obtener informacion fiable que me permita realizar un diagnéstico
situacional de la asociacién con un alto grado de efectividad, y a su vez poder realizar una
propuesta viable para lograr instaurar la Responsabilidad Social Corporativa como un Modelo
de Gestion Administrativa de la Asociacién Agroproductiva. Los métodos usados en la

presente investigacion son el Inductivo, Descriptivo y Analitico.

2.1.1. Método Inductivo.
Segun Bernal Torres (2010) es aquel “utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que
parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya
aplicacion sea de caracter general. EIl método se inicia con un estudio individual de los hechos
y se formulan conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos

de una teoria”.

Este método fue aplicado en el presente trabajo en el primer y tercer capitulo, en la obtencién
de informacion de la asociacion para obtener un diagnostico general y luego llegar a

conclusiones acerca de cudl es su realidad en materia de Responsabilidad Social.

2.1.2. Método Descriptivo.
Abreu (2014) sefiala que “en este método se realiza una exposicidn narrativa, numérica y/o

gréfica, bien detallada y exhaustiva de la realidad que se estudia”.

Utilizando el presente método se detallé todos los datos obtenidos en la aplicacion de las

encuestas aplicadas a los socios y la entrevista aplicada al presidente de la asociacion.

2.1.3. Método Analitico.
Bernal Torres (2010) lo describe como “un proceso cognoscitivo consiste en descomponer
un objeto de estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma

individual”.

Este método se lo empleé para hacer un analisis comparativo y estadistico de toda la
informacién obtenida con el uso de los métodos anteriores. Se comparo los resultados de la
entrevista al presidente de la asociacion con los resultados de las encuestas aplicadas a los
socios para conocer cuales son sus particularidades, afinidades y diferencias acerca de cémo

se encuentra la asociacion y que acciones de Responsabilidad Social han ejecutado.
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2.2. Técnicas
En el desarrollo del presente trabajo se utilizé tres técnicas de investigacion: Revisién

bibliografica, entrevista y encuesta de la siguiente manera:

2.2.1. Revision Bibliografica.
Esta técnica la usé para la construccion del marco tedrico que como su nombre lo indica

sustentara teéricamente los diferentes preceptos usadas en el desarrollo de la tesis.

2.2.2. Entrevista.
Es una técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se consideren
fuente de informacion. A diferencia de la encuesta, que se cifie a un cuestionario, la entrevista,
si bien puede soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como propdsito obtener
informacion méas espontanea y abierta. Durante la misma, puede profundizarse la informacion

de interés para el estudio. (Bernal Torres, 2010, pag. 194)

La entrevista fue aplicada al presidente de la Asociacion Agroproductiva con el fin de obtener
la informacién desde el punto de vista administrativo y ejecutivo para luego ser comparada

con la informacién desde el punto de vista asociativo.

2.2.3. Encuesta.
Una de las técnicas de recoleccién de informacién mas usadas, a pesar de que cada vez
pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas. La encuesta se
fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el proposito de

obtener informacién de las personas. (Bernal Torres, 2010, pag. 194)

Esta técnica fue aplicada a todos los 30 integrantes de la asociacion con el fin de obtener
informacion desde el punto de vista asociativo, y luego comparar con la informacién obtenida

de la entrevista o0 punto de vista administrativo y ejecutivo.

2.3. Instrumentos para obtencion y manejo de informacion

En la presente investigacion se usé el Instrumento VEO que es una herramienta de
diagnostico para el fortalecimiento de organizaciones de productores. Esta permite ver en
detalle el estado de una organizaciébn para enfocarse en los puntos especificos de

fortalecimiento.

Contempla 5 ejes para el fortalecimiento institucional:
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Desarrollo humano
Negocios y servicios
Gerencia y administracion

Patrimonio

ok~ 0N e

Democracia y participacion

Este instrumento generalmente se lo utiliza en focus group, pero fue adaptado para ser
aplicado en las Asociaciones Agroproductivas. En el presente trabajo se aplico a través de
encuesta a todos los miembros de la Asociacién, al presidente de la misma se aplico la misma
herramienta pero en forma de entrevista. A través de esta herramienta se hizo el
levantamiento de informacion, la misma que sirve para identificar la gestion administrativa que

ejecuta la Asociacion.

33



CAPITULO lII: DIAGNOSTICO
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3. Generalidades de la asociacion
En el presente apartado se hara un diagndstico situacional de la asociacion con la finalidad

de conocer coOmo se esta gestionando actualmente y proceder a hacer un respectivo analisis

3.1. Antecedentes de la asociacion

La Asociacion de Productores Agropecuarios y de cafés especiales bosque Petrificado de
Puyango (APROCEL) nace como una iniciativa de un grupo de agricultores de la parroquia
Platanillos del Canton Las lajas, dedicados a la produccion y comercializacion de café de

manera individual y aislada.

Vieron la necesidad de asociarse para de esta manera tratar de tomar fuerza y poder sacar el
mejor provecho de las actividades a las que se dedican, puesto que por reiteradas ocasiones
se veian afectados por parte de los comerciantes intermediarios que se dedican a la compra
venta de café, y por otro lado olvidados por parte de las entidades estatales, su ayuda no era

la suficiente como para reactivar su produccion de café que afo tras afio iba disminuyendo.

Es asi que tras varias reuniones entre los agricultores y acercamientos con autoridades
locales, el 21 de enero del afio 2012 en la Parroquia Platanillo del Cantén Las Lajas, Provincia
de el Oro se crea la APROCEL, mediante Acta Constitutiva. Posteriormente los directivos

encargados de la asociacién tramitaron su legalizacion y personeria juridica.

Acto seguido a su creacion, los socios en diferentes sesiones trabajaron en la elaboracion de

los estatutos asociativos mediante los cuales rigen su gestion y actividades asociativas.

Uno de los intereses de crear esta asociacion fue para que ésta asuma las gestiones de varias
iniciativas y proyectos de caracter investigativo, productivo, de comercializacion, de asesoria

y consultoria para los caficultores del sector.

Otro de los intereses fue que la Asociacion sea reconocida por el Ministerio de Agricultura,
Acuacultura, Ganaderia y Pesca (MAGAP) y sea beneficiaria de los proyectos que lleva a
cabo éste ministerio como es el de reactivacién de café y cacao a nivel nacional, del cual

actualmente forma parte y es beneficiaria.

Actualmente esta asociacién forma parte de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, como una organizacién de la economia popular y solidaria, con personalidad

juridica.

35



3.2. Filosofia Empresarial
En el &mbito organizativo, la asociacion tiene una gran debilidad, puesto que si bien es cierto
ha tenido apoyo técnico para sus socios, se ha descuidado la parte administrativa, es asi que

desde su creacién y hasta la actualidad solo se han manejado con sus estatutos.

El problema radica en que por ser una asociacién agro productiva, por naturaleza su trabajo
es de campo Yy no de oficina, por ende no cuentan con ninguna persona gque se dedique a
esta actividad al 100%, si bien es cierto cuentan con una directiva pero su funcion basicamente
es gestionar las diferentes actividades y proyectos conjuntos con otras organizaciones e

instituciones, mas no en el area administrativa.

3.2.1. Mision, Vision y valores institucionales.

No se los ha elaborado hasta el momento

3.3. Productos y/o servicios

Los productos de la APROCEL son los siguientes:

e Café lavado en pergamino para exportacion, este producto se lo exporta por
toneladas como materia prima de industrias dedicadas a la produccién de
derivados del café.

e Café tostado y molido en presentaciones de 200gr, 400gr, 500gr, y 1000gr

Los servicios que ofrece la asociacion son los de asesorar y capacitar a otros agricultores de
la zona, ajenos a la asociacion en temas de calidad, humedad, peso y diferentes
caracteristicas que deben cumplir un café tostado para sacarlo al mercado, ademas de
facilitarles el uso de laboratorio de catacién para medir los diferentes parametros de calidad

del café .

3.4. Estructura organizativa
Desde sus inicios y hasta la actualidad la asociacion rige sus funciones de acuerdo a la

estructura interna que contemplan en su estatuto, asi tenemos:

TITULO TERCERO
ORGANIZACION Y GOBIERNO
e Art. 9.- Estructura Interna: El gobierno, direccion, administracion y control

interno de la asociacion, se ejercera por medio de los siguientes organismos:
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1. Junta General;

2. Junta Directiva,

3. Junta de vigilancia: y ;

4. Administracion
Sin embargo hasta el momento la asociacion no ha elaborado su organigrama estructural en
donde represente graficamente sus niveles administrativos y funcionales para su correcta

gestion.

3.5. Caracteristicas de la organizacion en la zona de influencia

APROCEL es una de las asociaciones dedicadas a la produccion y comercializacion de café
mas representativa del canton las lajas tanto por su nimero de asociados como por su
infraestructura, maquinarias y laboratorios para el estudio y mejoramiento de la calidad del
café. Agricultores independientes y otras asociaciones de la zona dependen de la APROCEL
para sacar a flote sus productos y ademas solicitan constantemente el uso de su laboratorio

de catacion para analizar su producto.

La asociacion produce alrededor del 50% de café de la parroquia la victoria y sus bodegas

tienen capacidad para almacenar 600 quintales del mismo provenientes de la zona.

Los beneficiarios directos de la asociacién son sus 30 asociados junto con su familia y los

beneficiarios indirectos son los comerciantes de café y sus derivados.

La APROCEL fue promotora e impulsadora del proyecto de reactivacion del café y cacao que
maneja el MAGAP. En el area local brinda apoyo a pequefios agricultores para comercializar

sus productos.

3.6. Analisis de lainformacion a Directivos de la Asociacién
En este apartado se presentaran los resultados encontrados y que han sido obtenidos fruto

de la entrevista aplicada al presidente de la Asociacion.

3.6.1. Desarrollo humano.
El objetivo de este apartado es identificar como la asociacion ejecuta acciones para mejorar
la calidad de vida de sus asociados desde la direccion de la misma, considerando parametros
como el de desarrollo del capital humano, economia del socio, dinAmicas de cooperacion y

conflicto, equidad de género y programas sociales.
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Tabla 1 Desarrollo humano

A. DESARROLLO HUMANO
1. DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO PORCENTAJE
1,1 CAPACITACIONES Masde3 [Delasveces |\, oinavez| TOTAL
veces por afo por afio
1.1.1 Le ha capacitado la organizacion? 0% 0% 100,00% 100,00%
z ., Més de 3 o igual .
1.2 FORMACION DE PROMOTORES Més de 5 que’s Ninguno TOTAL
121 E'n’ los Ultimos afios la organizacién ha promovido la 0% 0% 100,00% 100,00%
formacion de promotores
1.3 CONOCIMIENTO DE COMPUTACION DE LOS
SOCIOS Sl NO TOTAL
1.3. Uc_i. Maneja o ha_\ L_Jtlllzado computad_ora,_l’a ha 100,00% 0% 100,00%
necesitado para actividades de la organizacion?
1.4 PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO Serealizan |\Oredlizan/Se JMalas TOTAL
evidencian practicas
1.4.1 ¢La organizacién ha enfrentado problemas en el
Ultimo afio que tengan que ver con corrupcion, falseo de|0% 100% 0% 100,00%
documentos, etc.?
2. ECONOMIA DEL SOCIO PORCENTAJE
Menos de De uno ados |Mas de dos
2.1 INGRESO PROMEDIO DEL SOCIO $375 salaarios salarios TOTAL
minimos/mes minimos
111 g,Cua! es ,e_l |ngr_eso promedio mensual en relacion 100,00% 0% 0% 100,00%
con el salario minimo vital?
3. DINAMICAS DE COOPERACION Y CONFLICTO PORCENTAJE
L, N
3.1 RELACIONES CON LA COMUNIDAD Cooperacién |Apoyo/ayuda bt?;(’ar; MY IroTaL
3.1.1 (Como y cudl es la relacion de la Asociacion con la|
comunidad? 0% 0% 100% 100%
L, No son mu
3.2 RELACIONES CON LOS SOCIOS Cooperacion |Apoyo/ayuda buenas y TOTAL
3.2,1 ;Coémo y cudl es la relacion entre asociados? 0% 100% 0% 100%
. Existen
3.3 RELACION CON EL ESTADO Cooperacion |Apoyo/ayuda . TOTAL
conflictos
3.3.1 ¢Como y cudl es la relacion de la organizaciéon con
los gobiernos locales? 0% 0% 100% 100%
4. EQUIDAD DE GENERO PORCENTAJE
Muieres s6lo Mujeres en Mujeres en
4.1 PARTICIPACION Y TOMA DE DECISIONES ; ) alguna cargos de No participan |TOTAL
como socias . L .
direccién decision
4.1.1 ¢ Cual es el nivel de participacion
de las mujeres en la organizaciéon?
100% 0% 0% 0% 100%
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5. PROGRAMAS SOCIALES PORCENTAJE
5.1 PROGRAMAS DIRIGIDOS A LAS FAMILIAS Sl NO TOTAL
¢La organizacion tiene programas dirigidos a las Familias?
0% 100% 100%
5.1 PROGRAMAS DIRIGIDOS A LOS NINOS
¢La organizacion tiene programas dirigidos a los nifios?
0% 100% 100%
5.1 PROGRAMAS DIRIGIDOS A LOS JOVENES
¢La organizacion tiene programas dirigidos a los jovenes?
0% 100% 100%

Fuente: Entrevista y encuesta al presidente de la APROCEL
Elaborado por: Juan Apolo Apolo

De acuerdo a lo manifestado por el presidente de la asociacion se observa que no existe un
fortalecimiento del capital humano puesto que no se ejecutan capacitaciones que permitan
mejorar sus conocimientos y capacidades productivas, por otro lado manifiesta que el si
maneja la computadora. Un dato preocupante es cuando sefiala que si se ha evidenciado

problemas de corrupcién en la asociacién.

Manifiesta que los ingresos de los socios son menores a $375 mensual lo que significa que
los ingresos generados por su trabajo asociativo son minimos y no les permite mejorar su

calidad de vida.

Sefala también que existe una mala comunicacion con la comunidad, explica que no se ha
podido ayudar debido a los precios bajos del café, en cuanto a la relacién con los socios se
da através de apoyo a través de capacitaciones y facilidades para sacar adelante sus cultivos;
con los GADs sefiala que tienen conflictos y que actualmente no mantiene ninguna relacion

puesto que no existe apoyo por parte de estas entidades al sector cafetalero.

El nivel de participacion de la mujer en la toma de decisiones se limita estrictamente como
socia mas no como miembro directivo ni en cargos que impliguen decisiones relevantes,

resaltando asi la inequidad de género en cargos administrativos.

Siendo la familia la célula de la sociedad es vital proporcionar programas sociales dirigidos a
la misma, a sus nifios y jévenes que fomenten el desarrollo humano; sin embargo, se sefiala
la falta de realizacion de los mismos por parte de la organizacion lo cual limita el desarrollo

humano de los integrantes, asi también de la comunidad a la que pertenecen.

3.6.2. Negocios y servicios.
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El presente enunciado busca establecer el estado que atraviesa la asociacion respecto a los
negocios y servicios que ofrece, teniendo en cuenta aspectos como los productivos, la
comercializacién, el acceso y gestion de créditos, la informacion que proporciona, los

servicios sociales facilitados, la responsabilidad ambiental.

Tabla 2 Negocios y servicios

B. NEGOCIOS Y SERVICIOS

1. PRODUCTIVOS PORCENTAJE
Brinda Servicio

1.1 ASISTENCIA TECNICA .. deficiente/ No lo brinda |TOTAL
SErvicio limitado

1.1.1 ¢La organizacion brinda el servicio de asistencial
técnica en cultivos y post cosecha?

0% 100% 0% 100%
1.2 CERTIFICACIONES
1.1.2 ¢La organizaciéon brinda el servicio de asesoria Y|
acomparnamiento para la certificacion? 0% 0% 100% 100%
2. COMERCIALIZACION PORCENTAJE
Brinda el :
2.1 ACOPIO Y VENTA . . No lo brinda TOTAL
sServicio
2.1.1 ¢ La organizacién brinda el servicio de acopio y venta?
1 0 1
2.2 REGLAMENTOS PARA COMERCIALIZAR Dispone No Dispone TOTAL
2.1.1 ¢ La organizacion dispone de parametros de calidad o
reglamento de acopio? 100% 0% 100%,
. Brinda la .
2.3 CAPACITACION L No lo brinda TOTAL
capacitacion
2.1.1 ¢ La organizacion ofrece capacitacion a los asociados
en temas de comercializacion? 100%, 0% 100%
3. ACCESO Y GESTION DE CREDITOS PORCENTAJE
Servicios Servicio fondos
3.1 PRESTAMOS A SOCIOS fondos No lo brinda |TOTAL
) externos
propios
3.1.1 ¢ La organizacion ofrece el servicio de créditos a sus
asociados? ¢ Con fondos propios o de terceros? 0% 100% 0% 100%
Brinda el .
3.2 ACERCAMIENTO A INSTITUCIONES FINANCIERAS servicio No lo brinda TOTAL
3.2.1 ¢La organizacion brinda el servicio de asesoria Y|
acompafamiento para la certificacion? 0% 100% 100%
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4. INFORMACION

PORCENTAJE

4.1 PRECIOS Y MERCADOS

Brinda el
servicio

No lo brinda

TOTAL

4.1.1 ¢La organizacion brinda informacion de precios VY|

mercados? ¢Cémo lo hace? ¢Cada cuanto
informa?

tiempo
0%

100%

100%

4.2 OTROS

4.2.1 ¢La organizacion brinda informacion sobre la oferta
de los servicios sociales, acceso a herramientas de

politica, etc.? ¢ Cémo lo hace?

100%

0%

100%

5. SERVICIOS SOCIALES

PORCENTAJE

5.1SALUD, EDUCACION, SANEAMIENTO. ETC.

Brinda el
servicio

No lo brinda

TOTAL

5.1.1 ¢La organizacion ofrece o facilta el acceso a

servicios de salud, educacion, cultura y deporte?

0%

100%

100%

6. RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

PORCENTAJE

6.1 PRACTICAS AMBIENTALES EN LA PRODUCCION
Y LA PROVISION DE SERVICIOS

Aplica

No aplica

TOTAL

6.1.1 ¢La organizacion aplica medidas ambientales en la|
provisién de servicios y en los negocios gue desarrolla?

100%)

0%

100%

6.2 PARTICIPACION EN FOROS

Ha participado No ha

participado

Desconoce

TOTAL

6.2.1 ¢ Participa en comités/consejos locales o regionales
para discutir la cuestibn ambiental con el gobierno y la
comunidad?

0%

100%

0%

100%

6.3 CONTRIBUCION A PROTECCION DEL MEDIO
AMBIENTE

Ha contribuido e

contribuido

TOTAL

6.3.1 Contribuye para la preservacion de la biodiversidad
por medio de politicas especificas y/o proyecto(s) de
conservacion.

100%

0%

100%

6.4 POLITICAS DE PROTECCION DE RR NATURALES

Existen

politicas politicas

No existen

TOTAL

6.4.1 Tiene politica de no utllizaciébn de materiales e
insumos provenientes de explotacion ilegal de recursos
naturales (como madera, animales etc.)

100%

0%

100%

6.5 EDUCACION Y CONCIENCIA AMBIENTAL

Realiza

o No realiza
campanas

TOTAL

6.5.1 Desarrolla periédicamente campafias internas y/o
externas de educacion con base en los 3Rs (reduccion,
reutilizacion y reciclaje)?

100%

0%

100%

6.6 IMPACTOS AMBIENTALES CAUSADOS POR
PROVEEDORES

Si lo hace

No lo hace

TOTAL

6.6.1 Se debate con los proveedores de insumos los
impactos ambientales causados por sus productos o
Servicios.

100%

0%

100%

6.7 IMPACTO AMBIENTAL POR EL USO DE TIERRA

Si Ha
realizado

No ha realizado

TOTAL

6.7.1 Realiza 0 ha realizado estudio para medir el impacto

ambiental por la produccién y el uso de la tierra?

0%

100%

100%

Fuente: Entrevista y encuesta al presidente de la APROCEL

Elaborado por: Juan Apolo Apolo
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E presidente sefiala que existe un servicio deficiente y limitado respecto a la asistencia técnica
en las actividades de cultivo y post cosecha; asi mismo sefiala en su totalidad que no se brinda
el servicio de asesoria y acompafiamiento para la certificacion lo cual impide el progreso de

la asociacion y su competencia en otras areas y con otras organizaciones.

Destaca aspectos positivos de la organizacion como brindar el servicio de acopio y venta de
los productos en su totalidad, disponiendo para ello de parametros de calidad y/o reglamento
de acopio puesto que brinda la capacitacion pertinente a cada uno de los asociados en temas

referentes a comercializacion.

Respecto a los préstamos otorgados a los socios de la organizacién, se sefiala que se
emplean fondos externos debido a que no se dispone de fondos propios suficientes para los
mismos, el acercamiento a instituciones financieras se encuentra limitado, puesto que no se

brinda la asesoria y acompafiamiento para la certificacion.

Se destaca que la organizacion no brinda informacion sobre precios y mercado para la
produccién obtenida; sin embargo, si socializa la oferta de servicios sociales, acceso a
herramientas de politica entre otros aspectos, sin detallar ni especificar la manera como se

realiza la prestacion de este servicio.

Sefiala que la organizacion ni ofrece ni facilita el acceso a servicios sociales como salud,
educacion, cultura o actividades recreativas como el deporte, olvidando que son aspectos

fundamentales que participan en el desarrollo de una sociedad.

En cuanto a la responsabilidad ambiental manifiesta que la organizacion aplica medidas
ambientales en la provision de servicios y negocios que desarrolla, ejemplo de ello es la
produccién no contaminando las aguas, reciclando la basura y utilizando lo menos posible el
uso de quimicos; pese a que no participe en foros de comités o consejos locales/regionales y
plantee sus puntos de vista con el gobierno o la comunidad, su compromiso y contribucion en
la preservacion de la biodiversidad del medio ambiente se manifiesta sembrando arboles, no
talando bosques y protegiendo animales, siendo éstas actividades parte de sus politicas de
proteccién de los recursos renovables naturales, las mismas que son afianzadas con la
educacién y concienciaciéon ambiental en sus miembros y moradores mediante campafias

periddicas junto con Agrocalidad.

En cuanto a la educacion y conciencia ambiental menciona que se vienen realizando debates

con los proveedores para que no sean contaminadas las aguas y se reciclen los envases, con
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el fin de minimizar los impactos ambientales que ocasionan sus productos, pero es necesario

recalcar que no ha se ha tomado en cuenta medir el efecto que conllevan las actividades

agricolas por la produccion y el uso de la tierra a través de un estudio.

3.6.3. Gerenciay administracion.

Teniendo como objetivo conocer la actuacién administrativa en la asociaciéon por parte de la

directiva se analizan puntos relacionados con la gerencia, administracion y gestion de la

misma.

Tabla 3 Gerencia y administracion

C. GERENCIAYY DMINISTRACION
1. GERENCIA PORCENTAJE
. . . Tiene yno .
1.1 PLAN ESTRATEGICO Y OPERATIVO Tiene y Aplica aplica No tiene TOTAL
1.1.1 ;La organizacion cuenta con plan estratégico? 0% 0% 100% 100%
= . . Tiene y no .
1.2 PLAN DE ACOPIO Y COMERCIALIZACION Tiene y Aplica aplica No tiene TOTAL
1.2.1 ¢La organizacién cuenta con plan de acopio V|
comercializacion? 100% 0% 0% 100%
. a Ti Ti N
1.3 MECANISMOS DE EVALUACION DE LAGESTION |, 'S¢ Y €S leneynoes ro TOTAL
funcional funcional implementa
1.3.1 ¢ La organizacion evalla la gestién de la gerencia? 0% 0% 100% 100%,
1.4 RECURSOS HUMANOS CONTRATADOS Tiene No Tiene TOTAL
1.4.1 ; Qué personal tiene contratado la organizacion? 0% 100%, 100%
2. ADMINISTRACION PORCENTAJE
Llevan Solo registran No los llevan /
2.1 INFORMES FINANCIEROS Y CONTABLES informes ingresos y atrasados TOTAL
contables egresos
2.1.1 ¢La organizaciéon cuenta con informes financieros?)
¢;Cudl es la fecha del dltimo informe? ¢Cuenta con
registros o libros? 0% 100%, 0% 100%
2.2 MANEJO DE CAJA CHICA Sl NO TOTAL
221 ¢lLa organizacibn maneja caja chica? ¢Esta
reglamentada? 0% 100% 100%
2.3 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Sl NO TOTAL
2.3.1 ¢La organizacion esti al dia con sus obligaciones
tributarias? 100% 0% 100%
. Creciente/est . .
2.4 PERDIDAS Y GANANCIAS blreec'e” St pecreciente  |No determina |TOTAL
2.4.1 ¢La organizacién cuenta con el estado de pérdidas |
ganancias? ¢ Es creciente, decreciente o estable? 0% 100% 0% 100%,
2.5 ORGANOS DE CONTROL Y AUDITORIA Sl NO TOTAL
2.5.1 ¢ El 6rgano de control es funcional o es el adecuado?
100% 0% 100%
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3. GESTION PORCENTAJE
Més o igual Menos de 3

3.1 GESTION DE PROYECTOS que 3 proyectos o TOTAL
proyectos ninguno

3.1.1 ¢La organizacion ha gestionado proyectos en el

Ultimo afio? 0% 100%| 100%

3.2 RELACION INSTITUCIONAL Cinco o mas |Menos de cinco|TOTAL

3.21 ¢Con qué instituciones publicas o privadas tiene
relacion la organizacion? 0% 100%)| 100%

Mayor o igual

3.3 CONTRATOS Y CONVENIOS Menos de dos que dos TOTAL

3.3.1 ¢ Ha firmado la organizacién algun tipo de convenio en

el ultimo afno? 100%) 0% 100%

3.4 GESTION COMERCIAL Ssrte:t"leeme/ Decreciente  [Norealiza  [TOTAL

3.4.1 ; Como evalla la gestion comercial de los Gltimos dos

anos? ¢ Es creciente, decreciente o estable? 0% 100%| 0% 100%)
3.5 CERTIFICACIONES Una o0 mas Ninguna TOTAL

3.5.1 ¢ Cuantas certificaciones tiene la organizacion? 0% 100% 100%

Fuente: Entrevista y encuesta al presidente de la APROCEL
Elaborado por: Juan Apolo Apolo

Referente a la existencia de un plan estratégico y operativo en la organizacion, el presidente
se tuvo conocimiento que no se cuenta con ninguno de esta indole, pero si con la existencia
y aplicacién de un plan de acopio y comercializacion, asi mismo sefiala que la gerencia no
posee mecanismos de evaluacién para su gestion y que la asociacién no cuenta con recursos
humanos contratados permanentemente aunque realiza contratos temporales para

actividades de secado de los productos obtenidos en periodos de cosechas.

Referente a informes financieros y contables la asociacion sefiala que Gnicamente cuenta con
registros de ingresos y egresos, no poseen caja chica pero se encuentra al dia con sus
obligaciones tributarias, efectuando su ultima declaracion en Octubre de 2017, el estado de
pérdidas y ganancias es decreciente y en cuanto al drgano de control y auditoria destaca que

éste es funcional o adecuado debido a que cumple con informar sobre compras y gastos.

En cuanto a Gestion manifiesta que durante el Ultimo afio se gestionaron proyectos con la
Universidad de Machala, se ha relacionado con instituciones como el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP), Consejo Provincial y Universidad de Machala, ha
firmado convenios con la Universidad de Machala, pese a ello la gestion comercial en los dos
ultimos afos es decreciente mercantilizando unicamente un volumen de 100 quintales de café
lavado, razén por la que no se han logrado obtener certificaciones que destaquen su

produccion.
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3.6.4. Patrimonio.
La formacion de una asociaciéon cuenta con un determinado patrimonio que proporciona
estabilidad econdmica a la misma, es asi que a continuacion se analizan los recursos propios,

los recursos externos y los activos fijos que posee la asociacién en estudio.

Tabla 4 Patrimonio

D. PATRIMONIO

1. RECURSOS PROPIOS PORCENTAJE
Pagan mas del |Pagan menos

1.1 PAGO DE APORTES DE ASOCIADOS 50% del 50% TOTAL
1.1.1 ¢ Qué porcentaje de los socios cumple con el pago de
Sus aportes? 0% 100% 100%
1.2 FONDOS PARA CREDITOS DE ASOCIADOS Dispone No dispone TOTAL
1.2.1 ¢La organizaciéon dispone de recursos propios para
ofrecer crédito a sus asociados? 0% 100% 100%
1.3 AHORROS EN CUENTAS BANCARIAS Tiene No tiene TOTAL
1.3.1 ¢;La organizacion dispone de ahorros en cuentas
bancarias? 0% 100% 100%
1.4 CAPITAL DE TRABAJO Tiene No tiene TOTAL
1.4.1 ¢La organizacién dispone de capital de trabajo
propio? 0% 100% 100%
2. RECURSOS EXTERNOS PORCENTAJE
2.1 DONACIONES Ha accedido |No haaccedido |[TOTAL
2.1.1 ¢Enlos ultimos tres afios la organizacion ha accedido
a algun tipo de donacion o apoyo econémico? 100% 0% 100%
2.2 CREDITOS Ha accedido |No haaccedido |[TOTAL
2.2.1 ¢ En los ultimos tres afios la organizacion ha accedido
a créditos? 100% 0% 100%
3. ACTIVOS FIJOS PORCENTAJE
3.1 SEDE O LOCAL INSTITUCIONAL Propio Alquilado No tiene TOTAL
31.1 ¢La organizacion dispone de sede? ¢Es propia?
¢Arrendada?? 100% 0% 0% 100%
3.2 MUEBLES Y EQUIPOS DE COMPUTO Propios No tiene TOTAL
3.2.1 ¢La organizacién dispone de muebles y equipos de
coémputo? 100% 0% 100%
3.3 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVAY COMERCIAL [Tiene No tiene TOTAL
3.3.1 ¢La organizacion dispone de infraestructura
productiva y comercial? 100% 0% 100%
3.4 OTROS BIENES (TERRENOS, LABORATORIOS Y . .
MAQUINARIA) Tiene No tiene TOTAL
3.4.1 ¢La organizacion dispone de otros bienes para su
funcionamiento? 100% 0% 100%

Fuente: Entrevista y encuesta al presidente de la APROCEL
Elaborado por: Juan Apolo Apolo
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En cuanto al patrimonio el presidente sefiala que la organizacion no cuenta con recursos
propios, debido a que el porcentaje de socios que cumple con el pago de sus aportes es menor
al 50%, razon por la que no se dispone de recursos para créditos de los asociados ni de
ahorros en cuentas bancarias, siendo necesario recurrir a créditos en BANEcuador para

poseer un capital que les permita solventar su trabajo.

En lo referente a recursos externos manifiesta que la asociacién no cuenta con los suficientes
recursos que le permitan realizar sus actividades, por lo que han accedido a donaciones de
maquinaria industrial, indispensable para la elaboracién de café tostado y molido; ademas en
los dltimos tres afios ha visto la necesidad de solicitar créditos en BANEcuador y en la
Cooperativa “11 de Junio”, los mismos que se han empleado para la construccion del centro
de acopio y comercializacién de café.

Dentro del patrimonio de la asociacion tiene como activos fijos los siguientes: una sede
institucional propia, muebles y equipos de cédmputo en buen estado, bienes de infraestructura

productiva y comercial y otros como maquinaria industrial, laboratorio y bodega.

3.6.5. Democraciay participacion.
La eleccién de una directiva es el resultado de la democracia y participacién de las personas
gue integran una organizacién, por lo tanto en el lugar de estudio se evalla la presencia de
un 6rgano de direccion, el funcionamiento de asambleas, la participacién y comunicaciéon y

finalmente la base social.

Tabla 5 Democracia y participacién

E. DEMOCRACIA Y PARTICIPACION
1. ORGANO DE DIRECCION CANTIDADES
1.1 CONFORMACION Completo Completo pero | oleto [TOTAL

no funcional

1.1.1 ;Estad completo el 6rgano de direccion? 100% 0% 0% 100%
1.2 DECISIONES Estratégicas |Cotidianas TOTAL
1.2.1 ¢Qué tipo de decisiones toman? ¢Estratégicas para|
periodos largos o cotidianas? 100% 0% 100%,
1.3 ACTAS Y REGISTROS Llevan actas |No llevan TOTAL
1.3.1 ¢ Llevan actas de las reuniones? 100% 0% 100%
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2. FUNCIONAMIENTO DE ASAMBLEAS PORCENTAJE
Por lo menos Menos de dos
2.1 FRECUENCIA DE LAS ASAMBLEAS dos veces al - No se reune |TOTAL
. veces al afio
afno
2.1.1 ¢ Cuantas veces al afio se reinen en asamblea? ¢ Se
cumple con los estatutos? 100% 0% 0% 100%,
2.2 DECISIONES Més del 5006 [VENOS Cigual |ror,
gue el 50%
2.2.1 ¢ Se retinen delegados o socios de la organizacion?
¢ Cuantos asistieron a la Ultima asamblea? ¢Mas del 50%7?
100% 0% 100%
2.3 ACTAS Y REGISTROS Llevan actas |No llevan actas |TOTAL
2.3.1 ;Se llevan actas de las asambleas? ¢Qué tipo de
registro llevan? ¢Quién es el responsable de elaborar las
actas? 100%, 0% 100%
3. PARTICIPACION Y COMUNICACION PORCENTAJES
3.1 CONOCIMIENTOS DE LOS ESTATUTOS Conoce en su |Conoce Desconoce |TOTAL
totalidad parcialmente
3.1.1 Ud. Conoce a cabalidad el contenido del estatuto de la
organizacion. 100% 0% 0% 100%)
3.2 ORGANOS DE APOYO ERRIOITESEE o e | e
que tres
3.2.1¢Existen 6rganos de apoyo? ¢Cuantos? ¢ Cuéles?
Sefialelos. 0%) 100% 100%
Organos de |Organo de No cuenta
3.3 COMUNICACION difusion difusion con 6érgano |TOTAL
propio subsidiado de difusién
331 (Qué medios utiliza la organizacion para
comunicarse con sus asociados? ¢Coémo funciona?
¢Quiénes son los responsables? ¢ Cémo se financia? 100% 0%) 0% 100%
4. BASE SOCIAL PORCENTAJE
, Todas las
Solo el Todo el consejo|bases
4.1 PLANIFICACION PARTICIPATIVA presidente del| ,. . J .y TOTAL
. . directivo consejo
directorio ) ;
directivo
411 ¢Realizan planificaciones en la organizacién?
¢ Quiénes participan? 0% 0% 100% 100%
. Todas las
Solo el Todo el consejo|bases
4.2 TOMA DE DECISIONES presidente del| oo J y TOTAL
. . directivo consejo
directorio . :
directivo
4.2.1 ;Como se toman las decisiones de la organizacién?
¢ Quiénes participaron en ella? 0% 0% 100%, 100%)
Solo el
. Anivel de Directivas de |consejo
4.3 COMUNICACION DE LAS DECISIONES . . : TOTAL
socios base central directivo
central
4.3.1,A quién se le comunican las decisiones de la
organizacion? ¢,¢,Como se comunican las decisiones? 100% 0% 0% 100%)

Fuente: Entrevista y encuesta al presidente de la APROCEL

Elaborado por: Juan Apolo Apolo
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El presidente sefala que promoviendo la democracia y participacion existe un 6rgano directivo
conformado por tres personas que se encargan de la toma de decisiones estratégicas,
enfocadas en la produccién y busqueda de mercado y que a su vez permitan la
comercializacién de lo generado por la organizacion, como constancia de ello se llevan actas

y registros de los socios que acuden a las reuniones convocadas.

Manifiesta que se realizan asambleas por lo menos dos veces al afio para dar cumplimiento
a los estatutos, a las cuales asisten mas del 50% de socios, para constancia de ello se

elaboran actas por parte del secretario y presidente.

Afirma que conoce en su totalidad el contenido del estatuto de la organizacién, en cuanto a
organos de apoyo expresa que Ultimamente no los tienen y que los medios empleados para

comunicarse con los socios son 6rganos de difusion propios.

Recalca que la realizacion de planificacién participativa por parte de todas las bases y consejo
directivo especialmente en la toma de decisiones que se dan de forma unanime y de las cuales

tienen conocimiento todos los socios que integran la asociacion.

3.7. Andlisis de lainformacion a socios o integrantes de la Asociacion
En este apartado se presentaran los resultados encontrados y que han sido obtenidos de la

encuesta aplicada a los socios de la Asociacion.

3.7.1. Desarrollo humano.
El presente tiene como objetivo conocer como los 30 socios que integran la asociacion en
estudio participan en el desarrollo del capital humano, economia del socio, dinamicas de

cooperacion y conflicto equidad de género y programas sociales.
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Tabla 6 Desarrollo humano

A. DESARROLLO HUMANO
1. DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO PORCENTAJE
Més de 3 belas
1,1 CAPACITACIONES o veces por | Ningunavez TOTAL
veces por afio o
afio
1.1.1 Le ha capacitado la organizacién? 40,00% 60,00% 0,00% 100,00%,
. . Mas de 3 0 .
1.2 FORMACION DE PROMOTORES Més de 5 . Ninguno TOTAL
igual que 5
121 E.n'los ultimos afios la organizacion ha promovido la 0,00% 70,00% 30,00% 100,00%
formacién de promotores
1.3 CONOCIMIENTO DE COMPUTACION DE LOS
SOCIOS Sl NO TOTAL
131 pd. Maneja o ha utilizado computa.dorq,’la ha 83.33% 16.67% 100,00%
necesitado para actividades de la organizacion?
No Malas
1,4.PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO Se realizan realizan/Se . TOTAL
. ; practicas
evidencian
1.4.1 ¢La organizacion ha enfrentado problemas en el
ultimo afio que tengan que ver con corrupcion, falseo de|16,67% 83,33% 0,00% 100,00%
documentos, etc.?
2. ECONOMIA DEL SOCIO PORCENTAJE
Menos de De uno ados |Mas de dos
2.1 INGRESO PROMEDIO DEL SOCIO 375 salarios salarios TOTAL
minimos/mes |minimos
211 (;Cua! es'e_l |ngr_eSO promedio mensual en relacion 90.00% 10,00% 0.00% 100,00%
con el salario minimo vital?
3. DINAMICAS DE COOPERACION Y CONFLICTO PORCENTAJE
., N
3.1 RELACIONES CON LA COMUNIDAD Cooperacion |Apoyo/ayuda bt?esr?ar; MY froTaL
3.1.1 ¢Cbémo y cual es la relacion de la Asociacion con la|
comunidad? 66,67%) 23,33% 10,00% 100,00%)
L, N
3.2 RELACIONES CON LOS SOCIOS Cooperacion |Apoyo/ayuda b:eioa'; MY froTaL
3.2.1 ;Como y cudl es la relacion entre asociados?
30,00% 70,00% 0,00% 100,00%)
- Existen
3.3 RELACION CON EL ESTADO Cooperacién |Apoyo/ayuda . TOTAL
conflictos
3.3.1 ;Cémo y cudl es la relacion de la organizacién con
los gobiernos locales? 0,00% 20,00% 80,00% 100,00%)
4. EQUIDAD DE GENERO PORCENTAJE
Muieres sélo Mujeres en |Mujeres en
4.1 PARTICIPACION Y TOMA DE DECISIONES ! . alguna cargos de No participan |[TOTAL
como socias | . . T
direccion decision
4.1.1 ¢ Cudl es el nivel de participacion
de las mujeres en la organizacion?
60,00%) 0,00% 40,00% 0,00% 100,00%)
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5. PROGRAMAS SOCIALES PORCENTAJE

5.1 PROGRAMAS DIRIGIDOS A LAS FAMILIAS Sl NO TOTAL
¢La organizacion tiene programas dirigidos a las
Familias? 3,33% 96,67% 100,00%

5.1 PROGRAMAS DIRIGIDOS A LOS NINOS
¢La organizacién tiene programas dirigidos a los nifios?

0% 100% 100%

5.1 PROGRAMAS DIRIGIDOS A LOS JOVENES
¢La organizacion tiene programas dirigidos a los jovenes?

0% 100% 100%

Fuente: Encuesta a socios de APROCEL
Elaborado por: Juan Apolo Apolo

Referente a capacitaciones impartidas por parte de la organizacion el 60 % de socios
manifiesta que se realizan de 1 a 3 veces por afio; el desarrollo del capital humano se
complementa con la formacion de mas de tres promotores, segun lo manifestado por el 70%
de socios; en cuanto a uso de computadoras el 83,33% ha visto la necesidad de utilizarla;
aspecto a destacar es que el 83,33% de los socios manifiesta que no se realizan practicas de
buen gobierno en vista que se han evidenciado problemas relacionados con corrupcién o

falseo de documentos.

En cuanto a economia el 90% de socios sefiala que el ingreso promedio que percibe es menor
de $375 mensuales, valor que no compensa las arduas labores agricolas habituales que se
realiza en el campo, nitampoco contribuye a mejorar su condicién socioecondémica como socio

o portador de ingresos en su hogar.

Analizando las dinAmicas de cooperaciéon y conflicto el 66,67%, de socios sefala que las
relaciones con la comunidad son de cooperacion y un 70% sefiala que la relacién entre socios
son de apoyo/ayuda; sin embargo, las relaciones con los gobiernos locales no son buenas, ya

que el 80% de socios sefiala la existencia de conflictos.

Las mujeres participan como socias en un 60% y en cargos de decisién en un 40%, reflejando

una inequidad de género en su patrticipacion para cargos directivos.
El 96,67% de socios manifiesta que no existen programas sociales dirigidos a las familias y el
100% concuerda que tampoco se cuenta con los mismos para nifios y jévenes, reflejando de

esta manera el poco interés de la organizacién con el desarrollo humano de su poblacién.

3.7.2. Negocios y servicios.
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El presente analisis hace referencia a negocios y servicios disponibles en la organizacién y la

influencia de los asociados en los siguientes items: productivos, comercializacioén, acceso y

gestion de créditos, informacion, servicios sociales y responsabilidad ambiental.

Tabla 7 Negocios y servicios

B. NEGOCIOS Y SERVICIOS
1. PRODUCTIVOS PORCENTAJE
. Brinda Ser.vi.cio .
1.1 ASISTENCIA TECNICA . deficiente/ No lo brinda |TOTAL
servicio L
limitado
1.1.1 ¢La organizacion brinda el servicio de asistencia
técnica en cultivos y post cosecha?
10,00% 0,00% 90,00% 100,00%
1.2 CERTIFICACIONES
1.1.2 ¢;La organizacion brinda el servicio de asesoria Y|
acompariamiento para la certificacién? 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%)
2. COMERCIALIZACION PORCENTAJE
2.1 ACOPIO Y VENTA Brinda el No lo brinda |TOTAL
servicio
2.1.1 ¢;La organizacién brinda el servicio de acopio y venta?
100,00% 0,00% 100,00%
2.2 REGLAMENTOS PARA COMERCIALIZAR Dispone No Dispone |TOTAL
2.1.1 ¢ La organizacion dispone de parametros de calidad o
reglamento de acopio?
96,67% 3,33% 100,00%
. Brindala .
2.3 CAPACITACION . No lo brinda |TOTAL
capacitacion
2.1.1 ¢ La organizacion ofrece capacitacion a los asociados
en temas de comercializacion?
73,33% 26,67% 100,00%
3. ACCESO Y GESTION DE CREDITOS PORCENTAJE
Servicios Servicio
3.1 PRESTAMOS A SOCIOS fondos fondos No lo brinda |TOTAL
propios externos
3.1.1 ¢ La organizacion ofrece el servicio de créditos a sus
asociados? ¢ Con fondos propios o de terceros? 0,00% 100,00% 0,00% 100,00%)
Brinda el .
3.2 ACERCAMIENTO A INSTITUCIONES FINANCIERAS servicio No lo brinda |[TOTAL
3.2.1 ¢La organizacion brinda el servicio de asesoria Y|
acomparnamiento para la certificacion? 23,33%) 76,67% 100,00%
4. INFORMACION PORCENTAJE
4.1 PRECIOS Y MERCADOS Brinda el No lo brinda [TOTAL
servicio
4.1.1 ¢La organizacion brinda informacion de precios y
mercados? 0,00% 100,00% 100,00%
4.2 OTROS
4.2.1 ¢La organizacion brinda informacion sobre la ofertal
de los servicios sociales, acceso a herramientas de
politica, etc.? ¢, Cémo lo hace? 20,00% 80,00% 100,00%
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5. SERVICIOS SOCIALES

PORCENTAJE

5.1SALUD, EDUCACION, SANEAMIENTO. ETC.

Brinda el
servicio

No

lo brinda

TOTAL

servicios de salud, educacion, cultura y deporte?

5.1.1 ¢La organizacion ofrece o facilita el acceso a

6,67%

93,33%

100,00%

6. RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

PORCENTAJE

6.1PRACTICAS AMBIENTALES EN LA PRODUCCION Y
LA PROVISION DE SERVICIOS

Aplica

No aplica

TOTAL

6.1.1 ¢La organizacion aplica medidas ambientales en la
provision de servicios y en los negocios que
desarrolla?

90,00%

10,00%

100,00%

6.2 PARTICIPACION EN FOROS

Ha participado

No ha
participado

Desconoce

TOTAL

6.2.1 ¢ Participa en comités/consejos locales o regionales
para discutir la cuestién ambiental con el gobierno vy Ia|
comunidad?

63,33%

36,67%

0,00%

100,00%)

6.3 CONTRIBUCION A PROTECCION DEL MEDIO
AMBIENTE

Ha contribuido

No ha
contribuido

TOTAL

6.3.1 Contribuye para la preservacion de la biodiversidad
por medio de politicas especificas y/o proyecto(s) de
conservacion.

83,33%

16,67%

100,00%

6.4 POLITICAS DE PROTECCION DE RR NATURALES

Existen
politicas

No existen
politicas

TOTAL

6.4.1 Tiene politica de no utlizacion de materiales e
insumos provenientes de explotacion ilegal de recursos
naturales (como madera, animales etc.)

10,00%|

90,00%

100,00%

6.5 EDUCACION Y CONCIENCIA AMBIENTAL

Realiza
campanas

No realiza

TOTAL

6.5.1 Desarrolla periddicamente campafias internas y/o
externas de educacion con base en los 3Rs (reduccion,
reutilizacion y reciclaje)?

93,33%)

6,67%

100,00%

6.6 IMPACTOS AMBIENTALES CAUSADOS POR
PROVEEDORES

Si lo hace

No lo hace

TOTAL

6.6.1 Se debate con los proveedores de insumos los
impactos ambientales causados por sus productos o
SEervicios.

93,33%

6,67%

100,00%

6.7 IMPACTO AMBIENTAL POR EL USO DE TIERRA

Si Ha
realizado

No ha
realizado

TOTAL

6.7.1 Realiza o ha realizado estudio para medir el impacto|

ambiental por la produccién y el uso de la tierra?

6,67%

93,33%

100,00%

Fuente: Encuesta a socios de APROCEL
Elaborado por: Juan Apolo Apolo

El 90% de socios recalca que no se brinda asistencia técnica para los cultivos y la post-

cosecha; asi mismo, el 100% hace referencia a la falta de asesoria y acompafiamiento en su

certificacion que potencien los negocios y servicios por parte de la organizacion.
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En cuanto a la comercializacion el 100% de socios sefiala que la asociacion brinda el servicio
de acopio y venta y un 96,67% afirman que la organizacion dispone de parametros de calidad
y reglamentos de acopio y un 73,33%, manifiesta que los capacitan en temas de

comercializacion.

En lo correspondiente a acceso y gestion de créditos el 100 % de socios sefiala que estos
estan financiados por fondos externos y un 76,67% sefiala que la organizacién no brinda el
servicio de asesoria y acompafamiento para la certificacién y acercamiento a instituciones

financieras.

Un 100% de socios afirma que la asociacion no suministra informacion sobre precios y
mercados; ademas el 80% destaca la falta de la misma en otros temas como servicios
sociales, acceso a herramientas de politica entre otros, se puede asi deducir problemas de

comunicacion existentes entre directivos, socios y colectividad.

Un 93,33% de socios corrobora que la oferta o acceso a servicios sociales como salud,

educacion, cultura y deporte no son prioridades en la organizacion.

En responsabilidad ambiental el 90% de socios sefiala que la asociacion aplica practicas
ambientales tanto en la produccién como provision de servicios y negocios a desarrollar; un
63,33% dicen participar en foros con los consejos locales y regionales para entablar
discusiones que aborden temas ambientales; mientras que el 83,33% de socios afirman que
la asociacion contribuye a la preservacion de la biodiversidad por medio de politicas
especificas, en contraste el 90% hacer referencia a la inexistencia de politicas que eviten la
explotacién ilegal de los recursos naturales. Un 93,33% afirma la asociacién realiza campafas
de educacion de manera periédica con base en las 3Rs, y un igual porcentaje lo presenta el
debate que se realiza con los proveedores acerca del impacto ambiental que genera el mal
desecho de sus productos, pese a este dato de interés, el 93,33% manifiesta que hasta el
momento no se ha realizado ningun tipo de estudio que mida las consecuencias de la

produccién y uso de la tierra.

3.7.3. Gerenciay administracion.

53



Tabla 8 Gerencia y administracion

C. GERENCIA'YY ADMINISTRACION

1. GERENCIA PORCENTAJE
, . . Tiene yno .
1.1 PLAN ESTRATEGICO Y OPERATIVO Tiene y Aplica aplica No tiene TOTAL
1.1.1 ¢ La organizacion cuenta con plan estratégico? 6,67% 3,33% 90,00% 100,00%)
. . . Tiene yno .

1.2 PLAN DE ACOPIO Y COMERCIALIZACION Tiene y Aplica aplica No tiene TOTAL
1.2.1 ¢La organizacion cuenta con plan de acopio V|
comercializacion? 96,67%) 3,33% 0,00% 100,00%)
1.3 MECANISMOS DE EVALUACION DE LAGESTION |1'enévyes  |Tieneyno es No TOTAL

funcional funcional implementa
1.3.1 ¢ La organizacion evalla la gestion de la gerencia? 73,33%) 16,67% 10,00% 100,00%)
1.4 RECURSOS HUMANOS CONTRATADOS Tiene No Tiene TOTAL
1.4.1 ;Qué personal tiene contratado la organizacion? 3,33% 96,67% 100,00%,
2. ADMINISTRACION PORCENTAJE

Solo

Llevan registran No los Ilevan /
2.1 INFORMES FINANCIEROS Y CONTABLES informes . 9 TOTAL

contables ingresos y atrasados

egresos
2.1.1 ¢La organizacion cuenta con informes financieros?
¢Cudl es la fecha del dltimo informe? ¢Cuenta con
registros o libros? 56,67%) 43,33% 0,00% 100,00%)
2.2 MANEJO DE CAJA CHICA Sl NO TOTAL
221 ¢lLa organizacibn maneja caja chica? ¢Esta
reglamentada? 3,33% 96,67% 100,00%
2.3 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Sl NO TOTAL
2.3.1 ¢La organizacion esta al dia con sus obligaciones
tributarias? 100,00%) 0,00% 100,00%
. recien . .
2.4 PERDIDAS Y GANANCIAS ecsf:;e ®  [pecreciente |No determina [TOTAL
2.4.1 ;La organizacion cuenta con el estado de pérdidas Y|
ganancias? ¢ Es creciente, decreciente o estable? 3,33%) 96,67% 0,00% 100,00%)
2.5 ORGANOS DE CONTROL Y AUDITORIA Sl NO TOTAL
2.5.1 ¢ El 6rgano de control es funcional o es el adecuado?
76,67% 23,33% 100,00%
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3. GESTION PORCENTAJE
Mas o igual Menos de 3

3.1 GESTION DE PROYECTOS que 3 proyectos o |TOTAL

proyectos ninguno
3.1.1 ¢La organizacion ha gestionado proyectos en el
ultimo afio? 36,67%) 63,33% 100,00%
3.2 RELACION INSTITUCIONAL Cinco o mas Zﬁ(’:‘gs e lrota
3.2.1 ¢Con qué instituciones publicas o privadas tiene
relacion la organizacion? 10,00% 90,00% 100,00%

M igual

3.3 CONTRATOS Y CONVENIOS Menos de dos qu%roz ‘U 1T oTAL
3.3.1 ¢ Ha firmado la organizacién algun tipo de convenio en
el tltimo afo? 93,33%) 6,67% 100,00%
3.4 GESTION COMERCIAL gsrte:t'f;te/ Decreciente [Norealiza  |TOTAL
3.4.1 ; Como evalla la gestién comercial de los Ultimos dos
anos? ¢ Es creciente, decreciente o estable? 96,67%) 3,33% 0,00% 100,00%)
3.5 CERTIFICACIONES Una o mas Ninguna TOTAL
3.5.1 ¢ Cuantas certificaciones tiene la organizacion? 3,33% 96,67% 100,00%

Fuente: Encuesta a socios de APROCEL
Elaborado por: Juan Apolo Apolo

El 90% de socios manifiesta que la organizacién no cuenta con un plan estratégico y operativo
de caracter administrativo; un 96,67%, dice que existe un plan de acopio y comercializacion;
el 73,33% firma que poseen mecanismos funcionales que permiten evaluar la gestion

administrativa, mientras que el 96,97% de socios destacan no tener personal contratado.

El 56,67% de socios recalcan gue la asociacion lleva informes cantables, mientras que un
43,33% manifiesta que solo se registra los ingresos y egresos. En cuanto al manejo de caja
chica el 96.67% sefala que no lo hacen; asi también sefialan en un 100% que estan al dia
con las obligaciones tributarias. Por otro lado manifiestan en un 96,67% que su estado de
pérdidas y ganancias es decreciente y en cuanto a los érganos de control sefialan en un

76,67% que es funcional.

El 63,33%, de socios sefiala una falta de interés por parte de la organizacion respecto a la
gestion de proyectos en el dltimo afio, mientras que un 90% dice que la relacién institucional
es limitada ya que se relacionan con menos 5 instituciones, asi mismo el 93,33% afirma que
se ha firmado Unicamente un convenio en el Gltimo afio. Sin embargo la gestion comercial de
los ultimos dos afios es creciente y estable segln sefiala el 96,67% de socios, dato a analizar
debido a que a pesar de lo mencionado un 96,67% refieren que no se cuenta con ninguna

certificacion hasta el momento, porcentajes que revelan falencias administrativas.
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3.7.4. Patrimonio.

Tabla 9 Patrimonio

D. PATRIMONIO
1. RECURSOS PROPIOS PORCENTAJE
Pagan mas del|Pagan menos
1.1 PAGO DE APORTES DE ASOCIADOS 50% del 50% TOTAL
1.1.1 ¢ Qué porcentaje de los socios cumple con el pago de
sus aportes? 100,00% 0,00% 100,00%
1.2 FONDOS PARA CREDITOS DE ASOCIADOS Dispone No dispone |TOTAL
1.2.1 ¢La organizacion dispone de recursos propios para
ofrecer crédito a sus asociados? 100,00% 0,00% 100,00%
1.3 AHORROS EN CUENTAS BANCARIAS Tiene No tiene TOTAL
1.3.1 ¢La organizacion dispone de ahorros en cuentas
bancarias? 3,33% 96,67% 100,00%
1.4 CAPITAL DE TRABAJO Tiene No tiene TOTAL
1.4.1 ¢La organizacién dispone de capital de trabajo
propio? 6,67% 93,33% 100,00%
2. RECURSOS EXTERNOS PORCENTAJE
2.1 DONACIONES Haaccedido | o M TOTAL
accedido
2.1.1 ;Enlos Ultimos tres afios la organizacion ha accedido
a algun tipo de donacion o apoyo econémico? 10,00% 90,00% 100,00%
’ : No ha
2.2 CREDITOS Ha accedido : TOTAL
accedido
2.2.1 ¢Enlos ultimos tres afios la organizacion ha accedido
a créditos? 100,00% 0,00% 100,00%
3. ACTIVOS FIJOS PORCENTAJE
3.1 SEDE O LOCAL INSTITUCIONAL Propio Alguilado No tiene TOTAL
31.1 ¢(La organizacién dispone de sede? ¢Es propia?|
¢SArrendada?? 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3.2 MUEBLES Y EQUIPOS DE COMPUTO Propios No tiene TOTAL
3.2.1 ¢La organizacion dispone de muebles y equipos de|
computo? 100,00% 0,00% 100,00%
3.3 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA Y COMERCIAL |Tiene No tiene TOTAL
3.3.1 ¢lLa organizacion dispone de infraestructural
productiva y comercial? 96,67% 3,33% 100,00%
3.4 OTROS BIENES (TERRENOS, LABORATORIOS Y |_. :
MAQUINARIA) Tiene No tiene TOTAL
3.4.1 ¢La organizacion dispone de otros bienes para su
funcionamiento? 100,00% 0,00% 100,00%

Fuente: Encuesta a socios de APROCEL
Elaborado por: Juan Apolo Apolo
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El 100% sefiala cumplir con el pago de sus aportes y que la organizacion tiene recursos
propios para oferta de créditos a los asociados, ademas el 96,67% sefiala que la organizacion
dispone de ahorros en cuentas bancarias. Por otro lado el 93,33% manifiesta que la

organizacion no dispone de capital de trabajo propio.

En cuanto a donaciones el 90% de socios manifiesta que la asociaciéon no ha accedido en los
Ultimos afios, asi también sefialan en un 100% que la organizacion ha accedido a créditos

para su funcionamiento.

La asociacion cuenta con local propio, y dispone de muebles y equipos de cémputo, lo
confirma el 100% de sus asociados, en cuanto a infraestructura productiva y comercial el
96,67% sefala que si tiene. Asi mismo la institucion cuenta con otros bienes como el

laboratorio de catacion.

3.7.5. Democraciay participacion.

Tabla 10 Democracia y participacién

E. DEMOCRACIA Y PARTICIPACION
1. ORGANO DE DIRECCION PORCENTAJE
Completo
1.1 CONFORMACION Completo pero no Incompleto  |[TOTAL
funcional
1.1.1 ;Esta compl e i i6n?
¢ Esta completo el érgano de direccion 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%
1.2 DECISIONES Estratégicas |Cotidianas TOTAL
1.2.1 ¢Qué tipo de decisiones toman? ¢ Estratégicas para|
periodos largos o cotidianas? 23,33% 76,67% 100,00%
1.3 ACTAS Y REGISTROS Llevan actas |No llevan TOTAL
1.3.1 ¢ Llevan actas de las reuniones? 100,00% 0,00%, 100,00%
2. FUNCIONAMIENTO DE ASAMBLEAS PORCENTAJE
Por lo menos |Menos de
2.1 FRECUENCIA DE LAS ASAMBLEAS dos veces al |dosvecesal |[Nosereune |[TOTAL
afo afo
2.1.1 ;Cuéntas veces al afio se relinen en asamblea? ¢ Se
cumple con los estatutos? 96,67% 3,33% 0,00% 100,00%)
Menos o
2.2 DECISIONES Mas del 50% |igual que el |TOTAL
50%
2.2.1 ¢ Se retinen delegados o socios de la organizaciéon?
¢, Cuantos asistieron a la Ultima asamblea? ¢Méas del 50%?
100,00% 0,00% 100,00%,
2.3 ACTAS Y REGISTROS Llevan actas |No llevan TOTAL
2.3.1 ¢Se llevan actas de las asambleas? ¢Qué tipo de|
registro llevan? ¢Quién es el responsable de elaborar las
actas? 100,00% 0,00% 100,00%
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3. PARTICIPACION Y COMUNICACION PORCENTAJE
3.1 CONOCIMIENTOS DE LOS ESTATUTOS Conoce en su |Conoce Desconoce  |TOTAL
totalidad parcialmente
3.1.1 Ud. Conoce a cabalidad el contenido del estatuto de la
organizacion. 73,33%) 26,67% 0,00% 100,00%)
3.2 ORGANOS DE APOYO lgual o mayor [Menos de |.p,
gue tres tres
3.2.1;Existen érganos de apoyo? ¢Cuantos? ¢Cuéles?,
Sefialelos. 0,00% 100,00%, 100,00%,
Organos de |Organode [No cuenta
3.3 COMUNICACION difusion difusion con 6rgano |TOTAL
propio subsidiado |de difusién
331 (Qué medios utliza la organizacién para
comunicarse con sus asociados? ¢Cémo funciona?
¢ Quiénes son los responsables? ¢ Cémo se financia? 86,67%) 0,00% 13,33% 100,00%)
4. BASE SOCIAL PORCENTAJE
) Sélo el Todo el Zgg:ss:/as
4.1 PLANIFICACION PARTICIPATIVA presidente del|consejo consejo TOTAL
directorio directivo . h
directivo
411 (Realizan planificaciones en la organizacion?
¢, Quiénes participan? 10,00% 36,67% 53,33% 100,00%)|
Solo el Todo el ;2::;'/&8
4.2 TOMA DE DECISIONES presidente del|consejo —— TOTAL
directorio directivo . .
directivo
4.2.1 ;Como se toman las decisiones de la organizacién?
¢Quiénes participaron en ella?
0,00% 0,00% 100,00%, 100,00%)|
Solo el
4.3 COMUNICACION DE LAS DECISIONES Anivelde |Directivas de consejo TOTAL
socios base central |directivo
central
4.3.1;A quién se le comunican las decisiones de la
organizacion? ¢,¢ Coémo se comunican las decisiones? 80,00% 20,00% 0,00% 100,00%)|

Fuente: Encuesta a socios de APROCEL
Autor: Juan Apolo Apolo

El 100% de socios recalca que el 6rgano de direccién esta completo, el 76,67% sefala que

las decisiones que se toman son cotidianas y no estratégicas, y el 100% recalca que si llevan

actas de las reuniones que realizan.

En cuanto a funcionamiento de asambleas un 96, 67% de socios sefiala que se relunen al

menos dos veces al afio y el 100% manifiesta que cuando se relnen en asamblea asisten

mas del 50% de socios y que llevan actas y registros de estas asambleas en los que se

registran las decisiones tomadas.

Solo el 73,33% de socios menciona que conoce el contenido de los estatutos, lo que significa

gue no fue debidamente socializado. El 100% de socios dicen que no cuentan con 6érganos
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de apoyo, mientras que el 86.67% manifiesta que la organizaciéon cuenta con 6rgano de

difusién propio para la comunicacion.

En cuanto a la planificacion participativa el 53,33% de socios manifiesta que participan todas
las bases y el consejo directivo. En lo que se refiere a la toma de decisiones el 100% de socios
sefala que lo hace con la participacion de todas las bases y el consejo directivo. Finalmente

el 80% sefialan que la comunicacion de las decisiones se lo hace a nivel de socios.

3.8. Analisis comparativo directivos-socios de la organizacion
En este apartado se compara lo manifestado por el presidente de la asociaciény lo
manifestado por los socios con la finalidad de tener un criterio més profundo de la realidad en

la que se encuentra la asociacion.

3.8.1. Desarrollo humano.
3.8.1.1. Desarrollo del capital humano.
Tanto el presidente de la asociacién como los socios coinciden en que existe una deficiencia
de capacitaciones y formacién de promotores, en cuanto al manejo de la computadora tanto
el presidente como los socios si manejan la computadora en su mayoria. Un dato preocupante
es que tanto los socios como el presidente de la asociacion sefialan que si se ha evidenciado

problemas de corrupcién en la asociacién.

3.8.1.2. Economia del socio.
Ambas opiniones coinciden en que los ingresos que reciben los socios son menores al $375
gue es el sueldo basico unificado, en tanto dificilmente podran mejorar su calidad y nivel de

vida.

3.8.1.3. Dindmicas de cooperaciéon y conflicto.
El presidente sefiala que existe una mala comunicacion con la comunidad, explica que no se
ha podido ayudar debido a los precios bajos del café, mientras que los socios destacan que
las relaciones con la comunidad son de cooperacién en un 66,67% por lo que se puede
concluir que tienen falencias en la relacion con la comunidad. En cuanto a la relacién entre
socios ambas opiniones coinciden que se dan a través de apoyo o ayuda. Por otro lado
tenemos la relacién de la asociacion con el estado en donde un 8% de los socios sefiala que
no son muy buenas puesto que existen conflictos, dato que es compartido con el presidente

que aflade que no existe apoyo por parte de los GADs al sector cafetalero.
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3.8.1.4. Equidad de género.
El presidente sefiala que nivel de participacion de la mujer en la toma de decisiones se limita
estrictamente como socia mas no como miembro directivo ni en cargos que impliquen
decisiones relevantes, resaltando asi la inequidad de género en cargos administrativos, ésta

opinién es compartida con los socios en un 60%.

3.8.1.5. Programas sociales.
Siendo la familia la célula de la sociedad es vital proporcionar programas sociales dirigidos a
la misma, a sus nifios y jévenes que fomenten el desarrollo humano; sin embargo, el
presidente sefiala que hay una falta de realizacion de los mismos por parte de la organizacion
lo cual limita el desarrollo humano de los integrantes y también de la comunidad a la que
pertenecen. Por otro lado los socios coinciden en lo manifestado por el presidente es asi que
el 96,67% de socios manifiesta que no existen programas sociales dirigidos a las familias y el
100% concuerda que tampoco se cuenta con los mismos para nifios y jovenes, reflejando de

esta manera el poco interés de la organizacién con el desarrollo humano de su poblacion.

3.8.2. Negocios y servicios.
3.8.2.1. Productivos.
Tanto el presidente como los socios coinciden en que existe un servicio deficiente y limitado
respecto a la asistencia técnica en las actividades de cultivo y post cosecha; asi mismo
sefalan en su totalidad que no se brinda el servicio de asesoria y acompafamiento para la
certificacion lo cual impide el progreso de la asociacion y su competencia en otras areas y con

otras organizaciones.

3.8.2.2. Comercializacion.
La comercializacion es una fortaleza para la asociaciéon dado que tanto los socios como el
presidente manifiestan que la asociaciéon brinda el servicio de acopio y venta, dispone de
pardmetros de calidad y reglamentos de acopio y ademas ofrece capacitaciones a los socios

en temas de comercializacion.

3.8.2.3. Acceso y gestiéon de créditos.
Los créditos siempre se convierten en una herramienta para la superacion de las
organizaciones, en este apartado el presidente y los socios sefialan que se emplean fondos
externos debido a que no se dispone de fondos propios suficientes para ofrecer a sus
asociados, en cuanto al acercamiento a instituciones financieras se encuentra limitado puesto

gue no se brinda la asesoria y acompafiamiento para la certificacion.
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3.8.2.4. Informacion.
En cuanto al servicio de informacion de precios y mercados el presidente y los socios
coinciden en que la asociacion no lo brinda, mientras que en lo referente a informacion de
servicios sociales y herramientas de politica existen opiniones divididas, por un lado el
presidente manifiesta que si se brinda esta informacién y por otro lado los socios en un 80%
afirman que no se brinda esta informacion. Se puede deducir que el acceso a la informacion

y los canales de comunicacion de la asociacion tienen falencias y deben ser mejorados.

3.8.2.5. Servicios sociales.
Presidente y socios sefialan que la organizacion ni ofrece ni facilita el acceso a servicios
sociales como salud, educacion, cultura o actividades recreativas como el deporte, olvidando

gue son aspectos fundamentales que participan en el desarrollo de una sociedad.

3.8.2.6. Responsabilidad ambiental.
Al ser una asociacion dedicada a labores agricolas, se aplican medidas ambientales en la
provision de servicios y negocios que desarrolla, ejemplo de ello es no contaminando las
aguas, reciclando la basura y utilizando lo menos posible el uso de quimicos. Su compromiso
y contribucién en la preservacion de la biodiversidad del medio ambiente se manifiesta
sembrando arboles y plantaciones de café, no talando bosques y protegiendo animales,
siendo éstas actividades parte de sus politicas de proteccion de los recursos renovables
naturales, las mismas que son afianzadas con la educacion y conciencia ambiental, en sus

miembros y moradores mediante campafias periddicas junto con Agrocalidad.

Una debilidad manifestada por los socios y contrapuesta a la opinion del presidente es que la
asociacion no participa en foros de comités o consejos locales/regionales para plantear sus
puntos de vista con el gobierno o la comunidad, asi también recalcan que no cuenta con
politicas de no utilizacion de materiales o insumos provenientes de explotacion ilegal de
RRNN.

Como fortaleza ademas de la sefialada en el primer péarrafo, puedo sefialar lo manifestado por
presidente y socios, quienes mencionan que la asociacion desarrolla campafias de educacion
ambiental y debate con los proveedores de insumos los impactos ambientales que causan el
uso de sus productos con el fin de minimizar los impactos ambientales que ocasionan sus

productos.
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Finalmente es necesario recalcar que tanto el presidente como los socios sefialan que no ha
se ha realizado un estudio para medir el impacto ambiental que conllevan las actividades

agricolas por la produccion y el uso de la tierra.

3.8.3. Gerenciay administracién.
3.8.3.1. Gerencia.
Tanto el presidente como los socios confirman la inexistencia de un plan estratégico y
operatico y la existencia y ejecucion de un plan de acopio y comercializacion. En cuanto la
evaluacion de la gestion de la gerencia existen opiniones diferentes, por un lado el presidente
dice que no lo hacen y por otro el 73,33% de socios sefiala que si lo hacen por lo que
existiendo un divergencia de opiniones. Un dato compartido es que la asociacion no cuenta

con personal contratado todos los que intervienen en ella son socios.

3.8.3.2. Administracion.
En cuanto a informes contables se puede decir que existe desconocimiento por parte de los
socios puesto que un 56,67% recalcan que la asociacion lleva informes cantables, y un
43,33% manifiesta que solo se registra los ingresos y egresos; el presidente por su lado

menciona que solo se registra ingresos y egresos.

En lo que se refiere al manejo de caja chica de la asociacion, los socios y el presidente
manifiestan que no manejan, asi también mencionan que la asociacién se encuentra al dia en
las obligaciones tributarias, que el estado de pérdidas y ganancias es decreciente y que el

6rgano de control y auditoria es funcional.

3.8.3.3. Gestion.
En cuanto a la gestién de la asociacion se evidencian debilidades como la deficiencia de
proyectos, deficiente relacion institucional, deficiente gestiobn de contratos y convenios, una

estable o decreciente gestion comercial y ninguna certificacion comercial.

3.8.4. Patrimonio.
3.8.4.1. Recursos propios.
El pago de aportes de los asociados es un problema segun lo manifestado por el presidente
puesto que los socios no estan al dia con sus aportes y los que pagan son menos del 50%;
los socios por su lado mencionan que si pagan los aportes en un porcentaje mayor al 50% de
socios. Cuando se les pregunt6 acerca de si la asociacion dispone de recursos propios para

ofrecer créditos los socios tienen una opinion errada al manifestar que si dispone puesto que
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en otra interrogante manifestaron que dependen de recursos externos para su financiamiento,
por su lado el presidente manifesté que no disponen de recursos propios para ofrecer créditos.

En cuanto a ahorros en cuentas bancarias y capital de trabajo propio la asociacion no dispone.

3.8.4.2. Recursos externos.
En los Ultimos tres afos la organizacion ha tenido que acceder créditos segun lo manifestado
por el presidente y socios. En lo que se refiere a donaciones para su funcionamiento el
presidente recalcan que si han accedido en los ultimos tres afos, la como es el caso de
maquinaria industrial indispensable para la elaboracion de café tostado y molido; ademas en
los dltimos tres afios ha visto la necesidad de solicitar créditos en BANEcuador y en la
Cooperativa “11 de Junio”, los mismos que se han empleado para la construccion del centro
de acopio y comercializaciéon de café. Los socios manifiestan que no han accedido a

donaciones, lo que refleja una falta de comunicacion entre presidente y socios

3.8.4.3. Activos fijos.
En cuanto a este apartado la asociacion se encuentra fortalecida puesto que cuenta con
infraestructura, muebles y equipos de cémputo en buen estado, bienes de infraestructura

productiva y comercial y otros como maquinaria industrial, laboratorio y bodega.

3.8.5. Democraciay participacion.
La eleccién de una directiva es el resultado de la democracia y participacion de las personas
gue integran una organizacion, por lo tanto en el lugar de estudio se evalla la presencia de
un o6rgano de direccion, el funcionamiento de asambleas, la participacién y comunicacion y

finalmente la base social.

3.8.5.1. Organo de direccion.
El presidente y los socios manifiestan que el érgano de direccion esta completo y en lo que
se refiere a la toma de decisiones el presidente dice que son estratégicas y enfocadas en la
produccién y busqueda de mercado que permita la comercializacion de lo generado por la
organizacion; los socios manifiestan en cambio que las decisiones que se toman son

cotidianas.

Se registra mediante actas y registros todas las reuniones o asambleas.

3.8.5.2. Funcionamiento de asambleas.
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Se realiza asambleas por lo menos dos veces al afio para dar cumplimiento a los estatutos, a
las cuales asisten mas del 50% de socios y para constancia de ello se elaboran actas por

parte del secretario y presidente.

3.8.5.3. Participacién y comunicacion.
Basado en los andlisis anteriores puedo afirmar que la comunicacién dentro de la asociacion

es escasa Yy débil por las opiniones contrapuestas entre presidente y socios.

Cuando se les pregunt6 sobre el conocimiento de los estatutos, solo el 73,33% dice que
conoce el contenido del mismo. Manifiestan también que no cuentan con 6rganos de apoyo y

gue la asociacion cuenta con érgano de difusién propio para la comunicacion.

3.8.5.4. Base social.
La planificacién carece de participacion puesto que solo el 53,33% de los socios manifiesta
gue lo hacen con la participacién de todas las bases y consejo directivo. En cuanto a la toma
de decisiones si se lo hace con la participacion de todas las bases y consejo directivo y la

comunicacién de esas decisiones es comunicada a todos los socios.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA
ASO AGROPODUCTIVA
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4. Propuesta de modelo de gestion administrativa para la aso agropoductiva

El desarrollo del presente capitulo se lo hard en base a los resultados obtenidos en la
entrevista y encuesta aplicadas al directivo y socios de la asociacion, que permitieron hacer
un diagnostico situacional de la misma. Asi mismo se lo hara en funcién o miras de lograr una
Responsabilidad Social Corporativa en el accionar de la Asociacion, todo ello con el objetivo

de contribuir a un desarrollo sostenible en el campo de influencia de la asociacioén.

La propuesta contempla acciones que se plasman a través de objetivos estratégicos, mision,
vision, valores y politicas, que podria implementar en su gestién con la finalidad de ser una

asociacion con Responsabilidad Social Corporativa.

4.1. Planeacion
4.1.1. Filosofia organizacional.
a. Misién de la Asociacion Agro productiva.
Producir, procesar y comercializar café en sus diferentes variedades vy
presentaciones con responsabilidad econ6mica, social y ambiental, manteniendo

estandares de calidad en toda la cadena de valor.

b. Vision de la Asociacion Agro productiva.
Ser una asociacion lider del mercado en la produccion de café molido y tostado a
nivel local y nacional, con los mas altos estandares de calidad, creando valor para
sus grupos de interés y bajo el cumplimiento de principios de Responsabilidad

Social Corporativa.

c. Valores de Asociacion Agro productiva.

El accionar de APROCEL debe basarse principalmente en los siguientes valores:

e Honestidad: Hablando con la verdad.

¢ Equidad: En el trato a los socios, proveedores, consumidores, clientes, etc. y
principalmente en lo que respecta a equidad de género.

e Lealtad: A los valores y principios asociativos, guardando fidelidad a la
organizacion y entre asociados.

e Justicia: Obrando, juzgando y respetando la verdad y dando a cada uno lo que
le corresponde.

o Respeto: Valorando a todos los grupos de interés de la asociacién, asi como
el respeto a la normativa legal vigente, a los derechos humanos y tratados

internacionales.
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o Responsabilidad: En todas las acciones ejecutadas especialmente en los
ambitos econdmico, social y medioambiental y con todas las obligaciones
legales contraidas.

e Excelencia: Es decir, calidad en los productos ofertados por la asociacion

4.1.2. Politicas empresariales.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
APROCEL reconocera, implementara y gestionara todas sus acciones con Responsabilidad
Social Corporativa, con la finalidad de contribuir activamente en el desarrollo sostenible de la

sociedad, tomando en consideracién iniciativas mundiales de Responsabilidad Social.

POLITICA DE DESARROLLO HUMANO
El talento humano en la APROCEL se lo gestionara con el objetivo de mejorar su calidad de
vida, respetando sus derechos, fomentando y promoviendo su desarrollo personal vy

profesional, capacitandolo, dandole un trato equitativo y justo, brindandole asesoramiento etc.

POLITICA DE NEGOCIOS Y SERVICIOS
Los negocios y servicios que ejecuta la asociacion se enmarcaran en una campafa leal y

transparente, ofertando productos de calidad y amigables con el medio ambiente.

POLITICA DE GERENCIA Y ADMINISTRACION

La gerencia y administracion de APROCEL buscara un desarrollo integral de la misma, bajo
pardmetros de eficiencia y eficacia que permitan lograr los objetivos a corto, mediano y largo
plazo, buscando alianzas estratégicas y nuevos mercados que contribuyan al Desarrollo

Asociativo.

POLITICA DE PATRIMONIO
Invariablemente, cuando se realicen ventas se destinard un porcentaje de éstas para el
incremento del patrimonio asociativo que a su vez le permitira crecer econémica y

fisicamente.
POLITICA DE DEMOCRACIA Y PARTICIPACION

La democracia y participacion serd una de las cartas de presentacion de la asociacion, es

decir gue ninguna de sus actividades se ejecutaran a la zar, sino con la participacion y opinién

67



de todos los grupos de interés involucrados. El respeto a los intereses y opiniones de los

grupos de interés sera fundamental en la gestién asociativa

4.1.3. Objetivo corporativo.

Ejecutar todo el proceso productivo y de comercializacién de café con responsabilidad

econdmica, social y ambiental, contribuyendo activamente en el desarrollo sostenible de

la sociedad en la que se ejecuta las actividades asociativas.

4.1.4. Objetivos estratégicos.

Los objetivos estratégicos se establecieron en base al estudio realizado en el capitulo

anterior, teniendo asi los siguientes:

a. Objetivos estratégicos para gobierno corporativo

Tabla 11 Objetivos estratégicos para gobierno corporativo

OBJETIVOS

EJE CATEGORIAS ITEMS ESTRATEGICOS

TIEMPO DE
EJECUCION

-Capacitaciones -Incrementar

- Formacién de capacitaciones a
promotores los socios en

- Conocimiento de temas agricolas y
computacion SOCIOS administrativos
-Précticas de buen -Incrementar el
gobierno namero de
promotores
internos

- Capacitar a los
S0Cios que no
manejan
computadores asi
como a los que
tienen falencias
en su manejo.
-Incorporar
métodos de
gestion que
impidan la
corrupcion

Desarrollo del capital
humano

DESARROLLO
HUMANO

Corto plazo

-Relaciones con la -Ejecutar al
comunidad menos 4
-Relaciones con los reuniones al afio
socios con la comunidad
-Relaciones con el con el fin de
estado mejorar relaciones
y llegar a acuerdo
mutuos
-Fortalecer la
relacion de apoyo
y ayuda entre
sSocios.

Dinamicas de
cooperacion y
conflicto

Corto Plazo
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-Gestionar el
beneficios para la
asociacién por
parte de los entes
estatales que
permitan
fortalecer la
asociacion

Equidad de género

-Participacion y toma
de decisiones

-Incorporar a las

socias mujeres en
alguna direccién o
cargo de decisién

Cortoy
mediano
plazo

Programas Sociales

-Programas dirigidos a
familias

- Programas dirigidos a
nifios

- Programas dirigidos a
jovenes

-Disefiar y
ejecutar al menos
un programa
social dirigido a
las familias del
socio, nifios y
jévenes, como por
ejemplo de
alfabetizacion.

Corto plazo

EJE

CATEGORIAS

ITEMS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

TIEMPO DE
EJECUCION

NEGOCIOS Y
SERVICIOS

Productivos

-Asistencia técnica

-Asignar un
equipo de socios
capacitados para
que asista
técnicamente a
otros en los
cultivos y post
cosecha en cada
temporada

Corto plazo

Comercializacion

-Acopio y venta
Reglamentos para
comercializar
-Capacitacion

-Mantener y
fortalecer el
servicio

de acopio y venta
-Mejorar el
reglamento de
comercializacion
incorporando
aspectos de
responsabilidad
social

- Aumentar en un
25% el numero de
capacitaciones en
temas de
comercializacion

Corto plazo

Acceso y gestion de
créditos

-Acercamiento a
instituciones
financieras

- Asesorar a todos
los socios que lo
soliciten en temas
de créditos
bancarios

Corto plazo
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Suministro de
informacion

-Precios y mercados

-Incorporar el
servicio de
informacion de
precios y
mercados para los
socios

Corto plazo

Responsabilidad
ambiental

-Préacticas ambientales
en la produccion y
provision de servicios
-Participacion en foros
ambientales
-Contribucion a
proteccion del medio
ambiente

-Politicas de
explotacion de
RRNaturales
-Educacion y
conciencia ambiental
-Impactos ambientales
causados por
proveedores

- Impacto ambiental por
el uso de la tierra

-Mantener y
fortalecer medidas
ambientales en la
provision de
servicios y
negocios
-Participar en los
foros ambientales
organizados tanto
por instituciones
publicas como
privadas.
-Mantener e
Incrementar mas
medidas de
proteccion al
medio ambiente.
-Implementar
politicas de no
utilizacién de
materiales e
insumos
provenientes de
explotacion ilegal
de recursos
naturales.
-Efectuar al
menos 3
campafas
anuales de
educacion y
conciencia
ambiental.
-Realizar
anualmente un
estudio de
impacto ambiental
por el uso de la
tierra en los
cultivos.

Corto plazo

EJE

CATEGORIAS

ITEMS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

TIEMPO DE
EJECUCION

GERENCIA Y
ADMINSTRACION

Gerencia

-Plan estratégico y
operativo

-Plan de acopio y
comercializacion
-Mecanismos de
evaluacion de la
gestién

-Elaborar el plan
estratégico y
operativo de la
asociacion
-Mantener
actualizado el
plan de acopioy
comercializacion

Corto plazo
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de acuerdo a la
oferta y demanda
del mercado.
-Plantear un
mecanismo de
evaluacion de la
gestién a través
de indicadores.

-Informes financieros -Mejorar y Cortoy
y contables socializar los mediano
-Obligaciones informes plazo
tributarias financieros con
todos los socios.
Administracion -Mantener el
cumplimiento de
las obligaciones
tributarias
permanentemente
-Gestion de proyectos | -Planificar y Corto Plazo
-Contratos y ejecutar al menos
convenios un proyecto por
-Gestion comercial afo
Gestion “Gestionar
convenios
comerciales con
clientesy
proveedores
. OBJETIVOS TIEMPO DE
EJE CATEGORIAS ITEMS ESTRATEGICOS | EJECUCION
-Pago de aportes de -Incentivar a los Corto plazo
los asociados socios para que
Recursos propios -Capital de trabajo paguen a tiempo
sus aportes
-Donaciones -Gestionar Mediano
ingresos plazo
provenientes de
Recursos externos contribuciones o
donaciones
organizaciones
PATRIMONIO estata!es.
-Sede o local - Gestionar Cortoy
Institucional recursos para el mediano
-Muebles y equipos de | mantenimiento plazo
cémputo preventivo y
-Infraestructura correctivo de la

Activos fijos

productiva y comercial

infraestructura.

- Gestionar
recursos para el
mantenimiento y
adquisicion de
equipos de
coémputo.
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- Gestionar
recursos para el
mantenimiento
preventivo y
correctivo de la
infraestructura
productiva y
comercial

EJE

CATEGORIAS

ITEMS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

TIEMPO DE
EJECUCION

DEMOCRACIA Y
PARTICIPACION

Organo de direccion

-Conformacioén
-Decisiones

- Alternar a las
personas
encargadas de la
direccion
democraticamente
y segun lo
establecido en los
estatutos.
-Implementar
decisiones
democréticas y a
largo plazo

Cortoy
mediano
plazo

Funcionamiento de
asambleas

-Frecuencia de las
asambleas

-Ejecutar al
menos 4
asambleas al afio
con el fin de dar
seguimiento a lo
planificado

Corto plazo

Participacion y
comunicacién

-Comunicacion

-Implementar
nuevos canales
de comunicacion
para efectivizar la
misma.

Corto plazo

Base social

- Planificacién
participativa
-Toma de decisiones

-Ejecutar la
planificacion y
toma de
decisiones con la
participacion de
todos los socios y
directivos.

Corto plazo

Elaborado por: Juan Apolo Apolo

4.2.

Organizacion

En el presente apartado se establecera una estructura adecuada para que exista un verdadero
clima organizacional que permita a la Asociacion desde la perspectiva de la RSE, establecer
sus actividades, canales de comunicacion, lineamientos y funciones que debe cumplir la

asociacion, involucrando al Talento Humano en la estructura organizacional de la misma
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4.2.1. Estructura Departamental (organigrama).

[ JUNTA GENERAL ]

JUNTA DIRECTIVA JUNTA DE VIGILANCIA

PRESIDENTE SECRETARIA

ADMINISTRACION

RESPONSABILIDAD TESORERIA PRODUCCION COMERCIALIZACION
SOCIAL

llustracién 4. Organigrama (APROCEL)
Elaborado por: Juan Apolo Apolo

4.2.2. Principales funciones.
Las funciones que se contemplan en la presente propuesta se las hicieron tomando en cuenta
las ya establecidas en los estatutos de la asociacion y a la vez incrementando nuevas

funciones de las unidades que se establecié en el organigrama propuesto.

JUNTA GENERAL
La junta general es la maxima autoridad de la asociacion, esta integrada por todos los socios,
guienes tendran derecho a un solo voto, sus decisiones seran obligatorias para los érganos
internos y sus asociados, siempre que estas decisiones no sean contrarias a la ley, al

reglamento o a su estatuto social.

ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA JUNTA GENERAL
e Aprobar y reformar el estatuto social y el reglamento interno.
o Elegir y remover a los miembros de las jutas directivas y de vigilancia y al
administrador, con el voto secreto de mas de la mitad de sus integrantes.
e Fijar las cuotas de administracion, ordinarias y extraordinarias que tendran el
caracter de no reembolsables.
o Resolver las apelaciones presentadas por los asociados sancionados por la junta

directiva
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e Aprobar los estados financieros y el balance social de la asociacion.

e Aprobar o rechazar los informes de la junta directiva, junta de vigilancia y
administracion.

e Aprobar el plan estratégico y el plan operativo anual con sus presupuestos
presentados por la junta directiva.

e Resolver la transformacion, fusién y liquidacion de los asociados en junta general
extraordinaria con el voto de las dos terceras partes de los asociados.

e La junta general se reunird una vez al afio, a inicios del mes de enero. La junta
general extraordinaria se reunira por convocatoria del presidente o del directorio,
por sus propias decisiones o0 por pedido escrito de la mitad mas uno de los
asociados, quienes deberian sefialar los temas a trazarse.

e Establecer mecanismos que permitan eliminar todo tipo y clase de corrupcion.

e Acoger, analizar, modificar y ratificar las propuestas de la Unidad de

Responsabilidad Social.

CLASES Y PROCEDIMIENTOS DE JUNTAS GENERALES: Las juntas generales seran
ordinarias y extraordinarias y su convocatoria, cuérum y normas de procedimiento
parlamentario, consta en el reglamento interno de la asociacion. En la convocatoria constara

por lo menos: lugar, fecha, hora de la junta y el orden del dia.

JUNTA DIRECTIVA
La junta directiva estara integrada por el presidente, el secretario y tres vocales elegidos en
votacion secreta por la junta general, previo cumplimiento de los requisitos que constaran en

el reglamento interno de la asociacion.

Los miembros de la junta directiva duran dos afios en sus funciones y podran ser elegidos por
una sola vez consecutiva. Cuando concluya su segundo periodo de inmediato, no podra ser

elegido para ningun cargo directivo hasta después de dos afios.

ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA JUNTA DIRECTIVA: Son atribuciones y deberes de la
junta directiva:

¢ Dictar las normas de funcionamiento y operacién de la asociacion;

e Aceptar o rechazar las solicitudes de ingresos o retiros de asociados;

e Autorizar la celebracion de contratos en los que intervengan la Asociacién, hasta

por el 30% de presupuesto anual;
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e Sancionar los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento establecido en
el reglamento interno;

e Aprobar los programas de educacién, capacitaciébn y bienestar social de la
asociacion con sus respectivos presupuestos;

e Presentar, para aprobacion de la junta general, los estados financieros balance
social y su informe de labores;

o Elaborar el proyecto de reformas al Estatuto y someterlo a consideracion y
aprobacion de la junta general.

e Establecer sanciones para los casos de corrupcion

JUNTA DE VIGILANCIA
La junta de vigilancia supervisa las actividades econdmicas y el cumplimiento de las
resoluciones de la Junta General y la junta Directiva. Estara integrado por 3 vocales
principales y sus respectivos suplentes, elegidos en votacién secreta por la junta general,

previo cumplimiento de los requisitos constantes en el reglamento interno.

Los miembros de la junta de vigilancia duran dos afios en sus funciones y podran ser
reelegidos por una sola vez consecutiva. Cuando concluyan su periodo inmediato, no podran

ser elegidos por ninguln cargo directivo hasta después de 2 afios.

ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA: son atribuciones y deberes
de la junta de vigilancia:

e Supervisar los gastos econdmicos que realce la asociacion;

e Vigilar que la contabilidad se encuentre al dia y debidamente sustentada;

e Conocer el informe administrativo, los estados financieros y el balance social

presentados por el administrador;
e Presentar su informe anual de labores a la junta general.
e Ejecutar evaluaciones de gestién

e Establecer mecanismos de control de gestion.

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION
ATRIBUCIONES y DEBERES: El presidente de la junta directiva presidira también la
asociacion y la junta general. Durara 2 afios en funciones, pudiendo ser reelegidos por una
sola vez, mientras mantenga la calidad de vocal de la junta directiva; y ademas de las

atribuciones propias de la naturaleza a su cargo, tendra las siguientes:
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Convocar y presidir las juntas generales y sesiones de junta directiva;

Firmar, conjuntamente con el secretario, la documentacién de la asociacion y las
actas de las sesiones;

Presidir todos los actos oficiales y protocolarios de la asociacion;

Cumplir y hacer cumplir el estatuto, reglamento interno y demés disposiciones
emitidas por la junta general y la junta directiva.

Promover la Responsabilidad Social Corporativa

SECRETARIO

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES: El secretario de la asociacion, ademas de las

funciones y responsabilidades propias de la naturaleza de su cargo, tendra las siguientes:

Elaborar las actas de sesiones de junta general y junta directiva,
responsabilizdndose por su contenido y conservacion;

Firmar conjuntamente con el presidente, la documentacion de la asociacion y las
actas de la sesiones.

Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los documentos
institucionales, previa autorizacion del presidente;

Cumplir las obligaciones relacionadas con la recepcién, conocimiento y despacho
de la correspondencia de la asociacion;

Custodiar y conservar ordenadamente el archivo,

Entregar a los asociados previa autorizacion del presidente, la informacion que este
a su cargo y que le sea requerida;

Notificar las resoluciones;

Llevar el registro actualizado de la nédmina de asociados con sus datos personales.

ADMINISTRADOR

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES: El administrador seré elegido por la junta general,

por un periodo de dos afios y ademas de las atribuciones propias de la naturaleza de su cargo,

tendra las siguientes:

¢ Representar legalmente a la Asociacion.

e Cumplir y hacer cumplir a los asociados, las disposiciones emitidas por las
juntas general y directiva.

¢ Administrar a la asociacion, ejecutando las politicas, planes, proyectos y
presupuestos debidamente aprobados.

e Presentar el informe administrativo, los estados financieros y el balance social

para conocimiento de la junta de vigilancia y aprobacién de la junta general.
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e Implementar y ejecutar acciones de Responsabilidad Social Corporativa

UNIDAD DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES: El/la socio/a responsable de ésta unidad ademas

de las funciones y responsabilidades propias de la naturaleza de su cargo, tendra las

siguientes:

Capacitar, promover e implantar la Responsabilidad Social Corporativa en la
asociacion y su cadena de valor.

Incorporara acciones de responsabilidad social en la gestién administrativa.
Participacion activa en foros ambientales

Establecer y ejecutar, politicas y acciones de Responsabilidad Social, econdmica
y ambiental.

Desarrollo de campafias de Responsabilidad Social internas y/o externas
Ejecutar estudios de impacto ambiental causado por sus actividades

Elaboracién del informe de sostenibilidad

Elaboracién y publicacion anual de memorias de sostenibilidad.

Garantizar la participacion de todos los socios en la toma de decisiones.

Ejecutar campafias de Responsabilidad Social tanto internas como externas.
Promover proyectos sociales en beneficio de la localidad.

Realizar periédicamente propuestas que incluyan acciones de Responsabilidad
Social.

Capacitar y motivar periddicamente a los grupos de interés en temas de

Responsabilidad Social.

UNIDAD DE TESORERIA

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES: El/la socio/a responsable de ésta unidad ademas

de las funciones y responsabilidades propias de la naturaleza de su cargo, tendra las

siguientes:

Recaudar todos los dineros de aportes de los socios

Llevar el registro individual de aportes de los socios

Custodiar el dinero recibido

Desembolso de efectivo previo autorizacion del administrador o presidente de la
asociacion.

Rendir cuentas del dinero recibido al socio administrador.

Registrar todos los movimientos del dinero.
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Llevar el registro de créditos efectuados a los socios

Acatar las decisiones y disposiciones de la Junta General

UNIDAD DE PRODUCCION

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES: El/la socio/a responsable de ésta unidad ademas

de las funciones y responsabilidades propias de la naturaleza de su cargo, tendra las

siguientes:

Brindar el servicio de asistencia técnica en cultivos y post cosecha a todos los
SOCios.

Ejecutar el servicio de acopio y venta

Establecer y hacer cumplir los parametros de calidad del producto

Ejecutar procesos de certificacién del producto.

Llevar el control de produccién diaria, semanal, mensual y a anual.

Llevar el control de ingreso y salida del producto

Tener un suficiente stock par envase y embalaje

UNIDAD DE COMERCIALIZACION

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES: El/la socio/a responsable de ésta unidad ademas

de las funciones y responsabilidades propias de la naturaleza de su cargo, tendra las

siguientes:

Capacitar a los asociados en temas de comercializacion

Elaborar el disefio del empaquetamiento del producto.

Brindar informacion periédica de precios y mercados a los asociados
Identificar y gestionar aliados estratégicos para la asociacion

Buscar nuevos nichos de mercado para comercializar el producto
Promocionar al producto en ferias agropecuarias

Realizar estudios de oferta y demanda del producto

4.2.3. Lineamientos para el establecimiento de clima organizacional desde el
ambito de la RSE.

Un buen clima organizacional se logra con un excelente liderazgo, con un lider que conozca

a cada uno de los socios y tenga la capacidad de motivarlos a ser participes de cada una de

las acciones y decisiones que ejecute la asociacion, reconociendo sus opiniones, respetando

criterios, tomando en cuenta sus propuestas, entre otras acciones que permitan al socio

sentirse parte activa de la organizacion a la que pertenecen.

78



Teniendo en consideracion lo mencionado, y al diagnéstico ejecutado en la asociacion se
deberia considerar los siguientes lineamientos para lograr un buen clima laboral desde el
ambito de la RSE.

e Recordar a todos los socios la finalidad con la que crearon la organizacion y
beneficios que obtienen al pertenecer a ella, esto con el fin de motivarlos a tener
una participacion mas activa en la asociacion.

e Comunicar através de los diferentes medios y formas todo lo planificado, ejecutado
y consensuado al 100% de socios con la finalidad de que sean conocedores y
participes activos de la asociacion.

¢ Motivar a los socios a participar en todas las reuniones, asambleas, acciones y
decisiones gue se tomen internamente.

e Respetarytomar en cuenta todos los criterios, opiniones e intereses de cada socio.

e Tratar equitativamente a todos los socios.

e Aplicar el principio de alternancia en los cargos directivos.

e Ser democraticos en la toma de decisiones.

¢ Crear un clima de respeto entre socios

4.3. Direccién y ejecucién

En este apartado se determind las politicas a adaptarse por parte de la Asociacion para
cumplir con lo planificado y lo estipulado en la misma; para ello se tuvo en cuenta obligaciones
y/o responsables de las decisiones que se tomen para la ejecucién de los objetivos

estratégicos establecidos.

4.3.1. Decisiones a ponerse en marcha para cumplimiento de objetivos
estratégicos.
Para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos planteados en apartados anteriores es
necesario la participacién de todos los miembros de la asociacién es decir tanto directivos

€OMmo Ssocios.

Directivos
e Dar a conocer a conocer a todos los socios importancia de introducir la
Responsabilidad Social en la asociacion
¢ Difundir los objetivos estratégicos propuestos y ponerlos a consideracion de todos

para aceptarlos totalmente, parcialmente o modificarlos en caso de ser necesario.
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Socios

Con la participacion de todos los involucrados, establecer acciones y mecanismos
para ejecutar y dar cumplimiento a los objetivos

Establecer indicadores para cada objetivo con la finalidad de darles seguimiento y
evaluar su cumplimiento.

Ser los responsables de la ejecucién, seguimiento y evaluacién de objetivos.
Comunicacion de los resultados obtenidos

Retroalimentacion de lo ejecutado.

Participar activamente en la planificacion y ejecucion de acciones que permitan dar
cumplimiento a los objetivos planteados.

Ser el motor que permita cumplir con los objetivos planteados.

Asistir a todas las reuniones y asambleas convocadas por los directivos para ser
participes de las mismas.

Participar en la evaluacion de cumplimiento de objetivos.

Proponer estrategias que permitan cumplir al 100% los objetivos planteados

4.3.2. Responsables del cumplimiento de las politicas organizacionales.

Los responsables del cumplimiento de las politicas son todos quienes integran la asociacion,

es decir los directivos y socios.

Tomando en consideracion que el grado de responsabilidad de los directivos y socios es

diferente, se debe considerar las mismas por separado.

En cuanto a la planificacién los responsables directos seran los directivos, la ejecucion es

responsabilidad de directivos y socios, la medicion y control es responsabilidad directa de los

directivos, mientras que la evaluacién se la deber& hacer con la participacion de todos

4.3.3. Compromisos entre los directivos y los socios.

Compromiso de los Directivos

Determinar sobre el alcance he impacto de la RSE en la Asociacion, y su vez dar
a conocer a conocer a todos los socios importancia de introducir la
Responsabilidad Social en la organizacion.

Elaborar estrategias de implementacion de la Responsabilidad Social en la
asociacion.

Identificar, clasificar y gestionar los grupos de interés de la Organizacion.
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Implementar la Responsabilidad Social en la asociacion.

Evaluar el cumplimiento de planes, programas, objetivos, mision, visién y metas
establecidas con la nueva forma de gestién, es decir con RSE.

Involucrarse y aliarse con personas o instituciones que contribuyan al desarrollo de
la asociacion.

Desarrollar programas y acciones para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, asi como mecanismos de medicién de los mismos.

Cumplir con toda la normativa legal vigente.

Comunicar los resultados obtenidos a todos los grupos de interés de la asociacion.
Asesorar a otras organizaciones en caso que lo requieran en temas de

Responsabilidad Social.

Compromiso de los Socios

Participar activamente en la planificacion y ejecucion de acciones que permitan
implementar la Responsabilidad Social en la asociacion.

Asistir a todas las reuniones y asambleas convocadas por los directivos para ser
participes de las mismas.

Participar en la planificacién, ejecucion, medicion y evaluacion de actividades y
objetivos planteados.

Proponer acciones y estrategias que permitan efectivizar la Responsabilidad Social
de la Asociacion

Acatar las disposiciones y responsabilidades delegadas desde la unidad de
administracion y demas unidades de la direccion de la asociacion.

Cumplir a cabalidad todas las responsabilidades asignadas.

Cumplir con toda la normativa legal vigente

Interesarse por desarrollar sus capacidades a través de la participacion en foros,
capacitaciones, cursos, etc.

Ser transparentes en sus acciones.

Promover la RSE.

Ser veedores del cumplimento de lo planificado sobre todo en los temas de RSE.

4.4. Control
a. Indicadores de cumplimiento para Desarrollo Humano

Tabla 12 Indicadores de cumplimiento para desarrollo humano
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. OBJETIVOS INDICADOR DE
EJE CATEGORIAS ITEMS ESTRATEGICOS MEDICION EN
-Capacitaciones -Incrementar - numero de socios
- Formacién de capacitaciones a | capacitados /nimero
promotores los socios en s0cCios)*100
- Conocimiento de temas agricolasy | -(numero de
computacion administrativos promotores
SOCIOS -Incrementar el formados/namero
-Practicas de buen namero de s0Cios)*100
gobierno promotores - (nGmero de socios
internos capacitados en
- Capacitar a los computaciéon/ndamero
Desarrollo del . .
. socios que no total de socios)*100
capital humano .
manejan -Informe del
computadores asi | presidente de la
como a los que asociacion
tienen falencias
en su manejo.
- Incorporar
métodos de
gestién que
impidan la
corrupcion
-Relaciones con la | -Ejecutar al - (nimero de
comunidad menos 4 reuniones con la
-Relaciones con los | reuniones al afio comunidad/namero
socios con la comunidad | de reuniones
-Relaciones con el con el fin de planificadas con la
estado mejorar comunidad) * 100
DESARROLLO relaciones y llegar | -Informe del
HUMANO a acuerdo mutuos | presidente indicando

Dindmicas de
cooperacion y
conflicto

-Fortalecer la
relacion de apoyo
y ayuda entre
socios.
-Gestionar el
beneficios para la
asociacién por
parte de los entes
estatales que
permitan
fortalecer la
asociacion

las formas de
relaciones entre
socios y la gestion
ejecutada para recibir
beneficios de entes
estatales.

Equidad de género

-Participacion y
toma de decisiones

-Incorporar a las
socias mujeres en
alguna direccion

-(mujeres en cargos
de direccion/total de
socias mujeres)*100

o cargo de
decision
-Programas -Disefiar y -(programas sociales
dirigidos a familias ejecutar al menos | ejecutados/programas
- Programas un programa sociales
dirigidos a nifios social dirigido a planificados)*100
Programas I
- - Programas las familias del
Sociales

dirigidos a jovenes

socio, nifios y

jévenes, como
por ejemplo de
alfabetizacion.
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Elaborado por: Juan Apolo Apolo

b) Indicadores de cumplimiento para negocios y servicios

Tabla 13. Indicadores de cumplimiento para negocios y servicios

Acceso y gestion

a instituciones

socios que lo soliciten

: OBJETIVOS INDICADOR DE
EJE CATEGORIAS ITEMS ESTRATEGICOS MEDICION EN
-Asistencia -Asignar un equipo de | -Informe del responsable
técnica socios capacitados de la unidad de
para que asista produccion
técnicamente a otros
Productivos en los cultivos y post
cosecha en cada
temporada
-Acopio y -Mantener y fortalecer | -Informe del responsable
venta el servicio de acopioy | de la unidad de
Reglamentos venta comercializacion.
para -Mejorar el reglamento | -% de incremento de
comercializar de comercializacion capacitaciones dadas
-Capacitacion incorporando aspectos | respecto al afio anterior.
Comercializacion de responsabilidad
social
- Aumentar en un 25%
el nimero de
capacitaciones en
temas de
NEGOCIOS comercializacion
Y -Acercamiento | - Asesorar a todos los - (ndmero de socios
SERVICIOS

asesorados/total de

de créditos financieras en temas de créditos socios) *100
bancarios
-Precios y -Incorporar el servicio | -Informe del responsable
Suministro de mercados de informacion de de la unidad de
informacion precios y mercados comercializacion
para los socios
-Practicas -Mantener y fortalecer | Informe de cumplimiento
ambientales medidas ambientales de objetivos por parte del
enla en la provision de responsable de la unidad
produccion y servicios y negocios de Responsabilidad Social
provision de -Participar en los foros
servicios ambientales
Responsabilidad -Participacion _orggnizgdos ta,ntq por
ambiental en fqros |nst|tu0|qnes publicas
ambientales como privadas.

-Contribucion
a proteccion
del medio
ambiente

-Mantener e
Incrementar mas
medidas de proteccion
al medio ambiente.
-Implementar politicas
de no utilizacién de
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-Politicas de
explotacion de
RRNaturales
-Educacién y
conciencia
ambiental
-Impactos
ambientales
causados por
proveedores
- Impacto
ambiental por
el uso de la
tierra

materiales e insumos
provenientes de
explotacion ilegal de
recursos naturales.
-Efectuar al menos 3
campafas al afio de
educacién y
conciencia ambiental.
-Realizar anualmente
un estudio de impacto
ambiental por el uso
de la tierra en los
cultivos.

Elaborado por: Juan Apolo Apolo

¢) Indicadores de cumplimiento para Gerencia y Administracion

Tabla 14. Indicadores de cumplimiento para Gerencia y Administracion

. OBJETIVOS INDICADOR DE
EJE CATEGORIAS ITEMS ESTRATEGICOS MEDICION
-Plan estratégico y -Elaborar un plan | -Plan
operativo estratégico y estratégico y
-Plan de acopio y operativo de la operativo de
comercializacion asociacion APROCEL
-Mecanismos de -Mantener -Plan de acopio
evaluacion de la actualizado el y
gestion plan de acopio y comercializacion
. comercializacion - Indicadores de
Gerencia -
de acuerdo a la gestion para la
ofertay demanda | gerencia
del mercado.
-Plantear un
mecanismo de
evaluacion de la
gestion a través
de indicadores.
GERENCIAY -Informes financieros | -Mejorar y - Informe de
ADMINSTRACION y contables socializar los gestion del
-Obligaciones informes responsable de
tributarias financieros con la unidad de
todos los socios. administracion
Administracion -Mantener el
cumplimiento de
las obligaciones
tributarias
permanentemente
-Gestion de -Planificar y -Proyecto
proyectos ejecutar al menos | planificado y
-Contratos y un proyecto por ejecutado.
Gestion convenios afio -Convenios
-Gestion comercial -Gestionar establecidos
convenios con los
comerciales con proveedores
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clientes 'y
proveedores

Elaborado por: Juan Apolo apolo

d) Indicadores de cumplimiento para Patrimonio

Tabla 15. Indicadores de cumplimiento para Patrimonio

Activos fijos

productiva y comercial

infraestructura.
- Gestionar
recursos para el
mantenimiento y
adquisicion de
equipos de
cémputo.

- Gestionar
recursos para el
mantenimiento
preventivo y
correctivo de la
infraestructura
productiva y
comercial

. OBJETIVOS INDICADOR
EJE CATEGORIAS ITEMS ESTRATEGICOS DE )
MEDICION
-Pago de aportes de -Incentivar a los -(namero de
los asociados socios para que socios que
-Capital de trabajo paguen a tiempo pagan a
Recursos propios sus aportes tiempo los
aportes/total
de
s0Cios)*100
-Donaciones -Gestionar -Donaciones o
ingresos contribuciones
provenientes de recibidas
Recursos externos contribuciones y
donaciones de
organizaciones
estatales.
-Sede o local - Gestionar --Informe de
Institucional recursos para el la unidad de
PATRIMONIO -Muebles y equipos de mantenimiento ad[ninistracic')n
coémputo preventivo y sefialando el
-Infraestructura correctivo de la estado de sus

activos fijos y
los recursos
destinados
para su
mantenimiento

Elaborado por: Juan Apolo Apolo

e) Indicadores de cumplimiento para Democracia y Participacién

Tabla 16. Indicadores de cumplimiento para Democracia y Participacion

EJE

CATEGORIAS

ITEMS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADOR DE
MEDICION
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DEMOCRACIA'Y
PARTICIPACION

-Conformacion - Alternar a las -Informes de
-Decisiones personas gestion del 6rgano
encargadas de la | de direccion
direccion
democréaticamente
Organo de y segun lo
direccion establecido en los
estatutos.
-Implementar
decisiones
democréticas y a
largo plazo
-Frecuencia de las -Ejecutar al -(ndmero de
asambleas menos 4 asambleas
Funcionamiento de asambleas al afio | ejecutadas/nimero
asambleas con el fin de dar de asambleas
seguimiento a lo planificadas)*100
planificado
-Comunicacion -Implementar -Informe del
nuevos canales responsable de la
de comunicacion unidad de
Participacién y para efectivizar la | administracién
comunicacion misma. indicando los

nuevos canales de
comunicacion
implementados

Base social

- Planificacion
participativa
-Toma de
decisiones

-Ejecutar la
planificacion y
toma de
decisiones con la
participacion de
todos los socios y
directivos.

-Actas y registros
de asistencia a
reuniones y
asambleas para la
planificacion y
toma de
decisiones
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CONCLUSIONES

La aplicacién de acciones de Responsabilidad Social en la asociacién es factible,
puesto que actualmente no se ejecuta este tipo de acciones y administrativamente
tiene algunas falencias; poner en préactica lo propuesto sin duda alguna contribuira a
mejorar significativamente su gestion, y en un futuro cercano, se convertiria en una

asociacion agroproductiva con RSC, pionera en el mercado

Se considera la existencia de un retraso en la gestion asociativa puesto que hasta el
momento su administracion se limita a lo contemplado en los estatutos, mas no en una

planificacidn con objetivos y metas planteadas.

La falta de gestion administrativa que se tiene en la asociacion se da porque ninguno
de los integrantes de la directiva percibe un sueldo y por ende la mayoria de su tiempo
lo dedican a laborar en sus fincas con el fin de obtener recursos econémicos, mas no
pueden dedicar el tiempo necesario para ejecutar las actividades de la asociacion, lo

gue tiene una repercusion en la eficiencia y eficacia del manejo asociativo.

Actualmente la asociacion no cuenta con estrategias de gestiébn socialmente

responsables que contribuyan a la consecucién de una gestién administrativa eficiente.

Existe una escasa comunicacién entre socios y directivos, y esta se da por el
desinterés que tienen un porcentaje considerable de socios y en parte por falta de
liderazgo del presidente. La consecuencia de esta falta de comunicacion retrasa todo
tipo de acciones que se desee implementar en la asociacién, asi mismo crea conflictos

y desconocimiento de acciones ejecutadas, y que se ejecutaran a futuro.

Uno de los principales inconvenientes presentes en la asociacion es la falta de
mercado para su producto por la competencia existente en la zona y principalmente el
ingreso de café desde el vecino pais del Peru, dado por la falta de control de los entes

correspondientes.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere a la asociacion, acoger la presente propuesta con el fin de mejorar su
gestion e introducir la Responsabilidad Social en la misma tomando en consideracion
todas las ventajas que ello traeria a la misma, como por ejemplo: ventaja competitiva,
licencia social, atraccién de inversores, producto verde, mejora del clima laboral y

productividad, mejor reputacion, apertura de nuevos mercados, etc.

Elaborar una planificacién a corto, mediano y largo plazo, con objetivos, metas e
indicadores de gestion, que permitan evaluar el cumplimiento de la mismay a su vez

retroalimentar las acciones planificadas.

Se sugiere a los socios de la APROCEL, tomar en consideracion la asignacion de una
compensacién econdémica, principalmente para el presidente de la misma con la
finalidad de que pueda dedicar mas tiempo en actividades y gestiones de la

organizacion, que les permita fortalecerse y crecer asociativamente.

Implementar las estrategias de gestién socialmente responsables propuestas en el
presente trabajo con la finalidad de contribuir a la consecucion de una gestion

administrativa eficiente.

Al presidente de la Asociacion, tomando en consideracion la importancia de la
comunicacion, establecer nuevos canales de comunicacién para llegar con el mensaje

a los asociados y se interesen en contribuir para mejorar la gestion asociativa.

Gestionar ante los organismos estatales correspondientes el asesoramiento,
cooperacion y ayuda para la asociacion, para comercializar sus productos y con ello
mejorar sus ingresos., asi mismo solicitarles o exigir se tomen las medidas necesarias
para que se evite el ingreso de café desde el vecino pais del Pert de manera ilegitima

y afectando a la produccion local.
Se sugiere a la asociacion solicitar apoyo de las Universidades para que a través de

sus alumnos brinden asesoramiento en temas administrativos, de gestion y técnicos

a la asociacion, con el fin de tener una mejora continua en todos sus procesos.
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ANEXO 1: FORMATO DE ENCUESTA APLICADA A DIRECTIVOS E INTEGRANTES DE
LA ASO. AGROPRODUCTIVA.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA UTPL
Lo Universidad Catélica de Lojav
MAESTRIA EN GESTION DE LA RSC
ENCUESTA PARA SOCIOS DE LA EMPRESA

Estimado(a), el presente es una herramienta para identificar la gestion administrativa en las
Asociaciones Agroproductivas con enfoque a la responsabilidad social; por lo que le
solicitamos se sirva marcar con una X en los casilleros respectivos del cumplimiento en cada
uno de los ambitos seialados; en algunos casos se solicita también sefialar algunas
inquietudes respecto de las respuestas que se den. Esta informacion se la utilizara
unicamente con fines académicos.

A. DESARROLLO HUMANO

DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO
ITEMS DESCRIPCION DE ALTERNATIVAS
INTERROGANTE
1. Capacitaciones ¢Le ha capacitado la Mas de 3 veces por afio  ( )
organizacion? De 1 a 3 veces por afio ( )
Ninguna vez ( )
En que teméticas: ...........................................................
2. Formacion de ¢En los dos Ultimos afios la Mas de 5 ()
promotores organizacion ha promovido la Mas de 3 o igual que 5 ( )
formacién de promotores? Ninguno ( )
SEN QUE Areas 0temMas? | it
3. Conocimiento de Ud. Maneja o ha utilizado Si ()
computacion de computadora, la ha necesitado No ( )
los socios para actividades de la
organizacion?
5. Practicas de buen | ¢La organizacion ha enfrentado Si realizan )
gobierno problemas en el dltimo afio que No realizan/Se evidencian ( )
tengan que ver con corrupcion, Malas practicas ( )
falseo de documentos, etc.?
ECONOMIA DEL SOCIO
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
1. Ingreso ¢Cual es el ingreso promedio mensual en | Menos de $ 375 ( )
promedio del relacion con el salario minimo vital? De uno a dos salarios
socio minimos/mes ( )
Mas de dos salarios minimos
vitales ( )
DINAMICAS DE COOPERACION Y CONFLICTO
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
1. Relaciones con la ¢,Cémo y cuadl es la relacién de la Cooperacion ( )
comunidad Asociacion con la comunidad? Apoyo/ayuda ( )
No son muy buenas ( )
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Explique en qué sentido se dan: | .......ccoiiiiiiiiiiii e

2. Relaciones con los
socios

¢Coémo y cual es la relacion entre Cooperacion ( )
asociados? Apoyo/ayuda ( )
No son buenas ( )

Explique el tipo de relacion: | .......cccoeeeiiiiiiiiii e

3. Relaciones con el ¢Como y cudl es la relacion de la Cooperacion ( )
Estado organizacion con los gobiernos Apoyo/ayuda ( )
locales? Existen conflictos ( )
Explique el tipo de relacion | ........cooviiiiiiiii
EQUIDAD DE GENERO
ITEMS DESCRIPCION DE ALTERNATIVAS
INTERROGANTE
1. Participacion y toma ¢, Cudl es el nivel de participacion Mujeres s6lo como socias ( )
de decisiones de las mujeres en la organizacion? | Mujeres en alguna direccion ()
Mujeres en cargos de decision( )
No participan ( )
PROGRAMAS SOCIALES
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
1. Programas dirigidos a ¢La organizacion tiene programas dirigidos a | Si tiene ( )
las familias las No tiene ( )
Familias?
2. Programas dirigidos a ¢La organizacion tiene programas dirigidos a | Sitiene ( )
los nifios los nifios? No tiene ( )
3. Programas dirigidos a ¢La organizacion tiene programas dirigidos a | Si tiene ( )
los jovenes los jovenes? No tiene ( )
B. NEGOCIOS Y SERVICIOS
PRODUCTIVOS
ITEMS DESCRIPCION DE ALTERNATIVAS
INTERROGANTE
1. Asistencia técnica ¢La organizacioén brinda el servicio Brinda servicio )
de asistencia técnica en cultivos y Servicio deficiente/limitado( )
post cosecha? No lo brinda ( )
2. Certificaciones ¢La organizacion brinda el servicio Brinda servicio )
de asesoria y acompafiamiento para | Servicio deficiente/limitado ()
la certificacion?? No lo brinda ()
COMERCIALIZACION
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
1. Acopio y venta ¢La organizacion brinda el servicio de Brinda el servicio ( )
acopio y venta? No lo brinda ( )
2. Reglamentos para ¢La organizacion dispone de Dispone ( )
comercializar parametros de calidad o reglamento de No dispone ( )
acopio?
En caso de disponer que tipo?: | ......ccciiiiiiiiiiiii e
3. Capacitacion ¢La organizacion ofrece capacitacion a Brinda capacitacion ( )
los asociados en temas de No lo brinda ( )
comercializacién?
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ACCESO Y GESTION DE CREDITOS

ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
1. Préstamos a socios ¢La organizacion ofrece el servicio de | Servicios fondos propios ( )
créditos a sus asociados? ¢Con Servicios fondos externos ()
fondos propios o de terceros? No lo brinda )
Entidad:
2. Acercamiento a ¢La organizacion brinda el servicio de | Brinda el servicio ( )
instituciones financieras asesoria y acompafiamiento para la No lo brinda ()
certificacion?
INFORMACION
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
1. Precios y mercados ¢La organizacién brinda informacion de Brinda el servicio ()
precios y mercados? No lo brinda ()
¢Como lo hace? ¢ Cada cuanto tiempo
informa?

2. Otros ¢La organizacion brinda informacion Brinda el servicio ( )
sobre la oferta de los servicios sociales, | No lo brinda ( )
acceso a herramientas de politica, etc.?

¢ Como lo hace?
SERVICIOS SOCIALES
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
Salud, educacién, ¢La organizacion ofrece o facilita el Brinda el servicio ( )
saneamiento, etc. acceso a servicios de salud, educacion, No lo brinda ( )
cultura y deporte?
¢ Cuenta con convenios para estos fines?:
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
Practicas ¢La organizacion aplica medidas Aplica ( )
ambientales en la ambientales en la provision de No aplica ( )
produccién y la servicios y en los negocios que
provision de desarrolla? Describa COMO | ....ieiiiniiiiiiieie e
servicios implementa las medidas ambientales | ...
ITEMS Compromiso con el mejoramiento ALTERNATIVAS
de la calidad ambiental
Participacion foro | ¢Participa en comités/consejos locales | Ha participado ( )
ambiental 0 regionales para discutir la cuestion | No ha participado ( )
ambiental con el gobierno y la | Desconoce ( )
comunidad?
Contribucién a | Contribuye para la preservacién de la Ha contribuido ( )
proteccion medio | biodiversidad por medio de politicas No ha contribuido ( )
ambiente especificas y/o proyecto(s) OB | o
conservacion. | .
QUE tipo de ProyectoS? | .oooveieiieieiiie e
Politicas de | Tiene politica de no utilizacion de Existen politicas ( )
explotacion de RR | materiales e insumos provenientes de No existen politicas ( )
Naturales explotacion  ilegal de  recursos
naturales (como madera, animales | .......ccooiiiiiiiiiiii
etc)
QUE |
tipo de politcas? | ..
ITEMS | DESCRIPCION DE INTERROGANTE | ALTERNATIVAS |
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Educaciony Desarrolla periddicamente campafias | Realiza campafias ( )
Concienciacion internas y/o externas de educacion No realiza ( )
Ambiental con base en los 3Rs (reduccion,
reutilizacion y reciclaje)? |
Tipo  de | o
campanfas que realiza?

Impactos ambientales Se debate con los proveedores de Si lo hace ( )
causados por insumos los impactos ambientales No lo hace ( )
proveedores causados por sus productos o

SEIVICIOS. | e
Tipo de debate que se realizé?:
Impacto ambiental por Realiza o ha realizado estudio para Si ha realizado ( )
el uso de latierra medir el impacto ambiental por la No ha realizado ( )
produccioén y el uso de la tierra?
Qué estudios o acciones se han
realizado? | .

C. GERENCIA Y ADMINISTRACION

GERENCIA
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS |
1. Plan estratégico y ¢La organizacién cuenta con plan Tiene y aplica
operativo estratégico? Tiene y no aplica

No tiene

2. Plan de acopioy
comercializacién

¢La organizacion cuenta con plan de
acopio y comercializacion?

Tiene y aplica
Tiene y no aplica
No tiene

3. Mecanismos de

¢La organizacion evalla la gestion de la

Tiene y es funcional

~ e~
~— e e [

evaluacion de la gestion gerencia? Tiene y no es funcional
No implementa
4. Recursos humanos ¢ Qué personal tiene contratado la Tiene
contratados organizacion? No tiene
SENqUé dreas?: | s
ADMINISTRACION
ITEMS DESCRIPCION DE ALTERNATIVAS
INTERROGANTE
1. Informes ¢La organizacion cuenta con Llevan informes contables ( )
financieros y informes financieros? ¢ Cual es la Solo registran ingresos y egresos ()
contables fecha del dltimo informe? ¢ Cuenta No los llevan/Atrasados ( )
con registros o libros?

2. Manejo de caja ¢La organizacion maneja caja chica? Si ( )

chica ¢ Esta reglamentada? No ( )

3. Obligaciones ¢La organizacion esta al dia con sus Si ( )

tributarias obligaciones tributarias? No ( )

cCuando efectlo su Gltima | ..o,

declaraciéon?:

4. Pérdidas y ¢La organizacion cuenta con el Creciente/Estable ( )

ganancias estado de pérdidas y ganancias? Decreciente ( )

( )

¢ Es creciente, decreciente o
estable?

No determina

5. Organos de ¢El 6rgano de control es funcional o Si ( )
control y es el adecuado? No ( )
auditoria

¢ Qué actividades de control realiza | ........cccooeviiiiiiiiiiiii
en el afo?:
GESTION
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ITEMS DESCRIPCION DE ALTERNATIVAS
INTERROGANTE
1. Gestion de ¢La organizacién ha Mas o igual que 3 proyectos ( )
proyectos gestionado proyectos en el Menos de 3 proyectos o ninguno ()
Gltimo afio?
¢,Con quién?:
2. Relacion ¢,Con qué instituciones publicas Cinco o més ( )
institucional o privadas tiene relacion la Menos de cinco ( )
organizacion?
GCUAIES SON . | i
3. Contratos y ¢Ha firmado la organizacion Menos de 2 ( )
convenios algun tipo de convenio en el Mayor o igual que dos ( )
ultimo afio?
¢ Cuales son?:
4. Gestidn ¢Como evalla la gestién Creciente/Estable ( )
comercial comercial de los Ultimos dos Decreciente ( )
afos? ¢ Es creciente, No realiza ( )
decreciente o estable?
B
¢,Cuanto volumen ha
comercializado en el dltimo
ano?
5. ¢ Cuantas certificaciones tiene Una o méas ( )
Certificaciones la organizacion? Ninguna ( )
GCUAIES SON . | ot
D. PATRIMONIO
RECURSOS PROPIOS
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
1. Pago de aportes | ¢Qué porcentaje de los socios cumple con | Pagan mas del 50% ( )
de los el pago de sus aportes? Pagan menos del 50%  ( )
asociados
¢,Cudl es el valor del aporte anual? B,
2. Fondos para ¢La organizacioén dispone de recursos Dispone ( )
crédito a los propios para ofrecer crédito a sus No dispone ( )
asociados asociados?
3. Ahorros en ¢La organizacién dispone de ahorros en Tiene ( )
cuentas cuentas bancarias? No tiene ( )
bancarias
4. Capital de trabajo ¢La organizacion dispone de capital de Tiene ( )
trabajo propio? No tiene ( )
¢,Cémo consigue su capital de trabajo? | ...........cccoiiiiiii
RECURSOS EXTERNOS
ITEMS DESCRIPCION DE ALTERNATIVAS

INTERROGANTE
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1. Donaciones

¢En los Ultimos tres afios la
organizacion ha accedido a algun

tipo de donacién o apoyo
econémico?

Mencione el tipo de donacién?

Ha accedido ( )
No ha accedido ( )

2. Créditos ¢En los dltimos tres afios la Ha accedido ( )
organizacion ha accedido a No ha accedido ( )
créditos?
Indique el tipo de fuente:
Para que se destind el Crédito | .........cooiieiiiiiiiiiii e
ACTIVOS FIJOS
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
1. Sede o local ¢La organizacion dispone de sede? ¢Es Propia ( )
institucional propia? ¢Arrendada?? Alquilada ( )
No tiene ( )
2. Muebles y equipos ¢La organizacion dispone de muebles y Propios ( )
de equipos de computo? No tiene ( )
computo
Indigue el estado de los mismos.
3. Infraestructura ¢La organizacién dispone de infraestructura Tiene ( )
productiva productiva y comercial? No tiene ( )
y comercial
Indique los bienes que diSPoNe | ........cocvviiiiiiiiiiiiiniienn,
4. Otros bienes ¢La organizacion dispone de otros bienes para Tiene ( )
(terrenos, su funcionamiento? No tiene ( )
laboratorios y
magquinaria) Podria describir aquellos bienes? | ........ccooovviiiiiiiiiiiiin,
E. DEMOCRACIA Y PARTICIPACION
ORGANO DE DIRECCION
ITEMS DESCRIPCION DE ALTERNATIVAS
INTERROGANTE
1. Conformacién ¢ Esta completo el 6rgano de Completa ( )
direccion? Completa pero no funcional ( )
Incompleta ( )

¢ Cuantas personas lo
conforman?

2. Decisiones

¢ Qué tipo de decisiones toman?
¢ Estratégicas para periodos

largos o cotidianas?

Estratégicas
Cotidianas
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Qué tipos de decisiones se
realizan:

3. Actasy ¢Llevan actas de las reuniones? Llevan actas ( )
registros No llevan ( )
JQué tipo deregistros llevan? | e
FUNCIONAMIENTO DE ASAMBLEAS
ITEMS DESCRIPCION DE ALTERNATIVAS
INTERROGANTE
1. Frecuencia ¢ Cuéntas veces al afio se Por lo menos dos veces al afio ( )
de las relinen en asamblea? ¢Se Menos de dos veces al afio ( )
asambleas cumple con los estatutos? No se redne ( )
2. Decisiones ¢ Se rednen delegados o Mas del 50%
socios de la organizacion? Menos o igual que el 50% ( )
¢ Cuantos asistieron a la
Gltima asamblea? ¢ Mas del
50%?
3. Actas y ¢Se llevan actas de las Si ( )
registros asambleas? ¢Qué tipo de No ( )
registro llevan? ¢QUIEN €S €l | ..o
responsable de elaborar 1as | ......coiiiiiiii
actas?
PARTICIPACION Y COMUNICACION |
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS \
1. Conocimiento Ud. Conoce a cabalidad el contenido Conoce en su totalidad
de del estatuto de la organizacion. Conoce parcialmente

los estatutos

2. Organos de
apoyo

¢ Existen érganos de apoyo?
¢ Cuantos? ¢ Cudles? Sefialelos.

« )

C )

Desconoce ( )
Igual o mayor que tres ( )
Menos de tres ( )

3. Comunicacién

¢Qué medios utiliza la organizacion
para comunicarse con sus asociados?
¢,Coémo
funciona? ¢Quiénes son los
responsables? ;Cémo se financia?

Qrgano de difusién propio ( )
Organo de difusion subsidiado ( )
No cuentan con érgano de difusion( )

BASE SOCIAL |
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS |
1. Planificacion ¢Realizan planificaciones en la Sélo el presidente del directorio ()
participativa organizacion? ¢Quiénes participan? Todo el consejo directivo ()
Todas las bases y consejo directivo( )
2. Tomade ¢Coémo se toman las decisiones de la Solo el presidente del directorio ()
decisiones organizacion? ¢ Quiénes participaron en Todo el consejo directivo ()
ella? Todas las bases y consejo directivo( )
Sefiale las decisiones que se toman Por 0 | ...
general
3.3. ¢A quién se le comunican las decisiones | A nivel de socios
Comunicacion de la organizacion? ¢¢Como se Directivas de base y central ()
de comunican las decisiones? Solo el consejo directivo central ()
las decisiones

Muchas gracias!!
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ANEXO 2 REGLAMENTO DE LA ASOCIACION






















ANEXO 3: FOTOS

ail.
Bosque petrificado Puyang®

St
OCESADORA DE
e RSPECIALES

Telt fono: :
26553 021, Las Lajas

212, Machala
T TN S B o e v R 7 . macaaaiine T
Fotol: Cartel colocado en la entrada principal de APROCEL

™ L

Foto 2: Laboratorio de Catacién
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Foto 3: Maquinas del laboratorio de catacion

Foto 4: Maquinas del laboratorio de catacion
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Foto 6: Horno de tostado y molino de discos
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Foto 8: Café lavado en pergamino
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ANEXO 4: TABLAS DE FRECUENCIA DE DATOS OBTENIDOS EN EL ESTUDIO DE LA
ASO AGROPRODUCTIVA

50CI0S
A. DESARROLLO HUMANO
1. DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO CANTIDADES PORCENTAJE
Mas de 3 Dela3 Masde3 | Dela3
1,1 CAPACITACIONES veces por | vecespor [Ningunavez| TOTAL | vecespor | vecespor [Ningunavez| TOTAL
afio afio afio afio
1.1.1 Le ha capacitado la organizacion? 12 18 0 30| 40,00% 60,00% 000%|  100%
1,2 FORMACION DE PROMOTORES Masdes | MESUE30Y \nouno | ToTAL | Masdes | MES9830 | winguno | ToTAL
igual que 5 igual que 5
121 Ep los tltimos gpos a organizacion a 0 2 o sl 00 7000% 3000% | 100%
promovido la formacion de promotores
1,3 CONOCIMIENTO DE COMPUTACION DE LOS 5 o Tl 5 o oL
SOCIOS
1,3,1 Ud. Maneja o ha utilizado computadora,
la ha necesitado para actividades de la 25 5 30 83,33% 16,67% | 100,0%
organizacion?
No No
; . : Malas . : Malas
1,4 PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO Serealizan [realizan/Se | " TOTAL Serealizan |realizan/Se |, TOTAL
. . practlcas . . practlcas
evidencian evidencian
141 ¢la organizacion ha enfrentado
problemas en ell }Jlt|mo afo que tengan que x 0 % 1667% 8333% 000% | 10000%
ver con corrupcion, falseo de documentos,
etc.?
A, DESARROLLO HUMANO
2, ECONOMIA DEL S0CIO CANTIDADES PORCENTAJE
De uno ados |Mas de dos De uno ados [Mas de dos
Menos de ; . Menos de ; )
2.1 INGRESO PROMEDIO DEL SOCIO 375 salarios salarios TOTAL 75 salarios salarios TOTAL
minimos/mes |minimos minimos/mes minimos
1.1.1 ;Cudl es el ingreso promedio mensual
¢ ) g . p S 7 3 0 30 90,00% 10,00% 0,00% 100,00%
enrelacion con el salario minimo vital?
A. DESARROLLO HUMANO
3, DINAMICAS DE COOPERACION Y CONFLICTO CANTIDADES PORCENTAJE
o No son mu . No son mu
3L RELACIONES CON LA COMUNIDAD Cooperacion  [Apoyo/ayuda buenss Y TOTAL Cooperacion{Apoyo/ayuda buenas y TOTAL
3.1.1 ¢Como y cudl es la relacion de la
Asociacion con la comunidad? 7 7 3 0 666M 3% 1000%  100,00%
, No son mu , No son mu
3.2 RELACIONES CON LOS SOCIOS Cooperacion  [Apoyo/ayuda buenss y TOTAL Cooperacion{Apoyo/ayuda buenas y TOTAL
32,1 ¢Como y cudl es la relacion entre
asociados? 9 2 0) 30 30,00% 70,00% 0,00%|  100,00%
. Existen . Existen
3.3RELACION CON EL ESTADO Cooperacion  [Apoyo/ayuda conflcios TOTAL Cooperacion{Apoyo/ayuda conflcios TOTAL
33.1 ;Cémo y cudl es la relacion de la
organizacion con los gobiernos locales? 0 6 X 3 0,00% 2,00% 8000%|  10000%
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A.DESARROLLO HUMANO

4, EQUIDAD DE GENERO CANTIDADES PORCENTAJE
ietes silo Mujeresen [ Mujeresen it silo Mujeresen — {Mujeres o
4.1PARTICIPACION Y TOMA DE DECISIONES ] . cargosde  [No participan TOTAL : . [dlguna encargos | . (TOTAL
comosoclas |, ., 0ea comosocias |,> ., parnupan
\direccion__|decision direccin __|de
4.1.1 4 Cul es elnivel de participacion
de fas mujeres en Iaorganizacién? 1 0 1 0 kL 60,00% 00 dom o0 10000%
A, DESARROLLO HUMANO
5. PROGRAMAS SOCIALES CANTIDADES PORCENTAJE
5.1 PROGRAMAS DIRIGIDOS A LAS FAMILIAS Sl NO TOTAL Sl NO TOTAL
¢La organizacion tiene programas dirigidos al
las 1 29 30 3,33% 96,67% 100,00%
5.1 PROGRAMAS DIRIGIDOS ALOS NINOS
¢La organizacion tiene programas dirigidos a|
los nifios? 0 30 30 000%|  100,00% 100,00%
5.1 PROGRAMAS DIRIGIDOS ALOS JOVENES
¢La organizacion tiene programas dirigidos a
los jovenes? 0 3 3 oo 000w 1o000%
B.NEGOCIOS Y SERVICIOS
1, PRODUCTIVOS CANTIDADES PORCENTAJE
Brinda Servicio Binda Servicio
11 ASISTENCIATECNICA . deficiente/  [Nolobrinda [TOTAL . deficiente/  [Nolobrinda [TOTAL
Servicio - Serviclo -
limitado limitado
1.1.1 ¢La organizacion brinda el senvicio de
asistencia técnica en culfvos y post 3 7 o 0o oo som|  10000%
1.2 CERTIFICACIONES
1.1.2 ¢La organizacion brinda el senvicio de
asesorfa y  acompafiamiento para la
certificacion? 0 0 3) 3 0,00% 000  10000%  10000%
B. NEGOCIOS Y SERVICIOS
2. COMERCIALIZACION CANTIDADES PORCENTAJE
21ACOPIO Y VENTA Brindael o bringa [roraL [P988 g o brinda [TOTAL
SErvicio Servicio
2.1.1 ;La organizacion brinda el servicio de
acopio y venta? 3 0 30 100,00% 0,00% 100,00%
2.2 REGLAMENTOS PARA COMERCIALIZAR Dispone No Dispone [TOTAL Dispone No Dispone [TOTAL
211 ¢la organizacion dispone de
parametros de calidad o reglamento de % ! 3 % 67% 33 10000%
) Brindal : Brindal :
23 CAPACITACION ndale oo binda [TOTAL ndala o 1o brinda [TOTAL
capacnacmn capacnamon
2.1.1 ¢La organizacion ofrece capacitacion a
los asociados en temas de comercializacion? 2 8 3 73,33% 26,67% 100,00%
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B. NEGOCIOS Y SERVICIOS

3, ACCESO Y GESTION DE CREDITOS

CANTIDADES PORCENTAJE
Servicios Servicio Servicios  |Servicio
3.1 PRESTAMOS A SOCIOS fondos fondos Nolo brinda [TOTAL fondos fondos No lo brinda |TOTAL
propios externos propios externos
3.1.1 ¢La organizacion ofrece el servicio de
créditos a sus asociados? ¢Con fondos
propios o de terceros? 0 £l 0 30 0,00% 100,00% 000%  100,00%
32 ACERCAMIENTO AINSTITUCIONES FINANCIERAS [ "28 o lobrinda [Tota P& g i brinda [ToTAL
Servicio Serviclo
3.2.1 ¢La organizacion brinda el senicio de
asesorfa y acompafiamiento para la
certificacion? 7 pE| 30 23,33% 76,67% 100,00%
B. NEGOCIOS Y SERVICIOS
4. INFORMACION CANTIDADES PORCENTAJE
4.1 PRECIOS Y MERCADOS Brindael |\ 1o brinda |TOTAL Brindael |\ brinda [TOTAL
Servicio Servicio
4.1.1 ¢ La organizacién brinda informacion de
precios y mercados? 0 30 30 0,00% 100,00% 100,00%
4.2 OTROS
4.2.1 ¢La organizacion brinda informacién
sobre la oferta de los servicios sociales,
acceso a herramientas de politica, etc.? 6 2% 30 20,00% 80,00% 100,00%
B. NEGOCIOS Y SERVICIOS
5, SERVICIOS SOCIALES CANTIDADES PORCENTAJE
X Brindael : Brindael .
5,1SALUD, EDUCACION, SANEAMIENTO. ETC. dael o lobrinda |TOTAL dael o Io brinda |TOTAL
Servicio Servicio
5.1.1 ¢La organizacion ofrece o facilita el
acceso a servicios de salud, educacion,
cultura y deporte? 2 2 30 6,67% 93,33% 100,00%
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B. NEGOCIOS Y SERVICIOS

6. RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

CANTIDADES

PORCENTAJE

6.1PRACTICAS AMBIENTALES EN LAPRODUCCION Y
LAPROVISION DE SERVICIOS

Aplica

No aplica

TOTAL

Aplica No aplica

TOTAL

6.11 ¢La organizacion aplica medidas
ambientales en la provision de servicios y en
los negocios que

desarrolla?

2

30

90,00% 10,00%

100,00%

6.2 PARTICIPACION EN FOROS

Ha participado

No ha
participado

Desconoce

Ha

TOTAL oy
participado

No ha

participado

Desconoce

TOTAL

6.2.1 ¢ Participa en comitésiconsejos locales
0 Tregionales para discutir la cuestion
ambiental con el gobiemo y la comunidad?

1]

3() 63,33

36,674

0,00%

100,00%

6.3 CONTRIBUCION APROTECCION DEL MEDIO
AMBIENTE

Ha contribuido

No ha
contribuido

TOTAL

Ha No ha
contribuido  [contribuido

TOTAL

6.3.1 Contribuye para la preservacion de la
biodiversidad por medio de politicas
especificas ylo proyecto(s) de conservacion.

2

30)

83,33%) 16,67%

100,00%

6.4 POLITICAS DE PROTECCION DE RR NATURALES

Existen
politicas

No existen
politicas

TOTAL

Existen No existen
politicas [politicas

TOTAL

6.4.1 Tiene politica de no utlizacion de
materiales e insumos  provenientes de
explotacion flegal de recursos naturales
(como madera, animales etc.)

2

3

10,00% 90,00%

100,00%

6.5 EDUCACION Y CONCIENCIA AMBIENTAL

Redliza
campafias

No realiza

TOTAL

Realiza

) No realiza
campafias

TOTAL

6.5.1 Desarmolla periddicamente campafias
internas ylo externas de educacion con hase
en los 3Rs (reduccion, reutiizacion y
reciclaje)?

8

3

93,33 6,67%)

100,00%

6.6 IMPACTOS AMBIENTALES CAUSADOS POR
PROVEEDORES

Si lo hace

No lo hace

TOTAL

Silohace  [Nolohace

TOTAL

6.6.1 Se debate con los proveedores de
insumos  los impactos ambientales causados
por sus productos 0 Servicios.

8

30)

93,33%) 6,67%)

100,00%

6.7 IMPACTO AMBIENTAL POR EL USO DE TIERRA

SiHa
realizado

No ha
realizado

TOTAL

SiHa No ha
realizado  [realizado

TOTAL

6.7.1 Redliza 0 ha realizado estudio para
medir el impacto ambiental por la produccion
y el uso de la tierra?

2

3

6,67% 93,33%

100,00%
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C. GERENCIAY ADMINISTRACION

1, GERENCIA CANTIDADES PORCENTAJE
11PLAN ESTRATEGICO Y OPERATIVO Teneyaica | V™ fotene  frora [N [TV hhene  [ToTAL
aplica Aplica aplica
111 ¢la organizacién cuenta con plan
gstratégico? 2 1 plj 30 6,67% 3,33 90,00%  100,00%
12 PLAN DE ACOPIO Y COMERCIALIZACION Teneyaplca| 0™ Inotene  [rorar |1 TEMEYM0N\otene  [roTAL
aplica Aplica aplica
1.2.1 ¢La organizacion cuenta con plan de
acopio y comercializacion? 9 1 0 0 96T 3,33% 000%]  100,00%
, . |Tieneyes [Tieneyno es[No Tieneyes |Tieneynoes|No
13 MECANISMOS DE EVALUACION DE LAGESTION |~ , ; TOTAL . . ! TOTAL
funcional funcional  [implementa funcional |funcional  [implementa
1.3.1 ; La organizacion evalla la gestion de la
gerencia? 0 5 3 0 B 16,67% 1000% 100,00
1.4 RECURSOS HUMANOS CONTRATADOS Tiene No Tiene  [TOTAL Tiene No Tiene [TOTAL
141 ¢Qué personal tiene contratado la
0rganizacion? 1 e £l 3,33% 9,67% 100,00%
. GERENCIAY ADMINISTRACION
2. ADMINISTRACION CANTIDADES PORCENTAJE
Solo Solo
Lear registran  [Nolos llevan / Lear registran ~ |No los llevan /
2. INFORMES FINANCIEROS Y CONTABLES informes . : TOTAL informes |, ! TOTAL
ingresosy  [atrasados ingresosy  [atrasados
contables contables
egresos £gresos
2.1.1 ¢La organizacion cuenta con informes
financieros? ¢Cual es la fecha del (timo
informe? ; Cuenta conregistros o libros? 7 3 0 N seem 83 0004 100,004
2.2 MANEJO DE CAJACHICA S| NO TOTAL Sl NO TOTAL
2.2.1 ;La organizacin maneja caja chica?
¢Estareglamentada? | 9 3 30 oM 10000
2.3 0BLIGACIONES TRIBUTARIAS S| NO TOTAL Sl NO TOTAL
231 ;La organizacion esté a dia con sus
obligaciones tributarias? ) 0 W oo oo 10000
, Creciente/ . : Creciente/ . :
24 PERDIDAS Y GANANCIAS Decreciente [No determina [TOTAL Decreciente [No determina |TOTAL
estable estable
2.4.1 ;La organizacion cuenta con el estado
de pérdidas y ganancias? ¢ES creciente,
decreciente 0 estable? | 9 0 N 3w %6 000%] 100,004
25ORGANOS DE CONTROL Y AUDITORIA S| NO TOTAL Sl NO TOTAL
25.1 ¢l 6rgano de control s funcional 0 es
el adecuado? 3 7 N e BB 1000
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(. GERENCIAY ADMINISTRACION
3, GESTION CANTIDADES PORCENTAJE
Mésoigual  [Menosde3 Mésoigual [Menosde3
3.1 GESTION DE PROYECTOS que3 proyectoso |TOTAL que3 proyectos o |TOTAL
proyectos  [ninguno proyectos  [ninguno
311 ¢la organizacion ha  gestionado
proyectos en el (imo afio? il 19 W kw83 10004
32RELACION INSTITUCIONAL ccoomas "% lrora  [oncoomas [T frora
cinco cInco
32.1 ¢Con qué instituciones piblicas o
privadas tiene relacion la organizacion? 3 ] N oo 00w 10000
Mayor 0 igual Vajoro
33 CONTRATOS Y CONVENIOS Menos de dos ug dosg TOTAL Menos de dos|igual que  TOTAL
i dos
33.1 ¢Ha fimado la organizacion algln tipo
de convenio en el (ltimo afio? B ) N sl 6o 10w
) Creciente/ . , Creciente/ . :
34 GESTION COMERCIAL Decreciente |Norealiza  [TOTAL Decreciente [Norealiza  |TOTAL
estable estable
34.1 ;Como evalla la gestion comercial de
los (fimos dos afios? ¢Es creciente,
decreciente 0 estable? X 1 0 N %6 33%% 0,00%  100,00%
35 CERTIFICACIONES Unaomds  [Ninguna  |TOTAL Unaomds |Ninguna  [TOTAL
351 ¢Cuantas certficaciones tiene la
organizacion? | » 3 33 % 100004
D. PATRIMONIO
1. RECURSOS PROPIOS CANTIDADES PORCENTAJE
Pagan mas del |Pagan menos Pagan mas Pagan
1.1 PAGO DE APORTES DE ASOCIADOS J g TOTAL g menos del  |TOTAL
50% del 50% del 50%
50%
1.1.1 ¢ Qué porcentaje de los socios cumple
con el pago de sus aportes? 30 0 30 100,00% 0,00% 100,00%
1.2 FONDOS PARA CREDITOS DE ASOCIADOS Dispone No dispone  |TOTAL Dispone No dispone [TOTAL
1.2.1 ¢La organizacion dispone de recursos
propios para ofrecer crédito a sus
asociados? 30 0 30 100,00% 0,00% 100,00%
1.3 AHORROS EN CUENTAS BANCARIAS Tiene No tiene TOTAL Tiene Notiene  |TOTAL
1.3.1 ¢La organizacion dispone de ahorros
en cuentas bancarias? 1 29 30 3,33% 96,67% 100,00%
1.4 CAPITAL DE TRABAJIO Tiene No tiene TOTAL Tiene Notiene  |TOTAL
1.4.1 ¢ La organizacion dispone de capital de
trabajo propio? 2 2 30 6,67% 93,33% 100,00%
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D. PATRIMONIO

2. RECURSOS EXTERNOS CANTIDADES PORCENTAJE
2.1 DONACIONES Haaccedido |02 TOTAL  |Haaccedido [°"  |roTaL
accedido accedido
211 (En los dltimos tres afios lal
organizacion ha accedido a algin tipo de
donacion o0 apoyo econémico? 3 2 30 10,00% 90,00% 100,00%
2.2 CREDITOS Haaccedido [°M2  [fOTAL  [Haaccedido [\°M2  |roTa
accedido accedido
221 ¢En los dltimos tres afios la|
organizacion ha accedido a créditos? 30 0 30 100,00% 0,00% 100,00%
D. PATRIMONIO
3. ACTIVOS FII0S CANTIDADES PORCENTAJE
3.1 SEDE O LOCAL INSTITUCIONAL Propio Aquilado  [Notiene  |TOTAL Propio Alquilado  [Notiene  [TOTAL
311 ¢La organizacion dispone de sede?
¢ES propia? ¢ Arrendada?? 3 0 0 0 10000% 0,00% 0.00%|  10000%
32 MUEBLES Y EQUIPOS DE COMPUTO Propios Notiene  |TOTAL Propios Notiene  [TOTAL
3.2.1 ;Laorganizacion dispone de muebles y
equipos de computo? 3 0 0 10000% 000%  10000%
33 INFRAESTRUCTURAPRODUCTIVAY COMERCIAL |Tiene Notiene  |TOTAL Tigne Notiene  [TOTAL
331 ¢la organizacion dispone de
infraestructura productiva y comercial? X 1 3 %67% 33 10000%
34 0TROS BIENES (TERRENOS, LABORATORIOS Y |_.. : . :
MAQUINARIY) Tiene Notiene  |TOTAL Tiene Notiene  [TOTAL
34.1 ¢La organizacion dispone de otros
bienes para su funcionamiento? 5 0 s woom| oo 10000%
E. DEMOCRACIAY PARTICIPACION
1, RGANO DE DIRECCION CANTIDADES PORCENTAJE
Completo Completo
1.1 CONFORMACION Completo  |perono Incompleto  |TOTAL Completo ~ [perono Incompleto  |TOTAL
funcional funcional
111 ¢Estd completo el Organo de " a a W 000 00% oo 100004
1.2 DECISIONES Estratégicas [Cotidianas  [TOTAL Estratégicas |Cotidianas |TOTAL
121 ;Qué tipo de decisiones toman?
¢Estratégicas para periodos largos 0
cotidianas? 7 3 Ell B3 7660 100,00%
13 ACTAS Y REGISTROS Llevanactas [Nollevan  [TOTAL Llevan actas |Nollevan |TOTAL
1.3.1 ¢ Llevan actas de las reuniones? 30 ) 3 100,00% 000% 100004
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E. DEMOCRACIA Y PARTICIPACION
2. FUNCIONAMIENTO DE ASAMBLEAS CANTIDADES PORCENTAJE
Por lo menos |Menos de Por lo Menos de
2.1 FRECUENCIA DE LAS ASAMBLEAS dosvecesal [dosvecesal |Nosereune |TOTAL menos dos |dosvecesal |Nosereune [TOTAL
afo afio veces al afio |afio
2.1.1 ;Cuantas veces al afio se relnen en
asamblea? ¢ Se cumple con los estatutos? pE 1 0 3 96,67% 3,33% 000%| 100,00
Menos o Menos o
2.2 DECISIONES Mas del 50% |igual que el |TOTAL Mas del 50% |igual que el |TOTAL
50% 50%
2.2.1 ¢ Se relnen delegados o sacios de la
organizacion?
¢Cuantos asistieron a la (ltima asamblea?
A 047
¢Més del 50%? B 0 W oo  oom| 100
2.3ACTAS Y REGISTROS Llevanactas |Nollevan  [TOTAL Llevanactas [Nollevan [TOTAL
2.3.1 ¢Se llevan actas de las asambleas?
¢Qué tipo de registro llevan? ¢Quién es el
responsable de elaborar las actas? 3 0 3 100,00% 0,00% 100,00%
E. DEMOCRACIA Y PARTICIPACION
3. PARTICIPACIGN Y COMUNICACION CANTIDADES PORCENTAJE
3.1 CONOCIMIENTOS DE LOS ESTATUTOS Conoce ens Conoce | onoce [rora  [conoceen [Conoce  ynoce [TOTAL
totalidad parcialmente su totalidad [parcialmente
3.1.1 Ud. Conoce a cabalidad el contenido
del estatuto de la organizacion. y 8 0 0 BB 26,67% 000%  100,00%
32 ORGANOS DE APOYO Igual o mayor [Menos de TOTAL Igual 0 mayor [Menos de TOTAL
que tres tres que tres tres
3.2.1; Existen 6rganos de apoyo? ¢ Cuantos?
¢ Cudles? Sefidlelos. 0 30 3 000  100,00% 100,00%
Organosde  |Organode  |No cuenta Organos de |Organode  |No cuenta
3.3 COMUNICACION difusion difusion con 6rgano  |TOTAL difusion  |difusion con6rgano  [TOTAL
propio subsidiado  [de difusion propio subsidiado  [de difusion
331 ¢Qué medios utiliza la organizacion
para comunicarse con sus asociados?
¢COmo funciona? ;Quiénes son los
responsables? ¢ Como se financia?
2 0 4 30 86,67% 0,00% 1333 100,00%
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E. DEMOCRACIA Y PARTICIPACION
4, BASE SOCIAL CANTIDADES PORCENTAJE
Solo el Todoel gz::sslas S?!Zislente Todo el ;Z:::Ias
41 PLANIFICACION PARTICIPATIVA presidente delconsejo Yoo consefo Vo ot
o o £onsejo el o Consejo
directorio  |directivo o .. |directivo .
directivo directorio directivo
411 ¢Redizan planificaciones en a
organizacion? ; Quiénes participan? 3 1 16 N o e B3 100004
Solo el Todoel ;;):::Ias Szziime Todo el ;::::Ias
4.2 TOMADE DECISIONES presidente delfconsejo .y TOTAL P consejo .y TOTAL
o o consejo el . consejo
directorio ~ [directivo o .. |directivo o
directivo directorio directivo
4.2.1 ¢Como se toman las decisiones de la
organizacion? ¢ Quiénes participaron en ella? 0 0 3 o o oo mom| oo
Solo el Solo el
13 COMUNICACION DE LAS DECISIONES Amyelde Directivas de cgnsenjo TOTAL Amyelde Directivas de cgnseljo TOTAL
S0Ci0S base central |directivo S0Ci0S base central [directivo
central central
431;A quien se le comunican las
decisiones de la organizacion? ;;,Cémo se
comunican las decisiones? pl 6 0 0 0% 2000% 0004 100,00
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