UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Unzversidad Catélica de Loja

AREA ADMINISTRATIVA

TITULO DE INGENIERO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Modelo de desarrollo empresarial sostenible en las pequefias y medianas
empresas (PyMESs) ecuatorianas de la Zona de planificacion 4 — Pacifico,
ano 2018

TRABAJO DE TITULACION.

AUTORA: Alvarado Hidalgo, Josselyn Arelis.
DIRECTOR: Ortiz Criollo, José Fernando. Mgtr.

LOJA - ECUADOR

2018



Esta version digital, ha sido acreditada bajo la licencia Creative Commons 4.0, CC BY-NY-
SA: Reconocimiento-No comercial-Compartir igual; la cual permite copiar, distribuir y
comunicar publicamente la obra, mientras se reconozca la autoria original, no se utilice con
fines comerciales y se permiten obras derivadas, siempre que mantenga la misma licencia al
ser divulgada. http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

2018


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

Magister.
José Fernando Ortiz Criollo

DOCENTE DE LA TITULACION

De mi consideracion:

El presente trabajo de titulacion: Modelo de desarrollo empresarial sostenible en las
pequefias y medianas empresas (PyMEs) ecuatorianas de la Zona de planificacién 4 —
Pacifico, afio 2018 realizado por Alvarado Hidalgo Josselyn Arelis, ha sido orientado y

revisado durante su ejecucion, por cuanto se aprueba la presentacion del mismo.

Loja, junio de 2018



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

“Yo Alvarado Hidalgo Josselyn Arelis declaro ser autora del presente trabajo de titulacion:
Modelo de desarrollo empresarial sostenible en las pequeias y medianas empresas (PyMES)
ecuatorianas de la Zona de planificacion 4 — Pacifico, afio 2018, de la Titulacién de
Administracion de Empresas, siendo el Ing. José Fernando Ortiz Criollo director del presente
trabajo; y eximo expresamente a la Universidad Técnica Particular de Loja y a sus
representantes legales de posibles reclamos o acciones legales. Ademas, certifico que las
ideas, conceptos, procedimientos y resultados vertidos en el presente trabajo investigativo,

son de mi exclusiva responsabilidad.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 88 del Estatuto Organico de
la Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente textualmente dice:
“Forman parte del patrimonio de la Universidad la propiedad intelectual de investigaciones,
trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado o trabajos de titulacién que se realicen con el

apoyo financiero, académico o institucional (operativo) de la Universidad”

B e
Autor: Alvarado Hidalgo Josselyn Arelis
Cédula: 1105572810



DEDICATORIA

El presente trabajo lo dedico a Dios por guiarme en cada decision tomada, dandome

perseverancia y fuerzas para seguir adelante ante cualquier obstaculo de la vida.

A mi familia, especialmente a tres pilares fundamentales que han sido durante toda la vida,
mis padres Oswaldo y Carmita, a mi adorable abuelita Everita; quienes con sus consejos,
amor y carifio me apoyaron en cada momento de mi vida sin decaer en las adversidades, y
me ensefiaron a ser una gran persona para salir adelante, sin duda este trabajo es gracias a
ellos. A mis queridos hermanos Oswaldo, Pablo, Adrian y mi sobrina Paulita que con sus
ocurrencias estan conmigo apoyandome y felicitAndome por mis logros obtenidos, ellos

siempre confiaron en mi y me ayudaron en cada momento incondicionalmente.

A mis comparfieros y amigos que en las buenas y en las malas, hemos estados juntos saliendo
adelante; y a todas las personas que directa o indirectamente han sido parte del desarrollo de

este trabajo.

Josselyn Alvarado Hidalgo



AGRADECIMIENTO

Agradezco primero a Dios por darme la fuerza y salud para lograr este objetivo en esta etapa
muy importante de mi vida. A mis padres y abuelita por todo su amor, paciencia y sobre todo
por estar conmigo siempre en los buenos y malos momentos. A mis hermanos y sobrina por

su carifio y comprension, siendo ellos un pilar méas y parte fundamental en mi vida.

A la Universidad Técnica Particular de Loja por permitirme crecer de manera profesional, asi
mismo a mi director de tesis, el Magister José Ortiz Criollo, por guiarme adecuadamente
durante la realizacion del trabajo de titulacién y ensefiarme sus conocimientos durante el
desarrollo del mismo. De igual manera al Magister Paul Sarango Lalangui y a la Magister
Sandra Ramaén Jaramillo.

A los docentes por impartirme todos sus conocimientos tedricos y éticos, a su vez a mis
compafieros y amigos con quienes hemos compartido agradables épocas, ocurrencias que
hemos dicho en clases y las dificultades que siempre hemos estado ahi para poder absolver
cualquier mal entendido.

Josselyn Alvarado Hidalgo



INDICE DE CONTENIDO

CARATULA. ...ttt ettt ettt ettt et et e bbb e st e b e et e et et e s essebe et e et et ensareare s I
APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE FIN DE TITULACION .........cc.cevnen... Il
AGRADECIMIENTO ...ttt e e et s e e e e e e e e nn e r e e e e e e e ennrnnn s \%
INDICE DE CONTENIDO .....oouiiuiiiecteceeeteeeee ettt ettt ettt aesvesteete s eneereere e Vi
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt ettt et e ettt seeteeteeteesensereare e IX
INDICE DE FIGURAS........ootiiitieie ettt ettt ettt sttt ettt st sttt sasbe st et et enseveare e Xl
RESUMEN. ... e e e e 1
A B S T R A T e et 2
INTRODUGCCION .......ooiiiiitiiteiteieee ettt ettt ettt ettt ettt te st et e et et eseebesteete s ensareere s 3

CAPITULO | DISENO DE LA INVESTIGACION SOBRE PYMES Y SOSTENIBILIDAD EN

ECUADOR. ..ot e et e ettt e et et e et e e e et et e et et e et era e e raaans 5
1.1, PrOBIEMALICA. .t a e as 6
120 JUSHFICACION. ...ttt e e e e ettt e e e e e e bbb e e as 7
1.3, O EUIVOS. e 8
1.3.1.  ODJELIVO GENEIAL ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb eeebnnnee 8
1.3.2.  ODbjetivOS ESPECITICOS. ...uuuiiiiiiieiiiiiiiiiie e 8
L4, HIPOESIS. cuuniii ittt e e e e e e e e 8
1.4.1.  HIpOtesiS AREINALIVA. .......ccceiiiiiiiiiee e e e et eeeeeeaanees 8
1.4.2.  HIPOESIS NUIAL ....cooviiiiiii i e e e et e e e e e eeanees 8
ST \Y 1= (oo [o] (o]0 I - APPSR 9
0 TR 1= Tod o 1 P EU PP 10
1.7.  Estructura de [a iNVESHIQaCION. .......coeiiiiiiiiiiiiie ettt e e 10
CAPITULO Il REVISION DE LITERATURA DE SOSTENIBILIDAD EN LAS PYMES......... 12
2.1, Sostenibilidad. ... 13
2.1.1. Sostenibilidad Empresarial ...........cccccoiiiiiiiii 14
2.1.2. Definicion tedrica de los factores econémicos, sociales y ambientales. .......... 16
2.1.3. Procesos de Sostenibilidad en PYMES............cccccoiiiiiiiiiiiiiee 23

VI



2.1.4. Modelos para la medicion de sostenibilidad en PYMES.............ccccovieeiieeennnnns 24

2.2, PYMES €N NOIMEAMEIICA ...cceiiiiiiiiiteiee ettt e e e et e e e e e e e aneeeeees 27
P T m VY| L= T o I ot U =T (o] 29

2.3.1. Clasificacion de las PyMEs en el Ecuador. ...........ccccooieeeiiiiiiiiiiiieeeeeecceevviinnn 34
2.4. Definicion de [aS PYMES..........uuiiiiiiiiiieeeie ettt e e e e e e e 35

CAPITULO Il CARACTERIZACION Y ANALISIS DE LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

EN LA ZONA DE PLANIFICACION 4 — PACIFICO.......coiieeeeeeeece e, 38
3.1. Diagndstico de las PyMEs en la Zona de planificacion 4 — Pacifico. ........................ 39
3.2. Caracterizacion de las PyMEs en la Zona de planificaciéon 4 — Pacifico. ................... 44

3.2.1. Clasificacion de las PyMEs por tamafio en la Zona de planificacion 4 — Pacifico.

3.2.2. Clasificacion de las PyMEs por numero de empleados en la Zona de

planificacion 4 — PACITICO. .......ooiiiiiiiiiiiii e 45

3.2.3. Clasificacion de las PyMEs por ingresos en la Zona de planificacion 4 — Pacifico.

3.2.4.  Comparacion de 1as PYMES. ........ccuuiiiiiiiiiiiiiiee et 46

3.3. Levantamiento de informacién de las PyMEs ecuatorianas y sostenibilidad, Zona de

Planificacion 4 — PACITICO. ....uiiiiiiiiiiiieiii e a7
3.3.1. PODIACION. ... 47
3.3.2.  MUBSTIA. it 47

3.4. Andlisis e interpretacion de 10s resultados...........cccceeviieiiiiiiiiiiiin e 53
3.4.1. Datos generales de [as PYMES. ........ooouuiiiiiiiiii e 53
3.4.2.  AcCtividad iINNOVAOIA. .......ccoviiiiiiiiiiiiiee e 63
3.4.3. Estrategias y Gestion de iNNOVACION. ............eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 67
3.4.4. Capacidad competitiva, Intraemprendimiento y Networking............ccccccevveeen. 68
3.4.5.  ReNAIMIENTO. ..cooiiiiiiiiiiiee e 71
3.4.6.  Sostenibilidad ECONOMICA. ........uuuiiiiieiiiiiiiiiiiie et a e e 72
3.4.7.  Sostenibilidad SOCIal............ccooiiiiiiiii 78
3.4.8. Sostenibilidad Ambiental.............ccccooiiiiiii 86



CAPITULO IV MODELO DE DESARROLLO EMPRESARIAL SOSTENIBLE PARA LAS
PYMES ECUATORIANAS EN LA ZONA DE PLANIFICACION 4 — PACIFICO.................. 91

4.1. Aplicacién del Modelo Penta-dimensional de Sustentabilidad Empresarial al contexto

de 18S PYMES ECUALOIBNAS. .....ceiveiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt ettt ettt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e eeeees 92
4.2, JUSHFICACION. .eeiiiiiiiiiiit et e et e e e e et r e e e e e e e e e aneee e 93
N T © | o] 1= 11 o SRR 93

4.4, Dimensiones del Modelo Penta-dimensional de Sustentabilidad Empresarial (MOPSE).

.................................................................................................................................. 93
4.4.1. Dimension de Gestion Global. ... 94
4.4.2. Dimensidon de Competitividad. .........cccoooeeeiiiiiiiiiiii e 97
4.4.3. Dimension de RElACIONES. .......cc.uuiiiiiiiiiiiiiiie et 100
4.4.4.  Dimension de IMPACLOS. .....cooiiiiiiiiiiiiee et ea s 103
4.4.5. Dimension de Transparencia y ComuniCacion. ...........ccccuvveeieeeeeniiiiiinneneeenns 110

4.4.6. Resultado de la aplicacion del Modelo Penta-dimensional en la Zona de

planificacion 4 — PACIfiCO. ......iiii i 113
CON CLUSIONES. ..o ettt e et et st e e et et e e st e aaaenns 116
RECOMENDA CIONES. ...t e et e e e e e e e e e aeens 118
BIBLIOGRAFIA. ...ttt ettt e e et e et e e e et e et e et e e e e et e eeee e 119
F N N, 1 125

VIII



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Metodologia de INVESHIGACION ..........eiiiii i 9
LI o) =T oo L PP PPPPPPPPPPPP 10
Tabla 3. Descripcion de Proceso de Sostenibilidad ..............covvvvvviiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee 23
Tabla 5. Clasificacion por el tamafio de EMPresSas. ..........ccouviiiiiiiiiiiiieee e 32
Tabla 6. Actividades econOmicas €N ECUAAON............ccuuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 33
Tabla 7. Clasificacion de las PYMES en €l ECUAO ............cooiiiiiiiiiiiieeeiiiiiieeee e 34
Tabla 8. DefiniCiON de PYMES ..........ciiii it e e e et a e e e e eaanees 35
Tabla 9. Caracteristicas de 1S PYMES ..........coooiiiiiiiiiiiceeei e 36
Tabla 10. Niveles administrativos de planifiCacion ... 39
Tabla 11. Unidades territoriales de planificacion............ccccoooi i, 41
Tabla 12. Sectores productivos de la Zona de planificacion 4 - Pacifico .........cccccccoevvunnneee. 43
Tabla 13. Clasificacion de las PYMES por tamafo ..........cccooveieiiiiiiiiiiiiis e ee e 44
Tabla 14. Clasificacion de las PyMEs por nimero de empleados............cccoovvvviiieieneeeencennns 45
Tabla 15. Clasificacion de [as PYMES POI iNQrES0S ........cuuiiiiiiiiiiiiiiiieaeeeiasiiieeeee e e e e 46
Tabla 16. Numero de encuestas por Zona de planificacion Nacional...............cccccceeeeeeniinn, 49
Tabla 17. Numero de encuestas por Zona de planificacion 4 - Pacifico.........ccccccceeviiinnee. 49
Tabla 18. Sectores Productivos repreSentativos ............uuuceeiiieeeiieeiiiiiies e eeeeeeeeniiee s e e e e e eeanees 50
Tabla 19. Encuestas de la provincia de Manabi..............ccccooi e, 51
Tabla 20. Santo Domingo de 10S TSACKIIAS ...........cccuiiiiiiiii e 51
I o] F= W2 B o (o Tod =Y o I g aT=1 (0o [o] (oo | [o o FS PR 52
Tabla 22. Preguntas y valores de la Dimensién de Gestion Global.............cccccovvvvvvviiinnnn. 95
Tabla 23. Preguntas y valores de la Dimension de Competitividad ................cceveeeeneeenniiinn, 98
Tabla 24. Preguntas y valores de la Dimension de Relaciones..........c...ooevvvvviiiieeieeenceeinn, 101
Tabla 25. Preguntas y valores de la Dimensién de Impactos - Econémico ........................ 104
Tabla 26. Preguntas y valores de la Dimension de Impactos - Social ..........cccccceeeeeeeeeeennn, 106
Tabla 27. Preguntas y valores de la Dimensién de Impactos - Ambiental .......................... 108
Tabla 28. Preguntas y valores de la Dimension de Transparencia y Comunicacion........... 111
LI o] = 24 TR o o1 T F- To PP 128
Tabla 30. Actividad principal de 18 EMPreSa..........ccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 128
Tabla 31. Empleados promedio en el afio 2016.............uuiiiiiieeiiiiiiiicee e 128
Tabla 32. Empleados promedio en el afo 2017 ...........coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 128
Tabla 33. Numero de mujeres en el afio 2016 .........cc.uuviiiiiiieeiiiiiiiiiieee e 129
Tabla 34. Numero de mujeres en el afio 2017 ........ooovvviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 129
Tabla 35. Tendencia para €l 2018..........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 129
Tabla 36. Afios de funcionamiento de la €MPreSa ..........uoiii e 129
Tabla 37. Control mayoritario de la empresa es familiar .............cccoceiiiiieiiiiiiiiii s 130
Tabla 38. Propiedad en manos de hOMDIes ... 130
Tabla 39. Propiedad en Manos A& MUJEIES. ......coiieiiiiieeiiiaee e e e et eeeeeeeeees 130
Tabla 40. PUESLOS 0€ QIrECCION........cceviiiiiiiiiieiiieeeee ettt e e e e e 131
Tabla 41. La empresa tiene consejo adminiStrativo ..........ccooeeeiieiiiiiionn e 131
Tabla 42. Porcentaje de miembros SON MUJEIES .......oouueiuiiie e e e e et eeeeeeeeees 131
Tabla 43. Numero de miembros del consejo de administracion .............ccccoeeevvvieeeeeeeeennnns 131
Tabla 44. Numero de consejeros independientes ............evvvveveeiieiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeee e 132
Tabla 45. El gerente y el presidente del consejo son el MiSMO .........ccoeveeeviiiiiiiiiiiiieeeeeeeinns 132

IX



Tabla 46.
Tabla 47.
Tabla 48.
Tabla 49.
Tabla 50.
Tabla 51.
Tabla 52.
Tabla 53.
Tabla 54.
Tabla 55.
Tabla 56.
Tabla 57.
Tabla 58.
Tabla 59.
Tabla 60.
Tabla 61.
Tabla 62.
Tabla 63.
Tabla 64.
Tabla 65.
Tabla 66.
Tabla 67.

Edad del director/gerente general .............uceiiiieeiiiiiiiiiie e 132
Geénero del director/gerente general...........ccooiiuiiiiiiiieeeiiii e 132
ANOS gerenciando @ EMPIrESaA......ccieeeiiieeiiiiiie e e e e e e e aaras 132
Nivel de formacion académica del director/gerente............ccccceeeeviiiiiiiieieeeeennnns 133
L0 =TT o PP 133
Expectativa de venta para €l 2018 ...........ouiiiiiiiiiiiiice e 133
Expectativa de venta para €l 2019 .............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii 133
Porcentaje de venta son a mercados internacionales ............cccccceeeeeeeeeieeeiinnnnnn. 134
Departamento de [HDHi.......oouiiiiii e 134
Cambios 0 mejoras en DireCCiONn Y gestiON............eeeveiiieiiiiiiiiiiiiie e 134
Si harealizado INNOVACION .........coooeiiiiiii e, 134
Evolucion con relacion a los sistemas de gestion de la empresa ..........cccceeeennee 135
La participacion directa de los clientes en su proceso de innovacion ................. 135
Logro de 1a organizacion ............ccoiie i 135
Tipo de PlanifiCaCION ........cccuuiiiiiiiie e 136
Capacidad COMPETILIVA .........ceii i e e e e 136
INtra€mMpPrendiMIENTO ... ..... . eennnee 136
=0T 4] o [PPSR 137
=TT 110 0T T=T ] o 137
Sostenibilidad ECONOMICA ..........ccooeeiiiiiii e, 137
Sostenibilidad SOCIal ..., 138
Sostenibilidad AMbIENtal...........cooviiiiiiiii e 138



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.

INDICE DE FIGURAS

La sostenibilidad como elemento eStratégiCo............ueevveeriiiiiiiiiiiiiieeee e 13
Identificacion de 10S Grupos de INLErES ......ococviiiviiiice e 15
Criterios para la eleccion de 10S grupos de INterés...........ccceeviiiiiiiiiiiieeeeeiiniine 16
Las dimensiones de la sostenibilidad empresarial..............cccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 17
Sostenibilidad ECONOMICA ..........cuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 18
Sostenibilidad SOCIAl.........ooeiiiei e 20
Sostenibilidad AMDIENTAL...........coviiiiiiiiiiiiieee 22
Modelo de sostenibilidad SURA Asset Management ............ccovvvvvvviiiiiiiiiiinieeennnnn. 25
Modelo Penta-dimensional.............ouuuiiiii i e e 25

Modelo y estrategia de sostenibilidad .............ccccoceeeiiiiiiii 26

Modelo Sostenibilidad CEMEX ..........uuiiiiiiiiiiieiiis et 26

Figura 12. Programa de Asistencia Financiera para el desarrollo de las pequefias empresas
] = PP P PP PP PPPPPPPRTPPPPN 28
Figura 13. Mapa: Ecuador CON SUS PrOVINCIAS........cceeieeeeeeeeeee e 30
Figura 14. Tipos de actividades CONOMICAS .........ccceiiieeiiiiiiiiiiie e e 31
Figura 15. Diferenciacion en base a las caracteristicas de las entidades..............ccccvveeeeeen. 36
Figura 16. Mapa: Zonas de planificacion en el Ecuador...........cc.ccooivviiiiiiiii e, 40
Figura 17. Mapa: Ubicacién y limites de la Zona de planificacion ..o, 41
Figura 18. Mapa: Distritos administrativos de la Zona de planificacion 4...............cccccuveeeeeen. 42
Figura 19. Indicadores de €MPIEO0........uuuiii i e 43
Figura 20. Comparacion de 1aS PYMES .........ooouuiiiiiiiieaeeiiieee et 46
Figura 21. LoCalidad ...........ouueiiiiii e e 53
Figura 22. Actividad principal de la @MPreSa..........cccceiiiiiiiiiiiiiiiie e 53
Figura 23. Empleados promedio en el afio 2016-2017..........ccooveeeieeiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 54
Figura 24. Nimero de mujeres en el afio 2016-2017 ..........ouvvieiieeeiiiiiiiieee e 54
Figura 25. Tendencia para €l 2018 ........ccoooiiiiiiieeeee 55
Figura 26. Afios de funcionamiento de la emMpPreSa ... 55
Figura 27. Control mayoritario de la empresa es familiar ..............ccccccccviiiiei i, 56
Figura 28. Propiedad en manos de hombresS Yy MUJEIES ...........euiviiiiiiiiiiiiiiiiieee e 56
Figura 29. PUESIOS A€ AIFECCION........cuuiiiei it e e e e e 57
Figura 30. La empresa tiene consejo adminiStrativo ...........coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 57
Figura 31. Porcentaje de miembros SON MUJEIES ......ccoeeeeeeeeeeeeeeee e 58
Figura 32. Numero de miembros del consejo de administracion .............cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 58
Figura 33. Numero de consejeros iNndependientes ...........occuvviiiiiieeeiiiiiiiiiiee e 59
Figura 34. El gerente y el presidente del consejo son el miSmo...........cccceeeiiieiiiiiiiiiiiinneeenn. 59
Figura 35. Edad del director/gerente general ...........ccoooo oo 60
Figura 36. Género del director/gerente general...........ccoouicuiiiiiiiieee i 60
Figura 37. A0S gerenciando la EMPIESA. ........eieuiuuiii et e e e e 61
Figura 38. Nivel de formacién académica del director/gerente............cccuvveeeeeeeeiiiiiiinienennn. 61
1o [0 = e 1 TR I (0] = o T TR 62
Figura 40. Expectativa de venta para el 2018-2019 .........oooiiiiiiiiii e 62
Figura 41. Porcentaje de venta son a mercados internacionales .............ccccoeeeveeeeeeeeeeeeee, 63
Figura 42. Departamento de [+D 1. ... e 63
Figura 43. Cambios 0 mejoras en DirecCiOn Yy gestion ...........ceeviieeiiiieiiiiiei e 64

Xl



Figura 44. Si ha realizado iNNOVACION ..........ccoiiiiiiiiie e e 64

Figura 45. Evolucién con relacion a los sistemas de gestion de la empresa ............cceeee..... 65
Figura 46. La participacion directa de los clientes en su proceso de innovacion.................. 65
Figura 47. Logro de 12 OrganiZacCion............ouuiuuiueieeieee ettt e e eaa s 66
Figura 48. Tipo de planifiCacCiON .............ooiiiiiiiiiiiiiiee e 67
Figura 49. Capacidad COMPELILIVA...........cii i 68
Figura 50. Intraemprendimiento ........coooeeeeieeeeeee e 69
(1o [U L= N I NN = Y0 (] o P 70
(10U L= WY = =T o 1 4 TT=T o1 (o 71
Figura 53. Aumento en el NUMEro de CHENES ..........ccoiiiiiiiiiiiii e 72
Figura 54. AUMENLO €N SUS VENTAS. . ..uuuuuiii e e eeeeeetiiiie e e e e e et ttee s e e e e e e e e et e s s e e e e e s earnaaa e e aeeaes 72
Figura 55. Ha sido rentable la empresa hasta la actualidad.................cooooeeiii 73
Figura 56. Cumple con todas las obligaciones legales y laborales................ccoovviiiieennen. 73
Figura 57. Desarrolla nuevas estrategias de crecimiento en el mercado.............ccccceeeeenen... 74
Figura 58. Desarrolla estrategias para la eficiencia operativa y reduccién de costos........... 74
Figura 59. Impulsa la innovacion para generar valor agregado a los productos o servicios . 75
Figura 60. El sueldo o ingreso, se refleja en la productividad de los empleados.................. 75
Figura 61. Existe motivacion econdémica para empleados.............ccoovvviiiiiiiieeeccciiiiiiee e, 76
Figura 62. La situacion econémica del pais influye positivamente a la productividad........... 76
Figura 63. Realiza estudios de habitos, costumbres y tendencias de mercado.................... 77
Figura 64. Balance contable financiero al cierre de sus resultados..........ccooeeeviiviiiiiiennenn.. 77
Figura 65. Participa y cuenta con el apoyo de la comunidad donde est4 establecida .......... 78
Figura 66. Promueve entre sus empleados la conciliacién de la vida laboral y familiar ........ 78
Figura 67. Se preocupa por el desarrollo profesional, personal y la igualdad de oportunidades
0 SUS EMPICATOS. .....eeiiiiiiiiiiiiii ittt 79
Figura 68. Cuenta con un proceso de dialogo y participacién del puablico interno y externo. 79
Figura 69. Posee iniciativas de comunicacion con sus empleados ..........cccccceeviiiiiiiiieeennn. 80
Figura 70. Documentos de declaracién de vision, mision y valores en referencia a la
£ 153 (] 011 o 11To F= Lo PP 80
Figura 71. Se preocupa en que sus proveedores también actlen responsablemente.......... 81
Figura 72. Transmite una imagen corporativa responsable ¥ Seria ........cccceeeeeeeiiviiiiiiieneenn.. 81
Figura 73. La empresa actda con Criterios étiCoS Y ClaroS.......ccoeveeeeiiviiiiiiiiiie e, 82
Figura 74. Proporciona a sus empleados un entorno seguro y saludable para trabajar ....... 82
Figura 75. Cuenta con politicas especificas para tratar cuestiones relacionadas a derechos
T [ g =T 0 F P 83
Figura 76. La empresa rechaza la explotacion del trabajo infantil ..................coeeeeeeeeeee. 83
Figura 77. Ofrece a los empleados entrenamiento basico para el desarrollo de sus funciones
............................................................................................................................................ 84
Figura 78. Cumple la legislacion local vigente relacionada con los despidos y los procesos
JUDITAEOTIOS ... 84
Figura 79. Realiza regularmente entrenamientos en salud y seguridad ocupacional con los
(=0 ] o[- To [0 13 85

Figura 80. Respeta las horas de la jornada laboral de acuerdo a la normativa legal vigente 85
Figura 81. En el ultimo afio se ha percibido una tendencia a mejorar la calidad del servicio 86
Figura 82. La empresa contribuye con la conservacién del medio ambiente........................ 86
Figura 83. Busca conocer los posibles impactos en el cambio climatico para su negocio.... 87

Xl



Figura 84. Reconocida por la excelencia en la produccién mas limpia y en la gestion de la

prevencion de [a CONtAMINACION............uuiii i e e e e eaa s 88
Figura 85. Toma iniciativas puntuales para la reduccion de desperdicios de materia prima. 88
Figura 86. La empresa busca mecanismos eficientes para el uso de agua.......................... 89
Figura 87. La empresa desarrolla estrategias, politicas o sistemas para la optimizacion y
reduccion del CONSUMO ENEIGIA ........cuuuuuiii i e e e e e e e e e a e e e 90
Figura 88. Conocimiento sobre el mantenimiento de la naturaleza.................ccccooeeeeeeeeeeen. 90
Figura 89. Modelo Penta-Dimensional de Sustentabilidad Empresarial (MOPSE) ............... 92
Figura 90. Variables de la Dimension de Gestion Global ..............cccoovviiiiiiiiicicee e, 94
Figura 91. Dimension de Gestion Global segln el MOPSE ..........cccccoviiiieiiiiieeeeeeee e 96
Figura 92. Variables de la Dimension de Competitividad .............ccoovvviiiiiiiiiinniiiiee e, 97
Figura 93. Dimension de la Competitividad segun el MOPSE.............cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeen. 99
Figura 94. Variables de la Dimensién de Relaciones............cccoveeeiiiiiiiiieiiiciie e, 100
Figura 95. Dimensién de Relaciones segln el MOPSE ..........ccccooiiiiiiiiiiiiin e, 102
Figura 96. Variables de la Dimension de IMpactos ..........ccuuvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 103
Figura 97. Dimensién de Impactos - Econémico seglin el MOPSE...........ccccoeeeeiiiiiiiiinnnnnn. 105
Figura 98. Dimension de Impactos - Social segun el MOPSE ..o, 107
Figura 99. Dimensién de Impacto - Ambiental segin el MOPSE ...........cccccoeiiiiiiiiniiiiiinnnn. 109
Figura 100. Variables de la Dimensién de Transparencia y Comunicacion........................ 110
Figura 101. Dimensién de Transparencia y Comunicacion segun el MOPSE .................... 112
Figura 102. Resultado de la aplicacion del MOPSE en la Zona de planificacion 4 — Pacifico.
.......................................................................................................................................... 113

Xl


file:///C:/Users/Carmita/Documents/NENA/TT/Avance8_Josselyn-Alvarado-H.%20(10-05-2018).docx%23_Toc517026341
file:///C:/Users/Carmita/Documents/NENA/TT/Avance8_Josselyn-Alvarado-H.%20(10-05-2018).docx%23_Toc517026343
file:///C:/Users/Carmita/Documents/NENA/TT/Avance8_Josselyn-Alvarado-H.%20(10-05-2018).docx%23_Toc517026345
file:///C:/Users/Carmita/Documents/NENA/TT/Avance8_Josselyn-Alvarado-H.%20(10-05-2018).docx%23_Toc517026347
file:///C:/Users/Carmita/Documents/NENA/TT/Avance8_Josselyn-Alvarado-H.%20(10-05-2018).docx%23_Toc517026348
file:///C:/Users/Carmita/Documents/NENA/TT/Avance8_Josselyn-Alvarado-H.%20(10-05-2018).docx%23_Toc517026349
file:///C:/Users/Carmita/Documents/NENA/TT/Avance8_Josselyn-Alvarado-H.%20(10-05-2018).docx%23_Toc517026351

RESUMEN

Las “PyMEs” contribuyen directamente a la generacion de fuentes de empleo y al
fortalecimiento de la oferta de productos y/o servicios, sin embargo, estan en un proceso de
cambio que implica llegar a la sostenibilidad, que articula tres factores: econdmicos, sociales
y ambientales, se abarca marcos de tiempo como rectificar errores pasados; reducir o eliminar
problemas actuales; y construir legados para generaciones futuras. Se aplicé un modelo de
desarrollo empresarial, utilizando el instrumento planteado en el Modelo Penta-dimensional
de Sustentabilidad Empresarial (MOPSE), que toma en cuenta cinco dimensiones: gestion
global, competitividad, relaciones, impactos, transparencia y comunicacién. Para ello se
empled un instrumento sobre “Gestion de la innovacion y sostenibilidad”, formulado por el
equipo docente de la Universidad Técnica Particular de Loja y la Universidad Politécnica de
Cartagena, formando parte de un py puzzle. Los resultados obtenidos demuestran que las
PyMEs ecuatorianas, se ubican en los niveles intermedios de sustentabilidad en la escala
MOPSE, que requirieren ser reforzadas e institucionalizadas; complementariamente existe la
voluntad de aprender por parte de los empresarios y la vision de involucrar a los grupos de

interés.

Palabras clave: Ecuador, PyMEs, sostenibilidad empresarial, gestién de la innovacioén,
MOPSE.



ABSTRACT

The “SMEs” contribute directly to the generation of employment sources and to the
strengthening of the supply of products and services, however, these are in a process of
change that implies reaching to sustainability, which articulates three factors: economic, social
and environmental, it covers time frames such as rectifying past errors, reducing or eliminating
current problems, and building legacies for future generations. A business development model
was applied, using the instrument proposed in the Penta-dimensional Model of business
Sustainability (MOPSE), which takes into account in five dimensions: global management,
competitiveness, relationships, impacts, transparency and communication. For which an
instrument was used on "Management of innovation and sustainability”, formulated by the
team of Técnica Particular de Loja university and Politecnica of Cartagena university, forming
part of a py puzzle. The obtained results show that the SMEs Ecuadorians are located at the
intermediate levels of sustainable on the MOPSE scale, which require to be reinforced and
institutionalized; in addition, there is the willingness to learn by entrepreneurs and the vision to

involve interest groups.

Key words: Ecuador, SMEs, business sustainability, innovation management, MOPSE.



INTRODUCCION

En Ecuador, las pequefias y medianas empresas “PyMES” es un sector empresarial muy
importante, que representan el 8,8% empresas registradas, con un total de 76.246, teniendo
asi un amplio potencial redistributivo, donde se han evidenciado varios esfuerzos, practicas y
relaciones con procesos de planificacion territorial para atender necesidades especificas de

las distintas zonas (Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC, 2016).

Las PyMEs son parte clave dentro del desarrollo productivo de los paises, por tanto,
contribuye directamente a la generacion de fuentes de empleo y al fortalecimiento de la oferta
de los productos y/o servicios basicos, en donde es importante conocer algunas
caracteristicas cualitativas y cuantitativas de las PyMEs para explicar su escenario actual y
precisar las operaciones futuras que se deben llevar a cabo para desarrollar las capacidades

y optimizar su competitividad.

El modelo de sostenibilidad define la relaciébn de condicionamiento estableciendo, un
crecimiento continuo entre productividad e innovacién, generando un recurso 6éptimo de
mejora y participacion. Este surge incorporando tres dimensiones: econdmico, social y
ambiental; mejorando en los errores pasados, reduciendo o eliminando los problemas

actuales, y estableciendo una base para el futuro.

La presente investigacion se enfoca a la aplicacion de un modelo de desarrollo empresarial
sostenible para las PyMEs ecuatorianas, especificamente en la Zona de planificacion 4 —
Pacifico, determinado por los factores y su incidencia en el &mbito de estudio. Para esto se
utilizé el instrumento planteado en el Modelo Penta-dimensional de Sustentabilidad
Empresarial (MOPSE), dicho instrumento toma en cuenta cinco dimensiones: gestion global,

competitividad, relaciones, impactos, transparencia y comunicacion.

En el Capitulo I, se encuentra estructurado el disefio de la investigacion sobre PyMEs y
Sostenibilidad en Ecuador, tratando aspectos relacionados con el esquema que se presenta
en la presente investigacion, delimitando la estructura y forma, como la problematica,
justificacion, objetivos, hipoétesis y metodologia basada en los métodos inductivo, deductivo,

analitico, cualitativo y descriptivo,

En el Capitulo I, conformado por la revision de literatura en PyMEs y Sostenibilidad, mediante
varios estudios de articulos cientificos y la presentacion de datos actuales, relacionados a
definiciones tedricas de PyMEs, ademas de definicion tedrica de los factores econdmicos,
sociales, ambientales; identificacion de procesos y modelos para la medicién de
sostenibilidad, ademés de la caracterizacion y clasificacion de las PyMEs en Ecuador.
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En el Capitulo lll, se efectla la caracterizacion y analisis de la sostenibilidad empresarial,
para determinar los aspectos de suma importancia en la investigacién, realizando un
diagnéstico encaminado a la obtencién de resultados y levantamiento de informacion sobre
las PyMEs ecuatorianas y sostenibilidad de la Zona de planificacion 4 — Pacifico, para que

permita respaldar el estudio de una manera precisa en el lugar a intervenir.

En el Capitulo 1V, se presenta el modelo de desarrollo empresarial sostenible para las PyMEs
ecuatorianas, hace referencia a la aplicacion, justificacion y objetivo, es decir el desarrollo e
identificacion del modelo de sostenibilidad empresarial con sus dimensiones para las PyMEs

ecuatorianas en la Zona de planificacion 4 — Pacifico.

La informacién obtenida ayudé a intervenir y procesar la aplicaciéon de las cinco dimensiones
del modelo de desarrollo empresarial sostenible (MOPSE) dentro de la Zona de planificacion
4 — Pacifico, obteniendo una paridad relativa y con una constante evolucion; facilitando una
idea clara de la situacién actual de las PyMEs, tanto a lo que se enfrentan como la realidad
gue perciben. Estas se someten a un proceso lento por la falta de conocimiento al sentido de
oportunidad y desarrollo del plan estratégico para fomentar la gestion de crecimiento al

generar beneficio mutuo en el sector.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION SOBRE PYMES Y SOSTENIBILIDAD EN ECUADOR.



1.1. Problematica.

A nivel mundial, la falta de conocimiento de los empleados y de los recursos financieros limita
la adopcion de practicas de sostenibilidad, donde las PyMEs tienden a ser reactivo de
estrategias de sostenibilidad. Segun Stubblefield Loucks, Martens y Cho (2010) “las PyMEs
sSON menos propensas a examinar su impacto ambiental, debido a las limitaciones financieras
y los costos asociados con herramientas disefiadas para grandes empresas con importantes
recursos”. (p. 3)

En los dltimos afios, los paises latinoamericanos han venido experimentando cambios
importantes en sus economias, dejando atras etapas caracterizadas por fuertes
inestabilidades politicas, sociales y econdémicas. (De la Bandera Chavez, 2015)

En Ecuador, las pequeiias y medianas empresas “PyMES” son un sector empresarial muy
importante, que representa el 95% de las unidades productivas, generando un 65% de empleo
y con participacion del 50% de la produccién, teniendo asi un amplio potencial redistributivo
(Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC, 2016). Esto afecta de manera directa a la
economia del pais por ser fuentes de produccion internas, generando participacion de la
poblacién. Son fundamentales en la economia de las familias que a su vez han transformado
en una fuente de generacion de empleo y un medio para ofrecer productos y servicios diversos

en mercados de menor tamafo.

Ademas, en el Ecuador las PyMEs estan en un proceso de cambio que implica llegar a la
sostenibilidad, trabajando muy arduamente con sus proveedores, consumidores, empleados
y cadena de valor, para impulsar planes de desarrollo con participacion politica que permita
una igualdad y fomentar el desarrollo futuro de la regién; los mismos deben utilizar sus
recursos disponibles para conseguir una maxima efectividad a la economia de los bienes y
servicios que los usuarios poseen dentro del mercado como en la relaciéon al consumo del

mismo.

Sin embargo, la escases de informacion que impide saber el estado actual de las PyMEs, en
relacion con la sostenibilidad y las dificultades de combinar rentabilidad financiera, politicas
ambientales e impacto social, no permiten realizar evaluaciones que compruebe la eficiencia
de las mismas, por ello la presente investigacion se enfoca en establecer un modelo de
desarrollo empresarial sostenible, mediante la recopilacibn en bases cientificas y un
instrumento de recoleccion de informacién, que permitan solventar la falta de crecimiento
empresarial del pais y logren el aumento en los niveles econémicos de la region como medio
fundamental de crecimiento e innovacion, a fin de dar a conocer la magnitud y extension de

PyMEs de la Zona de planificacion 4 — Pacifico.
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1.2. Justificacion.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos, INEC como ente gubernamental se enfoca en
datos sobre la productividad y las consecuencias que ejercen sobre la economia del pais
como indicadores del PIB y desempleo; sin embargo, la escasa informacion ha logrado que el
pais no tenga una base de datos real y confiable donde se pueda obtener y verificar un grado

de crecimiento e innovacion.

Las PyMEs surgen con rapidez, pero asi mismo desaparecen por la falta de orientacion hacia
nuevas actividades comerciales, el desconocimiento genera saturacion en el mercado o riesgo
en su estabilidad, debido a la extension de negocios similares, lo que conlleva a la
sobrepoblacion de negocios empresariales, afectando el desarrollo econémico de las PyMEs.

En Ecuador se han evidenciado varios esfuerzos, practicas y relaciones con procesos de
planificacion territorial para atender necesidades especificas de las distintas zonas, donde el
problema reside en la separacion entre objetivos de desarrollo y la realidad, desconociendo
sus potenciales y habilidades. Sin embargo, en las PyMEs ante la escasa informacion, es
imprescindible implementar a nivel regional un analisis de la incidencia que poseen sobre la
economia y como lograr su fortalecimiento ante los riesgos que se producen en el
emprendimiento, de manera que se puedan regular, fomentar y sostener ante los obstaculos
gue se generan, donde se puede involucrar y apoyar a que las empresas puedan administrar
los negocios con responsabilidad, con el fin de identificar y aceptar los factores claves para la

sostenibilidad econémico, social y ambiental.

Los desafios actuales en la Zona de planificacion 4 — Pacifico que corresponde a las
provincias de Manabi y Santo Domingo de los Tsachilas, se orientan al fortalecimiento de
sectores con alta productividad e inclusiébn econdémica, necesarios para impulsar las
condiciones de competitividad y produccion sistémica para hacer posible el cambio de la
matriz productiva. (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo - SENPLADES, 2013-
2017). La escasa informacion ha motivado esta investigacion de las PyMEs, con el fin de
aplicar un modelo de desarrollo empresarial sostenible en las PyMEs ecuatorianas de la Zona
de planificacion 4 — Pacifico, afio 2018, impulsada por la Titulacién de Administracion de

Empresas de la Universidad Técnica Particular de Loja.

Adicionalmente la presente investigacion con motivo académico, permite mediante la
indagacion ampliar mis conocimientos, tanto en lo personal y en lo profesional, aportando con
andlisis y modelos recientes que pueden ser aplicados por las PyMEs, permitiendo la

vinculacion tanto directa como indirecta con el entorno en esta Zona de planificacion.



1.3. Objetivos.

Es el planteo de una meta o propdésito a alcanzar y una de las instancias fundamentales en
un proceso de planificacion, en donde investigar sobre las PyMEs es de suma importancia
para las economias en vias de desarrollo, la misma que trata resolver principales problemas

de sostenibilidad, es por ello que en la presente investigacion se plantea:

1.3.1. Objetivo General.

Aplicar un modelo de desarrollo empresarial sostenible en las PyMEs ecuatorianas de la Zona
de planificacion 4 — Pacifico.

1.3.2. Objetivos Especificos.

Disefiar la investigacion sobre PyMEs y Sostenibilidad en Ecuador.

» Realizar una exhaustiva revision de literatura en PyMEs y Sostenibilidad utilizando
las bases cientificas.

= Determinar cudles son los factores econémicos, sociales, ambientales, basicos que

generan las PyMEs de la Zona de planificacion 4 — Pacifico.

= Aplicar un modelo de desarrollo empresarial sostenible para las PyMEs ecuatorianas

en la Zona de planificacién 4 — Pacifico.

1.4. Hipotesis.

Es un elemento fundamental, ya que parte de una suposicion hecha a partir de datos que sirve
de base para iniciar la presente investigacion y llegar a una conclusién efectiva, en donde se

plantea:

1.4.1. Hipdtesis Alternativa.

¢En la Zona de planificacion 4 — Pacifico, el modelo de desarrollo empresarial ayudaré en el

desemperfio a las pequefias y medianas empresas (PyMEs)?

1.4.2. Hipdtesis Nula.

No existe un modelo de desarrollo empresarial que ayude en el desempefio a las pequefias y

medianas empresas (PyMES) en la Zona de panificacion 4 — Pacifico
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1.5. Metodologia.

La metodologia que se aplicé para la elaboracién de esta investigacion es el método de

investigacion inductiva, deductiva, analitica, cualitativa y descriptiva para analizar las PyMEs

ecuatorianas que permitié determinar un modelo de desarrollo empresarial sostenible en la

Zona de planificacion 4 — Pacifico.

A continuacién, se detalla los métodos aplicados que ayudaron en el desarrollo por capitulo

de la presente investigacion:

Tabla 1. Metodologia de investigacion

de planificacion 4 —

Pacifico.

Capitulo Metodologia Descripcién
I
Disefio de la Inductivo Ayudé a conocer y analizar los motivos vy
. L, obstaculos de las PyMEs en las practicas de
investigacion sobre Deducti
eductivo ibili
PyMEs y Sostenibilidad sostenibilidad en el Ecuador.
en Ecuador.
Il
Inductivo Permitié identificar cuél es el desempefio de
Revision de literatura sostenibilidad de la Zona de planificacion 4 —
de Sostenibilidad en las Deductivo Pacifico en el Ecuador.
PyMEs.
1]
Caracterizacién y Analitico Permitio reconocer factores econdmicos, sociales,
e ambientales que incidan sobre la sostenibilidad de
andlisis de la
. Cualitativo la Zona de planificacion 4 — Pacifico, con el fin de
sostenibilidad
. recolectar informacion racional y analitica para
empresarial en la Zona .
Descriptivo

poder proponer un modelo de sostenibilidad.




v

Modelo de desarrollo Modelo Penta-

Dimensional de
Sustentabilidad

empresarial sostenible

para las PyMEs
Empresarial

(MOPSE)

ecuatorianas en Zona
de planificacion 4 —
Pacifico.

Permitié incorporar las cinco dimensiones desde la
perspectiva de proceso, es decir desde la gestién
de la empresa “definida como gestion global”, su
competitividad, analisis de sus relaciones e

impactos al interior y exterior, hasta la

transparencia y rendicion de cuentas que la
empresa presenta a diferentes grupos de interés.

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

1.6. Técnicas

Las Técnicas que se utilizaron es la recopilacion de informacion mediante la observacion y la

encuesta, para luego ser procesadas con el Software Estadistico SPSS, el mismo que permitié

respaldar el estudio de una manera mas precisa del lugar a intervenir, a través de andlisis de

datos y estadisticas generadas.

Tabla 2. Técnicas

Software Estadistico SPSS.

Capitulo Técnicas y Plataformas SParaqué sirve?
Encuesta para analizar las practicas
de sostenibilidad de la Zona de | Recabar informacion sobre los motivos y
planificacion 4 — Pacifico en el | obstaculos de sostenibilidad en Ecuador.
Ecuador.

LAty i Programa que recopila informacién, para la

obtencion de resultados de las encuestas.

Microsoft Excel.

Programa que permite elaborar gréficas, para el

analisis respectivo.

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

1.7. Estructurade lainvestigacion.

La investigacion se estructurd en cuatro capitulos, los que se detallan a continuacion:

Investigacion sobre PyMEs y Sostenibilidad en Ecuador: Se traté aspectos relacionados

con el esquema que presenta dicha investigacion como la problematica, justificacion,

objetivos, hip6tesis y metodologia, que fomentaron la delimitacién de la estructura y la forma

de presentacion de trabajo de investigacion.
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Revisién de literatura de Sostenibilidad en las PyMEs: Se estudié varios articulos
cientificos, con agentes involucrados y la presentacion de datos actuales, relacionadas a
definiciones tedricas de PyMEs tanto en el mundo como a nivel de Norteamérica y Ecuador;
caracterizacién y clasificacion de las PyMEs en Ecuador, ademas de definicidn tedrica de los
factores econdmicos, sociales, ambientales; identificacion de procesos y modelos para la

medicion de sostenibilidad en PyMEs.

Caracterizacion y andlisis de la sostenibilidad empresarial en la Zona de planificacién
4 — Pacifico: Se efectud la caracterizacion y analisis para determinar los aspectos de suma
importancia en la investigacion y de las PyMEs en Ecuador, realizando un diagnéstico de la
misma para la obtencion de resultados y levantamiento de informacién sobre las PyMEs
ecuatorianas y sostenibilidad empresarial dentro de la Zona de planificacion 4 — Pacifico, que

permita respaldar el estudio de una manera precisa en el lugar a intervenir.

Modelo de desarrollo empresarial sostenible para las PyMEs ecuatorianas: Se hace
referencia a la aplicacién del modelo empresarial, encaminado a la obtencién de justificacion
y objetivo, es decir el desarrollo e identificacion del modelo de sostenibilidad empresarial con
sus dimensiones para las PyMEs ecuatorianas en la Zona de planificacion 4 — Pacifico, de

acuerdo a la obtencién de resultados.
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CAPITULO Il
REVISION DE LITERATURA DE SOSTENIBILIDAD EN LAS PYMES
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2.1. Sostenibilidad

En conjunto las relaciones de sostenibilidad certifican la perpetuidad de las condiciones
midiendo la necesidad de un crecimiento constante con una productividad e innovacion que
genere un recurso de mejora y transmitir una misma participacion para todas las

generaciones.
Por tanto, Ramirez y Vives (s.f.) establecen que:

El desarrollo sostenible es mucho mas que un problema medioambiental; es un modelo
social que, basandose en el respeto por el ecosistema, busca un nivel de crecimiento

y progreso tal para la humanidad que se pueda sostener en el tiempo. (p.47)

Figura 1. La sostenibilidad como elemento estratégico
Fuente: (Sobejano, 2016)
Elaboracion: (Sobejano, 2016)

Segun, De la Cuesta, Cruz, y Rodriguez (2010), las memorias de sostenibilidad se constituyen
en informar voluntariamente a los grupos de interés los compromisos de la entidad en relacién
al desarrollo sostenible y logros; detallando los resultados de las actividades dentro del &mbito

economico, medioambiental y social”. (p.101)

Sobre los mismos aspectos teéricos, Campomanes y Diaz (2013) establece que, “a través de
la elaboraciéon de una memoria de sostenibilidad conlleva una serie de beneficios tanto para

la organizacion como para los grupos de interés” (p. 216), entre ellos tenemos:

e Permite mejorar la comprension de los riesgos y las oportunidades a los que se
enfrentan los negocios.

e Mejorar la reputacion y lealtad a la marca de la entidad.

e Sefialar como la organizacion ejerce influencia y es influencia por expectativas

relacionadas con el desarrollo sostenible.
13



e Colaborar a los grupos de interés a comprender el desempefio en materia de
sostenibilidad y los impactos mas significativos.

e Compara el desempefio de las empresas a lo largo del tiempo, asi como con otras
organizaciones.

o Cumplir requisitos de clientes y de los mercados.

Para las Naciones Unidas (2015), el desarrollo sostenible es el progreso capaz de satisfacer
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones. Exige
esfuerzos concertados para construir un futuro inclusivo, sostenible y adaptacion para las

personas y el planeta.

Ademas, la erradicacion de la pobreza en todas sus formas y dimensiones es una
condicién indispensable para lograr el desarrollo sostenible. A tal fin, debe promoverse
un crecimiento econdémico sostenible, inclusivo y equitativo, creando mayores
oportunidades para todos, reduciendo las desigualdades, mejorando los niveles de vida
basicos, fomentando el desarrollo social equitativo e inclusivo y promoviendo la
ordenacion integrada y sostenible de los recursos naturales y los ecosistemas.
(Naciones Unidas, 2015)

2.1.1. Sostenibilidad Empresarial
Para el sector empresarial, el concepto de sostenbilidad segun Barcellos de Paula (2010):

Representa un nuevo enfoque para hacer negocios, al desarrollar actividades que
promueven la inclusién social, optimizan la utilizacion de los recursos naturales y
reducen el impacto sobre el medio ambiente, preservando la integridad del planeta
para las generaciones futuras, sin despreciar la viabilidad economica y financiera de

la empresa. (p. 83)

Sin embargo, la sostenibilidad se constituye como una herramienta de gestion, en donde se
puede dar a conocer sobre las diferentes acciones, estrategias llevadas a cabo dentro del
ambito econdmico, social y ambiental; la informacién debe ser actual, real y concisa de
manera que las personas a quien esté dirigida pueda tener una apreciacion clara y con ello

se obtenga debidamente la validez.

Uno de los elementos clave para el desarrollo de sostenibilidad es la relacion estable y
duradera con todos los grupos de interés. Lo que permite dar respuesta en cada momento a
aguellos contenidos que son identificados como relevantes de acuerdo con la estrategia de

las empresas; asi mismo con las demandas y expectativas de cada uno de ellos.
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A su vez, Gémez Fontanills y Scade (2012) denominan grupos de interés al conjunto de partes
interesadas y/o afectadas por la actividad de una organizacion. Este poder se debe,
principalmente, al potencial de comunicacion que los mismos poseen, es decir su acceso a la

informacién y a su capacidad de respuesta.

Segun el Grupo Energia de Bogota (2016) el relacionamiento de los grupos de interés, se
basa en la ejecucion de planes que se renuevan en el contexto de dialogos que permiten
identificar y analizar asuntos para la gestidén de la sostenibilidad, en funcién de los impactos

positivos y negativos causados por la empresa.

Otro definicién sobre los grupos de interés establecida por Diaz Caceres y Castafio Quintero
(2015) quienes manifiestan:

Cada una de las organizaciones realiza su propia identificacion y caracterizacion de
sus partes interesadas, de acuerdo con el nivel de influencia y de relacién que cada
grupo de interés tiene con la misma organizacion. Es comun ver que dentro de los
principales grupos de interés se encuentran no solo los accionistas, sino también los
colaboradores, clientes y hasta los proveedores de procesos o0 servicios clave para la
organizacion. (p. 97).

Dentro de la empresa, las partes interesadas pueden ser:

e e
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Figura 2. Identificaciéon de los Grupos de Interés
Fuente: (Acciona, s.f.)
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
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Se debe agregar que para la Central Hidroeléctrica de Caldas CHEC - Grupo EPM (2016)
reconoce como partes interesadas o grupos de interés, a las personas o grupos de personas
que generan impactos en la organizacién o se ven impactados por las diferentes decisiones,
actividades, productos o servicios que brinda como empresa prestadora del servicio publico.

Teniendo en cuenta que identifica y prioriza grupos de interés bajo los criterios de:

4 Y4 N )

Poder Legitimidad Urgencia
*Personas o0 grupos de || +Personas o0 grupos de ||-+Personas o grupos de
personas que tienen 0 personas con las que tiene o personas que en el desarrollo
tendran posibilidad de tendra responsabilidades de las operaciones
influenciar la capacidad de la legales, financieras y empresariales y en la
organizacién para alcanzar operativas segun prestacion de sus servicios,

las metas, ya sea que sus
acciones puedan impulsar o
impedir su desempefio. Se

reglamentaciones, contratos,
politicas o practicas vigentes;
0 que por sus estructuras

dependen directamente de la
organizacion.

trata de personas con
influencia informal o con
poder de decision formal.

N

Figura 3. Criterios para la eleccién de los grupos de interés
Fuente: (Central Hidroeléctrica de Caldas CHEC - Grupo EPM, 2016)
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

regulatorias o0  culturales
/tradicionales, representan a
otras personas.

A

2.1.2. Definicién teérica de los factores econdémicos, sociales y ambientales.

El concepto de sostenibilidad surge como una idea conceptual que articula tres dimensiones:
factores econémicos, sociales y ambientales, en donde se abarca marcos de tiempo como
rectificar errores pasados; reducir o eliminar problemas actuales; y construyendo legados para

las generaciones futuras.
De aqui podemos extraer varios conceptos mas, para Oxfam Intermon,(s.f.) la definicion de:

Sostenibilidad ambiental, es aquella que pone el acento en preservar la biodiversidad
sin tener que renunciar al progreso econémico y social; la sostenibilidad econdémica,
se encarga de que las actividades que buscan la sostenibilidad ambiental y social sean
rentables, y la sostenibilidad social, busca la cohesion de la poblacién y una estabilidad

de la misma.

A continuacion, las tres dimensiones que representa la sostenibilidad empresarial:
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Figura 4. Las dimensiones de la sostenibilidad empresarial
Fuente: (Barcellos de Paula, 2010)
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Hasta la actualidad han sido mdltiples investigadores que han intervenido de forma positiva
para estudiar los factores econdémicos, sociales y ambientales desde varias perspectivas;

como lo demuestran los siguientes enunciados:
2.1.2.1. Factores econ6micos de la sostenibilidad.

Para Fernandez (2011), la sostenibilidad econémica impulsa el crecimiento, creando valor al

accionista o propietario, al cliente y a la sociedad, preservando y creando empleo.

Puede generar acorde a la necesidad de impulsar un creciente econémico por la rentabilidad
que puedan obtener los accionistas para su bienestar y satisfaccion, logrando una ventaja que

refleje no solo con su bienestar propio sino a todo el entorno interno y externo sin excepcion.

Por otra parte, Duran (2010) establece que la sostenibilidad econémica es aquella que
demanda un desarrollo econémicamente eficiente y equitativo dentro y entre las generaciones

futuras.

Alburquerque (1997) afirma que la sostenibilidad econémica depende de la capacidad de
integrar el aprovechamiento de los recursos disponibles y potenciales, movilizdndolos hacia

la satisfaccion de las necesidades y los problemas de la poblacion.

Las condiciones que una empresa pueda tener frente a las necesidades percibidas y su
influencia en el momento de generar valor, frente a las consecuencias que éstas puedan tener,
determinan un modelo de entorno desde la realidad presente hasta la futura, con factores que

pueden llegar a establecer de manera elocuente las necesidades que se presentan y como
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pueden ser solucionadas en un momento determinado, para generar valor con condiciones

de sostenibilidad y maximizacion del bienestar humano.

Flores (2015), establece que la sostenibilidad econémica afecta por igual a todas las
empresas. Todo negocio debe pagar algun tipo de salario o remuneracion econémica a sus
empleados, proveedores, y debe tomar decisiones tales como ahorrar parte de sus ingresos,

invertirlos o pedir prestado.

Figura 5. Sostenibilidad Econémica
Fuente: (Las Voces, 2016)
Elaboracion: (Las Voces, 2016)

En complemento a ello; algunos ejemplos de factores econémicos que repercuten en las
ventas y desempefio de las empresas son: la inflacion, los aumentos en los salarios minimos,
los cambios en las tasas de interés, el aumento en el ingreso de los consumidores, la decision
de éstos de ahorrar su dinero o gastarlo. A diferencia de otro tipo de factores, podria decirse
gue los factores econdmicos afectan por igual a todas las empresas. Todo negocio debe pagar
algun tipo de salario o remuneracion econémica a sus empleados, proveedores y decisiones

tales como ahorrar parte de sus ingresos, invertirlos o pedir prestado.

Sobre los mismos aspectos teéricos, para Barrios Vera (2010) la sostenibilidad econ6mica es

entendida como:

Un crecimiento econémico interrelacionado con la sostenibilidad social y ambiental. En
sintesis, el logro del desarrollo humano sustentable sera resultado de un nuevo tipo de
crecimiento econémico que promueva la equidad social y que establezca una relacion

no destructiva con la naturaleza.

Segun Gonzalorena (2016), sostiene que la sostenibilidad econémica “no permite captar de
manera efectiva, conformado por actividades suficientemente diversificadas e
interdependientes y operando ademas con niveles de productividad homogéneos y que solo
con un tejido productivo tupido y complejo se lo puede lograr”. (p. 115)
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Siendo la atencién sobre la interdependencia entre los diferentes sectores de produccién los
cuales deben encontrarse con dinamismo propio, puesto que son los verdaderos motores de
la economia y estan influencian a las demas para una mejora de cardcter significativo en el

crecimiento del factor econémico.

El pais y su formacién geogréfica atribuye a las ciudades a constituirse como territorios donde
sus factores econdmicos toman sus mayores términos hacia los procesos y transformaciones

econdmicas.

Ruiz (2015), enfatiza al factor econémico como equilibrio territorial y la concentracién espacial
de la produccion, generando una geografia econémica, el cual va creciendo de la mano a nivel

nacional. (p. 54).

De acuerdo a la especializacion de la produccién planteada por la definicion antes
mencionada, cada provincia genera un factor dinamico de sostenibilidad empresarial y aporta

al crecimiento econémico del pais.

Para Vargas (2015), la dimension econdmica hace referencia a la responsabilidad de la
organizacion con sus accionistas en generar utilidades, aprovechando el recurso financiero,
humano y naturales que permita disminuir los costos y efectos perjudiciales en el sistema

social y ambiental.

Por otra parte, Navarro (2014). afirma que “el factor econémico permite capturar la
complejidad y multidimensionalidad de las estructuras econémicas y de los sistemas que
permitan interacciones dindmicas”. (p. 8). El crecimiento econdémico se relaciona con la
expansion de las provincias, vinculandose funcional y fisicamente con otras, formando una
unidad econ6mica mayor frente a externalidades positivas y negativas que puedan

presentarse en la interrelacion.
2.1.2.2. Factores sociales de la sostenibilidad.

Duran (2010), afirma que la sostenibilidad social requiere que el desarrollo aspire a fortalecer
la identidad de las comunidades con el fin de lograr el equilibrio demografico y la erradicacion

de la pobreza.

De igual manera para Alburquerque (1997), la sostenibilidad social consiste en la motivacion
del potencial creativo y emprendedor de la poblacién en términos de confianza y despliegue

de imaginacion, iniciativa, cooperacion y receptividad a las ideas y propuestas innovadoras.
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Segun Fernandez (2011), la sostenibilidad social que las generaciones futuras tenga las
mismas o mas oportunidades que las generaciones anteriores, mediante incentivos de la

educacién, del conocimiento y de la innovacion.

La presuncion de un modelo innovador para la capacidad de desarrollo, tomando en cuenta
la necesidad de crear valor local como eje fundamental del crecimiento y referencia a un
modelo guia que pueda lograr un equilibrio real entre los ejes de sostenibilidad, generando
una condicién favorable para la interaccién. Cabe recalcar que esta realidad se efectta con el

hecho de un ambito local, impulsando la igualdad de condiciones en las empresas.

La sostenibilidad social, cuyos aspectos esenciales son el fortalecimiento de un estilo
de desarrollo que no perpetue ni profundice la pobreza ni, por tanto, la exclusion social,
sino que tenga como uno de sus objetivos centrales la erradicacion de aquélla y la
justicia social, y la participacion social en la toma de decisiones, es decir, que las
comunidades y la ciudadania se apropien y sean parte fundamental del proceso de

desarrollo. (Barrios Vera, 2010)

Lo descrito anteriormente permite llevar a cabo un proceso de toma de conciencia de la
responsabilidad social que tenemos todos y cada uno, en la construccion de un pais
participativo, solidario, sin pobreza, es decir, un pais que acoja realmente a sus ciudadanos y
ofrezca oportunidades reales de desarrollo econémico, personal y social, para todos, sin

perjudicar o alterar las condiciones del medio ambiente.

Figura 6. Sostenibilidad Social
Fuente: (Dennis, 2017)
Elaboracion: (Dennis, 2017)

Pero también es importante, que exista una voluntad politica de parte de los partidos politicos
y del gobierno, que permita consolidar la democratizacion de nuestras instituciones. (Barrios
Vera, 2010). Existe la necesidad de incorporar practicas de buen gobierno o la oportunidad

gque supone invertir de forma social a llevar a las organizaciones a replantear sus estrategias
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de gestién, incorporando nuevas practicas, desde un punto de vista académico, determinando

el impacto y las externalidades que provocan.

Ademas, Maduefio, Larran, Lechuga, y Martinez (2015), sostienen “al factor social dentro de
las PyMEs a través de su nivel de desempefio y la forma de realizar una buena gestion de los

recursos, generando una mejora de la eficacia y de la eficiencia organizativa”. (p. 42)

Simultaneamente para Vargas (2015), afirma que la dimensioén social consiste en realizar
acciones con el fin de mitigar los impactos que pudiera generar en relacion con la cultura,

costumbres, derechos humanos y participacion en la vida de la comunidad.

Mballa (2016), establece que el factor social deriva de las practicas de consumo y de las
exigencias morales precisas al funcionamiento de la sociedad, las cuales provienen

generalmente de las personas y su deseo de elevar su nivel de vida.

La herramienta fundamental para atender el enfoque social y las realidades concebidas para
su potenciacion, es el desarrollo local, logrando el equilibrio entre los diferentes niveles del

entorno tanto internos como externos para ser catalizadores del desarrollo y su estructura.
2.1.2.3. Factores ambientales de la sostenibilidad.

Para Alburquerque (1997), sustenta que la sostenibilidad ambiental enfoca a la existencia de
recursos en una determinada area, pero sin ser condicién suficiente para originar un proceso
de desarrollo puesto que dichos recursos deben ser de modo adecuado y con una estrategia

coherente.

Simultaneamente para Duran (2010), la sostenibilidad ambiental exige que el desarrollo sea
compatible con el mantenimiento de los procesos ecolégicos, la biodiversidad bioldgica y la

base de los recursos naturales.

Fernandez (2011), afirma que la sostenibilidad ambiental garantiza una gestion responsable
y sostenible de los recursos naturales, por motivos de mejorar la productividad y
competitividad de la empresa; y legar a las generaciones futuras un entorno natural igual o

mejor que el actual.
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Figura 7. Sostenibilidad Ambiental
Fuente: (Astorga, 2017)

Elaboracion: (Astorga, 2017)

Se enfoca en la conservacion del ambiente como eje fundamental de la sostenibilidad
atribuyendo la necesidad de perseverancia entre la facultad de hacer o generar recursos y
esta logre impulsar las condiciones de vida favorable para fortalecer el equilibrio que se
espera, con lo cual logra una ética muy implicita en la biodiversidad, pero con el coste de no

obtener valor por las condiciones que esto genere.
Sobre los mismos aspectos tedricos, Barrios Vera (2010), afirma que:

La sustentabilidad ambiental, se refiere a la necesidad de que el impacto del proceso
de desarrollo no destruya de manera irreversible la capacidad de carga del ecosistema.
compatibilidad entre la actividad social de la empresa y la preservacion de la
biodiversidad y de los ecosistemas. Sus impactos deben cuidar la no generacion de
recursos dificil o lentamente renovables, asi como en términos de generacion de
residuos y emisiones. Este Ultimo pilar es necesario para que los otros dos sean

estables.

La responsabilidad de las PyMEs es preocuparse por la proteccion y respeto medioambiental,
como una cuestién empresarial de sus actividades, sefialada como una de las mas relevantes
e implementadas en las entidades analizadas, siendo que cada vez se encuentran consientes

sobre el cuidado del ambiente.

Vargas (2015), establece que la dimension ecoldgica se constituye por el respeto de la
empresa hacia los recursos naturales y la biodiversidad biolégica. A su vez, Cabanillas,
Celaya, Garcia, Lugue, Amozurrutia, Preciado y Laborin (2017) “relacionan el factor ambiental
como fundamento del proceder productivo, donde se respeten las condiciones particulares en
cuanto a las dimensiones naturales, bioldgicas e historicas, de los pueblos, regiones y

naciones”. (p. 93)

22



Por otro lado, como obijetivo general para la sustentabilidad patrimonial natural y cultural de
(SENPLADES, 2013-2017) es: “fomentar el equilibrio del ser humano a mejorar y a conservar
la memoria viva de la cultura, recursos naturales y ecosistemas que sustenten a las futuras

generaciones”. (p. 120)

Las empresas aseguran la preservacion del medio ambiente desde la realidad de la naturaleza
y donde esta pueda coexistir mundos y modos alternativos de relacion sociedad, economia y

ambiental; con una conformacion integral de todas las entidades y sus similares.
2.1.3. Procesos de Sostenibilidad en PyMEs.

Los procesos de sostenibilidad demandan de una constante blsqueda y analisis de
informacién, para Wandiga (2013), en un proceso impulsado por los seres humanos. Las
maquinas no dirigen empresas 0 procesos, la gente lo hace; La sostenibilidad maximiza el
talento humano aprovechando la atencion hacia la optimizacion y la excelencia del proceso.

Sobre el mismo aspecto teérico Wandiga (2013), afirma que existen cinco fases y siete
procesos inherentes a la sostenibilidad, sin embargo, se describe a continuacién los procesos
que puede ayudar a mostrar a la sociedad en general, y a los consumidores en patrticular,
cémo funcionan productos y servicios en relacién a los términos econémicos, los derechos

sociales y la responsabilidad medioambiental:

Tabla 3. Descripcion de Proceso de Sostenibilidad

Proceso Definicién

Esenciales en una revision y control realizados de forma abierta. Uno puede
Transparencia afirmar que no esta causando dafio, pero esto no tiene en cuenta las

consecuencias no deseadas

Reduccion de Conservacion de los recursos es critica; el agotamiento de los materiales no

residuos renovables debe ser evitado a toda costa.

- La basura de una persona es el tesoro de otro; en lugar de centrarnos en la
Reutilizar los L .
) eliminacion y la contencién, podemos aprender a encontrar maneras de crear
materiales
nuevos productos.

Seguridad (dafio cero, cero toxicidades, deformacion cero) es equivalente.
N Mas alla de la seguridad (que va por encima del estdndar cero) debemos
Impacto positivo ) . ) ) o i
involucrarnos en la gestion del ciclo de vida que implica el manejo para las

generaciones presentes y futuras.
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Control de calidad

La calidad no se puede evaluar sin normas; Las normas orientan las
actividades operacionales disefiadas para cumplir y superar esas normas. Las
normas deben ser documentadas para ser controlables. Cuando los procesos
no cumplen con las normas hay un defecto que requiere trabajo, redisefio y /

o reingenieria.

Creacion de valor

Cualquier organizacion (incluyendo sin fines de lucro) debe entregar valor; El
valor estd determinado por el nivel de demanda que existe y las
organizaciones (como los organismos) participan en comportamientos que

responden y reaccionan al nivel medioambiental.

Evolucién

Los rapidos cambios ambientales causan que las especies se derrumben. Los
cambios ambientales graduales causan reacciones adaptativas. Lo mismo
ocurre con las organizaciones. La resiliencia y la agilidad son cada mandato
de las organizaciones. La investigacion también muestra que la calidad y la

innovacion son necesarias para mantener el valor de mercado.

Fuente: Sustainable Brands - (Wandiga, 2013)
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

El eje fundamental del que parte el proceso de Wandiga son las acciones concretas que se

pueden integrar en los procesos operativos diarios, esto puede darse por el simple hecho de

la continua evolucion y el intento de lograr establecer una sostenibilidad a través de este

proceso, impulsando definir estrategias que logren maximizar el talento humano hacia la

optimizacion y la excelencia en los procesos.

Afrontando la sostenibilidad como el uso consciente y proactivo de los métodos con el fin de

gque no dafien tanto a las personas y en si al planeta, con impactos positivos que conlleven a

una sustentabilidad fiable, reproducible y mesurable, con resultados reales.

2.1.4. Modelos parala medicion de sostenibilidad en PyMEs.

En esta investigacion se identifica algunos modelos de desarrollo empresarial que ayuden a

determinar la medicién de practicas sostenibilidad en PyMEs, el detalle es el siguiente:
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Figura 8. Modelo de sostenibilidad SURA Asset Management
Fuente: (SURA Asset Management, 2016)
Elaboracion: (SURA Asset Management, 2016)

Recoge los lineamientos de Grupo SURA, asi como también la Mision y Visién, y los cuatro
Principios Corporativos —Equidad, Respeto, Transparencia y Responsabilidad-, valores
esenciales que constituyen los cimientos fundamentales de cada una de las actuaciones y
cultura de la compafiia. Asi mismo, se sustenta en dos atributos fundamentales para la
Sostenibilidad del Negocio: la innovacion y la gestibn de riesgos, respondiendo a las
necesidades del cliente a lo largo de su ciclo de vida; y permite fortalecer los procesos de

toma de decisiones, evaluando constantemente las amenazas y oportunidades a sus

/\\
Competntividad\ -

operaciones.

Transparecia

Gestion

| Global Grupos de

Interés

} : -
=" Relaciones, Comunicacion
Impactos N

Figura 9. Modelo Penta-dimensional

Fuente: (Portales, Garcia de la Torre, Camaho Ruelas, & Arandia Pérez, 2009)

Elaboracion: (Portales, Garcia de la Torre, Camaho Ruelas, & Arandia Pérez, 2009)
Es el andlisis que tiene que hacer la empresa del contexto en el que se encuentra desde los
ambitos: social, econémico y ambiental, tanto en el nivel exterior como interior de la mismas,
que dara la direccion y los elementos suficientes para poder situar al modelo de negocios
sustentable en el ambiente adecuado donde considere todos los elementos con lo que cuenta

y que pueden ser aprovechados en el disefio de estrategias.
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Figura 10. Modelo y estrategia de sostenibilidad
Fuente: (Banco BCI, 2015)

Elaboracion: (Banco BCI, 2015)

Los impactos econdmicos, sociales y ambientales son considerados en la planificacién
estratégica de la organizacion y su Balance Scorecard (BSC), en tanto adquieren un caracter
estratégico desde el punto de vista del negocio. El Modelo de Sostenibilidad establece metas
especificas por cada stakeholder de la corporacién, lo que permite fijar sistemas de evaluacion

y monitorear el desempefio corporativo en las dimensiones social, econdémico y ambiental.
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Figura 11. Modelo Sostenibilidad CEMEX
Fuente: (CEMEX, 2016)
Elaboracion: (CEMEX, 2016)

El modelo asegura la concentracién de esfuerzos y recursos en los temas de superior
relevancia para el negocio, ademas de una mayor preocupacion en los grupos de interés, a
través de un proceso estructurado y extenso de consulta interna y externa, define los
principales objetivos de sostenibilidad bajo 4 pilares: economico, ambiental, social y de
gobernanza. Estos, con el apoyo de 13 prioridades que aseguran la integridad del valor

sostenible en todos los aspectos del negocio.
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Los modelos indicados consisten en la relacion de cada uno de los grupos de interés en los
gue se basan los estudios, impulsando una directriz en el ambito de la sostenibilidad
contribuyendo directamente con el desarrollo sostenible que este pretende generar en su
planificacion, con vinculos a fines a la responsabilidad corporativa como compromiso sobre

todo a las relaciones a largo plazo.

Se efectla una revision permanente de lo que se evalla con el fin de reconocer lo realizado,
definir planes de mejora continua y plantear retos ante mundo cambiante, llevando con ello a

fortalecer la gestion y el aporte a las comunidades.

2.2.  PyMEs en Norteamérica

Para la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual, OMPI (s.f.), las PyMEs constituyen
mas del 90% de las empresas en la mayoria de los paises del mundo. Son la fuerza impulsora
de gran numero de innovaciones y contribuyen al crecimiento de la economia nacional

mediante la creacién de empleo, las inversiones y las exportaciones.

Segun el Banco Mundia (2016), establece que las pequefas y medianas empresas (PyMES):
representan mas de la mitad de los puestos de trabajo formales en el Mundo. Estas empresas
brindan soluciones eficaces a cuestiones fundamentales del desarrollo, como el acceso a

energia limpia y agua potable, servicios sanitarios y educacion.

Ademas de impulsar el crecimiento y la creaciébn de empleo a nivel local, las PyMEs
desempefian un papel cada vez mas importante al abordar urgentes desafios del desarrollo,
especialmente aquellos relacionados con la sostenibilidad y la prestacion de servicios. (Banco
Mundial, 2016). El expresidente de Estados Unidos Barack Obama al inaugurar la Cumbre
Mundial del Emprendimiento, dijo: “el espiritu emprendedor crea nuevos empleos y nuevos
negocios, crea nuevas maneras de prestar servicios basicos, crea nuevas maneras de ver el

mundo; es el factor que impulsa la prosperidad”.
A su vez, para Vargas y del Castillo (2008) afirman que:

Las pequefias y microempresas, sobre todo las pequefias, tienen una gran importancia
para el crecimiento econémico y la generacién de fuentes de empleo productivo, con
multiples beneficios para la economia local, la eficiencia colectiva del tejido
empresarial de la economia y la sociedad en general, como se ha demostrado

ampliamente en estudios conducidos en todo el mundo. (p. 60)

Las MiPyME tradicionalmente son como la variante dominante en nimero dentro del sector

empresarial, aungue no necesariamente la mas exitosa (Vazquez, 2014). Por ejemplo, la
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productividad laboral, una de las causas y efectos, resulta menor en pequefias y medianas

empresas de paises industrializados que en las grandes empresas de estos paises.

Sobre la misma tematica, Bolivar (2011), afirma que existen dos formas de surgimiento de las
PyMEs. Por un lado, aquellas que se originan como empresas propiamente dichas, es decir,
en las que se puede distinguir correctamente una organizacién y una estructura, donde existe
una gestion empresarial (propietario de la firma) y el trabajo remunerado. Por otro lado, estan
aquellas que tuvieron un origen familiar caracterizadas por una gestién a lo que solo le
preocupd su supervivencia sin prestar demasiada atencién a temas tales como el costo de

oportunidad del capital, o la inversiéon que permite el crecimiento.

En los Estados Unidos, las empresas emplean a 6 personas en promedio 3 personas y ellas
representan el 49% de su fuerza laboral. Posee uno de los mas soélidos y efectivos sistemas
de apoyo a los pequefios negocios que se han creado. Se trata del Programa de Asistencia
Financiera de la Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequefia Empresa (SBA), cuyo
objetivo principal es brindar apoyo a grupos minoritarios como hispanos, asiaticos, africanos

Yy americanos de menores recursos.

Figura 12. Programa de Asistencia Financiera para el desarrollo de las
pequefias empresas SBA

Fuente: (Garcia, 2010)

Elaboracion: (Garcia, 2010)

La SBA (por sus siglas en inglés), brindan garantias que se requieren para presentarlas a los
bancos, cubriendo hasta 750.000 ddélares o un 75% de la totalidad del monto financiado. El
programa se ajusta a las necesidades particulares de cada negocio. Segun este organismo

“los pequefos negocios son los que impulsan la economia del pais”. (Garcia, 2010)
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La misién de la SBA, por mandato del Congreso, es ayudar a los pequefios negocios de
Estados Unidos a satisfacer sus necesidades financieras. Los programas de la agencia
mejoran la habilidad de los prestamistas de proveer préstamos a corto y largo plazo a
pequefios negocios que, de otra forma, no cumplen los requisitos para obtener crédito a través

de los canales normales de empréstito. (Caferri, 2016)

La SBA tiene fundamentalmente cuatro programas de préstamos e inversion: el Programa de
Garantia de Préstamos, el Programa de Micro préstamos, el Programa de Préstamos de
Compaiiias de Desarrollo Certificado y el Programa de Compafiias de Inversion en Pequefios

Negocios.
Por otro parte para Garcia (2010), los negocios y empresas pequefias, se consideran:

La fuente principal de ingresos para los gobiernos locales y el gobierno federal, y por
esta razon se habla actualmente, de un aumento en los impuestos, asi como la
creacion de nuevas cargas impositivas. Por otra parte, la agencia encargada de
recaudar los impuestos, esta llevando a cabo un programa de auditorias de pequefas
empresas, cuyo propésito es lograr un aumento considerable en dicha recaudacion,
por lo que los comerciantes de este sector, deben tomar medidas para mantenerse al
dia, y poder cumplir con las nuevas exigencias, pero indudablemente, los pequefios
negocios siguen atrayendo a los emprendedores, y ampliando el horizonte econémico

de Estados Unidos.

En la actualidad, con el nuevo mandato presidencial de Donald Trump las posibles medidas
proteccionistas que introduzca, junto a la tradicional dificultad para entrar en un mercado muy
saturado, hace que las PyMEs interesadas en exportar a Estados Unidos deban contar con
un producto o servicio muy competitivo (Bolea, 2017). Aunque son mercados con
caracteristicas muy diferentes, Canad4 y México son paises a los que, por su tamafio,
conviene prestar especial atencion. Ademas, tampoco hay que perder de vista las

oportunidades que surjan en Cuba si la isla avanza en su apertura econémica.
2.3.  PyMEs en Ecuador

La republica del Ecuador es un pais en vias de desarrollo con un area de 283,651km?2 con una
poblacion de 16.776.977 habitantes en el afio 2017 segun las proyecciones publicadas por el
INEC (2017). Adicionalmente, se puede decir que, en el Ecuador el 90,6% representan las

microempresas y el 8,8% empresas registradas, son pequefas y medianas.

Para el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, INEC (2015), se destaca el importante

peso que tiene el sector comercial, por otro lado, el segundo sector con mayor peso es el de
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servicios (actividades de arquitectura e ingenieria, de asesoramiento empresarial, de
investigacion, informaticos, publicad, entre otros). Estas actividades de servicios son de gran
relevancia dentro de las PyMEs ya que pueden desarrollarse con menores niveles de
inversion. El tercer sector mas importante es el manufacturero, las actividades de maquinaria
y equipos con un peso de 2,1%, asi como agroindustria, con un peso 1,8% frente al nimero

de empresas.

En la siguiente figura se puede apreciar la ubicacion de las provincias en el Ecuador.

COLOMBIA

o ®
30. &
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SucumBios
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Figura 13. Mapa: Ecuador con sus provincias
Fuente: (Alberca, 2013)
Elaboracion: (Alberca, 2013)

Al respecto, el Servicio de Rentas Internas, SRI (2016), afirma que las PyMEs por lo general
se encuentran en la produccion de bienes y servicios, siendo la base del desarrollo social del
pais produciendo, demandando y comprando productos o afiadiendo valor agregado, por lo
gue se constituyen en un actor fundamental en la generacion de riqgueza y empleo.

En complemento a ello, el Servicio de Rentas Internas, SRI (2016), describe que, en el pais
las pequefias y medianas empresas que se han formado realizan diferentes tipos de

actividades economicas entre las que destacamos las siguientes:
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Comercio al por mayor y al por menor.
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Figura 14. Tipos de actividades econémicas
Fuente: Servicio de Rentas Internas, SRI (2016),
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

@

Para la Republica del Ecuador en particular es trascendental considerar que la importancia de
las PyMEs no reside Unicamente en su potencial redistributivo y su capacidad para generar
empleo, sino también en su capacidad competitiva cuando es incorporada al proceso
productivo en condiciones adecuadas. El desarrollo de este sector de la economia en el pais

se ha caracterizado por una gran diversidad de iniciativas realizadas por una pluralidad de
actores. (Quifilonez Cabeza, 2012)

Para una insercion exitosa y capacidad competitiva de las PyMEs, segun Quifionez Cabeza,

M. (2012), se requiere que confluyan varios factores, entre los que se destacan:

e Creacion de una cultura de la innovacion basada en la utilizacion de la tecnologia
desarrollada en la empresa.

e Entorno favorable al desarrollo de las actividades empresariales que se manifiesta en
la politica cientifica.

e Formacién y capacitacion gerencial de los empresarios para asumir con propiedad las

exigencias de la tecnologia, del crecimiento y la penetracién de nuevos mercados.
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Ademas, Jacome y King (2012) establecen que el Ministerio de Industrias y Productividad en
su vision de construir un pais con igualdad de oportunidades, que elimine las asimetrias de

gestion, operacién y mercado, impulsa un cambio de la matriz productiva.

Este proceso afirma un decidido apoyo al aparato productivo nacional y en especial, a las
micro, pequefias y medianas empresas, quienes juegan un papel decisivo en esta vision. La
politica productiva busca, por tanto, una gestion incluyente, articulada y participativa, que tiene
como objetivo, permitir que el sector industrial y fundamentalmente las MIPyMEs, desarrollen

el tejido empresarial ecuatoriano.
Por lo tanto, para Carvajal, Granda, Villamar, y Hermida (2017) las PyMEs:

Contribuyen a dinamizar la economia nacional, debido a que sus costos de inversion
son bajos, lo que ademas permite enfrentar favorablemente los cambios del mercado.
Ademas, establecen que se originan en su gran mayoria del patrimonio familiar, con el
proposito de ser duefios de su propia empresa y de esta manera dejar de ser
dependiente de una organizacion. (p. 8)

En relacion al concepto que maneja el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC 2016),
los modelos de empresas PyMEs (como este organismo publico les denomina), se clasifican
por su tamafio, el nimero de empleados, el volumen de ventas anual, nimero total de

empresas y porcentaje representativo, de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 4. Clasificacién por el tamafio de empresas.

Tamafio de empresas Nro. de Volumen de v,entas Nro. de Porcentaje
empleados | anuales (en délares) empresas (%)
Microempresa 1a9 | Menor oigual 100.000 763.636 90,5
Pequefia empresa 10a 49 100.001 y 1°000.000 63.400 7,5
Mediana empresa “A” 50a99 | 1°000.001 y 2°000.000 7.703 0,9
Mediana empresa “B” 100 a 199 | 2°000.001 y 5°000.000 5.143 0,6
Grande Empresa > 200 > 57000.001 3.863 0,5
Total 843.745 100%

Fuente: Directorio de Empresas-Instituto Nacional de Estadistica y Censos - 2016.
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Por lo general en Ecuador las empresas que se han establecido, realizan diferentes tipos de

actividades econdmicas entre las que destacan las siguientes:
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Tabla 5. Actividades econémicas en Ecuador

Sector econémico

Nro. de empresas

Porcentaje (%)

Minas y Carteras 2.962 0,004
Manufacturas 72.735 0,102
Suministros de Energia 324 0,000
Distribucién de Agua 863 0,001
Construccion 28.678 0,040
Comercio 308.956 0,434
Transporte 84.283 0,118
Alojamiento 62.162 0,087
Informacion 7.571 0,011
Financieras 2.583 0,004
Inmobiliarias 20.018 0,028
Cientificas y Técnicas 52.879 0,074
Administrativos 17.822 0,025
Artes 6.011 0,008
Otros Servicios 43.965 0,062
Total 711.812 100%

Fuente: Directorio de Empresas-Instituto Nacional de Estadistica y Censos - 2016.
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Las empresas ecuatorianas con el pasar del tiempo han evolucionado, se han incrementado,

siendo esto beneficioso para el desarrollo econémico de la sociedad y del pais, ya que al

existir mayor nimero de organizaciones incrementan las fuentes de trabajo.

En la presente tabla registrada por las actividades econdémicas en Ecuador, se determina que
el comercio con un 43,40%, dado por la zona en donde se encuentra ubicado nuestro pais, el
cual se convierte en una zona de transito en ameérica; como segunda actividad se halla el

transporte que equivale en 11,80%, el cual mueve las grandes masas dentro y fuera del
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territorio; seguido se halla la manufacturas que representa el 10,20%, en gran parte a las
zonas céntricas del pais que generan esta labor artesanal; y en cuarto lugar se sitla el
alojamiento con un 8,70%; todas estas rubros se constituyen en una actividad econémica se

concentran en las empresas ecuatorianas.
2.3.1. Clasificacion de las PyMEs en el Ecuador.

El nivel de inversidn necesaria para montar una empresa de tamafio pequefo, permite que
muchos emprendedores tengan sus propios negocios y contribuyan al crecimiento de la
economia.

Las PyMEs en el Ecuador aportan en gran importancia a la estructura del pais, establecidas

inicialmente por:

Tabla 6. Clasificaciéon de las PyMEs en el Ecuador

. Nro. de Volumen de Nro. de
Tamafio de empresas
empresas | ventas anuales | empleados

Pequefia empresa 63.400 15.657.076.463 577.529
Mediana empresa “A” 7.703 8.488.791.348 231.703
Mediana empresa “B” 5.143 13.189.327.377 281.064

Total 76.246 37.335.195.188 1.090.296

Fuente: Directorio de Empresas - Instituto Nacional de Estadistica y Censos - 2016.
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Las empresas pequefias quienes incorporan alrededor de 63.400 empresas generando
empleo para 577.529 personas, acelerado crecimiento y desarrollo y logrando aportar unos $
15.657.076.463 dolares. Las empresas medianas tipo “A” generan de competencia al
introducirse al proceso productivo en condiciones adecuadas reflejan un progreso de las
pequefias empresas, este tipo obtiene unas 7.703 empresas quienes reportan un ingreso de
$ 8.488.791.348 dolares y establecen 231.703 empleos.

Consecutivamente de las empresas medianas tipo “B” las cuales son la continuacion de las
adaptaciones, estructuras y procesos a las cuales se encuentran sometidas, ajustandose con
facilidad a los requerimientos del mercado y los clientes, aportando con $ 13.189.327.377
dolares a la economia, ademas de generar 281.064 empleos en 5.143 empresas que se

estipulan en el Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
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2.4. Definiciéon de las PyMEs

Las PyMEs se describen como el conjunto de pequefias y medianas empresas, que tienen

caracteristicas similares en sus métodos de crecimiento. A continuacion, se presenta algunas

definiciones de PyMEs de investigadores desde varias perspectivas:

Tabla 7. Definicion de PyMEs

Definicion de PyMEs

Autor

Observacion

“Las PyMEs son la columna vertebral de

las economias nacionales. Aportan
produccion y empleo, garantizan una
demanda sostenida, motorizan el progreso
y dan a la sociedad un saludable equilibrio.
Pero conducir PyMEs no es una tarea facil
y la severidad de la gestién no da tiempo
para incorporar competencias o mejorar
las habilidades directivas imprescindibles
para alcanzar el nivel necesario de eficacia

y eficiencia”.

(Cleri, 2013)

El tamafio es la prioridad de las
empresas pequefias. Lo que permite
afrontar aquellas actividades que no
pueden ser cumplidas por las firmas
también

mayores; les da agilidad,

resistencia y espontaneidad que son

esenciales para superar las
eventualidades de un mercado
complejo y de las rapidas

transformaciones.

En el Ecuador se llama PyMEs “al conjunto
de pequefas y medianas empresas, que,
de acuerdo al nimero de trabajadores,
volumen de ventas, afios en el mercado, y
sus

niveles de produccién, activos,

pasivos (que representan su capital)”.

(Grupo

Enroke, s.f))

El enfoque en el que se basa el Grupo
Enroke esta definida en la cantidad de
empleo que generan y su nivel de
utilidad que reportan a través de todos
los indicadores como su capital,

inversion, activos y demas
estimaciones que pueden convertirse

en crecimiento.

El Servicio de Rentas Internas reconoce
como PyMEs “al conjunto de pequefias y
medianas empresas que, de acuerdo a su
volumen de ventas, capital social, cantidad
de trabajadores, y su nivel de produccién o
activos presentan caracteristicas propias

de este tipo de entidades econémicas.”

(Servicio de
Rentas
Interna - SR,
2016)

En el pais la implementaciéon de las
empresas se encuentra en particular
definidas por la cantidad de empleados,
valor de ingresos en la produccién de
bienes y servicios, siendo la base del
desarrollo social del pais, recaudando
a través de impuestos que determina el
crecimiento y las tasas de generacién

de empleo y desarrollo.

Las PyMEs generan riqueza y empleo,
porque dinamizan la economia y mejora la
gobernabilidad, debido a que requieren

menores costos de inversion, es el sector

(Carvajal,
Granda,

Villamar, &

La vida de las pequefias y medianas
empresas (PyMEs) esta sujeta a

superar problemas internos para luego
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gue mayormente utliza insumos y Hermida, enfrentar los externos y lograr los

materias primas. 2017) resultados financieros proyectados.

Fuente: Cleri, 2013 - Grupo Enroke, s.f. - SRI, 2016 - Carvajal, Granda, Villamar, y Hermida, 2017
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Segun Cabrera, de la Cuadra, Galetovic, y Sanhueza (2002) “clasificar a las empresas por
tamafio es util para formarse una idea de los 6rdenes de magnitud relevantes de la cuestién

que ocupa”. (p. 2)

Empresas familiares

i Micro-empresas
(en cua!qu;er? de los P En muchos casos,
niveles). \ unipersonales.
Pequefias
\
Sus actividades suelen Medianas Pueden recurrir al
tener gran injerencia en la -
vida cotidiana de los 3 ahorro pupllco para
individuos financiarse.
i Grandes

\

Figura 15. Diferenciacion en base a las caracteristicas de las entidades
Fuente: (Casinelli, 2011)
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Asi, se observa que algunas PyMEs exitosas crecen y se transforman en grandes, otras
desarrollan relaciones de largo plazo con empresas mas grandes o bien se asocian entre ellas
para compartir costos, de lo que se concluye que se las debe estimular a crecer, establecer

relaciones de largo plazo con empresas grandes y asociarse.

Sin embargo, éstas no son condiciones del éxito sino consecuencias de caracteristicas
econdmicas mas fundamentales que no son inherentes a la generalidad de las PyMEs y que

varian sistematicamente entre ellas.

En la siguiente tabla se presenta caracteristicas principales que de manera general presentan
las PyMEs:

Tabla 8. Caracteristicas de las PyMEs

Fortalezas Debilidades

Son altamente vulnerables a desaparecer
Sus empleados son, por lo general, muy leales. .
subitamente de los mercados.
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Pierden poco tiempo en actividades que no

conforman el corazén del negocio.

Les resulta muy dificil conseguir fondos de

inversion.

Tienen habilidad para responder y adaptarse
rapidamente a las cambiantes condiciones del

mercado.

Tienen dificultades para aprovechar

adecuadamente el flujo de caja.

Reflejan el compromiso y la personalidad del

Generalmente carecen de tiempo para identificar

fundador. oportunidades de negocios en el exterior.
Despliegan mejoras con rapidez, con lo cual | Tienen problemas para encontrar buenos
obtienen beneficios de manera casi inmediata. proveedores.

El sistema de gestion de calidad resulta

Estan muy cerca de sus clientes.

inapropiado para responder a las presiones de

los clientes.

Tienen el potencial suficiente como para

desarrollar una excelente comunicacion interna.

La urgencia del dia a dia les impide pensar en las

mejoras que deben introducir al negocio.

Cada uno de sus miembros posee multiples
habilidades.

Los presupuestos para capacitaciébn son

limitados y, por lo general, no se le presta la
debida atencion al desarrollo personal de los

empleados.

de los esta

focalizada en lo que se necesita para alcanzar

La capacitacion empleados

determinadas metas.

La gente sabe cual es el impacto de su trabajo en

todo el negocio

Fuente: (Vasquez, 2004)
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
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CAPITULO 1Il
CARACTERIZACION Y ANALISIS DE LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL EN LA
ZONA DE PLANIFICACION 4 — PACIFICO
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3.1. Diagnéstico de las PyMEs en la Zona de planificacion 4 — Pacifico.

Para alcanzar el Buen Vivir es indispensable la transformacion del Estado. Si no cambia, es

dificil garantizar la distribucion y provision, de bienes y servicios publicos de calidad para la

ciudadania.

Por ende, para acercar el Estado a toda la ciudadania, a través de la prestacion de servicios

calidos y eficientes, se requiere una buena planificacion en la que participen todos.

Con este propédsito, la (SENPLADES, 2010), conformé niveles administrativos de

planificacion: zonas, distritos y circuitos a nivel nacional; que permiten una mejor identificacion

de necesidades y soluciones efectivas para la prestacidén de servicios publicos en el territorio.

Esta conformacién no implica eliminar las provincias, cantones o parroquias.

Tabla 9. Niveles administrativos de planificacion

Nivel

Descripcién

Zonas

Conformadas por provincias, de acuerdo a una proximidad geografica, cultural y
economica. Distribuyendo a 9 zonas de planificacion. Cada zona esta constituida por
distritos y estos a su vez por circuitos. Desde este nivel se coordina estratégicamente las
entidades del sector publico, a través de la gestion de la planificacion para el disefio de

politicas en el area de su jurisdiccion.

Distritos

Unidad basica de planificacién y prestacién de servicios publicos. Coincide con el cantén
0 unién de cantones. Conforma por 140 distritos en el pais. Cada distrito tiene un
promedio de 90.000 habitantes. Sin embargo, para cantones cuya poblacion es muy alta
como Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato y Santo Domingo de los Tsachilas se establece
distritos dentro de ellos.

Circuitos

Localidad donde los conjuntos de servicios publicos de calidad estan al alcance de la
ciudadania, esta conformada por la presencia de varios establecimientos en un territorio
dentro de un distrito. Corresponde a una parroquia 0 conjunto de parroquias, existen

1.134 circuitos con un promedio de 11.000 habitantes.

Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo - SENPLADES, 2010)
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Los niveles de planificacion buscan contar con una oferta ideal de servicios en el territorio

sustentado en un Estado planificado, desconcentrado, articulado, equitativo, con mayor

cobertura y calidad de servicios publicos.
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A continuacion, la distribucion de las nueve zonas de planificacién en el Ecuador:

Zona 1Pravincias de: Esmeraldas, Imbabuia, Carchi,
Sucumbios.
Provincias de: Pichincha (excepto el cantdn Quito),
Napo, Orellana.
Provincias de Colopaxi, Tungurahua. Chimborazo,
Pastaza.

Zona 4: Provincias de: Manabf, Santo Domingo de los
Tséchilas.

Zona 5: Provincias de: Santa Elena, Guayas (excepto los
cantones de Guayaquil Samberonddany Durdn),
Bolivar, Los Rios y Galapagos.

Zona G: Provincias de; Canar, Azuay, Merona Santiago.

Zona 7: Provincias de: El Oro, Loja, Zamera Chinchipe.
Cantones de; Guayaquil, Samborondon y Durdn,

Zona 9: Distnto Metropolitano de Quite.

Figura 16. Mapa: Zonas de planificacion en el Ecuador
Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo - SENPLADES, 2010)
Elaboracién: (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo - SENPLADES, 2010)

La Zona de planificacion 4 — Pacifico, esta situada en la zona costera del Pacifico con una
extensa franja territorial: 22216 km2. Constituye el punto estratégico de comunicacién entre
el litoral y la sierra. Sus principales actividades son: la produccién agropecuaria y la industria
pesquera. Se encuentra ubicada al oeste del Ecuador y se conforma por la provincia de
Manabi y Santo Domingo de los Tsachilas, las mismas que agrupan 24 cantones y 63
parroquias rurales, detalladas de la siguiente manera: la provincia de Manabi con 22 cantones
y 53 parroquias rurales; y la provincia de Santo Domingo de los Tsé&chilas con dos cantones
y diez parroquias rurales. (SENPLADES, 2013-2017, p. 12-15)

A su vez la (SENPLADES, 2013-2017), las principales cadenas productivas, segun datos del
Gobierno Provincial de Manabi en el 2014, son de: café, cacao, pesca artesanal, maracuya,
platano, cafa de azucar, turismo, ganaderia y lacteos. En Santo Domingo de los Tsachilas,
segun el GAD provincial en el 2014, se han identificado cadenas productivas en: palma
africana, platano, cacao, pifia, leche y palmito (p. 56)

El valor agregado es fundamental para el desarrollo productivo y econémico de la zona, el
cual incluye la innovacion en tecnologia, desde la semilla hasta la transformacion de las
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materias primas y el desarrollo sustentable del territorio.

Océano Pacifico

/  SANTA

ELENA
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SIMBOLOGIA
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® Cabecera Cantonal

W77 Zona No Delimitada
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Figura 17. Mapa: Ubicacién y limites de la Zona de planificacion
Fuente: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo-Agenda Zonal 4, 2013-2017
Elaboracion: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo-Agenda Zonal 4, 2013-2017

En relacién al Acuerdo Ministerial No. 557-2012, segun (SENPLADES, 2013-2017) en la Zona

de planificacién 4 — Pacifico se establece 23 distritos y 155 circuitos administrativos.

Tabla 10. Unidades territoriales de planificacién

Distrito Unidades territoriales Proyeccién de la Poblacion INEC 2017
Habitantes Porcentaje (%)
13D01 Portoviejo 313.576 0,16
13D02 Bolivar 44,729 0,02
13D03 Chone 131.877 0,07
13D04 El Carmen 105.660 0,05
13D05 Flavio Alfaro 24,615 0,01
13D06 Jipijapa 74.819 0,04
13D07 Junin 19.193 0,01
13D08 Manta 256.293 0,13
13D09 Montecristi 95.965 0,05
13D10 Pajan 37.746 0,02
13D11 Pichincha 30.329 0,02
13D12 Rocafuerte 36.705 0,02
13D13 Santa Ana 48.763 0,02
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13D14 Sucre 61.819 0,03
13D15 Tosagua 41.746 0,02
13D16 24 de Mayo 29.126 0,01
13D17 Pedernales 61.792 0,03
13D18 Olmedo 10.262 0,01
13D19 Puerto Lopez 23.689 0,01
13D20 Jama 25.632 0,01
13D21 Jaramillo 25.294 0,01
13D22 San Vicente 24.320 0,01
23D01 Santo Domingo de los Tsachilas 434.849 0,22

ZONA 4 1.958.799 100%

Fuente: Proyecciones Poblacionales - Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
Estos asentamientos humanos se desarrollan en sectores estratégicos por sus roles
administrativos, comerciales y logisticos, asi como por las vocaciones territoriales en temas

productivos y cercania a las fuentes hidricas.
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Figura 18. Mapa: Distritos administrativos de la Zona de planificacion 4
Fuente: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo-Agenda Zonal 4, 2013-2017
Elaboracion: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo-Agenda Zonal 4, 2013-2017
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Segun datos de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo - ENEMDU 2017,
la tasa de subempleo en Manabi representa el 61% y Santo Domingo de los Tsachilas el 47%,

las caracteristicas estructurales muestran un elevado nivel de subempleo y baja calidad de
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empleo. La tasa de ocupacion plena para Manabi representa un 34% y para Santo Domingo
de los Tsachilas el 48%. La tasa de ocupacion en el sector informal representa el 59% para

Manabi y el 53% para Santo Domingo de los Tsé&chilas.
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53%
60% 47% 48%
50% -
34%

40%
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Tasa de subempleo Ocupacion plena Informalidad
Manabi Santo Domingo de los Tsachilas

Figura 19. Indicadores de empleo
Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Inec-Enemdu, 2017)
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Las empresas juegan un papel importante dentro del desarrollo de la economia de la Zona de
planificacion 4 — Pacifico, y constituyen un factor fundamental en la generacién de riqueza y
empleo. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo, INEC (2016), en la Zona
de planificacion 4 se registra un total de 6.512 PyMEs, entre las mas representativas, de las
cuales 2.646 comprenden el sector comercio, 385 se dedican al sector de la manufactura, 328
son empresas dedicadas a la construccion y 337 empresas estan dedicadas al transporte.

Tabla 11. Sectores productivos de la Zona de planificacién 4 - Pacifico

o Comercio Manufactura | Construccidon | Transporte Total
Provincia

(Nro.) (Nro.) (Nro.) (Nro.) (Nro.)

Manabi 1.658 236 247 214 2.355

Santo Domingo 988 149 81 123 1.341

Zona 4 2.646 385 328 337 3.696

Fuente: Directorio de Empresas - Instituto Nacional de Estadistica y Censos - 2016.
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

En la tabla anterior se evidencia la relaciobn que existe entre los sectores mayor explotados
como es el caso del comercio tanto en las provincias de Manabi y Santo Domingo generando

1.658 y 988 empresas respectivamente. Esto se atribuye a la ubicacion geografica y su
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incidencia al paso de transito entre los puertos y las demas regiones del pais e inclusive su

directa relacién con la capital del pais.

3.2. Caracterizaciéon de las PyMEs en la Zona de planificacién 4 — Pacifico.

De acuerdo al concepto que maneja Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2016), los
modelos de empresas PyMEs como este organismo publico les denomina, se clasifican por
su tamafio que estdn dadas por numero de empresas, el nimero de empleados, y los

ingresos/ventas anuales, teniendo asi:

3.2.1. Clasificacién de las PyMEs por tamafio en la Zona de planificacién 4 —
Pacifico.

Las pequefias y medianas empresas "PyMEs" dentro del tejido empresarial ecuatoriano tienen
un aporte significativo; segun el dltimo Censo Nacional Econémico del 2010, alrededor de 99
de cada 100 establecimientos se encuentran dentro de la categoria de "PyMESs". Esta
tendencia se convierte en un dato de importancia que tienen las pequefas y medianas

empresas a la hora de contribuir al proceso de consolidacion del sistema productivo nacional.

Tabla 12. Clasificacion de las PyMEs por tamafo

Tamafio de empresas Nro. de Empresas Porcentaje (%)
Pequefia empresa 5.520 6,02%
Mediana empresa “A” 604 0,66%
Mediana empresa “B” 388 0,42%
TOTAL 6.512 7,10%

Fuente: Directorio de Empresas - Instituto Nacional de Estadistica y Censos - 2016
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Las pequefias empresas representan un 85% del total de las que se encuentran asentadas
en las provincias de Manabi y Santo Domingo de los Tsé&chilas, evidenciando la facilidad de
montar un negocio por la cercania con los puertos maritimos que se encuentran en la zona

costera.

Esto también puede ser una fuente de impulso para el desarrollo local puesto que no se
necesita una elevada cantidad de capital para empezar una empresa o negocio ya que al ser
un lugar de transiciobn asegura que el comercio se encuentre con mayor facilidad por esta
zona, ademas de llegar a ser una de las zonas de mas bajo costo de vida, por tal motivo su

economia se encuentra en pleno crecimiento.
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3.2.2. Clasificacion de las PyMEs por numero de empleados en la Zona de
planificacién 4 — Pacifico.

Para Araque (2012), otro aspecto que también se analiza en la estructura del tejido
empresarial del Ecuador, es el significativo aporte del sector de las PyMEs a la generacion de
empleo nacional; pues de cada cuatro puestos de trabajo que existen en el pais tres son
generados por aquellas empresas categorizadas como micro, pequefias o medianas

empresas.

Tabla 13. Clasificaciéon de las PyMEs por numero de empleados

Tamarfio de empresas Nro. De Empleados Porcentaje (%)
Pequefia empresa 46.494 22,80%
Mediana empresa “A” 15.640 7,67%
Mediana empresa “B” 17.469 8,57%
TOTAL 79.603 39,03%

Fuente: Directorio de Empresas - Instituto Nacional de Estadistica y Censos - 2016
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Al lograr crecer la economia, ésta también brinda frutos a su poblacién, generando mayor
cantidad de empleo. La presente tabla refleja que las PyMEs bordean el 39,03% de los
empleos en la Zona de planificacion 4 — Pacifico, generando un mejor bienestar para sus
empleados y la reduccién de la tasa de desempleo. Al impulsar este tipo de empresas no sélo
aportamos con una diversificacion, sino también se obtiene una mejor calidad de vida, siendo
menos afectada la incidencia hacia otro tipo de actividades que puedan perjudicar la relacion

que exista en estas provincias.

3.2.3. Clasificacion de las PyMEs por ingresos en la Zona de planificacion 4 —
Pacifico.

El aporte de las empresas, segun su tamafio, a la generacién de ingresos via venta de los
bienes y/o servicios que producen, podemos destacar que las pequefas y medianas son las
gue en mayor grado aportan, segun Araque (2012), “aproximadamente por cada 100 doélares
generados en el tejido empresarial ecuatoriano, por concepto de ventas, 39 délares son

aportados por aquellas empresas clasificadas dentro de la categoria de PyMESs”.
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Tabla 14. Clasificaciéon de las PyMEs por ingresos

Tamafio de empresas Ingresos/ventas totales | Porcentaje (%)
Pequefia empresa 1.247.788.386 19,55%
Mediana empresa “A” 632.176.761 9,90%
Mediana empresa “B” 1.004.288.859 15,73%
TOTAL 2.884.254.006 45,18%

Fuente: Directorio de Empresas - Instituto Nacional de Estadistica y Censos - 2016
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Al constituir el tamafio de las empresas y el nimero de empleos que generan las PyMESs parte
fundamental de nuestro estudio, se procede a determinar que por sus ingresos a la economia
de las provincias de Manabi y Santo Domingo de los Tséachilas pertenecientes a la Zona de
planificacion 4 — Pacifico, un 45,18% de estos ingresos se dan por este tipo de empresa. Esto
refleja la capacidad que tienen las PyMEs para poder generar recursos, produciendo el valor
de $ 2°884.254,006 dolares como inyeccién a sus cuentas.

La realidad de estas empresas frente a su poder econdmico hace que sean muy rentables e
inclusive logra dar un valor sustancial de crecimiento. No cabe duda que la posicion
estratégica de estas provincias hace que este tipo de empresas puedan impulsar una

economia que con muy poco capital obtienen grandes recursos.

3.2.4. Comparacioén de las PyMEs.
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Figura 20. Comparacion de las PyMEs

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos - 2016.
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
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En la figura 20, se aprecia la comparacion entre la PyMESs registradas en el Ecuador y las de
la Zona de planificacion 4 — Pacifico, observando un promedio y relacién directa entre ambas
variables, con un promedio general de PyMEs entre 75.321 en 2012 y 79.534 en 2017 a nivel
pais y entre 6.293 y 6.723 en region Zonal 4 respectivamente. En el afio 2016 percibe un
declive por motivos de nuevas politicas que afectan directamente a las empresas y su

permanencia en el mercado.

3.3. Levantamiento de informacion de las PyMEs ecuatorianas y sostenibilidad, Zona
de planificacién 4 — Pacifico.

La metodologia que se empled en la investigacion tiene como fin aplicar un modelo de
desarrollo empresarial sostenible para las PyMEs en Ecuador, buscando los principales
aspectos que resaltan en cada uno de ellas, en base a las caracteristicas especificas: nimero
de empresas, numero de empleados e ingreso/ventas totales.

Ademas, la estructura del trabajo responde a la necesidad de cubrir la participacion e
involucracién de las empresas en el proceso de cambio y su situacion actual, con respecto a
diversos ambitos, en donde se enfoca el analisis cualitativo y cuantitativo porque permitio
conocer la gestion de la innovacion y sostenibilidad en la PyMEs de la Zona de planificacion
4 — Pacifico.

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se utilizaron los siguientes parametros:

3.3.1. Poblacion.

Comprende las empresas activas de las nueve zonas de planificacion de Ecuador con un total
de 76.246 empresas, sin embargo el objetivo de estudio de la presente investigacion, es
dirigido directamente al desarrollo empresarial sostenible de las empresas activas de la Zona
de Planificacién 4 — Pacifico, con 6.512 empresas, de las provincias de Manabi y Santo
Domingo de los Tsachilas, repartidas por los 24 cantones correspondientes, simplificando la
seleccién de las mismas a través del proceso aleatorio donde cualquiera posee la capacidad

de ser seleccionada como pequefia o0 mediana empresa (PyMES).
3.3.2. Muestra.

De la poblacién nacional total conocida (76.246 empresas) se procedio a aplicar la férmula

para obtener la muestra aleatoria simple:

ZZ*P*q*N
T e2(N—1)+z2xP=xq

n
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En donde:
N: Total de la poblacién
Z?% 2,33 al cuadrado (si la seguridad es del 98%)
P: probabilidad a favor en este caso del 5% o 0,05
g: probabilidad en contra en este caso del 5% o 0,05

e2: precision, en este caso del 5% o 0,05

Aplicando la presente férmula en el trabajo de investigacion la muestra quedé de la siguiente

manera:

_ 2,332 %0,5 % 0,5 * 76.246
© 0,052 (76.246 — 1) + 2,332 % 0,5 * 0,5

n

3 2,332 % 0,5 % 0,5 x 76.246
= 0,0025 (76.245) + 2,332 % 0,5 + 0,5

_103.482,9774
"= 190,6125) + 1,357225

_103.482,9774
"~ 191,969725

n =539

Las empresas registradas en el Directorio de Empresas - Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (2016), objeto de estudio de la presente investigacion se distribuyen en las nueve

Zonas de planificacion.

A continuacion, se presenta la clasificacion de las encuestas aplicadas segun el nimero de

empresas a nivel nacional:
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Tabla 15. Numero de encuestas por Zona de planificacién Nacional

Zona de Planificacién PyMEs |Porcentaje (%) | Total Encuestas
Zona 1 4.382 6% 31
Zona 2 2.915 4% 21
Zona 3 6.731 9% 48
Zona 4 6.512 9% 46
Zona 5 6.069 8% 43
Zona 6 5.706 % 40
Zona 7 6.335 8% 45
Zona 8 16.959 22% 120
Zona 9 20.627 27% 146
TOTAL 76.246 100% 539

Fuente: Directorio de Empresas - Instituto Nacional de Estadistica y Censos - 2016
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

En la Zona de planificacion 4 — Pacifico, las empresas que se encuentran activas; son 6.512
empresas registradas dentro de su territorio, para las provincias de Manabi y Santo Domingo

de los Tsachilas, y distribuidas a los tres cantones principales que las conforman.

Se estim6 como referencia la base de datos de los afios 2015-2016 de la Super Intendencia
de Compaiiias, quien es el ente encargado del levantamiento de informacién por parte de
cada una de ellas y se encuentran registradas en su informe. Estableciendo la clasificacion
de las encuestas segun el nimero de empresas y provincias a quienes corresponda

respectivamente, a través de la siguiente ponderacion:

Tabla 16. NUmero de encuestas por Zona de planificacién 4 - Pacifico

Provincias PyMEs | Porcentaje (%) Total Encuestas
Manabf 4408 68% 30
Sto. Domingo de los Tsachilas 2104 32% 16
TOTAL 6512 100% 46

Fuente: Directorio de Empresas - Instituto Nacional de Estadistica y Censos - 2016
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
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En funcién de lo anterior, se selecciona los nueve sectores mas representativos de la Zona

de planificacion 4 — Pacifico:

Tabla 17. Sectores Productivos representativos

Santo
Sectores Productivos | PyMEs Porcentaje Manab Domingo de Total Encuestas
(%) (68%) los Tsachilas
(32%)

Comercio 2646 55% 16 9 25
Cientificas y Técnicas 534 11% 3 2 5
Manufactura 385 8% 3 1 4
Transporte 337 7% 2 1 3
Construccion 328 7% 2 1 3
Alojamiento 161 3% 1 1 2
Administrativos 127 3% 1 1 2
Inmobiliarias 99 2% 1 0 1
Otros servicios 78 2% 0 0 0
Informacién 46 1% 1 0 1
Artes 23 0% 0 0 0
Financieras 18 0% 0 0 0
Distribucién de agua 15 0% 0 0 0
Suministros de energia 11 0% 0 0 0
Minas y canteras 8 0% 0 0 0
TOTAL 4816 100% 30 16 46

Fuente: Directorio de Empresas - Instituto Nacional de Estadistica y Censos - 2016
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

50



A través de la ponderacion se especifica la cantidad de encuestas segln los sectores
econdmicos tomando en cuenta la clasificacion de las PyMESs; ya sea pequefia, mediana Ay

mediana B, para las provincias de Manabi y Santo Domingo de los Tsachilas.
Encuestas realizadas a la provincia de Manabi:

Tabla 18. Encuestas de la provincia de Manabi

Sector Productivo Pequefia | Mediana A | MedianaB | Total
Comercio 14 2 0 16
Cientificas y Técnicas 3 0 0 3
Manufactura 2 0 1 3
Transporte 2 0 0 2
Construccion 2 0 0 2
Alojamiento 1 0 0 1
Administrativos 1 0 0 1
Inmobiliarias 1 0 0 1
Informacion 1 0 0 1
TOTAL 27 2 2 30

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Encuestas realizadas a la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas:

Tabla 19. Santo Domingo de los Tséachilas

Sector Productivo Pequefia | Mediana A | Mediana B | Total
Comercio 5 4 0 9
Cientificas y Técnicas 2 0 0 2
Manufactura 1 0 0 1
Transporte 1 0 0 1
Construccion 1 0 0 1
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Alojamiento 1 0 0 1

Administrativos 0 0 1 1

TOTAL 11 4 1 16

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Para ello se elabord la encuesta, previamente elaborado por el equipo investigador, dirigidas
a las pequefias y medianas empresas de acuerdo a la muestra descrita anteriormente,
Unicamente a las personas encargadas de la alta direccién, para luego proceder a tabular los
resultados obtenidos por bloque investigativo, detallada en el cuestionario (Anexo 1), de esta
manera analizar cada una de las variables que los componen, la misma que esta compuesta

por 18 preguntas, en escala de Likert, codificadas segun el tema establecido.

Para el desarrollo de esta investigacion se realizé una prueba piloto de la encuesta, prefiriendo
de manera aleatoria a nueve empresas de la ciudad de Loja, y en base a los resultados se

hizo modificaciones convenientes antes de aplicarlo a la muestra seleccionada.

Por consiguiente, se encuesto a las pequefias y medianas empresas de la Zona de
planificacion 4 — Pacifico, donde se incluye las principales actividades econémicas que son
de comercio, manufactura, construccion y transporte; a su vez se realiz6 el levantamiento de
informacién, estableciendo un total de 46 encuestas por medio de ponderacion
respectivamente a cada provincia, estableciendo un proceso metodolégico que enmarca una

estructura de tres partes:

Tabla 20. Proceso metodolégico

Provincia Personal | Correo | Telefdnica Total
Manabi 19 8 3 30
Santo Domingo de los Tsachilas 16 16
TOTAL 35 8 3 46

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

En primer lugar, se determiné por muestreo aleatorio simple considerando como referencia a
la base de datos de las Superintendencia de Compafias 2015-2016, que esté clasificado por
los sectores productivos representativos de la Zona de planificacion 4 — Pacifico, a 35
empresas para encuestar personalmente, empleando un tiempo aproximado en cada uno de

40 minutos, luego por falta de tiempo y recursos, se obtuvo ocho encuestas mediante correo
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electrénico, con tiempo promedio de tres dias, y tres por via telefénica, con una duracién

aproximadamente de 55 minutos.

3.4. Analisis e interpretacion de los resultados.

Como fuente de desarrollo de la investigacion se utilizd Microsoft Excel y Software Estadistico
SPSS, los que permitieron realizar la tabulacion de datos; elaboracion de gréficas y tablas de
frecuencias (Anexo 2), para el analisis respectivo, representadas por bloque a continuacion:

3.4.1. Datos generales de las PyMEs.

35%

65%

& Manabi Santo Domingo de los Tséachilas

Figura 21. Localidad
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

La aplicacion de la encuesta se destind a la zona de planificacion 4, las cuales, segun la
distribucion desarrollada, con un 65% a la provincia de Manabi, y con el 35% a la provincia de

Santo Domingo respectivamente.
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Figura 22. Actividad principal de la empresa
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
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En la figura 22, las empresas encuestadas manifestaron que el 54,3% pertenecen al sector
de comercio, seguido de las cientificas y técnicas con el 10,9%, continuando con el 8,7%
destinado al sector del transporte. Confirmando la tendencia en pais y su distribucién

enfocado al comercio al por mayor y menor.
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Figura 23. Empleados promedio en el afio 2016-2017
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Al apreciar los datos recolectados el rango comprendido entre 1 a 29 empleados obtiene el
67,4% en el 2016, mientras que el 63% en el 2017, seguido de una paridad que van en el
15,2% en el afio 2016 mientras que el 17,4% en el afio 2017, los empleados comprendidos
entre 30 a 49 afos respectivamente. Visualizando una semejanza de porcentajes en ambos
periodos establecidos e inclusive obteniendo una ligera reduccion del capital humano en las
empresas encuestadas.
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Figura 24. Nimero de mujeres en el afio 2016-2017
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Al igual determinamos que las empresas mantienen plazas de trabajo para el sexo femenino
con un 69,6% para el afio 2016 y un 63% en el 2017 poseen entre 1 a 10 empleados, mientras

qgue en el rango de 21 a 40 empleadas la cifra es equilibrada en 17,4% en los afios
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determinados, sin embargo, al igual existe una ligera variacion con tendencia a disminucion

de personal femenino.
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Figura 25. Tendencia para el 2018
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Las empresas manifestaron tener una igualdad a la cantidad de empleados para el presente
afio debido a la economia que esta sufriendo el pais y su inestabilidad, con el 52%, aunque
mantienen un optimismo que puede llevar a la contratacién de mayor personal y esto se refleja

en gue el 39% plantea la necesidad de aumentar su némina.
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Figura 26. Afios de funcionamiento de la empresa
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Con respecto a los afios de funcionamiento de las empresas, el segmento entre 11 a 20 afios
se concentra en un 39,1%, seguido de 21 a 40 afios con el 28,3%. Existen un 2,2% que se
han mantenido vigentes y llevan en el mercado un rango entre los 41 a 60 afios, dando asi la

necesidad de la continua evolucién y la tendencia de acoplarse al mercado.
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Figura 27. Control mayoritario de la empresa es familiar
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

En la presente grafica 27, se presenta con un 76% que las empresas poseen un control
mayoritario por parte de su familia, siendo constituidas por consolidados de cercanos, y el

24% no presentan una constitucién familiar.
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Hombres 1 Mujeres

Figura 28. Propiedad en manos de hombres y mujeres
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

La proporcion de propiedad se encuentra estimada entre el 61% a 81% de las acciones al
género masculino con el 32,6%, al igual con el mismo valor con un poder del 41% al 60%,
esto dado por la segmentacion de la composicion familiar. Mientras que, en el ambito
femenino, el 32,6% posee un rango entre el 21% al 40%, siendo cantidades inferiores a las
gue se destinan al otro lado de la propiedad, sin embargo, el 8,7% de las mujeres obtienen un
patrimonio accionario entre el 81% al 100%, una cifra que influye a la percepcion de nueva

proporcionalidad.
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Si @I No

Figura 29. Puestos de direccién
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Haciendo énfasis a las empresas familiares, se afirma el dominio de las mismas siendo el 72%
de los puestos de direccion los que se encuentran ocupados por sus propias familias quienes
obtienen una mayoria en las decisiones de las empresas y son quienes dan el rumbo a las

mismas.

37%

63%

Si @No

Figura 30. La empresatiene consejo administrativo
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

El consejo de direccion no solo se aplica a empresas societarias sino también en las
familiares, éstas pueden obtener un equilibrio y una expresion de apoyo extra, para lo cual las
presentes se manifiestan obteniendo el 63%, mientras que el 37% no lo posee y se enfoca

més al &mbito de toma de decisiones por parte de los propietarios.
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Figura 31. Porcentaje de miembros son mujeres
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Segun las empresas y sus consejos de administracion las mujeres con el 45,7% no poseen
ningun porcentaje en la participacion de los mismos, sin embargo, con el 17,4% que son del
1% al 10% y el 13% abarca entre el 41% y el 60%, siendo cifras muy inferiores a la equidad
de género e igualdad. Seguido del 8,7% obteniendo una presencia entre el 21% al 40%,

teniendo en cuenta un nivel muy bajo de relacion dentro de los consejos de administracion.
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Figura 32. Namero de miembros del consejo de administracion
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Al interpretar el numero de miembro que conforman el consejo de administraciéon en las
empresas, podemos observar que su tope maximo es de 16 a 20 miembros, siendo éstos que
con el 28,3% tienen una relaciéon de 1 a 5 miembros, seguido del 19,6% de 6 a 10. Mientras
gue la deficiencia la aplican las empresas que no poseen ninglin miembro ya que obtienen el
mayor porcentaje obteniendo un 37%. Esto puede darse por los aspectos econémicos que

estan generan a la empresa y su baja aportacion.
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48%
52%

ninguno @1-.5
Figura 33. Numero de consejeros independientes

Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

El nimero de consejeros independientes estima un 48% quienes van de 1 a 5 personas,
siendo el limite, mientras que el 52% no posee ninguno, esto puede darse por la falta de

informacién e incluso los costos adicionales que pueden generar a las organizaciones.

37%

63%

Si BNo
Figura 34. El gerente y el presidente del consejo son el mismo

Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

A continuacion, las empresas afirman que el 63% existe la relacion entre el gerente y el
presidente del consejo ya que actuarian con el mismo puesto para ambas dignidades, esto
ante la falta de personal que sepa encaminar las directrices de las empresas encuestadas.

Sin embargo, el 37% aseguran que los puestos establecidos se manejan de diferente manera
a través de funciones separadas.
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Figura 35. Edad del director/gerente general
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Con respecto a la edad de los gerentes de las empresas de la zona de planificacion 4, se
puede apreciar que con el 60,9% se encuentran entre los 41 a 61 afios, seguido del 28,3%
con las edades comprendidas entre los 21 a 40 afios y finalmente con mas de 61 afios se
encuentra el 10,9%, evidenciando la necesidad de un cambio cada cierta frecuencia, esto

dando oportunidad a todas las personas aptas para ejercer.

24%

76%

Hombre @ Mujer
Figura 36. Género del director/gerente general

Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

El género masculino predomina con un 76% siendo la persona que dirige la empresa, mientras

que el 24% para el género femenino.
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Figura 37. Afios gerenciando la empresa
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

De acuerdo a los resultados obtenidos de las empresas se determiné que a partir de 1 hasta
los 10 afios con el 73,9% llevan al frente, seguido con el 21,7% un rango entre los 11 a 21
afios y mientras que un 4,3% lleva mas de 21 afios, esto evidencia la necesidad de impulsar
al cambio e ir generando evolucion a través de nuevas alternativas que se encuentren mejor

preparadas para afrontar los cambios.
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34,8%
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Figura 38. Nivel de formacion académica del director/gerente
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Los datos relevantes de la formacion académica de los directores o gerentes arrojan
resultados equilibrados entre la no necesidad de poseer algun titulo de estudio y mas bien lo
realizan de manera empirica a la situacion que se viene viviendo con la experiencia

establecida.

Es por eso que el 65,2% no posee un titulo que avale la formacion para ocupar los puestos
de alta direccién, mientras que el 34,8% afirman el tener una preparacion para lograr llevar a

cabo las funciones y que puedan ser avaladas con un conocimiento en la materia.
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Figura 39. Titulacién

Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Dentro de las profesiones mas relevantes, el 28,3% registran un titulo en funciones
administrativas y comerciales, asumiendo su rol en el fomento de la creacion y
emprendimiento. Seguido de la titulacion de la ingenieria Civil con el 10,9% quienes llevan su
afinidad por empresas que pueden tomar de la mano y llevarlas al crecimiento funcional. Al
igual con el 10,9% representada por otras se encuentran, contador, arquitecto, abogado,

tributador aduanero y veterinario, los cuales generan parte de la empresa.
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Figura 40. Expectativa de venta para el 2018-2019
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Un factor determinante en la decisién de un gerente o director sin duda es llevar a impulsar
su capacidad de vender, esto influenciado de gran manera por las expectativas que pueden
prever, asi con el 71,7% para el presente afio y el 80,4% para el afio 2019 se encaminan a un
aumento de sus ingresos. Sin embargo, el 19,3% en el 2018 y un 15,2% para el 2019 se

enfocan a una igualdad a la que han venido viviendo.
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Figura 41. Porcentaje de venta son a mercados internacionales
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Dentro de los servicios o productos el 52,2% de las ventas no son mercados internacionales,
es decir estan enfocadas al &mbito nacional, mientras que el 17,4% si obtienen beneficios de
este tipo de mercados ya que su relacién asegura entre el 11% al 20% el resultado de la
exportacion y su indice de apoyo a la produccién interna.

3.4.2. Actividad innovadora.

20%

80%

Si @No

Figura 42. Departamento de |+D+i
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

En los factores de innovacion debe existir un departamento destinado a esta actividad en las
empresas, sin embardo el 80% no la poseen y esto se refleja en la necesidad de incorporarla
para afrontar las nuevas etapas que surgen en el camino de las empresas. Mientras que el
20% si posee y afrontan el cumplimiento de la misma para generar e impulsar nuevas

tendencias que aporten beneficios y satisfaccion.
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Figura 43. Cambios o mejoras en Direcciéon y gestion
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Dentro de los ultimos afios las empresas han realizado innovacion, se establece con el 82,6%
los cambios 0 mejoras en compras y aprovechamientos al igual que la adquisicién de nuevos
bienes de equipos. Sin embargo, los cambios o mejoras en direccién y gestion con el 28,3%
no la han realizado, siendo el grado de importancia muy alto con un 78,3%, los cambios o
mejoras en el comercio y las ventas, esto dado a que los cambios puedan ser mejor

ejecutados e indiguen una mejora continua en la realizacién del mismo.
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Figura 44. Si ha realizado innovacién
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Las empresas manifestaron dentro de los productos y servicios al respecto de los cambios,
mejoras de nuevos o existentes con el 39,1% tener una importancia en la necesidad de la
innovacién, mientras que el 15,2% contradice indicando que no es importante estar presente
con cambios o0 mejoras en nuevos productos o ya existentes. En los procesos la adquisicion
de nuevos bienes de equipos con el 39,1% siendo la razén fundamental, establecen que son
muy importantes para el factor de innovacion, siendo la relacion que tiene los nuevos equipos

con las altas prestaciones y avances tecnolégicos la principal idea de obtenerlos.
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Figura 45. Evolucién con relacidon a los sistemas de gestion de la empresa
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Los sistemas de gestion en las empresas han sido una alternativa que si se desarrolla bien
puede llegar a generar mejores prestaciones, el 54,3% se encuentra favorable gracias a que
el caracter de pionero estimula a la nueva tendencia de sistemas de gestion, seguido del
43,5% el numero de cambios que esta genere para igualar la competencia y desarrollarla en
un ambito mas equilibrado. Sin embargo, no posee términos que afecten a su proceso ya que

ningln de los items asegura que el estar muy desfavorable afecte a su competencia.
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Figura 46. La participacion directa de los clientes en su proceso de innovacion
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

En relaciéon a la importancia de las actividades que se realizan en las empresas, segun los
resultados obtenidos con el 58,7% pertenece a la importancia que las actividades
desarrolladas sobre la base de redes externas para apoyar los procesos, seguido de la
participacion directa de los clientes en los procesos de innovacion con el 56,5%. Esto puede
darse a raiz de la necesidad de los usuarios para demandar una alta prestacion por los
productos o servicios que ellos determinan prioritarios para su beneficio y la empresa debe

encontrarse dispuesta para ejercer una respuesta rapida ante el continuo cambio.
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Aunque la falta de importancia no esta altamente desarrollada, cabe recalcar que la compra
o el uso de la propiedad intelectual se encuentra en un 19,6%, determinando que las empresas
no tienen la necesidad de adquirir patentes o derechos para ejecutar de manera correcta sus

operaciones.
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Figura 47. Logro de la organizacién
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Segun los datos obtenidos en la calificacion del nivel de LOGRO las empresas contestaron es
su mayoria a partir de medianamente, se puede apreciar que con el 47,8% de exitoso la
calidad de los nuevos productos y servicios introducidos, seguido del incremento de las ventas
generada por los nuevos productos con el 34,8%, y la mayor posibilidad de promocion de los
empleados gracias a la innovacion con el 41,3%. Esto se puede llegar a efectuarse gracias al
adecuado manejo de los departamentos de trabajo que conforman las empresas para llegar
a una meta establecida, incluyendo el paquete de beneficios y logros personales que pueden

llegar a obtener gracias a su poder de renovacion e innovacion.

Sin embargo, no existe un problema alto al calificar los logros obtenidos por las empresas ya
gue el mayor indice de este grupo se encuentra en la eficiencia de los procesos de entrega
dentro y fuera del entorno de trabajo con el 2,2%, que, siendo una cantidad baja, no deja de

ser un indicativo de que se puede mejorar para llegar a la satisfaccion total.
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3.4.3. Estrategias y Gestién de innovacion.
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Figura 48. Tipo de planificacién
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Al determinar los resultados, las empresas obtienen con el 58,7% una planificacién
sofisticada, puesto que se encuentra con todos sus elementos que la conforman y cumplen
con empresas ya conformadas que se manejan por varios afios en el mercado. Seguido de
una planeacion informal con el 17,4%, esto dado por la falta de un manejo de educacion
adecuado para desarrollarlo, pero que gracias a la experiencia la pueden llegar a sustentar
en la empresa.

Al parecer no existe una inoportuna relacion en la planificacion que se lleva a cabo en las
empresas, llevando a estas a seguir el camino por las que se ha venido llevando siempre sin
incurrir al riesgo.
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3.4.4. Capacidad competitiva, Intraemprendimiento y Networking.
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Figura 49. Capacidad competitiva
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Con la investigacion realizada a las empresas de la zona de planificacion 4, se puede apreciar
que la mayor parte de encuestas respondieron estar muy fuertes, estableciendo en las
variables de la experiencia técnica con un 52,2%, seguido de al personal de la empresa le
gusta contribuir dando ideas para nuevos productos con el 43,5%, esto también se ve reflejado
al igual con el 43,5% en que el personal posee un compromiso excelente hacia el desarrollo
de la empresa. Esto puede dar una gran ventaja frente a los demas competidores e incluso

obteniendo jerarquia las empresas.

No se puede dejar de lado que la experiencia especial en cuanto a la gestion influye un nivel
entre débil y fuerte con un 4,3%, esto puede darse ante la falta de conocimiento del mercado

y su capacidad de respuesta débil ante adversidades e incluso su falta de compromiso.
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Figura 50. Intraemprendimiento
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Dentro del analisis expuesto, las empresas determinaron el estar de acuerdo, con el 54,3%
en general la alta direccion de la empresa creer que debido a la naturaleza del entorno se
puede lograr los objetivos con un alto alcance al que puede incurrir. Seguido del aprendizaje
del empleado que se la estima como una inversién y no un gasto con el 58,7 %, llegando a
ser el factor clave en donde las empresas invierten en capital humano para obtener un
beneficio de otorgar estos estimulos a sus empleados, dando un beneficio mutuo.
Continuando con un 50% el aprovechamiento de la inteligencia organizacional y la gestion de

la tecnologia para aumentar la investigacion.

Sin dejar de lado que se encuentran en desacuerdo con el 13% que la alta direccién tiene
fuerte predileccion por los proyectos de alto riesgo. Dando una compleja realidad que puede

llegar a ser perjudicial el tomar decisiones que comprometan la integridad de la empresa.
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Figura 51. Networking
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Segun los datos obtenidos en el apartado de networking, es conocer si la empresa coopera o
colabora con los grupos que influyen en el entorno. Siendo con el 45,7% los proveedores a
gquienes frecuentemente colaboran, dando asi una dependencia muy alta hacia la adquisicion
de materia prima, seguido de los clientes con un 47,8% que experimentan la satisfaccion y su
realidad al percibir el producto o servicio ofrecido. Continuando con las agencias de desarrollo,

INFO o consejerias que su colaboracion se estima en un 34,8%.

Mientras que para algunos grupos de interés la cooperacion es alta, también existen conjuntos
donde es precario, nulo 0 a su vez nunca han recibido colaboracién por parte de las empresas,
siendo con el 23,9% los colegios de profesionales, seguido de los parques cientificos o
tecnolégicos con un 21,7%, al igual que las universidades. Dando a entender la falta de

relacién y compromiso de las mismas.
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3.4.5. Rendimiento.
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Figura 52. Rendimiento
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Las empresas de la Zona de planificacion 4 — Pacifico, manifestaron estar favorablemente de
acuerdo en que la cuota de mercado con el 37% es la evolucién de los indicadores, seguido
de la productividad con el 39,1 al igual que la rentabilidad, estableciendo caracteres
significativos en relacion de rendimiento. Sin embargo, el 2,2% de las empresas se abstuvo
de responder puesto que no consideran la relevancia de los indicadores frente a la realidad

de su subsistencia.

En este sentido se observa que las empresas en su mayor parte poseen una percepcion
positiva de los indicadores de rendimiento, puesto que promueven impulsar ain mas con una

mejora continua el progreso de las mismas.
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3.4.6. Sostenibilidad Econémica.
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Figura 53. Aumento en el namero de clientes
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

En la relacién de las empresas en contexto con el numero de clientes, se determiné, con el
37% un aumento fuerte, seguido del 28,3% por la tendencia de muy fuerte, al igual que la
alternativa de ni débil ni fuerte y con el 6,5% el aumento débil.

Esto puede darse a raiz de la baja clientela que se registré en los Ultimos afios, obteniendo
una recuperaciéon fundamental para la reactivacion de las empresas en la zona de

planificacion 4, y aportando a la sostenibilidad de las mismas.
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Figura 54. Aumento en sus ventas
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Segun los datos obtenidos la presencia del 47,8% es fuerte en el aumento de sus ventas,
seguido del 23,9% con una muy fuerte, mientras que ni débil ni fuerte se ubica con el 21,7%
y finalmente el 6,5% asegura un débil aumento de sus ventas, ratificando una igualdad a la
tendencia que se ha venido llevando dentro de las empresas al igual que sus beneficios
obtenidos. Sin embargo, el aumento que se ha llevado a sido un plus a las tendencias que

han vivido los empleados en el transcurso del Gltimo periodo.
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Figura 55. Ha sido rentable la empresa hasta la actualidad
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Dentro de la rentabilidad en la actualidad de las empresas, el 37% se enfoca en la alternativa
de muy fuerte, seguido del 34,8% como muy fuerte, mientras que el 26,1% ni débil ni fuerte,
esto afirma la recuperacién de la economia y su balance en los beneficios que se puedan
otorgar, sin embargo, el 2,2% determina una debilidad de las empresas en la inmersion de la
rentabilidad actual de las mismas. Imponiendo el sostenible progreso, desarrollo vy
compromiso de las mismas, siendo base fundamental para el desarrollo de la zona de

planificacion 4.
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Figura 56. Cumple con todas las obligaciones legales y laborales
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Con la investigacion realizada a las empresas, se determin6 que el 50% cumple muy fuerte
con las obligaciones legales y laborales, seguido del 45,7% en la alternativa de fuerte, esto
hacen referencia al cumplimiento las disposiciones que se emiten en las politicas de

reactivacion y su manera de enfocarse al crecimiento productivo.

Sin embargo, cabe recalcar que solo el 2,2% tanto en los items de ni débil ni fuerte y débil
hacen énfasis al no cumplimiento de los mismos, esto dado por la precaria condicion que

manejan sus actividades y el no compromiso con la economia.
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Figura 57. Desarrolla nuevas estrategias de crecimiento en el mercado
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Al apreciar los resultados obtenidos se determing, con el 43,5% en la alternativa de fuerte, a
continuacién, con el 32,6% como muy fuerte, y ni débil ni fuerte con el 21,7% enfocadas al
crecimiento en el mercado con el desarrollo de nuevas estrategias de crecimiento.
Desarrollando nuevas tendencias en innovacion y su poder de introduccion al mercado
competitivo que se establece en los distintos sectores econdmicos que se aprecian en la zona
de planificaciéon 4 establecida.

40,0% 34,8%

30,4% 30,4%
30,0%

20,0%

10,0% 4,3%

0,0%

Muy débil Débil Ni débil ni fuerte Fuerte @ Muy fuerte

Figura 58. Desarrolla estrategias para la eficiencia operativa y reduccién de costos
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Al incorporar nuevas estrategias las empresas se encuentran destinadas a la generacion de
costos adicionales para sus empresas, esto hace que intervengan en la necesidad de estudiar
estrategias para lograr la eficiencia operativa y la reduccién de costos, es por esto que se ha
establecido con 34,8% como muy fuerte la aplicacion de las mismas, seguido del 30,4% como
fuerte y ni fuerte ni débil respectivamente. Logrando otorgar a las empresas una forma

econdmica de abaratar sus costos y generar un mejor balance financiero a favor.
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Figura 59. Impulsa la innovacion para generar valor agregado a los productos o
servicios

Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018

Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

En la figura 59, siendo la impulsién de la innovacién para generar valor agregado a los
productos o servicios establecidos en las empresas encuestadas, se pudo determinar que el
item de muy fuerte con el 34,8% hace que sea la base fundamental para la aplicacion de la
misma en cada sector productivo, seguido de fuerte con el 28,3% que hace referencia a la
misma tendencia, mientras que con el 26,1% con ni débil ni fuerte y con valores ya reducidos
con la debilidad con el 8,7% y muy débil con el 2,2%. Siendo que su influencia relaciona la
capacidad de las empresas para producir la ventaja que necesitan.
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Figura 60. El sueldo o ingreso, se refleja en la productividad de los empleados
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Cuando se determind la relacion del sueldo o el ingreso que generan las empresas frente a la
productividad de cada uno de los empleados. La interpretacion efectlia una referencia directa
entre ambas variables. Con el 43,5% la alternativa de fuerte es la mas representativa, seguido
de muy fuerte con el 32,6%, mientras que el item medio de ni débil ni fuerte se sitda con el
21,7%. Se desarrolla una superioridad a la tendencia de fuerte, dado a la distribucion de
competencia y la variabilidad de la industria como fundamento de la empresa, dependiendo

del mercado, la disposicion y su calidad de vida.
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Figura 61. Existe motivacién econémica para empleados
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Siguiendo con la remuneracion a los empleados, la motivacion que se presta de mejor
satisfaccion para los mismos es la econdmica, esto a su vez se refleja con los datos obtenidos
en la aplicacién de las encuestas hacia las empresas y su interpretaciéon. Con el 41,3% se
encuentra el item de muy fuerte, seguido del 34,8% con la alternativa de fuerte y por altimo ni

débil ni fuerte con el 23,9%.

Determinando los dos ultimos con ninguna estimacion, esto puede darse a la realidad de que
la retribucién econémica es la mejor alternativa que las empresas buscan para hacer que sus

empleados den su mayor compromiso y se sientan involucrados con los objetivos mutuos.
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Figura 62. La situacion econdmica del pais influye positivamente a la productividad
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

En la necesidad de aportar a la situacion econémica del pais, las empresas determinan con
el 56,5% como muy fuerte la influencia positiva a la productividad, esto a raiz de la constante
de salir adelante, seguido del 21,7% con una alternativa fuerte y complementado las opciones
ni débil ni fuerte con el 19,6%. Siendo la mejor forma de contribuir al crecimiento e imponer

cifras positivas para la llegada de inyeccién efectiva hacia la perspectiva financiera.

En el item de débil con el 2,2% no genera una mentalidad de positivismo sin embargo esto no

deja de lado el poder que hace el efecto pais a la situacién que viven las empresas.
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Figura 63. Realiza estudios de habitos, costumbres y tendencias de mercado
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

En la figura 63 las encuestas realizadas a las empresas de la zona de planificacion 4,
determino principalmente con el 50% como fuerte la realizacion de estudios de habitos,
costumbres y tendencias de mercado, seguido del 21,7% como muy fuerte, mientras que la
parte baja de la grafica demuestra con el 19,6% ni débil ni fuerte, con el 6,5% débil, esto ante
la necesidad de las empresas en aplicar este tipo de planificaciones para otorgar una realidad
del ambiente en el cual estan inmersas, e inclusive dandole una formalidad a los estudios que

vienen desarrollando y quede como presente para las futuras administraciones.
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Figura 64. Balance contable financiero al cierre de sus resultados
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Los balances contables financieros al cierre de cada afio son muy importantes para las
empresas y se consideran la forma de medicion de los frutos que estas mismas desarrollan al
final de cada ciclo laboral. Con el 54,3% como muy fuerte hace que estos resultados sean
efectivos al momento de aplicarlos, seguido del 26,1% como fuertes y el 19,6% ni débil ni
fuerte. Esto modela el camino que poseen las organizaciones para generar el objetivo basico

financiero para las que son creadas y su relacién en el circulo competitivo.
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3.4.7. Sostenibilidad Social.
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Figura 65. Participa y cuenta con el apoyo de la comunidad donde esta establecida
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

La relacion que poseen las empresas en la localidad donde se encuentran asentadas y su
interaccion con las demas, hace ver el apoyo que esta recibe de las mismas y como pueden
aportar de forma positiva y negativamente. Con la encuesta aplicada se determiné que con el
39,1% ni débil ni fuerte existe una paridad en su ambiente establecido, seguido del 32,6 fuerte
y del 17,4% como muy fuerte. Asegura de manera importante la comunicabilidad que se

presenta para beneficio mutuo.
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Figura 66. Promueve entre sus empleados la conciliacion de lavida laboral y familiar
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Para las empresas el capital humano es la parte fundamental gracias a su labor y la
experiencia que generan, para que esto pueda funcionar el equilibrio laboral y familiar de sus
empleados debe ser primordial. Con el 47,8% siendo fuerte la opcién establecida aseguran
esta conciliacién, el 37% ni fuerte ni débil la segunda razén, para finalmente con el 15,2% ser

muy fuerte el lograr esta paridad y su influencia para el desempefio de sus obligaciones.
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Figura 67. Se preocupa por el desarrollo profesional, personal y la igualdad de
oportunidades de sus empleados

Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018

Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

El 45,7% de las empresas encuestadas asegura tener fuerte apoyo hacia el desarrollo
profesional, personal e igualdad de oportunidades de sus empleados. Esto incurriendo a la
obtencion de un mejor capital humano que pueda generar mejoras e innovaciones segun la

necesidad que se pueda percibir,

Siguiendo con la opcion de ni débil ni fuerte con el 34,8% y con el 17,4% como muy fuerte el
poder ayudar a la conquista de las mismas, generando beneficios que sean de mejoras tanto

para las empresas como mejoras en los salarios estipulados.
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Figura 68. Cuenta con un proceso de didlogo y participacién del publico interno y
externo

Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018

Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

La comunicacion es parte fundamental en el proceso de la relacién entre las empresas y la
participacion publica tanto interna como externa. Siendo los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de encuestas, principalmente existe una igualdad con el 39,1% entre las opciones
de fuerte y de ni débil ni fuerte, dando un dialogo de mas tendencia hacia la fortaleza de los

mismos. E inclusive con el 17,4% como muy fuerte para asegurar este tipo de procesos.

Mientras que con el 4,3% la alternativa de debilidad, dada por la falta de un compromiso mutuo

hace que no se dé la interaccion efectiva y positiva.
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Figura 69. Posee iniciativas de comunicacién con sus empleados
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Siguiendo la tendencia de relacién comunicativa en conjunto con sus empleados, el 43,5%
estima como fuerte las iniciativas que poseen para que los mimos sean escuchados a fin de
incorporar nuevos aprendizajes y conocimientos. Con el 19,6% la opcién de muy fuerte

complementando la principal razén que se estimo.

La alternativa de ni débil ni fuerte se encuentra con el 32,6% en la segunda ubicacion, siendo
esta la media para dar la idea de cédmo las empresas y los empleados generan ideales mutuos
que afecten positivamente a los objetivos que plantean.
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Figura 70. Documentos de declaracién de visidon, misién y valores en referencia a la
sostenibilidad

Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018

Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

La sostenibilidad es parte fundamental para las empresas, sabiendo que puedan mantener su

giro de negocio.

Con la investigacion realizada se puede apreciar que las empresas con el 41,3% manifiestan
su posicion fuerte a la inclusion de declaracion de vision, mision y valores en referencia a la
sostenibilidad, seguido del 30,4% ni débil ni fuerte, asi también con el 17,4% estar muy fuertes

en la aplicacion de estos.
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De acuerdo a la informacién obtenida se puede apreciar que las empresas poco a poco van
introduciendo ciertas practicas de sostenibilidad a las estrategias de sus actividades, siendo

importante reforzar estas acciones con el fin que contribuyan a un mejor desarrollo.
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Figura 71. Se preocupa en que sus proveedores también actien responsablemente
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

A través de esta interrogante se puede apreciar que el 43,5% en la alternativa fuerte hacia
que las empresas determinaron estar preocupados en que sus proveedores también actten
responsablemente. Asi también exponen con el 34,8% ser muy fuerte este tipo de

comportamientos como parte interesada y responder efectivamente a las mismas.

Con el 17,4% ni débil ni fuerte evoluciona la manera de actuar éticamente con la finalidad de
ofrecer y garantizar un mejor servicio o producto y a su vez mejorar la calidad incentivando a

una mejora en la cadena.

Como se puede apreciar la mayoria de empresas posee una adecuada relacién con los grupos
de proveedores siendo esto beneficioso para ambas partes ya que les permite atender los
requerimientos para aprovechar oportunidades de mercado, dando un incremento en la

rentabilidad econémica compartida.
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Figura 72. Transmite una imagen corporativa responsable y seria

Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
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Con la investigacion realizada a las empresas de la zona de planificacion 4, donde se puede
apreciar que el item de muy fuerte con el 47,8%, fuerte con el 34,8% y con el 17,4% ni débil
ni fuerte. Esto asumiendo a la transmision de una imagen corporativa responsable y seria,

siendo una tendencia hacia la tradiciébn y como ésta puede ayudar a las mismas.

Es evidente que las empresas son totalmente fuertes en la publicacién de una imagen fuerte,
seguido de una marca que ayuda a la percepcion positiva, ya que permite obtener beneficios
y su mejora en el desempefio. Cabe recalcar que no existe debilidad en los resultados puesto

gque las empresas no sienten.
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Figura 73. La empresa actla con criterios éticos y claros
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Con la investigacion realizada a las empresas en la interrogante del saber su actuar con
criterios éticos y claros, se aprecia con el 58,7% como muy fuerte el accionar de los mismos,
seguido del 26,1% como fuerte y de ni débil ni fuerte con el 13% logrando un considerable
dado por el pensamiento tradicionalista, otorgando buenas acciones que perita obtener

beneficios en desempefio, productividad, estabilidad y economia.
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Figura 74. Proporciona a sus empleados un entorno seguro y saludable para trabajar

Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Al llevar a cabo la presente interrogante el item de muy fuerte con el 65,2%, seguido de fuerte

con el 30,4% en la proporcion de las empresas a sus empleados con un entorno seguro y
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saludable para trabajar, siendo parte fundamental para el cumplimiento de las normas y leyes

que se establecen para el accionar de las mismas.
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Figura 75. Cuenta con politicas especificas para tratar cuestiones relacionadas a
derechos humanos

Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018

Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Los derechos humanos son necesidades de las personas en todo el mundo, mucho mas
aplicada a las personas gue ejercen labores. Las empresas se encuentran en la obligacion de
cumplir todas las normas que la rigen a partir de las especificaciones de cada pais y la
gobernabilidad politica de las mismas.

El 56,5% en la alternativa de muy fuerte, seguido de fuerte con el 34,8% asi mismo con el
6,5% a estar ni débil ni fuerte, con la cuenta de politicas especificas para tratar las cuestiones
relacionadas a los derechos humanos.
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Figura 76. La empresa rechaza la explotacién del trabajo infantil
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

El trabajo infantil es mal visto en todo el mundo, sin embargo, hay paises donde la necesidad
supera la realidad de cumplir con el rechazo de permitirlo. Dentro de las empresas
encuestadas en su totalidad respetan este tipo de politicas siendo seleccionadas con el 82,6%

como muy fuerte y el 17,4% como fuerte la explotacién infantil y no lo realizan.
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Figura 77. Ofrece a los empleados entrenamiento basico para el desarrollo de sus
funciones

Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018

Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

El poder de los empleados hace que estos se encuentren en continua preparacion, ya que la
tecnologia e innovacion avanzan de manera rapida, estableciendo nuevas formas de trabajo

para lo cual las empresas brindan entrenamiento basico para el desarrollo de sus funciones.

Estas se expresan con el 52,2% como muy fuerte, asi mismo con el 32,6% como fuerte,
seguido de ni débil ni fuerte con el 13%. Esto afirma la relacion pareja que va de la mano entre
las nuevas formas de produccion y servicios con las tendencias que el entorno y el mercado

ofrecen en la actualidad para cumplir con las expectativas deseadas.
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Figura 78. Cumple la legislacion local vigente relacionada con los despidos y los
procesos jubilatorios

Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018

Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

De acuerdo a los resultados obtenidos de las empresas se determiné que marcaron la opcion
de muy fuerte con el 58,7%, seguido del 34,8% de fuerte, expresando el cumplimiento que

realizan frente a la legislacion vigente relacionada con los despidos y los procesos jubilatorios.

En este sentido se observa que las empresas en su mayor parte asumen y consideran que
estas practicas permiten comprometer a los empleados para no caer en el ausentismo y la
falta de mano de obra calificada y con experiencia que cumplan las expectativas pertinentes
para el beneficio mutuo de las mismas.
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Figura 79. Realiza regularmente entrenamientos en salud y seguridad ocupacional
con los empleados

Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018

Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Para la presente interrogante se determind el estar de la media hacia arriba como muy fuerte
con el 39,1%, seguido de fuerte con el 34,8%, asi mismo el item de ni débil ni fuerte con el
23,9%. Apreciando que las empresas realizan regularmente entrenamientos en salud y

seguridad ocupacional con los empleados.

Como se ha venido evidenciando las empresas hacen lo necesario para el cumplimiento hacia
los empleados y los beneficios que estas otorgan al implementar este tipo de acciones,
evitando dificultades que se puedan presentar con la importancia de prevenirlos y no generar

costos adicionales y perjuicios mutuos.

70,0% 60,9%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% 2,2%
0,0%

30,4%

6,5%

Muy débil Débil Ni débil ni fuerte B Fuerte ©Muy fuerte

Figura 80. Respeta las horas de la jornada laboral de acuerdo a la normativa legal
vigente

Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018

Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Con la investigacion realizada a las empresas se puede apreciar que el 60,9% con la
alternativa de muy fuerte, seguido del 30,4% con la opcién de fuerte. Esto manifestando el
compromiso que poseen con los empleados y el respeto a las horas de la jornada laboral de

acuerdo a la normativa vigente que se estipula en cada uno de los paises.

El 6,5% con el item de ni débil ni fuerte y el 2,2% como débil, hace un paréntesis y enfoca a
que existe una pequefia parte a la explotacion laboral. Sin embargo, como se puede evidenciar
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la mayoria posee una adecuada relacién con las empresas siendo beneficio mutuo ya que
permite mejorar el requerimiento para aprovechar de manera eficiente las oportunidades que

se presenten y su forma de atenderlos, buscando bienestar, desarrollo y satisfaccion.

60,0%
50,0%
40,0% 34,8%

50,0%

30,0%
20,0% 15,2%
10,0%

0,0%

Muy débil Débil Ni débil ni fuerte @Fuerte @ Muy fuerte

Figura 81. En el Gltimo afio se ha percibido una tendencia a mejorar la calidad del
servicio

Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018

Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

En la figura 81 se puede observar que las empresas al adquirir compromisos con los clientes
en los servicios establecidos, esto principalmente les permite aplicar programas que puedan
generar mejoras. Tomando en cuenta el Ultimo afio como periodo de investigacion, la
percepcion se enfoco a ser muy fuerte con el 50%, seguido del 34,8% como fuerte, mientras
gue ni débil ni fuerte se mantuvo en el 15,2%, teniendo una tendencia a la mejora en la calidad

de servicio.

Esto dado por la necesidad de generar una ventaja en el circulo de mercado en el que se
compita y a su vez pueda identificar nuevas formas posibles para el desarrollo de las mismas.
Determinando adecuados medios que den a conocer las mejoras de su proceso con el fin de

tomar decisiones fundamentales para el crecimiento empresarial.

3.4.8. Sostenibilidad Ambiental.

60,0%
50,0%
40,0%

50,0%

28,3%
30,0% 21,7%

20,0%
10,0%
0,0%

Muy débil @ Débil Ni débil ni fuerte B Fuerte @ Muy fuerte
Figura 82. La empresa contribuye con la conservacién del medio ambiente

Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
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Las empresas de la zona de planificacion 4 entre los resultados mas destacados con el 50%
la alternativa de fuerte segun las variables expuestas, seguida del 28,3% en la opcion de
fuerte. Manifestando la contribucién con la conservacién del medio ambiente. Esto puede ser
gracias a que la mayoria ejecuta programas que no solo involucra a los altos directivos, sino

también a los empleados en conjunto con la sociedad en general.

En efecto las empresas ya poseen un adecuado cumplimiento que exponen las diversas
oportunidades y ventajas que generan estas acciones en la gestibn empresarial y su

desarrollo al rendimiento corporativo.

40,0% 9
32,6% 34,8%
30,0% 26,1%
20,0%
10,0% 6,5%
0 0% L

Muy débil @Débil Ni débil ni fuerte @Fuerte @Muy fuerte

Figura 83. Busca conocer los posibles impactos en el cambio climatico para su
negocio

Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018

Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

A través de la figura 83 se puede apreciar con el 34,8% como fuerte, mientras que con el
32,6% siendo ni débil ni fuerte, seguido de la opcion de muy fuerte con el 26,1%, la basqueda

de las empresas para conocer los posibles impactos en el cambio climatico para su negocio.

Esto se puede emparejar con las relaciones de sus proveedores al hacer cumplir un desarrollo
sostenible para la preservacion del mismo. Siendo la finalidad de ofrecer y garantizar la calidad
dando un adecuado beneficio para las organizaciones y la sociedad en general, al poder llevar

a cabo por tiempo indefinido los productos y servicios desarrollados en las empresas.
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Figura 84. Reconocida por la excelencia en la produccién mas limpiay en la gestion
de la prevencion de la contaminacion

Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018

Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Las empresas son reconocidas por la experiencia en la produccion, siendo esta mas limpia y
con una gestion en la prevencion de la contaminacion. Esto puede darse a través de la
implementacién de nuevas tendencias en la cadena de procesos desde la apertura de

materias primas hasta el producto o servicio terminado.

Con la investigacion realizada se puede apreciar que con el 34,8% a través una alternativa
fuerte, seguida de ni débil ni fuerte con el 32,6%, asi mismo con el 26,1% como muy fuerte,
la excelencia que poseen las empresas llevan a ser de las mejores y fomentan la conservacion
en conjunto con la introduccién interna de normas que respetan estas iniciativas, dejando de
lado las formas tradicionalistas que perduraban en las generaciones pasadas y quedaron

obsoletas ante la necesidad de una evolucion.

50,0% 45,7%

0,
40,0% 32,6%
30,0%

20,0% 15,2%
10,0% 6,5%

0.0% L]

O Muy débil @Débil Ni débil ni fuerte @EFuerte @Muy fuerte

Figura 85. Toma iniciativas puntuales parala reduccion de desperdicios de materia
prima

Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018

Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Para poder llevar a cabo la presente interrogante para la toma de iniciativas puntuales para la
reduccion de desperdicios de materia prima, los resultados obtenidos determinaron que el

45,7% con la alternativa de fuerte, seguido del 32,6% como muy fuerte, encabezan los
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fundamentos necesarios para dejar de lado este tipo de consecuencias negativas para el

medio ambiente.

Esto también puede darse gracias al cambio de estructura que implica la reutilizacion de
materiales sobrantes e inclusive la transformacion para otro tipo de productos, es decir el

poder utilizar en su totalidad la materia prima sin generar un desperdicio desfavorable.

Siendo evidente que el llevar a cabo este tipo de practicas estimulan la rentabilidad de las
empresas, llevando a obtener mayor reconocimiento, competitividad y la busqueda de lealtad
de los clientes quienes son la razon principal para la continuidad y progreso.

60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 26,1%

47,8%

g 15,2%
20,0% 10,9% °

10,0%
0,0%

Muy débil @ Débil Ni débil ni fuerte B Fuerte EMuy fuerte

Figura 86. La empresa busca mecanismos eficientes para el uso de agua
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

El recurso del hidrico es la fuente principal de la vida, las empresas deben buscar los
mecanismos mas eficientes para el uso del mismo y asi poder preservar para un futuro. Los
resultados obtenidos de las encuestas aplicadas destacaron como fuerte con el 47,8% el
ayudar a lograr este objetivo, seguido del 26,1% con la opcion de muy fuerte, Obteniendo el

poder obtener un compromiso de las mismas.

Sin embargo, hay una parte que con el 15,2% como ni débil ni fuerte, asi mismo de débil con
el 10,9% generan un menor grado de importancia. Sefialando la falta de preocupacion y
compromiso, desaprovechando las ventajas que estas puedan brindar a sus empresas y las

gestiones empresariales que realicen.
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Figura 87. La empresa desarrolla estrategias, politicas o sistemas para la
optimizacion y reduccién del consumo energia

Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018

Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

En la investigacion realizada a las empresas en la interrogante del desarrollo de estrategias,
politicas o sistemas para la optimizacion y reduccion del consumo energia. Siendo la
necesidad de lograr un equilibrio, el sustento y el poder de aplicar las relaciones basadas se

determind con el 34,8% como muy fuerte y fuerte respectivamente.

Asumiendo la responsabilidad de tener este fortalecimiento con una alterna que implica la
debilidad y fortaleza con el 26,1%. Dando una sucesion al no poseer impedimentos para el

desarrollo de las mismas.

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 23,9%
20,0% 13,0%
10,0% 4,3%
0,0% | I—

58,7%

O Muy débil @ Débil Ni débil ni fuerte B Fuerte B Muy fuerte

Figura 88. Conocimiento sobre el mantenimiento de la naturaleza
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

El conocimiento sobre el mantenimiento de la naturaleza hace que todas las empresas se
manifiesten a su conservacion, no solo por el hecho de bien comun, sino también por la
necesidad de tener una biodiversidad y ecosistemas integros a la realidad del planeta.

Con el 58,7 marcado por la alternativa de fuerte, seguido de la opcién de muy fuerte con el
23,9%, mientras que el item de ni débil ni fuerte se encuentra en 13%, para finalizar con la
opcion de débil con el 4,3%. Referenciando el conocimiento que poseen para contribuir a la

conservacion del medio ambiente.
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CAPITULO IV
MODELO DE DESARROLLO EMPRESARIAL SOSTENIBLE PARA LAS PYMES
ECUATORIANAS EN LA ZONA DE PLANIFICACION 4 — PACIFICO
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4.1. Aplicacién del Modelo Penta-dimensional de Sustentabilidad Empresarial al
contexto de las PyMEs ecuatorianas.

Para determinar un modelo de desarrollo empresarial en la Zona de planificacion 4 — Pacifico,
se aplico el Modelo Penta-Dimensional de Sustentabilidad Empresarial (MOPSE), segun Lasio
y Samaniego (2018) incorpora cinco dimensiones: “desde la perspectiva de proceso o gestién
global, competitividad, analisis de relaciones al interior o exterior, transparencia y rendicién de

cuentas a los grupos de interés”. (p. 4y 5)
Segun Hernandez y Calderdn (2017) en este estudio se presenta:

El diagnéstico sobre el nivel de sustentabilidad de una muestra de pequefias y
medianas empresas de Ecuador en la Zona de la planificacién 4 — Pacifico, asi como
un analisis sobre los aspectos que hay que fortalecer para alcanzar el desarrollo

sustentable de las PyMEs. (p. 4)

Ademas, para Lasio y Samaniego (2018), el modelo persigue identificar &mbitos de fortalezas
y debilidades de las MIPYMES a nivel de Latinoamérica y El Caribe, en cuanto a
sostenibilidad. México, Colombia, Peru, Argentina, Ecuador, Chile, Trinidad y Tobago, Puerto
Rico y Costa Rica han sido estudiados por instituciones académicas y escuelas de negocios

signatarias de los Principios para una Educacién Responsable.

Comunicacion

Figura 89. Modelo Penta-Dimensional de Sustentabilidad Empresarial (MOPSE)
Fuente: (Portales y Garcia de la Torre, 2009, p. 8)
Elaboracion: (Portales y Garcia de la Torre, 2009, p. 8)
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4.2. Justificacion.

Como ya se mencion0 anteriormente, la alta tasa de presencia de las PyMEs en nuestro pais

ha hecho aplicar un instrumento para evaluar la sustentabilidad empresarial.

Para lograrlo, es necesario considerar cada una de las dimensiones que proponen Portales y
Garcia de la Torre (2010) en su Modelo Penta-dimensional de Sustentabilidad Empresarial
(MOPSE), a través de la aplicaciéon de este instrumento.

Se buscé crear conciencia en las PyMEs acerca del impacto que tienen sus iniciativas de
desarrollo sustentable, de tal forma que las empresas sean capaces de identificar los
elementos que facilitaran su permanencia en el tiempo, el incremento de su competitividad, y
que se preocupen por los intereses de los distintos grupos de interés con los que ésta

interactla y garanticen el desarrollo regional y nacional de modo responsable.

Es asi que el modelo de sustentabilidad empresarial, favorece al entendimiento y re-

estructuracion de las empresas.

4.3. Objetivo.

La investigacion tiene como objetivo general desarrollar un estudio de investigacion planteado,
nuevas aplicaciones y modelo de desarrollo empresarial sostenible mediante los indicadores
econdmico, social y medioambiental, que ayuden a empresarios en la toma de decisiones en
ambiente de incertidumbre mediante el uso de metodologias existentes; analizando la
influencia de los diferentes grupos de interés en el proceso de cambio que llevan a cabo las
empresas de la Zona de planificacién 4 — Pacifico para incorporar la sostenibilidad en sus

estrategias.

4.4. Dimensiones del Modelo Penta-dimensional de Sustentabilidad Empresarial
(MOPSE).

Cada una de las dimensiones sobre las que se construye el modelo, est4 conformada por una
serie de elementos y caracteristicas tedricas, de modo que al desarrollarse de forma éptima

garantizarian la sustentabilidad de la empresa.

A continuacion, se detalla las cinco dimensiones que conforma el modelo empresarial

sostenible:
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4.4.1. Dimension de Gestion Global.

Es uno de los aspectos mas relevantes para alcanzar la sustentabilidad, que, junto con un
liderazgo significativo, es el elemento detonador de todo lo que suceda en la organizacion.
Este aspecto importante se vincula con el conocimiento del modelo de negocios que decidié
tener la empresa (Viedma Marti, 2008), persigue la mitigacion de impactos que se genere en
el entono y busca a través de la investigacion y desarrollo, la innovacion. Sus acciones estan
basadas en la ética de tercera generacion, la misma que estd compuesta por la ética personal
(acciones por hacer el bien), social (sentido de justicia) y global (impactos/desempefio en los

grupos de interés) (Lasio & Samaniego, 2018).

A continuacion, se presentan las variables de la dimension de Gestiéon Global, de acuerdo al

instrumento de diagndéstico de sustentabilidad empresarial:

o¢

HE N f.\
Cddigo de etica HE N ‘~
: \m’/

Mision y vision Planeacién
. .~ estratégica

-

r
XX
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Presentacion de

resultados

Indicadores de
desempeno

Figura 90. Variables de la Dimensién de Gestién Global
Fuente: (Torre, Portales, Ruelas, & Pérez, 2010)
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
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Para medir el nivel de sostenibilidad, acordé a la dimensién de Gestién Global para la Zona

de planificacién 4 — Pacifico, se utilizé las siguientes preguntas de la encuesta, manejando

Unicamente el valor mas elevado, segln la codificacion de la escala de Likert y el porcentaje

mas significativo:

Tabla 21. Preguntas y valores de la Dimensién de Gestién Global

Valor Escala de Valor
Preguntas ] ]
porcentual Likert promedio
Cambios o mejoras en direccidén y gestién 71,7% Si
El nGmero de cambios en sus sistemas de gestion 41,3% Favorable 4
El nivel de actualizacién de los sistemas de gestion mas
37,0% Favorable 4
avanzados
El nivel de informacién de los directivos acerca de los
. » L 43,5% Favorable 4
sistemas de gestion de més éxito
El caracter pionero de su empresa a la hora de introducir
) » 54,3% Favorable 4
nuevos sistemas de gestion
Simplificacién del funcionamiento apostando por mejores )
o o 45,7% Exitoso 4
practicas organizativas
. o Planeacién
¢, Qué tipo de planificacion lleva a cabo en su empresa? 58,7% o 1
sofisticada
Experiencia especial en cuanto a la gestién 45,7% Muy fuerte 5
¢La empresa desarrolla nuevas estrategias de crecimiento
43,5% Fuerte 4
en el mercado?
La empresa incluye en los documentos de declaracién de
L o ] o 41,3% Fuerte 4
visién, mision y valores en referencia a la sostenibilidad
Valor total 39
Promedio general para la aplicaci6n MOPSE 4

Fuente: Encuesta aplicada en la Zona de planificacion 4 — Pacifico

Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

A manera de sintesis, a continuacion, se muestra una infografia dénde se pueden observar

los distintos resultados, conforme a las preguntas anteriores:
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Zona de planificacién 4 - Pacifico
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Efectuan una planificacién
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organizativas de estrategias en el en cuanto a la
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54.3% Es favorable a la hora de introducir
i nuevos sistemas de gestion

Figura 91. Dimension de Gestion Global segun el MOPSE
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
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4.4.2. Dimension de Competitividad.

Tiene que ver con aspectos relacionados con la generacion del conocimiento, la eficiencia
operativa y la eficiencia productiva (Torre, Portales, Ruelas, y Pérez, 2010), al tener como rol
principal la creacion de valor agregado con el fin de generar bienestar, la innovacion y el
desarrollo de ventajas competitivas sostenibles son figuras claves. Para ello, se debe trabajar
en la mejora de productividad considerando los factores de rentabilidad, capital humano y
tecnologia (Lasio & Samaniego, 2018).

A continuacion, se presentan las variables de la dimension de Competitividad, de acuerdo al
instrumento de diagnéstico de sustentabilidad empresarial:

—

i i

l lé
&

Investigacion y
desarrollo

Figura 92. Variables de la Dimension de Competitividad
Fuente: (Torre, Portales, Ruelas, & Pérez, 2010)
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Para medir el nivel de sostenibilidad, acordé a la dimensién de Competitividad para la Zona
de planificacion 4 — Pacifico, se utilizé las siguientes preguntas de la encuesta, manejando
Unicamente el valor mas elevado, segun la codificacion de la escala de Likert y el porcentaje
mas significativo:
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Tabla 22. Preguntas y valores de la Dimensién de Competitividad

Valor Escala de Valor
Preguntas ) ]
porcentual Likert promedio
¢ Tiene departamento de |+D+i? 80,0% No 2
Eficiencia en los procesos de entrega dentro y fuera del Muy
. 37,0% . 4
entorno de trabajo exitoso
Procesos mejorados para ahorrar costes y tiempo 34,8% Exitoso
Mejora en la cualificacién (capacitacién) de los empleados 39,1% Exitoso
Personal con un compromiso excelente hacia el desarrollo
47,8% Fuerte 4
de la empresa
Experiencia técnica 52,2% Muy fuerte 5
Experiencia en el desarrollo de productos y servicios 47,8% Fuerte 4
Personal altamente productivo 47,8% Fuerte 4
Experiencia en marketing 43,5% Fuerte 4
Experiencia especifica con respecto al servicio al cliente 43,5% Muy fuerte 5
Conocimiento de mercados innovadores 45,7% Fuerte 4
Al personal de la empresa le gusta contribuir dando ideas
o 50,0% Muy fuerte 5
para nuevos productos o servicios
Los directivos estan de acuerdo en que la habilidad de
aprender de la empresa es la clave para nuestra ventaja 41,3% De acuerdo 4
competitiva
Los valores basicos de la empresa incluyen el aprendizaje
) 50,0% De acuerdo 4
como clave de la mejora
El aprendizaje del empleado es una inversién, no un gasto 58,7% De acuerdo 4
El aprendizaje en la empresa es visto como una materia
basica necesaria para garantizar la supervivencia de la 47,8% De acuerdo 4
empresa
La empresa desarrolla estrategias para la eficiencia
) . 34,8% Muy fuerte 5
operativa y reduccién de costos
¢, Se impulsa la innovacién para generar valor agregado a
o 34,8% Muy fuerte 5
los productos o servicios?
La empresa realiza estudios de habitos, costumbres y
. 50,0% Fuerte 4
tendencias de mercado
Valor total 40
Promedio general para la aplicacion MOPSE 4

Fuente: Encuesta aplicada en la Zona de planificacion 4 — Pacifico

Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

A manera de sintesis, a continuacién, se muestra una infografia déonde se pueden observar

los distintos resultados, conforme a las preguntas anteriores:
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Figura 93. Dimension de la Competitividad segun el MOPSE
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn

99



4.4.3. Dimension de Relaciones.

Pretende desarrollar métodos para manejar estratégicamente los diferentes grupos de interés
(internos, externos, directos e indirectos), la direccion deberé formular e implementar procesos
gue satisfagan a todos los grupos y no sélo a aquellos que se encuentran inmersos en el
negocio (Portales, Garcia de la Torre, Camaho Ruelas, & Arandia Pérez, 2009). La tarea
central en este proceso es la de manejar e integrar las relaciones e intereses de los
accionistas, empleados, consumidores, proveedores, comunidades y otros grupos en busca
de lograr la permanencia de la empresa en el largo plazo (McVea & Freeman, 2005). Para ello
se debe promover las siguientes caracteristicas: flexibilidad, planeacion estratégica, analisis

econdmico, politico y moral, y comunicacion (Lasio & Samaniego, 2018).

A continuacioén, se presentan las variables de la dimensién de Relaciones, de acuerdo al

instrumento de diagndstico de sustentabilidad empresarial:

Mecanismo de Desarrollode la
comunicacién comunidad
P K 4 Evaluacion del

e desempefio de
empleados, proveedores

Relacién con los
empleados * -~

AY
o

' Impacto de los

- mm m momomow

procesos al medio
ambiente
A

e LR :
: Relacién con
acciones y clientes

Conocimiento de los
grupos de interés

Figura 94. Variables de la Dimension de Relaciones
Fuente: (Torre, Portales, Ruelas, & Pérez, 2010)
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
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Para medir el nivel de sostenibilidad, acordé a la dimension de Relaciones para la Zona de
planificacion 4 — Pacifico, se utilizé las siguientes preguntas de la encuesta, manejando
unicamente el valor mas elevado, segun la codificacion de la escala de Likert y el porcentaje

mas significativo:

Tabla 23. Preguntas y valores de la Dimensiéon de Relaciones

Valor Escala de Valor
Preguntas . .
porcentual Likert promedio
Clientes 47,8% Frecuentemente 4
Proveedores 45, 7% Frecuentemente 4
Cooperacion o colaboracion | Competidores 39,1% A veces 3
de las empresas con: Universidades 32,6% A veces 3
Asociaciones
) 39,1% A veces 3
empresariales
¢La empresa participa y cuenta con el apoyo de la o
_ i _ 39,1% Ni débil ni fuerte 3
comunidad donde esta establecida?
La empresa promueve entre sus empleados la
L ) - 47,8% Fuerte 4
conciliacion de la vida laboral y familiar
Se preocupa por el desarrollo profesional, personal y
. . 45,7% Fuerte 4
la igualdad de oportunidades de sus empleados
La empresa cuenta con un proceso de didlogo y
o o 39,1% Fuerte 4
participacion del pablico interno y externo
La empresa posee iniciativas de comunicacion con
sus empleados que posibilitan que los mismos sean
, ) L 43,5% Fuerte 4
escuchados a fin de incorporar nuevos aprendizajes
y conocimientos
La participacién directa de los clientes en su proceso
) » 58,7% Importante 4
de innovacion
Valor total 40
Promedio general para la aplicacion MOPSE 4

Fuente: Encuesta aplicada en la Zona de planificacion 4 — Pacifico
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

A manera de sintesis, a continuacion, se muestra una infografia dénde se pueden observar

los distintos resultados, conforme a las preguntas anteriores:
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Dimension de Relaciones en PyMEs

Zona de planificacién 4 - Pacifico

39,1%
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4.4.4. Dimensién de Impactos.

Se pretende que la empresa conozca el valor que ésta genera para su entorno, ya sea positivo
0 negativo para medirlos a través de la evaluacion de los efectos que tienen en la comunidad
en la que la empresa opera la implementacion de las estrategias que sigue la organizacion
(Torre, Portales, Ruelas, & Pérez, 2010), ademas de la rentabilidad y del retorno de la
inversion, los enfoques sociales y ambientales han llegado a cobrar importancia en la toma
de decisiones. A esto se lo conoce como el Triple Bottom Line (TBL); si estos tres factores
encuentran un equilibrio se estaria direccionando de forma sustentable. (Lasio & Samaniego,
2018).

A continuacion, se presentan las variables de la dimension de Impactos, de acuerdo al
instrumento de diagndstico de sustentabilidad empresarial:

ECONOMICO

Aumento en sus ventas.

Aumento en el ndimero de clientes.
Rentabilidad de la empresa.

Estrategias de crecimiento en el mercacdo.
Estrategias para la eficiencia operativa y W
reduccion de costos.

<o

208
DESEIITD“O * Contribucion con el medio
» Entorno seguro para trabajar. H ambiente.
» Entrenamiento para el desarrollo SOStenlble » Conocimiento sobre el
de sus funciones. mantenimiento de la natraleza.
* Conciliacion de la vida laboral y = Mecanismos eficientes para el
familiar. uso de agua.
Proveedores con actuacion » Optimizacion y reduccion del

responsable.
Jornada laboral de acuerdo a la

consumo de energia.
Impactos generados por parte
de la empresa.

legislacion local.
L
v Le”
a

dh 4
v
SOCIAL AMBIENTAL

Figura 96. Variables de la Dimension de Impactos
Fuente: (Torre, Portales, Ruelas, & Pérez, 2010)
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
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Para medir el nivel de sostenibilidad, acordé a la dimensién de Impactos — Econémico, para

la Zona de planificacion 4 — Pacifico, se utilizé las siguientes preguntas de la encuesta,

manejando Unicamente el valor mas elevado, segun la codificacion de la escala de Likert y el

porcentaje mas significativo:

Tabla 24. Preguntas y valores de la Dimensidn de Impactos - Econdmico

Valor Escala de Valor
Preguntas ] ]
porcentual Likert promedio
Cudl es la expectativa de ventas de su 2018 71,7%
Aumento 1
empresa para el: 2019 80,4%
¢La empresa ha tenido un aumento en el ndmero de
) 37,0% Fuerte 4
clientes?
¢La empresa ha registrado un aumento en sus ventas? 47,8% Fuerte 4
¢ Ha sido rentable la empresa hasta la actualidad? 37,0% Muy fuerte
¢La situacion econdémica del pais influye positivamente a
o 56,5% Muy fuerte 5
la productividad de la empresa?
Valor total 19
Promedio general para la aplicaci6n MOPSE 4

Fuente: Encuesta aplicada en la Zona de planificacién 4 — Pacifico

Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

A manera de sintesis, a continuacion, se muestra una infografia dénde se pueden observar

los distintos resultados, conforme a las preguntas anteriores:
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37%

Las PyMEs han sido
muy fuertes en
rentabilidad

Es muy fuerte como
influye la situacion
econdmica del pais

47 8% Han registrado un fuerte
! aumento en ventas

2018 2019

80,4%

Las expectativas de
venta van en aumento

Han tenido un fuerte
Fuerte

aumento en el numero 37% _
de clientes 6,5%

Debil

Figura 97. Dimension de Impactos - Econémico segin el MOPSE
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn
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Para medir el nivel de sostenibilidad, acordé a la dimensién de Impactos — Social, para la Zona

de planificacién 4 — Pacifico, se utilizo las siguientes preguntas de la encuesta, manejando

Unicamente el valor mas elevado, segun la codificacion de la escala de Likert y el porcentaje

mas significativo:

Tabla 25. Preguntas y valores de la Dimensidon de Impactos - Social

Valor Escala de Valor
Preguntas ] ]
porcentual Likert promedio
¢En la empresa existe motivacibn econémica para
41,3% Muy fuerte 5
empleados?
¢La empresa proporciona a sus empleados un entorno
] 65,2% Muy fuerte 5
seguro y saludable para trabajar?
¢La empresa cuenta con politicas especificas para tratar
) ] 56,5% Muy fuerte 5
cuestiones relacionadas a derechos humanos?
¢La empresa ofrece a los empleados entrenamiento bésico
] 52,2% Muy fuerte 5
para el desarrollo de sus funciones?
¢La empresa cumple la legislacion local vigente relacionada
) o ) 58,7% Muy fuerte 5
con los despidos y los procesos jubilatorios?
¢Laempresa realiza regularmente entrenamientos en salud
) _ 39,1% Muy fuerte 5
y seguridad ocupacional con los empleados?
¢La empresa respeta las horas de la jornada laboral de
. ) 60,9% Muy fuerte 5
acuerdo a la normativa legal vigente?
Valor total 35
Promedio general para la aplicacion MOPSE 4

Fuente: Encuesta aplicada en la Zona de planificacion 4 — Pacifico
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

A manera de sintesis, a continuacién, se muestra una infografia dénde se pueden observar

los distintos resultados, conforme a las preguntas anteriores:
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Dimension de Impactos en PyMEs

Zona de planificacion 4 - Pacifico
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Para medir el nivel de sostenibilidad, acordé a la dimension de Impactos — Ambiental, para la

Zona de planificaciéon 4 — Pacifico, se utilizd las siguientes preguntas de la encuesta,

manejando Unicamente el valor mas elevado, segun la codificacion de la escala de Likert y el

porcentaje mas significativo:

Tabla 26. Preguntas y valores de la Dimensiéon de Impactos - Ambiental

Valor Escala de Valor
Preguntas ] ]
porcentual Likert promedio
¢La empresa contribuye con la conservacion del medio
] 50,0% Fuerte 4
ambiente?
La empresa busca conocer los posibles impactos en el
o ] 34,8% Fuerte 4
cambio climatico para su negocio.
¢La empresa es reconocida por la excelencia en la
produccion mas limpia y en la gestién de la prevencién de 34,8% Fuerte 4
la contaminacion?
¢La empresa toma iniciativas puntuales para la reduccion
o ) ) 45,7% Fuerte 4
de desperdicios de materia prima?
¢ Laempresa busca mecanismos eficientes para el uso de
47,8% Fuerte 4
agua?
¢La empresa desarrolla estrategias, politicas o sistemas
o » . 34,8% Muy fuerte 4
para la optimizacién y reduccion del consumo energia?
Tengo un gran conocimiento sobre el mantenimiento de
la naturaleza (es decir, la tierra, la biodiversidad y el 58,7% Fuerte 4
ecosistema).
Valor total 28
Promedio general para la aplicacion MOPSE 4

Fuente: Encuesta aplicada en la Zona de planificacién 4 — Pacifico

Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

A manera de sintesis, a continuacion, se muestra una infografia dénde se pueden observar

los distintos resultados, conforme a las preguntas anteriores:
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Dimension de Impacto en PyMEs
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4.4.5. Dimension de Transparenciay Comunicacién.

La rendicion de cuentas paso de estar orientada a los principios éticos, los aspectos contables
y financieros, y la generacion de valor agregado, o llegar a incorporar una serie de estandares
con indicadores de derechos humanos, aspectos laborales, medioambiente y anticorrupcion.
Con ello se busca la homogenizacion de lineamientos al momento de la presentacion de los
estados de resultados, y ademas es un medio para difundir las practicas que se estan
efectuando y asi poder analizar el posible impacto (Lasio & Samaniego, 2018).

A continuacion, se presentan las variables de la dimension de Transparencia y Comunicacion,
de acuerdo al instrumento de diagnostico de sustentabilidad empresarial:
Conocimiento de
distintas alternativas

Cumplimiento de
obligaciones fiscales y
legales

|
H

Figura 100. Variables de la Dimensidon de Transparenciay Comunicacion
Fuente: (Torre, Portales, Ruelas, & Pérez, 2010)
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

110



Para medir el nivel de sostenibilidad, acordé a la dimension de Transparencia y Comunicacion

para la Zona de planificacién 4 — Pacifico, se utilizé las siguientes preguntas de la encuesta,

manejando Unicamente el valor mas elevado, segun la codificacion de la escala de Likert y el

porcentaje mas significativo:

Tabla 27. Preguntas y valores de la Dimensidn de Transparenciay Comunicacion

Valor Escala de Valor
Preguntas ) ]
porcentual Likert promedio
¢La empresa cumple con todas las obligaciones legales
y laborales, en lo que se refiere al pago de salarios 50,0% Muy fuerte 5
conforme a la ley?
La empresa cuenta con un balance contable financiero al
) 54,3% Muy fuerte 5
cierre de sus resultados
¢La empresa se preocupa en que sus proveedores
» i 43,5% Fuerte 4
también actien responsablemente?
cLa empresa transmite una imagen corporativa
) 47,8% Muy fuerte 5
responsable y seria?
¢La empresa actla con criterios éticos y claros? 58,7% Muy fuerte 5
¢La empresa rechaza la explotacion del trabajo infantil? 82,6% Muy fuerte 5
Valor total 29
Promedio general para la aplicaci6n MOPSE 4

Fuente: Encuesta aplicada en la Zona de planificacién 4 — Pacifico

Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

A manera de sintesis, a continuacion, se muestra una infografia dénde se pueden observar

los distintos resultados, conforme a las preguntas anteriores:
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4.4.6. Resultado de la aplicacién del Modelo Penta-dimensional en la Zona de
planificaciéon 4 — Pacifico.

Gestién global

Transparencia Competitividad

Impactos Relaciones

=@®=70NA 4 (PROMEDIO) ==@=\/alor M&ximo

Figura 102. Resultado de laaplicacion del MOPSE en laZona de planificacion 4 — Pacifico.
Fuente: Investigacion de PyMEs Ecuador, 2018
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn

Aplicado los resultados a partir del Modelo Penta-dimensional de Sustentabilidad Empresarial,

obtenidos mediante el estudio realizado en las PyMEs de la Zona de planificacién 4 — Pacifico

correspondiente a la provincia de Manabi y Santo Domingo de los Tséachilas; se utiliz6 una

escala establecida de 1 a 5, siendo 1 el valor minimo y 5 como maximo, dando como resultado

por cada dimension:

Dimension de Gestion Global:

El resultado promedio es de 4 sobre 5 del promedio méximo, donde se hace una relevancia

a la importancia que tienen las PyMEs sobre el efecto que hace la planeacion tanto de gestion

como de sistemas, procesos e innovacion, con el crecimiento de la Zona de planificacién 4 —

Pacifico. Destacando puntos positivos en cuanto a la practica:

Puntos positivos:

Cambios o0 mejoras en direccion y gestion: 71,7%.
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= Cardcter pionero a la hora de introducir nuevos sistemas de gestion: 54,3%.
= Planificacion sofisticada: 58,7%.

= Experiencia especial en cuanto a la gestion: 45,7%.

Dimension de Competitividad:

Con un promedio de 4 sobre 5, siendo en efecto el desarrollo que perpettan las PyMEs hacia
el capital humano con progreso personal, dando una mejor capacidad competitiva
establecidos a través del intelecto y servicio proporcionado. Como fundamento de obtener una
amplitud en los compromisos que proporciona las PyMEs frente a los usuarios. A continuacion,

Se menciona puntos positivos y negativos:
Puntos positivos:

= El aprendizaje del empleado es una inversién, no un gasto: 58,7%.
= Experiencia técnica: 52,2%.
= Personal con un compromiso excelente hacia el desarrollo: 47,8%.

= Experiencia especifica con respecto al servicio al cliente: 43,5%.
Punto negativo:

= No poseen departamento de |+D+i: 80%.

Dimensiédn de Relaciones:

El resultado promedio es de 4 sobre 5 del promedio maximo, demuestra que la aplicacion de
las mismas se efectla de manera positiva a la ejecuciéon de networking. Dando un canal de
apertura que integre clientes, proveedores y empleados, generando una cadena de valor que
implique ventaja dentro del sector establecido. Aunque posee puntos positivos y negativos

mencionado a continuacion:
Puntos positivos:

= La participacion directa de los clientes en proceso de innovacion: 58,7%.
= Poseen iniciativas de comunicacion con los empleados: 43,5%.
= Colaboracion con los clientes: 47,8%.

= Cooperacion con los proveedores: 45,7%.
Puntos negativos:

= A veces coopera con universidades: 32,6%.

= A veces colabora con asociaciones empresariales: 39,1%.
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= Regularmente participa y cuenta con el apoyo de la comunidad: 39,1%.

Dimension de Impactos:

Con un promedio de 4 sobre 5, la dimension de impactos resulta de manera significativa la
forma de rentabilidad, ventas, desarrollo capacitaciones y funcional que poseen las PyMEs en
contexto con los aspectos econdmicos, sociales y ambientales. Estableciendo un vinculo entre
la vida laboral, personal y comunitaria, disminuyendo los factores que estos influyen en el

sector empresarial. Destacando puntos positivos en cuanto a:
Puntos positivos:

= La expectativa de ventas para el afio 2018: 71,7%; y en el 2019: 80,4%.
= Proporcionan a los empleados un entorno seguro y saludable para trabajar: 65,2%.
= Gran conocimiento sobre el mantenimiento de la naturaleza: 58,7%.

= Respetan las horas de jornada laboral de acuerdo a la normativa: 60,9%

Dimension de Transparenciay Comunicacion:

El resultado promedio es de 4 sobre 5 del promedio maximo, las PyMEs cumplen de manera
formal las obligaciones y estatutos legales que fomentan la legislacion. Actuando con criterios
éticos y responsables que generen una marca empresarial seria, comunicando al entorno el

compromiso establecido. A continuacion, se detallan los puntos positivos:
Puntos positivos:

» Rechazan la explotacion del trabajo infantil: 82,6%
= Cuentan con un balance contable financiero al cierre de resultados: 54,3%
= Actlan con criterios éticos y claros: 58,7%

= Transmiten una imagen corporativa responsable y seria: 47,8%
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CONCLUSIONES

Al finalizar el presente trabajo investigativo enfocado en el objetivo general como especificos,

se puede determinar las siguientes conclusiones:

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se realizd una revisién de literatura
utilizando bases cientificas, determinando que existe mudltiples investigadores desde
varias perspectivas que intervienen de forma positiva para el estudio de PyMEs y
sostenibilidad con datos, contextos, registros, controles, descripciones e ilustraciones,
aportando de manera significativa la realidad que afrontan y generando un recurso de

mejora.

Las PyMEs permanecen y evolucionan constantemente, pero es pertinente la
investigacion y desarrollo con herramientas que beneficien su contexto, y poder lograrlo la
sostenibilidad, es asi que un modelo de sustentabilidad empresarial favorece la eficacia
de las PyMEs, ademas de aportar la posibilidad de asegurar que su existencia no sea vista
de una forma solo competitiva sino también responsable en el tiempo; considerando cada
una de las dimensiones que proponen Portales y Garcia de la Torre en su Modelo Penta-
dimensional de Sustentabilidad Empresarial (MOPSE).

El estudio evidencié que la mayoria de empresas de acuerdo a los afios de funcionamiento
son nuevas en el mercado, con oportunidades que se han llevado a la realidad y
generando fuentes de trabajo. A su vez, los puestos de direccién se encuentran ocupados

por miembros de la familia quienes obtienen una totalidad en las decisiones de las PyMEs.

El primer aspecto del analisis es la dimensién de gestion global, con el 71,7% en el item
de cambios o mejoras en direccion y gestion, las PyMEs determiné un liderazgo
significativo, conservando la capacidad de obtener los resultados perseguidos,
adaptandose al medio y a cambios que se generen para mejorar de forma continua en el

cumplimiento de las expectativas del cliente.

La segunda dimensién del modelo se centra en la competitividad, asi se determiné con el
58,7% que el aprendizaje del empleado es una inversion, no un gasto; en sectores
empresariales ambos niveles se ven beneficiados con el crecimiento y la productividad del
otro, el principal objetivo de las PyMEs en la zona es producir una alta y creciente calidad
de vida de los consumidores, al crear valor agregado y consecutivamente incrementar la

rigueza nacional mediante la gestion de sus procesos. Sin embargo, los métodos de
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produccién cambian con frecuencia y de forma importante, determinado por el continuo

cambio de la tecnologia y su acelerado ritmo de crecimiento.

La tercera dimensién se centra en las relaciones de la empresa, se basé en manejar e
integrar los diferentes grupos de interés para lograr la permanencia de las PyMEs en el
largo plazo, conforme los métodos y estrategias a desarrollar, pero no como Unicos
factores a tomar en cuenta. Es necesario que estén en constante contacto de manera que

se encentren en mejor posicion para alcanzar las metas organizacionales.

La cuarta dimension del modelo se basa en los impactos, asi se concluy6é que pese a la
tragedia del terremoto en el afio 2016 que devasto a la zona, las expectativas de ventas
aumentaron para el afio 2018 en 71,7%; y en el 2019 el 80,4%; al ser interpretado
adecuadamente por las PyMEs, encontrando sentido y oportunidades de desarrollo.
Simultdneamente el gran conocimiento sobre el mantenimiento de la naturaleza con el
58,7%; gestionando el buen desarrollo del entorno ambiental con las debidas actuaciones
y operaciones llevadas a cabo para la obtencién de los resultados, siendo al mismo tiempo
indispensable que las PyMEs sea consecuente y elabore sus técnicas, asumiendo el
bienestar de la sociedad en que se enmarca a los empleados un entorno seguro y

saludable para trabajar con el 65,2%.

La quinta dimensién se centra en la transparencia y comunicacion, la reputacion que
presentaron las PyMEs al actuar con principios éticos y claros con el 58,7%; y al transmitir
una imagen corporativa responsable y seria con el 47,8%; implica que aument6 la
oportunidad de realizar negocios con gobiernos, y obtener mayor estabilidad en la propia

gestion.

El proceso al que se someten las PyMEs resulta lento, debido a que se construyé en
conformidad al avance de su desarrollo, afrontando un esfuerzo suplementario que
englobe las directrices del modelo, obteniendo un nivel intermedio en los resultados dentro

de la Zona de planificacién 4 — Pacifico.
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RECOMENDACIONES

Finalmente, es importante realizar las siguientes recomendaciones:

Las reflexiones que se exponen claramente de este trabajo, permitan abrir puertas para
posteriores desarrollos y estudios que podrian completar, fortalecer y enriquecer los
resultados obtenidos.

En los factores de innovacion debe existir o implementar un departamento destinado a
esta actividad, dado que los cambios desde los puestos importantes también hacen que
la innovacién obtenga una nueva ideologia y pueda ser mejor ejecutada.

La mayoria de pequefias y medianas empresas poseen un tiempo considerable en el
mercado, creciendo dia a dia a su ritmo, sin embargo por el mismo hecho de que el mundo
empresarial es dinAmico y se desarrolla a pasos agigantados es necesario que las
organizacion no sélo implementen una planificacion estratégica ya que la misma es una
de las tantas herramientas existentes, sino, es necesario que las organizaciones
implementen nuevas estrategias, sistemas, ideas innovadoras que ayuden a su desarrollo

y mejoramiento en la administracion.

Es preciso fomentar el emprendimiento y politicas de estado que conduzcan a reactivar la
economia, a respaldar financieramente estas iniciativas la creacion de ecosistemas de
PyMEs en parques industriales que articulen y apoyen la necesidad de apostar a la
investigacion y desarrollo como factor fundamental en el crecimiento sostenido, orientados
a fortalecer la tecnologia y su posicionamiento frente a la competencia a través de un
sistema estructurado donde los insumaos y procesos permitan entregar como resultado la
innovacion, reflejados en la creacidon de valor, apoyados por la administracion de recursos
tangibles e intangibles dentro de los procesos productivos, tanto en el sector de la

produccion y/o del servicio.

Es necesario que el Gobierno realice evaluaciones y controles constantes a través de los
mecanismos de control pertinentes, a fin de que los aspectos de ética, calidad de vida y
generacion de riqgueza sean cumplidas estrictamente en cada PyMEs, calificando y
ponderando sus resultados con el fin de aprobar o verificar su continuidad operativa en el
pais; en donde se puede aplicar el modelo empresarial desarrollado en la investigacion o
a su vez una alternativa que esté acorde a la empresa y su plan estratégico, midiendo los

factores de sostenibilidad.
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Anexo 1: Modelo de encuesta.

Persona entrevistada: D:
Empresa: Posicion:
Localidad:

BLOQUE I. DATOS GENERALES

1. ¢Cudl es la actividad principal de la empresa (breve deSCHPCION) 2: ..........covivioiirie e

2. ;Empleados promedio durante el aio 2016 y 2017? ; Cree usted que la tendencia para el 2018 es aumentar, mantener o disminuir la cantidad de empleados?

Tendencia 2018 (c)
2016 (a) 2017 (b) Aumento Igual Disminucion
2.1. N° medio de empleados 10 20 30
2.2. N° de mujeres:
3. ¢Cuantos afios lleva funcionando la empresa? afos e . .
13. Por favor indique el género del director/ gerente general:
4. ; El control mayoritario de la empresa es familiar? (En una empresa familiar,
los grupos familiares tienen més del 50% del capital): ) 11 Hombre 12 Mujer
118l 12NO
5. Proporcion de propiedad en manos de: Mujeres: % 14. Cuantos afios lleva gerenciando la empresa: afios

6. Los puestos de direccion, ; estan ocupados

Hombres: ___ %

15. ;Cudl es el nivel de formacion académica del director/gerente de su

empresa?:

mayoritariamente por miembros de la familia? 0181 12NO 1 Estudios basicos, bachillerato, técnico 1
7. Tiene su empresa consejo de administracion?: 118i 12NO 2 Estudios universtarios 112> Especiicar o
8. ; Qué % de sus miembros son mujeres? % Titulacion:
9. Nimero de miembros del consejo de administracién 16. 4 Cual es la expectativa de ventas de su empresa para el 2018 y 2019?
16.12018 1 Aumento O 2 Igual 0 3 Disminucion
10. Numero de consejeros (asesores) independientes 16.2 2019 1 Aumento [ 2 lgual 3 Disminucion [0
11. ¢ El gerente y el presidente del consejo son el mismo?  11Si 12NO 17 Del total de sus ventas, ;qué porcentaje
son a mercados internacionales? %
12. Por favor indique la edad del director/ gerente general: afios
BLOQUE II. SOSTENIBILIDAD
18. SOSTE.NIB.ILIDAD ,EMIPRTESARIAL. Indique si su empresa tiene en los tltimos 3 afos una posicion FUERTE O Muy débil Muy fuerte
DEBIL con: (1: Muy débil; 5: muy fuerte)
Sostenibilidad Econémica
18.1. ;La empresa ha tenido un aumento en el nimero de clientes? 11 2
18.2. ;La empresa ha registrado un aumento en sus ventas? 112
18.3. ¢ Ha sido rentable la empresa hasta la actualidad? 11 2
1|84|1 (;”La empresa cumple con todas las obligaciones legales y laborales, en lo que se refiere al pago de salarios conforme 11 2 3 4 5
alaley?
18.5. ;La empresa desarrolla nuevas estrategias de crecimiento en el mercado? 112 3 4 S
18.6. La empresa desarrolla estrategias para la eficiencia operativa y reduccion de costos 112 3 4 5
18.7. Se impulsa la innovacion para generar valor agregado a los productos o servicios.? 112 3 4 S
18.8. ¢ El sueldo o ingreso, se refleja en la productividad de los empleados? 112|345
18.9. 4En la empresa existe motivacion econémica para empleados? 1123415
18.10. ¢ La situacion econdmica del pais influye positivamente a la productividad de la empresa? 112 3 4 5
18.11. La empresa realiza estudios de habitos, costumbres y tendencias de mercado 1 2 3 4 5
18.12. La empresa cuenta con un balance contable financiero al cierre de sus resultados 11231415
Sostenibilidad Social Muy débil  Muy fuerte
18.13. ;La empresa participa y cuenta con el apoyo de la comunidad donde esté establecida? 1 2 131415
18.14. La empresa promueve entre sus empleados la conciliacion de la vida laboral y familiar 1 2 [3[4]5
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18.15. Se preocupa por el desarrollo profesional, personal y la igualdad de oportunidades de sus empleados 1

18.16. La empresa cuenta con un proceso de dialogo y participacion del publico interno y externo. 1

18.17. La empresa posee iniciativas de comunicacion con sus empleados que posibilitan que los mismos sean escuchados 1 213145

a fin de incorporar nuevos aprendizajes y conocimientos.

18.18. La empresa incluye en los documentos de declaracion de vision, mision y valores en referencia a la sostenibilidad. 1 2345

18.19. ; La empresa se preocupa en que sus proveedores también actlien responsablemente? 1 2 [3[4]5

18.20. ;La empresa transmite una imagen corporativa responsable y seria? 1 2 [3[4]5

18.21. ;La empresa actua con criterios éticos y claros? 1 2 [3[4]5

18.22. ;La empresa Proporciona a sus empleados un entorno seguro y saludable para Trabajar? 1 2345

18.23. ; La empresa cuenta con politicas especificas para tratar cuestiones relacionadas a derechos humanos? 1 2345

18.24. ; La empresa rechaza la explotacion del trabajo infantil? 1 2 [3[4]5

18.25. ; La empresa ofrece a los empleados entrenamiento basico para el desarrollo de sus funciones? 1 2 3 [4]5

18.26. La empresa cumple la legislacion local vigente relacionada con los despidos y los procesos jubilatorios.? 1 2 (3 [4]5

18.27. ;La empresa realiza regularmente entrenamientos en salud y seguridad ocupacional con los empleados? 1 2 [3[4]5

18.28. ¢ La empresa respeta las horas de la jornada laboral de acuerdo a la normativa legal vigente? 1 2 [3[4]5

18.29. ¢En el tiltimo afio se ha percibido una tendencia a mejorar la calidad del servicio? 1 2 13]4]5
Sostenibilidad ambiental Muy débil Muy fuerte
18.30. ;,La empresa contribuye con la conservacién del medio ambiente? 112 |3 ]4]|5
18.31. La empresa busca conocer los posibles impactos en el cambio climatico para su negocio. 1 2 3 4 |5
18.32. ;La empresa es reconocida por la excelencia en la produccion mas limpia y en la gestion de la prevencion de la 1 2 3 4 |5
contaminacion?
18.33. ;La empresa toma iniciafivas puntuales para la reduccion de desperdicios de materia prima? 1 2 3 4 |5
18.34. ;La empresa busca mecanismos eficientes para el uso de agua? 112|345
18.35. ¢ La empresa desarrolla estrategias, politicas o sistemas para la optimizacion y reduccion del consumo energia? 1 2 3 4 |5
18.36. Tengo un gran conocimiento sobre el mantenimiento de [a naturaleza (es decir, a tierra, Ta biodiversidad y el 1 9 3 4 5
ecosistema).

Sello de la empresa E-mail de la empresa (si quiere recibir el estudio sectorial).
(solo a efectos de verificacion de la labor de los encuestadores) IMPORTANTE: PONER MAYUSCULAS
................................................ @
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Anexo 2: Tabla de resultados de la encuesta.

Tabla 28. Localidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Manabi 30 65,2 65,2 65,2
Santo Domingo de los
Tsachilas 16 34,8 34,8 100,0
Total 46 100,0 100,0
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
Tabla 29. Actividad principal de la empresa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Comercio 25 54,3 54,3 54,3
Cientificas y Técnicas 5 10,9 10,9 65,2
Manufactura 4 8,7 8,7 73,9
Transporte 3 6,5 6,5 80,4
Construccion 3 6,5 6,5 87,0
Alojamiento 2 4,3 4,3 91,3
Administrativos 2 4,3 4,3 95,7
Inmobiliaria 1 2,2 2,2 97,8
Informacién 1 2,2 2,2 100,0
Total 46 100,0 100,0
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
Tabla 30. Empleados promedio en el afio 2016
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido acumulado
\Valido  10-29 31 67,4 67,4 67,4
30-49 7 15,2 15,2 82,6
50-79 6 13,0 13,0 95,7
80-99 1 2,2 2,2 97,8
130 o més 1 2,2 2,2 100,0
Total 46 100,0 100,0
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
Tabla 31. Empleados promedio en el afio 2017
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido  10-29 29 63,0 63,0 63,0
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30-49 8 17,4 17,4 80,4
50-79 5 10,9 10,9 91,3
80-99 2 4,3 4,3 95,7
100-129 1 2,2 2,2 97,8
130 o mas 1 2,2 2,2 100,0
Total 46 100,0 100,0
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
Tabla 32. Nimero de mujeres en el afio 2016
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido 1-10 32 69,6 69,6 69,6
11-20 5 10,9 10,9 80,4
21-40 8 17,4 17,4 97,8
41-60 1 2,2 2,2 100,0
Total 46 100,0 100,0
Fuente: Aplicacién de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
Tabla 33. NUmero de mujeres en el afio 2017
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido 1-10 29 63,0 63,0 63,0
11-20 8 17,4 17,4 80,4
21-40 8 17,4 17,4 97,8
41-60 1 2,2 2,2 100,0
Total 46 100,0 100,0
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
Tabla 34. Tendencia para el 2018
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido  Aumento 18 39,1 39,1 39,1
Igual 24 52,2 52,2 91,3
Disminucion 4 8,7 8,7 100,0
Total 46 100,0 100,0
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
Tabla 35. Afios de funcionamiento de la empresa
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido acumulado
\Valido 1-10 14 30,4 30,4 30,4
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11-20 18 39,1 39,1 69,6
21-40 13 28,3 28,3 97,8
41-60 1 2,2 2,2 100,0
Total 46 100,0 100,0
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
Tabla 36. Control mayoritario de la empresa es familiar
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido Si 35 76,1 76,1 76,1
No 11 23,9 23,9 100,0
Total 46 100,0 100,0
Fuente: Aplicacién de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
Tabla 37. Propiedad en manos de hombres
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido  ninguno 2 4,3 4,3 4,3
1-10% 2 4,3 4,3 8,7
11-20% 3 6,5 6,5 15,2
21-40% 1 2,2 2,2 17,4
41-60% 14 30,4 30,4 47,8
61-80% 15 32,6 32,6 80,4
81-100% 8 17,4 17,4 97,8
No contestaron 1 2,2 2,2 100,0
Total 46 100,0 100,0
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
Tabla 38. Propiedad en manos de mujeres
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido  ninguno 2 4,3 4,3 4,3
1-10% 6 13,0 13,0 17,4
11-20% 5 10,9 10,9 28,3
21-40% 15 32,6 32,6 60,9
41-60% 10 21,7 21,7 82,6
61-80% 3 6,5 6,5 89,1
81-100% 4 8,7 8,7 97,8
No contestaron 1 2,2 2,2 100,0
Total 46 100,0 100,0

130




Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
Tabla 39. Puestos de direccién

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido Si 33 71,7 71,7 71,7
No 13 28,3 28,3 100,0
Total 46 100,0 100,0
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
Tabla 40. La empresa tiene consejo administrativo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido Si 29 63,0 63,0 63,0
No 17 37,0 37,0 100,0
Total 46 100,0 100,0
Fuente: Aplicacién de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
Tabla 41. Porcentaje de miembros son mujeres
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido acumulado
Valido  ninguno 21 457 457 457
1-10% 8 17,4 17,4 63,0
11-20% 3 6,5 6,5 69,6
21-40% 4 8,7 8,7 78,3
41-60% 6 13,0 13,0 91,3
61-80% 1 2,2 2,2 93,5
81-100% 3 6,5 6,5 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Aplicacién de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Tabla 42. Nimero de miembros del consejo de administracion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido  ninguno 17 37,0 37,0 37,0
1-5 13 28,3 28,3 65,2
6-10 9 19,6 19,6 84,8
11-15 4 8,7 8,7 93,5
16-20 3 6,5 6,5 100,0

Total 46 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
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Tabla 43. NUmero de consejeros independientes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido acumulado
\Valido  ninguno 24 52,2 52,2 52,2
1-5 22 47,8 47,8 100,0
Total 46 100,0 100,0
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
Tabla 44. El gerente y el presidente del consejo son el mismo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje vélido acumulado
Valido  Si 17 37,0 37,0 37,0
No 29 63,0 63,0 100,0
Total 46 100,0 100,0
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
Tabla 45. Edad del director/gerente general
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido 21-40 13 28,3 28,3 28,3
41-60 28 60,9 60,9 89,1
61 0 méas 5 10,9 10,9 100,0
Total 46 100,0 100,0
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
Tabla 46. Género del director/gerente general
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido acumulado
Valido Hombre 35 76,1 76,1 76,1
Mujer 11 23,9 23,9 100,0
Total 46 100,0 100,0
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
Tabla 47. Afios gerenciando la empresa
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido acumulado
Valido 1-10 34 73,9 73,9 73,9
11-20 10 21,7 21,7 95,7
21-40 2 4,3 4,3 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
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Tabla 48. Nivel de formacion académica del director/gerente

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido acumulado
\Valido  Estudios béasicos,
] i 16 34,8 34,8 34,8
bachillerato, técnico
Estudios universitarios 30 65,2 65,2 100,0
Total 46 100,0 100,0
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
Tabla 49. Titulacion
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido  ninguno 15 32,6 32,6 32,6
Ing. Administracion de
) 13 28,3 28,3 60,9
Empresas - Comercial
Ing. Marketing 2 4.3 4.3 65,2
Ing. Sistemas 1 2,2 2,2 67,4
Ing. Civil 5 10,9 10,9 78,3
Ing. Electrénica 'y
o 3 6,5 6,5 84,8
Telecomunicaciones
Economista 2 4,3 4,3 89,1
Otros 5 10,9 10,9 100,0
Total 46 100,0 100,0
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
Tabla 50. Expectativa de venta para el 2018
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido acumulado
\Valido  Aumento 33 71,7 71,7 71,7
Igual 9 19,6 19,6 91,3
Disminucién 3 6,5 6,5 97,8
No contestaron 1 2,2 2,2 100,0
Total 46 100,0 100,0
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
Tabla 51. Expectativa de venta para el 2019
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido acumulado
\Valido Aumento 37 80,4 80,4 80,4
Igual 7 15,2 15,2 95,7
Disminucién 1 2,2 2,2 97,8
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No contestaron 1 2,2 2,2 100,0
Total 46 100,0 100,0
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
Tabla 52. Porcentaje de venta son a mercados internacionales
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido  ninguno 24 52,2 52,2 52,2
1-10% 4 8,7 8,7 60,9
11-20% 8 17,4 17,4 78,3
21-40% 6 13,0 13,0 91,3
41-60% 2 4,3 4,3 95,7
61-80% 1 2,2 2,2 97,8
81-100% 1 2,2 2,2 100,0
Total 46 100,0 100,0
Fuente: Aplicacién de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
Tabla 53. Departamento de |+D+i
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Si 9 19,6 19,6 19,6
No 37 80,4 80,4 100,0
Total 46 100,0 100,0
Fuente: Aplicaciéon de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
Tabla 54. Cambios o mejoras en Direccién y gestion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Si 33 71,7 71,7 71,7
No 13 28,3 28,3 100,0
Total 46 100,0 100,0
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
Tabla 55. Si ha realizado innovacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido No es importante 13 28,3 28,3 28,3
Algo Importante 1 2,2 2,2 30,4
Medianamente Importante 3 6,5 6,5 37,0
Importante 13 28,3 28,3 65,2
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Total

Muy Importante

16 34,8
46 100,0

34,8

100,0

100,0

Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Tabla 56. Evolucién con relacion a los sistemas de gestion de la empresa

27.1 El nimero
de cambios en
sus sistemas de
gestion

27.2 El nivel de

actualizaciéon de
los sistemas de
gestion mas

27.3 El nivel de
informacién de
los directivos
acercade los
sistemas de

27.4 El caréacter
pionero de su
empresa alahora
de introducir
nuevos sistemas

avanzados gestion de maés d S
éxito e gestién

Muy desfavorable 2,2 2,2 2,2 2,2
Desfavorable 6,5 4,3 2,2 2,2
Medianamente favorable | 28,3 28,3 17,4 21,7
Favorable 41,3 37,0 43,5 54,3

Muy favorable 217 28,3 34,8 19,6

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Aplicacién de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Tabla 57. La participacion directa de los clientes en su proceso de innovacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje valido acumulado
Véalido Nada Importante 1 2,2 2,2 2,2
Medianamente Importante 10 21,7 21,7 23,9
Importante 27 58,7 58,7 82,6
Muy Importante 8 17,4 17,4 100,0
Total 46 100,0 100,0
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
Tabla 58. Logro de la organizacién
29.5 Eficiencia 29.7 29.9 Meiora en
en los procesos | 29.6 Procesos | Simplificacion del -~ Viejora
; . : la cualificacién
de entrega mejorados para | funcionamiento LT
(capacitacion)
dentro y fuera |ahorrar costesy| apostando por de los
del entorno de tiempo mejores practicas
. e empleados
trabajo organizativas
Nada exitoso 0,0 0,0 2,2 2,2
Poco exitoso 2,2 2,2 4,3 0,0
Medianamente exitoso 23,9 34,8 23,9 26,1
Exitoso 37,0 34,8 45,7 39,1
Muy exitoso 37,0 28,3 23,9 32,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
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Tabla 59. Tipo de planificacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Planeacion sofisticada 27 58,7 58,7 58,7
Planeacion formal 8 17,4 17,4 76,1
Planeacion informal 8 17,4 17,4 93,5
Sin plan 3 6,5 6,5 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

Tabla 60. Capacidad competitiva
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Muy débil 4,3 4,3 6,5 4,3 4,3 4,3 4,3 6,5 4,3 4,3
Débil 0,0 2,2 0,0 0,0 2,2 0,0 2,2 0,0 0,0 0,0
Ni débil ni fuerte 4,3 4,3 6,5 4,3 15,2 13,0 17,4 13,0 17,4 8,7
Fuerte 47,8 37,0 47,8 47,8 43,5 39,1 30,4 45,7 41,3 37,0
Muy fuerte 43,5 52,2 39,1 43,5 34,8 43,5 45,7 34,8 37,0 50,0
Total 100,0| 100,0f 100,0f 100,0] 100,0| 100,0|] 100,0| 100,0| 100,0 100,0
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
Tabla 61. Intraemprendimiento
35.4 Los 35.7 El
directivos estan 35.5Los aprendizaje en
de acuerdo en | valores basicos 35.6 El la empresa es
que la habilidad | de laempresa | aprendizaje del | visto como una
de aprender de incluyen el empleado es materia béasica
la empresaes la aprendizaje unainversion, | necesaria para
clave para como clave de no un gasto garantizar la
nuestra ventaja la mejora supervivencia
competitiva de la empresa
Total Desacuerdo 2,2 2,2 2,2 2,2
En desacuerdo 4,3 4,3 4,3 2,2
Ni desacuerdo ni de acuerdo 17,4 13,0 13,0 17,4
De acuerdo 41,3 50,0 58,7 47,8
Total Acuerdo 34,8 30,4 21,7 30,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

136




Tabla 62. Networking

36.1 Clientes | 36.2 Proveedores | 36.3 Competidores 36.7 Asomapmnes . 36'.8
empresariales Universidades
Nunca 0,0 0,0 2,2 2,2 13,0
Rara vez 0,0 2,2 10,9 15,2 13,0
A veces 10,9 17,4 39,1 39,1 32,6
Frecuentemente 47,8 45,7 37,0 32,6 26,1
Muy a menudo 41,3 34,8 10,9 10,9 15,2
Total 100 100 100 100 100
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
Tabla 63. Rendimiento
40.1 Cuota de 40.2 Cifrade . -
mercado ventas 40.3 Rentabilidad | 40.4 Productividad
Muy desfavorable 0,0 0,0 2,2 2,2
Desfavorable 4.3 0,0 0,0 0,0
Medianamente favorable 19,6 30,4 28,3 19,6
Favorable 37,0 30,4 37,0 39,1
Muy favorable 37,0 37,0 30,4 37
No contestaron 2,2 2,2 3,1 2,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
Tabla 64. Sostenibilidad Econémica
414la
el ERTR TIPS i LI 011 | a1aota
cumple con impulsa la situacion
empresa | empresa | . .| 488 | 419.Enla .. | empresa | empresa
411¢la 413¢Ha | todas las innovacion econémica '
412¢la . o desarrolla | desarrolla sueldoo | empresa , realiza | cuentacon
empresaha sido | obligaciones : para | ‘ del pais ‘
. empresaha nuevas | estrategias ingreso,se | existe ‘ estudios de | un halance
tenido un ‘ rentablela | legales y . generar ‘ | influye "
registro un gstrategias | parala reflejaenla| motivacion | .. habitos, | contable
aumento en empresa | laborales, en - valor - .. [positivamen .
) aumentoen de eficiencia productivida] econdmica costumbres [financiero al
el nlimero hastala | loquese . " lagregadoa teala .
, sus ventas? ‘ , crecimiento] operativay ddelos para . y cierre de
de clientes? actualidad? [refiere al pago ., los productivida .
‘ enel | reduccion empleados? fempleados? tendencias | sus
de salarios productos o ddela
mercado? | de costos . de mercado] resultados
conforme ala Servicios? empresa?
ley?
Muy débil 22 22
Débil 65 6,5 22 22 22 43 8,7 22 00 22 65 00
Ni débil ni fuerte 283 20,7 26,1 22 21,7 304 26,1 207 239 196 196 196
Fuerte 370 478 348 457 435 304 283 435 348 247 50,0 26,1
Muyfuerte 283 239 310 50,0 3206 348 348 326 413 56,5 20,7 543
Total 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.

137




Tabla 65. Sostenibilidad Social

{171a
empresa
imi?ast?:as N
empresa 41271
83la | dlla 155 de. | incluye en H2la Hala #251a HabLa empresa | 4128La
preocupa | 4L16La |comunicaci 41191a empresa empresa ) H29Enel
empresa | empresa ) los empresa empresa rediza | empresa |, .
" porel | empresa |onconsus empresase| 4120La - cuentacon cumple (ltmo afio
participay | promueve documentos 41.21La [proporciona| . 41241a fofrecealos| . ", [regularment]respetalas
desarrallo {cuenta con un] empleados preacupaen| empresa polticas legislacion seha
cuentacon | entre sus i de .| empresa | asus .| empresa |empleados | e |horasdela| "
profesional,| procesode | que | quesus | transmite | especificas . [localvigente| | percibido
¢lapoyo de | empleados ) .. |declaracion ) actlacon | empleados rechazala |entrenamie[ ™" “lentrenamie| jornada
personaly | didlogoy | posibiftan | " | proveedore funaimagen| . para tratar . . |relacionada una
la la ‘ U de visidn, ) | criterios | unentorno - |explotacion | nto bésico ntosen | laboral de .
‘ ., | laigualdad | participacion | quelos | .. " | stambién |corporativa| . Cuestiones ‘ conlos tendenciaa
comunidad Jconciiacion . ! misidny ) glicosy | seguroy ) deltrabajo | para el ) salidy facuerdoala
; ) de | delpdbiico | mismos actien  [responsable relacionada ., despidos y ‘ - | mejorarfa
dondeesté | de lavida ) ) valores en ) claros? | saludable infantit? | desarrollo sequridad | normativa |
) oportunidad | internoy | sean ~ Iresponsable| yseria? sa los ) calidad del
establecida | laboraly referencia para de sus ocupacional|  legal
| esdesus | externo. fescuchados mente? | derechos Procesos servicio?
? familiar ) la frabajar? funciones? 1.\~ | conlos | vigente?
empleados afinde - humanos?. [Ubilatorios?
‘ sostenibiid empleados?
incorporar
al.
nuevos
aprendizaie
]
My débil 22 22 2
Débil 87 00 00 43 43 109 43 00 22 2 2 09 00 0 22 22 00
Ni débil i uerte 31 310 kIt 31 326 04 174 174 130 2 65 00 130 65 39 65 152
Fuerte 326 418 457 31 83 43 35 U %) 4 U8 174 326 U8 U8 04 kIt
My fuerte 174 152 174 174 196 174 kIt 418 587 652 565 826 52 587 31 609 500
Total 1000]  2000] 1000 10000 0000  1o00f  t000f  1000p  t000]  000f  1000f  1000f  1000]  1000]  1000f  1000] 1000
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
Tabla 66. Sostenibilidad Ambiental
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Muy débil 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Débil 0,0 6,5 6,5 6,5 10,9 4,3 4,3
Ni débil ni fuerte 21,7 32,6 32,6 15,2 15,2 26,1 13,0
Fuerte 50,0 34,8 34,8 45,7 47,8 34,8 58,7
Muy fuerte 28,3 26,1 26,1 32,6 26,1 34,8 23,9
Total 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Alvarado Hidalgo, Josselyn.
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