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RESUMEN

La sostenibilidad es un importante generador de equilibrio econdmico, social y ambiental que
permite a PyMEs generar progreso cubriendo sus necesidades actuales sin afectar las
necesidades de generaciones futuras. Para lograr sostenibilidad, las PyMEs deben involucrar

en sus actividades investigaciones orientadas a aplicar un modelo sostenible.

La investigacion forma parte de un proyecto PUZZLE, donde investigadores de la UTPL y la
Universidad Politécnica de Cartagena de Espafia forman parte. Con informacién del Instituto de
estadisticas y censos “INEC” y Superintendencia de Compafias “SUPERCIAS”. Se aplicé un
instrumento sobre “gestiébn de la innovacién y desarrollo sostenible” a las nueve zonas de

planificacion del Pais.

Con los datos obtenidos se aplicé el modelo sostenible MOPSE que permitié integrar posturas
tedricas y practicas en PyMEs generando oportunidades para su permanencia en el mercado.
El resultado de las cinco dimensiones del modelo fue que las PyMEs de la zona de planificacion
1 presentan aspectos positivos y negativos, los mas relevantes fueron que no tienen
departamento de I+D+i, desconocen sobre mercados innovadores y buscan conocer los

posibles impactos en el cambio climatico para su negocio.

PALABRAS CLAVES: Ecuador, Sostenibilidad Empresarial, Zona de planificacion 1, Gestién
de la innovacion, Mopse



ABSTRACT

Sustainability is a generator of economic, social and environmental balance that allows SMEs to
generate progress covering their current needs without affecting the needs of future generations.
To achieve sustainability, SMEs must involve research aimed at applying a sustainable model in
their activities.

The research is part of a PUZZLE project, where researchers from the UTPL and the
Polytechnic University of Cartagena of Spain are part of. With information from the Institute of
Statistics and Censuses "INEC" and Superintendence of Companies "SUPERCIAS". An
instrument on "management of innovation and sustainable development” was applied to the nine

planning areas of the Country.

With the data obtained, the MOPSE sustainable model was applied, which allowed the
integration of theoretical and practical positions in SMEs, generating opportunities for their
permanence in the market. The result of the five dimensions of the model was the SMEs in the
planning zone 1 positive and negative results, the most relevant were those that do not have an
R & D & | department, are unaware of innovative markets and seek to know the possible impacts

on the climate change for business

Key words: Ecuador, Sustainable business development, Planifications zone 1, Magament of
innovation, MOPSE.



INTRODUCCION

Actualmente, la sustentabilidad empresarial o desarrollo sostenible es considerado el nuevo
paradigma en la gestion de las empresas y una alternativa al modelo de crecimiento tradicional
y de maximizacion de la rentabilidad. (Wilson, 2003). Por otro lado las pequefias y medianas
empresas “representan una de las principales fuerzas en el desarrollo econdmico,

especialmente en los paises en vias de desarrollo” (Universidad de Palermo [UP], 2012) .

En Ecuador existen 76,246 PyMEs representando el 9 % del total de empresas registradas, y
en la zona de planificacion 1 existen 4,382 PyMEs, en consecuencia la investigacion consiste
en la aplicacion de un modelo de desarrollo empresarial sostenible en las pequefias y
medianas empresas PyMEs de la zona de planificacion 1, actualmente se desconoce si en el
pais y en especial en esta zona se estan aplicando modelos de desarrollo empresarial
sostenible dentro las actividades empresariales.

Para la zona de planificacion 1, este tema es de suma importancia porque contribuye al
desarrollo regional y nacional, aportando nuevas fuentes de empleo, ademas al implementar
modelos de desarrollo empresarial sostenible brindarian un mejor valor agregado en sus
productos y servicios obteniendo equilibrio econémico, social y ambiental, fundamental para las

nuevas generaciones.
Esta investigacion presenta los siguientes capitulos.

En el Capitulo | se present6 el disefio de la investigacion, donde se planted la problematica que
existe en las PyMEs de la zona y del pais, ademas de su respectiva justificacion, por otro lado
se formul6 los objetivos general como especificos que ayudaron al desarrollo de la

investigacion al igual que la hip6tesis, metodologia y la estructura de la investigacion.

El Capitulo 1l se abordé la revision de literatura en PyMEs y sostenibilidad en Ecuador. Se
conceptualizé los factores econdmicos, sociales y ambientales que generan oportunidades a las
PyMEs sostenibles, se investigd sobre modelos de desarrollo empresarial sostenible y

procesos que involucra para generar sostenibilidad en las empresas.

En el Capitulo 11l se abord6 la caracterizacion y analisis de la sostenibilidad empresarial en la
zona de planificacion 1 donde se definié su tamafio, nimero de empleados y ventas, se realizé

el levantamiento de la informacion de PyMEs Ecuatorianas y Sostenibilidad.



En el Capitulo IV en este ultimo se abordd la aplicacion del modelo de desarrollo empresarial
sostenible mismo que fue el Modelo Penta-dimensional de Sustentabilidad Empresarial donde
se plante6 un objetivo, una justificacion y se procedi6 a determinar el nivel de sostenibilidad que
a través de indicadores presentes en cada dimension que con la ayuda de la escala de Likert se

pudo determinar.

Dentro de las conclusiones que se obtuvo se puede destacar que los objetivos de la presente
investigacion fueron cumplidos en su totalidad donde se logré los resultados deseados, como
determinar cuales son son factores econdmicos, sociales, ambientales, bésicos que generan
oportunidades para las PyMEs sostenibles en la zona de planificacién 1 y asi también la
aplicacion de un modelo de desarrollo empresarial sostenible para la zona de planificacion 1.

A través de la aplicacion del modelo propuesto, MOPSE, las PyMEs de la zona de planificacion
1 podran reestructurar la gestion empresarial enfocandose en mejorar los actuales niveles de
sostenibilidad empresarial que presentan como es 3,8 (en una escala de 5), asi mismo al
aplicar los correctivos necesarios las PyMEs obtendrian transparencia, compromiso social, y

mejor relacién abarcando elementos ideales que permitiran la mejora continua.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION SOBRE PYMES Y SOSTENIBILIDAD EN ECUADOR



1.1. Problematica

A lo largo del tiempo, los grandes impactos causados por empresas que solo por el fin de
garantizar el incremento econémico perjudican al medio ambiente y a la sociedad, sin importar
las consecuencias que serdn heredadas por futuras generaciones. Es por ello que a nivel
mundial a raiz de estos impactos y como respuesta, hoy existen politicas que apoyan al

desarrollo sostenible.

“La sostenibilidad es un proceso que involucra lo social, econdmico y ambiental, y su
combinacién permite a las empresas desarrollarse y crecer cubriendo las necesidades de las
generaciones actuales sin perjudicar a las futuras” (Brundtland, 1987), siendo responsables
con la sociedad y el medio ambiente, pero generando progreso econémico para quienes las
apliquen.

Las pequeiias y medianas empresas PyMEs a nivel mundial presentan problemas, las
mismas que detienen su desarrollo. Es por ello que la Organizacion para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémico (OECD, 2012) manifiesta que.

El acceso al financiamiento es uno de los principales obstaculos enfrentados por las PyMEs,
solo 12% del total de créditos otorgados en la regién van hacia estas empresas, comparado
con el 25% en los paises de la OCDE. Asimismo, 34% de los pequefios negocios en América
Latina cree que el acceso al financiamiento es una grave limitacion. A las PyMEs
frecuentemente se les aplica tasas de interés mucho mas altas que a las grandes empresas

por parte de los bancos comerciales, que alcanzan hasta el doble en otros paises.

Es por ello que las PyMEs al no tener acceso a financiamiento muchas veces no pueden
invertir en equipo, maquinaria o implementar personal con mejor capacitacion para reformar su

competitividad (Flores, Flores, & Hérnandez, 2011).

En Ecuador en el 2015 y 2016 existi6 un cierre de 3,881 pequefias y medianas empresas
PyMEs quedando para el afio 2016 un total de 76,246 PyMEs las mismas que ahora abarcan el
9% del total de empresas registradas (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC],
2016). Con respecto a su comportamiento, desarrollo, existe informacion desagregada, que no
permite saber el estado actual de la informacion relacionada a PyMEs vy sostenibilidad en

Ecuador y por lo tanto en la zona de planificacién 1.



El desconocimiento del desarrollo empresarial sostenible no permite conocer la evolucion de las
pequefias y medianas empresas y si estas se encuentran en equilibrio tanto a nivel econémico,

social y ambiental las cuales son de vital importancia para su permanencia en el mercado.

1.2. Justificacion

Las pequefias y medianas empresas a nivel internacional cumplen un papel importante y
son elemento central de transformacion de cualquier pais porque permiten la creaciony el

desarrollo del sector privado (UP, 2012).

En Ecuador las empresas hoy en dia deben buscar la forma de seguir generando valor a los
productos y servicios que ofrecen y una forma de continuar haciéndolo es mediante la
aplicacion de modelos de desarrollo empresarial sostenible. Las empresas pueden ser
productivas, competitivas y obtener una mejor participacion en el mercado, desarrollando

comportamientos que permitan la transferencia y uso de tecnologia.

Dentro de los modelos de sostenibilidad las empresas aplican e integran tres pilares como: el
crecimiento econdémico, el progreso social, y los aspectos medioambientales los cuales
permiten que una pequefia 0 mediana empresa PyME pueda generar desarrollo sostenible,
perdurar en el tiempo y asi contribuir a la reduccién del desempleo mismo que en “Ecuador
alcanzo una tasa nacional de 4,77% en diciembre de 2015 en comparacién al 3,80% que
alcanz6 en diciembre del 2014, un incremento 0,97 puntos porcentuales, lo que representa una
diferencia estadisticamente significativa para el pais” (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos [INEC], 2016).

Por ello el enfoque de esta investigacion permitira analizar e investigar si las pequefias y
medianas empresas PyMEs de esta zona aplican o no modelos de desarrollo empresatrial
sostenible con el fin de impulsar la productividad en la zona de planificacion 1, generando
empleo, contribuyendo a la sociedad y mejorando la calidad de vida de las personas residentes
en esta zona. En la presente investigacion no se considera analizar a las microempresas debido

a su tamafio, ya que éstas no cuentan con una estructura bien organizada.

Con respecto a investigaciones sobre desarrollo empresarial sostenible en la zona hasta el
momento no existen manifestaciones, es por ello el motivo de realizar la presente investigacion

donde se aplicara un modelo de desarrollo empresarial sostenible para las PyMEs en la zona



de planificacién 1. Por ello como punto principal se pretende investigar si las pequefias y
medianas empresas de esta zona en particular aplican modelos de desarrollo empresarial

sostenible en sus empresas.

1.3. Objetivos

Investigar las PyMEs es de suma importancia porque se han convertido en el motor de las
economias en especial de los paises en vias de desarrollo es por ello que la presente
investigacion se ha planteado:

1.3.1. Objetivo general.

Aplicar un modelo de desarrollo empresarial sostenible en las PyMEs ecuatorianas de la Zona

de Planificacion 1.
1.3.2. Objetivos especificos.

» Realizar una exhaustiva revision de literatura en PyMEs vy Sostenibilidad utilizando las
bases cientificas.

» Determinar cuales son factores econémicos, sociales, ambientales, basicos que generan
oportunidades para las empresas sostenibles en la zona de planificacion 1.

» Aplicar un modelo de desarrollo empresarial sostenible para las PyMEs ecuatorianas de

la zona de planificacion 1.

1.4. Hipétesis

Un elemento fundamental dentro de la investigacion es las hipétesis las mismas que permitiran
orientar el proceso de la investigacion y llegar a una conclusion efectiva, a continuacion se

muestra las hipétesis planteadas.

1.4.1. Hipotesis Alternativa.
> Las PyMEs de la zona de planificacion 1 aplican modelos de desarrollo empresarial
sostenible.
1.4.2. Hipotesis Nula.
> Las PyMEs de la zona de planificacion 1 no aplican modelos de desarrollo

empresarial sostenible.



1.5. Metodologia

Para profundizar en la investigacion, se necesité utilizar métodos y técnicas que a continuacion

en latabla 1y 2 se muestra la metodologia utilizada y para que sirvié en cada capitulo.

Tabla 1: Métodos de Investigacién

Capitulo

Metodologia

¢Para qué sirve?

Disefio de la investigacion
sobre PyMEs vy
sostenibilidad en Ecuador

1]
Revision de literatura en

PyMEs
utilizando las

y sostenibilidad
bases

cientificas.

Método deductivo

Permiti6 conocer sobre impedimentos 0
dificultades que se encuentran presentes en las
PyMEs de la zona de planificacién 1. Ademas,
permiti6 conocer su comportamiento, desarrollo,
importancia, beneficios, y la estructura con
respecto a la sostenibilidad de PyMEs en la

zona de planificacion 1 y Ecuador.

1
Caracterizacion y andlisis
de la sostenibilidad
empresarial en la zona de

planificacién 1.

Método Descriptivo

Permiti6 analizar los datos obtenidos a través del
levantamiento de informacion y asi se conocio si
existen variables de sostenibilidad, dentro de las
PyMEs de la zona de Planificacion 1.

Método Analitico

Permiti6 conocer mejor el objeto de estudio y asi

plantear nuevas teorias y comprender el

comportamiento de las PyMEs en la zona de

planificacién 1.

Método Sintético

Permitio realizar un procedimiento mental que
tiene como meta la comprensién cabal de la
esencia de lo que ya conocemos en todas sus

partes y particularidades.

v
Modelo de desarrollo

empresarial sostenible para
PyMEs Ecuatorianas por

zonas de planificacion.

Modelo penta-
dimensional de
sustentabilidad

empresarial “MOPSE”

Permitié a las PyMEs satisfacer las necesidades
principales de los grupos de interés, y a la vez
crear mecanismos que permitieron la satisfaccion
de las necesidades futuras, contribuyendo a su
permanencia en el tiempo y favoreciendo a la

mejora del bienestar social.

Fuente: (Portales, Garcia de la Torre, Camacho Ruelas, & Arandia Perez, 2009); (R. Hernandez et al., 1991)
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy




1.6. Técnicas

Se utilizaron técnicas como encuestas, con el objetivo de recolectar informacién, en la Tabla 2

se especifica para que sirvié durante en el proceso investigativo.

Tabla 2: Técnicas de investigacién

Capitulo llI Técnicas ¢Paraqué sirve?
Andlisis de factores Encuestas Permiti6 formular preguntas a las PyMEs
econdmicos, sociales, de la zona de planificacion 1 con la
ambientales, basicos para la finalidad de determinar si aplican modelos
sostenibilidad empresarial en de sostenibilidad, esto con la ventaja del
la zona de planificacion 1. anonimato.

Fuente: (R. Hernandez et al., 1991)
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

1.7. Estructurade lainvestigacion

La razén de la investigacion fue plantear un modelo de desarrollo empresarial sostenible en

pequefias y medianas empresas en la zona de planificacion 1.

El capitulo | se baso en el disefio de la investigacion sobre PyMEs y sostenibilidad en Ecuador
abordo el contexto general donde se plante6 el problema que se encuentra en la zona de
planificaciéon 1, permitiendo conocer el estado de la informacién sobre desarrollo empresarial
sostenible y los factores que involucra, también se presentd la justificacion donde se planted el
¢Por qué? ¢Para qué? de realizar esta investigacion, la propuesta de objetivos donde se
planted un objetivo general y tres especificos. Objetivos que encaminaron la investigacion, con
el planteamiento de la hipétesis, al final se pudo dar respuesta y saber qué porcentaje de
PyMEs aplican indicadores de desarrollo empresarial sostenible, esto con la ayuda de métodos
y permitieron un desarrollo eficiente de la investigacion. El capitulo Il revision de literatura en
PyMEs vy sostenibilidad en Ecuador, se conceptualizé factores importantes que se encuentran
involucrados dentro de la sostenibilidad como son factores econémicos, sociales y ambientales.
Asi mismo se investigd sobre modelos de desarrollo empresarial sostenible y procesos que
involucra. En el Capitulo Il se caracterizd y analiz6 sostenibilidad empresarial en la zona de
planificacion 1 definiéndola por tamafio, nimero de empleados y ventas ademas se
conceptualizo los factores econdmicos, sociales, ambientales, basicos para la sostenibilidad

empresarial. En este capitulo en particular se realiz6 el levantamiento de informacion de
10



PyMEs ecuatorianas y sostenibilidad. En el capitulo IV se plante6 un modelo de desarrollo
empresarial sostenible, se describié una justificacién para la aplicacién del modelo, un objetivo,
y finalmente se realiz6 la aplicacion del modelo Penta-dimensional de sustentabilidad
empresarial para las PyMEs Ecuatorianas de la zona de planificacion 1.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA EN PYMES Y SOSTENIBILIDAD UTILIZANDO LAS BASES
CIENTIFICAS
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2.1. Sostenibilidad

Para iniciar se presentard el concepto de sostenibilidad, y conocer de donde proviene este

tema, sostenibilidad o desarrollo sostenible que segun (Brundtland, 1987).

Tuvo su origen en un informe de la comisibn mundial sobre el medio ambiente y desarrollo,
titulado «Our Common Future» (Nuestro Futuro Comun), documento en el cual se dice que
el desarrollo sostenible responde a las necesidades de la generacion actual sin poner en
peligro las necesidades de las generaciones futuras.

Lo que quiere decir es que el desarrollo sostenible permite a las empresas cubrir sus
necesidades econdémicas pero también contribuye a que se preocupen por la sociedad y por el

medio ambiente teniendo como objetivo su permanencia.
2.1.1. Sostenibilidad empresarial.

El desarrollo sostenible a lo largo del tiempo ha incorporado tres factores: econémico, social y
ambiental, aspectos que cuestionan profundamente la manera tradicional de concebir el
desarrollo. Una empresa es sostenible si “crea valor econdmico, medioambiental y social a
corto y largo plazo, contribuyendo al aumento del bienestar y al auténtico progreso de las
generaciones presentes y futuras, en su entorno general” (Lerch & Rament, 2015). Es por ello
que las empresas actuales se ven en el compromiso de incorporar en sus labores modelos de

desarrollo empresarial sostenible.
2.1.2. Definicion tedrica de los factores econdémicos, sociales, ambientales.

En la actualidad el crecimiento es uno de los principales objetivos de las PyMEs, pero se
pretende conocer qué factores influyen para que una empresa tenga un crecimiento utilizando el

desarrollo sostenible.
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Tabla 3: Definicion de factores econdémicos sociales y ambientales

Factores Autor (a) Descripcién
Factor (Garcia, 2006), Base de crecimiento de un pais y objetivo principal de las
Econémico PyMEs (...), pero también es uno de los grandes retos,

Desde el punto de vista financiero las empresas deben
contar con una financiacion adecuada, la cual permita tener
un crecimiento exitoso y permitirle seguir siendo

competitivas. (Garcia, 2006)

Factor social | (Meza, 2007) Comprende, tanto a la sociedad del entorno, aquella
comunidad en la que se encuentra la empresa y todas
aquellas que se puedan ver afectadas por la misma, ,
refiriéndose a todas aquellas personas que la conforman, la

empresa (Meza, 2007).

Factor (Mellado, 2002) El factor ambiental es un elemento importante para la
Ambiental evaluacion de practicas de sostenibilidad, segiun Mellado,
(2002) afirma que “El papel que los factores ambientales
desempefian en la actualidad, y desempefiaran cada vez
en mayor medida, por consiguiente, las empresas tienen

que incorporarlos a sus procesos estratégicos”

Por otra parte segun Poschen, (2014) “para abordar el
cambio climatico y la sostenibilidad ambiental hacen falta
empresas que puedan proveer Yy usar tecnologias
(Poschen, 2014) | ambientales adecuadas y satisfacer la creciente demanda
de productos y servicios ecologicos”, a su vez que la
empresa consigue satisfacer sus necesidades beneficiando
al medio ambiente con la minimizacion del impacto

causado.

Fuente: (Poschen, 2014); (Meza, 2007); (Garcia, 2006); (Mellado, 2002)

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

2.1.3. Modelos de sostenibilidad.

En este apartado se mostrara 4 modelos que permiten y proporcionan a las PyMEs la forma de

ser sostenibles, a continuacién se muestran algunos modelos de sostenibilidad.
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Tabla 4: Modelos de Sostenibilidad

Modelo

Autor

Definicion

Modelos de
sostenibilidad
CEMEX

(CEMEX, s.f.)

Este modelo permite a las PyMEs o negocios. Que puedan
“incorporar practicas sostenibles en operaciones diarias y
en procesos de toma de decisiones en todo el mundo. Y
asegurar la concentracién de esfuerzos y recursos en los

temas de superior relevancia para el negocio”.

Modelo Penta-
dimensional
de
Sustentabilida

d Empresarial

(Portales et al.,
2009)

Es un modelo que estd compuesto por cinco Dimensiones
(...), este modelo genera a las PyMEs la capacidad de
aportar de forma permanente y con el paso del tiempo valor

socioecondmico a la sociedad en que se encuentran.

Modelo y (SURA Assent Este modelo orienta a convertirse en una empresa lider en
estrategia de Management, los &mbitos de pensiones, ahorro e inversiones, también
sostenibilidad | 2013) reconoce la importancia de trabajar con una perspectiva de
SURA Assent largo plazo en la que se privilegie la gestion ética y el
Management compromiso con el desarrollo sostenible, siendo ejes
estructurales la innovaciéon y la gestion de riesgos y
oportunidades.
Modelo y (Banco BClI, “Permite promover el bienestar econdmico, social y
estrategia de 2015) ambiental de todas las personas relacionadas con el

sostenibilidad

objetivo avanzar permite establecer metas especificas
permitiendo fijar sistemas de evaluacién y monitorear el
social,

desempefio corporativo en las dimensiones

econdémica y ambiental”.

Fuente: (Banco BCI, 2015); (CEMEX, s.f.) (Portales et al., 2009); (SURA Assent Management, 2013).

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

2.1.4. Proceso de sostenibilidad.

Existen procesos que permiten lograr la sostenibilidad, pero para ello deben ser confiables,
replicables y medibles; y sus resultados deben ser verificables, especialmente por investigacion

externa aportando satisfaccion a sus necesidades y a la preservacion del medio ambiente, es
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asi que para Wandiga, (2013) “La sostenibilidad abarca los tres marcos de tiempo: rectificacion
de errores pasados; reduciendo o eliminando problemas actuales; construir legados para las
generaciones futuras, entre otros”. A continuacion en la tabla 5 se presenta algunos procesos

importantes de la sostenibilidad

Tabla 5: Procesos de la sostenibilidad

Procesos

Descripcién

1

Transparencia

Revisién y escrutinio abiertos son esenciales; uno puede afirmar que no esta
causando dafo, pero esto no tiene en cuenta las consecuencias involuntarias.
Impacto - si uno no sabe que uno esté produciendo una toxina, pero la evidencia

cientifica confirma el dafio, se necesita una rectificacion.

2 Reduccion

de desechos

La conservacion de los recursos es fundamental; el agotamiento de los

materiales no renovables debe evitarse a toda costa.

3 Reutilizacién

de materiales

La basura de una persona es el tesoro de otra persona; en lugar de centrarnos en
la eliminacion y la contencion, podemos aprender a encontrar formas de crear

nuevos productos

4 Impacto

positivo

La seguridad (cero dafios, cero toxicidad, cero esfuerzo) es equivalente! Mas alla
de la seguridad (yendo por encima del estandar cero), debemos involucrarnos en
la gestion del ciclo de vida, que implica la gestion tanto para las generaciones

presentes como para las futuras.

5 Control de

calidad

La calidad no se puede evaluar sin estdndares, y deben documentados para
poder ser controlados. Cuando los procesos no cumplen con los estandares,

existe un defecto que requiere una revision, redisefio y / o reingenieria

6 Creacion de

valor

Cualquier organizacion (incluidas las organizaciones sin fines de lucro) debe
ofrecer valor; el valor esta determinado por el nivel de demanda que existe y las
organizaciones (como los organismos) se involucran en un comportamiento que
responde y reacciona ante los estuarios ambientales. Garantizar la creacion de
valor requiere un aprendizaje de doble ciclo,la participacion de las partes

interesadas y el disefio de experimentos.
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http://www.theguardian.com/sustainable-business/power-behavioural-design-beyond-nudging

7 Evoluciéon

La teoria de la evolucion de Darwin ( "supervivencia del mas apto") esto se
refiere a la supervivencia que se produce cuando los rasgos/ caracteristicas que
mejor se adaptan al huevo entorno se transmiten porque aquellos sin los rasgos
del nuevo entorno se vuelven obsoletos y, en Ultima instancia, se extinguen. Lo
mismo ocurre con las organizaciones Resistencia y agilidad se estan convirtiendo

en mandatos organizacionales.

Fuente: (Wandiga , 2013)
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Por otro lado en América latina y el caribe se ha considerado importante implementar
programas Yy estrategias con vistas hacia la sostenibilidad para modificar los modos de
produccién y consumo (Comision Economica para America Latina y el Caribe [CEPAL], 2010),
mismos que podrian aplicarse en las PyMEs de la zona de planificacion 1 de Ecuador

permitiendo ser mas eficientes y mas competitivos, A continuacion en la tabla 6 se presenta los

programas y estrategias.

Tabla 6: Programas prioritarios en América latina y el Caribe sobre produccion y consumo con vistas
hacia la sostenibilidad

Programa

Politicas y medidas

1 Politicas y
estrategias
nacionales sobre
produccion y

consumo sostenible

* Integrar y articular el tema de la produccion y consumo sostenibles con

las politicas, programas y estrategias de desarrollo.

* Fomentar la responsabilidad social corporativa e incorporar conceptos de
responsabilidad extendida del productor y de analisis del ciclo de vida en
las empresas productores de bienes de consumo masivo que ejercen

mayores efectos ambientales y sociales

2 Mejoramiento del
sector productivo
integrado por
pequefias y

medianas PyMEs

* Crear o fortalecer los mecanismos e instrumentos econémicos que
apoyen la sostenibilidad de los sectores productivos y mejoren su

productividad y competitividad.

« Definir indicadores especificos de produccion y consumo sostenibles
dentro del marco de la Iniciativa Latinoamericana y Caribefia para el
Desarrollo Sostenible (ILAC).
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3 Compras publicas | * Promover un liderazgo politico de alto nivel que impulse las compras
sostenibles publicas sostenibles y que involucre e integre el organismo rector de las

compras publicas nacionales.

*Asegurar la inclusion y la sostenibilidad de las PyMEs en los programas
de sociedades publico-privadas (SPP) mediante la implantacion de

medidas de politica e instrumentos especificos.

4 Estilos de vida » Adecuar y aplicar politicas que fomenten la oferta de bienes y servicios

sostenibles sostenibles a precios accesibles a toda la sociedad.

* Propiciar inclusién de la educacion para el consumo sostenible.

5 Red de Reforzar la red regional de informaciéon sobre produccién y consumo
informacion y sostenible (REDPYCS) como herramienta referencial de calidad y prestigio
gestién del para la diseminacion de informacion, la vinculaciéon entre distintos actores
conocimiento de la sociedad y el fortalecimiento de las capacidades necesarias para

contribuir a la modificacion de patrones de produccion y consumo con

vistas a la sostenibilidad.

Fuente: ( CEPAL, 2010)
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

2.2. Pequefias y medianas empresas PyMEs en el mundo

Para el estudio de las PyMEs en la Zona de Planificacion 1, es importante recurrir e indagar en
informacion externa que permita ampliar la vista de este tipo de empresas en mundo, para ello

en latabla 7 se recopila informacion importante de PyMEs en el mundo.
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Tabla 7: Pequefias y medianas PyMEs en el mundo

Continente

Desarrollo y contribucién

Europa

Se desarrollaron en la segunda guerra mundial donde la mayor parte de las
empresas de Europa fueron destruidas, la solucién a esta situacion fue la creacion
de PyMEs las mismas que son consideradas un importante factor en la creaciéon de
empleos y base primordial de la economia, obteniendo con esto un alto crecimiento

econdmico y bienestar de la poblacion. (Cervantes, 2010).

Dentro de la economia europea se considera a las PyMEs un pilar fundamental
para su desarrollo. En un periodo de 5 afios han creado el 85% de nuevos empleos y
dos tercios del empleo del total en el sector privado dentro de la Unién Europea

(Comision Europea, s.f.).

Ameérica del

norte

En Estados Unidos, existe un sin numero de pequefias y medianas empresas que
cuentan con el apoyo del gobierno con el fin de responder a las demandas de
volimenes de productos que impone el comercio exterior donde una de sus
principales estrategias de financiacion de las mipyme estadunidenses (...) es el
mercado burséatil. La Bolsa de Valores de Nueva York ofrece (...), indices bursatiles
especializados en las sme o PyMEs, tales como el Nasdaq y el Dow Jones, para
mas de 7.000 PyMEs de pequefia y mediana capitalizaciéon” (Lopez & Trejo, 2015).
Las mismas que son de gran ayuda para el crecimiento y desarrollo de estas

empresas, algo que es inexistente en paises de Latinoamérica.

Asia

Después de la segunda guerra mundial, una de las politicas (...) fue la integracion y
promocion de las MyPyME alrededor de las empresas mas grandes. Las pequefias y
medianas empresas en este continente son principalmente exportadoras,
contribuyen con el 60% del total de las exportaciones industriales de Corea y con el
80% en Taiwan, lo que muestra un sector empresarial exportador con poder

innovador y tecnoldgico de produccion. (Lopez & Trejo, 2015).

Latinoaméri

ca

“Las PyMEs se encuentran en todos los sectores productivos (Ferraro, 2010). Su
relevancia es reconocida, dado su impacto en el empleo, su aporte a las economias
de los paises y bienestar de las regiones donde participa” (Cardozo, de Naime, &
Rodriguez, 2012).

Fuente: (Cervantes, 2010); (Comision Europea, sf.); (Cardozo et al., 2012); (L6pez & Trejo, 2015).

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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2.2.1. Conceptos de PyMEs en el mundo.

Existen diferentes instituciones que a nivel mundial han planteado sus propios conceptos en lo
que se refiere a pequefias y medianas empresas PyMEs, es por ello que en la tabla 8, se

presenta algunos conceptos de instituciones internacionales.

Tabla 8: Definicién de PyMEs segun instituciones internacionales

Autor (a) Definicion

(La Junta de Normas “Las pequefias y medianas empresas son entidades que: no tienen

. obligacion publica de rendir cuentas, ublican estados financieros
Internacionales de 9 P yp

Contabilidad [IASB], 2009) con propésito de informacion general para usuarios externos” ( La

Junta de Normas Internacionales de Contabilidad [IASB], 2009).

Las PyMEs ‘“Incluye a las empresas registradas con menos de 250
(Corporacion Financiera empleados. Se estima que las PYMES representan, por lo menos, el
Internacional [IFC], 2009) | 95% de las empresas registradas en todo el mundo; en Europa”

(Corporacion Financiera Internacional [IFC], 2009).

“Para pertenecer a una pequena o mediana empresa es necesario
(Union Europea [UE], cumplir con el numero limite de empleados y no superar la cifra de
2014) volumen de negocio o la de balance general” (Unién Europea [UE],

2014). A continuacion se muestra la clasificacion.
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DEFINICION DE PYMES

ONION EUROPEA

IR OB G Pequeha empresa
EEER
) )

Mediana Empresa

NUMERO DE EMPLEADOS

Pequena Empresa < 50

Mediana Empresa < 250

Pequena <= 10 millones EUR

Mediana <= 50 millones EUR

BALANCE GENERAL

Pequena <= 10 millones EUR

I Mediana <=43 millones EUR

Fuente: (UE, 2014); (IASB, 2009); (IFC , 2009)
Elaboracion: Lépez Aguilar, Nahomy

2.2.2. Importancia delas PyMEs en el mundo

Las pequefias y medianas empresas ‘representan una de las principales fuerzas en el

desarrollo econémico, especialmente en los paises en vias de desarrollo” han demostrado estar
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capacitadas para afrontar grandes retos en su entorno convirtiéndose en grandes
desarrolladores de fuentes de trabajo y produccion demostrando que su tamafio es considerado
una fortaleza porque por su estructura pueden adaptarse ante un mercado cambiante y
permitirle generar ventajas competitivas a diferencia de las grandes empresas, ya que se
dificulta cambiar facilmente. (UP, 2012)

Como se ha dicho anteriormente, las PyMEs son un gran aporte nivel mundial es por ello que
segun la (Organizacion Mundial del Comercio [OMC], 2016) menciona que

Las PyMEs abarcan el 95% de PyMESs pertenecientes a esta organizacién aportando en
gran parte a la economia de sus paises. Ademas en relacion al comercio en paises en vias
de desarrollo las pequefas y medianas empresas PyMEs, han adquirido una participaciéon
considerablemente baja con respecto a sus exportaciones representando el 7,6% de las
ventas de productos manufacturados en relaciéon con el 14,1% que representan las grandes

empresas.

Por otro lado dentro de las exportaciones, las PyMEs en paises en vias de desarrollo la
contribucién que representan es baja, un factor que influye es el acceso a tecnologia, y el poco
financiamiento, por ese motivo es que las PyMEs tienen dificultades para acceder a un crédito
y mejorar para asi competir con empresas de paises mucho mas desarrollados en donde si
tienen acceso. (OMC,2016).

2.2.3. Beneficios.

Segun las (UP, 2012) los beneficios que generan las PyMEs son muy significativos dentro del
sector en donde se encuentren, por ello algunos de los beneficios que proporcionan las PyMEs

para la actividad econémica se pueden observar en la tabla 9.
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Tabla 9: Beneficios de PyMEs

Estimulo a la actividad
privada

Desarrollo de habilidades
emprendedoras

Fuente generadora de
empleo.

Adaptacion a cambios en
la demanda y la oferta

Diversificacion de la
actividad economica,

Aporte a las
exportaciones y al
Comercio,

Fuente: (UP, 2012)
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

2.2.4. Contribucion de las PyMEs al comercio internacional.

En el comercio internacional las PyMEs desarrollan grandes aportes, y considerando su

estructura la (Comision Econdmica para America Latina y el Caribe, s.f.) Afirma que.

Las microempresas, las pequefias y medianas empresas PyMEs, que constituyen el 99%
del tejido industrial, generan la mayoria de los empleos, y que su productividad es
extremadamente baja en relaciébn a grandes empresas. Para superar esta situacion, la clave
es el desarrollo de cadenas productivas que incorporen empresas de diferente tamafno,
dando especial atenciobn a las pequefias y medianas, es requisito inevitable para la
generacion de empleos y salarios que reduzcan la heterogeneidad de las economias de la
regiéon. Una mayor internacionalizacion de estas empresas, particularmente en su quehacer
exportador, contribuye a mejorar la productividad y las condiciones laborales de sus

trabajadores.

Un factor importante para que las pequefias y medianas empresas mejoren su productividad sin
duda es realizar alianzas con empresas, las mismas que permitan integrarse y reformar su

participacion de esta manera seguir contribuyendo con empleo a la sociedad.

Ademas las PyMEs contribuyen “A la creacién de empleo y la generacion de ingresos lo cual
ha sido fundamental, y ha permitido que sus ingresos se concentren en las dos terceras partes

del empleo total mundial” (Oficina Internacional del Trabajo [ILO], 2015). En las economias en
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transicion el rol de las PyMEs es mucho mas importante para el comercio internacional debido

a su contribucion.

Por ello que la (Oficina Internacional del Trabajo [ILO], 2015) por sus siglas en inglés menciona

que.

Existe la necesidad de que las PyMEs se mantengan en un entorno confiable, y permita que
sean sustentables en el tiempo y que su crecimiento sea para beneficio de la creacién de

empleo y la innovacién, producto de la actividad del sector PyMEs en todo el mundo.

Dicho de otra forma el crecimiento de las PyMEs es clave para el desarrollo y la generacién del
trabajo variable que hace falta al pais debido a los indices de desempleo que se vive

actualmente especialmente en profesionales recién graduados.

2.3. PyMEs en Ecuador

La Republica del Ecuador es un pais en vias de desarrollo con una poblacién de 17.512.663
habitantes para el afilo 2020 segun las proyecciones publicadas por (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos [INEC], 2010). Por otra parte en 2008 con el propdsito de fortalecer y
mejorar la articulacion entre niveles de gobiernos, el gobierno formd procesos de
desconcentracion y descentralizacion. Para ello se conformaron las nueve zonas

administrativas de la siguiente manera.
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Zona9

Zona 1: Provincias de Esmeraldas, Carchi, Imbabura y Sucumbios.

Zona 2 Provincias de Pichincha (excepto el canton Quito), Napo y Orellana.

Zona 1 Provincias de Pastaza, Cotopaxi, Tungurahua y Chimborazo, N
Zona 4: Provincias de Manabi, Santo Domingo de los Tsachilas.
Zona 5: Provincias de Guayas (excepto los cantones de Guayaquil, Duran \!‘k

y Samborondon), Los Rios, Santa Elena, Bolivar y Galapagos. o ‘qr E

Zona 6: Provincias de Azuay, Canar y Morona Santiago

Zona 7: Provincias de El Oro, Loja y Zamora Chinchipe. S
Cantones de Guayaquil, Duran y Samborondon.

Zona 9: Distrito Metropolitano de Quito.

Figura 1: Zonas de planificacién de Ecuador
Fuente: (SENPLADES, 2017)
Elaboracion: (SENPLADES, 2017)

Actualmente en Ecuador segun datos de (Instituto nacional de estadisticas y censos [INEC],
2016) se registra 843.745 empresas, de este nimero 76.246 son consideradas PyMEs segun
su tamafio y representan el 9,04%, porcentaje en su mayor parte conformado por empresas
pequefas. Las microempresas abarcan el 90.51%, mientras que las empresas grandes son las
gue menor porcentaje del total nacional representan con 0.46%. En la tabla 10 se presenta
como se encuentra estructuradas las PyMEs en el Pais.
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Tabla 10: Numero de PyMEs en Ecuador

Empresas NuUmero en Ecuador % por tamafio % PyMES
Microempresa 763,636 90,51%
Pequefia empresa 63,400 7,51% 9,04%
Mediana empresa A 7,703 0,91%
Mediana empresa B 5,143 0,61%
Grande empresa 3,863 0,46%
Total 843,745 100%

Fuente: (INEC, 2016)
Elaboracion: Lépez Aguilar, Nahomy.

2.3.1. Definiciones de PyMEs en Ecuador

Antes de indagar sobre la caracterizacion de las PyMEs en Ecuador es necesario

conceptualizar a las pequefias y medianas empresas por instituciones ecuatorianas que

permitan entender su estructura en el entorno nacional, a continuacion en la Tabla 11 se

presenta las definiciones.
Tabla 11: Definiciones de PyMEs

Internas [SRI],
s.f).

Autor (a) Autor
(Servicio de (Cervantes, 2010) manifiesta que en Ecuador, “Las PyMEs son un conjunto de
Rentas pequefias y medianas empresas que de acuerdo a su volumen de ventas,

capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccidon o activos

presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades econémicas”.

(Fundacién
Observatorio
PyMEs [FOP],
2013)

Segun el Banco Mundial, s.f citado por (Fundacion Observatorio PyMEs [FOP],
2013) para definir o no como una PyMEs una empresa debe tener las

siguientes caracteristicas a continuacién se detalla su caracterizacion.

26



SEGUN EL BANCO MUNDIAL .

CATEGORIA DE EMPRESAS

Microempresa
Pequena empresa
Mediana empresa

NUMERD DE EMPLEADOS

8 Microempresa <10
(8 Pequefia empresa < 50
Mediana empresa < 300

ACTIVOS

Micro < $100,000
Pequefia < $ 3 millones
Mediana <$ 15 millones

VENTAS ANUALES

Micro < $100,000
Pequeila < $ 3 millones
Mediana <$ 15 millones
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(Camara de la
pequefa
industria  del
Guayas
[CAPIG], 2012)

“las PyMESs, son unidades productivas las cuales transforman materia prima”.

DEFINICION DE PYMES

SEGUN LA CAMARA DE LA

PEQUENA INDUSTRIA DEL
GUAYAS

TAMANO DE LA NUMERO DE
EMPRESA TRABAJADORES

e SR Pequena Empresa
10 a 49

VIR PR s i Mediana Empresa
50 a 199

ACTVO O INGRESO MENSUAL

Pequeria empresa entre cien mil uno (US S
100.001,00) y un millén (US $1'000.000,00)s.

Mediana empresa entre millon uno (USD
1'000.001,00) y cinco millones (USD 5'000.000,00)

(Instituto
Nacional de
Estadisticas vy
Censos

[INEC], 2015)

Segun la clasificacion del INEC “Estan definidas por tamafio de las PyMEs, por
el volumen de ventas anual y el nimero de trabajadores” A continuacién se

observa la clasificacion.

CATEGORIA VENTAS TRABAJADORES
Total
Microempresa Menores a $100.000 1a9
Empresa pequefia  |$ 100.001 a $1°000.000 102 49

Empresa mediana A |$ 1°000.001 a $2°000.000 |50 a 99

Empresa mediana B |$ 2°000.001 a $5°000.000 |100a 199
Empresa grande $ 5°000.001 en adelante 200 a mas
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(Superintenden
cia de
Compafias
[SUPERCIAS],
2011)

La Superintendencia de Compafiias para el registro y preparacion de estados
financieros califica como pequefias y medianas empresas PyMEs a las que
cumplan con lo siguiente:

e Monto de activos inferiores a 4 millones de délares.

e Registren un valor bruto en ventas anuales de hasta 5 millones de délares

tengan menos de 200 empleados.

(Instituto de
Promocion de

Exportaciones

“Pequefia y Mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como una
unidad productiva, ejerce una actividad de produccién, comercio y/o servicios, y

que cumple con el numero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales”.

e Inversiones
[Pro Ecuador],
2010)

Fuente: (CAPIG, 2012) (FOP, 2013); (INEC, 2015); (SUPERCIAS, 2011); (SRI, s.f.); (Pro Ecuador, 2010)
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

2.3.2. Variable de clasificacion.

En el ecuador existen variables para la clasificacion de las empresas entras ellas estan:
e CIIU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme): la ClIU es una clasificacion de

las empresas en donde se puede ubicarlas por actividad econémica y por secciones.

/

F. Construccion K. Financieras
G. Comercio L. Inmobiliaria
C. Manufacturas H. Transporte M. Cientifico Técnico

D. Suministro energias |I. Alojamiento |N. Administrativos
E. Distribucién de agua |J. Informacion | O. Administracion publica

P. Ensefanza

Q. Salud humana
R. Arte

S. Otros servicios

A. Agricultura
B. Minas y canteras

Figura 2: Secciones y actividades econdmicas
Fuente: (INEC, 2016)
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

2.3.3. Tratamiento tributario de las PyMEs .

Sus fines tributarios se rigen de acuerdo “Al tipo de RUC que posean, se las divide en personas
naturales y sociedades” (SR, s.f.).
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2.3.4.

En Ecuador su importancia radica en que “las PyMEsS en su mayoria son empresas familiares

las mismas que abarcan 80% de las empresas del pais”, segun Camilo Ontaneda presidente

Importancia de las PyMEs en Ecuador.

del Instituto de empresas Familiares del Ecuador citado por (Tandazo, 2013).

Las PyMEs en Ecuador sobresalen dentro “de la produccion de bienes y servicios, siendo la
base del desarrollo social del pais produciendo, demandando y comprando productos o

afiadiendo valor agregado, por lo que se constituyen en un actor fundamental en la generacién

de riqueza y empleo” (SR, s.f.).

En el Ecuador segun (INEC, 2016) “la actividad econémica que mas se destaca dentro de las
PyMEs ecuatorianas es el Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos

automotores y motocicletas. En la tabla 12 se detalla las actividades econdémicas y su

porcentaje de representacion.

Tabla 12: Porcentaje de PyMEs segun tamafio y actividad econémica, afio 2016

Actividad Econdmica Pequefia Mediana Mediana
empresa empresa"A" empresa
ngn
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. 7,2% 9,4% 10,7%
Explotacion de minas y canteras. 0,5% 0,7% 0,9%
Industrias manufactureras. 8,3% 7,9% 9,8%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire 0,2% 0,2% 0,1%
acondicionado.
Distribucién de agua; alcantarillado, gestion de 0,2% 0,4% 0,4%
desechos y actividades de saneamiento.
Construccion. 5,6% 5,5% 4,5%
Comercio al por mayor y al por menor; 36,9% 39,5% 42,3%
reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas.
Transporte y almacenamiento. 6,2% 4,5% 4,5%
Actividades de alojamiento y de servicio de 3,4% 2,1% 1,4%
comidas.
Informacién y comunicacion. 1,5% 1,3% 1,3%
Actividades financieras y de seguros. 1,0% 1,4% 1,8%
Actividades inmobiliarias. 2,7% 1,7% 1,5%
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Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 9,1% 5,5% 4,5%

Actividades de servicios administrativos y de 3,0% 2,9% 3,1%
apoyo.

Administracion publica y defensa; planes de 1,0% 2,0% 3,9%
seguridad social de afiliacion obligatoria.

Ensefianza. 8,5% 11,3% 5,1%
Actividades de atencion de la salud humana y 2,1% 2,1% 2,8%
de asistencia social.

Artes, entretenimiento y recreacion. 0,5% 0,6% 0,4%
Otras actividades de servicios. 2,0% 1,2% 0,9%

Fuente: (INEC, 2016)
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

2.3.5. PyMEs ecuatorianas en la Actualidad.

En Ecuador las pequefias y medianas empresas PyMEs son un total de 76.246 abarcando 9%
del total de las empresas registradas (INEC, 2016).

Actualmente las pequefias y medianas empresas en Ecuador se han visto afectadas por las
politicas del pasado gobierno, las mismas que han ocasionado el cierre de 3,881 PyMEs , el
comportamiento de crecimiento para las pequefas y medianas empresas en los afios 2015 a
2016 es notorio ya que existe un decrecimiento, esto debido a leyes arancelarias y politicas de
importacion que se implementaron y que afectan directamente a las empresas y se ven
obligadas a cerrar por falta de circulante y pago de deudas registradas siendo asi en el 2016 el
mayor cierre de empresas en los ultimos 5 afos. (INEC, 2016)

82.171

80.127

78.141

76.246
75.321

2012 2013 2014 2015 2016

Figura 3: Crecimiento de PyMEs
Fuente: (INEC, 2016)
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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CAPITULO 1l

CARACTERIZACION Y ANALISIS DE LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL EN LA ZONA 1
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3.1. Diagnéstico de las PyMEs en la Zona planificaciéon 1

Con el objetivo de vincular el estado a toda la ciudadania la (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, [SENPLADES], 2012) conformé nueve zonas de planificacion,
distritos y circuitos a nivel nacional para una mejor identificacion de las necesidades que
existen en cada ciudad del pais y asi garantizar un suministro y distribucion de bienes y

servicios efectivos y de calidad.

La zona de planificacion 1 esta localizada al norte del Ecuador, esta conformada por las
provincias de Esmeraldas, Carchi, Imbabura y Sucumbios su sede administrativa se encuentra
en la ciudad de Ibarra. Estd conformada por 26 cantones 145 parroquias rurales y 39
parroquias urbanas, distribuidas en un area de 42.303 km2 correspondiente al 16,5% del
territorio ecuatoriano (SENPLADES, 2017). Existe una poblacién de 1, 230.408 habitantes, lo
que representa 8,5% de la poblacion total del pais; 48,9% se encuentra en el sector urbano y
51,1 % en el rural. Al estar en la zona fronteriza con Colombia esta zona representa un aspecto
favorable basado en la relacién histérica, ancestral, cultural, econémica y comercial entre sus
poblaciones (SENPLADES, s.f.).

Figura 4: Mapa zona de planificacion 1
Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, [SENPLADES], s.f.)
Elaboracion: (SENPLADES, s.f.)
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3.1.1. Caracteristicas generales.

La zona de planificacion 1 se caracteriza especialmente por poseer una gran variedad de
ecosistemas por ello (SENPLADES, 2017) afirma que:

En la actualidad los ecosistemas permiten sostener la soberania alimentaria de la zona y de
gran parte del pais (...); en la zona se producen cultivos transitorios (maiz, frejol, arveja,
papa, hortalizas, maiz, yuca, tomate rifién, arroz, etc.), perennes (frutales, palma africana,

banano, cacao, café, etc.).

Asi mismo existen actividades importantes relacionadas con la explotacién de madera en los
bosques humedos tropicales, Esmeraldas y Sucumbios aportan con aproximadamente el 23 %
de la produccién a nivel nacional, Esmeraldas, 16,6% (MAE, 2011d: 5) y Sucumbios 6,5%
(INEC, 2016)

Por otra parte en la “zona existe presencia de actividades de explotacién petrolera que ha
permitido el desarrollo de plantas de refinacion tanto en la Amazonia y Costa como
(Esmeraldas, Lago Agrio, Shushufindi); especialmente en la cuenca del rio Santiago en la
provincia de Esmeraldas” (SENPLADES, 2017).

Todas estas actividades que se encuentran presentes es la zona es de gran importancia para
el desarrollo de pequefias y medianas empresas PyMEs por que les permite diversificarse
generando productividad, mejorando la calidad de vida de personas que residen en esta zona,
pero a la vez agrediendo si biodiversidad contaminado sus rios y provocando erosion en sus

suelos debido a explotacién petrolera y forestal.

Existen asentamientos humanos los mismo que concentran a 539 384 habitantes, lo cual
representa 42,3% de la poblacién total de la zona” (SENPLADES, 2017). A continuacion en la

figura 5 se representa como estan estructurados estos asentamientos.
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Nivel nacional : Esmeraldas, Ibarra y Tulcan

Tipo regional: Nueva Loja y Otavalo.

Tipo subregional: Atuntaqui y Cotacachi

Asentamientos locales: Atacames,
Quinindé, San Gabriel, San Lorenzo y
Shushufindi

Asentamientos menores : Huaca, La Union
de Quinindé y San Antonio de Ibarra

Figura 5: Asentamientos poblacionales de la zona 1
Fuente:(SENPLADES, 2017)

Elaboracion: (SENPLADES, 2017)
3.2. Caracterizacion de PyMEs en la zona de planificacion 1

Para caracterizar las pequefias y medianas empresas PyMEs de la zona es importante
mencionar las diferentes clasificaciones que existen en esta zona; permitiendo tener una mejor
visibn de como esta estructurada que de acuerdo al (INEC, 2016) las clasifica por tamafio,
namero de empleados, los ingresos y ventas anuales presentando asi.

3.2.1. Clasificacion de PyMEs por tamafio en la zona de planificacién 1.

Las pequefas y medianas empresas de la zona de planificacion 1 al estar en la zona fronteriza
con Colombia presentan un aporte muy importante con respecto a la relacién social, econémica
y cultural la misma que se reflejada en nimero de empresas presentes, seguidamente en la
tabla 12 se muestra la clasificacion de las pequefias y medianas empresas de la zona de

planificacién 1 con su respectivo porcentaje y tamafio de representacion en la zona.
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Tabla 13: Clasificacién de PyMEs por tamafio en la zona de planificacion 1

Provincias Pequglgj;nls%opresa Medianggrgemrgresa A Medi:nua:ng?presa Total de
5 PyMEs
Carchi 573 15% 51 13% 34 16% 658 |[15%
Esmeraldas |1.144 30% 141 35% 59 28% 1.344 | 31%
Imbabura 1.417 38% 153 38% 81 39% 1.651 | 38%
Sucumbios | 633 17% 60 15% 36 17% 729 |17%
Total 3.767 100% 405 100% 210 100% 4.382 | 100%

Fuente: (INEC, 2016)
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Las pequefias y medianas empresas abordan 86% del total de empresas registradas en la
zona, por otra parte la provincia que mayor nimero de PyMEs presenta es la provincia de
Imbabura con un total de 1651 representando el 38% de la estructura empresarial de las
PyMEs de la zona, contribuyendo asi al proceso de consolidacién del sistema productivo del

pais.
3.2.2. Clasificacion de PyMEs por empleados en la zona planificaciéon 1.

Los empleados desempefian un papel importante, permiten la productividad y desarrollo para el
tejido empresarial del pais, es asi que seguidamente en la tabla 14 se presenta la clasificacion
de las PyMEs de la zona de planificacion 1 de acuerdo al nimero de empleados que laboran

en cada una de las provincias.

Tabla 14: Clasificacion de PyMEs por nimero de empleados en la zona planificacion 1.

Provincias Pequefia empresa | Mediana empresa A Mediana empresa B Total
Carchi 4.459 1.681 1.668 7.808
Esmeraldas 11.088 4.436 2.519 18.043
Imbabura 12.937 6.059 4,168 23164
Sucumbios 4,322 1.792 2.194 8.308
Total de 32.806 13.968 10.549 57.323
empleados

% 57% 24% 18% 100%

Fuente: (INEC, 2016)
Elaboracion: Lépez Aguilar, Nahomy.

Dentro de la generacion de empleo del pais, (Araque, 2012) menciona que:
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De cada 4 puestos de trabajo que existen en el pais 3 son generados por aquellas
empresas categorizadas como micro, pequefias, medianas empresas 0 grandes empresas
existente en el pais, en la zona de planificacion 1. Con respecto a las PyMEs segun la tabla
13 la pequefna empresa es la que mayor nimero de empleados mantiene representando asi
57% de empleados en la zona mientras que la mediana empresa B aporta 18% de
empleados seguido de 24% de la mediana empresa A.

Las pequefias empresas son un elemento importante dentro de la estructura laboral del pais es

por ello que el gobierno debe hacer énfasis en trabajar junto a estas PyMEs para incrementar

las fuentes de trabajo en el pais.
3.2.3. Clasificacion de PyMEs poringresos en la zona de planificacion 1.

En las PyMEs la generacion de ingresos es bastante considerable teniendo en cuenta que en
el pais, en el 2016 reportaron el 27% de ingresos, seguida de las grandes empresas. En la zona
1 las pequefias empresas son las que mayores ingresos obtuvieron en el 2016, abarcando el
50% de la zona, seguida del 22% y 28% de las medianas empresas A y B respectivamente.

Tabla 15: Clasificacién de PyMEs por ingresos en la zona de planificacién 1.

Provincias Pequefia empresa | Mediana empresa A | Mediana empresa B Total
Carchi 113.874.20 40.937.36 64.164.97 218.976.54
Esmeraldas 231.096.64 111.878.40 130.078.74 473.053.78
Imbabura 312.580.13 140.446.91 186.274.95 639.301.99
Sucumbios 127.157.71 50.870.85 68.875.54 246.904.11
Total de 784.708.69 344.133.52 449.394.21 | 1.578.236.44
empleados

% 50% 22% 28% 100%

Fuente: (INEC, 2016)
Elaboracion: Lépez Aguilar, Nahomy

3.2.4. Comparacién del numero de PyMEs de la zona de planificacion 1y el Ecuador.

Existe una relacion bastante interesante, la misma que permite conocer como es la evolucion de
este tipo de empresas en el pais. A continuacion en la figura 10 se puede apreciar que la zona
1 cuenta con 4,382 PyMEs mientras que a nivel del pais existe un total 76.246 PyMEs para el
afo 2016, pero si se compara con el afio 2015, se puede analizar que en este periodo existié un
cierre de 3,881 PyMEs a nivel del pais, mientras que en la zona de planificaciébn 1 cerraron

456 PyMEs (INEC, 2016). Para conocer como varia el crecimiento de PyMEs. Para el afio

37



2017 se realiz6 una proyeccion donde se obtuvo que a nivel nacional haya un crecimiento de
3,288 PyMEs llegando a 79,534 PyMEs mientras que en la zona habrd un aumento de 121
PyMEs llegado a un total de 4,503 PyMEs. En la figura 6 se presenta la comparacion:

90.000
80.000
70.000 2.321
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000

10000 g gey 4962 5179 2838 4387  4.503

82171 gn197
v
8.141 76.246

79.534

Ecuador

Zonal

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 6: Comparacion del nimero de PyMEs de la zona de planificacion 1 y el Ecuador
Fuente: (INEC, 2016)
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

3.2.5. Principales actividades econdmicas en la zona de planificacion 1

Siendo una zona fronteriza con el vecino pais de Colombia un elemento clave dentro de la zona
es el intercambio de productos y servicios mismos que contribuyen a la relacion econémica,
social y cultural que promueven las actividades econdmicas, por ello las que mas
representacion tienen son, el comercio seguido de la actividad de manufactura. En la figura 7 se

presenta los porcentajes de las principales actividades.

2% 1% = Minas y Canteras [B]
m Manufacturas [C]
1% ® Suministros de Energia [D]
= Distribucion de Agua [E]
m Construccién [F]
m Comercio [G]
m Transporte [H]
= Alojamiento [I]
Informacién [J]
Financieras [K]
® Inmobiliarias [L]
m Cientificas y Técnicas [M]
Administrativos [N]
Artes [R]
Otros Servicios [S]

8%

1%

3%__—

2%

Figura 7: Principales actividades econémicas en la zona de planificacién 1
Fuente: (INEC, 2016)
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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3.3. Levantamiento de informacion de las PyMEs Ecuatorianas y Sostenibilidad, Zona
planificacién 1- Norte

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé los siguientes datos:

3.3.1. Poblacion.

Abarca las PyMEs registradas de la zona de planificacibn 1 — Norte y con el objetivo de
conocer si estas PyMEs aplican modelos de desarrollo empresarial sostenible se ha
determinado la existencia de 4.382 PyMEs, las mismas que estan distribuidas en 26 cantones
de la zona y a las cuales se les aplicara la formula correspondiente para el resultado de la
muestra.

3.3.2. Muestra.

Para determinar la muestra de la presente investigacion se tomé en cuenta como poblacion el
namero total de PyMEs a nivel de Ecuador mismo que es un total de 76.246 pequefas y
medianas empresas a partir de esta poblacion se aplicé la formula estadistica finita para

obtener la muestra.

ZZ*P*q*N
T IN—1D) +22+Pxq

En donde:

N= total de la poblacion
Z?= 2,33 al cuadrado (nivel de confianza del 98%)

P= probabilidad de ser escogido (5% o0 0,05)

g= probabilidad de no ser escogido (5% o 0,05)

e?= Precision en este caso de (2% o 0,02)

Aplicando la formula la muestra queda de la siguiente manera:

~ 2,332 % 0,5 % 0,5 * 76.246
"= 0,052(76,246 — 1) + 2,332 % 0,5 % 0,5

_ 103.482,9774
"= 71919697

n =539
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Una vez obtenido el valor de la muestra nacional el mismo que es de 539 encuestas se
procedi6 a distribuir el nUmero de encuestas por zonas de planificacién para asi determinar el
namero de encuestas que se aplicard en la zona de planificacion 1 — Norte ligeramente en la

tabla 16 se muestra la distribucién.

Tabla 16: Distribucidn de encuestas por zonas de planificacién

Zona de planificacion nacional
Zonade PyMEs % Total Encuestas
planificacion

Zona 1l 4.382 6% 31
Zona 2 2.915 4% 21
Zona 3 6.731 9% 48
Zona 4 6.512 9% 46
Zona 5 6.069 8% 43
Zona 6 5.706 7% 40
Zona7 6.335 8% 45
Zona 8 16.959 22% 120
Zona 9 20.627 27% 146

Total 76.236 100% 539

Fuente: (INEC, 2016)
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

3.3.3. Aplicacion de las encuestas.

Para la aplicacion de encuestas se tomo en cuenta 4 provincias que forman parte de la zona
de planificacion 1 como Esmeraldas, Imbabura, Carchi y Sucumbios que forman parte de la
zona, el numero PyMEs que existen en cada provincia y su porcentaje de representacion. Asi
se determino el nimero de encuestas a aplicar por provincia. En la tabla 17 se muestra como

se realizd la distribucion.

Tabla 17: Distribucion de encuestas por provincia

ZONA 1
Sectores PyMEs % Encuestas Total Encuestas
Esmeraldas 1.344 31% 9
Carchi 658 15% 5
Imbabura 1.651 38% 12
Sucumbios 729 17% 5
Total 4.382 100% 31

Fuente: (INEC, 2016)
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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Para un levantamiento de informacion mas eficiente se ha considerado aplicar las encuestas a
PyMEs cuya actividad econ6mica sea la que mas representacion tiene a nivel zonal mismo que

se presenta en la tabla siguiente.

Tabla 18: Distribucion de encuestas por actividad econémica

ZONA 1 #PYyMEs | % Esmeraldas Carchi Imbabura | Sucumbios
31 % 15% 38% 17 %
Comercio 1691 45% 4 2 5 2
Alojamiento 650 | 17% 2 1 2 1
Transporte 347 9% 1 1 2 1
Manufactura 272 7% 1 1 1 1
Cientificas y 257 7% 1 0 1 0
técnicas
Construccién 225 6% 0 0 1 0
Otros servicios 88 2% 0 0 0 0
Administrativos 82 2% 0 0 0 0
Inmobiliarias 42 1% 0 0 0 0
Informacién 41 1% 0 0 0 0
Artes 40 1% 0 0 0 0
Financieras 25 1% 0 0 0 0
Minas y 15 0% 0 0 0 0
canteras
Distribucién de 11 0% 0 0 0 0
agua
Suministros de 1 0% 0 0 0 0
energia
Total 3787 | 100% 9 5 12 5
Total de encuestas 31

Fuente: (INEC, 2016)
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

3.3.4. Metodologia aplicada.

La metodologia que se utilizd6 en las pequefias y medianas empresas de la zona de
planificacion 1 fue de caracter cuantitativo porque permiti6 medir los resultados mediante la

aplicacion de la encuesta elaborada por el equipo investigador.

Para la aplicacion de la encuesta en pequefias y medianas empresas de la zona de
planificacion 1 previamente se obtuvo la muestra antes descrita, la misma que permitio
identificar las PyMEs a encuestar, en seguida se procedié al procesamiento de resultados

utilizando herramientas informaticas de estadistica avanzada como Excel y SPSS, mismas que
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permitieron obtener resultados confiables a través del andlisis de las variables que formaron

parte de la investigacion.

La encuesta se aplicé con el fin de obtener informacion sobre desarrollo empresarial sostenible
en las pequefias y medianas empresas, a través de preguntas que permitieron obtener
informacion detallada acerca de las PyMEs encuestadas (Anexol). El levantamiento de la
informacion se la llevd a cabo en dias y horas diferentes en las 4 provincias que forman parte
de la zona de planificacion 1 como Esmeraldas, Carchi, Imbabura, Sucumbios.

Para realizar el procesamiento de la informacién se procedié a codificar las variables a analizar,
esta codificacion fue establecida de acuerdo a la escala de Likert con una valoracion de 1 a5 a
excepcion de algunas preguntas donde se utilizé la codificacién si 0 no; esto debido a la

complejidad de las variables involucradas en la investigacion.

Se aplicd 31 encuestas las mismas que estan detalladas en puntos anteriores. Su andlisis y

resultados se detallan a continuacion.

3.4. Andlisis einterpretacion de los resultados

Para graficar los datos obtenidos a través del levantamiento de informacién, previamente se
procesé los datos mediante herramientas informaticas de estadistica avanzada como Excel y
SPSS para posteriormente realizar la tabulacién y extraer tablas de frecuencia las mismas que

estan detallas en el (anexo 2).

3.4.1. Datos generales.

30,0
20,0
10,0
0,0
O @ < & ST A S
@Q}O . \’b((\ KR (\&’b é’b"’ Q"’( . \(\\c’ O\t\
& W
B Comercio (G) Alojamiento (1) M Transporte (H)
B Manufactura (C) Ciencias y tecnicas (M) B Construccién (F)
Administrativos (N) Otros servicios (S)

Figura 8: ¢Cual es la actividad econémica principal de la empresa?
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar Nahomy
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Después del levantamiento de informacion se obtuvo como resultado, que las PyMEs en la zona
de planificacién 1 en su mayoria se dedican a la actividad del comercio mismo que se puede
evidenciar en la figura 8, donde esta actividad abarca 29% seguida de la actividad de
transporte que abarca 22,6%. Es importante sefialar que los porcentajes de estas actividades
son justificables considerando que es una zona fronteriza y por ende involucra estas
actividades con mayor frecuencia. Existen otras actividades que también se realizan dentro de
la zona pero en menor porcentaje, que se espera que en proOximos afos estos porcentajes

aumenten para que sigan contribuyendo al tejido empresarial de la zona.

70,0
61,3

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

9,7 9,7

6,5
10,0 3,2 3,2 3,2 3,2

0,0
0-9 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 80-89 900 mas

m0-9 10-19 m20-29 m30-39 m40-49 m50-59 m80-89 90 o mas

Figura 9: ¢ Empleados promedio durante el afio 2016 y 20177
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar Nahomy.
Analizando los datos obtenidos de las PyMEs encuestadas, se puede observar que 3,2%
de encuestados entre el 2016 y 2017 tuvo un promedio de empleados entre O y 9
empleados, el 61,3% tuvo entre 10 y 19 empleados siendo el porcentaje mas representativo
en la zona, el 9,7% manifestdé que tuvo entre 20 y 29 empleados, el mismo porcentaje de
encuestados manifestd que en estos afios tuvo entre 30 y 39 empleados, por otra parte el
3,2% de encuestados manifestd que tuvo entre 40 y 49 empleados en los dos Ultimos afios, y
el 6,5% tuvo entre 50 y 59% y los que tuvieron mas 90 empleados en los dos Ultimos afios

solo alcanzo el 3,2% .
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100,0

80,6

80,0

60,0

40,0

20,0 9,7 9,7

0,0 I
0-9 10-19 20-29
mO0-9 10-19 m20-29

Figura 10: ¢ Namero de mujeres empleadas en el afio 2016 y 20177

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Analizando los datos obtenidos con respecto al nimero de mujeres empleadas en el afio 2016 y
2017 las PyMEs manifestaron que 80,6% tuvieron empleadas mujeres en el rango de 0-9
empleadas siendo el porcentaje mas representativo entre los encuestados, con respecto al
rango de 11- 19 empleadas en los dos ultimos afios el 9,7% de los encuestados manifestaron
contar con este numero de empleadas mujeres, mientras que el 9,7% de los encuestados

manifestd que en los dos Ultimos afios tuvo entre 20 y 29 empleadas mujeres.

80,0 74,2

60,0

40,0

19,4
20,0 6,5
0,0 I
Aumento Igual Disminucion
B Aumento Igual M Disminucion

Figura 11: ¢ Usted cree que la tendencia para el 2018 es aumentar,
mantener o disminuir la cantidad de empleados?

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar Nahomy

Respecto a la figura 11, sobre la tendencia en el nimero de empleados para el afio 2018, la
mayoria de los encuestados coincidieron en que el numero de empleados se mantendré igual,
esto debido a que las PyMEs encuestadas prefieren mantenerse con los empleados que ya
cuentan, el porcentaje de encuestados que manifiesta esto abarca 74,2%, por otra parte 19,
4% de los encuestados afirmo que la tendencia para el 2018 sera de aumento y tan solo 6,5%
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de encuestados coincidié que la tendencia del nimero de empleados para el 2018 sera de

diminucion.
80,0
58,1
60,0
400 | 29,0
20,0 6,5 3,2 3,2
0,0 I
1-10 11-20 21-30 31-40 41-50
m1-10 11-20 m21-30 m31-40 m41-50

Figura 12: ¢ Cuantos afios lleva funcionando la empresa?

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
De acuerdo a los resultados obtenidos a través del levantamiento de informacion las PyMEs
manifestaron que el 29% lleva entre 1-10 afios funcionando, por otra parte el 58,1 % de las
PyMEs llevan entre 11- 20 afios funcionando siendo la respuesta de mayor porcentaje, las que
llevan entre 21-30 abarcan el 6,5 % de los encuestados y las PyMEs que llevan funcionando
entre 31-40 y 41-50 afios abarcan el 3.2% respectivamente del total de las PyMEs encuestadas,

cabe mencionar que estos Ultimos rangos son los de menor porcentaje en la zona.

80,0
61,3
60,0
38,7
40,0
20,0
0,0
Si No
Si ®mNo

Figura 13: ¢ El control mayoritario de la empresa es familiar?

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
De los resultados obtenidos se puede observar en la figura 13 con respecto al control
mayoritario de las PyMEs si es familiar, el 61,3% de los encuestados afirmaron que el control
mayoritario si es familiar, mientras que el 38,7% afirmo que su control mayoritario no es
familiar. Lo que lleva a pensar que la mayoria de las PyMEs de la zona de planificacion 1 el

control mayoritario es familiar.
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38,7

B Mujeres Hombres

Figura 14: ¢ Proporcion de propiedad en manos de mujeres o hombres?
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Al analizar los resultados de la figura 14 los encuestados manifestaron que el porcentaje entre
hombres y mujeres con respecto a la proporcién de propiedad de su PyME, tuvo como resultado
gue en el rango entre 0-10% es el que mas compartieron las PyMEs encuestadas teniendo asi
la proporcion de propiedad de las PyMEs de la zona de planificacion 1 en manos de mujeres
con el 45,2%, mientras que en manos de hombres es el 38,7% , en el rango de 11-20% la
proporcion de propiedad de las PyMEs se encontro en manos de ambos géneros abarcando un
total de 3,2% para hombres y 3,2% para mujeres, con respecto al rango 21-30% la proporcion
de propiedad se encuentra en manos de hombres abarco el 3,2% mientras que las mujeres no
tienen ninguna proporcion en este rango cabe recalcar que es el que menos participacion tuvo
en el total de los encuestados, con respecto al rango entre 31-40% la proporcion de propiedad
de las PyMEs se encontr6 en manos de hombres alcanzando el 6,5% mientras que la
proporcion de propiedad de la PyMEs en manos de mujeres fue de 3,2%, con respecto al rango
de entre 41-50% es el segundo rango que mas compartieron las PyMEs y donde las mujeres
abarcaron el 29% y los hombres el 25,8%, con respecto al rango entre 51-60% la proporcion de
propiedad de las PyMEs de la zona de planificacion 1 se encontr6 tanto hombres como mujeres
con el 6,5% en ambos casos, finalmente entre el rango de 61% o mas los hombres son los que

mas destacaron con un porcentaje de 16,1% y las mujeres con un total del 12,9%.
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Figura 15: Los puestos de direccién, ¢ Estan ocupados mayoritariamente por
Miembros de la familia?

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lépez Aguilar, Nahomy

Con respecto a la figura 15 sobre los puestos de direccion, si éstos estdn ocupados
mayoritariamente por miembros de la familia, los encuestados afirmaron que en el 51,6 % de
las PyMEs los puestos de direccion no estan ocupados por miembros de la familia mientras
qgue el 48,4% manifestd que los puestos de direccion si estan ocupados por familiares. Lo
gue permite analizar que en la mayoria de PyMEs prefirieron contratar personal para ocupar
este tipo de puestos.

70,0 61,3
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

38,7

si no

si mno

Figura 16: ¢ Tiene su empresa consejo de administracion?
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Los encuestados manifestaron que el 61,3 % de sus PyMEs no cuentan con un consejo de
administracion abarcando el mayor porcentaje de total de encuestados y solo el 38,7%

manifestdé que su PyME si cuenta con un consejo de administracion en la empresa.
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Figura 17: ¢ Qué porcentaje de sus miembros son mujeres?

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Los encuestados manifestaron que dentro del consejo de administracion el 77,4% de las
PyMEs mantuvieron un porcentaje de mujeres entre 0-10%, por otra parte el 6,5% tuvo entre
21-30% de mujeres dentro del consejo de administracion, también el 6,5% de las PyMEs
mantuvieron entre 41,50% de mujeres dentro del consejo de administracion, mientras que el
3,2% de las PyMEs mantuvieron un porcentaje de mujeres dentro del consejo de
administracion entre 51-60%, y el 6,5% de las PyMEs tuvieron un porcentaje de mujeres entre

61% o mas mujeres.

80,0
61,3

60,0

40,0 29,0

20,0 9,7

0,0

1-4 5-8 Ninguno
1-4 m5-8 W Ninguno

Figura 18: ¢, Numero de miembros del consejo de administracion?

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Siguiendo con el andlisis de los resultados en la figura 18 se puede observar que los
encuestados manifestaron que dentro del consejo de administracién el 29% mantuvieron entre
1y 4 el numero de miembros del consejo de administracion, el 9,7% mantuvo entre 5y 8

miembros y los encuestados que no tuvieron ningdn miembro, es decir son las PyMEs que en
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preguntas anteriores manifestaron no tener un consejo de administracion dentro de sus PyMEs

las mismas que abarcan el 61,3%.

70,0
60,0
50,0
40,0
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20,0
10,0

0,0

38,7

1-4 Ninguno

1-4 m Ninguno

Figura 19: ¢ Nimero de consejeros independientes?
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Con respecto a la figura 19 las PyMEs manifestaron que el 38,7% y mantienen entre 1y 4

consejeros, mientas que las PyMEs que no mantienen consejos y no tienen un consejo de

administracién abarcan el 61,3% del total de los encuestados.

100,0
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60,0
40,0
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0,0
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Figura 20: ¢ El gerente y el presidente del consejo son el mismo?
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Los resultados del levantamiento de informacion mostro que el 22,6% de las PyMEs de la zona
de planificacionl el gerente y el presidente del consejo son el mismo mientras que en el 77,4%
gue no lo son esto debido a que la mayoria de las PyMEs no cuenta con un consejo de

administracion.
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Figura 21: Por favor indique la edad del director/ gerente general, (afios).
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Con respecto a la edad de los directores/gerentes generales de las PyMEs de la zona de

planificacion 1 y en base a los resultados se pudo manifestar que el 51,6% de los

directores/gerentes generales que dirigen las PyMEs se encuentran entre los 21-40 afios siendo

el rango de edad que mas representacion tiene, el 32,3% de los directores/gerentes de la zona

de planificacion 1 se encuentra entre los 41-60 afios y solo el 16,1% directores/gerentes

generales tienen entre 61 0 mas afos de edad.

80,0
60,0
40,0
20,0

0,0

71,0

Hombre

Hombre ® Mujer

29,0

Mujer

Figura 22: Por favor indique el género del director/ gerente general.

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Con respecto al género de los directores/gerentes generales en la

figura 22

los

encuestados manifestaron que el 71% de los directores/ gerentes generales son hombres,

mientras que el 29% son mujeres.
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Figura 23: ¢ Cuantos afios lleva gerenciando la empresa (afios)?
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lépez Aguilar, Nahomy

Analizando los datos obtenidos en la figura 23 los encuestados manifestaron que el 54,8%
lleva entre 0-10 afios gerenciando su PyME siendo el rango que mayor representacion tiene,
por otra parte el 41,9% de los encuestados manifestaron que llevan entre 11-20 afios

gerenciando y tan solo el 3,2% lleva entre 21-40 afios gerenciando su PyME.

80,0 71,0
60,0
40,0 29,0
20,0

0,0

Estudios basicos, Estudios universitarios
bachillerato,tecnico
M Estudios basicos, bachillerato,tecnico Estudios universitarios

Figura 24: ¢ Cudl es el nivel de formacién académica del director/gerente de su empresa?
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Respecto a la figura 24 sobre el nivel de formacion académica del director/gerente de las
PyMEs de la zona planificacion los encuestados manifestaron que 71% si posee estudios
universitarios mientras que el 29% de los directores/gerentes posee estudios basicos,
bachillerato o técnico.
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Figura 25: ¢ Expectativa de ventas de su empresa para el 2018 y 20197
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

En los resultados de la figura 25 con respecto a la expectativa de ventas para las PyMEs para
el afio 2018 y 2019, la mayor parte de los encuestados coincide que obtendran un aumento y
también sera igual en ambos casos abarcan el mismo porcentaje de 48,4% y solo el 3,2

coincide que para el afio 2018 y 2019 sus ventas disminuiran.
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Figura 26: Del total de sus ventas. ¢ Qué porcentaje son a mercados internacionales?
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

En la figura 26 respecto a la pregunta del total de sus ventas. Qué porcentaje son a mercados
internacionales? las PyMEs manifestaron que el 77,4% no designa ningun porcentaje a
mercados internacionales, el 3,2% de los encuestados manifestdé que designa el 1% de sus
ventas, el 3,2% por otro lado manifesté que del total de sus ventas el 2% designa a mercados
internacionales mientras que el 6,5% manifestd que designa el 5% del total de sus ventas, con
respecto a los siguientes porcentajes como es el 7%,8%y 20% del total de ventas solo el 3,2%
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de los encuestados designa este porcentaje a mercados internacionales, esto en cada uno los

porcentajes antes mencionados.

3.4.2. Actividad Innovadora.

Respecto a esta actividad los encuestados manifestaron los siguientes resultados:
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Figura 27: ¢ Tiene departamento de [+D+i?

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lépez Aguilar, Nahomy
En la figura 27 en relaciobn a la pregunta ¢Tiene departamento de I+D+i (investigacion,
desarrollo e innovacién)? los encuestados manifestaron que el 16,1% si cuenta con un
departamento de I+D+i mientras que el 83,9% es decir la mayoria de las PyMEs afirmo no

tener este tipo de departamento en sus PyMEs.

En la pregunta que se realiz6 a los encuestados donde se pregunta si en los dos ultimos afios
su empresa ha realizado cambios y el grado de importancia del mismo los resultados fueron

los siguientes.

80,0 71,0
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40,0 29,0
20,0
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Figura 28: ¢ Cambios o mejoras en direccion y gestion?
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lépez Aguilar, Nahomy
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Respecto a sistemas de gestion, el 71% de los encuestados manifesté que en los dos Ultimos
afios en su PyME si han realizado cambios o mejoras en direccion y gestion mientras que el

29% en los dos ultimos afios no ha realizado este tipo de cambios.

En caso afirmativo

80,0 63,6
60,0
40,0
20,0 45
0,0
Poco importante Medio importante Importante
Poco importante B Medio importante  ® Importante

Figura 29: Grado de importancia
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Tomando en cuenta la pregunta anterior, donde el 71% de los encuestados afirmaron que en
los dos ultimos afios su empresa si ha realizado cambios o mejoras en direccion y gestion,
también se les pidi6 manifestar el grado de importancia y, como resultado se obtuvo que el
63,6% de los encuestados manifestaron que el realizar cambios 0 mejoras en direccion y
gestibn es importante, el 31,8% lo considera medio importante y el 4,5% a pesar que

manifestaron que si han realizado cambios lo considera poco importante.
Con respecto a la pregunta sobre la evolucion de su empresa durante los dos Ultimos afios, y

comparando con el resto de PyMEs de su sector, puede ser calificada con relacion a los

sistemas de gestion de su empresa, los resultados fueron los siguientes.
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Figura 30: ¢ El Niamero de cambios en sus sistemas de gestién?
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

En la figura 30 donde a las PyMEs encuestadas se les pregunté sobre la evolucién en los

sistemas de gestion el 6,5% manifest

6 que la evolucion de su PyME en los dos ultimos afios el

namero de cambios en sus sistemas de gestion fue muy desfavorable, para el 22,6% su

evolucion fue desfavorable, para el 5

1,6% de los encuestados la evolucion de su PyME en los

dos ultimos afios no fue desfavorable pero tampoco favorable es decir fue evolucién fue neutra

mientras que para el 19,4% es deci
favorable.

r para 6 de los encuestados la evolucion de su PyME fue
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Desfavorable  ® Ni desfavorable ni favorable  ® Favorable

Figura 31: ¢ El nivel de actualizacién de los sistemas de gestion mas avanzados?

Fuente: Investigacion de P

yMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

En la figura 31 donde las PyMEs en
en los sistemas de gestion el 9,7%

PyMEen el nivel de actualizacion de

cuestadas se les pregunto sobre la evolucion de su PyME
de los encuestados manifestd que su evolucién de su

los sistemas de gestion mas avanzados fue desfavorable,

para el 61,3% su evolucion no fue desfavorable pero tampoco favorable es decir fue neutra y
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solo para el 29% de los encuestados tuvieron una evolucion favorable en la pregunta sobre, el

nivel de actualizacién de los sistemas de gestion mas avanzados.
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Figura 32: ¢ El nivel de informacion de los directivos acerca de los sistemas de
gestién de mas éxito?

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Respecto a la evolucién en el nivel de informacion de los directivos acerca de los sistemas de
gestion de mas éxito en los dos ultimos afos, el 6,5% de los encuestados manifestaron que la
evoluciéon de su PyME en los dos Ultimos afios fue desfavorable, para el 77,4% no fue
desfavorable pero tampoco favorable es decir su evolucion fue neutra y para el 16,1% en los

dos ultimos afios la evolucion de su PyMEfue favorable.
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Figura 33: ¢ El caracter pionero de su empresa a la hora de introducir nuevos
sistemas de gestién?

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Respecto a la evolucion en el carcter pionero de su PyME a la hora de introducir nuevos
sistemas de gestion en los dos ultimos afios, el 3,2% de las PyMEs encuestadas manifestaron
gue su evolucion fue muy desfavorable, para el 12,9% su evolucion fue desfavorable en los dos

ultimos afios, el 67,7% su evolucion no fue desfavorable pero tampoco favorable es decir su
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evolucion fue neutra y para el 16,1% en los dos ultimos afios fue favorable la evolucién en

cuanto al caracter pionero de su PyME a la hora de introducir nuevos sistemas de gestion.

Respecto a la pregunta indique la importancia de las siguientes actividades en su empresa
durante los dltimos 3 afios:
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Poco importante B Medio importante B Importante

Figura 34: La participacion directa de los clientes en su proceso de innovacion
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Respecto a la participacion directa de los clientes en su proceso de innovacion los encuestados
manifestaron que el 9,7% considera que en los ultimos 3 afios fue poco importante esta

actividad en su PyME, para el 41,9% fue medio importante y para el 48,4 fue importante.

Respecto a las pregunta cémo calificaria el nivel de logro de su organizacion en los siguientes

items relacionados con el rendimiento innovador los resultados fueron los siguientes.

70,0 64,5
60,0
50,0
40,0 32,3
30,0
20,0
10,0

0,0

3,2

Medio exitoso Exitoso Muy exitoso

Medio exitoso M Exitoso M Muy exitoso

Figura 35: Eficiencia en los procesos de entrega dentro y fuera del entorno
de trabajo.

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lépez Aguilar, Nahomy
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El 32,3% de las PyMEs encuestadas manifestaron que el nivel de logro de su organizacion

relacionado a la eficiencia en los procesos de entrega dentro y fuera del entorno de trabajo fue

medio exitoso, para el 64,5% fue exitoso y solo para el 3,2% el nivel de logro relacionado a la

eficiencia en los procesos de entrega dentro y fuera del entorno de trabajo

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

3,2

54,8

Poco exitoso

Poco exitoso

Medio exitoso Exitoso

B Medio exitoso M Exitoso

Figura 36: Procesos mejorados para ahorrar costes y tiempo.
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

El 3,2% de las PyMEs encuestadas manifestaron que el nivel de logro de su organizacion

relacionado a procesos mejorados para ahorrar costes y tiempo fue poco exitoso, para el 54,8%

manifestd que el nivel de logro de organizacion fue medio exitoso y para el 41,9% el nivel de

logro de su organizacion fue exitoso en procesos mejorados para ahorrar costes y tiempo

80,0
60,0
40,0
20,0

0,0

3,2

61,3

29,0

6,5

Poco exitoso

M Poco exitoso

Medio exitoso

Medio exitoso

Exitoso Muy exitoso

M Exitoso W Muy exitoso

Figura 37: Simplificacion del funcionamiento apostando por mejores practicas

Organ

izativas

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

En la figura 37 se puede observar que 3,2% de las PyMEs encuestadas manifestaron que el

nivel de logro de su organizacion en relacion a la simplificacion del funcionamiento apostando
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por mejores practicas organizativas fue poco exitoso, para el 61,3% fue medio exitoso, mientras
gue para el 29% fue exitoso y solo para el 6,5% el nivel de logro de su organizacién
relacionado a simplificacion del funcionamiento apostando por mejores practicas organizativas

muy exitoso.

80,0
61,3
60,0
40,0 29,0
20,0
3’2 6,5
0,0 —
Poco exitoso Medio exitoso Exitoso Muy exitoso
B Poco exitoso Medio exitoso ® Exitoso B Muy exitoso

Figura 38: Mejora en la cualificacion (capacitacion) de los empleados.
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

En la figura 38 se puede observar que 3,2% de las PyMEs encuestadas manifestaron que el
nivel de logro de su organizacion en relaciéon a la mejora en la cualificacion (capacitacion) de los
empleados fue poco exitoso, para el 61,3% fue medio exitoso, mientras que para el 29% fue
exitoso y solo para el 6,5% el nivel de logro de su organizacion relacionado a la mejora en la

cualificacion (capacitacion) de los empleados fue muy exitoso.

3.4.3. Estrategiay gestiéon de lainnovacion.

En este tema los encuestados manifestaron lo siguiente:

60,0 48,4
40,0 29,0 22,6
o N
0,0
Planeacidon  Planeacién formal  Planeacion
sofisticada informal

M Planeacidn sofisticada  Planeacién formal

M Planeacién informal

Figura 39: ¢ Qué tipo de planificacion lleva a cabo en su empresa?
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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Con respecto a la estrategia y gestion de la innovacion en la figura 39 se puede observar que el
22,6 lo de los encuestados llevan a cabo la planificacion informal en su PyME, el 29% de los
encuestados llevan a cabo en su PyME una planificacion sofisticada y el 48,4% lleva a cabo en
su PyME una planificacion formal la misma que cuenta con un plan por escrito pero carece de

uno o mas elementos relativos al plan estratégico.

3.4.4. Capacidad competitiva, intraemprendimiento y networking.

En comparacion con las empresas de su industria, indique si su empresa tiene una posicion
fuerte o débil con respecto a: (1: muy débil; 5: muy fuerte) a los encuestados se les realizé las

siguientes afirmaciones y los resultados fueron los siguientes:

80,0 71,0
60,0
40,0

20,0 12,9

0,0

Ni débil ni fuerte Fuerte Muy fuerte

Ni débil ni fuerte  ® Fuerte B Muy fuerte

Figura 40: Personal con un compromiso excelente hacia el desarrollo de la empresa.
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
En la figura 40 en comparacion con las empresas de la industria las PyMEs encuestadas
manifestaron que el 12,9% de PyMEs tiene un posicion ni fuerte ni débil respecto al personal
con un compromiso excelente hacia el desarrollo de la PyME, el 71% manifesté que su PyME
tiene una posicion fuerte y el 16.1% manifestdé que su PyME tiene una posicion fuerte respecto

al personal con un compromiso excelente hacia el desarrollo de la empresa.
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60,0 54,8
50,0
40,0
30,0 25,8
19,4
20,0

10,0

0,0
Ni débil ni fuerte Fuerte Muy fuerte

Ni débil ni fuerte  ® Fuerte ® Muy fuerte

Figura 41: Experiencia técnica.

Fuente: Investigacién de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
En la figura 41 en comparacion con las empresas de la industria el 25,8% de PyMEs
encuestadas manifest6 que su empresa tiene una posicion ni fuerte ni débil respecto a
experiencia técnica, el 54,8% manifestd tener una posicion fuerte y el 19,4% manifesté que

tiene una posicion fuerte en respecto a experiencia técnica.

50,0
41,9
38,7

40,0

30,0

20,0 12,9
10,0 6,5

oo N
Débil Ni débil ni fuerte Fuerte Muy fuerte
m Débil Ni débil ni fuerte  ®m Fuerte m Muy fuerte

Figura 42: Experiencia en el desarrollo de productos y servicios.
Fuente: Investigacién de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

En la figura 42 en comparacion con las empresas de la industria las PyMEs encuestadas
manifestaron que el 6,5% de los encuestados tiene una posicién débil respecto a experiencia en
el desarrollo de productos y servicios, el 41,9% manifestdo que su PyME tiene una posicion ni
fuerte ni débil, el 38,7% manifestd6 que su PyME tiene una posicion fuerte respecto a
experiencia en el desarrollo de productos y servicios y el 12,9% manifesté que su posiciéon es

muy fuerte respecto a experiencia en el desarrollo de productos y servicios.
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60,0 54,8
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

38,7

6,5

Ni débil ni fuerte Fuerte Muy fuerte

Ni débil ni fuerte ™ Fuerte M Muy fuerte

Figura 43: Personal altamente productivo.
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lépez Aguilar, Nahomy
En la figura 43 en comparacion con las PyMEs de la industria los encuestados manifestaron
qgue el 38,7% de PyMEs tiene una posicion ni fuerte ni débil respecto a contar con personal
altamente productivo , el 54,8% manifesté que su empresa tiene una posicion fuerte y el 6,5%
manifestd que su posicion es muy fuerte respecto personal altamente productivo.

60,0 51,6
40,0 32,3
20,0 9,7 6.5
0,0
Debil Ni debil ni Fuerte Muy fuerte
fuerte
m Debil Ni debil ni fuerte  ®Fuerte ® Muy fuerte

Figura 44: Experiencia en marketing.
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

En la figura 44 en comparacion con las empresas de la industria el 9,7% manifesté que su
empresa tiene una posicion débil respecto a experiencia en marketing, el 51,6% tiene una
posicion ni débil ni fuerte respecto a este tema, 32,3% manifesto tener una posicion fuerte y el
6,5% manifestd que tiene una posicion fuerte en respecto a experiencia en marketing.
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70,0
60,0 58,1
50,0
40,0 32,3
30,0
20,0
10,0 3,2 6,5
0'0 — |
Débil Ni débil ni fuerte Fuerte Muy fuerte
H Débil Ni débil ni fuerte  ® Fuerte M Muy fuerte

Figura 45: Experiencia especifica con respecto al servicio al cliente.
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

En la figura 45 en comparacion con las empresas o PyMEs de la industria se puede observar
gue los encuestados manifestaron que el 3,2% de PyMEs tiene una posicién débil en relacién a
experiencia especifica con respecto al servicio al cliente, el 32,3% manifesté que tiene una
posicion ni fuerte ni débil; es decir su posicion es neutra. En relacion a experiencia especifica
con respecto al servicio al cliente por otra parte los encuestados que manifestaron que su
empresa tiene una posicion fuerte representa el 58,1% y lo que manifestaron que su PyME

tiene una posicion muy fuerte representan el 6,5% del total de encuestados en la zona.

60,0
50,0 45,2 48,4
40,0
30,0
20,0
10,0 3,2 3,2
0,0 L
Débil Ni débil ni fuerte Fuerte Muy fuerte
m Débil Ni débil ni fuerte M Fuerte B Muy fuerte

Figura 46: Experiencia especial en cuanto a la gestion.

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
En la figura 46 en comparacion con las PyMEs de la industria se puede observar que los
encuestados manifestaron que el 3,2% de las PyMEs tienen una posicion débil en relacion

experiencia especial en cuanto a la gestion, el 45,2% manifestd que su empresa tiene una
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posicion ni fuerte ni débil es decir su posicion es neutra en relacion experiencia especial en
cuanto a la gestion por otra parte los encuestados que manifestaron que su PyME tiene una
posicion fuerte representa el 48,4% y los que manifestaron que su empresa tiene una posicion

muy fuerte representan el 3,2% del total de encuestados en la zona.

80,0
58,1
60,0
40,0 29,0
20’0 917 - 3,2
0,0 . [N
Débil Ni débil ni Fuerte Muy fuerte
fuerte
m Débil Ni débil ni fuerte M Fuerte ™ Muy fuerte

Figura 47: Conocimiento de mercados innovadores.

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
En la figura 47 en comparacion con las empresas de la industria se puede observar que las
PyMEs encuestadas manifestaron que el 9,7% tienen una posicion débil en relacion al
conocimiento de mercados innovadores, el 58,1% manifest6 que su empresa tiene una
posicion ni fuerte ni débil es decir su posicibn es neutra en relacion al conocimiento de
mercados innovadores por otra parte los encuestados que manifestaron que su empresa tiene
una posicién fuerte representa el 29% y los que manifestaron que su empresa tiene una

posicién muy fuerte representan el 3,2% del total de encuestados en la zona

60,0 54,8
50,0 41,9
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

3,2

Ni débil ni fuerte Fuerte Muy fuerte

Ni débil ni fuerte ™ Fuerte ® Muy fuerte

Figura 48: ¢ Al personal de la empresa le gusta contribuir dando ideas

para nuevos productos o servicios?
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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En comparacion con las empresas de la industria las PyMEs encuestadas manifestaron que el
41,9% tiene una posicion ni fuerte ni débil respecto a que si al personal de la empresa le gusta
contribuir dando ideas para nuevos productos o servicios, el 54,8% manifesté que tiene una
posicion fuerte y el 3,2% manifesté que su posicion es muy fuerte respecto a que al personal
de la empresa le gusta contribuir dando ideas para nuevos productos o servicios.

En relacion a las pregunta donde los encuestados debian Indique su grado de acuerdo o

desacuerdo con respecto a las siguientes afirmaciones:

50,0 45,2
40,0 323
30,0
20,0
10,0

0,0

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Total de acuerdo
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo M Total de acuerdo

Figura 49: ¢ Los directivos estan de acuerdo en que la habilidad de aprender
de la empresa es la clave para nuestra ventaja competitiva?

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

En al grado de acuerdo o desacuerdo las PyMEs encuestadas manifestaron que el 32,3% no
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto a que los directivos estan de acuerdo en que la
habilidad de aprender de la empresa es la clave para nuestra ventaja competitiva, mientras que
el 45,2% manifestd estar de acuerdo con esta afirmacion y el 22,6% esta en total acuerdo con
gue los directivos estan de acuerdo en que la habilidad de aprender de la empresa es la clave

para nuestra ventaja competitiva.
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50,0
40,0 32,3
30,0 22,6
20,0
10,0

0,0

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Total de acuerdo
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo M Total de acuerdo

Figura 50: ¢ Los valores bésicos de la empresa incluyen el aprendizaje
como clave de la mejora?

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

En al grado de acuerdo o desacuerdo los encuestados manifestaron que el 32,3% no estan ni
de acuerdo ni en desacuerdo respecto a que los valores bésicos de la PyME incluyen el
aprendizaje como clave de la mejora, mientras que el 45,2% manifestd estar de acuerdo con
esta afirmacion y el 22,6% esta en total acuerdo con que los valores bésicos de la PyME

incluyen el aprendizaje como clave de la mejora.

20,0 41,9
40,0
30,0
19,4

20,0
10,0

0,0

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Total de acuerdo
desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo M Total de acuerdo

Figura 51: ¢ El aprendizaje del empleado es una inversién, no un gasto?
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

En la figura 51 los encuestados manifestaron que el 19,4% no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo respecto a que el aprendizaje del empleado es una inversién, no un gasto, mientras
qgue el 41,9% manifestd estar de acuerdo con esta afirmacion y el 38,7% esta en total acuerdo

con que el aprendizaje del empleado es una inversién, no un gasto.
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20,0 41,9
40,0
29,0

30,0
20,0
10,0
0,0

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Total de acuerdo

desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ™ De acuerdo M Total de acuerdo

Figura 52: ¢ El aprendizaje en la empresa es visto como una materia basica necesaria

para garantizar la supervivencia de la empresa?
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lépez Aguilar, Nahomy

En la figura 52 los encuestados manifestaron que el 29% no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo respecto a que el aprendizaje en la empresa es visto como una materia basica
necesaria para garantizar la supervivencia de la empresa, mientras que el 41,9% manifesté
estar de acuerdo con esta afirmacion y el 29% esta en total acuerdo con que el aprendizaje en
la empresa es visto como una materia basica necesaria para garantizar la supervivencia de la

empresa.

En relacién a la pregunta sobre Networking en la que se les pidi6 a los encuestados. Indicar si

su empresa coopera o colabora con:

70,0 61,3
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

9,7

Casi nunca A veces A menudo

Casinunca MAveces M A menudo

Figura 53: Clientes
Fuente: Investigacién de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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En la figura 53 se puede observar que el 9,7% del total de las PyMEs encuestadas en la zona
de planificacion 1 manifestaron que su empresa casi nunca colabora o coopera con clientes, el
29% manifestd que a veces lo hacen y el 61,3% manifestd que su empresa colabora con

clientes a menudo.

60,0 54,8
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0 3,2

0,0

Casi nunca A veces A menudo

Casinunca M Aveces M A menudo

Figura 54: Proveedores.
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Continuando con el andlisis de los resultados en la figura 54 el 3,2% de las PyMEs
encuestadas en la zona de planificacion 1 manifestaron que su empresa casi nunca colabora o
cooperan con proveedores, el 54,8% manifesté que a veces lo hace y el 41,9% manifestéd

colaborar a menudo con sus proveedores.

60,0 516
50,0
38,7
40,0
30,0
20,0
10,0 3,2 6,5
0,0 L
Nunca Casi nunca A veces A menudo
® Nunca Casinunca M Aveces HA menudo

Figura 55: Competidores.
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

En la figura 55 el 3,2% de las PyMEs encuestadas en la zona de planificacion 1 manifestaron

que su empresa nunca colabora o coopera con sus competidores, el 38,7% casi nunca lo hace
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mientras que el 51,6% manifesté que a veces lo hace y el 6,5% manifesté que su empresa

colabora a menudo con sus competidores.

40,0 35,5 35,5
35,0
30,0
25,0
20,0 16,1
15,0 12,9
10,0
5,0
0,0

Nunca Casi nunca A veces A menudo

= Nunca Casinunca MAveces B A menudo

Figura 56: Asociaciones empresariales
Fuente: Investigacién de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

En la figura 56 el 16,1% de las PyMEs encuestadas en la zona de planificacion 1 manifestaron
gue su empresa nunca colaboran o cooperan con asociaciones empresariales, el 35,5% casi
nunca lo hace mientras que el 35,5,6% manifestdé que a veces lo hace y el 12,9% manifestd

gue su empresa colabora a menudo con asociaciones empresariales.

50,0
41,9
40,0
30,0
19,4 19,4 19,4
20,0
10,0
0,0
Nunca Casi nunca A veces A menudo
H Nunca Casinunca M Aveces MA menudo

Figura 57: Universidades
Fuente: Investigacién de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

En la figura 57 el 19,4%% de las PyMEs encuestadas en la zona de planificacion 1
manifestaron que su empresa nunca colaboran o cooperan con sus competidores, el 38,7% casi
nunca lo hace mientras que el 51,6% manifestd que a veces lo hace y el 6,5% manifesté que

su empresa colabora a menudo con sus competidores.
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3.4.5. Rendimiento.

Dentro del apartado de rendimiento también se incluyé el tema de sostenibilidad empresarial es

asi que dentro de:

3.45.1. Sostenibilidad econémica

50,0
38,7

40,0 35,5

30,0

20,0

10,0 3,2

0,0 L
Muy débil Débil Ni débil ni fuerte Fuerte
B Muy débil Débil m Nidébil ni fuerte M Fuerte

Figura 58: ¢La empresa ha tenido un aumento en el numero de clientes?
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Respecto a la sostenibilidad econémica en los Ultimos 3 afios en relaciéon a la pregunta ¢La
empresa ha tenido un aumento en el niumero de clientes?, el 3,2% de las PyMEs encuestadas
manifestd que su empresa tuvo una posicién muy débil respecto a si la empresa ha tenido un
aumento en el nimero de clientes, el 35,5% manifesté que su empresa en los 3 Ultimos afios
tuvo una posicién débil, mientras que las PyMEs que tuvieron una posicion ni débil ni fuerte
respecto a que si la empresa ha tenido un aumento en el nimero de clientes abarco el 38,7% y

el 22,6% manifesté que su empresa tiene una posicion fuerte.
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80,0

60,0
40,0
22,6 19,4
20,0
0,0
Débil Ni débil ni fuerte Fuerte

Débil m Ni débil ni fuerte ™ Fuerte

Figura 59: ¢La empresa ha registrado un aumento en sus ventas?
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Respecto a la figura 59 en relacién a la pregunta ¢La empresa ha registrado un aumento en
sus ventas?, el 22,6% de las PyMEs encuestadas manifestd que su empresa en los ultimos 3
afios tuvo una posicion débil respecto a si la empresa ha registrado un aumento en ventas, el

58,1% manifesté que tuvo una posicion ni débil ni fuerte y fuerte el 19,4% de los encuestados.

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0
Ni débil ni fuerte Fuerte Muy fuerte

H Ni débil ni fuerte M Fuerte H Muy fuerte

Figura 60: ¢Ha sido rentable la empresa hasta la actualidad?
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
En relacion a la figura 60 en los 3 ultimos afios y a la pregunta ¢ Ha sido rentable la empresa
hasta la actualidad?, el 38,7% de las PyMEs encuestadas manifesté que en los ultimos 3 afios
su empresa tuvo una posicion ni débil ni fuerte en relacién a que si ha sido rentable la empresa

hasta la actualidad, el 35,5% manifest6 que tuvo una posicion fuerte y el 25,8% muy fuerte.
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60,0 54,8
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Ni débil ni fuerte Fuerte Muy fuerte

H Ni débil ni fuerte ™ Fuerte B Muy fuerte

Figura 61: ¢La empresa cumple con todas las obligaciones legales y

laborales, en lo que se refiere al pago de salarios conforme a la ley?

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Respecto a la figura 61 en relacion a los ultimos 3 afios y a la pregunta ¢La empresa cumple
con todas las obligaciones legales y laborales, en lo que se refiere al pago de salarios
conforme a la ley?, el 12,9% de las PyMEs encuestadas manifestaron que su empresa tuvo
una posicion ni fuerte ni débil respecto a si la empresa cumple con todas las obligaciones
legales y laborales, en lo que se refiere al pago de salarios conforme a la ley, el 32,3% tuvo
una posicion fuerte y el 54,8% manifestd una posicibn muy fuerte respecto a si la empresa
cumple con todas las obligaciones legales y laborales, en lo que se refiere al pago de salarios

conforme a la ley.

60,0
45,2

4

0,0 25,8

19,4

20,0 - 9,7

0,0

Débil Ni débil ni fuerte Fuerte Muy fuerte
m Débil Ni débil ni fuerte ™ Fuerte ™ Muy fuerte

Figura 62: ¢ La empresa desarrolla nuevas estrategias de crecimiento en el

mercado ?

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Respecto a la figura 62 en los ultimos 3 afios el 25,8% de las PyMEs encuestadas manifestaron
gue su empresa tienen una posicion débil respecto a que la empresa desarrolla nuevas

estrategias de crecimiento en el mercado, el 45,2% manifesto tener una posicion ni débil ni

72



fuerte mientras que el 19,4% tiene una posicion fuerte y el 9,7% manifestdé que su empresa en

los 3 Ultimos afios tiene una posicion muy fuerte respecto a esta pregunta.

20,0 41,9
40,0 35,5
30,0 22,6
20,0
10,0

0,0

Débil Ni débil ni fuerte Fuerte
m Débil Ni débil ni fuerte ™ Fuerte

Figura 63: ¢La empresa desarrolla estrategias para la eficiencia operativa y
reduccion de costos?
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lépez Aguilar, Nahomy
En la figura 63 en los ultimos 3 afios 35,5% de las PyMEs encuestadas manifestaron que su
empresa tiene una posicion débil en lo que se refiere a si la empresa desarrolla estrategias para
la eficiencia operativa y reduccién de costos, 41,9% manifestd que su empresa tiene una

posicion ni débil ni fuerte, y el 22,6% manifestdé que su empresa tiene una posicion fuerte.
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Figura 64: ¢ Se impulsa la innovacion para generar valor agregado a los productos o
servicios.?

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

En la figura 64 con respecto a que si se impulsan innovacion para generar valor agregado a los
productos o servicios los resultados fueron que en los dltimos 3 afios, el 3,2% las PyMEs

encuestadas manifesté que su empresa tiene una posicion muy débil, el 29% tiene una posicion
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débil, el 35,5% tiene una posicién ni débil ni fuerte en relacién a si, impulsa la innovacion para

generar valor agregado a los productos o servicios, el 22,6% manifestd que su empresa tiene

una posicién fuerte y para el 9,7% manifestd que su empresa tiene una posicion muy fuerte.
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Figura 65: ¢ El sueldo o ingreso, se refleja en la productividad de los empleados?
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
En la figura 65 en los ultimos 3 afios el 58,1% de las PyMEs encuestadas manifestaron que su

empresa tiene una posicion ni débil ni fuerte en relacion a si el sueldo o ingreso, se refleja en la

productividad de los empleados, el 32,3% manifestd que su empresa tiene una posicion fuerte y

9,7% manifestd que su empresa tiene una posicidon muy fuerte en relacién a esta pregunta.
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Figura 66: ¢En la empresa existe motivacion econdmica para empleados?
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

En la figura 66 el 3,2% de las PyMEs encuestadas manifestaron que su empresa tiene una

posicion débil respecto a si en la empresa existe motivaciébn econémica para empleados, el

58,1% manifestd que tiene una posicion ni débil ni fuerte, mientras que los encuestados que

manifestaron que su empresa tiene una posicion fuerte abarca el 32,3% y una posicion muy

fuerte el 6,5%.
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Figura 67: ¢La situacion econdmica del pais influye positivamente a la productividad

de la empresa?
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Respecto a la situacion econdmica del pais en la figura 67 se puede observar que el 41,9% de
las PyMEs encuestadas manifestaron que tiene una posicién débil respecto la situacion
econdmica del pais influye positivamente a la productividad de la empresa, el 41,9% manifestd
gue tiene una posicion ni débil ni fuerte, mientras que para las PyMEs que tienen una posicion

fuerte abarca el 9,7% y muy fuerte el 6,5% de las PyMEs encuestadas.
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Figura 68: ¢La empresa realiza estudios de habitos, costumbres y tendencias

de mercado?
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
En la figura 68 respecto a la pregunta ¢La empresa realiza estudios de habitos, costumbres y
tendencias de mercado? se puede observar que el 9,7% de las PyMEs encuestadas manifesto
gue su empresa tiene una posicién muy débil respecto a que si la empresa realiza estudios de
habitos, costumbres y tendencias de mercado, el 35,5% de los encuestados manifesté tener

una posicion débil, el 35,5% manifestdé que su empresa tiene una posicion ni débil ni fuerte,
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mientras que los encuestados que manifestaron tener una posicion fuerte abarcaron el 19,4%

del total de encuestados.
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Figura 69: ¢La empresa cuenta con un balance contable financiero al cierre de

sus resultados?

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
En la figura 69 en relacion a la pregunta realizada a los encuestados que decia ¢la empresa
cuenta con un balance contable financiero al cierre de sus resultados?, el resultado fue que el
45,2% durante los ultimos 3 afios tuvo una posicion ani debil ni fuerte, mientras que el 29%

tuvo una posicion fuerte y el 25,8% una posicion muy fuerte.

3.4.5.2. Sostenibilidad social
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Figura 70: ¢La empresa participa y cuenta con el apoyo de la comunidad donde
esta establecida?
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lépez Aguilar, Nahomy
Con respecto a la sostenibilidad social en la figura 70 en relaciéon a la pregunta, ¢la empresa

participa y cuenta con el apoyo de la comunidad donde esta establecida?, las PyMEs
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encuestadas manifestaron que el 48,4% tiene un posicion ni débil ni fuerte en los ultimos 3
afos, el 29% manifesto tener una posicion fuerte y el 22,6% manifestd tener una posicion muy

fuerte en relacién a si la empresa participa y cuenta con el apoyo de la comunidad donde esta

establecida.
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Figura 71: ¢ La empresa promueve entre sus empleados la conciliacion de la

vida laboral y familiar?

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
En la figura 71 en relacion a la pregunta ¢La empresa promueve entre sus empleados la
conciliacion de la vida laboral y familiar?, las PyMEs encuestadas manifestaron que el 22,6% en
los Gltimos 3 afios mantuvo una posicién ni débil ni fuerte es decir no fue ni fuerte ni débil, el
58,1% mantuvo una posicion fuerte mientras que los encuestados que mantuvieron una

posicién muy fuerte alcanzaron el 19,4%.
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Figura 72: ¢ La empresa se preocupa por el desarrollo profesional,
Personal y la igualdad de oportunidades de sus empleados?
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

En la figura 72 en relacién a la pregunta ¢ Se preocupa por el desarrollo profesional, personal y

la igualdad de oportunidades de sus empleados?, el 19,4% de las PyMEs encuestadas

manifesté que su empresa en los Gltimos 3 aflos mantuvo una posicidon ni débil ni fuerte, el
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64,5% manifestdé que su empresa tuvo una posicion fuerte mientras que los encuestados que

manifestaron que su empresa tuvo una posicion muy fuerte alcanzaron el 16,1%.
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Figura 73: ¢ La empresa cuenta con un proceso de didlogo y participacién del

publico

interno y externo?

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
En la figura 73 en relacion a la pregunta ¢La empresa cuenta con un proceso de dialogo y
participaciéon del publico interno y externo?, el 3,2% de las PyMEs encuestadas manifesté que
su empresa en los Ultimos 3 afios mantuvo una posicion débil, el 41,9% tuvo una posicién ni
débil ni fuerte respecto a la pregunta ¢La empresa cuenta con un proceso de didlogo y
participacién del puablico interno y externo?, el 48,4% manifest6 que su empresa tuvo una
posicion fuerte mientras que los encuestados que mantuvieron una posicion muy fuerte

alcanzaron solo el 6,5%.
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Figura 74: ¢ La empresa posee iniciativas de comunicacion con sus
empleados que posibilitan que los mismos sean escuchados a fin de
incorporar nuevos aprendizajes y conocimientos?

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

En la figura 74 en relacién a la pregunta ¢, La empresa posee iniciativas de comunicacioén con

sus empleados que posibilitan que los mismos sean escuchados a fin de incorporar nuevos
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aprendizajes y conocimientos?, las PyMEs encuestadas manifestaron que el 6,5% en los
altimos 3 afios su empresa mantuvo una posicion débil, el 38,7% manifesté una posicion ni débil
ni fuerte, el 35,5% manifesté que su empresa tuvo una posicion fuerte mientras que los
encuestados que manifestaron que su empresa tuvo una posicién muy fuerte alcanzaron solo el
19,4%.
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Figura 75: ¢ La empresa incluye en los documentos de declaracion
de visién, mision y valores en referencia a la sostenibilidad?
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

En la figura 75 en relacion a la pregunta ¢ La empresa incluye en los documentos de declaracion
de vision, mision y valores en referencia a la sostenibilidad?, las PyMEs encuestadas
manifestaron que el 12,9% en los Ultimos 3 afios su empresa tuvo una posicién débil, el 32,3%
tuvo una posicion ni débil ni fuerte, el 48,4% siendo la de mayor representacion tuvo una
posicion fuerte mientras que los encuestados que manifestaron que su empresa tuvo una

posicién muy fuerte alcanzaron solo el 6,5%.
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Figura 76: ¢La empresa se preocupa en que sus proveedores también
actien responsablemente?

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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En la figura 76 en relacién a la pregunta ¢La empresa se preocupa en que sus proveedores
también actien responsablemente?, las PyMEs encuestadas manifestaron que el 19,4% en los
ultimos 3 afios su empresa tuvo una posicion ni débil ni fuerte mientras que, el 48,4% manifesto
gue tuvo una posicion fuerte mientras que los encuestados que mantuvieron una posicién muy

fuerte alcanzaron solo el 32,2%.
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Figura 77: ¢ La empresa transmite una imagen corporativa responsable y seria?

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
En la figura 77 en relacién a la pregunta ¢La empresa transmite una imagen corporativa
responsable y seria?, el 9,7% de las PyMEs encuestadas manifestaron que su empresa en
ultimos 3 afios tuvo una posicion ni débil ni fuerte, mientras el 38,7% manifestd que su empresa
tuvo una posicion fuerte y los encuestados que mantuvieron una posicion muy fuerte

alcanzaron el 51,6% siendo el porcentaje que mayor representacion tuvo entre los

encuestados.
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Figura 78: ¢ La empresa actla con criterios éticos y claros?.
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

En la figura 78 en relacion a la pregunta ¢La empresa actda con criterios éticos y claros?, las

PyMEs encuestadas manifestaron que el 3,2% en los ultimos 3 afios su empresa tuvo una
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posicion ni débil ni fuerte, el 41,9% manifestd que su empresa tuvo una posicion fuerte mientras
gue los encuestados que manifestaron que su empresa tuvo una posicion muy fuerte

alcanzaron el 54,8% siendo el porcentaje que mayor representacion tuvo entre los

encuestados.
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Figura 79: ¢La empresa proporciona a sus empleados un entorno seguro y

saludable para trabajar?
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lépez Aguilar, Nahomy
En la figura 79 en relacion a la pregunta ¢,La empresa proporciona a sus empleados un entorno

seguro y saludable para trabajar?, las PyMEs encuestadas manifestaron que el 19,4% en los
dltimos 3 afios en su empresa tuvo una posicién ni débil ni fuerte, el 41,9% manifestdé que su
empresa tuvo una posicion fuerte siendo el porcentaje de mayor representacion del total de
encuestados mientras que los encuestados que mantuvieron en su empresa una posicion muy

fuerte alcanzaron el 38,7% del total de encuestados.
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Figura 80: ¢ La empresa cuenta con politicas especificas para tratar cuestiones

relacionadas a derechos humanos?.
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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En la figura 80 en relacion a la pregunta ¢La empresa cuenta con politicas especificas para
tratar cuestiones relacionadas a derechos humanos?, las PyMEs encuestadas manifestaron que
el 25,8% en los ultimos 3 afios en su PyME tuvo posicion ni débil ni fuerte, el 29% manifesto
gue tuvo una posicién fuerte, mientras que los encuestados que mantuvieron una posicion muy
fuerte alcanzaron el 45,2% del total de encuestados siendo el porcentaje de mayor

representacion del total de encuestados.
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Figura 81: ¢ La empresa rechaza la explotacion del trabajo infantil?

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
En la figura 81 en relacién a la pregunta ¢La empresa rechaza la explotacion del trabajo
infantil?, el 22,6% manifestd que su empresa en los dltimos 3 afios tuvo una posicion ni débil ni
fuerte, el 19,4% tuvo una posicién fuerte mientras que los encuestados que mantuvieron una
posicion muy fuerte alcanzaron el 58,1% del total de encuestados siendo el porcentaje de

mayor representacion del total de encuestados.
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Figura 82: ¢La empresa ofrece a los empleados entrenamiento basico

para .el desarrollo sus funciones?
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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En la figura 82 en relacion a la pregunta ¢La empresa ofrece a los empleados entrenamiento
bésico para .el desarrollo de sus funciones?, las PyMEs encuestadas manifestaron que el 3.2%
en los dltimos 3 dltimos en su empresa tuvo una posicién débil ,por otro lado el 32,2% tuvo una
posicion ni débil ni fuerte, el 38,7% manifesto tener una posicion fuerte siendo el porcentaje de
mayor representacion del total de encuestados, mientras que los encuestados que mantuvieron

una posicion muy fuerte alcanzaron el 25,8% del total de encuestados.
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Figura 83: ¢ La empresa cumple la legislacion local vigente relacionada
con los despidos y los procesos jubilatorios?
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
En la figura 83 en relaciébn a la pregunta ¢La empresa cumple la legislacion local vigente

relacionada con los despidos y los procesos jubilatorios?, las PyMEs encuestadas manifestaron
que el 32.3% en los Ultimos 3 dltimos tuvieron una posicién ni débil ni fuerte en sus PyMEs, el
6,5% manifestd que tuvo una posicion fuerte, mientras que los encuestados que mantuvieron
una posicion muy fuerte alcanzaron el 61,3% del total de encuestados, siendo el porcentaje de

mayor representacion del total de encuestados.
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Figura 84: ¢ La empresa realiza regularmente entrenamientos en salud

y seguridad ocupacional con los empleados?
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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En la figura 84 en relacién a la pregunta ¢La empresa realiza regularmente entrenamientos en
salud y seguridad ocupacional con los empleados?, el 3.2% de las PyMEs encuestadas
manifestdé que en su empresa en los udltimos 3 dltimos tuvo una posicién débil ,por otro lado el
22,6% manifestd que tuvo una posicidbn ni débil ni fuerte, el 16,1% manifestd que en su
empresa tuvo una posicion fuerte, mientras que los encuestados que tuvieron una posicién muy
fuerte alcanzaron el 58,1% del total de encuestados siendo el porcentaje de mayor

representacion del total de encuestados.
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Figura 85: ¢ La empresa respeta las horas de la jornada laboral
de acuerdo a la normativa legal vigente?
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
En la figura 85 en relacion a la pregunta ¢ La empresa respeta las horas de la jornada laboral de
acuerdo a la normativa legal vigente?, las PyMEs encuestadas manifestaron que el 12,9% en
los dltimos 3 afios mantuvo ni débil ni fuerte en su empresa, el 22,6% manifesté que tuvo una
posicion fuerte, mientras que los encuestados que mantuvieron una posicion muy fuerte
alcanzaron el 64,5% del total de encuestados siendo el porcentaje de mayor representacion del

total de encuestados.
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Figura 86: ¢ En el Ultimo afio se ha percibido una tendencia a mejorar

la calidad del servicio?
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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En la figura 86 en relacion a la pregunta ¢En el Ultimo afio se ha percibido una tendencia a
mejorar la calidad del servicio?, las PyMEs encuestadas manifestaron que el 29% en los altimos
3 afios tuvieron su tendencia fue ni débil ni fuerte en su PyME, el 45,2% manifesté que mantuvo
una posicion fuerte siendo el porcentaje de mayor representacién del total de encuestados.,
mientras que los encuestados que mantuvieron una posicion muy fuerte alcanzaron el 25,8%

del total de encuestados.

3.4.5.3. Sostenibilidad ambiental
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Figura 87: ¢ La empresa contribuye con la conservacion del medio ambiente?
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Respecto a la sostenibilidad social en la figura 87 en relaciéon a la pregunta ¢La empresa
contribuye con la conservacion del medio ambiente?, las PyMEs encuestadas manifestaron que
el 29% en los ultimos 3 afios tuvieron una posicién ni débil ni fuerte en su empresa, el 51,6%
manifestd que mantuvo una posicién fuerte siendo el porcentaje de mayor representacion del
total de encuestados., mientras que los encuestados que mantuvieron una posicion muy fuerte
alcanzaron el 19,4% del total de encuestados es decir este porcentaje contribuye con la

conservacion del medio ambiente.
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Figura 88: ¢La empresa busca conocer los posibles impactos en
el cambio climatico para su negocio.

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
En la figura 88 en relacion a la pregunta ¢La empresa busca conocer los posibles impactos en
el cambio climatico para su negocio?, las PyMEs manifestaron que el 3,2% en los ultimos 3
afios mantuvieron una posicion débil en su empresa, por otro lado el 29% en los Ultimos 3
afios tuvo una posicién ni débil ni fuerte, mientras que los encuestados que afirmaron tener una
posicion fuerte abarcaron el 61,3% y los que tuvieron una posicién muy fuerte alcanzaron el

6,5% del total de encuestados.
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Figura 89: ¢La empresa es reconocida por la excelencia en la produccién
mas limpia y en la gestion de la prevencion de la contaminacion?

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

En la figura 89 en relacion a la pregunta ¢La empresa es reconocida por la excelencia en la
produccion mas limpia y en la gestion de la prevencion de la contaminacion?, las PyMEs
encuestadas manifestaron que el 6,5% en los Ultimos 3 aflos mantuvieron una posicion débil en
su empresa, el 38,7% mantuvo una posicién ni débil ni fuerte, y el 38,7% manifesté que
mantuvo una posicion fuerte, mientras que los encuestados que mantuvieron una posicion muy

fuerte alcanzaron el 16,1% del total de encuestados.
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Figura 90: ¢La empresa toma iniciativas puntuales para la reduccion de
desperdicios de materia prima?

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

En la figura 90 en relaciébn a la pregunta ¢La empresa toma iniciativas puntuales para la
reduccién de desperdicios de materia prima?, las PyMEs encuestadas manifestaron que el
38,7% en los ultimos 3 afios mantuvo una posicién ni débil ni fuerte, el 51,6% tuvo una posiciéon
fuerte, mientras que los encuestados que mantuvieron una posicion muy fuerte alcanzaron el

9,7% del total de encuestados.
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Figura 91: ¢ La empresa busca mecanismos eficientes para el uso de agua?
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

En la figura 91 en relacion a la pregunta ¢La empresa busca mecanismos eficientes para el uso
de agua?, las PyMEs manifestaron que el 6,5% en los ultimos 3 afios tuvieron una posicion
débil en su PyME en relacion a la pregunta antes mencionada, 29% en los ultimos 3 afios tuvo
una posicion ni débil ni fuerte, y el 54,8% manifestd que tuvo una posicién fuerte siendo la
respuesta de mayor representacion, mientras que los encuestados que tuvieron una posicion

muy fuerte alcanzaron el 9,7% del total de encuestados.
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60,0 51,6
41,9
40,0
20,0 6,5
0,0
Ni débil ni fuerte Fuerte Muy fuerte
Ni débil ni fuerte ® Fuerte ® Muy fuerte

Figura 92: ¢ La empresa desarrolla estrategias, politicas o sistemas
para la optimizacién y reduccion del consumo energia?

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

En los dltimos tres afios con respecto a la pregunta sobre si la ¢La empresa desarrolla
estrategias, politicas o sistemas para la optimizacion y reduccién del consumo energia? las
PyMEs encuestadas manifestaron lo siguiente, el 51,6% manifesté que en su PyME tuvo una
posicion ni débil ni fuerte, el 41,9% de forma fuerte y solo el 6,5% manifesté que en los Ultimos

3 afios la empresa tuvo una posicion muy fuerte.

50,0 41,9
40,0 35,5
30,0
20,0 12,9 9,7

0,0

Débil Ni débil ni Fuerte Muy fuerte
fuerte
m Débil Ni débil ni fuerte ™ Fuerte ® Muy fuerte

Figura 93: ¢ Tengo un gran conocimiento sobre el mantenimiento de
la naturaleza (es decir, la tierra, la biodiversidad y el ecosistema)?
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Respecto a la pregunta sobre ¢tengo un gran conocimiento sobre el mantenimiento de la
naturaleza (es decir, la tierra, la biodiversidad y el ecosistema)? las PyMEs encuestadas
manifestaron que en los ultimos 3 afios tuvieron una posicién débil en su PyME abarcando el
12,9% de los encuestados, el 35,5% tuvieron una posicion ni débil ni fuerte, mientras que los
encuestados que manifestaron tener una posicion fuerte alcanzaron el 41,9% y el 9,7%
manifestd que tuvo una posicion muy fuerte en su PyME respecto a la pregunta sobre tengo un
gran conocimiento sobre el mantenimiento de la naturaleza (es decir, la tierra, la biodiversidad y
el ecosistema).
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CAPITULO IV

MODELO DE DESARROLLO EMPRESARIAL SOSTENIBLE PARA LA PYMES
ECUATORIANAS DE LA ZONA DE PLANIFICACION 1.
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4.1. Aplicacion del modelo Penta-dimensional de Sustentabilidad Empresarial al
contexto de PyMEs ecuatorianas
Para la aplicacion del modelo es importante conocer de donde proviene, como esta

estructurado y cuales son las variables que intervienen en cada una de la dimensiones.

El presente modelo fue creado por Luis Portales, Consuelo Garcia de la Torre, Gloria Camacho
Ruelas, Osmar Arandia Pérez, quienes presentan un esquema de analisis, parte de identificar
caracteristicas que una empresa tiene que incorporar en su modelo de negocio para lograr un

nivel 6ptimo de sustentabilidad:

El modelo pentadimencional consta de 5 dimensiones (dimension global, competitividad,
relaciones, impactos y transparencia y comunicacién) las mismas que estan planteadas de una
forma sistémica que busca a su vez ser construido desde el interior de la empresa hacia el
exterior. Permitiendo integrar diferentes posturas tedricas y practicas desarrolladas entorno a la

sostenibilidad empresarial

“Las dimensiones que forman parte del modelo fueron conformadas a través de una serie de
elementos y caracteristicas teéricas, de tal manera que al desarrollarse de forma 6ptima

garantizarian la sustentabilidad de la empresa”. (Portales et al., 2009)

A continuacion se presenta la estructura modelo definiendo cada una de las dimensiones que lo

conforman.
COMPETITIVIDA
. GESTION . y
. GLOBAL ' GRUPOS DE INTERES
ﬁ’\\"« S - A,;-’—"'(f / ;‘A‘,
IMPACTOS RELACIONES , Y

Figura 94: Esquema de sustentabilidad empresarial
Fuente: (Portales et al., 2009)
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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e Dimensién de gestion global.

Esta dimensién se vincula con el modelo de negocios, donde se sustenta en una ética de
tercera generacion misma que considera la ética personal, social y global y que permitird tomar

aspectos que beneficien a la empresa y sus grupos de interés. (Portales et al., 2009)

Misién, vision y valores .. » Disenoy seguimiento de
desarrollados " indicadores de desemperio

Planificacion estratégica Politicas claras sobre

- cuestiones éticas
Documentacion de procesos

o procedimientos

Figura 95: Variables dimensioén global
Fuente: (A. Hernandez & Calderdén, 2017)
Elaboracion: Lépez Aguilar, Nahomy

e Dimensién de la competitividad.

Se centra como bien lo dice en la competitividad donde no concierne a las naciones o a los
sectores empresariales de modo separado sino mas bien en uno solo, donde ambos se

benefician con el crecimiento y la productividad del otro. (Portales et al., 2009).

Recursos y competencias “Igl Plan de mejoras contintas para el
necesarias para el buen cumplimiento de los objetivos.
desempeho.

Mecanismos para lograr @) Conocimiento de la industria.
eficiencia

. s . - g - . .
Capacitacién e innovacion. @% Investigacién y desarrollo.

Figura 96: Variables dimension competitiva
Fuente: (A. Hernandez & Calderdn, 2017)
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

e Dimension de las relaciones

La tercera dimension se centra en las relaciones de la empresa con sus diferentes grupos de
interés. Con la idea de sugerir que la direccién debera formular e implementar procesos que
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satisfagan a todos los grupos y no sélo a aquellos que se encuentran inmersos en el negocio.
(Portales et al., 2009)

Relacién con los empleados, Compromiso para cumplir con clientes
accionistas y clientes. y proveedores.
interés. necesidades de los grupos de interés.

Mecanismos de comunicacion.

Figura 97: Variables dimension de relaciones
Fuente: (A. Hernandez & Calderon, 2017)
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

e Dimensién de impactos.

En esta dimensién se propone un modelo que parte del conocimiento donde el analisis que
hace la empresa, tiene referencia en los ambitos social, econémico y ambiental tanto en el nivel
exterior como interior de la empresa, logrando asi alimentar el modelo de negocio y, a través
de la evaluacion e implementacién de estrategias, se pueda maximizar los impactos positivos y
minimizar los negativos tanto al interior como al exterior de la empresa, lo que dara respuesta a

los diferentes requerimientos de sus grupos de interés. (Portales et al., 2009)

Nivel de salarios Obligaciones de ley, ya sea
con empleados, accionistas,
proveedores o el medio

Paga en funcién del ambiente.

desempeno

Desarrollo de la comunidad y

Indicadores para medir region en que opera
desempefio

Figura 98: Variables dimensién de relaciones
Fuente: (A. Hernandez & Calderon, 2017)
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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¢ Dimensién de transparenciay comunicacion

Esta ultima dimension se basa en el concepto de rendicién de cuentas por parte de la empresa;
ésta a su vez ha seguido un proceso de evolucion ligado al desarrollo del concepto de

sustentabilidad y de la responsabilidad social corporativa. (Portales et al., 2009)

Ademas se centra en dar un mayor valor a los mismos donde no solo se centren los aspectos
financieros, sino también aquellos que le generan un valor a la empresa y a sus grupos de

interés.

Estructura financiera al interior de la empresa. Cumplimiento con |as obligaciones fiscales.

Modo de reportar las cuentas, Respeto por el cumplimiento de lo estipulado

Transparencia al interior. en los contratos.

Conocimiento de la legislacién que le es aplicable Mezcla de las finanzas de la empresa con las
a la empresa. familiares.

Figura 99: Variables dimensién de transparencia y comunicacion
Fuente: (A. Hernandez & Calderon, 2017)
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

4.2. Justificacion

El modelo que se aplico en la zona de planificacion 1 es el modelo Penta-dimencional de
sustentabilidad empresarial mismo que a través de sus 5 dimensiones permite a las PyMEs
identificar elementos para posteriormente incorporarlos en su modelo de negocios con el fin de
lograr sostenibilidad y perdurar en el tiempo, ya que muchas de las PyMEs hoy en dia
desaparecen en los dos primeros afos. A través del modelo MOPSE se podra contribuir al
desarrollo y crecimiento basandose en el analisis de los resultados del levantamiento de

informacion del capitulo anterior.

El modelo pentadimencional de sustentabilidad empresarial ademas permitird a las PyMEs ser
productivas, competitivas y obtener una mejor participacion en el mercado, desarrollando
comportamientos que permitan su desarrollo. Cabe recalcar que este modelo integra diferentes
posturas teoricas y practicas desarrolladas entorno a la sustentabilidad (Portales et al., 2009).
Es por ello que se optd por la aplicacion de este modelo para las PyMEs de la zona de
planificacion 1.
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El enfoque metodolégico para la aplicacion de modelo pentadimencional en la presente
investigacion fue cuantitativa y cualitativa ya que estos métodos permitieron analizar el
comportamiento de las PyMEs en la zona de planificacion 1 a través de las variables que tiene
cada dimension en el modelo a aplicar.

4.3. Objetivo

Aplicar un modelo de desarrollo empresarial sostenible que permita a las PyMEs de la zona de
planificacion 1 mejorar factores econdmicos, sociales y ambientales, sintetizados en actividad

innovadora, capacidad competitiva y rendimiento empresatrial.

4.4, Dimensiones del MOPSE

Para la aplicacion del modelo se procedié a elaborar infografias para presentar de manera
grafica los resultados de las variables de cada dimension.
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4.4.1. Dimensién gestion global.

DIMENSION DE

GESTION GLOBAL

Zona de planificacion 1

Tipo de planificacion

80/0 De PyMEs llevan una

planificacion formal.

Desarrollo de estrategias

De PyMEs han desarrollado
estrategias de crecimiento
de forma aceptable.

Practicas organizativas

De PyMEs tienen un logro
aceptableenla
simplificacion de su
funcionamiento.

Direcciony gestion

De PyMEs si harealizado
cambios o0 mejoras en su
direcciony gestion.

Cambios en sistemas de gestion

De PyMEs tienen un
aceptable numero de
cambios en sistemas de
gestion.

Figura 100: Dimension global
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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DIMENSION DE

GESTION GLOBAL

Zona de planificacion 1

Actualizacion en sistemas de
gestion

De PyMEs tienen una evolucion
aceptable en la actualizacion
en sus sistemas de gestion

Informacion de los sistemas de
gestion

De PyMES tienen un aceptable
nivel de informacion de los
directivos acerca de los
sistemas de gestion.

Nuevos sistemas de gestion

De PyMEs tienen un aceptable
caracter pionero de suempresaa
la hora de introducir nuevos
sistemas de gestion

Gestion
De PyMEs tienen una fuerte
experiencia en gestion.

Referencia a la sostenibilidad

De PyMEs hace referenciaala
sostenibilidad en sus
documentos de declaracion.

Figura 101: Dimension global
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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En las PyMEs de la zona de planificacion 1, 15 de 31 PyMEs encuestadas afirmaron contar con
una planificacién formal para el desarrollo de sus actividades, abarcando 48%. Es cierto que
este tipo de planeacion es por escrito y que encamina a las PyMEs, pero también para el futuro
crecimiento sera un limitante ya que cabe recalcar que carece de uno o0 méas elementos del
plan estratégico los mismos que se encuentran en una planificacion sofisticada. Al ser una zona
fronteriza el desarrollo de nuevas estrategias de mercado es indispensable y a pesar de que
14 PyMEs abarcando 45% afirman tener una posicion ni débil ni fuerte en desarrollar
estrategias de crecimiento, es importante que este desarrollo se incremente y que esté
relacionado con el resguardo de los factores econémico, social y ambiental impulsando asi a
una optimizaciébn en los cambios de gestiébn, donde 16 PyMEs alcanzando el 52% de
encuestados afirman tener una evolucién no favorable pero tampoco desfavorable, al igual que
en cambios o mejoras, actualizacion, introduccién y experiencia en la direccién y sistemas de
gestion considerando que estos temas aun no se han explotado satisfactoriamente en las
PyMEs de la zona, ya que casi 16 PyMEs, es decir 50% han afirmado que su evolucién no ha
sido favorable pero tampoco favorable un indicador importante que hay que sefialar es que la
zona de planificacion 1, 48% de las PyMEs incluye de manera fuerte referencia a la

sostenibilidad en los documentos de declaracion de visién, mision y valores.

Es importante que las PyMEs se proyecten hacia el futuro para asi plantearse en el presente las
directrices que les permita lograr su permanencia en el mercado, tomando en cuenta a la
comunidad y ambiente en donde se desenvuelven estas PyMEs. En la tabla 19 se presenta los

indicadores de la dimensién global.
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Tabla 19: Indicadores dimension de gestion global

Prequntas Valor Escala de Valor
9 porcentual Likert promedio
¢, Qué tipo de planificacion lleva a cabo en su empresa? 48% PIaPc;fr'rfgl:'on 4
¢La empresa desarrolla nuevas estrategias de crecimiento en Ni débil ni
45% 3
el mercado? fuerte
Simplificacion del funcionamiento apostando por mejores 61% Medio 3
practicas organizativas exitoso
Cambios o mejoras en direccion y gestion 71% Si 5
Ni
El nGmero de cambios en sus sistemas de gestion 52% desfavorable 3
ni favorable
. o . . . Ni
El nivel de actualizacion de los sistemas de gestion mas 61% desfavorable 3
avanzados ;
ni favorable
El nivel de informacion de los directivos acerca de los sistemas NI
- A 77% desfavorable 3
de gestidon de mas éxito i
ni favorable
. . . . Ni
El caractgr pionero de su empresa a la hora de introducir 68% desfavorable 3
nuevos sistemas de gestion ;
ni favorable
Experiencia especial en cuanto a la gestion 48% Fuerte 4
g,_L_a,emp_re_s,a incluye en los docum(_antos de declgr_a_mon de 48% Fuerte 4
vision, mision y valores en referencia a la sostenibilidad?
Valor total 35
Promedio general para la aplicacion MOPSE 4

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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4.4.2. Dimensién de competitividad.

@ Desarrollo de productos y servicios

OI De PyMEs tienen una aceptable
Y e ienci Id llod
xperiencia en el desarrollo de
productos y servicios.

Capacitacion de empleados
blo P

De PyMEs tienen un logro aceptable
capacitando a sus empleados.

Experiencia en marketing

De PyMEs tienen una fuerte en
experiencia en marketing.

Experiencia Técnica
55010 De PyMEs tienen una

fuerte en experiencia técnica.

% 55%

De PyMEs tienen un De PyMEs tienen procesos
aceptable personal con mejorados aceptables para
compromiso excelente ahorrar costes y tiempo.

'I]_ﬁ’ Eficiencia operativa 840/0 Bﬂ
42%

De PyMES tienen un aceptable De PyMEs no cuenta con
desarrollo de estrategias departamento de I+D+i.

para la eficiencia operativa y

reduccién de costos

&

De PyMEs impulsan De PyMEs realizan de forma
lainnovacién para generar débil estudios de habitos,
valor agregado a los costumbres y tendencias de
productos o servicios de mercado.

forma aceptable.

Figura 102: Dimensién de competitividad
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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DIMENSION DE
COMPETITIVIDAD

Zona de de planificacion 1

580I0 De PyMEs tienen una fuerte

experiencia en servicio al cliente

550’0 De PyMEs tienen una fuerte

posicion al contar con personal
altamente productivo.

580’0 De PyMEs tienen un aceptable

conocimiento sobre mercados

innovadores.

59%0

De PyMEs manifiesta que a su personal
le gusta contribuir dando ideas para

nuevos productos o servicios

Ventaja competitiva

45%

De PyMEs manifiesta que los De PyMEs manifiesta que
directivos estan de acuerdo el aprendizaje del

que aprender de la empresa empleado es una

es la clave para la ventaja inversion, no un gasto
competitiva

'ﬁ]’ Eficiencia operativa

De PyMES tienen una fuerte
eficiencia en los procesos de

De PyMEs manifiesta
que los valores de la
empresa incluyen el
entrega dentro y fuera del P .. v
aprendizaje como clave

entorno de trabajo 3
de la mejora

42% Q

De PyMEs manifiesta que el aprendizaje en
la empresa es necesaria para garantizar la
supervivencia de la empresa

Figura 103: Dimension de competitividad
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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Las PyMEs de la zona de planificacién 1 respecto a la dimension de competitividad, han de
mostrado estar conscientes de la necesidad de mejorar la productividad y buscar la eficiencia
en el uso de recursos, es clave para ser competitivos. Pero también es importante enfatizar
mas en estos temas, a pesar que los encuestados afirmaron que 19 PyMEs tuvieron un nivel de
logro aceptable abarcando 61% respecto a la cualificacion de sus empleados, es recomendable
que sea exitoso y que las PyMEs lo consideren una inversion no un gasto dicho aprendizaje asi
sus empleados podran brindar mejor productividad en el desempefio de sus actividades,
teniendo en cuenta lo anterior hoy en dia ya existen PyMEs que estan tomando en cuenta a su

personal para que contribuya dando ideas para nuevos productos o servicios.

Por otra parte 13 PyMEs afirman que la experiencia en el desarrollo de productos y servicios en
la zona no es débil pero tampoco fuerte esto en base a los resultados donde 42% de los
encuestados lo manifestd asi, reflejando que hace falta incrementar compromiso por parte de
las PyMEs y de su personal en este tema. Los procesos mejorados para ahorrar costes y
tiempo son elementos que 17 PyMEs es decir 55% de la zona afirman tener un nivel de logro
aceptable lo que permite afirmar que falta que las PyMEs se preocupen en lograr ser mas
eficientes y competitivos frente a la competencia manteniendo una experiencia técnica fuerte
frente a ello. La posicién en experiencia en marketing que tienen las PyMEs afirman ser ni débil
ni fuerte para 16 PyMEs, es decir 52% demostrando que se esfuerzan por su implementacion
y asi obtener reconocimiento en la zona a través de distintas plataformas ya sea digitales o
tradicionales, Teniendo en cuenta que los clientes son los que mueven a las PyMEs para su

desarrollo.

Al ser pequefias y medianas empresas 26 PyMEs, es decir 84% de los encuestados no ven la
necesidad tener un departamento de [+D+i sin embargo 11 PyMEs dicho de otro modo el 36%,
si toman en cuenta el impulsar la innovacién para generar valor agregado a los productos o
servicios aunque de forma neutra cuando lo recomendable seria que este tipo de innovacion
sea fuerte porque asi las PyMEs generarian mejor ventaja competitiva ademas alargaria su
permanencia en el mercado de lo contrario se estancarian y desapareceran. La obtencion de
ventaja competitiva en las PyMEs de la zona de planificacion 1 han manifestado obtenerlo o
tomado en cuenta a través de la habilidad de aprender e de la misma lo que con lleva a
aprender de los errores que pudieron o no cometer durante su crecimiento pero también es
importante tomar en cuenta que el realizar estudios de habitos, costumbres y tendencias de
mercado permite ademas de obtener ventaja competitiva conocer lo que realmente necesitan
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sus clientes por lo tanto es recomendable que las empresa se esfuercen en mejorar estos

elementos para asi obtener ventaja competitiva en su sector. En la tabla 20 se muestra los

indicadores que formaron parte de la dimension de competitividad.

Tabla 20: Indicadores dimension de competitividad

Prequntas Valor Escala de Valor
9 porcentual Likert promedio
Mejora en la cualificacion (capacitacion) de los empleados 61% e%ﬁgls% 3
. . Medio
Procesos mejorados para ahorrar costes y tiempo 55% . 3
exitoso
Personal con un compromiso excelente hacia el desarrollo 71% Fuerte 4
de la empresa
Experiencia técnica 55% Fuerte 4
L . Ni débil ni
Experiencia en el desarrollo de productos y servicios 42% fuerte 3
Personal altamente productivo 55% Fuerte 4
Experiencia en marketing 52% Ni debil ni 3
fuerte
Experiencia especifica con respecto al servicio al cliente 58% Fuerte 4
Conocimiento de mercados innovadores 58% leﬂggg n 3
Al personal de la empresa le gu_sta contribuir dando ideas 5506 Fuerte 4
para nuevos productos o servicios
La empresa desarrolla estrategias para la eficiencia Ni débil ni
' S 42% 3
operativa y reduccién de costos fuerte
¢,Se impulsa la innovacioén para generar valor agregado a Ni débil ni
. 36% 3
los productos o servicios? fuerte
¢ Tiene departamento de |+D+i? 84% No 1
Los directivos estan de acuerdo en que la habilidad de
. De
aprender de la empresa es la clave para nuestra ventaja 45% 4
" acuerdo
competitiva
El aprendizaje del empleado es una inversion, no un gasto 42% De cuerdo 4
Eficiencia en Ios.procesos de entrega dentro y fuera del 65% Exitoso 4
entorno de trabajo
Los valores basicos de la empresa incluyen el aprendizaje 45% De 4
como clave de la mejora acuerdo
El aprendizaje en la empresa es visto como una materia
< s - . . . De
béasica necesaria para garantizar la supervivencia de la 42% 4
acuerdo
empresa
La empresa realiza estudios de habitos, costumbres y Ni débil ni
. 36% 3
tendencias de mercado fuerte
Valor total 65
Promedio general para la aplicacion del MOPSE 3

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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4.4.3. Dimension de relaciones.

DIMENSION DE
RELACIONES

COLABORACION DE LAS EMPRESAS CON:

Clientes
El 61% de PyMEs colabora a

menudo con clientes.

Proveedore

El 55% de PyMEs colabora a
veces con proveedores. ‘3

Competidores

0@00 El 52% de PyMEs colabora a

-4 E
A&t s veces con competidores.

Universidades
El 42% de PyMEs casi nunca
colabora con universidades.

Asociaciones empresariales

El 36% de PyMEs casi nunca
colabora con asociaciones
empresariales.

De PyMEs tienen una
fuerte preocupacion
por el desarrollo
profesional, personal y
laigualdad de sus
empleados.

Figura 104: Dimensién de relaciones
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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DIMENSION DE
RELACIONES

Iniciativas de comunicacion

De PyMEs poseen una
39% aceptal.)le |f1'|c|at|vas de

comunicacién con sus

empleados.

Apoyo de la comunidad

De PyMEs tienen un
489 aceptable apoyo de la

comunidad donde esta

establecida la PyME.

Conciliacion
58%

De PyMEs promueve una
fuerte conciliacién de la
vida laboral y familiar
entre sus empleados.

Procesos de dialogo
48%

De PyMEs cuenta con
fuertes procesos de
dialogo y participacion del
publico interno y externo
fuerte.

Participacion en innovacion

48%
De PyMEs tienen una
fuerte participacion directa \'x
de los clientes en su =\
proceso de innovacién

Figura 105: Dimensién de relaciones
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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Las PyMEs que fueron encuestadas manifestaron tener diferentes colaboraciones o
cooperaciones con distintos grupos de interés, donde 61% de PyMEs colabora con sus clientes
a menudo, con respecto a proveedores y competidores 17 PyMEs manifestaron colaborar con
proveedores y 16 con competidores a veces abarcado 55% y 52% respectivamente cuando
deberian mantener una constante colaboracion con estos grupos de interés de igual forma que
los clientes ya que en conjunto las PyMEs se haran mas fuertes en el mercado donde se

desenvuelven.

Por otro lado también es importante que las PyMEs mantengan colaboraciones con
universidades y asociaciones empresariales ya que segun los resultados de las 31 PyMEs
encuestadas 4 manifestaron colaborar a menudo con asociaciones empresariales
representando so6lo 13% de la zona y 6 PyMEs con universidades abarcando19%. En el caso de
las universidades 42% manifesté que casi nunca colabora con ellas es asi que las PyMEs han
manifestado que no ven la necesidad de colaboracion con estos grupos de interés dejando de
lado la oportunidad de obtener conocimiento y apoyo a través de ellas para su posterior
implementacién. Es indispensable para una PyME contar con el apoyo de la comunidad,
reflejando responsabilidad social, ya sea participando en actividades de beneficio con los

vecinos u organizaciones de la comunidad brindando una imagen social responsable.

Respecto a iniciativas de comunicacién con empleados 6 de 31 PyMEs encuestadas tienen una
posicion muy fuerte en este tema representando 19%, mientras que 12 de 31 PyMEs afirmaron
tener una posicién ni débil ni fuerte en relacion a la comunicacibn con sus empleados
representando 39%, es importante que las PyMEs se enfoguen en mejorar su posicién frente a
la comunicacién con sus empleados ya que los empleados son importantes colaboradores en
las actividades empresariales, dentro de conciliacion de la vida laboral y familiar el desarrollo
profesional, personal y la igualdad de oportunidades de los empleados 18 de 31 PyMEs tienen
una posicion fuerte representando el 58% de la zona, lo que permite mencionar que el interés
en este tema es necesario e importante y las PyMEs lo estan incluyéndolo y a su vez estan
entendiendo que los empleados deben ser reconocidos como elementos fundamentales en las
PyMEs donde laboran ya que son el activo mas importante de una empresa sin embargo no
esta de mas que las PyMEs creen programas de capacitacion continua para que los empleados
aumenten su productividad. Cuando los empleados son reconocidos por la labor que
desempenfan trabajan con mayor compromiso y entusiasmo y su resultado se ve reflejado en la

eficiencia en los procesos de entrega dentro y fuera del entorno de trabajo.
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Es importante que las PyMEs no descuiden a los empleados, clientes, proveedores y en
especial a la comunidad en donde se encuentran ya que sin estos elementos las PyMEs
perderian su razén de ser. En la tabla 21 se muestra los indicadores que formaron parte de la

dimension de relaciones.

Tabla 21: Indicadores dimension de relaciones
Valor Escala de Valor
porcentual Likert promedio

Pregunta

Cooperacion o colaboracién de las PyMEs con:

Clientes 61% A menudo 4
Proveedores 55% A veces 3
Competidores 52% A veces 3
Universidades 42% Casi 2
nunca
Asociaciones empresariales 36% Casi 2
nunca
¢La empresa participa y cuenta con el apoyo de la comunidad 48% Ni débil ni 3
donde esté establecida? fuerte
L_a empresa promueve entre sus empleados la conciliacion de la 580 Fuerte 4
vida laboral y familiar
Se preocupa por el desarrollo profesional, personal y la igualdad 65% Fuerte 4
de oportunidades de sus empleados
La empresa cuenta con un proceso de didlogo y participacién 48% Ni débil ni 4
del publico interno y externo fuerte
La empresa posee iniciativas de comunicacién con sus Ni débil ni
empleados que posibilitan que los mismos sean escuchados a 39% fuerte 3
fin de incorporar nuevos aprendizajes y conocimientos
h]e:]gsgcé%%acmn directa de los clientes en su proceso de 48% Importante 4
Valor total 36
Promedio general para la aplicacion MOPSE 3

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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4.4.4. Dimension de impactos.

\ %/
DIMENSION DE

IMPACTOS

Zona de planificacién |

Aumento en ventas ECONOMlCO

El 58% de PyMEs tuvo un
aceptable aumento en
ventas en los Ultimos 3
afos.

Expectativas en ventas
El 48% de PyMEs tiene una
expectativa de aumento en las
ventas para el 2018 y 2019.

Situacion economica

El 42 % de PyMEs mencionan
que la situacion econémica
del pais ha influido de forma
débil en la productividad de
las PyMEs

Rentabilidad de las PyMEs

El 39% de PyMEs manifiesta
que es aceptable la rentabilidad
de su PyMEs hasta la
actualidad.

Aumento en clientes

El 39% de PyMEs manifiesta
que es aceptable el aumento de
clientes en los ultimos 3 afos.

Aumento en clientes

El 45% de PyMEs cuenta con
politicas especificas para tratar
cuestiones relacionadas a
derechos humanos.

Figura 106: Dimension de impactos (Econdémico)
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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DIMENSION DE

IMPACTOS

Zona de planificacion |

SOCIAL

Entrenamiento a empleados
El 39% de PyMEs ofrece un fuerte
entrenamiento basico para el
desarrollo de sus funciones.

Entorno laboral
El 42% de PyMEs proporcionan
un entorno fuerte, seguro y
saludable para trabajar a sus
empleados.

Cumplimiento de la legislacién

El 61% de PyMEs manifest6 que
cumple con la legislacién local
vigente relacionada con los despidos
y los procesos jubilatorios.

Seguridad ocupacional

El 60% de PyMEs tienen un fuerte
entrenamiento en salud y
seguridad ocupacional con los
empleados.

Jornada laboral

El 65% de PyMEs poseen
un fuerte respeto de las
horas de la jornada laboral
legal vigente.

Motivacion

El 58% de PyMEs posee una
aceptable motivacién
econémica para empleados

Figura 107: Dimension de impactos (Social)
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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DIMENSION DE

IMPACTOS

Zona de planificacion |
AMBIENTAL

Conservacion del medio ambiente

El 52% de PyMEs tiene una
fuerte compromiso en contribuir
con la conservacion del medio
ambiente.

Impacto climatico

El 61% de PyMEs busca de
manera fuerte conocer los
posibles impactos en el cambio
climatico para su negocio

Reduccion de desperdicios

El 52% de PyMEs toma iniciativas
fuertes para la reduccién de
desperdicios de materia prima?

Prevencion de contaminacion

El 39% de PyMEs es reconocida
por la excelencia en la
produccién mas limpiay en la
gestion de la prevencion de la
contaminacion.

Desarrollo de estrategias

El 52% de PyMEs desarrollan
estrategias, politicas o sistemas
para la optimizacion y reduccion del
consumo energia?

El 52% de PyMEs El 55% de PyMEs un
tienen fuerte fuerte mecanismo
conocimiento sobre el eficiente para el uso de
mantenimiento de la agua.

naturaleza.

Figura 108: Dimension de impactos (Ambiental)
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lépez Aguilar, Nahomy
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Toda empresa debe ser consciente que su actividad tiene repercusiones para la comunidad en
la que opera. Los empresarios encuestados mencionan externalidades positivas pero también
negativas tanto en lo econémico social y ambiental, a nivel econ6mico un punto importante a
considerar es que en los ultimos afios la econdémica del pais ha tenido una situacion
complicada misma que se ve reflejada en las ventas y estados financieros, por ello cabe
recalcar que para 13 PyMEs es decir 42% su posicion en los ultimos 3 afios ha sido débil y para
otras 13 con el mismo porcentaje tienen una posicion neutra a si la situacién econémica del pais
influye positivamente a la productividad de la empresa es por ello que es recomendable que
para generar un aumento en sus ventas se centren en sus fortalezas dentro del mercado e
invertir en marketing ya que si se deja de invertir en estrategias de marketing su empresa
marcara el inicio del fin, ademas deberan replantear sus productos y servicios y centrarse en lo
que en verdad necesitan los clientes siendo productivo y ofreciendo precios atractivos que

encajen con la economia del cliente.

Dentro de las obligaciones con empleados como entrenamiento para el desarrollo de sus
funciones, segun los resultados se puede decir que este elemento falta por implementar en las
PyMEs de ser asi los empleados se vincularian con sus labores mucho mas rapido ahorrando
tiempo, respecto al cumplimiento con la legislacion y politicas referentes a derechos humanos
son elementos donde las PyMEs que tienen una posicién muy fuerte son 19 es decir 61% de los
encuestados respecto al cumplimiento con la legislacion y en politicas referentes a derechos
humanos 14 PyMEs es decir 45% tiene una posicién fuerte en este tema. En resumen se
puede observar que la mayoria conocen y respetan las jornadas laborales y entrenamientos
en salud y seguridad ocupacional de los empleados. Sin embargo es recomendable que un
futuro las PyMEs mejoren su posicién en estas variables para asi obtener un mejor ambiente

laboral tanto para la empresa como los empleados.

Por otro lado respecto al medio ambiente, en el caso de las PyMEs encuestadas el 52%, es
decir 16 PyMEs manifesté tener una posicion fuerte, frente a la conservacion del medio
ambiente, pero, por otra parte el conocer los impactos en el cambio climatico, tomar iniciativas
para la reduccion de materia prima, darle un buen uso al agua y conocer sobre politicas o
sistemas para la optimizacién y reduccién del consumo energia, ademas del mantenimiento de
la naturaleza, deberia ser responsabilidad de todos y en especial de la PyMEs donde a través
de una media se puede decir que el 50% manifiesta tener una posicion fuerte, es importante
que las PyMEs tomen conciencia y para futuras investigaciones , ya que el cuidar el ambiente

deberia ser imprescindible para todos, es por ello que importante para las PyMEs como
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principales contaminantes del planeta. En la tabla 22 se muestra los indicadores que formaron
parte de la dimension de impactos.
Tabla 22: Indicadores dimension de impactos

Valor Escala de Valor
porcentual Likert promedio

Pregunta

¢ Cual es la expectativa de ventas de su empresa para el

20187 48% Aumento 4
;glu;’l es la expectativa de ventas de su empresa para el 48% Aumento 4
¢La empresa ha tenido un aumento en el nimero de clientes? 39% N:‘L?:rtt)(! n 3
¢La empresa ha registrado un aumento en sus ventas? 58% N'fﬂggi n 3
¢Ha sido rentable la empresa hasta la actualidad? 39% leljjeertt)lel n 3
¢ La situacién econémica del pais influye positivamente a la 220 Ni débil ni 3
productividad de la empresa? 0 fuerte

¢La empresa cuenta con politicas especificas para tratar 45% Muy 5

cuestiones relacionadas a derechos humanos? fuerte

¢La empresa ofrece a los empleados entrenamiento basico
para el desarrollo de sus funciones?

¢La empresa proporciona a sus empleados un entorno seguro
y saludable para trabajar?

¢La empresa cumple la legislacion local vigente relacionada
con los despidos y los procesos jubilatorios?

¢La empresa realiza regularmente entrenamientos en salud y
seguridad ocupacional con los empleados?

¢La empresa respeta las horas de la jornada laboral de
acuerdo a la normativa legal vigente?

39% Fuerte 4

42% Fuerte 4

61% Muy fuerte 5

58% Muy fuerte 5

65% Muy fuerte 5

¢En la empresa existe motivaciéon econémica para 580 Ni débil ni 3
empleados? fuerte

; La empresa contribuye con la conservacion del medio

¢-aemp y 52% Fuerte 4
ambiente?

La empresa busca conocer los posibles impactos en el cambio

0,
climatico para su negocio. 61% Fuerte 4
¢La empresa toma iniciativas puntuales para la reduccion de o
desperdicios de materia prima? 52% Fuerte 4
;Ig_saimpresa busca mecanismos eficientes para el uso de 5506 Fuerte 4
¢La empresa desarrolla estrategias, politicas o sistemas para 5206 Ni débil ni 3
la optimizacion y reduccion del consumo energia? fuerte
Tengo un gran conocimiento sobre el mantenimiento de la 42% Fuerte 4

naturaleza (es decir, la tierra, la biodiversidad y el ecosistema).
¢La empresa es reconocida por la excelencia en la produccién
mas limpia y en la gestion de la prevencion de la 39% Fuerte 4
contaminacion?

Valor total 78
Promedio general para la aplicacion del MOPSE 4

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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4.4,5. Dimension de transparenciay comunicacion.

DIMENSION DE
TRANSPARENCIA Y
COMUNICACION

ZONA DE PLANIFICACION 1

55% de PyMEs cumple con
obligaciones legales y
laborales, referente al pago
de salarios conforme a la
ley.

45% de PyMEs cuenta con
un balance contable
financiero al cierre de sus
resultados.

a
52% de PyMES transmite %
una fuerte imagen

corporativa responsable y
seria.

Figura 109: Dimension de transparencia
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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El crear un entorno de confianza en el que se pueda identificar de qué forma las PyMEs se
comunican con los grupos de interés y asi brindar un valor agregado es fundamental hoy en
dia, por ello las PyMEs deben tener en cuenta que un balance contable financiero al cierre de
sus resultados es fundamental para saber la situacion financiera y poder tomar decisiones
eficientes para el bien de la empresa, por otra parte 55% es decir 17 PyMEs manifiesta tener
una posicion fuerte, frente a cumplir con todas las obligaciones legales y laborales, en lo que se
refiere al pago de salarios conforme a la ley.

Si se quiere ser transparente como empresa es necesario el cumplir con estas variables y asi
demostrar que son PyMEs confiables, Para buscar la transparencia es ineludible que las PyMEs
actien con criterios éticos claros bien arraigados, es el caso de los encuestados que afirmaron
tener una posicién muy fuerte en este tema donde representan 55% es decir 17 PyMEs pero
también es importante rechazar completamente actos que estén fuera de la ley como la
explotacién infantil, donde 58% o sea 18 PyMEs manifest6 tener una posicion muy fuerte, el ser
transparente implica ser reconocidas a través de una imagen corporativa muy fuerte con
responsabilidad y seriedad, ademas de gestionar la prevencién de la contaminacién; variables
que hace falta impulsar en las PyMEs de la zona 1. Ademas se debe tomar en cuenta que para
proyectar una buena imagen el incluir estos temas es indispensable para el mejoramiento de las
PyMEs a nivel externo como interno. En la tabla 23 se muestra los indicadores que formaron

parte de la dimension de impactos.
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Tabla 23: Indicadores dimension de transparencia y comunicacion

Valor 22l Valor
PEgE: orcentual romedio
P Likert P
. . Ni débil

La empresa cuenta con un balance contable financiero al )

; 45% ni 3
cierre de sus resultados

fuerte
¢La empresa cumple con todas las obligaciones legales y M
. . uy
laborales, en lo que se refiere al pago de salarios conforme a 55% fuerte 5
la ley?
g,La} empresa se preocupa en que sus proveedores también 48% Fuerte 4
actlen responsablemente?
¢La empresa actla con criterios éticos y claros? 55% flll/leur%/e 5
¢La empresa rechaza la explotacién del trabajo infantil? 58% fl':/lewe 5
¢La empresa transmite una imagen corporativa responsable y 5204 Muy 5
seria? fuerte
Valor total 27
Promedio general para la aplicacién del MOPSE 5

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

4.4.6. Andlisis del nivel de sostenibilidad empresarial en la zona 1.

e===70na 1 Valor maximo

Gestidn global

4

Transparencia ¢ Competitividad

4
Impactos Relaciones

Figura 110: Nivel de sostenibilidad empresarial en la zona de planificacion 1,
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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Tomando como referencia los valores de las tablas de indicadores presentadas anteriormente.
En la figura 114 se puede observar el resultado del nivel de sostenibilidad de PyMEs de la zona
de planificacion 1 comprendida por las provincias de Carchi, Esmeraldas, Imbabura y
Sucumbios donde en una escala de 1 a 5 muestran que la sustentabilidad de las PyMEs de la
zona de planificacién 1 es de 3.8 punto promédiales, es decir una puntuacién por encima de la
media a continuacion se detalla el nivel de sostenibilidad de cada dimension:

Dimension global: Un factor importante para que el nivel de sostenibilidad de la dimension
global sea de 4 sobre 5 es debido a indicadores donde las PyMES mostraron aspectos
positivos como:

e Incluir en los documentos de declaracién de vision, mision y valores referencia a la

sostenibilidad: 49%

¢ Cambios 0 mejoras en direccion y gestion: 71%

e Fuerte experiencia especial en cuanto a la gestion: 48%

e Mejores practicas organizativas: 61%
Estos resultados permitieron que las PyMEs de la zona de planificacion 1 obtengan un

resultado bastante bueno en el nivel de sostenibilidad en la dimension de gestion global.

Dimension competitiva: En esta dimensién se obtuvo un nivel de sostenibilidad de 3 sobre 5
valor que se encuentra por encima de la media dejando como evidencia que las PyMEs
presentan aspecto positivos como negativos en cuanto a competitividad los mismo que se
detallan a continuacion:
Aspectos positivos
e Al personal de la empresa le gusta contribuir dando ideas para nuevos productos o
servicios: 55%
e El aprendizaje en la empresa es visto como una materia basica necesaria para
garantizar la supervivencia de la empresa: 42%
e El aprendizaje del empleado es una inversion, no un gasto: 42%
e Personal altamente productivo: 55%
¢ Eficiencia en los procesos de entrega dentro y fuera del entorno de trabajo: 65%
Aspectos negativos
¢ No tienen departamento de [+D+i: 84%

e Débilmente realizan estudios de hébitos, costumbres y tendencias de mercado: 36%
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e No conocen sobre mercados innovadores: 58%

e Débilmente desarrolla estrategias para eficiencia operativa y reduccion de costos: 42%.

Dimension de relaciones: En esta dimensién el nivel de sostenibilidad es de 3 sobre 5 al igual
gque la antes mencionada mantiene el mismo nivel de sostenibilidad esto debido a los buenos
resultados en el desarrollo profesional y su participacién con clientes que a continuacion se
detallan.
Aspectos positivos
e Colaboracion con clientes: 61%
e Se preocupa por el desarrollo profesional, personal y la igualdad de oportunidades de
sus empleados: 65%
e La participacion directa de los clientes en su proceso de innovacion: 48%
Aspectos negativos
e No colabora con universidades: 42% ni asociaciones empresariales: 36%
Dimension de impactos: Su nivel de sostenibilidad es de 4 sobre 5 cabe mencionar que
respecto a factores sociales y ambientales las PyMEs mantienen una elevada aceptabilidad
mostrando que luchan por ser reciprocos con sus empleados y con el medio ambiente a
continuacién se detallan los aspectos positivos que influyeron para el resultado del nivel de
sostenibilidad de esta dimension.
Aspectos positivos
e Cuenta con politicas especificas para tratar cuestiones relacionadas a derechos
humanos: 45%
e cumple la legislacion local vigente relacionada con los despidos y los procesos
jubilatorios: 61%
e Busca conocer los posibles impactos en el cambio climatico para su negocio: 61%
o Fuerte expectativa de ventas de su empresa para el 2018 y 2019: 48%
¢ Realiza regularmente entrenamientos en salud y seguridad ocupacional con los
empleados 58%
Aspectos negativos
e Débilmente desarrolla estrategias, politicas 0 sistemas para la optimizacion y reduccion
del consumo energia: 52%

e Débil aumento en el numero de clientes 39%
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Dimension de transparencia y comunicacion: En esta Ultima dimension se puede observar
gue su nivel de sostenibilidad es de 5 esto debido que las PyMEs son conscientes de que
deben ser éticos y transmitir una imagen corporativa responsable y cumplir con las
obligaciones legales a continuacién se detallan los aspecto que influyeron en este valor.
Aspectos positivos

e Cumple con todas las obligaciones legales y laborales, en lo que se refiere al pago de

salarios conforme a la ley: 55%

¢ Rechaza la explotacion del trabajo infantil: 58%

e Actla con criterios éticos y claros: 55%

¢ Transmite una imagen corporativa responsable y seria: 52%
En otros resultados cabe mencionar que nivel de sostenibilidad dependera del tipo de industria
tamafio de la empresa y en particular de la ciudad en donde se encuentren ubicados, también
cabe mencionar que a través de los resultados obtenidos las PyMEs de la zona se encuentran
en un nivel de sostenibilidad aceptable. Sin embargo existen aspectos e indicadores en las
dimensiones presentadas que las PyMEs deben trabajar mas, como involucrarse en buscar
mercados innovadores, desarrollar estrategias para el ahorro de energia e incorporar un
departamento de I+D+i con el fin de reformar su ventaja competitiva y dar valor agregado a sus

productos.
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CONCLUSIONES

En la revisién sobre PyMEs y sostenibilidad se pudo determinar que existe gran variedad
de informacién desde la perspectiva de distintos autores, sin embargo estos temas
recientemente estan siendo investigados y conocidos, en Ecuador y especialmente en la
zona de planificacion 1.

Se establecié que los factores econdémicos, sociales y ambientales que permiten generar
oportunidades para las empresas sostenibles, deben ser orientados a la generacién de
desarrollo real que permita generar conocimiento y bienestar cubriendo las necesidades
bésicas sin perjudicar las necesidades de generaciones futuras.

La aplicacion del modelo MOPSE permitié que las PyMEs de la zona de planificacién 1,
reestructuren la gestiébn empresarial enfocandose en la sostenibilidad empresarial donde
ademas de satisfacer sus necesidades econdémicas, se enfocarian en factores sociales y

ambientales abarcando elementos ideales para la mejora continua de las PyMEs.

En la dimensidn global un indicador importante fue que a pesar de que el 48% de PyMEs
tiene una fuerte experiencia en cuanto a la gestion les falta desarrolla nuevas estrategias
de crecimiento en el mercado y mejorar su caracter pionero a la hora de introducir nuevos

sistemas de gestion.

En la dimension de competitividad se determind que el desarrollo de estrategias para la
eficiencia operativa y reduccion de costos es de nivel medio para el 48% de PyMEs y que
deben mejorar para generar productividad y mejora continua. Ademas se destacé que en
esta zona el 84% de PyMEs no cuenta con un departamento de I-D-i sin embargo estas
desarrollan innovacién ya sea dentro de sus productos, servicios y en su gestiébn aunque

aun un falta por explotar.

En la dimensién de relaciones el 65% de las PyMEs mostro preocupacion por promover
entre sus empleados la conciliacion de la vida laboral y familiar elemento importante para
su buen desempefio laboral. Se determind que no mantienen colaboraciones con
universidades desaprovechando la oportunidad de tener conexiones con futuros

profesionales que seria de gran ayuda para el desarrollo de su PyME.
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Dentro de la dimension de impactos debido a la incertidumbre econdmica del pais, las
PyMEs manifestaron tener una posicion neutra respecto aumento de clientes y aumento en
ventas sin embargo son conscientes de que trabajar de manera ética contribuyendo al
medio ambiente y el sector en donde laboran es imprescindible para tener aceptabilidad

social y proyectar su desarrollo.

En la dimension de transparencia y comunicacion se destaco que las PyMEs luchan por
trabajar cumpliendo con las obligaciones legales y laborales, obligaciones que son
imprescindibles a la hora de tener una PyME manteniendo siempre criterios éticos y claros
como lo manifestd el 55% de PyMEs rechazando el trabajo infantil.

El nivel de sostenibilidad de la zona de planificacion 1 fue de 3,8. una puntuacién por
encima de la media, valor que a través del modelo MOPSE se determiné y que se pude
afirmar que es un nivel aceptable teniendo en cuenta que en el pais y especialmente en la

zona falta mucho por desarrollar.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que las PyMEs se enfoquen en los indicadores donde se presentaron
valores bajos con el fin de reestructurarse para poder competir en un mercado tan diverso
como el que existe hoy.

Se recomienda que las PyMEs replanteen su planificacion incluyendo elementos

corporativos necesarios para una gestién empresarial 6ptima.

Es importante que las PyMEs mejoren su posicion respecto a la comunicacién con sus
empleados esto para garantizar su eficiencia a la hora de desarrollar actividades buscando
la equidad, incentivando a los empleados mediante técnicas que permitan elevar el vinculo

del empleado y la empresa.

Se requiere realizar seguimiento a las PyMEs encuestadas con el fin de determinar si en
préximos afios estas empresas mejoran 0 no sus niveles de sostenibilidad y sobre todo

conocer su evolucion.

Finalmente para mejorar el nivel de sostenibilidad de la zona se espera que en los proximos
afos el gobierno de turno plantee y genere diversas politicas publicas que impulsen a las

PyMEs conociendo que son el principal motor de generacion de empleo en el pais.
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Anexo 1.- Encuesta

ID: Persona entrevistada:

Empresa: Paosicion:

BLOQUE I. DATOS GENERALES

1. ¢Cual es la actividad principal de la empresa (breve deseripeiOn ) oottt

2. ;Empleados promedio durante el afio 2018y 20177 ; Cree usted que la tendencia para el 2018 es aumentar, mantener o disminuir la cantidad de empleados?
Tendencia 2018 (¢)
2016 (a) 2017 (b) Aumento Igual Disminucién
2.1. N° medio de empleados 10 20 ad
2.2. N° de mujeres:

3. ;Cuantos afios lleva funcionando la empresa? afios e i i
13. Por favor indique el género del director/ gerente general:

4. ;El control mayeritario de la empresa es familiar? (En una empresa familiar,

los grupos familiares tienen mas del 50% del capital): i 1 Hombre 2 Mujer
181 2NO
5. Proporcién de propiedad en manos de: Mujeres: 5% 14. Cuantos afios lleva gerenciando la empresa: afios
Hombres: o 15. ;Cual es el nivel de formacion académica del director/gerente de su
empresa?:
6. Los puestos de direccion, ;jestin ocupados .
mayoritariamente por miembros de la familia? 13l 2NO 1 Estudios basicos, bachillerato, técnico 04
7. Tiene su empresa consejo de administracion?: 15i 2NO 2 Estudios universitarios 02> Especificar ftulo
8. ;Qué % de sus miembros son mujeres? % Titulacion:
9. Nimero de miembros del jo de administracion 16. ;Cual es |a expectativa de ventas de su empresa para el 2018 y 20197
1612018 1 Aumento C 2lgual O 3 Disminucion 0
10. Nimero de consejeros (asesores) independientes 1622019 1 Aumento T 2lgual O 3 Disminucion O

11. ;El gerente y el presidente del consejo son el mismo? 180 12NO 17.- Del total de sus ventas, ;qué porcentaje

o ) . son a mercados internacionales? %
12. Por favor indioue la adad del director/ asrente asneral: afing

BLOQUE Iz S0STENIEILIDWD

41. SOSTENIBILIDAD EMFRESARIAL. Indigque si su empresa tiene en los dltimos 3 afios una posicion FUERTE O Muy débil Muy fuerte
DEBIL con: (1: Muy débil; 5:muy fuerte)

Sostenibilidad Economica

41.1;La empresa ha tenido un aumento en el mimero de clientes? 11234 5
41.2;La empresa ha registrado un aumento en sus ventas? 11234 5
41.3.;Ha =ido rentable la empresa hasta la actualidad? 11234 5

141#4.513 empresa cumple con todas las obligaciones legales y laborales, en lo que se refiere al pago de salanios conforme a la 11234 5
ey?

41.5 ;1a empresa desarrolla nuevas estrategias de crecimiento en el mercado ? 112134 2
41.6. La empresa desarrolla estrategias para la eficiencia operativa y reduccion de costos 1T12]3)4 3
41.7. Se impulsa la innovacidn para generar valor agrezado a los productos o servicios.? 11234 2
41.8. El sueldo o ingreso, se refleja en la productividad de los empleados? 11234 ]
41.9. En la empresa existe motivacion econdmica para empleados? 11234 2
41.10. La empresa desarrolla estrategias para la eficiencia operativa v reduccidn de costos 112134 ]
41.11. La sifwacién econdmica del pais mfluye positivamente a la productividad de la empresa? 1 23| 4 5
41.12. La empresa realiza estudios de habitos, costumbres y tendencias de mercado 1 2134 5
41.13. La empresa cuenta con un balance contable financiero al cieme de sus resultados 1123]4 5

126




Sostenibilidad Social

Muy debil

Muy fuerte

41.14. La empresa participa v cuenta con el apovo de la comunidad donde esta establecida?
41.15. La empresa prommeve entre sus empleados la conciliacién de la vida laboral y familiar
41.16. Se preocupa por el desarrollo profesional, personal y la 1gualdad de oporhuudades de sus empleados

2

41.17. La empresa cuenta con un proceso de didlogo y participacion del piblico intemo y extemo.

[ Y

41.18. La empresa posee iniciativas de comunicacion con sus empleados que posibilitan que los mismos sean
escuchados a fin de incorporar nuevos aprendizajes y conocimientos.

41.19. La empresa incluye en los documentos de declaracicn de vision. misidn v valores en referencia a la
sostenibilidad.

41.20. La empresa se preocupa en que sus proveedores también actiien responsablemente?

[T Y Y e T L ]

|| o

S N -

en |en|en én en

41.21. La empresa fransmite una imagen corporativa responsable y seria?

41.22. La empresa actia con criterios éticos y claros?
41.23. La empresa Proporciona a sus empleados wn entomo segure y saludable para Trabajar?
41.24 Ta empresa cuenta con politicas especificas para tratar cuestiones relacionadas a derechos humanos?.

41.25. La empresa rechaza la expletacion del trabajo infantil?

41.26. La empresa offece a los empleados entrenamiento basico para .el desarrolle de sus funciones?
41.27. La empresa cumple la legislacién local vigente relacionada con los despidos y los procesos jubilatorios.?
41.28. La empresa realiza regularmente entrenamientos en salud y segundad ecupacional con los empleados?

41.29. La empresa respeta las horas de la jomada laboral de acuerdo a la normativa legal vigente?
41.30. En el ultimo afio se ha percibido una tendencia a mejorar la calidad del servicio?

- e | e o | | i i | | -
R ORI(RS RS PIRIRS RO PRIRIIRI RO

G [0 G (D W ]

[N - A N O [ I Y N - S

€n en|én én en|én(én &n enjen|en  @n

Sostenibilidad ambiental

Muy débil

Muy fuerte

41.31. La empresa contnibuye con la conservacion del medio ambiente?

2

41.32. La empresa busea conocer los posibles impactos en el cambio climatico para su negocio.

41.33. La empresa es reconocida por la excelencia en la produccion mas limpia y en la gestion de la prevencion de la contaminacion?.
41.3%. L4 empresa toma IMcIalivas Puniuales Para la Teducclon de desperdiclos de Malena prma’.

4135 La empresa busca mecanismos eficientes para el uso de agua?

3130 La empresa desarTolla estateglas, poliicas 0 SIStelnas para 1a OpOiiZacion y Teduccion del CONSUmD energia’

EYRETH IEﬂgO un gran CONOCIMIENTO 30bTE &l mantemmiento de 1a natiraleza (23 decir, 1a nerma, 1a biedversidad ¥ el ecosistema).

IS R O Y

PRI R3| RS B2 RS R

LI td o Lo Lo

E o R I A k)

@i|an|en & & an|en

Sello de la empresa E-mail de la empresa (si quiere recibir el estudio sectonal).

{solo a efectos de verificacion de la labor de los encuestadores)  IMPORTANTE: PONER MAYUSCULAS
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Anexo 2.- Resultados cuantitativos

Tabla 24: ¢ Cudl es la principal actividad econémica que realiza la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Comercio (G) 9 9 200 290
Alojamiento (1) 3 3 9,7 38,7
Transporte (H) 7 7 22,6 61,3
Manufactura (C) 5 5 16,1 77,4
Ciencias y técnicas
3 3 9,7 87,1
(M)
Construccién (F) 1 1 3,2 90,3
Administrativos (N) 5 5 65 96 8
Otros servicios (S) 1 1 3.2 1000
Total 31 31 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Tabla 25: ¢ Empleados promedio durante el afio 2016 y 20177
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 0-9 1 1 3,2 3,2
10-19 19 1,9 61,3 64,5
20-29 3 3 9,7 74,2
30-39 3 3 9,7 83,9
40-49 1 1 3,2 87,1
50-59 2 2 6,5 93,5
80-89 1 1 3,2 96,8
90 o mas 1 1 3,2 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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Tabla 26: ¢ Numero de mujeres empleadas en el afio 2016 y 20177

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 0-9 25 25 80,6 80,6
10-19 3 3 9,7 90,3
20-29 3 3 9,7 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Tabla 27: ¢ Usted cree que la tendencia 2018 es aumentar, mantener o disminuir la cantidad de

empleados?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Aumento 6 6 19,4 19,4
Igual 23 2,3 74,2 93,5
Disminucion 2 2 6,5 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Tabla 28: ¢ Cuantos afios lleva funcionando la empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1-10 9 9 29,0 29,0
11-20 18 1,8 58,1 87,1
21-30 2 2 6,5 93,5
31-40 1 1 3,2 96,8
41-50 1 1 3,2 100,0
Total 31 31 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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Tabla 29: ¢ El control mayoritario de la empresa es familiar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 19 19 61,3 61,3
No 12 12 38,7 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Tabla 30: ¢ Proporcién de propiedad en manos de? Mujeres porcentaje.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 0-10% 14 1,4 45,2 45,2
11-20% 1 1 3,2 48,4
31-40% 1 1 3,2 51,6
41-50% 9 9 29,0 80,6
51-60% 2 2 6,5 87,1
61%0 mas 4 A4 12,9 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos  Sistema 966 96,9
Total 997 100,0
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Tabla 31: ¢ Proporcién de propiedad en manos de? Hombres porcentaje.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 0-10% 12 1,2 38,7 38,7
11-20% 1 1 3,2 41,9
21-30% 1 1 3,2 45,2
31-40% 2 2 6,5 51,6
41-50% 8 8 25,8 77,4
51-60% 2 2 6,5 83,9
61%0 mas 5 5 16,1 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema
966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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Tabla 32: Los puestos de direccion, ¢ Estan ocupados mayoritariamente por miembros de

la familia?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 15 15 48,4 48,4
No 16 1,6 51,6 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Tabla 33: ¢ Tiene su empresa consejo de administracion?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Si 12 1,2 38,7 38,7
No 19 1,9 61,3 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Tabla 34: ¢ Qué porcentaje de sus miembros son mujeres?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido 0-10% 24 2,4 77,4 77,4
21-30% 2 2 6,5 83,9
41-50% 2 6,5 90,3
51-60% 1 1 3,2 93,5
61%0 mas 2 ,2 6,5 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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Tabla 35: ¢ Nimero de miembros del consejo de administracion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1-4 9 .9 29,0 29,0
>-8 3 3 9,7 38,7
Ninguno 19 1,9 61,3 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0
Total 997 100,0
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Tabla 36: ¢ Namero de consejeros independientes?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido 1-4 12 1,2 38,7 38,7
Ninguno 19 1,9 61,3 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0
Total 997 100,0
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Tabla 37: ¢ El gerente y el presidente del consejo son el mismo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido  Si 7 7 22,6 22,6
No 24 2,4 77,4 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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Tabla 38: Por favor indique la edad del director/ gerente general (afios).

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 21-40 16 1,6 51,6 51,6
41-60 10 1,0 32,3 83,9
61 o mas 5 5 16,1 100,0
Total
31 31 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Tabla 39: Por favor indique el género del director/ gerente general.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Hombre 22 2,2 71,0 71,0
Mujer 9 9 29,0 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema
966 96,9
Total 997 100,0
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Tabla 40: ¢ Cuantos afios lleva gerenciando la empresa (afios)?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido 0-10 17 1,7 54,8 54,8
11-20 13 1,3 41,9 96,8
21-40 1 1 3,2 100,0
Total 31 31 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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Tabla 41: ;Cudl es el nivel de formacion académica del director/gerente de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Estudios
bésicos,
bachillerato, 9 9 29,0 29,0
técnico
Estudios
universitarios 22 2.2 710 1000
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema
966 96,9
Total 997 100,0
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Tabla 42: ¢ Expectativa de ventas de su empresa para el 20187
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Aumento 15 1,5 48,4 48,4
Igual 15 1,5 48,4 96,8
Disminucion 1 1 3,2 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Tabla 43: ¢ Expectativa de ventas de su empresa para el 2019?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Aumento 15 15 48,4 48,4
Igual 15 1,5 48,4 96,8
Disminucion 1 1 3,2 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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Tabla 44: Del total de sus ventas. ¢ Qué porcentaje que porcentaje son a mercados
internacionales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 0% 24 2,4 77,4 77,4
1% 1 1 3,2 80,6
2% 1 1 3,2 83,9
5% 2 2 6,5 90,3
7% 1 1 3,2 93,5
8% 1 1 3,2 96,8
20% 1 1 3,2 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Tabla 45: ¢ Tiene departamento de I1+D+i?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
No 26 2,6 83,9 100,0
Total 31 31 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Tabla 46: ¢ Cambios o mejoras en direccién y gestion?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido no 9 9 29,0 29,0
si 22 2,2 71,0 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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Tabla 47: Grado de importancia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco importante 1 1 4,5 45
Medio importante 7 7 31,8 36,4
Importante 14 1,4 63,6 100,0
Total 22 2,2 100,0
Perdidos Sistema 975 97,8
Total 997 100,0
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Tabla 48: ¢ El nimero de cambios en sus sistemas de gestion?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy desfavorable 2 2 6,5 6,5
Desfavorable 7 7 22,6 29,0
N_| desfavorable 16 16 516 80,6
ni favorable
favorable 6 ,6 19,4 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos  Sistema 966 96,9
Total
997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Tabla 49: ¢ El nivel de actualizaciéon de los sistemas de gestion més avanzados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Desfavorable 3 3 9,7 9,7
N_| desfavorable 19 1.9 61,3 71.0
ni favorable
favorable 9 9 29,0 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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Tabla 50: ¢ El nivel de informacidn de los directivos acerca de los sistemas de gestién de mas

éxito?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Desfavorable 2 2 6,5 6,5
Ni desfavorable
ni favorable 24 2,4 4 83,9
Favorable 5 5 16,1 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Tabla 51: ¢ El caracter pionero de su empresa a la hora de introducir nuevos sistemas de

gestion?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy desfavorable , 3,2 3,2
Desfavorable 4 4 12,9 16,1
Ni desfavorable
ni favorable 21 2,1 67,7 83,9
Favorable 5 5 16,1 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Tabla 52: La participacion directa de los clientes en su proceso de innovacion.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco importante 3 3 9,7 9,7
Medio importante 13 1,3 41,9 51,6
Importante 15 1,5 48,4 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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Tabla 53: Eficiencia en los procesos de entrega dentro y fuera del entorno de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Medio exitoso 10 1,0 32,3 32,3
Exitoso 20 2,0 64,5 96,8
Muy exitoso 1 1 3,2 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Tabla 54: Procesos mejorados para ahorrar costes y tiempo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco exitoso 1 1 3,2 3,2
Medio exitoso 17 1,7 54,8 58,1
Exitoso 13 1,3 41,9 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Tabla 55: Simplificacién del funcionamiento apostando por mejores practicas organizativas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco exitoso 1 , 3,2 3,2
Medio exitoso 19 1,9 61,3 64,5
Exitoso
9 .9 29,0 93,5
Muy exitoso 2 2 6,5 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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Tabla 56: Mejora en la cualificacion (capacitacion) de los empleados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco exitoso 1 1 3.2 3,2
Medio exitoso
19 1,9 61,3 64,5
Exitoso 9 9 29,0 93,5
Muy exitoso 2 2 6,5 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Tabla 57: ¢Qué tipo de planificacién lleva a cabo en su empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Pla_nlf_|caC|on 9 9 29.0 290
sofisticada
Planeacion 15 15 48,4 77,4
formal
Planeacion 7 7 22,6 100,0
informal
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Tabla 58: Personal con un compromiso excelente hacia el desarrollo de la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni débil ni fuerte 4 4 12,9 12,9
Fuerte 22 2,2 71,0 83,9
Muy fuerte 5 5 16,1 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total
997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

139




Tabla 59: Experiencia técnica.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni débil ni fuerte 8 8 25,8 25,8
Fuerte 17 1,7 54,8 80,6
Muy fuerte 6 ,6 19,4 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Tabla 60: Experiencia en el desarrollo de productos y servicios.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Débil 2 2 6,5 6,5
Ni débil ni fuerte 13 1,3 41,9 48,4
Fuerte 12 1,2 38,7 87,1
Muy fuerte 4 A4 12,9 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Tabla 61: Personal altamente productivo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni débil ni fuerte 12 1,2 38,7 38,7
Fuerte 17 1,7 54,8 93,5
Muy fuerte 2 2 6,5 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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Tabla 62: Experiencia en marketing.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Débil 3 3 9,7 9,7
Ni débil ni fuerte 16 1,6 51,6 61,3
Fuerte 10 1,0 32,3 93,5
Muy fuerte 2 2 6,5 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Tabla 63: Experiencia especifica con respecto al servicio al cliente.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Débil 1 1 3,2 3,2
Ni débil ni fuerte 10 1,0 32,3 35,5
Fuerte 18 1,8 58,1 93,5
Muy fuerte 2 2 6,5 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Tabla 64: Experiencia especial en cuanto a la gestion.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Déhil 1 1 3,2 3,2
Ni débil ni fuerte 14 1,4 4572 48,4
Fuerte 15 1,5 48,4 96,8
Muy fuerte 1 1 3,2 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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Tabla 65: Conocimiento de mercados innovadores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Débil 3 3 9,7 9,7
Ni débil ni fuerte 18 1,8 58,1 67,7
Fuerte 9 9 29,0 96,8
Muy fuerte 1 1 3,2 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Tabla 66: ¢ Al personal de la empresa le gusta contribuir dando ideas para nuevos productos o

servicios?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni débil ni fuerte 13 13 41.9 419
Fuerte 17 1,7 54,8 96,8
Muy fuerte 1 1 3,2 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos  Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Tabla 67: ¢ Los directivos estan de acuerdo en que la habilidad de aprender de la empresa es la
clave para nuestra ventaja competitiva?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 10 1,0 32,3 32,3
De acuerdo 14 1,4 452 77,4
Total de acuerdo 7 7 22,6 100,0
Total 31 31 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018

Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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Tabla 68: ¢ Los valores basicos de la empresa incluyen el aprendizaje como clave de la mejora?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 10 1,0 32,3 32,3
De acuerdo 14 1,4 45,2 77,4
Total de acuerdo 7 7 22,6 100,0
Total 31 31 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Tabla 69: ¢El aprendizaje del empleado es una inversién, no un gasto?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 6 6 19,4 19,4
De acuerdo 13 1,3 41,9 61,3
Total de acuerdo 12 1,2 38,7 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Tabla 70: ¢ El aprendizaje en la empresa es visto como una materia basica necesaria para
garantizar la supervivencia de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 9 9 29,0 29,0
De acuerdo 13 1,3 41,9 71,0
Total de acuerdo
9 9 29,0 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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Tabla 71: Clientes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 3 3 9,7 9,7
A veces 9 9 29,0 38,7
A menudo 19 1,9 61,3 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Tabla 72: Proveedores
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi nunca 1 1 3,2 3,2
A veces 17 1,7 54,8 58,1
A menudo 13 1,3 41,9 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Tabla 73: Competidores
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 , 3,2 3,2
Casi nunca 12 1,2 38,7 41,9
A veces
16 1,6 51,6 93,5
A menudo 2 2 6,5 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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Tabla 74: Asociaciones empresariales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca
5 5 16,1 16,1
Casi nunca 11 1,1 35,5 51,6
A veces 11 1,1 35,5 87,1
A menudo 4 A 12,9 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Tabla 75: Universidades.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido Nunca 6 ,6 19,4 19,4
Casi nunca 13 1,3 41,9 61,3
A veces 6 ,6 19,4 80,6
A menudo 6 ,6 19,4 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Tabla 76: ¢ La empresa ha tenido un aumento en el nimero de clientes?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy débil 1 1 3,2 3,2
Débil 11 1,1 35,5 38,7
Ni débil ni fuerte 12 1,2 38,7 77,4
Fuerte 7 7 22,6 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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Tabla 77: ¢ La empresa ha registro un aumento en sus ventas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Débil 7 7 22,6 22,6
Ni débil ni fuerte 18 1,8 58,1 80,6
Fuerte 6 ,6 19,4 100,0
Total 31 31 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Tabla 78: ¢ Ha sido rentable la empresa hasta la actualidad?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni débil ni fuerte 12 1,2 38,7 38,7
Fuerte 11 1,1 35,5 74,2
Muy fuerte 8 ,8 25,8 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Tabla 79: ¢ La empresa cumple con todas las obligaciones legales y laborales, en lo que se
refiere al pago de salarios conforme a la ley?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni débil ni fuerte 4 4 12,9 12,9
Fuerte 10 1,0 32,3 45,2
Muy fuerte 17 1,7 54,8 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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Tabla 80: ¢La empresa desarrolla nuevas estrategias de crecimiento en el mercado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Débil 8 8 25,8 25,8
Ni débil ni fuerte 14 1.4 452 71,0
Fuerte 6 ,6 19,4 90,3
Muy fuerte 3 3 9,7 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Tabla 81: ¢ La empresa desarrolla estrategias para la eficiencia operativa y reduccion de

costos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Débil 11 1,1 35,5 35,5
Ni débil ni fuerte 13 1,3 41,9 77,4
Fuerte 7 7 22,6 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Tabla 82: ¢ Se impulsa la innovacién para generar valor agregado a los productos o servicios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy débil 1 1 3.2 3,2
Débil 9 ,9 29,0 32,3
Ni débil ni fuerte 11 1,1 35,5 67,7
Fuerte 7 7 22,6 90,3
Muy fuerte 3 3 9,7 100,0
Total 31 31 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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Tabla 83: ¢ El sueldo o ingreso, se refleja en la productividad de los empleados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Ni débil ni fuerte 18 1,8 58,1 58,1
Fuerte 10 1,0 32,3 90,3
Muy fuerte 3 .3 9,7 100,0
Total 31 31 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Tabla 84: ¢ En la empresa existe motivacion econdmica para empleados?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Débil 1 1 3,2 3,2
Ni débil ni fuerte 18 1,8 58,1 61,3
Fuerte 10 1,0 32,3 93,5
Muy fuerte 2 2 6,5 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Tabla 85: ¢ La situacién econdmica del pais influye positivamente a la productividad de la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Débil 13 1,3 41,9 41,9
Ni débil ni fuerte 13 1,3 41,9 83,9
Fuerte 3 3 9,7 93,5
Muy fuerte 2 2 6,5 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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Tabla 86:¢, La empresa realiza estudios de habitos, costumbres y tendencias de mercado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy débil 3 3 9,7 9,7
Débil 11 1,1 35,5 45,2
Ni débil ni fuerte 11 1,1 35,5 80,6
Fuerte 6 ,6 19,4 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Tabla 87: ¢ La empresa cuenta con un balance contable financiero al cierre de sus resultados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni débil ni fuerte 14 1,4 452 452
Fuerte 9 ,9 29,0 74,2
Muy fuerte 8 ,8 25,8 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Tabla 88: ¢ La empresa participa y cuenta con el apoyo de la comunidad donde esta

establecida?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni débil ni fuerte 15 1,5 48,4 48,4
Fuerte 9 9 29,0 77,4
Muy fuerte 7 7 22,6 100,0
Total 31 31 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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Tabla 89: ¢ La empresa promueve entre sus empleados la conciliacién de la vida laboral y

familiar?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni débil ni fuerte 7 7 22.6 22,6
Fuerte 18 1,8 58,1 80,6
Muy fuerte 6 ,6 19,4 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Tabla 90: ¢ Se preocupa por el desarrollo profesional, personal y la igualdad de oportunidades
de sus empleados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni débil ni fuerte 6 6 19,4 19,4
Fuerte 20 2,0 64,5 83,9
Muy fuerte 5 5 16,1 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Tabla 91: ¢;La empresa cuenta con un proceso de didlogo y participacion del publico interno y

externo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Débil 1 1 3,2 3.2
Ni débil ni fuerte 13 13 41.9 45.2
Fuerte 15 15 48,4 93,5
Muy fuerte 2 2 6,5 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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Tabla 92: ¢La empresa posee iniciativas de comunicacion con sus empleados que posibilitan
que los mismos sean escuchados a fin de incorporar nuevos aprendizajes y conocimientos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Débil 2 2 6,5 6,5
Ni débil ni fuerte 12 1,2 38,7 45,2
Fuerte 11 1,1 35,5 80,6
Muy fuerte 6 ,6 19,4 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Tabla 93: ¢La empresa incluye en los documentos de declaracion de vision, misién y valores en
referencia a la sostenibilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Débil 4 4 12,9 12,9
Ni débil ni fuerte 10 1,0 32,3 45,2
Fuerte 15 1,5 48,4 93,5
Muy fuerte 2 2 6,5 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Tabla 94: ¢La empresa se preocupa en que sus proveedores también actlen
responsablemente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Ni débil ni fuerte 6 6 19,4 19,4
Fuerte 15 15 48,4 67,7
Muy fuerte 10 1,0 32,3 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
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Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Tabla 95: ¢ La empresa transmite una imagen corporativa responsable y seria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Ni débil ni fuerte 3 3 9,7 9,7
Fuerte 12 1,2 38,7 48,4
Muy fuerte 16 1,6 51,6 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Tabla 96: ¢La empresa actla con criterios éticos y claros?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni débil ni fuerte 1 1 3,2 3,2
Fuerte 13 1,3 41,9 45,2
Muy fuerte 17 1,7 54,8 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Tabla 97: ¢ La empresa proporciona a sus empleados un entorno seguro y saludable para

Trabajar?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Ni débil ni fuerte 6 6 19,4 19,4
Fuerte 13 1,3 41,9 61,3
Muy fuerte 12 1,2 38,7 100,0
Total 31 31 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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Tabla 98: ¢La empresa cuenta con politicas especificas para tratar cuestiones relacionadas a
derechos humanos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni débil ni fuerte 8 25,8 25,8
Fuerte 9 29,0 54,8
Muy fuerte 14 1,4 45,2 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Tabla 99: ¢La empresa rechaza la explotacion del trabajo infantil?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Ni débil ni fuerte 7 7 22.6 22,6
Fuerte 6 6 19,4 41,9
Muy fuerte 18 1,8 58,1 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Tabla 100: ¢La empresa ofrece a los empleados entrenamiento basico para .el desarrollo de
sus funciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Débil 1 1 3,2 3,2
Ni débil ni fuerte 10 1,0 32,3 35,5
Fuerte 12 1,2 38,7 74,2
Muy fuerte 8 ,8 25,8 100,0
Total 31 31 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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Tabla 101: ¢La empresa cumple la legislacién local vigente relacionada con los despidos y los
procesos jubilatorios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni débil ni fuerte 10 1,0 32,3 32,3
Fuerte 2 2 6,5 38,7
Muy fuerte 19 1,9 61,3 100,0
Total 31 31 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Tabla 102: ¢ La empresa realiza regularmente entrenamientos en salud y seguridad ocupacional
con los empleados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Débil 1 1 3,2 3,2
Ni débil ni fuerte 7 7 22,6 25,8
Fuerte 5 5 16,1 41,9
Muy fuerte 18 1,8 58,1 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Tabla 103: ¢La empresa respeta las horas de la jornada laboral de acuerdo a la normativa legal

vigente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni débil ni fuerte 4 4 12,9 12,9
Fuerte 7 e 22,6 35,5
Muy fuerte 20 2,0 64,5 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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Tabla 104: ¢ En el tltimo afio se ha percibido una tendencia a mejorar la calidad del servicio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni débil ni fuerte 9 9 29,0 29,0
Fuerte 14 1,4 45,2 74,2
Muy fuerte 8 .8 25,8 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Tabla 105: ¢ La empresa contribuye con la conservacion del medio ambiente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni débil ni fuerte 9 9 29,0 29,0
Fuerte 16 1,6 51,6 80,6
Muy fuerte 6 ,6 19,4 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Tabla 106: ¢ La empresa busca conocer los posibles impactos en el cambio climatico para su

negocio.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Débil 1 1 3,2 3,2
Ni débil ni fuerte 9 9 29,0 32,3
Fuerte 19 1,9 61,3 93,5
Muy fuerte 2 2 6,5 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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Tabla 107: ¢La empresa es reconocida por la excelencia en la producciéon mas limpiay en la
gestién de la prevencién de la contaminacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Débil 2 2 6,5 6,5
Ni débil ni fuerte 12 1,2 38,7 45,2
Fuerte 12 1,2 38,7 83,9
Muy fuerte 5 5 16,1 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Tabla 108: ¢ La empresa toma iniciativas puntuales para la reduccién de desperdicios de
materia prima?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni débil ni fuerte 12 12 38.7 38.7
Fuerte 16 1,6 51,6 90,3
Muy fuerte 3 3 9,7 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0
Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
Tabla 109: ¢La empresa busca mecanismos eficientes para el uso de agua?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Débil 2 2 6,5 6,5
Ni débil ni fuerte 9 9 29,0 35,5
Fuerte 17 1,7 54,8 90,3
Muy fuerte 3 3 9,7 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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Tabla 110: ¢La empresa desarrolla estrategias, politicas o sistemas para la optimizacién y

reduccion del consumo energia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni débil ni fuerte 16 1,6 51,6 51,6
Fuerte 13 1,3 41,9 93,5
Muy fuerte 2 ,2 6,5 100,0
Total 31 31 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy

Tabla 111: ¢ Tengo un gran conocimiento sobre el mantenimiento de la naturaleza (es decir, la
tierra, la biodiversidad y el ecosistema)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Débil 4 4 12,9 12,9
Ni débil ni fuerte 11 11 35,5 48,4
Fuerte 13 1,3 41,9 90,3
Muy fuerte 3 3 9,7 100,0
Total 31 3,1 100,0
Perdidos Sistema 966 96,9
Total 997 100,0

Fuente: Investigacion de PyMEs 2018
Elaboracion: Lopez Aguilar, Nahomy
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