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RESUMEN

La presente investigacién, tiene como objetivo analizar el impacto de los sistemas informaticos

contables (SIC) en la rentabilidad, de las sociedades de la provincia de Pichincha Afio 2015.

A través del presente estudio se ha podido analizar y conocer la importancia de la aplicacion
de los SIC en las empresas, logrando determinar qué porcentaje contaban con esta
herramienta, se procedi6é a realizar encuestas a través de una base de datos de 250
obtuvimos una muestra de 130 resultados, para después proceder a la tabulacion y analisis
estadistico de la varianza del factor en este caso los SIC en tres variables dependientes ROA,
ROE, y productividad, método mediante el cual se desestimd la hipétesis l6gica, sin embargo
se evidencio grandes diferencias, concluyendo que los SIC son una herramienta fundamental
gue posibilita mayor eficiencia en las empresas y facilita el manejo de la informacién contable

tanto para la gestion administrativa como para la tributaria.

Palabras Claves

SIC, ROA, ROE, gestidn administrativa, gestién tributaria



ABSTRAC

The present investigation of the accounting computer systems and their relation with the

profitability, of the companies of the province of Pichincha Year 2015.

Through the present study it has been possible to analyze and to know the importance of the
application of SIC in the companies, the objective was to determine what percentage of them
in the Province of Pichincha had this tool, proceeding to carry out surveys by means of a base
of data applying a total of 800 and obtaining a sample of 250 to begin with the elaboration of
the same work comprising 3 chapters, we performed the analysis of the variance of a factor in
this case the SIC in three dependent variables ROA, ROE, and productivity, a method by which
the logical hypothesis was rejected, however, it was possible to show great differences,
concluding that SICs are a contribution that allows greater efficiency in companies and
facilitates the management of accounting information both for administrative management and

for tax management.

SICs today are undoubtedly an indispensable tool in every company.

Key words

SIC, ROA, ROE, administrative management, tax management



INTRODUCCION

El mundo empresarial posee una amplia gama de técnicas a través de las cuales se puede
determinar el direccionamiento del negocio con la finalidad de cumplir sus metas y objetivos
institucionales, y lograr obtener un alto nivel de rentabilidad a través del buen manejo de los

recursos.

Uno de los factores determinantes para una correcta gestion empresarial, es el manejo
eficiente de los recursos financieros de la organizacion, el cual se logra gracias a una debida
aplicacion de los registros contables mismos que permiten a la alta gerencia tomar las
decisiones oportunas para lograr el alcance de las metas y objetivos institucionales, a través
de la optimizacion de los recursos, mejoramiento del rendimiento y el aumento de la

rentabilidad.

En la medida que la globalizacion avanza, las empresas se ven en la necesidad de incluir
nuevos sistemas, que les permitan optimizar los recursos, aprovechando el tiempo y
mejorando el rendimiento de la compafiia a través de la sistematizacion de la informacion,
para lo cual en el mercado existen diversos programas contables que permiten obtener de
manera agil y oportuna los datos necesarios que brindaran una vision clara y veraz, sobre el

estado actual de la organizacion.

Los recursos informaticos en la actualidad son una herramienta de gran importancia para el
desarrollo de las actividades empresariales, como medio de comunicacién, transmision de
informacion y principalmente para la obtencion de los recursos necesarios que permiten una
eficiente toma de decision, obteniendo un papel importante los software contables, que de
acuerdo a los pardmetros configurados pueden emitir los informes requeridos por la gerencia

para el correcto direccionamiento estratégico de la organizacion.

De esta manera se determina que el presente trabajo investigativo se encuentra enfocado al
analisis de la relacion que existe entre los sistemas informaticos contables con la rentabilidad
de las sociedades de la provincia de Pichincha; para lo cual se tomara la muestra respectiva
y se identificara el nivel de rendimiento financiero que presenten aquellas que hubieran
implementado los sistemas informaticos contables, asi como también de aquellas que no han

realizado dicho procedimiento.

El presente documento esta formulado en tres capitulos:



En el primer capitulo se aborda la informacién correspondiente a los SIC en las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y la rentabilidad de las empresas societarias, en

este apartado, se consideran teorias en relacién a estos conceptos

En el segundo capitulo se aborda la descripcion breve de la Provincia de Pichincha el nivel de
desarrollo de los sistemas automatizados de contabilidad en la gestion administrativa y fiscal
de las sociedades también se hace el desarrollo de la informacion obtenida a través de las

encuestas.

En el tercer capitulo se hace constar la descripcion del modelo estadistico experimental que
se utilizé con los resultados encuestados realizando un analisis descriptivo para lo cual se
aplico los indicadores financieros ROA y ROE que luego se procede a la discusion de los

resultados, las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

La presente investigacion ha sido un aporte fundamental para el conocimiento, desarrollo y
uso de las TIC en la gestién administrativa y financiera aplicadas en la provincia de Pichincha,
pero que sin embargo a servido de referéndum para ver la realidad que se enfrenta nuestro

Pais frente a la nueva era tecnoldgica.



CAPITULO |

IMPORTANCIA DEL USO DE LAS TICs EN LA GESTION EMPRESARIAL



1.1. Uso delas Tecnologias de lainformacion en la gestién empresarial

En los ultimos tiempos, las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TICs) han tomado
un papel significativo en nuestra sociedad y se utilizan en un sin nimero de actividades.

Las TIC son aquellas herramientas computacionales e informaticas que procesan,
sintetizan, recuperan y presentan informacién representada de la mas variada forma.
Vamos, un conjunto de herramientas para el tratamiento de la informacion y que sirven

para dar almacenar y difundir contenidos digitalizados. (Chirinos, 2013)

Podemos decir que dentro del conjunto de las TICs se encuentran los programas de la web
2.0, el internet, los programas informéticos convencionales, los editores de video y chat, las
wikis e incluso los sistemas informéticos contables, estos ultimos como una herramienta
principal de las empresas en los cuales se procesa la informacion clasificable de cualquier
tipo de negocio, brindando informacién oportuna para diversos fines entre ellos la toma de

decisiones gerenciales y administrativas.

Los paquetes informéticos contables, se constituyen en una herramienta eficaz al servicio de
la gestion empresarial, que impulsa positivamente hacia el incremento del desarrollo y
viabilidad de las instituciones de derecho privado las cuales basan su desarrollo en la

eficiencia con la cual venden servicios o productos.

Las TICs representan una herramienta importante en los negocios, sin embargo, el
implementar un sistema de informacién no garantiza que ésta obtenga resultados acabados
de manera automatica o a largo plazo, es preciso complementar la informacién obtenida con
la experiencia profesional y documentacion de respaldo que permita gestionar problemas a

corto plazo; mejorando asi la productividad de la empresa y competitividad en el mercado.

“Las TICs agregan valor a las actividades operacionales y de gestion empresarial en
general y permite a las empresas obtener ventajas competitivas, permanecer en el mercado

y centrarse en su negocio” (De Jesus , 2013).

Utilizando eficientemente las TICs se pueden obtener ventajas competitivas, pero es preciso
desarrollar y aplicar procedimientos acertados para mantener tales ventajas como una
constante innovacioén, asi como disponer de recursos alternativos, planes de accion para
adaptarlas a las necesidades inesperadas o cambios en el mercado, pues las ventajas no

siempre son permanentes. “Las TICs son esenciales para mejorar la productividad de las



empresas, la calidad, el control y facilitar la comunicacion, entre otros beneficios, aunque su

aplicacién debe llevarse a cabo de forma inteligente” (De Jesus , 2013).

El mero hecho de introducir tecnologia en los procesos empresariales no es garantia de gozar
de estas ventajas. Para que la implantacién de nueva tecnologia produzca efectos positivos
hay que cumplir varios requisitos: tener un conocimiento profundo de los procesos de la
empresa, planificar detalladamente las necesidades de tecnologia de la informacion e

incorporar los sistemas tecnolégicos paulatinamente, empezando por los mas basicos.

Al momento de incluir un componente tecnoldgico, debemos conocer bien la empresa, debido
a gue un elevado porcentaje del fracaso de estas, no se debe al software ni a los sistemas,
sino que sus directivos principales no poseen los suficientes conocimientos sobre su empresa

y los procesos operativos.

Las nuevas tecnologias han transformado nuestra manera de trabajar y gestionar
recursos. Las TIC son un elemento clave para hacer que nuestro trabajo sea mas
productivo: agilizando las comunicaciones, sustentando el trabajo en equipo,
gestionando las existencias, realizando analisis financieros, y promocionando nuestros

productos en el mercado. (De Jesus , 2013)

Otro aspecto importante a considerar es que las empresas gue tienen una gran capacidad de
beneficiarse de la tecnologia son organizaciones que, antes de afiadir un componente

tecnologico, describen detalladamente cual sera la repercusion para su empresa.
1.2. Sistemas de informacion contable en la gestion empresarial

Los sistemas de informacién contables (SIC) son un componente fundamental de los sistemas
de informacién actuales dentro de las empresas orientadas indudablemente a una mas
eficiente y competitiva empresa. Esta apreciacion es muy acertada, mas adn en un entorno
econémico como el del Ecuador, que se mantiene en cambio constante, ante la imposicion de

nuevos tributos o variaciones en los que ya se encuentran en curso legal.

“Al incorporar las tecnologias en la contabilidad se produce dos consecuencias: 1)
Mejoras en la velocidad (hacer lo mismo pero mas rapido; 2) Las tecnologias de la informacion

pueden y deben producir cambios en el disefio de sistemas de informacién” (Aguirre, 2013).

Sin duda ha causado un impacto tecnolégico de la informacion en las practicas y sistemas de

informacién contable SIC, de aquellas que solo afecta a aspectos cuantitativos y aguellos que



permite que nuevos métodos de trabajo contable puedan realizarse oportunamente, o permite
crear nuevos sistemas de informacion; tienen especial importancia para la rendicion de
cuentas ante los organismos de control, como es el caso de la Superintendencia de
Compainiias, el SRI, el Misterio de Relaciones Laborales, la municipalidad, entre otros

organismos.

Entre las ventajas que se obtienen al utilizar el SIC tenemos:

* Obtener los balances y cuentas de resultados en tiempo real.

* Depositar las cuentas en los registros mercantiles por Internet a una gran velocidad.
* Liquidar los impuestos por Internet.

« Evitar facturas por intercambio electrénico de informacion.

Se establece que el auge de las SIC ha propiciado el desarrollo y generacién de informacion
contable; que de manera estratégica debe ser empleada por las empresas para el
direccionamiento adecuado de sus actividades financieras y productivas. Entre las ventajas
de este tipo de herramienta se puede mencionar: el desarrollo de inventarios especificos de
los insumos y mercaderias necesarios para el desarrollo normal de actividades durante el
ejercicio fiscal, que sirve de partida para muchas decisiones, entre las cuales se puede hacer

mencién:

a) Identificar en que insumo se gasta mas y tratar de disminuir este gasto.
b) Determinar el presupuesto para el siguiente afio.
c) Plantear metas de produccion en base a los gastos;

d) Fijar precios, para la distribucién de los productos por mayoristas y minoristas.

“Un sistema informatico contable se constituye en una herramienta TICs de aporte
estratégico al desarrollo empresarial. Situacion que propicia un mejor rendimiento para la

empresa, asi como mayor control por parte de quienes ejercen la direcciéon” (Martinez, 2016).

Las empresas de menor tamafio, ante una inseguridad, son las que requieren mayor
informacién es decir, al inicio de una nueva actividad econémica es requerida un gran volumen
de informacion, la empresa o sociedad an6nima debera generar archivo informatico de toda
su actividad, el respaldo en archivo informatico de la documentacién generada, como
estatutos de creacién, permisos, facturas, patentes de servicios o productos; entre otros, en

un universo de informacién que es solicitada por entes internos y externos de la Sociedad



Andénima (S.A) o de la empresa; asi, entre aquellos entes internos se puede hacer mencién
de la junta de accionistas o de un auditor interno; mientras que al referir organismos externos
estan: la Superintendencia de Compaiiias, el Servicio de Rentas Internas (SRI), el Municipio,
la Secretaria de Aduanas, el MRL (Ministerio de Relaciones Laborales), el IESS, entre otras
entidades; los cuales ante la carencia de la informacién requerida pueden aplicar sanciones
gue van desde multas econdmicas hasta la clausura del negocio; generando perjuicios
econOmicos a sus propietarios y empleados. Por tal motivo son las empresas mas pequefias
las que deben interesarse desde el principio por poseer un buen sistema informatico contable

gue respalde toda la informacién que se genere.

“Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) han aumentado su inversion en
tecnologias de la informacion y la comunicacion para hacer frente a los nuevos retos

primordialmente en la incorporacién de SIC” (Arozena , Blogspot, 2010).

La adquisicion de las TIC en especial en los paises industrializados cada vez es mayor,
nuevos programas para la facturacion, para el manejo contable, incluso para el manejo de la

promocién; esto ocurre también en nuestro pais.

Un claro ejemplo de esto son los centros comerciales inteligentes en los que las TIC sirven
para cuantificar el nUmero de visitantes, el tiempo que estos perduran en el centro comercial,
el ingreso del numero de vehiculos al parqueadero, los locales mas visitados, los menos
visitados, las preferencias de los clientes, el valor de cada compra; y una manera de reconocer

facilmente los datos del cliente es el caso de las tarjetas de afiliacion.

Cabe recalcar que las TIC y los SIC son imprescindibles en el desarrollo de la actividad

comercial, empresarial e industrial.

“El aumento de la competitividad tanto nacional como internacional ha permitido a las
empresas trazar protocolos mas eficientes para el manejo de sus sistemas de informacion”
(Sangho , 2006, pag. 36).

Pese a esto, los SIC no son considerados Unicamente como una herramienta de difusion de
informacion; también son valoradas por su capacidad de responder rapidamente ante los

cambios y de satisfacer las emergentes necesidades de los consumidores.

Aungue aun no existe abundante informacion a la relacion existente entre el incremento
del rendimiento de las empresas y la aplicacion de los denominados SIC; se han hallado

estudios que relacionan la utilizacion de las TIC con el mejoramiento de estos



indicadores. Los estudios sostienen que, para obtener buenos resultados, la empresa
debera combinar la inversion que ha realizado en la aplicacion de TIC con factores
complementarios como estrategias a largo plazo, las cuales surjan de la informacion
obtenida de la utilizacion de las TIC; y a su vez deben ser valoradas para identificar la

existencia de variaciones en su rendimiento. (Dedrick, 2003)

Por otra parte, como se menciona en parrafos anteriores, el buen funcionamiento de las
empresas depende directamente del manejo adecuado de la informacién que esta genera, la
misma que es requerida por los organismos de control y de no ser entregada de forma
eficiente y en los plazos estipulados, puede generar la imposicion de multas o incluso la
clausura de las empresas. Por lo tanto, al facilitar el procesamiento de la informacién contable
de forma agil y oportuna, los SIC apoyan a la productividad de la empresa, mejora en la calidad
en los servicios, control de la produccién y facilidades en la comunicacion entre los
beneficiarios del sistema. Influyendo decisivamente en la maximizacion de la riqueza y

crecimiento de un pais.

Los paises con una alta inversion en tecnologias también lideran los indices de crecimiento
de la productividad atendiendo principalmente al uso de las TIC y los SIC en el ambito

empresarial, y especificamente en empresas y sociedades anénimas.

Para el siguiente autor “Los fendmenos de innovacion tecnoldgica no solo inciden sobre
la productividad de los factores, sino que han desencadenado profundos procesos de

transformacién en las economias de los paises que las adoptan” (Lopez Sanchez, 2007).

1.3. Usodelas SICy larentabilidad de las sociedades

Partiendo del concepto de que la rentabilidad es la capacidad o aptitud de la empresa
de generar un excedente a partir de una serie de inversiones efectuadas, podemos
medirla con diferentes perspectivas. El enfoque dependera desde la 6ptica que se
analice el desemperio del negocio, como empresario o inversor, o bien como directivo

de la empresa. (Barrero, Barrero & Larroude, 2012)

Siendo asi la utilizacién de los SIC, ofreceria resultados a corto plazo al evitar que la empresa
genere multas y glosas que comprometan la rentabilidad del negocio; la multa por la no
declaracion mensual de impuesto para el caso de sociedades, puede llegar a ubicarse en

$480,00 por cada mes no declarado; sin embargo, la utilizacion de SIC facilita enormemente
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la realizacion de las declaraciones mensuales de impuesto, asi como de los anexos y estados

financieros.

Através de la evolucion de los modos de produccién se han ido incorporando al manejo
administrativo y financiero los sistemas informéticos para aplicaciones contables, de
produccién y organizacion de la informacion, de esta manera mejora el rendimiento de
las inversiones realizadas para la obtencién de mejores niveles de rentabilidad en las

actividades empresariales. (Déniz, 2015)

Dentro del ambito de la gestion empresarial, los indices de rentabilidad son un factor de gran
importancia, debido a que éstos determinan la viabilidad de un proyecto de inversiéon, para
tener conocimiento claro y especifico del estado real de la empresa es necesario llevar un
proceso contable eficiente mediante el cual se pueda obtener una vision clara y oportuna de
la situacion financiera de la organizacion, para efectos de contribuir a la toma de decisiones

en cuanto a inversiones y reinversiones.

Para nadie es noticia que las empresas tienen que obtener una rentabilidad adecuada que
permita financiar sus operaciones de corto, mediano y largo plazo, asi como recompensar a
sus accionistas y empleados. La rentabilidad se ve afectada por decisiones que se toman
tanto en la parte comercial, como en la parte mas operativa. Por lo tanto, tener un modelo o
un sistema de informacion de la rentabilidad pasa por ser una obligacion para cualquier

empresa.

La rentabilidad se puede medir de diferentes formas y dimensiones, un gran ejemplo de
rentabilidad debe observar la forma en que la empresa genera las ventas y utiliza sus

recursos, ademas de permitir entender como se generan mas inversiones.

Un modelo adecuado de rentabilidad debe solventar cuestiones referentes a los servicios o
productos con los cuales se genera o se pierde dinero, el precio, el volumen, los canales de
venta, la eficacia; las necesidades del cliente; ademas los desempefios superiores y los

problemas que surjan en la productividad.

Existen varios problemas en los diversos modelos de rentabilidad:

El método de asignacion de los costos indirectos: partiendo del principio que no hay

método perfecto o 100% objetivo, pero si métodos méas adecuados a la realidad de
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cada empresa. Unos pueden optar por absorber los costos de forma directa, utilizando
distribuidores relacionados con el desempefio; otros quizds elijan modelos mas
sofisticados como el Costeo ABC. Indudablemente que la eleccion de tal o cual método
depende de disponer de la informacidén necesaria y en la capacidad de la empresa en

poder procesar esta informacién. (Arozena, Blogspot, 2010)

Las decisiones que se tomen a partir de los resultados del modelo de rentabilidad, por
supuesto que afectaran a varias areas de la empresa, y esto puede causar que se vea al

modelo como algo que no funciona.

La soluciéon a ambos problemas viene por definir bien el objetivo del modelo, es decir, que
decisiones tomara la empresa y sus directivos con él, y esto dependera de la estrategia de
negocio a implementar; en funcién a los recursos humanos, tecnoldgicos y de informacién
disponible. Para todo esto es preciso contar con el apoyo de la direccion y de la alta gerencia,

el modelo debe medir el desempefio tanto comercial como operativo del negocio.

La rentabilidad es lo que miden los accionistas e inversionistas, para decidir si reinvierten sus
ahorros en una determinada compainiia, o si, por el contrario, retiran sus fondos de ella. La
rentabilidad es, al menos una parte, de lo que busca el gerente con sus decisiones directivas.
Es uno de los elementos con mayor importancia en las empresas societarias, desde siempre,
y mas utilizado por toda la comunidad de negocios, pero a pesar de su relevancia en la
sustentabilidad de cualquier proyecto empresarial, es uno de los conceptos menos

comprendidos por quienes lo utilizan cotidianamente.
A continuacion, describiremos los siguientes términos:

ROA o rentabilidad econémica sobre activos, es una ratio de rendimiento de las inversiones,
un indicador muy tenido en cuenta en las entidades crediticias, comerciales o inversoras,
debido a que supone la capacidad de la empresa para generar beneficios, este indicador
financiero se lo aplica para medir el retorno de la inversiéon en entidades que aplican proyectos

de inversion a largo plazo.

Se calcula como el cociente entre el beneficio y el activo total y expresa la rentabilidad
econdmica de la empresa independientemente de la forma en que se financie el activo (con

recursos propios O recursos con terceros).
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ROE o rentabilidad financiera, este indicador determina la rentabilidad sobre los recursos
propios, siendo una ratio puramente de rentabilidad y define la capacidad de la empresa de

remunerar a sus accionistas.

Se calcula como el cociente entre el beneficio neto y los fondos propios medios y mide el

rendimiento del capital invertido por los accionistas.

ROE — ROA esta diferencia entre ambas ratios se denomina efecto apalancamiento, y puede

ser:

Positivo, que se produce cuando el ROE es superior al ROA, en este caso la financiacion de

parte del activo con deuda ha posibilitado el crecimiento de la rentabilidad financiera.

Nulo o cero, cuando ambas ratios coinciden, esto sucede en el caso en que la totalidad del

activo se financie con fondos propios, es decir no existe deuda en la empresa.

Negativo, cuando el ROE es inferior al ROA en este caso el coste medio de la deuda es

superior a la rentabilidad econdmica.

La rentabilidad mide la eficiencia con la cual una empresa ejecuta sus recursos
financieros disponibles, es decir, que una empresa es eficiente ya que no desperdicia
recursos. Toda empresa utiliza recursos financieros para obtener diferentes tipos de
beneficios. Estos son el capital que aportan los accionistas; la deuda, que la aportan los
acreedores, y las reservas, todos los beneficios que retuvo la empresa de ejercicios
anteriores con el fin de autofinanciarse en los ejercicios. En realidad, hay varias medidas
posibles de rentabilidad, pero todas tienen la misma férmula. (Barrero, Barrero &
Larroude, 2012)

Rentabilidad: Beneficio / Recursos Financieros

La rentabilidad desde otro punto de vista, es un concepto alin mas extenso que en funcién del
tipo empresarial, puede verse de diferentes perspectivas pudiendo incluir aspectos mas
cualitativos o intangibles que como su forma indica anteriormente no pueden ser medibles,
como pueden ser el conocimiento y la experiencia adquirida. Las mejoras operativas logradas
o incluso la "rentabilidad social", derivada de aquellos beneficios que un proyecto puede
entregar al entorno en el que se desarrolla, como lo es, por ejemplo, la generacion de empleo

con salarios justos, en relacion al punto de vista econdmico y financiero, es la relacion entre
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el excedente que genera una empresa en el desarrollo de su actividad y la inversion y los

recursos necesarios para llevar a cabo sus operaciones productivas.

Existen formas para la medicion de la rentabilidad; para un accionista o inversionista, la
rentabilidad debera medirse desde la 6ptica de cuanto recibié por dividendos, pero
desde la 6ptica de un ejecutivo es la eficiencia con la que se desempefi6 la empresa y
qué rentabilidad se gener6 como resultado operativo. Entonces, las perspectivas son
diferentes segln desde qué situacion se lo mire. Por lo tanto, determinar la rentabilidad
puede ser un tema dificil. En primer lugar para definir los criterios y segundo para

aplicarlos consistentemente y con datos confiables. (Barrero, 2015)

La evaluacién econémica de la empresa o Valor Econémico Agregado (EVA): se dice que
después de un lapso de tiempo, una empresa gana dinero, cuando es capaz de generar
ingresos superiores a los costos explicitos y al costo de oportunidad del capital invertido. El
EVA podria definirse como el importe que queda una vez cubiertos todos los gastos y
satisfecha la rentabilidad minima esperada por parte de los inversionistas, esto indica que el
accionista tiene una minima rentabilidad y la oportunidad de realizar otras inversiones y a esto

le denominamos costo de oportunidad.

De esta manera, el EVA se determina como una diferencia entre el rendimiento que se
otorga a los accionistas y el costo ponderado de capital; y se aproxima bastante al
concepto de ganancia descrito por la teoria econémica, por lo tanto, los recursos
empleados por una empresa deben generar un beneficio mayor a su costo contable.

(Barrero, Juan Manuel, 2015)

La férmula es: EVA = Valor contable del activo X (rentabilidad del activo costo promedio del

capital)

Es decir, la Tasa de Rentabilidad neta por el Activo de la empresa: es una medida de la
creacion de valor para los accionistas o inversionistas de un proyecto empresarial.
Como primer inconveniente que se presenta en la obtencion del valor, es en la determinacién
de los activos que se deben tomar en cuenta. Todos los recursos que se utilizan en el proceso
de creacién de valor los denominamos activos netos de operacién y son aquellos que
participan en forma directa en la generacién de las utilidades operacionales. Como
consecuencia, ademas de los bienes y derechos que se presentan en el balance dentro del

rubro de otros activos deberan excluirse: las inversiones temporales y las de largo plazo
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y cualquier activo corriente o fijo que no tenga relacién directa de causalidad con la utilidad

operacional.

Otra forma de medir la rentabilidad es el Flujo de Efectivo Generado: que se refiere a los
recursos liquidos de los que se dispone para operar y hacer crecer el negocio. El inicio del
camino hacia esta medicion, comenzard cuando los inversionistas junto a los directivos,
determinen los Indicadores que seran considerados validos a la hora de decidir la factibilidad

econdmica de un proyecto, es decir lo que ellos consideran que aporta valor a la Inversién.

La reorganizacion entre empresas es una de las tantas herramientas de planificacion
fiscal existentes que deben ser conocidas por todo empresario de nuestro pais. Debe ser una
prioridad que las transferencias de activos y pasivos entre las empresas que se reorganizan
no se encuentren alcanzadas por impuestos. A modo de ejemplo: cuando transfieren de una
a otra los stocks ganaderos, no se generara nacimiento del hecho imponible en el Impuesto a

las Ganancias IR, Impuesto al Valor Agregado IVA, Ingresos Brutos IB.

La real finalidad por la cual las empresas societarias deciden reorganizarse, es la continuidad
de la explotaciéon para aumentar los rendimientos, reducir costos y ganar mercado. Las
empresas societarias con iguales o distintos socios o capitalistas, pueden unificar esfuerzos

y lograr desarrollarse.

Por lo tanto, podemos decir que podria lograrse un crecimiento por separacion o
un crecimiento por unién (fusién). Una separacion implica que una o mas sociedades se

dividen para formar nuevas sociedades y alcanzar una rentabilidad.
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CAPITULOII

NIVEL DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE CONTABILIDAD
EN LA GESTION ADMINISTRATIVA Y FISCAL DE LAS SOCIEDADES.



2.1. Descripcién de la provincia sujeta a investigaciéon

2.1.1. Provinciade Pichincha.

La provincia de Pichincha es una de las 24 provincias del Ecuador, est4 ubicada al norte
del pais, en la zona geografica denominada como regién interandina o sierra. Su capital
es la ciudad de Quito, siendo la mas poblada, es el principal centro de comercio del
Ecuador. Pichincha ocupa un territorio de 9.612 km?, siendo la undécima provincia del
pais por extension. Limita al norte con Imbabura, al sur con Cotopaxi, por el occidente
con Santo Domingo de los Tséachilas, al noroccidente con Esmeraldasy al este

con Napo. (Andrango, 2017, pag. 2)

Después de la guerra independentista y la anexion de Ecuador a la Gran Colombia, se
crea Pichincha el 25 de junio de 1824, lo que la hace una de las 7 primeras provincias del

Ecuador

Para una mejor comprensién, en la provincia de Pichincha existen dos zonas diferenciadas:
el este, un area dominada por los Andes orientales y occidentales; el oeste, un area que
pertenece a la region Costa, que se encuentra poblada por ramificaciones subandinas.
El Cayambe, con 5.790 m., es la elevacion més alta. Los cursos fluviales més importantes son

el Guayllabamba, el Blanco, el Pita, el Pisque y el San Pedro, todos de la cuenca del Pacifico.

La provincia se ubica principalmente sobre la Hoya de Guayllabamba, debido a estar en plena

cordillera posee la falla geologica EC-31 (conocida como Falla de Quito-llumbisi o Falla de
Quito).

La capital esta4 ubicada en el valle de Quito cuyo terreno irregular tiene una altitud que
oscila entre los 2700 msnm en los lugares llanos con un promedio de 2800 y los
3100 msnm en los barrios mas elevados. Algunas estribaciones desprendidas de la
cordillera de los Andes han formado un paisaje enclaustrado, dividido en su parte central
por el cerro de El Panecillo (3035 msnm). Al este por las lomas de Puengasi,
Guanguiltagua e ltchimbia. Asi como también, la principal cadena montafiosa
perteneciente al volcan Pichincha, el que se encuentra emplazado en la Cordillera de
los Andes, encierra a la urbe hacia el oeste con sus tres diferentes elevaciones, Guagua

Pichincha (4794 msnm), Rucu Pichincha (4.698 msnm) y Céndor Guachana. Debido a
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ello la ciudad posee una forma alargada, cuyo ancho no supera los 4 km, mientras que
el distrito ocupa el valle de 12.000 km2 de largo. (Aguilera, 2016, pag. 45)

En la actualidad se mantiene como uno de los principales ejes econémicos del Ecuador, con
un continuo crecimiento y expansion empresarial la misma que es el primordial soporte
econdmico de su poblacién, este instrumento que paulatinamente se mantiene en innovaciéon

ha hecho de Pichincha una provincia vanguardista en el uso y aplicacion de la tecnologia.

Tabla N° 1: Cantones de la provincia de Pichincha

# | Canton Cabecera cantonal Hab. (2010) | Area (km?)
1| Cayambe Cayambe 85.795 1.189

2 | Mejia Machachi 81.335 1.476

3 | Pedro Moncayo Tabacundo 33.172 332

4 | Pedro Vicente Maldonado Pedro Vicente Maldonado | 12.924 620

5 | Puerto Quito Puerto Quito 20.445 683

6 | Distrito Metropolitano de Quito | Quito 2.239.191 4.183

7 | Rumifiahui Sangolqui 85.852 139

8 | San Miguel de Los Bancos San Miguel de Los Bancos | 17.573 839

Fuente: Conagapore
Elaborado por: La autora

En este apartado se analizaran varios aspectos economicos y demogréficos de la provincia
de Pichincha, asi como de su poblacion, la informacion estadistica a ser presentada y
analizada corresponde primordialmente al censo poblacional y econdémico realizado en el afio

2010, fecha de realizacion del ultimo censo de estas caracteristicas:
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Grafico N° 1: Estructura de la poblacion econdmicamente activa (PEA) de la provincia de
Pichincha

Fuente: INEC 2010

Elaborado por: La autora
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Como se puede evidenciar en las cifras presentadas por el INEC la poblacién total (PT) en el
caso de las mujeres es de 1.320.576 (un millén trecientas veinte mil quinientas setenta y seis
mujeres) de las cuales en edad de trabajar se encuentran 1.083.303 (un millén ochenta y tres
mil trecientos tres mujeres) de las cuales 544.920 (quinientos cuarenta y cuatro mil
novecientos veinte) se encuentran en la poblacion econémicamente activa (PEA), es decir,
gue estas mujeres actualmente tienen un trabajo y por el generan una actividad econémica,;
mientras que 538.383 (quinientos treinta y ocho mil trecientos ochenta y tres mujeres)
corresponden a la poblacion econémicamente inactiva (PEI), es decir a pesar de encontrarse
en edad de trabajar este porcentaje de la poblacion no tiene actividad laboral o econdmica;
situacién muy preocupante puesto que se trata de aproximadamente del 50% de la poblacion

de sexo femenino que se encuentra desempleada.

Los motivos para que se de esta situacién pueden ser varios, como es el caso de muchos
hogares en los cuales el sustento principal es el hombre y se encarga de solventar toda la
necesidad que exista en el hogar, otras mujeres que viven con familiares y no tienen la
necesidad de trabajar; sin embargo, se presume que la primordial causa pueda ser la falta de
trabajo, ya sea por no haber creacion de plazas nuevas de empleo o por la falta de oportunidad

para la mujer.

Por otra parte se encuentran las cifras correspondientes al sexo masculino la poblacién total
es de 1.255.711 (un millon doscientos cincuenta y cinco mil setecientos once) de los cuales
1.011.247 (un millbn once mil doscientos cuarenta y siete hombres) se encuentra entre la
poblacién en edad de trabajar (PET) de los cuales 705.203 (setecientos cinco mil doscientos
tres hombre) corresponden a la poblacion econémicamente activa (PEA), es decir, este
porcentaje de los hombres tienen empleo, negocio propio o alguna actividad econémica,
mientras que 306.217 (trecientos seis mil doscientos diecisiete hombres) se encuentra en la
poblacién econémicamente inactiva (PEI); en el caso de los hombres la tasa de desempleo
es menor; pero sin embargo es muy significativa, puesto que es aproximadamente un 35% de
la poblacion en edad de trabajar que no tiene actualmente ingresos; a pesar de que el hombre
dada sus caracteristicas antropoldgicas puede incursionar en mas areas de trabajo que la
mujer como es el caso de la albafileria o la realizacién de trabajos de carga y descarga de
materiales que son areas en las que se demanda mayor fuerza, aun asi es alto el nivel de
desocupacion. Esta situacion es muy preocupante mas aun tratdndose de una provincia de

tal importancia como lo es Pichincha.
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Gréfico N° 2: Tipo de trabajo en porcentaje general

Fuente: INEC 2010
Elaborado por: La autora

Referente al trabajo que desempefia la poblacion de Pichincha, el INEC nos demuestra que
menos de la mitad de la poblacion (48,2%) trabaja para el sector privado, seguido de los
trabajadores independientes o gente emprendedora con un porcentaje representativo del
(19,2%); mientas que un bajo porcentaje (12,5%) corresponde a empleados del sector publico,
el 5,1% corresponde a empleos de jornal o peones, asi mismo un 5% corresponde a los
empleados domésticos, un 4,3% ocupado por los patronos o propietarios de medianos y
grandes negocios, un 4,3% de la poblacién no declara su actividad, un 1,5% se identific6 como

socio de negocios o inversionistas; y, el 3% declara que mantiene trabajos no remunerados.

En este grafico se demuestra la verdadera importancia que conlleva la empresa privada en la
provincia de Pichincha, puesto que es el mayor empleador, manteniendo alrededor de
574.000 puestos de trabajo aproximadamente, es un nimero muy importante puesto que a su
vez las personas que ocupan estos puestos de trabajo en muchos de los casos son jefes de
familia las cuales pueden ir de tres a siete miembros en promedio que se benefician de la
labor empresarial. Por lo cual se puede sostener que la empresa privada es el principal soporte

y motor de la economia en la provincia de Pichincha.
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Grafico N° 3: Uso de las TIC en Pichincha

Fuente: INEC 2010
Elaborado por: La autora

En relacion al uso de las TIC, un porcentaje alto (87,2%) tienen acceso al teléfono celular, los
cuales al momento son de tipo Smart; casi la mitad de la poblacién (48%) utiliza la
computadora; el 26,2% maneja la Internet como medio de informacién y comunicacion; vy, el
24,1% de la poblaciéon de Pichincha manipula la television por cable. En relacién a las cifras
de analfabetismo digital en las mujeres es del 21% y en los hombres es del 13,5%; al hablar

de la poblacién en general corresponde al 17,4%. Segun los datos estadisticos presentados
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[
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por el INEC en el 2015 luego del ultimo censo econdmico se ofrece los siguientes datos:
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Grafico N° 4: Nimero de empresas

Fuente: INEC 2015
Elaborado por: La autora
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Como se lo habia mencionado anteriormente la provincia del Pichincha es la que cuenta con
la mayor cantidad de empresas en relacion al resto del pais; puesto que de las 704.556
(setecientas cuatro mil quinientos cincuenta y seis) empresas existentes y en funcionamiento
en el Ecuador, 151.671 (ciento cincuenta y un mil seiscientos setenta y un) empresas estan
ubicadas en ésta provincia, ubicandose incluso por encima de la provincia del Guayas, que
cuenta con 135.365 (ciento treinta y cinco mil trescientos sesenta y cinco) empresas. Al

mostrarlo en porcentajes la grafica queda de la siguiente manera:

= Nacional = Pichincha

Gréafico N° 5: Porcentaje de empresas

Fuente: INEC 2015
Elaborado por: La autora

Podemos ver en el grafico anterior que la provincia de Pichincha cuenta con el 19% de las
empresas al nivel nacional, es decir un quinto del universo Ecuador, que resalta la importancia
del sector empresarial en el canton y las fuentes de trabajo que esta genera; como ya lo
habiamos abordado anteriormente sobrepasan las 500.000 (quinientas mil); ubicandose en el
48% del mercado laboral en la provincia, se generan aproximadamente 1 de cada 2 puestos

de trabajo, para sustento de muchas familias.

Pichincha ocupa un sexto lugar con (546) empresas por cada 10.000 habitantes, es decir, un
excelente indice, lo que demuestra el empuje y la capacidad de emprendimiento de los
habitantes del sector, asi como la atraccibn que tiene esta provincia para la inversion
extranjera. Segun la clasificacion especifica de la empresa, no existen datos detallados
correspondientes a cada provincia, sino datos a nivel nacional, los cuales seran analizados a
fin de mantener un espectro de la realidad de la provincia del Pichincha en relacién al: tipo de
empresa segun su forma institucional, segun su tamafio, por el sector econémico y segun la

actividad econémica que desarrolla.
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Grafico N° 6: Tipo de empresa segun su tamafio

Fuente: INEC 2015
Elaborado por: La autora

Segun datos del INEC, las empresas que mas se destacan por su tamafio es la microempresa
con un (90,64%), seguida por el fomento de la pequefia empresa con una representacion baja
del (7,35%), la mediana empresa tipo “A” con un porcentaje del 0,92%, la mediana empresa
tipo “B” con una representacion del 0,61%; y, con un porcentaje minimo la empresa grande
con el 0,48%. Esto se debe en parte al cierre de algunas empresas por la situacién econémica
de crisis por la que viene atravesando nuestro pais, consecuentemente por las politicas

publicas de anticipo de impuestos por parte de las empresas.

M Servicios

B Comercio

W M Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
M Industrias Manufactureras
M Construccion
M Explotacion de Minas y Canteras

Grafico N° 7: Tipo de empresa por el sector econémico

Fuente: INEC 2015
Elaborado por: La autora

0,39%
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Al comparar las cifras del INEC en relacion a la clasificacion de las empresas por el sector
economico tenemos el 38,99% de las empresas que corresponden al area de servicios; el
37,83% estan en el sector del comercio, el 10,65% de las empresas se dedican a la
agricultura, ganaderia, silvicultura, y pesca; mientras el 8,63% de las empresas estan en el
sector de la industria manufacturera, el 3,51% de las empresas pertenecen al sector de la

construccion, y, finalmente el 0,39% de ellas se dedican a la explotacion de minas y canteras.

Comercio 37,83%

Las 5 principales Agricultura y ganaderia 10,65%

actividades econémicas
concentran el 75.16%
de empresas. Manufacturas 8,63%

Transporte y almacenamiento 10,49%

Alojamiento y comidas 7,56%
Profesionales, cientificos y técnicos 6,40%
Qtros servicios 4,44%

Construccién 3,51%

Actividades inmobiliarias 2,36%

Servicios administrativos y de apoyo 2,22%
Salud y asistencia social 2,09%
Ensefianza 1,37%
Artes y recreacién 0,74%
Informacién y comunicacién 0,61%
Minas y canteras 0,39%
Actividades financieras y de seguros 0,31%
Administracién pablica y defensa 0,29%

Agua, alcantarillado y saneamiento 0,09%

Suministro electricidad, gas 0,04%

Grafico N° 8: Tipo de empresa segun su actividad econémica

Fuente: INEC 2015
Elaborado por: La autora

De acuerdo a la actividad econémica encabeza la lista de empresas, las dedicadas al
comercio con una representacion del 37,83%; asociaciones agricolas y ganaderas con un
10,65%, empresas de transporte y almacenamiento alcanzan un 10,49%, las de manufactura
un 8,63%, alojamiento y comidas 7,56%, profesionales cientificos y técnicos 6,40%, otros
servicios 4,44%; construccion 3,51%, actividades inmobiliarias con un 2,36%, salud y
asistencia social 2,09%; ensefianza 1,37%, artes y recreacion 0,74% informacion y
comunicacion solo el 0,61%, minas y canteras representada por valores minimos como
(0,39%), actividades financieras y seguros el 0,31%, administracién publica y defensa 0,29%
agua alcantarillado y saneamiento un 0,09%; y, por ultimo las empresas de suministros de
electricidad y gas con un porcentaje minimo de 0,04% . Como se puede evidenciar es la
actividad del comercio la que encabeza la actividad econdmica con mayor nimero de
empresas en esta provincia, concentrando el 75,16% de las empresas dedicadas al comercio;

contribuyendo con la generacion de empleo y dinamizando la economia del pais.
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2.2. Descripcion de lainformacion obtenida en la encuesta

La presente investigacion tiene como poblacion de estudio empresas societarias con fines de
lucro y que han sido registradas dentro del censo econémico del afio 2015 de las cuales
tenemos una muestra objetiva de 250 empresas que nos fueron otorgadas para el desarrollo
y aplicacion de la encuesta, en este proceso me encontré con diferentes barreras no muy
favorables, entre ellas que no existian los contactos registrados, que ciertas empresas ya no
funcionaban y varias se negaron a dar informacion por ser de motivo confidencial, siendo esto
un motivo fundamental por no obtener los resultados requeridos, sin embargo logramos
alcanzar la respuesta de 130 empresas que se fue clasificando de acuerdo a las que no
contaban con esta herramienta y las que si contaban con esta tecnologia aqui dividimos 4

grupos para poder realizar la tabulacion y la estadistica de datos.

La finalidad de esta investigacion es analizar el impacto de los SIC en la rentabilidad de las
sociedades de la provincia de Pichincha, ya que obtuvimos informacion relevante de las
empresas que utilizaban y si lograban recabar informacién administrativa y financiera que les

fuera de vital importacion para la toma de decisiones y resultados.

- En nuestra primera encuesta analizamos cuantas empresas disponian del SIC y cuantas
no disponian, cabe recalcar que el factor econdmico influye mucho para obtener este

producto.

msl
mNO

Grafico N° 9: Empresas con sistema informatico contable

Fuente: Empresas encuestadas de la provincia de Pichincha
Elaborado por: La autora

De acuerdo a las encuestas realizadas a empresarios nortefios, un alto porcentaje (72,31 %)

disponen de un sistema informatico contable, y solo un 27.69 % no cuentan con una tecnologia
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adecuada que garantice la eficiencia de los procesos contables que ayuden a la presentacion
de informacion oportuna para la toma de decisiones en garantia de alcanzar una mejor
productividad.

- Las empresas que utilizan los SIC se diferencian en dos grupos:

= COMERCIAL
H PERSONALIZADO

Grafico N° 10: Sistema informatico contable que maneja la empresa

Fuente: Empresas encuestadas de la provincia de Pichincha
Elaborado por: La autora

Segun las empresas encuestadas de la provincia de Pichincha, el empleo de sistemas
informaticos personalizados predomina en el ambito empresarial con un porcentaje del
(59,57%), y el resto de empresas utiliza un sistema informatico comercial alcanzando un
porcentaje del (40,43%). Lo que significa que cada empresa ocupa una tecnologia acorde a
sus necesidades de expansion en el mercado la cual le permita alcanzar mejores
rendimientos.

- Posteriormente especificaremos el nombre del SIC cuando es de tipo comercial.
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Grafico N° 11: Sistemas informéaticos comerciales

Fuente: Empresas encuestadas de la provincia de Pichincha

Elaborado por: La autora
Los sistemas informaticos contables mas utilizado por las empresas son el BONUS y el SAFI
con una representacion del 10.53% por igual, seguidos por el sistema FENIX con el 7.89%,
por ser los mas completos en cuanto a la presentacion de informacién de administracion
financiera con afectaciones presupuestarias para un mejor control tanto de ingresos como
gastos. El desarrollo de los sistemas automatizados de contabilidad, promueven la gestién
administrativa y fiscal de las sociedades, constituyéndose en la herramienta principal de la
empresa, que les brinda informacion oportuna para afrontar los retos y aumentar la

productividad, gestionando problemas a corto plazo; las TIC permite a las organizaciones
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obtener ventajas competitivas, promover el mercado y obtener una mejor rentabilidad

mediante decisiones de inversion.

- Através de la siguiente pregunta logramos determinar, cuantos afios en promedio llevan
utilizando el SIC.

Mas 15;
10 - 15;2,13% 319%  Menos 1; 8,51%

= Menos 1
m01-05
m05- 10
10- 15
m Mas 15

Grafico N° 12: Promedio de utilizacién del SIC

Fuente: Empresas encuestadas de la provincia de pichincha

Elaborado por: La autora
El promedio mas relevante en que las empresas estan utilizando el sistema informéatico
contable es de (1 -5 afos), representados con el 55,32 % como el mayor periodo; vy, el
promedio mas bajo en que las sociedades utilizan sistemas automatizados es el de (10 a 15
afios), figurando escasamente con el (2,13 %). Lo que quiere decir que las empresas de la
provincia de Pichincha, hace pocos afios tomaron la decision de automatizar la informacion
administrativa, contable y presupuestaria, como instrumento de gestion que ocasiona
desarrollo, productividad y ventajas competitivas. Asi como de alguna manera contribuye al
mejoramiento de la calidad del servicio, control de suministros y facilita la comunicacién

interna y externa.

- Cada empresa tiene diferentes formas de beneficiarse de los SIC, una de estas es la

gestion administrativa, a continuacion, analizaremos gue porcentaje se favorecen de esta.
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Gréfico N° 13: El Sic como gestién administrativa

Fuente: Empresas encuestadas de la provincia de Pichincha
Elaborado por: La autora

Los sistemas informaticos contables si son utilizados como un instrumento de gestién
administrativa en las empresas de la provincia de Pichincha, informan la mayoria de
encuestados (94,68%), garantizando principalmente el cumplimiento de obligaciones con el

estado, asi mismo constituye un apoyo para alcanzar metas y objetivos empresariales.

Los Sic estan compuestos por diferentes médulos integrados en una sola aplicacién como
son: caja, banco, inventario, nomina, cuentas por cobrar y cuentas por pagar que se relacionan
entre si, agilitando y automatizando el proceso de la informacion y para la toma de decisiones
estratégicas de este modo reducimos costos y aumentamos productividad, crecimiento

ordenado y se evita perder informacion.

En el siguiente punto analizaremos el impacto al utilizarlo solamente para generar

informacién para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias

m Sl
ENO

Gréafico N° 14: El Sic y las obligaciones tributarias

Fuente: Empresas encuestadas de la provincia de Pichincha
Elaborado por: La autora
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Los sistemas automatizados de contabilidad sirven primordialmente para cumplir con las
obligaciones tributarias, como lo manifiestan los empresarios encuestados que sobrepasan la
mitad de ellos (55,62) , mientras el 44,38% manifiestan que ademas de facilitar el pago de
impuestos, tienen también otras utilidades que ayudan a la gestion empresarial, mediante la
presentacion de informes financieros, cuyos resultados oportunos permiten evaluar los activos

productivos para obtener mejores inversiones y mayores ingresos.

- Cabe recalcar en el siguiente andlisis que los SIC, contribuyen eficientemente en la

toma de decisiones de una empresa.
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Gréafico N° 15: Contribucion del Sic a latoma de decisiones

Fuente: Empresas encuestadas de la provincia de Pichincha

Elaborado por: La autora
Casi la totalidad de empresarios encuestados (91,49%) estan de acuerdo en que los sistemas
automatizados de contabilidad han contribuido para gestionar problemas a corto plazo,
afrontar retos en forma globalizada, asumir la competitividad con otras empresas similares al
comparar balances; y, en general para tomar decisiones urgentes como es el caso de la
generacién de activos a través de inversiones convenientes para el negocio, sin tener la
necesidad de quedarse sin liquidez; a través de aplicar estrategias de cobro a clientes y
proveedores. Mientras que el 8,51% opina que los sistemas no funcionan, esto se debe
especificamente a que las compafiias societarias no cuentan con personal capacitado en las

finanzas que interpreten la informacion presentada.

Los sistemas informaticos presentan algunas desventajas en su utilizacién: contienen errores
gue pueden ser corregidos internamente, pero que en la realidad no se cuenta con

documentacion de respaldo suficiente, que en algunos casos puede ser objeto de fraude.
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- Existen varios pardmetros que se utilizan para la toma de decisiones en las empresas a

continuacion procedemos a analizar los siguientes:

B EXPERIENCIA EN GERENCIA EN
EL MERCADO

B FORMACION PROFESIONAL

© INFORMACION HISTORICA DE
LA EMPRESA

Grafico N° 16: Parametros utilizados para la toma de decisiones

Fuente: Empresas encuestadas de la provincia de Pichincha
Elaborado por: La autora

Como se acot6 anteriormente la experiencia del personal que administran las empresas es
primordial, los resultados de la encuesta demuestran que la mayoria de empresarios (41,49%)
afirma que los parametros utilizados para la buena toma de decisiones se relacionan a la
experiencia de gerencia en el mercado, seguido del 30,85% que manifiesta que la toma de
decisiones esta influenciada segun el historial de la empresa dedicada a ciertas negociaciones
rentables; en tanto que el 27,66% de los encuestados declara que la formacion profesional

gue mantengan los integrantes, es una garantia en la toma de decisiones empresariales.
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CAPITULO IlI

ANALISIS ESTADISTICO EXPERIMENTAL Y DISCUSION DE RESULTADOS
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3.1. Descripcion del modelo estadistico — descriptivo

Para el desarrollo del modelo estadistico, este se ha fundamentado en una metodologia
cuantitativa, y con los resultados obtenidos en las encuestas realizadas logramos obtener
datos estadisticos mas reales. Para lograr el cumplimiento del propdsito hemos utilizado tres
indicadores muy importantes que nos servirdn para analizar la incidencia de la implementacion

de los SIC en la rentabilidad de las empresas.

En la investigacion se ha tomado como poblacién 250 pymes de la provincia de Pichincha a
las cuales se aplicé una encuesta con 8 variables, las mismas que fueron contestadas por 130
pymes. Estas pymes que respondieron se consideran como la muestra de la presente

investigacion.

A continuacién, vamos a utilizar el ROA, (“Return on Assets”) es un indicador que nos permite
evaluar la eficiencia y rentabilidad econémica de los activos, un indicador financiero muy
tenido en cuenta en las entidades crediticias, comerciales o inversoras, debido a que supone
la capacidad de la empresa para generar beneficios y se lo aplica para medir el retorno de la
inversion en entidades que aplican proyectos de inversion a largo plazo, y el ROE (“Return on
Equity”) o rentabilidad financiera es un indicador que mide el rendimiento del capital y mide la

rentabilidad que obtiene a través de sus recursos propios o capital,

Luego se procede a la divisién en cuatro grupos estadisticos, de acuerdo a la forma de aplicar
los SIC le asignamos un valor a las de Sl (1) y a las NO (0), cada empresa la identificamos

con un numero, quedando de la siguiente manera:

Tabla N° 2: Valoracion de los grupos estadisticos

GRUPOS VALORACION GESTIONES
1 SI administrativa y tributaria
2 Sl administrativa, no tributaria
3 NO administrativa, si tributaria
4 NO administrativa, ni tributaria

Fuente: Empresas encuestadas de la provincia de Pichincha
Elaborado por: La autora
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El grupo 1 es para las empresas que utilizan el sic en la gestion administrativa y gestion
tributaria (SI =1). El grupo 2 es para las empresas que utilizan el SIC en la gestidén
administrativa, no para gestion tributaria (SI=1). El grupo 3 es para las empresas que no
utilizan el SIC en la gestién administrativa y si en la gestion tributaria (NO =0). El grupo 4 es
para las empresas que no utilizan el SIC en la gestion administrativa y no en la gestion

tributaria (NO =0), detallada a continuacion en la tabla.

Tabla N° 3: Andlisis estadistico grupo 1

GRUPO 1
#
ENCUESTAS ROA ROE DIFERENCIA

1 0 0 0
14 0 0 0
15 0 0 0
16 -0,1254 | 0,9618 -1,0872
20 0,6644 | 0,1964 0,468
21 0 0 0
23 0 0 0
24 0 0 0
31 -0,027 0 -0,027
38 0,1232 | 0,1092 0,014
65 0,5685 | 0,4832 0,0853
70 0 0 0
78 0 0 0
87 0,9373 0,791 0,1463
90 0,2937 | 0,3229 -0,0292
95 0,0256 | 0,1064 -0,0808
106 0,9779 | 0,2255 0,7524
109 0 0 0
110 1,774 | 1,0982 0,6758
116 -0,0314 | 1,2517 -1,2831
117 0,6261 | 0,7148 -0,0887
119 -0,9438 | 1,1296 -2,0734
129 0,0123 0 0,0123
130 0,1466 | 0,6966 -0,55
24

Fuente: Empresas encuestadas de la provincia de Pichincha
Elaborado por: La autora
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El analisis de las 24 empresas nos demuestra que los sistemas informéticos son utilizados
tanto para la gestion administrativa como para la gestién tributaria indicando una rentabilidad
financiera (ROE) positiva indicando que si es factible con el 34 %. Sin embargo, no sucede lo
mismo con la rentabilidad econémica (ROA) con el 21 % mostrandonos que las empresas no
estan obteniendo una buena rentabilidad respecto de sus activos y capital de inversién, como

indica la tabla 3.

Las empresas presentan un efecto de apalancamiento positivo como muestra el indicador
ROE siendo un poco superior al ROA y esto se da cuando el costo medio de la deuda es
inferior a la rentabilidad econémica en este caso el financiamiento de los activos con deuda a

permitido el crecimiento de la rentabilidad financiera.

Tabla N° 4: Descripcion de los resultados grupo 1

GRUPO 1
ROA ROE
Media 0,21 | Media 0,34
Mediana 0,00 | Mediana 0,11
Moda 0,00 | Moda 0,00
Desviacion Desviacion
estandar 0,52 | estandar 0,43

Fuente: Empresas encuestadas de la provincia de Pichincha
Elaboracién: La autora

La media tiene un ROA de 0,21, que significa que por cada délar invertido de sus activos las
empresas han generado 0,21 centavos de dodlar, lo que representa el 21%. En relaciéon al
indicador ROE, las empresas por cada dolar tienen un 0,34, lo que significa que, por cada
dolar invertido de su patrimonio, la empresa ha generado 0,34 centavos de doélar, lo que

significa el 34 %.

Teniendo en cuenta la Mediana que es 0,00 para el ROA y 0,11 para el ROE indica que la
muestra de este grupo es no es heterogénea, esto se confirma con los datos de la desviacion
estandar, para el ROA es 0,52 y para el ROE 0,43, lo que significa que los datos estan alejados
con respecto a la media aritmética. Esto ratifica que las empresas no tienen en realidad un
ROA y ROE alto.
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Tabla N° 5: Andlisis estadistico grupo 2

GRUPO 2
#

ENCUESTAS ROA ROE DIFERENCIA
2 0,576 | 0,6797 -0,1037
3 0 0 0
5 0,9095 | 0,7787 0,1308
8 -0,026 0 -0,026
9 0 0 0

10 0 0 0
12 0 0 0
13 0,1093 | 0,1093 0
18 | -0,0369 0 -0,0369
22 1,2911 | 1,0677 0,2234
25 0 0 0
26 0,1811 | 0,1476 0,0335
27 0 0 0
28 0,2085 | 0,1583 0,0502
32 0,296 0 0,296
34 0,8432 | 1,3193 -0,4761
35 -0,345 0 -0,345
37 0,3677 | 0,3398 0,0279
39 0,7164 | 0,4481 0,2683
40 0,3056 | 0,2615 0,0441
41 0,0155 | 0,0155 0
43 0,5084 | 0,4322 0,0762
48 1,9913 0 1,9913
51 0,8316 | 0,7069 0,1247
55| -0,1866 0 -0,1866
57 0 0 0
58 0,0683 | 0,1842 -0,1159
59 | -0,2655 0 -0,2655
61 0,1364 | 0,2252 -0,0888
64 0,4499 | 0,4541 -0,0042
66 | -0,4634 0 -0,4634
67 0 0 0
68 | -0,3815| 2,1003 -2,4818
69 | 38,2856 | 33,2651 5,0205
71 0,0875 0 0,0875
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72 15583 | 1,2842 0,2741
73 0,0657 | 0,0527 0,013
75 0 0 0
77 0 0 0
79| -0,1438 | 0,3363 -0,4801
80| -0,0979 | 0,7977 -0,8956
81| -0,0483 0 -0,0483
82 0,2439 | 0,4225 -0,1786
88 0,6242 | 0,6242 0
91 0,0423 | 0,1164 -0,0741
93| -0,3427 | 1,1016 -1,4443
94 0,1068 | 0,1502 -0,0434
96 0,4359 | 0,3993 0,0366
97 1,029 0 1,029
98 0 0 0
101 0,1563 | 0,2184 -0,0621
102 0,054 | 0,0459 0,0081
103 0,999 | 0,9914 0,0076
105 0 0 0
107 0 0 0
108 | -1,2967 0 -1,2967
111 0,6362 | 0,5448 0,0914
112 | -14,8807 | 5,0974 -19,9781
113 0,0176 0,015 0,0026
115 0 0 0
118 0 0 0
121 0 0 0
122 0,0085 0 0,0085
123 0,302 0 0,302
127 | -1,0976 | 0,4316 -1,5292
65

Fuente: Empresas encuestadas de la provincia de Pichincha
Elaborado por: La autora

Las Pymes utilizan los SIC solo para la Gestién Administrativa y NO para la Gestion Tributaria

(65 empresas).

En este grupo los valores que se obtienen son aceptables teniendo en cuenta que el uso de

los SIC, les permite llevar una Gestion Administrativa que van en mejora logrando un

rendimiento econdmico favorable segin se muestra en la tabla.
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Tabla N° 6: Descripcion de los resultados grupo 2

GRUPO 2
ROA ROE
Media 0,54 | Media 0,85
Mediana 0,02 | Mediana 0,05
Moda 0,00 | Moda 0,00
Desviacion estandar 5,13 | Desviacion estandar 4,15

Fuente: Empresas encuestadas de la provincia de Pichincha
Elaborado por: La autora

La media tiene un ROA de 0,54, lo que significa que por cada ddlar invertido de sus activos
las empresas han generado 0,54 centavos de ddlar, lo que representa el 54%., en relacion al
indicador ROE, las empresas por cada dolar tienen un 0,85, lo que significa que, por cada
ddlar invertido de su patrimonio, la empresa ha generado 0,85 centavos de ddlar, llegando al
85%, sefialando que éste grupo de empresas tiene una rentabilidad media alta en relacion a

las mediciones que se han efectuado.

Este grupo es también heterogéneo por cuanto la mediana se encuentra alejada de la media
tanto del ROA como del ROE, confirmandose estos datos con los obtenidos de la desviacion

estandar que son mas reales y nos indican que el ROA es 5,13 es decir el 88% y el ROE es

4,14 es decir el 78%.

Tabla N° 7: Anélisis estadistico grupo 3

GRUPO 3
#
ENCUESTAS | ROA | ROE | DIFERENCIA

7| 0,2937 | 0,3229 -0,0292
42 | 0,0423 | 0,1164 -0,0741
83 | -2,2699 0 -2,2699
86 | -0,3427 | 1,1016 -1,4443
124 | 0,1068 | 0,1502 -0,0434

5

Fuente: Empresas encuestadas de la provincia de Pichincha
Elaborado por: La autora
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Las Pymes de este grupo utilizan los SIC solo para la Gestion Tributaria y no para la Gestion

Administrativa. Empresas Totales parciales (5 empresas)
Se puede apreciar en la tabla 7, segun la encuesta manifiestan que solo utilizan los SIC para

la Gestion Tributaria, es decir para cumplir sus obligaciones fiscales, no se preocupan por ir
generando las capacidades y experticias dentro del &mbito administrativo y financiero.

Tabla N° 8: Descripcion de los resultados grupo 3

GRUPO 3
ROA ROE
Media 0,43 | Media 0,34
Mediana 0,04 | Mediana 0,15
Moda 0,00 | Moda 0,00
Desviacion estandar | 1,05 | Desviacion estandar 0,44

Fuente: Empresas encuestadas de la provincia de Pichincha
Elaborado por: La autora

En este grupo los valores que se obtienen son bajos la media del ROE llega a -0,43 significa
gue por cada dolar invertido de su patrimonio estan perdiendo 0,43 centavos de ddlar
mostrando que los SIC no son aprovechados ni utilizados para la gestion administrativa ni de
control y el ROA es 0,34 es decir que por cada dolar que utilizan de sus activos obtienen 0,34
centavos de délar la gestién estd respaldada Unicamente por los activos mientras que su

patrimonio va perdiéndose.

La mediana del ROA 0,43 y del ROE -0,34 sefialan que estan alejados de la media lo que

nos indica que este grupo es también heterogéneo.

La desviacién estandar nos da una informacion mas real de este grupo para el ROA 1,05 que

significa el 105 % y para el ROE 0,44 que significa el 44 %.
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Tabla N° 9: Analisis estadistico grupo 4

GRUPO 4
#
ENCUESTAS ROA ROE DIFERENCIA

4 0,0256 | 0,1064 -0,0808
6 0,4359 | 0,3993 0,0366
11 1,029 0 1,029
17 0 0 0
19 0 0 0
29 0 0 0
30 0,1563 | 0,2184 -0,0621
33 0,054 | 0,0459 0,0081
36 0,999 | 0,9914 0,0076
44 0 0 0
45 0 0 0
46 0,9779 | 0,2255 0,7524
47 0 0 0
49 | -1,2967 0 -1,2967
50 0 0 0
52 1,774 | 1,0982 0,6758
53 0,6362 | 0,5448 0,0914
54 | -14,8807 | 5,0974 -19,9781
56 0,0176 | 0,015 0,0026
60 -0,7336 0 -0,7336
62 0 0 0
63 -0,0314 | 1,2517 -1,2831
74 0,6261 | 0,7148 -0,0887
76 0 0 0
84| -0,9438 | 1,1296 -2,0734
85 0,9667 | 0,995 -0,0283
89 0 0 0
92 0,0085 0 0,0085
99 0,302 0 0,302
100 -2,2326 0 -2,2326
104 1,1817 0 1,1817
114 0 0 0
120 -1,0976 | 0,4316 -1,5292
125 0,6515 0 0,6515
126 0,0123 0 0,0123
128 0,1466 | 0,6966 -0,55

36

Fuente: Empresas encuestadas de la provincia de Pichincha
Elaborado por: La autora
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Las Pymes de este grupo no utilizan los SIC ni para la Gestion Administrativa y ni para la

Gestion Tributaria (36 empresas).

Podemos deducir que son empresas que no cuentan con esta herramienta valiosa, para
desarrollar sus actividades, evidentemente no tendran un buen rendimiento econdmico,

siendo una de estas las causas de no generar resultados positivos en el desarrollo productivo.

Tabla N° 10: Descripcion de los resultados grupo 4

GRUPO 4
ROA ROE
Media 0,31 | Media 0,39
Mediana 0,00 | Mediana 0,00
Moda 0,00 | Moda 0,00
Desviacion estandar 2,60 | Desviacion estandar 0,90

Fuente: Empresas encuestadas de la provincia de Pichincha
Elaborado por: La autora

Se puede observar en la tabla 10, las empresas identificadas bajo esta condicion.

La media del ROA es de -0,31 es decir que estan perdiendo en utilidades -0,31 centavos de
dolar del activo que invierten, mientras que en el ROE se tiene 0,39 lo que significa que las
empresas estan perdiendo 0,39 dodlares de su patrimonio, entendiendo que la falta de
herramientas como los SIC influyen de manera negativa tanto para la gestion administrativa,

y de control, desconociendo la gestién tributaria lo que puede atraer mayores dificultades.

La mediana del ROA es 0.004 y del ROE es 0,0 estos datos se encuentran alejados de la

media que nos indican que este grupo también es heterogéneo.

La desviacion estandar del ROA es 2,60 lo que significa que las empresas obtienen una
rentabilidad del 62 % y en el ROE es de 0,90 lo que significa estas empresas no tienen

financiamiento.
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Tabla N° 11: Grupos estadisticos

Grupos Gestion Gestion tributaria | Totales parciales Porcentajes %
administrativa
1 Si Si 24 18.46
2 Si No 65 50%
3 No Si 5 3.84%
4 No No 36 27.7%
Total 130 100%

Fuente: Empresas encuestadas de la provincia de Pichincha
Elaborado por: La autora

B Grupol M Grupo2 M Grupo3 Grupo4

Grafico N° 17: Grupos estadisticos

Fuente: Empresas encuestadas de la provincia de Pichincha

Elaborado por: La autora
De acuerdo con el cuadro estadistico en el grupo 1 estan las empresas que utilizan el sistema
informatico contable tanto para la gestion administrativa como para la gestion tributaria siendo
el peso de las mismas un 18.46% del total de empresas estudiadas.

En el grupo 2 que son las empresas que utilizan las SIC solo para la gestién administrativa se
concentra el 50% del total de las empresas de nuestro estudio, siendo estas las que mayor

peso tienen entre las cuatro categorias.

Con un 27.7% del total de las empresas estan aquellas que no utilizan las SIC ni para gestién

administrativa ni tributaria
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Mientras que aquellas que utilizan las SIC Unicamente para la gestion tributaria, esta
representada apenas con el 3.84% lo que nos indica el escaso peso del total de las empresas
estudiadas que consideran las herramientas tecnoldgicas validas solamente para el pago de

impuestos.

El andlisis de estos cuatro grupos de empresas, lo haremos en funcion de las medias del ROE

y ROA de cada una, establecidos en el siguiente cuadro:

Tabla N° 12: Andlisis del Roe y Roa

Grupos ROE ROA ROE — ROA
1 0.3369708333 0.20925 0.12772
2 0.8511246154 0.5360923077 0.315032
3 0.33822 -0.43396 -0.09574
4 0.38782222 -0.31154166 0.07628

Fuente: Empresas encuestadas de la provincia de Pichincha

Elaborado por: La autora

En el cuadro podemos analizar el ROE y el ROA de los cuatros grupos, observando que el
ROA o rentabilidad sobre activos es mayor en el grupo 2, siendo este el grupo que no utiliza
las SIC para la gestion tributaria, seguidamente del grupo 1; mientras que el grupo 3 presenta
un valor negativo y el grupo 4 mantiene una baja representacion coincidiendo que no utilizan

las SIC para la gestion tributaria en ambos casos.

La rentabilidad econdmica de los grupos que tienen sistema informatico contable dirigido a la
gestion administrativa tiene una rentabilidad media aceptable, lo que viene a comprobar
nuestra hipétesis de que los sistemas informaticos de contabilidad contribuyen a aumentar la

rentabilidad de las sociedades de la provincia de Pichincha.

3.2. Analisis y discusién de los resultados

En el grupo 1 que utilizan los sistemas de informacién contable tanto para la gestion

administrativa como para la gestion tributaria, y alcanzan una media de ROA de 0.20925 y un
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ROE de 0.336971, lo que nos indica que el porcentaje de rentabilidad sobre activos es del
20.93% , es decir que por cada ddlar invertido se recibe a cambio 0.20925 dolar de
rentabilidad siendo esta una rentabilidad neta, es decir el rendimiento econémico que se
obtiene después de pagar intereses de la financiacién de la empresa e impuestos al estado,
lo gue nos indica que este tipo de empresas tienen como retribuir a sus inversores. El ROE o
ratio de rentabilidad sobre los capitales propios es de 33.70% y nos da una idea de lo que
reciben los accionistas, ya que mide los beneficios antes de intereses e impuestos sobre los
capitales o recursos propios siendo en este caso un valor muy aceptable de rendimiento

financiero.

En el grupo 2 estan las empresas que consideran los sistemas informaticos contables
aplicables solo para la gestién administrativa y no para la gestién tributaria, observamos que
tienen una media de ROA de 53.609% y un Roe de 85.11% analizando estas ratios vemos
gue la rentabilidad econdmica por cada doélar invertido genera un retorno de 0.53609 centavos
de délar, siendo un rendimiento bastante alto. Igual tratamiento mantiene el ROE o ratio
financiero, que resulta ser el mas alto de los grupos, lo que era de esperar debido a que
también tiene un alto indicador econémico; y, nos confirma que aquellas empresas que utilizan
los SIC en gestién administrativa logran mejorar su rentabilidad econdmica y financiera debido

a una mejor gestion de los recursos.

En el grupo 3 estan las organizaciones que utilizan los sistemas automatizados de contabilidad
solo para la gestion tributaria y no para la parte administrativa, tienen una media del ROA de
(-43.39%) y una media del ROE de 33.82% lo cual es preocupante ya que la rentabilidad
econdmica siendo negativa nos dice sobre la mala gestion de administrativa de las empresas
gue no consideran los sistemas informaticos contables Utiles para la direccién del negocio; lo
gue denota una falta de control de los procesos operativos y contables, debido quizas a que
lo gastado supere las ventas efectuadas, no obstante al ser el ROE positivo indica que es
aceptable ya que en este caso se utilizan los beneficios antes de intereses e impuestos para
su calculo y se divide no para todo el activo como en el ROA sino solo para los capitales

propios, por lo que en este caso tiene un rendimiento adecuado para los accionistas.

En el grupo 4 que son las empresas que no utilizan los sistemas informaticos contables ni
para gestidbn administrativa ni para la gestion tributaria observamos que tienen un ROA
negativo del (-31.15%) y un ROE del 38.78% en este caso también es preocupante debido
a que como en el grupo 3 la rentabilidad econémica es negativa un poco inferior a la de este

grupo, indicaria una mala gestién de la empresa en sus diferentes actividades como en ventas;
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ya que no generan retornos de la inversion sobre activos. En cambio, el ROE es positivo,
aunque ya sabemos que este se calcula antes del pago de intereses e impuestos y solo se

divide este beneficio sobre los capitales propios.

Podemos concluir que las empresas encuestadas de la provincia de Pichincha que no utilizan
los sistemas informaticos contables como un medio de gestion administrativa, no logran
mejorar su rentabilidad econdémica y que en algunos casos esta puede ser negativa.
Comparadas con las organizaciones que toman los recursos tecnoldégicos como apoyo para
producir mas y mejor, obteniendo competitividad en el mercado y asegurando una mejor

rentabilidad para los accionistas.

Ratios econdmicos
100

53,6

31,5

l 7’62

__R__N — —
GRUPO 1 GRUPO2 GRUPQ 39,57 6“4

. l
-40

HROE =ROA uROE-ROA

Grafico N° 18: Ratios econémicos

Fuente: Empresas encuestadas de la provincia de Pichincha

Elaborado por: La autora
Otra medida a tomar en cuenta es la diferencia entre ROE Y ROA a esta diferencia entre
ratios se denomina efecto apalancamiento, en principio cuando el Roe supere al Roa la
empresa se halla en la capacidad de contratar deuda para financiar parte del activo, algo que
puede suceder en los primeros dos grupos tanto el grupo 1 que esta diferencia esta por el

12.77%y el grupo 2 que lo tiene por el 31.50% en ambos casos el porcentaje esta por encima
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del coste de deuda del mercado que suele estar situado por un 5 0 6% dependiendo de la

entidad de crédito a la que se recurra.

En el grupo 3 esta diferencia es negativa del orden de porcentaje de (-9.574%) lo que nos
indica que este grupo tiene mucho endeudamiento y no puede contraer mas deuda ya que
tiene un efecto apalancamiento negativo y deberian gestionar mejor los recursos (fisicos,

materiales y humanos) para solventar esta situacion.

En el grupo 4 aunque el ROA es negativo la diferencia es positiva en un 7.62% bastante bajo
y cercano al coste de la deuda del mercado por lo que les resultaria algo dificil contraer mas
deuda para financiarse. Recomendando a los duefios, accionistas y trabajadores impulsar su
labor con un comprometimiento institucional en gestiones de mantener un control adecuado,
presentacion de informes financieros oportunos y confiables para apoyar la toma de

decisiones gerenciales.

Finalmente, que los sistemas informéticos contables mejoran tanto la rentabilidad econémica
como la rentabilidad financiera de las empresas, por lo que es importante que se implementen
de forma segura en todas las entidades societarias, dando mayor claridad para elaborar
estrategias y planeamiento de las acciones a seguir para el posicionamiento en el mercado y
crecimiento de las organizaciones empresariales, apoyando asi el crecimiento de la economia

en nuestro pais.
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CONCLUSIONES

El uso de las TICs en las empresas, como un conjunto de servicios — herramientas
de construccion son un medio que permiten mejorar la rentabilidad de las empresas
segun el andlisis realizado a las 130 empresas de la provincia de Pichincha, se
establece la diferencia entre las empresas que usan tecnologias para sus
operaciones financieras y las que no los utilizan.

El presente estudio demuestra que la utilizacidon de las tecnologias para este tipo
de empresas mejora la calidad de vida de las personas, y estas han propiciado un
cambio en la educacion, en las relaciones personales y en la forma de generar
conocimientos a nivel global, en la provincia de Pichincha, esta interaccion social y
empresarial la ponemos en practica permitiendo el tratamiento y acceso a la
informacién, como nuevas formas de registrar, almacenar y difundir contenidos de
informacion.

Es fundamental sefalar que el mercado ecuatoriano de los SIC ofrecen a las
sociedades una gran variedad de sistemas contables que van respondiendo a los
requerimientos empresariales tanto de produccién, venta de servicios y
comercializacion.

Las sociedades que han adquirido y adecuado los SIC a sus necesidades son 24
empresas que representan el 18,46%, mientras que 65 empresas no manejan
sistemas contables para la gestion administrativa representando el 50 %, y 5
empresas tienen SIC para su gestion tributaria estas representan el 3,84 % esta
muestra representa un universo de 130 empresas encuestadas.

Las sociedades investigadas por el tamafio de su gestidn se agrupan de la siguiente
manera: grandes 12 que representan el 5%, medianas 47 que representan el 19%,
pequefia 11 que representan el 46% y micro 7 que representan el 30%. Estos datos
muestran que las empresas en la provincia de Pichincha se han constituido en los
motores de la creacion de empleo estable, 3 de cada 4 empleos son generados por
pequefas y medianas empresas.

La mayoria de las empresas se ubican en el cantén Quito 70, en Rumiiahui 10,
Cayambe 13, Mejia 2, y Pedro Moncayo 1. Quito al ser la capital de la Republica ha
concentrado una cantidad de comercios, servicios y productos para poder atender

las necesidades de su poblacién. Se debe sefialar que la ubicacion se convierte en
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una estrategia logistica, al instalarse en poblaciones cercanas a la capital, como es
el caso del canton Rumifiahui y Cayambe.

Al analizar los resultados de las empresas que utilizan los SIC, se les ha divido en
4 grupos asi: En el primer grupo las empresas lo usan para la Gestién Administrativa
y Tributaria 24 empresas utilizan los SIC para estos procesos, son mas eficientes y
eficaces en la toma de decisiones y gestion gerencial, que se reflejan en los valores
altos de rentabilidad del ROA 0,20% y ROE 0,33%. Existiendo una diferencia de
0,12 % entre el ROA y ROE.

En el segundo grupo correspondiente a 65 empresas utilizan los SIC solo para la
Gestion Administrativa esto corresponde a un 50% del nimero de empresas
encuestadas este analisis nos indica que el cuidado o empefio solo en la Gestion
Administrativa no debe dejar de lado los SIC para la Gestion tributaria, se puede
presumir que no hay transparencia en la contabilidad.

En el tercer grupo que corresponde a 7 empresas del tercer grupo utilizan los SIC
solo para la Gestion Tributaria sus indicadores de rentabilidad sefialan que hay
pérdidas en el patrimonio a pesar de mantener un cierto nivel de rentabilidad en sus
activos. El uso de los SIC se reduce solo al registro contable para cumplir con las
obligaciones tributarias, se puede deducir que estas empresas tienen debilidades
en el cumplimiento de sus obligaciones financieras.

En el cuarto grupo los SIC no son utilizados ni para la Gestion Administrativa ni para
la Gestién Tributaria son 36 empresas que presenta un indicador muy bajo de -
31.15% en el ROA y un ROE del 38.78%, esto indica que se esta cancelando altos
intereses e impuestos.

Las empresas deben contar con un sistema contable, administrado por un personal
idéneo, capacitado permanente en los SIC para que puedan manejar todas sus
herramientas y aprovechar las bondades que ofrece un SIC, teniendo en cuenta
gue las limitantes econdmicas y tecnolégicas no deben ser impedimentos para una
buena gestion administrativa y de control, contando con una comunicacion agil,
permanente y una informacion integral.

La necesidad de la implementacion de las TICs y los SIC en las sociedades objeto
del presente estudio para lograr un buen desenvolvimiento empresarial que permita
que los indicadores de rentabilidad sobrepasen el punto de equilibrio y puedan
crecer como empresas no solo micro, ni pequefias sino llegar a ser medianas y

grandes empresas que participen del mercado nacional e internacional.
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Las empresas como generadoras de empleo a través de la oferta de bienes y
servicios necesitan ser apoyadas con lineas de crédito e incentivos tributarios que
les permitan crecer y consolidarse en el mercado nacional con perspectiva hacia el
mercado internacional, esto nos da a conocer el estudio realizado.

El maximizar la rentabilidad de la empresa es precisamente una de las funciones
principales de los gestores de negocios y directores financieros de las empresas.
Obtener el maximo beneficio posible con los minimos recursos, utilizando los
medios tecnoldgicos que ofrece el mercado informatico, es lo que nos

Es fundamental el uso de la informacién que brindan los SIC, a nivel gerencial y
departamental de tal manera que estas herramientas permitan planificar, controlar
y tomar decisiones acertadas y, en perspectivas a elevar su rentabilidad y sus

obligaciones con el estado y su personal.
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RECOMENDACIONES

Los resultados en el presente estudio establecen que la situacion actual exige a las
sociedades su vinculacién y uso de las TICs como un instrumento necesario para
generar espacios de competitividad de sus bienes y servicios que ofertan al mundo.
Las empresas que no usan SIC deben dar paso hacia la innovacion y una gerencia

eficiente y eficaz mediante el estudio de resultados estadisticos.

Se demuestra que la mejor forma de administrar las empresas es contando con un
sistema contable y un personal id6neo, capacitado permanente en los SIC para que
puedan manejar todas sus herramientas y aprovechar las bondades que ofrece un
SIC, teniendo en cuenta que las limitantes econdmicas y tecnol6gicas no deben ser

impedimentos para una buena gestidén administrativa y de control.

Es urgente la implementacion de las TICs y los SIC en las empresas objeto del
presente estudio para lograr un buen desenvolvimiento empresarial que permita que
los indicadores de rentabilidad sobrepasen el punto de equilibrio y puedan crecer
como empresas no solo micro, ni pequefias sino llegar a ser medianas y grandes

empresas que participen del mercado internacional.

Maximizar la rentabilidad de la empresa es precisamente una de las funciones
principales de los gestores de negocios y directores financieros de las empresas
objeto del presente estudio por lo tanto, obtener el maximo beneficio posible con los
minimos recursos, utilizando los medios tecnolégicos que ofrece el mercado
informatico es la base fundamental para Implementar estrategias comerciales como:
busqueda de proveedores directos, confiable y constantes, negociacién con el

proveedor y precios competitivos.

Es fundamental el uso de la informacion que brindan los SIC, a nivel gerencial y
departamental de tal manera que estas herramientas permitan planificar, controlar
y tomar decisiones acertadas en perspectivas a elevar la rentabilidad y sus

obligaciones con el estado y su personal.
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ANEXO N° 1

ENCUESTA APLICADA PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION.

Objetivo: conocer la importancia del uso de los sistemas informéticos contables y su relacion con la rentabilidad.

Dirigido a: Gerentes de las empresas que estan constituidas como sociedades.

Instruccién: Sirvase marcar con una equis (x), en cada una de las preguntas planteadas, segin corresponda.
1. Datos generales de la empresa

Nombre comercial de la eMPreSa: ..o r e e n e naes

Ubicacion: .......ccccveveviivviiiennenens

2. Descripcién de la encuesta

N° Pregunta Respuesta
01 | ¢La empresa dispone de un sistema informatico contable? Si No
Si la respuesta es positiva, contintie con las preguntas de la 02-07, caso I:I I:I

contrario pase a la pregunta 8.

02 | El sistema informético contable que maneja la empresa es: Comercial Personalizado

1]

03 | Si el sistema informatico contable que maneja la empresa es de tipo
comercial, especifique el nombre:

04 | En promedio, cuantos afios utiliza la empresa el sistema informatico | Menos 1 I:I
contable:

01 - 05 [ ]

05-10 [ ]

10-15 I:I
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en funcién a:

Experiencia en gerencial en el mercado

Formacion profesional

Informacion histérica de la empresa

i

i

Mas 15 I:I
05 | El sistema informatico contable implementado lo utiliza para la gestion | Si No
administrativa en forma global. (Control de la empresa mediante la I:I
generacion de reportes de cada uno de los mddulos, debidamente I:I
parametrizados).
06 | El sistema informatico contable implementado lo utiliza Gnicamente para | Si No
generar informacion para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. I:I I:I
07 | Considera que la implementacion y el uso de un sistema informético | Si No
contable, ha contribuido en la toma de decisiones, de una manera |:|
oportuna.
08 | Los parametros que utiliza para la toma de decisiones gerenciales, estan

Agradecemos su colaboracion por la informacion proporcionada.
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ANEXO N° 2:
BASE DE DATOS DE LOS GRUPOS Y SU IMPLEMENTACION

Tabla N° 13: SIC implementado y utilizado para la gestion administrativa,

tributaria.
# GRUPO
ENCUESTA 1 2 3 4
1 1
2 1
3 1
4 0
5 1
6 0
7 1
8 1
9 1
10 1
11 0
12 1
13 1
14 1
15 1
16 1
17 0
18 1
19 0
20 1
21 1
22 1
23 1
24 1
25 1
26 1
27 1
28 1
29 0
30 0
31 1
32 1
33 0
34 1
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35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56

57

58

59

60
61

62

63

64
65

66
67

68
69
70
71

72
73

74
75
76
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77
78
79
80
81

82
83

84
85
86
87

88
89
90
91

92
93

94
95
96
97

98
99

100
101
102

103
104
105
106
107

108
109
110
111
112

113
114
115
116
117

118
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119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

TOTAL

24

65

36

Fuente: Empresas encuestadas
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ANEXO N° 3:

BASE DE DATOS DE LOS GRUPOS Y ANALISIS DE LA RENTABILIDAD ECONOMICA.

Tabla N° 14: Rentabilidad econémica de las empresas encuestadas.

Rentabilidad Econémica

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
0 0,576 0,2937 0,0256
0 0 0,0423 0,4359
0 0,9095 -2,2699 1,029
-0,1254 -0,026 -0,3427 0
0,6644 0 0,1068 0
0 0 0
0 0 0,1563
0 0,1093 0,054
-0,027 -0,0369 0,999
0,1232 1,2911 0
0,5685 0 0
0 0,1811 0,9779
0 0 0
0,9373 0,2085 -1,2967
0,2937 0,296 0
0,0256 0,8432 1,774
0,9779 -0,345 0,6362
0 0,3677 -14,8807
1,774 0,7164 0,0176
-0,0314 0,3056 -0,7336
0,6261 0,0155 0
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-0,9438 0,5084 -0,0314
0,0123 1,9913 0,6261
0,1466 0,8316 0

-0,1866 -0,9438
0 0,9667
0,0683 0
-0,2655 0,0085
0,1364 0,302
0,4499 -2,2326
-0,4634 1,1817
0 0
-0,3815 -1,0976
38,2856 0,6515
0,0875 0,0123
1,5583 0,1466
0,0657
0
0
-0,1438
-0,0979
-0,0483
0,2439
0,6242
0,0423
-0,3427
0,1068
0,4359
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1,029

0,1563

0,054

0,999

0

0

-1,2967

0,6362

-14,8807

0,0176

0

0

0

0,0085

0,302

-1,0976

Fuente: Empresas encuestadas
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ANEXO N°4
BASE DE DATOS DE LOS GRUPOS Y ANALISIS DE LA RENTABILIDAD FINANCIERA.

Tabla N° 15: Rentabilidad financiera de las empresas encuestadas

Rentabilidad Financiera
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

0 0,6797 0,3229 0,1064

0 0 0,1164 0,3993

0 0,7787 0 0
0,9618 0 1,1016 0
0,1964 0 0,1502 0
0 0 0

0 0 0,2184

0 0,1093 0,0459

0 0 0,9914
0,1092 1,0677 0
0,4832 0 0
0 0,1476 0,2255

0 0 0
0,791 0,1583 0
0,3229 0 0
0,1064 1,3193 1,0982
0,2255 0 0,5448
0 0,3398 5,0974
1,0982 0,4481 0,015
1,2517 0,2615 0
0,7148 0,0155 0
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1,1296 0,4322 1,2517
0 0 0,7148
0,6966 0,7069 0
0 1,1296
0 0,995
0,1842 0
0 0
0,2252 0
0,4541 0
0 0
0 0
2,1003 0,4316
33,2651 0
0 0
1,2842 0,6966
0,0527
0
0
0,3363
0,7977
0
0,4225
0,6242
0,1164
1,1016
0,1502
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0,3993

0,2184

0,0459

0,9914

0,5448

5,0974

0,015

0,4316

Fuente: Empresas encuestadas
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BASE DE DATOS CORRESPONDIENTE A LOS GRUPOS PARA LA PRODUCTIVIDAD.

ANEXO N° 5:

Tabla N° 16: Productividad de las empresas encuestadas

PRODUCTIVIDAD
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
0,0038 0,0711 0,0287 0,0275
0 0,0018 0,0159 0,2034
0 0 0 0
0 0,0281 0,4937 0,0643
0 0 0,0068 0
0 0 0
0,1518 0 0,0373
0 0 0,0038
0 0,4911 0,0611
0,0287 0,0083 0
0,0109 0 0
0 0,0325 0,0485
0,0481 0 0
0 0,8783 0
0 0 0
0 0,0121 0,0955
0 0,0472 0,0827
0 0 0,0301
0 0 0,0091
0,0382 0 0
0 0 0,0108
0,1176 0 0,0238
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0,1932 0,0091 0,1057
0,0978 0,0796 0
0 0,1011
0 1
0,0083 0
0,2516 0
0,0493 0
0,1723 0
0,0762 0
0,0531 0
0,042 0,0169
0 0
0,4016 0
0 0,0286
0
0,0762
0,0447
0
0,0228
0
0,0274
0,0169
0,034
0,0448
0
0,0898
0,0095
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0,0065

0,0355

0,086

0,0085

0,0113

0,0208

0,024

0,0705

0,4013

0,1282

Fuente: Empresas encuestadas
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