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RESUMEN

La presente propuesta de un Plan de Gestion Integral para los residuos solidos
generados en el Distrito Les Corts de Barcelona Espafia; fue expuesto con el propoésito
de alcanzar una adecuada gestion integral de los residuos solidos generados en el
Distrito La metodologia consistié en encuestar una muestra de la poblacion, entrevistar
miembros del municipio, visitar las instalaciones de gestién de residuos y monitorear los
residuos solidos durante 7 muestreos desarrollados en los meses de octubre, noviembre
y diciembre de 2017; se determind que la tasa de GPC es de 0,26 kg/hab/dia; cuya
composicion fue la siguiente: organico 11,10 kg; inorganico 88,9 kg con una densidad
promedio de 0,0114. La informacidn recopilada permitio establecer el disefio del plan de
gestion integral que contiene los siguientes programas: programa educativo y
sensibilizacién, programa de separacion en la fuente, programa de recoleccion y
transporte, programa de almacenamiento, programa de incineracion y deposiciéon
controlada de residuos sélidos; que finalmente fueron socializados en el Ayuntamiento

de Barcelona — Distrito Les Corts.

Palabras claves: Distrito Les Corts; residuos solidos; reciclaje, acopio, transporte,

almacenamiento.



ABSTRACT

The present proposal of a Comprehensive Management Plan for solid waste generated
in the Les Corts District of Barcelona Spain; was exposed with the purpose of achieving
an adequate integral management of solid waste generated in the District The
methodology consisted of surveying a sample of the population, interviewing members
of the municipality, visiting waste management facilities and monitoring solid waste
during 7 samplings developed in the months of October, November and December of
2017; it was determined that the GPC rate is 0.26 kg / inhabitant / day; whose
composition was as follows: organic 11.10 kg; inorganic 88.9 kg with an average density
of 0.0114. The information collected allowed to establish the design of the integral
management plan that contains the following programs: educational and awareness
program, source separation program, collection and transport program, storage
program, incineration program and controlled deposition of solid waste; that were finally

socialized in the Barcelona City Council - Les Corts District.

Keywords: District Les Corts; Solid waste; recycling, storage, transport, storage.



INTRODUCCION

La produccion humana de desechos no fue un problema de la antigiiedad, debido a que
en aquella época la poblacién existente era considerablemente mas pequefa
(Winograd, 1995). A pesar de ello, en las ciudades medievales arrojar comida y otros
desechos sin tratamiento genero la proliferacion de ratas y, a través de sus pulgas, la
plaga bubdnica y una epidemia, conocida como la muerte negra, que ocasioné el
fallecimiento de la mitad de la poblacién europea en el siglo X1V, y con esta la apariciéon
de otras epidemias asociadas (Tchobanoglous, 1994).

Sin embargo, la problematica de los residuos comienza con el desarrollo de la sociedad
moderna, no so6lo en el aspecto referido a la cantidad de residuos que ésta genera
(dificilmente asimilable por la naturaleza) sino, y de manera importantisima, a las

caracteristicas de los mismos (Garrigues, 2003).

Se entiende por gestion de desechos sélidos a una parte de la gestibn ambiental que
contempla las acciones que deben seguir las organizaciones para prevenir y/o minimizar
los impactos ambientales asociados a los desechos sélidos que se pueden ocasionar.
Por plan de manejo se entiende el conjunto de operaciones encaminadas a darles el
destino mas adecuado desde el punto de vista ambiental de acuerdo con sus
caracteristicas, que incluye entre otras las operaciones de generacion, recogida,

almacenamiento, tratamiento, transporte y disposicion final (Betancourt, 2000).

Tanto el uso de recursos, agua y energia como la generacién de residuos estan
impulsados por las pautas de consumo y produccion del ser humano. También se
asocian a estos la mayor parte de emisiones de gases de efecto invernadero, sustancias
acidificantes, emisiones de precursores del ozono troposférico e insumos materiales
(EEA, 2010).

En los paises europeos hay un mayor indice de consumo y por consiguiente una mayor
produccion de residuos. Aunque la extraccion de recursos en Europa se ha mantenido
estable durante la ultima década, la dependencia de las importaciones estd aumentando
(SERI, 2009).

Es por ello, que los problemas ambientales asociados con la extraccion y el

procesamiento en la industria estan desplazandose de Europa a los respectivos paises



exportadores. En consecuencia, estd aumentando el impacto del consumo y el uso de

recursos de Europa sobre el medio ambiente en todo el mundo (UNEP, 2009).

Actualmente existe una consciencia social en favor de la defensa del medio ambiente,
de forma que el posicionamiento de una persona, una institucion o una empresa delante
de los temas ambientales es cada vez mas un valor utilizado para juzgar su

comportamiento (Natura Medio Ambiental, 2017).

La implantacién de una gestién segura de los residuos hace que, en la mayoria de los
casos, se deban analizar los procedimientos de trabajo y el comportamiento de las
personas. Como consecuencia de este andlisis se pueden producir mejoras en los
rendimientos, en la seguridad de las personas, en los niveles de calidad; también puede
haber una disminucién de los costos de operacién, asi como una disminucién del
volumen y de la peligrosidad de los residuos generados si se aplican criterios de

minimizacion, reduccion, etc. (Diaz Pefialver, N. 2000).

Barcelona esta situada al noreste de Espafia, en la comunidad autbnoma de Catalufia.
En los dltimos cincuenta afios ha experimentado un proceso caracteristico de las
grandes urbes del mundo, el de la metropolitanizacién que ha convertido la ciudad en el
centro de un gran sistema urbano mucho mas complejo. Ello ha supuesto un proceso
de prolongacion de la trama urbana con importantes implicaciones ambientales, sociales
y econdémicas sobre el territorio, hecho que se observa de forma especial en materia de
planificacion y gestién de los recursos naturales y de los residuos, asi como de los

servicios relacionados.

En el presente estudio, se realizara un diagndstico de la situacion actual del manejo de
residuos solidos en el Distrito Les Corts de Barcelona, a través de un andlisis que
permita identificar los puntos prioritarios en la gestion de residuos, el cual se debe
considerar en la formulacién del presente plan dentro de cada uno de los programas de
capacitacion y educacion a la ciudadania, de segregacién y aprovechamiento de

residuos.



Objetivos

General

Elaborar una propuesta de gestion integral para los Residuos solidos generados en el
Distrito Les Corts de Barcelona.

Especificos

1. Evaluar el sistema actual de gestion de residuos del Distrito Les Corts de Barcelona.
Caracterizar e identificar la composicion de los residuos solidos generados.
3. Elaborar y socializar una propuesta de gestion de residuos sélidos para el Distrito

Les Corts de Barcelona.



CAPITULO |

MARCO TEORICO
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Residuos solidos

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, define residuo como:

Parte o proporcion que queda de un todo.
Lo que resulta de la descomposicion o destruccion de una cosa.
Material que queda como inservible después de haber realizado un trabajo u

operacion.

Por otra parte, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico

(O.C.D.E.), defini6 los residuos como “aquellas materias generadas en las actividades

de produccién y consumo, que no han alcanzado un valor econémico en el contexto en
el que son producidas” (OCDE, 2017).

Segun Franco (2005), en su libro Manual de Ecologia, los desechos sélidos pueden

clasificarse de diversos modos:

Por su estado, en liquidos, sélidos y gaseosos.

De acuerdo a su tipo:

Fisicos - Como la luz, temperatura, ruido, radiactividad, etc.
Quimicos - Como acidos, detergentes, pesticidas, etc.
Biolégicos - Como bacterias, virus, parasitos, hongos y derivados de seres

humanos.

Por la rapidez con que se transforman:

Biodegradables - Producto o sustancia que puede descomponerse en los
elementos quimicos que lo conforman, debido a la accién de agentes bioldgicos,
como plantas, animales, microorganismos Yy hongos, bajo condiciones
ambientales naturales.

No biodegradables - Aquellos que no se descomponen facilmente.

De acuerdo al lugar donde se originan:

Hospitalarios: son producto de las actividades médicas, pueden estar seriamente
contaminados y deben ser quemados en hornos especiales llamados

incineradores, luego enterrados en sitios aislados (entierro sanitario selectivo).



o Urbanos: son los que se producen en las ciudades. Pero por lo general se habla
de residuos solidos urbanos y se refiere a los que se generan en las casas de los
habitantes de la ciudad o pueblo. Por ejemplo, si se recoge un cultivo sembrado y
solo se utiliza el fruto. El resto de la planta seria un residuo. O en la ganaderia
aguas ricas en coliformes (bacterias fecales) fruto de limpiar las heces de
animales.

o Nucleares: producido por la actividad de las plantas nucleares entre otros usos de
la energia nuclear.

o Industriales: producidos en las zonas industriales. Son muy variados y en muchos
casos, altamente contaminantes y peligrosos, por lo que se les debe dar una
gestion especialmente cuidadosa.

o Domeésticos: son los que produce el hombre todos los dias como producto de sus

actividades personales de sobrevivencia (alimentacién, educacion, higiene, etc.).

Es muy importante conocer la composicion tipo de residuos debido a que es un factor
clave para el disefio de los sistemas de tratamiento, en especial los que hacen referencia
a la incineracion y al compostaje. “Su conocimiento permite dimensionar las
instalaciones de una forma lo mas adecuada posible; ademéas constituye una
informacion de partida para conocer el valor de los productos que pueden ser

reutilizados en plantas de reciclaje” (Hontoria & Zamorano, 2000).

Segun Guerra (2013), en los centros urbanos se generan mayoritariamente los

siguientes tipos de residuos solidos:

o Organicos: residuos con alto contenido de humedad, principalmente sobras de

comida, cascaras de fruta, carnes, etc.

. Inorganicos: plastico, papel, carton, vidrio, metal, madera, lata, textiles.
. Inertes: huesos, tierra, materiales de construccion.
o Inservibles: aquellos provenientes de los servicios higiénicos.

1.2  Gestion integral de residuos sélidos

La gestion integral es algo mas que lo llevado a cabo por los sistemas de limpieza de
las ciudades ya que incorpora otros elementos: acciones normativas, operativas,

financieras y de planificacion que una administracion municipal puede desarrollar,



basandose en criterios sanitarios, ambientales y econdmicos para recolectar, tratar y
depositar los residuos sélidos de su ciudad. (GTZ, COMIA, 2003).

Segun Arellano y Guzmén (2011), las etapas de la gestion de residuos sélidos son seis
y van desde el origen de los mismos hasta su disposicion final:

Generacion del residuo: se analiza la cantidad, composicion, caracteristicas y calidad
general de los residuos que se generan, asi como el volumen de los mismos. Se debe
contemplar otras caracteristicas como: la localizacion geogréfica, época del afio,
frecuencia de recoleccion, caracteristicas de la poblacion y legislacion. Es la etapa que

definird el disefio de los sistemas de manejo y tratamiento posteriores.

Manejo en sitio (almacenamiento y procesamiento): En base a la etapa anterior se
establece el tipo de contenedores para el almacenamiento de residuos, tomando en
cuenta su composicidn, localizacién, salud publica, aspectos estéticos y los métodos de
recolecciéon. El manejo en sitio hace referencia a la reduccién en la fuente, y a la
recuperacion de materiales que pueden tener un valor con programas de reciclaje o
reutilizacion; esto con el fin de reducir su volumen o alterar su forma fisica a través de

la separacion manual y compactacion.

Recoleccidn y transporte: Es la etapa mas costosa y considera varios aspectos como:

e Tipos de servicio de recoleccion, que por lo general son los municipales pero
también existen servicios privados.

e Los sistemas de recolecciéon que son utilizados para transportar los residuos al lugar
de disposicién final a través de camiones y mecanismos de compactacion.

¢ Rutas de recoleccién que deben ser disefiadas para aprovechar al maximo el
equipo, tiempo y personal, para esto, se trazan rutas y horarios estratégicas segun

las condiciones de cada lugar.

Transferencia: Esta etapa se toma en cuenta en ciudades grandes donde se debe
ocupar varios medios de transporte para que la basura llegue a su lugar de disposicién

final.

Procesamiento de los residuos: se utilizan técnicas para mejorar la disposicion final
de los residuos y para recuperar recursos y energia; lo que trae consigo la prolongacion

de la vida util de los rellenos sanitarios. Incluye las etapas de: compactacion y

9



separacion manual de los residuos, con programas de reciclaje, reutilizacion y

compostaje que permiten la generacion de empleos.

Disposicion final de los residuos: Es la Ultima etapa de la gestion de residuos, donde
se busca darle una disposicion a los desechos, es decir a aquellos materiales que ya no
tienen ningun valor para el ser humano, esto se lo hace a través de un relleno sanitario
para los residuos municipales y para residuos industriales o peligrosos, se emplean

otras técnicas como el tratamiento por suelos o inyeccion.

Segun el TULSMA (2010), el relleno sanitario es una disposicion final “que utiliza
principios de ingenieria para la disposicion final de los desechos en el suelo evitando
causar peligro para la salud del ser humano, minimizando y controlando los impactos
ambientales con la confinacién y aislamiento de los residuos sélidos en un area minima,
con compactacion de residuos, cobertura diaria de los mismos, control de gases y

lixiviados, y cobertura final” (TULSMA, 2010). En los rellenos sanitarios se generan:

e Lixiviados.- Los lixiviados son liquidos que se generan por la liberacién del exceso
de agua de los residuos solidos y por la percolacién de agua pluvial a través de los
estratos de residuos solidos que se encuentran en las fases de composicién. El
lixiviado es considerado como el principal y gran contaminante generado en un
relleno. (TULSMA, 2010).

e Gas metano.- El metano es un gas de efecto invernadero inodoro e incoloro,
inflamable y explosivo “cuando se concentra en el aire en una proporcion de 5 a
15% en volumen; el peligro de estos gases es que tienden a acumularse dentro de
los rellenos sanitarios y aprovechan fisuras presentes en el terreno para salir”
(Jaramillo, 2002). Por otra parte, “hoy en dia se sabe de la importancia del metano
ya que este biogds puede ser capturado para ser usado como combustible y

generar electricidad” (Varnero, 2011).

Segun Tipan & Yéanez (2011), la tasa de generacion per capita de residuos (GPC), es la
cantidad media de residuos generados por una persona en el dia, ésta generalmente se
expresa en kilogramos por habitante por dia (kg/hab*dia). Este pardmetro asocia el
tamafio de la poblacion, la cantidad de residuos y el tiempo; para su determinacion se

utiliza la siguiente férmula:
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. GPC = Masa Total(kg)

= 5 Ecuacion 1
#Total de Habitantes

1.3 Metodologia de las 4 “R”

En la gestion de residuos soélidos muchos autores analizan en sus trabajos la
metodologia de las 4 “R”: rechazar, reducir, reutilizar, reciclar “ (Solorzano, 2015), que
significan:

e Rechazar: “pensar o -repensar- antes de comprar, no adquirir productos que
perjudican al medio ambiente, en especial aquellos téxicos, no reciclables o0 no
biodegradables” (Sosa, 2011)

¢ Reducir: “todas las actividades que generan residuos, en especial el consumismo
innecesario de productos, para evitar sobrepasar la capacidad de carga de la
biosfera” (Mora, 2009).

e Reutilizar: “escoger productos durables y darles todo el uso que estos soporten,
procurando su reparacion y conservacion antes de depositar a la basura” (Mora,
2009).

e Reciclar: “convertir o transformar un residuo o uno de sus componentes en insumo
de un nuevo proceso o en un nuevo producto, es decir aprovechar al maximo cada

producto que tengamos en nuestro poder” (Sosa, 2011).

1.4 Sistemade recoleccién de residuos

Los contenedores son, desde la década de 1980, el sistema elegido de recogida de
desperdicios doméstica y comercial que generan las personas en sus hogares, “método
gue representé un gran avance en relacién con la recogida puerta a puerta que se
llevaba a cabo hasta entonces”. Suelen localizarse cerca a los domicilios, a distancias

inferiores a los 50 metros en funcidon del nimero de habitantes.

La constante evolucion urbanistica que sufren las ciudades asi como los continuos
cambios introducidos por las autoridades municipales al modelo de gestion de los
residuos ha exigido, la adicion de cambios significativos en los modelos de
contenedores que se han ido adaptando a las continuas necesidades de recoleccion de

desechos.
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De esta manera, se ha ido modernizando el disefio y manejo del vaciado para adaptarlo
a las caracteristicas de la recoleccion de basura en la calle, a los requerimientos de los
ciudadanos asi como a los nuevos sistemas de recoleccion selectiva que existe
actualmente en las grandes ciudades. En urbanizaciones de construccion nuevas o en
zonas en donde ya fueron edificadas, en las que existen condicionantes urbanisticos y
economicos, es posible incluso colocar debajo los contenedores o implementar otros

sistemas de recoleccion de desechos.

Como se ha visto, la presencia habitual de los contenedores de basura en las calles de
las ciudades ha sido asumida por la mayoria de la poblacion, la dificultad de ubicarlos
en determinados lugares de las ciudades o las molestias que se ocasiona a los
ciudadanos asi como las operaciones de limpieza y recogida ha llevado a desarrollar

también otros sistemas alternativos a los tradicionales.

1.5 Matriz FODA

Es una herramienta de estudio de la situacibn de una organizacion que permite
concentrase solamente hacia los factores claves para una gestién de éxito. Su nombre
proviene de: Fortaleza — Oportunidades — Debilidades — Amenazas. Dicho de otra
manera se puede decir que es el enfrentamiento de factores internos y externos, con el

proposito de generar estrategias alternativas.

1.6 Marco legal

El objetivo de la normativa de la Union Europea, estatal y catalana en materia de
residuos es establecer el marco juridico que debe regir la gestién de los residuos, las
medidas destinadas a la proteccién del medio ambiente y la salud de las personas,
mediante la prevencion o la reduccion de los impactos adversos de la generacion y
gestidn de los residuos, la reduccion de los impactos globales del uso de los recursos y

la mejora de la eficiencia de este uso.

Constitucion espafola (1978): Medio ambiente. Calidad de vida, articulo 45, 1 Todos
tienen el derecho a disfrutar de un medio ambiente adecuado para el desarrollo de la
persona, asi como el deber de conservarlo. 2. Los poderes publicos velaran por la
utilizacion racional de todos los recursos naturales, con el fin de proteger y mejorar la
calidad de la vida y defender y restaurar el medio ambiente, apoyandose en la

indispensable solidaridad colectiva. 3. Para quienes violen lo dispuesto en el apartado
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anterior, en los términos que la ley fije se estableceran sanciones penales o, en su caso,

administrativas, asi como la obligacion de reparar el dafio causa.

Leyes y decretos: - RESOLUCION de 20 de enero de 2009, de la Secretaria de Estado
de Cambio Climético, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros por el
que se aprueba el Plan Nacional Integrado de Residuos para el periodo 2008-2015
(BOE n° 49 de 26/02/2009).

e Real Decreto 105/2008, de 1 de febrero, por el que se regula la produccion y gestion
de los residuos de construccién y demolicion (BOE n° 38 de 13/02/2008).

o Real Decreto 106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y acumuladores y la gestion
ambiental de sus residuos (BOE n° 37 de 12/02/2008).

¢ Real Decreto 679/2006, de 2 de junio, por el que se regula la gestion de los aceites
industriales usados (BOE N° 132 de 03/06/2006).

e Real Decreto 208/2005, de 25 de febrero, sobre aparatos eléctricos y electronicos
y la gestion de sus residuos (BOE N° 49 de 26/02/2005).

e Real Decreto 782/1998, de 30 de abiril, por el que se aprueba el Reglamento para
el desarrollo y ejecucion de la Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos
de Envases (BOE N° 104 de 01/05/1998).

e Ley 10/1998, de 21 de abril, de Residuos (BOE N° 96 de 22/04/1998): tiene por
objeto prevenir la produccion de residuos, establecer el régimen juridico de su
produccién y gestién y fomentar, por este orden, su reduccién, su reutilizacion,
reciclado y otras formas de valorizacion, asi como regular los suelos contaminados,
con la finalidad de proteger el Medio Ambiente y la salud de las personas. Incluye
tanto los residuos peligrosos como los urbanos, con la Gnica excepcion de las
emisiones a la atmaésfera, residuos radiactivos y vertidos de efluentes liquidos al
dominio publico.

e ElReal Decreto 952/1997, de 20 de junio, modifica el Reglamento para la ejecucion
de la Ley 20/1986, introduciendo un nuevo criterio para la consideracion de los
residuos como peligrosos y la sustitucion de las tablas mediante las que se
identifican y codifican los residuos peligrosos.

o Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos de Envases (BOE N° 99 de
25/04/1997).

e Real Decreto 833/1988, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento para
la ejecucion de la Ley 20/1986, Bésica de Residuos Toéxicos y Peligrosos (BOE n°
182 de 30/07/1988).
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Politica Ambiental (2014) Catalufia: Codigo de conducta ambiental de la ARC
(Agencia de Residuos de Catalufia), Prevenir la generacion de residuos y gestionarlos
adecuadamente. Favorecer uso de materiales reutilizables y / o reciclables con menor
impacto ambiental. Minimizar el consumo de recursos naturales mediante el ahorro y el
consumo responsable. Evitar el uso innecesario de productos perjudiciales para la salud
y el medio ambiente limitar aplicada a niveles imprescindibles y tomando todas las
medidas necesarias para que su uso no comporte ningun riesgo para el medio ambiente

ni para los trabajadores.

Programa general de prevencion y gestion de residuos y recursos de Catalufia
2020 (PRECATZ20): Su principal objetivo es Determinar la estrategia de actuacion de la
Generalitat de Catalunya en materia de prevencién y de gestién de residuos hasta el
afio 2020, bajo la perspectiva de contribuir a la obtencién y al uso eficiente de los
recursos y favorecer el desarrollo de una economia circular y baja en carbono, que a la

vez sea competitiva y generadora de nuevas actividades.
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS
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2.1 Areade estudio

La ciudad de Barcelona se sitla en la costa mediterrdnea de la Peninsula Ibérica, entre
los deltas fluviales de los rios Llobregat, al suroeste, y Besos, al noreste. Con una
poblacion de 1.608.746 habitantes en 2016, es la capital y ciudad mas poblada de la
comunidad autbnoma de Cataluiia (Espafia), la segunda ciudad mas poblada de Espafia
después de Madrid, y la undécima de la Union Europea. El area metropolitana de
Barcelona, incluida en la Regién urbana de Barcelona, cuenta con 5.029.181 habitantes

(2011), siendo asi la sexta ciudad de mayor poblacién de la Unién Europea.
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Figura 1. Mapa de Barcelona
Fuente: Ayuntamiento de Barcelona (2016)
Elaborado por: El autor

Se ubica a orillas del mar Mediterraneo, a unos 120 km al sur de la cordillera de los
Pirineos y de la frontera con Francia, en un pequefio llano litoral limitado por el mar al
este, la sierra de Collserola al oeste, el rio Llobregat al sur y el rio Besos al norte. Por
haber sido capital del condado de Barcelona, se suele aludir a ella con la denominacién

antonomastica de Ciudad Condal.

Las temperaturas son calidas en verano y frescas en invierno, con una escasa oscilacion
térmica diaria, que ronda los 8°C de media. La amplitud térmica anual se sitia en torno
alos 15°C, siendo menor que en otras zonas del interior peninsular debido a la condicion

maritima de la ciudad. La temperatura media en Barcelona se situa alrededor de los
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16°C siendo algo mayor en las zonas urbanas que en otras zonas colindantes no tan
densamente urbanizadas, debido al efecto de Isla de calor, y siendo menores en las
zonas montafiosas del municipio debido a la altitud, que llega a superar los 500 msnm
en el Tibidabo.

Barcelona se divide administrativamente en diez distritos. Cada distrito funciona como
un ente politico con competencias propias, que ayudan a descentralizar la politica de la
ciudad y a que los ciudadanos sientan la administracién mas cercana. Los diez distritos
de Barcelona son Ciutat Vella, EI Ensanche, Sants — Montjuic, Les Corts, Sarrid — San
Gervasio, Gracia, Horta — Guinardd, Nou Barris, San Andrés y San Martin.

El presente proyecto se desarrolla en el Distrito Les Corts, que es parte de la ciudad de
Barcelona. Es el tercer distrito mas pequefio con 6,08 km? y el menos poblado (82.588
habitantes en 2005). Su densidad de 13.584 hab/km?2 lo sitGa por debajo de la media de
la ciudad.
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Figura 2. Ubicacion del Distrito Les Corts
Fuente: Ayuntamiento de Barcelona (2016)
Elaborado por: El autor

El Ayuntamiento de Barcelona en el Distrito colabora con un mejor espacio publico,
ciudad verde y biodiversidad productiva y re silente y una movilidad activa y sostenible,

con la implicacion y el compromiso de la ciudadania. Al Distrito Les Corts también se le

17


https://es.wikipedia.org/wiki/Isla_de_calor

conoce como Distrito “La Corte” en espanol, esta compuesto de tres barrios: Barrio Les

Corts, Barrio La Maternitat i Sant Ramon y Barrio Pedralbes.

2.2 Recopilacion de informacién

El actual estudio de residuos solidos, se realizé mediante una investigacion descriptiva,
con apoyo de bibliografia y visitas de campo, a través de esta metodologia se efectia
una descripcion de las variables, registro y andlisis de la informacion obtenida de la
gestion de los residuos sélidos originados en el Ayuntamiento de Barcelona, Distrito Les
Corts.

2.2.1 Célculo de la poblacion futura del distrito Les Corts

Para fijar el nimero de encuesta se procede al calculé de la poblacién futura que tendra
el Distrito Les Corts, esta toma en cuenta el nimero de habitantes proyectados hasta el
final de vida util del estudio propuesto, por lo que se establecié de acuerdo al nimero
de habitantes del afio 2016, con un indice de crecimiento del -0,21%. Para la proyeccion
de la poblacién del Ayuntamiento de Barcelona Distrito Les Corts se aplico la siguiente

formula;

Pf=Pa (1+r)" Ecuacion 2

Donde:

Pf: Poblacion futura

Pa: Poblacion actual = 80924 habitantes.

r: Tasa de crecimiento poblacional (-0,21%).

n: Periodo de vida util del proyecto (16 afios).

Desarrollo:
Pf=83.693 (1-0,0021)*
Pf= 80924 habitantes

2.2.2 Entrevistas

Se llevaron a cabo 3 entrevistas con preguntas estructuradas a las autoridades del
Ayuntamiento de Barcelona, se consider6 a los que tienen responsabilidad en la toma

de decisiones de los residuos solidos, en la planificacién, organizacion, direccién y
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control de las operaciones de gestion de residuos soélidos y reciclaje que realiza el
Ayuntamiento de Barcelona, asi como también al recurso humano de los diferentes
departamentos de higiene, seguridad, recolectores y obreros del sitio de disposicién
final.

2.2.3 Encuestas

Se llevaron a cabo encuestas a la poblacién del barrio. Para determinar el calculo del
numero de encuestas se partio de la poblacion futura del Distrito Les Corts calculada en
el apartado 2.2.1. El modelo de la encuesta y el trabajo de campo realizado se pueden
encontrar en el Anexo 2.

La poblacion sujeta a estudio es la poblacién del distrito Les Corts fue de 83.693.

Para determinar el nimero de encuestas a realizar se utiliza la férmula de probabilidad
para poblaciones definidas.

n = N.Z%p.q
T d2(N-1)+Z2.p.q

Ecuacion 3
Doénde:

n: Namero de encuestas (tamafio de la muestra)

Z: Nivel de confianza = 1.96

N: Tamafio de la poblacion en estudio= 80924 habitantes

€: Margen de error, 5%: 0.05

P: Probabilidad de ser escogido, 0.5

Q: (1—P; para P 50% y Q 50%), 0.5

Sustituyendo los valores en la ecuacion:

n = (80924)(1,96)2(0,50)(0,50)
(80924 —1)(0,05)* + (1,96)(0,50)(0,50)

n =382
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2.2.4 Visitas de observacién

Para efectuar un diagndéstico de la situacion de la gestion de los residuos sélidos en el
Distrito Les Corts, se programaron 5 visitas a los 3 barrio: Barrio Les Corts, Barrio La
Maternitat i Sant Ramon y Barrio Pedralbes que conforman el Distrito Les Corts con el
propdsito de obtener datos validos de la gestion de residuos sélidos, rutas del transporte,
horarios de recogida, medidas de seguridad y proteccién de los recursos humanos
destinados para la recoleccion de desechos sélidos.

Ademas se llevaran a cabo 5 visitas al sitio mismo de la recoleccion de desperdicios
sélidos en donde se hace una clasificacion separandoles por categoria desde la fuente
misma y otra desde los desechos sélidos depositados en los contenedores o tachos de
reciclaje; finalmente en el centro de acopio si cuenta con los equipos de seguridad y
proteccién industrial necesarios para evitar enfermedades y contagios provenientes de

la basura.
2.3 Caracterizacion de los residuos sélidos
2.3.1 Muestreo

El nimero de muestras de las viviendas que se visitara se calcula en base al nimero
de viviendas totales del Distrito Les Corts considerando sus tres barrios; en razén de no
contar con datos detallados de referencias anteriores de los sitios asignados al estudio
se efectla el célculo para determinar el tamafio de la muestra de las viviendas que se
sefialé anteriormente. Se conoce que la poblacion del Distrito Les Corts es de 16185
viviendas.

n= N.Z%2p.q
T d2(N-1)+Z2p.q

Ecuacién 4
Donde:

n: Tamafo de la Muestra

Z: Nivel de confianza = 1.96

N: Tamafio de la poblacion en estudio= 16185 viviendas

€. Margen de error, 5%: 0.05

P: Probabilidad de ser escogido, 0.5

Q: (1—P; para P 50% y Q 50%), 0.5

20



n = (16185)(1,96)?(0,50)(0,50)
(16185 —1)(0,05)2 + (1,96)2 (0,50)(0,50)

n=2375

Cuando se determiné el nUmero de viviendas que se va a muestrear, se aplicd el método
de muestreo simple aleatorio es decir se escogié las viviendas al azar en los 3 barrios
del Distrito Les Corts. Antes de efectuar el muestreo, se informé a la poblacion que se
procederd a tomar muestras de residuos sélidos en cada una de las viviendas, que se
refuerza en una reunion con los principales representantes de los 3 barrios, en el que
se les comunica que los desechos sélidos deberan ser entregados en un solo dia. Los

dias para el muestreo se enuncian a continuacion.

Tabla 1. Periodo de muestreo

Namero Periodo
1 24 y 25 octubre
02 y 03 noviembre
15y 16 noviembre
24 y 25 noviembre
02 y 03 diciembre
04 y 05 diciembre
7 06 y 07 diciembre

o 00 A WDN

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor

Cada muestreo en los 3 barrios del Distrito Les Corts se realiz6 en un periodo de dos
dias: el primer dia se llevé a cabo la recopilacién de las muestras en cada una de las
viviendas y el dia posterior su respectiva clasificacion. En algunas de las muestras se
entregaron dos fundas de basura, clasificado en material organico e inorganico mientras
en otras muestras se entregd una sola funda con todos los desechos mezclados. Para
esta labor se conté con la colaboracién del investigador y un ayudante, quienes fueron
los encargados de recolectar las muestras a partir de las 8:30 am hasta las 16:30 pm

durante los dias asignados.
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Figura 3. Contenedores de reciclaje en las calles del Distrito Les Corts
Fuente: Distrito Les Corts
Elaborado por: El autor
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Figura 4. Recopilacién fundas de basura para el muestreo en el Distrito Les Corts
Fuente: Distrito Les Corts
Elaborado por: El autor

Una vez que se efectud el muestreo en cada una de las viviendas escogidas en forma
aleatoria se utilizé una ficha para levantar la informacion del muestreo en la que se
registro el nimero de personas de la vivienda, el peso de los desechos; es asi que para
realizar éste trabajo se utilizé un mandil, botas de caucho, guantes y un tapa boca;
ademds de fundas negras de basura para evitar derrame de algunos lixiviados de las
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muestras entregadas por el representante de cada una de las vivienda. Estas muestras
fueron etiquetadas sefialando la fecha, el nimero de la vivienda, nimero de personas
gue residen en las viviendas. Luego se procedio a ir al centro de acopio para completar
algunas muestras ahi debido a que hubieron 6 viviendas que no se encontraron y nunca
entregaron las muestras para el trabajo asignado al investigador de campo; en el centro
de acopio ademas se procedié a determinar con la ayuda de una balanza el peso de

cada una de las muestras al ingreso de la misma.

Figura 5. Descarga de residuos sélidos
Fuente: Distrito Les Corts
Elaborado por: El autor

Figura 6. Remocion de residuos sélidos
Fuente: Distrito Les Corts
Elaborado por: El autor
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2.3.2 Generacion per cépita diaria (GPC) y total (GTDR):

Una vez que se ha obtenido los valores durante la fase del muestreo se procedio a
determinar la GPC de los residuos sélidos mediante la siguiente ecuacion:

Wt =GPC Ecuacion 5
Nt

GTDR = GPCxNt Ecuacion 6
Dénde:

Wt: Peso total de los residuos (kg)
Nt: Numero de personas productoras de residuos.

2.3.3 Composicion de residuos sélidos

Para tener un estimativo de la composicién de residuos soélidos del Distrito Les Corts
gue entran a un relleno sanitario y ser evaluados dentro del mismo relleno sanitario se
debe realizar el siguiente andlisis: al entrar al relleno sanitario, ademas de ser pesados,
los camiones recolectores de residuos sélidos deberan informar la ruta en la cual se
encontraban recolectando, es decir, si la recoleccion fue hecha en una zona residencial,

comercial o industrial del Distrito Les Corts.

Una vez receptada esta informacion, el camion recolector se desplaza hacia una zona
especial dentro del relleno sanitario donde se depositan los residuos sélidos, se abre
cada una de las bolsas, luego se hace una circunferencia lo mas uniforme posible con
todos los residuos, de ésta se extraen dos cuartos, se hace otra circunferencia uniforme
similar a la anterior, de la cual se sacan otros dos cuartos, y asi sucesivamente hasta
poder tener una muestra representativa y manejable. Este método del cuarteo, donde
se muestra la circunferencia y la division en cuartos, dos de los cuales se toman en
cuenta para la siguiente circunferencia, en donde se extrae el material que se encuentra
en la zona de color gris y se descarta la zona de color blanco. Con lo que esta
seleccionado se realiza nuevamente otra circunferencia y el mismo procedimiento de
divisién por cuartos, hasta lograr una disminucion del tamafio de la muestra de 50 kg,

como se muestra en la figura 9.
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Figura 7. Caracterizacién de Residuos Sélidos (R.S.). Método del Cuarteo
Fuente: Distrito Les Corts
Elaborado por: El autor

Este método permite determinar la composicion de residuos que entran al relleno
sanitario de la ruta del Distrito Les Corts. Por ejemplo, se puede conocer la composicion
de un estrato especifico, el porcentaje de material organico que sale de la fuente, la
fraccion de material inorganico que no esta siendo aprovechado, la cantidad de material
inservible que produce el Distrito Les Corts. Con la muestra los residuos solidos se
comienzan a separar en: organicos, vidrio, papel carton, metales, plasticos, textiles y

otros, como pafales, toallas y papel higiénico.

Wr(100%) = Pr
Wit
Dénde:

Ecuacioén 7

Pr: Porcentaje de cada tipo de residuo (%)
Wr: Peso de cada tipo de residuo (kg).
Wt: Peso total de la muestra antes de la clasificacion (kg)

Figura 8. Cuarteo de residuos sélidos
Fuente: Distrito Les Corts
Elaborado por: El autor
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Figura 9. Separacion manual de residuos sélidos
Fuente: Distrito Les Corts
Elaborado por: El autor

Figura 10. Separacion final de residuos soélidos
Fuente: Distrito Les Corts
Elaborado por: El autor

2.3.4 Densidad de residuos

Para realizar el célculo de la densidad cuando ya se cuenta con la muestra, de
aproximadamente 50 kg, se continua el calculo para obtener la masa y volumen de cada
categoria de residuos sélidos. Para determinar la densidad se usaron dos recipientes
plasticos de diferente tamafio y volumen conocido. Un recipiente de 16.00 L fue llenado
para medir la densidad de los residuos que se originaron en la fuente en mayor medida
como el organico y papel y carton, mientras que otro recipiente pequefio de 5L fue usado
para medir los residuos que se generaron en menor porcién como el plastico, vidrio,

metal. Para lo cual, se utilizé la ecuacion:
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Wt = DR .,
— Ecuacion 8

Vit

Donde:
Wt: Peso de una muestra en Kg.
Vt: Peso del recipiente en m?3

2.4 Matriz FODA

La matriz FODA se dividio en dos partes principales, la parte interna y la parte externa.
La parte interna tiene que ver con las fortalezas y las debilidades del Distrito Les Corts,
aspectos sobre los cuales el Distrito Les Corts tiene algun grado de control. La parte
externa en cambio analiza las oportunidades que ofrecen el mercado y las amenazas
que debe enfrentar el Distrito Les Corts. La idea de la matriz FODA es que el Distrito
Les Corts desarrolle toda su capacidad y habilidad para aprovechar esas oportunidades
y para minimizar o anular las amenazas derivadas de esta, circunstancias sobre las

cuales usted tiene poco o ningun control directo.

2.5 Propuesta de plan de gestiéon de residuos sélidos

La propuesta de un Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos busca cumplir 4

propésitos:

e  Minimizar la generacion de residuos,

e Generar una cultura en los residentes del Distrito Les Corts en un defensor del
medio ambiente

e Mejorar las condiciones de separacion en la fuente (hogar) y,

e Garantizar la seguridad necesaria para los recursos humanos en las diferentes

etapas que concierne al manejo de los residuos soélidos.

El Plan de gestidn de residuos solidos cuenta con varios programas. A su vez, cada
programa cuenta con una estructura que se enuncia a continuacion: objetivo, alcance,
actividades de las medidas, responsables de las medidas, responsables del control,

medios de verificacion y presupuesto.
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CAPITULO 1l

RESULTADOS
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3.1

Recopilacién de informacion

3.1.1 Entrevistas y visitas in situ

Cuando se han llevado a cabo las entrevistas y visitas de observacion al Distrito Les

Corts, en el que se evalud la forma de su gestién de manejo de residuos sélidos entre

los residentes; se tiene los siguientes datos

Existen familias que no clasifican correctamente los residuos sélidos, tanto
organicos como inorganicos, lo que produce una contaminacion de los residuos en
buen estado.

Existe un desconocimiento de la forma de separar los residuos en la fuente, se lo
hace por pura inercia nada mas.

El servicio de recolecciéon de residuos sélidos, cuenta con rutas establecidas, sin
embargo la hora no es fija lo que crea problemas en la entrega de los residuos
sélidos; pudiendo pasar entre las 07:00 horas y las 15:00 horas.

Los residuos sélidos son trasladados al relleno sanitario mas cercano como es
Concells de Barri en el menor tiempo posible para evitar la contaminacion
ambiental.

Los residentes del Distrito Les Corts, no cuentan con equipo de proteccion para
evitar el contagio con los residuos sélidos, solo acostumbran ponerse un plastico
en la mano para manipular los residuos soélidos; lo que puede ocasionar contagios
con bacterias y desperdicios.

Como en toda ciudad las rutas céntricas son las mas controladas en cuanto a la
recolecciéon de basura, conforme se desplaza hacia las afueras, el control de los
residuos soélidos disminuyen.

Cuando no se alcanza a entregar la basura, existen contenedores de residuos
sélidos ubicados en sitios estratégicos para la entrega de los desechos. Existen en
cada uno de los barrios del Distrito Les Corts aproximadamente 12 sitios en donde

se puede depositar la basura.

29



Figura 11. Contendores de basura en sitios estratégicos
Fuente: Ayuntamiento de Barcelona — Espafia
Elaborado por: El autor

Figura 12. Contendores de basura en sitios estratégicos
Fuente: Ayuntamiento de Barcelona — Espafia
Elaborado por: El autor

Distrito Les Corts
El Distrito de Les Corts une la parte alta con la parte comercial de barrios obreros de
Barcelona a lo largo de todo el Distrito existe contenedores especificos para el deposito

de los residuos orgénicos, papel, vidrio, metales, etc, de igual manera existen servicios
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de Punto Verde en el cual los residuos que no se pueden depositar en los contenedores
convencionales; cuentan con una recogida especial asi como domiciliaria de ropa, de

muebles, de trastos viejos, animales muertos, escombros, etc.

Ademas se tiene servicio selectivo de recogida de contenedores diferenciados los
mismos que se pueden encontrar minimo cada cien metros desde un domicilio, asi se

cuenta:

e Contenedores de color amarillo para plastico brics y latas de aluminio.

e Contenedor verde para vidrios en los que no se puede depositar vasos rotos, vidrios
planos, espejos, restos de ceramica, platos, bombillos fluorescentes; solo se usa
para envases y botellas.

e Contenedor azul para papel y cartdon en los mismos que no se debe arrojar
servilletas sucias o papel de cocina manchados de aceite.

e Contenedor marrén para organicos en los que no se pueden arrojar cabello panales
y excrementos de animales.

e Contenedor gris de rechazo incluye todos los residuos que no van de forma
selectiva de la misma manera no se podra depositar en estos bolsas de infucuén,
papel de cocina sucio de aceite y restos de comida como cascara de huevo.

e Recogida neumética conlleva una serie de vertidores de buzones conectados a un
punto central de aspiracién por una red de tuberias subterraneas.

¢ De la misma manera se dispone de servicio de recogida de bolsas en lugares como
casco antiguo, zonas comerciales con dificultad para ubicar contenedores o los
carros recogedores.

e Puntos verdes los cuales se necesitan para colocar lo que se encuentra en la calle

colaborando con el proceso de reciclaje preservando asi el medio ambiente.

3.1.2 Encuestas

3.1.2.1 Datos generales de la poblacion del Distrito Les Corts

En lo que se refiere al sexo de los habitantes del Distrito Les Corts, el 49,85%

corresponde a hombres y el 50,15% corresponde a mujeres lo que indica que existe un

leve incremento de mujeres, siendo casi igual la distribucion por sexos.
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B Hombres

B Mujeres

Gréfico 1. Sexo de los habitantes del Distrito Les Corts
Fuente: Encuesta Distrito Les Corts
Elaborado por: El autor

En cuanto al nidmero de personas que habitan en cada una de las viviendas
encuestadas los resultados son los siguientes: el 50% lo conforman 3 personas; seguido
18% que lo conforman 2 miembros a continuacién un 12% indica tener 4 miembros lo

que indica que las familias en el Distrito Les Corts son pequefias.

M Dos miembros

M Tres miembros

= Cuatro miembros
Cinco miembros

H Unipersonal

B Mas de 5 miembros

Grafico 2. Numero de miembros en el ndcleo familiar
Fuente: Distrito Les Corts
Elaborado por: El autor
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3.1.2.2 Almacenamiento y segregacion de residuo sdlidos

En cuanto a los resultados obtenidos en el almacenamiento y segregacion de residuos
solidos, estos son los siguientes:

e Segun el 65% de habitantes cuenta con contenedores plasticos, seguido del 19%
de habitantes que los guarda en contenedores de metal, se puede decir que el
plastico es el material mas utilizado como recipientes de desechos solidos.

e Segun el 85% de habitantes mantiene los recipientes con la tapa cerrada mientras
el 12% de los habitantes contesta que lo tiene abierto y el 3% de habitantes que
indica que solo a veces se encuentra abierto.

e Segun el 40% de habitantes indica que tiene 3 recipientes para la recoleccion de
desechos sdlidos en su hogar seguido del 30% de habitantes que tiene 2 recipientes
entre los mas importantes. Segun el 50% de los habitantes se recoge la basura
cada 2 dias seguido de 25% habitantes que lo hace cada 3 dias, esta pregunta
demuestra que los desechos soélidos se entregan al carro recolector pasando 1 dia.

e Segun el 70% de los habitantes almacena la funda antes de depositarla en el
vehiculo recolector el cual se dirige al depésito de basura.

e Segun el 60% de los habitantes en cuanto a la separacién de residuos soélidos los
divide en orgénicos, inorganicos y de bafio; esto demuestra una clasificacion inicial
incipiente sin embargo es mejor que nada.

e Segun el 85% de los habitantes si esta dispuesto a la separacién en la fuente de
los residuos sdélidos con capacitacion. No lo haria segun el 60% de los habitantes

por falta de tiempo en su vida diaria.

3.1.2.3 Aprovechamiento y recoleccion de residuos sdlidos

A continuacion se detallan los principales resultados del aprovechamiento y recoleccion

de los residuos solidos.

e EI65% de los habitantes si aprovecha los residuos organicos en compost, para sus
plantas, jardines y huertos.

e EI50% de los habitantes indica que si reciclan los residuos solidos en organicos e
inorganicos entregando a una empresa privada de reciclaje que compra los

residuos sélidos.
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Los

Se

Segun el 98% de los habitantes indican que si disponen de servicio de recoleccion
diaria por tratarse del Distrito Les Corts que es una zona urbana y de clase media.
El 85% de los habitantes califica el servicio de recoleccién como bueno seguido del
5% de habitantes que los consideran como malo, regular y 10% que lo considera
excelente.

Segun el 98% de los habitantes indica que el carro recolector cumple con el horario
establecido de recoleccion de residuos solidos.

El 50% de los habitantes recogen los residuos sélidos en su hogar cada dos dias,
es decir sacan la basura pasando un dia, lo que demuestra que la frecuencia de
entrega es la adecuada.

Finalmente el 90% de los habitantes prefiere el horario de recoleccién de basura en

la mafiana antes de las 8:00 am

3.1.2.4 Percepcion del servicio de gestion de residuos sélidos en el

Ayuntamiento

resultados obtenidos en este apartado se enuncian a continuacion:

De acuerdo al 85% de los habitantes no dispone en el hogar de contenedores
adquiridos en el Ayuntamiento.

Segun el 75% de los habitantes contesta que el estado de los contenedores
publicos es solo regular porque ya tienen cierto tiempo al servicio de la comunidad.
El 75% de los habitantes opina que el barrido de las calles se hace de manera
regular y que de acuerdo como se aleja del centro se disminuye la accién de barrido.
El 60% de los habitantes estaria dispuesto a pagar por el servicio de gestion de
residuos soélidos mientras el 40% de los habitantes no estaria dispuesto a pagar por
la gestidn de residuos solidos debido a la crisis econémica.

Finalmente el 95% de los habitantes preferiria que el pago por la gestién de los
residuos solidos fuera junto a los recibos de agua, seguramente es para no

olvidarse de pagar estas respuestas.

3.1.2.5 Necesidades de sensibilizacion y capacitacion

detalla las principales necesidades de sensibilizaciébn y capacitacion de los

habitantes del Distrito Les Corts.
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e De acuerdo al 75% de los habitantes si ha visto alguna informacion sobre residuos
sélidos; sino que no han profundizado en el tema.

e Segun el 45% de loa habitantes lo vio por redes sociales seguido del 40% de los
habitantes que los vio por internet

e El 80% de los habitantes ha recibido algun tipo de capacitacién en el tema de
residuos sélidos en los ultimos 12 meses, mientras que solo el 20% restante
contesto que no.

e Segun el 60% de los habitantes recibi6é capacitacion en sus trabajos es decir en las
empresas privadas en razén que es un tema muy necesario en Higiene y Seguridad
Industrial.

e EI 64% de los habitantes si le gustaria capacitarse en la separacion de residuos
sélidos de los cuales el 60% de los habitantes recibirian capacitacion a través de
charlas de capacitacion.

e Segun el 90% de los habitantes el horario ideal para recibir charlas de capacitacién
seria en la noche después de la jornada de trabajo de este porcentaje el 70% de
los habitantes prefieren el horario del dia sdbado, por parte del Ayuntamiento.

3.2 Caracterizacion de los residuos solidos

3.2.1 Generacién per capita diaria (GPC) y generacion total diaria (GTDR)
en el Distrito Les Corts

En cuanto a los resultados de GPC de residuos solidos en el Distrito Les Corts, estos
se valoran en kilogramos por habitante al dia (kg/hab/dia). Cabe sefialar en algunos
casos los datos pueden alterarse debido a que alguna vivienda no entrego bien la

informacion.

Tabla 2. Célculo de la GPC en el Distrito Les Corts

Muestreo l‘ér;;:: GPC |GPC min | GPC Prom | GPC max DS Poblaciéon | GTDR
1 302 0,22 0,13 0,22 0,32 0,05 17.803
2 302 0,22 0,13 0,22 0,32 0,14 17.803
3 302 0,22 0,13 0,22 0,32 0,04 17.803
4 302 0,23 0,13 0,23 0,37 0,05 80.924 18.612
5 302 0,22 0,13 0,22 0,37 0,05 17.803
6 302 0,23 0,13 0,23 0,37 0,05 18.612
7 302 0,23 0,13 0,23 0,37 0,05 18.612
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Promedio | 302 | 0,22 | 0,1351 | 0,22 0,35 0,06 | 18.208 |
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor

Simbologia:
GPC: Generacion per capita (kg/hab/dia).

DS: Desviacion estandar.

Se analiz6 la generacion per cdpita con un tamafio de muestra de 175 viviendas

obteniendo, como se muestra en la Tabla 7, de la cual se deriva el siguiente analisis:

e GPC promedio de 0,22 kg/hab/dia; en el Distrito Les Corts.

e Enlo que se refiere a la desviacion estandar de 0,04 que es parametro de la medida
con la que cambia cada uno de los datos del promedio final en el Distrito Les Corts.

e GPC minima de 0,13 kg/hab/dia, lo que demuestra que la produccion de residuos
s6lidos generados es baja considerando la densidad poblacional del Distrito Les
Corts, que en su mayoria esta conformada por tres miembros del hogar solamente;
ademas es necesario mencionar que algunas viviendas no proporcionaron la
informacion correctamente. Por lo tanto en algunos casos se vio obligado a
promediar datos para no afectar el nUmero total de la muestra.

¢ La GPC méaxima fue de 0,35 kg/hab/dia, se obtuvo un valor alto en razén que en el
Distrito Les Corts hay barrios de un mayor nivel econémico que incide en el

consumo de productos.

3.2.2 Proyeccion de la poblaciéon para los préximos 15 afios del Distrito
Les Corts de residuos sélidos 2017-2032

En lo que tiene que ver con la proyeccion de la poblacion del Distrito Les Corts para los
proximos 15 afios y GPC de los residuos sélidos generados, esta se evalué mediante la
cantidad de residuos soélidos que se piensa producira un determinado numero de

habitantes en el futuro en el Distrito Les Corts, como se muestra en la Tabla 4.
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Tabla 3. Proyeccién de la GPC de residuos sélidos en el Distrito Les Corts, 2017-2032

Nro. Afio Poblaciéon GPC diaria | Produccion Anual | Produccién Diaria
(hab) (kg/hab/dia) Tm/dia Tml/afio
0 2017 80754 0,22 18,09 6602
1 2018 80584 0,23 18,23 6654
2 2019 80415 0,23 18,37 6706
B 2020 80246 0,23 18,52 6759
4 2021 80078 0,23 18,66 6812
5 2022 79910 0,24 18,81 6866
6 2023 79742 0,24 18,96 6920
7 2024 79574 0,24 19,11 6975
8 2025 79407 0,24 19,26 7029
9 2026 79241 0,24 19,41 7085
10 2027 79074 0,25 19,56 7141
11 2028 78908 0,25 19,72 7197
12 2029 78742 0,25 19,87 7254
13 2030 78577 0,25 20,03 7311
14 2031 78412 0,26 20,19 7368
15 2032 78247 0,26 20,35 7426

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor

En la Tabla 4, se puede dar cuenta que la proyeccion futura de la poblacién del Distrito

Les Corts y la GPC de los residuos sélidos generados, se evalué mediante el volumen

de la cantidad de residuos sélidos que se piensa se generara en los préximos afios de

acuerdo al incremento de la poblacién, ya que el crecimiento de la poblacion es

geomeétrica, alcanzando una produccion de 0.26 (kg/hab/dia) diaria; 7680,65 Tm/afio y
21,04 Tm/dia.

Corts.

3.2.3 Composicion y densidad de los residuos sélidos en el Distrito Les

La composicion de los residuos sdlidos utilizando el método del cuarteo y medias zonas

residenciales del Distrito Les Corts se detallan en la Tabla 5.
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Tabla 4. Composicién de los residuos sélidos en el Distrito Les Corts

Orgéanicos 11,10
Papel 45,20
Plastico 9,10
Otros 4,00
Residuos de 18,70
jardin
Vidrio 3,5
Metales 4.1
Inertes y 4.3
otros

100%

Fuente: investigacién de mercado
Elaborado por: El autor

Si analizamos la Tabla 5 se ve que el porcentaje mayor de residuos corresponde a papel

en el Distrito Les Corts, esto se debe a que es una zona residencial en donde existan

varios colegios y Universidades que acoge a muchos estudiantes de otros distritos de

la ciudad de Barcelona.

19%

4%

4 4% 4% 11%

/

9%

Gréfico 3. Composicion de residuos sélidos
Fuente: Investigacion de mercado

Elaborado por: El autor
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Tabla 5. Densidad

Tipo de residuo Peso kg | Volumen m?3 DS

Organicos 11,1 0,01893 586,37
Papel 45,2 0,004 11300,00
Plastico 9,1 0,01893 480,72
Otros 4 0,007 571,43
Residuos de jardin 18,7 0,02345 797,44
Vidrio 3,5 0,004 875,00
Metales 4,1 0,008 512,50
Inertes y otros 4,3 0,007 614,29
TOTAL 100% 0,09131 ' 15737,74

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: El autor

3.3 Matriz FODA

En la siguiente Tabla 6, se describe la matriz FODA que ayudara a determinar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas del Distrito Les Corts para la disefio de
programas de residuos solidos que formaran parte del Plan de Gestién Integral que

contribuyan a la solucion del problema identificado.

Tabla 6. Matriz FODA Distrito Les Corts — Ayuntamiento de Barcelona
[ ]

e Cuenta con infrestructura, equipamiento y personal
capacitados
FORTALEZAS e Ventajas naturales, hay mucha vegetacion gracias a los
jardines privados y los publicos.
e Recursos superiores, poblacion de clase media alta en su
mayoria.
e Debido a su bajo grado de barrio comercial, en contraste
con su alto grado de barrio residencial (hay muchisimas
DEBILIDADES mas residencias que comercios).
e No hay una correcta clasificacion desde el origen
e Algunas zonas del Distrito Les Corts estan mal

iluminadas por la noche.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Fuente: Distrito Les Corts
Elaborado por: El autor

No se cuenta en el Distrito Les Corts con un Plan de
Gestion Integral de Residuos Sdlidos.

Mejorar, ampliar, la Asociacion de Vecinos del Distrito
Les Corts. Este hecho daria mayor conexion a los
vecinos.

Conseguir que el Distritos Les Corts se pongan de
acuerdo en qué administracion posee mayor influencia en

el Ayuntamiento de Barcelona

Implementar un plan de gestion de residuos

Capacitar a la poblacion

Sino se implementa un PGIRS aumenta las posibilidades
de enfermedades por la llegada de moscas y roedores.
La desmovilizacién de los vecinos cuando se trate de
incrementar la vida social del barrio: factores
coyunturales externos como la actual crisis econdémica,
etc.

Poco o nulo entendimiento con el Ayuntamiento Municipal
de Barcelona.

La posible separacion de Catalunya de Espafa, traeria

problemas econémicos en el Distrito Les Corts.
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CAPITULO IV

4 PLAN DE GESTION INTEGRAL PARA LOS RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS
EN EL DISTRITO LES CORTS DE BARCELONA — ESPANA
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4.1 Introduccién

El presente Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos para el distrito de Les Corts
en la ciudad de Barcelona fue disefiado con el objetivo de brindar los lineamientos
adecuados de gestion para que exista un 6ptimo manejo integral de los residuos solidos
generados en el sector y asi poder contrarrestar los impactos negativos que repercuten
directamente en la salud de la ciudadania y en el medio ambiente.

De modo que los esfuerzos orientados en la ejecucion e implementacion del Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos para el distrito de Les Corts colaboraran a la
gestion financiera, operativa y a la concertacion de los diferentes sectores involucrados
como son el Ayuntamiento de Barcelona y la ciudadania para llegar a ejecutar las
acciones necesarias y asi garantizar un manejo integral sostenible de los residuos

sélidos en el sector.

Por tanto, el presente Plan de manejo esta conformado por los siguientes programas

que se detallaran a continuacion:

Figura 13. Plan de Gestion de Residuos Sdlidos
Fuente: (Elias, 2012)
Elaborado por: El autor

4.2 Programa educativo y sensibilizacién

Objetivo

Capacitar a la ciudadania en el manejo adecuado de los residuos soélidos.
Alcance

Este programa esta dirigido a toda la poblacion y autoridades del Distrito Les Corts.
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Medida
Capacitar a los ciudadanos del Distrito Les Corts en la importancia de la reduccion,
reutilizacion y reciclaje de los residuos sélidos desde el punto de vista ambiental,

econdmico y social.

———

Programa de

Gestion Integral de
Residuos Solidos

Figura 14. Logotipo para capacitacion de la ciudadania
Fuente: Ayuntamiento de Barcelona (2016)
Elaborado: Por autor

Responsable de la medida

Ayuntamiento de Barcelona.

Actividades de la medida

e Capacitacion sobre técnicas para reducir la generacién de residuos (40 horas; 2
veces al afio).

e Capacitacion sobre el funcionamiento del sistema de gestidon de residuos en el

barrio de Les Corts (40 horas; 2 veces al afio).

Responsables del control

La entidad encargada sera el Ayuntamiento de Barcelona
Medios de verificacion
Hojas de firmas de los asistentes cada uno de las jornadas de la capacitacion.

Fotografias de la capacitacion.

Presupuesto
5.000 €
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4.3 Programa de separacion en la fuente

Objetivos
Promover el habito de los habitantes del barrio de les Corts de separar los residuos en
el hogar.

Alcance

Este programa esté dirigido a toda la poblacion del Distrito Les Corts de sus tres barrios.

Medida
Capacitar a los ciudadanos del Distrito Les Corts sobre como se debe llevar a cabo la

segregacion de residuos sélidos y sus ventajas.

Responsable de la medida

Ayuntamiento de Barcelona.

Actividades de la medida

e Capacitacion sobre separacion adecuada de residuos solidos (40 horas; 2 veces al
ano).

e Compra y reparto de tachos de basura con distintos colores que faciliten la

separacion (40 horas; 2 veces al afo).

Responsables del control

Ayuntamiento de Barcelona

Medios de verificacion
Hojas de firmas de los asistentes cada uno de las jornadas de la capacitacion.
Facturas de la compra de tachos con colores para la segregacion.

Acta de entrega de los contenedores a la ciudadania.

Presupuesto
10.000€
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4.4 Programa de recoleccion y transporte

Objetivos
Mejorar las rutas de los carros de recoleccion de desechos solidos.

Alcance

Personal que trabaja en la recoleccién y transporte del residuo sélido.

Medida
Evaluar la eficiencia en recoleccién de los carros recolectores tomando distintas rutas a

distintas horas.

Responsable de la medida

Ayuntamiento de Barcelona.

Actividades de la medida
e Experimentar el tiempo de recoleccién y cantidad de residuos recolectada en

distintas rutas de recoleccion a lo largo del distrito de Les Corts.

e Proponer nuevas rutas de recoleccién de residuos en base a los resultados

obtenidos en los experimentos.

Responsables del control

Ayuntamiento de Barcelona.

Medios de verificacion

Informes de experimentacién y propuesta de nuevas rutas.

Presupuesto
10.000 €
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4.5 Programa de almacenamiento

Objetivo
Mejorar la localizacién de los contenedores de basura.

Alcance
Personal que trabaja en la recoleccién, almacenamiento y transporte de residuos solidos
y habitantes del distrito Les Corts.

Medida

Evaluar la eficiencia de almacenamiento y recoleccion de los contenedores de basura.

Responsable de la medida

Ayuntamiento de Barcelona.

Actividades de la medida

e Evaluar la localizacion de los contenedores del distrito de Les Corts teniendo en
cuenta: densidad de poblacién, transito de las calles, esquinas de calles,
generacion de residuos por tipo de vivienda, encuestas a los habitantes del barrio.

e Proponer nuevas localizaciones de los contenedores en base a los resultados.

Responsables del control

Ayuntamiento de Barcelona
Medios de verificacion
Informes de evaluaciébn de la localizacién, encuestas y propuesta de nuevas

localizaciones.

Presupuesto
10.000 €
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46  Programade incineracion y deposicién controlada de residuos solidos

Objetivo

Incinerar los residuos soélidos a través de un tratamiento térmico.

Alcance
A todos los residuos generados en el barrio Les Corts, que no se puedan reciclar

Medida
Evaluar la instalacién de una incineradora para los residuos sélidos del barrio de Les

Corts para dar cumplimiento a la ordenanza de incineracion.

Responsable de la medida

Ayuntamiento de Barcelona.

Actividades de la medida
¢ Estudiar las ventajas e inconvenientes de las técnicas existentes de incineracion
de residuos solidos urbanos, principalmente Pirdlisis, Gasificaciébn e
Incineracion.
e Contactar con proveedores para obtener un estimado del coste de adquisicion,

y funcionamiento.

GASIFICACION INCINERACION PIROLISIS
Gas combustible Calor Humaos Gases Hidroc. condensables
(GO, CO2, Ha, CH4) Gases CO, GOz HCI (alcoholes, acidos,
Organicos: dioxinas furfural, cetona)
Matales: Pb, Hg, Cd
Poco Oz (s} Sin O
RESIDUO RESIDUO RESIDUD
SOoLIDO 5soLIDO SOLIDO
Calor Calor 500°C
CEMIZAS CENIZAS CEMIZAS

Figura 15. Sistema de tratamiento térmico de los residuos sélidos
Fuente: Ayuntamiento de Barcelona (2016)
Elaborado por: El autor

Responsables del control

Ayuntamiento de Barcelona
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Medios de verificacion
El numero de trabajadores que laboran en el incineracion de residuos solidos en el

Ayuntamiento de Barcelona.

Contrato

Se contrata un apersona a media jornada durante 3 meses

Presupuesto
20.000 €

4.7 Presupuesto del plan

El presupuesto total del plan se detalla en la tabla siguiente.

Tabla 7. Presupuesto del plan de gestion de residuos del Distrito Les Corts

Programa Coste del programa (€)

Programa educativo y sensibilizacion 5.000
Programa de separacion en la fuente 10.000
Programa de recoleccion y transporte 10.000
Programa de almacenamiento 10.000
Programa de incineracién y deposicion controlada 20.000
de residuos solidos
Contrato de una persona a media jornada durante 3 3.000
meses

Coste total del plan 68.000

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
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CONCLUSIONES

Le gestion de residuos sélidos en el distrito Les Corts, Barcelona, funciona de forma
satisfactoria, aunque existen alternativas de mejora que harian la eficiencia del

sistema aun mejor.

La generacion per cépita de residuos en el distrito Les Corts, Barcelona, es de 0,26
kg/hab/dia.

El plan de gestidn integral propuesto para los residuos sdlidos generados en el
distrito Les Corts, Barcelona, estd compuesto de 5 programas: educativo y
sensibilizacién, de separacién en la fuente, de recoleccion y transporte, de
almacenamiento y de incineracién y deposicion controlada de residuos sélidos los

cuales tienen un costo aproximado de 68000 euros.

La composicion de los residuos es: organicos 11,1%, papel 45,2%; plastico 9,1%;
otros 4%; residuos de jardin 18,7%; vidrio 3,5%; metales 4,1%; inertes y otros 4,3%.
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RECOMENDACIONES

Comprometer a la Generalitat de Catalunya y a las autoridades del Ayuntamiento
de Barcelona con el plan de gestion de residuos para asegurar la disponibilidad de

recursos, principalmente econémicos, aunque también humanos y materiales.

Crear una comision ciudadana comprometida con el plan que vele por la ejecucion

satisfactoria del plan conjuntamente con el Ayuntamiento de Barcelona.
Llevar a cabo una evaluacion externa completa del plan de gestion integral de los

residuos sélidos generados en el Distrito Les Corts de Barcelona — Espafia en base

a un cronograma de control y auditoria.
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ANEXO 1. DATOS DE LOS BARRIOS QUE COMPONEN EL DISTRITO DE LES

CORTS

Les Corts (Les Corts) 2016
Poblacié Activitat econdmica Habitatge, Formacic | Fixa
i treball temitori i transports i cultura tecnica
POBLACH) 11LARS wio 21 Wiz 2018 el “;:::" e bt
Poilacia {velar absakut] 47631 45393 25658 45133 45209 45085 -0.3% 2015 54%
Homes 22357 22108 21858 HIE ] 310 a7 -0,4% 2015 35.3%
Deres 13038 FLE-IH 24.800 24357 1465 24588 0.4% FICL] 7%
Densitat rets [Faditants, hectares residencial) T30 T T3 T2 T2 T3 -10% 2013 Dte= 433
Estructura d'edats
% grun 03 amys 3,2% 34% 33% 3.3% 33% 3.4% 04* 2015 Dt==33%
% grup 043 anys 1.5% 131% 121% 1.3% 124% 118% 02" 2013 Dibe=13.2%
5 prup 16-84 anys E5,5% 3% E4.2% 62.8% £3.1% &1.2% 0.8 2013 Dibe=E1.7%
% prup 63 i més anys 6% nsh 23.1% :2.5% 24.3% 1% 0.8 2015 Dte=23.1%
Poblacia de 73§ més anys {wior absalut] LELE 3443 5938 3347 515 1513 1B% 2015 3,55
% 551 mas anys que vilsen sols 23.8% 24.2% 241% 24.2% 241% 24,0% 01" 2015 Dte=23,0%
% T3 mes anys que viuen sols 28,0% Bk 25,7% 0.4% 30.,5% 30.9% o0 2003 Dibe=25.4%
Homes 13,0% 13,0% 13,0% 137% 16,2% 17,3% 11 2013 Dibe=13.8%
Dones 37,3% 2% 38,7% 3,6% 40,2% 3,6% 0.6° 2015 Dte=32. 2%
Poolacia de B3 i més anys que viu sola (vaior absokut] 538 383 557 540 BEE 535 47% F1SL 74%
[noex enueliment 1823 1254 130, 1243 1365 1581 22 2015 Dte=150,3
[ngex sobresmeliment 320 15 54 03 a2 453 0.3" 2045 Dte= 45,0
Taen rataitst Y 82 7.3 77 75 74 2.2 201 Dte=7,4%
Taey marzlitet e 33 21 56 21 32 04° 201 Die=5,1
Nombre d'estrangers [valor sbsoist) (1) AEEL 4345 477 4352 2487 -1, 6% gen-13 514%
% estrangers [s/pot] |1) 0,2% 10,6% 10,3% 10,0% 5,3% 0.2 gen-13 Dibe=10,8%
Pringpals nadionalitats [1] r::x :'h:: ".nl_::“ ':,"LM ".nl_::“ g=n-13 Hil;::w
Hombre de fars 13.090 13.005 13463 13013 13033 15.004 0.2% 2015 78R
Ocupacc mitjana 23 3 24 14 24 14 -01% 2003 Dte=2,3
% lars amb um 2<dult (16 i mes anys) i un o mes menors 2,5% 7% 6% 1% 2.4% 3% 0.4 Flot] Die=2.4%
* Wariacio en punts percentuals o diterénca de valon:
[4] pel que f= & ls dades deis estrangers les dates ce refaréncia 50n ded gener de 2044, 2042, 2043, 2014 | 2013 respacthmment.
La Maternitat i Sant Ramon (Les Corts) 2016
Poblacit Activitat economica Habitatge, ‘ Fomacio | Fitxa
i treball territori i transports i cultura tecnica
o e T T T
“ialor cadastral baals [£/m2) &31 g2z EH 33 75 B4 5.5% 2013 Dte=335
Locals cadasirals 11748 LET 21501 21843 87 22.024 0.3% 2013 60%
% heditatge 5.2% BI% 33.0% 3% 0% % 1 203 Dbe=47.5%
% comerg 7% 3.7% 7% 3% 6% 35% 1 203 Dte=27%
% oficines 15% 1.5% 0% 2,0% 0% 2.0% no* 2013 Dte=25%
Superficie daks heitatges: de fins 2 60 m2 %) 163 168 56 155 55 168 1 203 Dibe=17.5%
e més de 120 m2 (%] 7.0 7.0 70 7.0 7.0 7.0 no* 2013 Dte=13.5%
Antiguitat dels heofatzes: constrifts 2tans 1960 (%) 143 133 13 183 13 142 01t 2013 Dte=15.0%
constriits entre 1560 | 1580 (%) 736 734 T34 T34 A 732 -02* 2013 Dte=E3.2%
Preu mitja de Mmeoiatge de sepona ma j£/m2) 1) nd ng nd 2382 R 3281 0.5% 2015 Dte=4.233
Preu mitja de haoiatge de loguer (£/m2,/mes] nd nd md nd 10,38 1142 10,08 2019 Dte=11 57
Nombre de contractes de Boguer registrats nd ne nd 472 01 nz 3.2% 2013 287%
Nombre de compravendes registrades nd nd md 13 1% 123 43 0 2019 16,1%
Import mitja de les compravendes [£/m2 construit] nd nd nd 2850 3135 .17 1% 03 Dte=3.513
TERRITORI | MEDI AMBIENT
% superficie segons Us del sl
Superfide de 531 (= resicancsl 17,4% 17.2% 17,2% 17,28% 17.2% 17,2% oo 2015 Dte=233%
Superfidie de 581 Gz industrial | infrastructures 0.2% 04% 0.4% 0% 0.4% 0.4% oo 2043 Dte=0.2%
Superfide de 53l &'z equipament 23,5% 455% 43.8% 45,5% 435.5% 45,2% o 2013 Dte=24,5%
TRANSFORTE
Turismes { 1000 hat 243 444 4338 a7 28 15 0.2% 013 Dte=301
% turismes » 10 anys 23% 43.8% 284% 425% =0,1% 13% 3z 203 Dbe=32.3%
Motozi cidomators | 1000 kb 219 g 7 158 w2 20 0.2% 013 Dte=217
% motos =10 anys 33,3% 40.3% 41.3% 33.0% TER 431% 13" 203 Dbe=42 5%
Matricuiacians ce turismes am3 Iz 233 345 354 383 3.25% 2013 136%

* \iariacio en punts pencentuals
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Pedralbes (Les Corts)

2016

Poblacia

MERCAT |MMOEILIARI
Vaior cagazral locals [€/m2)
Local: cadastrals
% nenitatge
% comierg
% oficines
‘Superfici dais hanitatzes: de fins 2 50 m2 %]
e ms de 120 m2 %]
Antiguitat deis hanitakges: constriits sbans 1360 %)
constriits entre 1560 | 1380 (%)
Preu mitja de Mhanitatgs de sszana ma (€/m2) 1)
Freu mitja de Mhaoitatge de loguer (£/m2/mes]
Hombre de contractes ge loguer registrats
Hombre de compravendes regisirades
Impart mitja de les compravendes [£/m2 construit]
TERRITOR] | MED| AMBIENT
% superficie segons s del 501
Superficie de 58 (& resicendial
Superficie de 581 Gz industrial | infrastruciures
Superfidie de 581 o' equipament
TRAMSPORTS
Turismes | 1000 hab
% turismies = 10 anys
Motosi cidomotors f 1000 hab
% motes »10 anys
Matricutacions de turismes
* Varingio en punts percentuals

Activitat economica

i treball

0.0%
0.2%
17.5%

331%

475%
EEE)

Habitatge,
territori | transports
am1 2
299 299
12556 12788
26,2% 46.1%
1,8% 1.5%
23% 5%
118 118
524 2.4
209 20,8
835 B34
nd no
nd nd
nd nd
nd nd
nd nd
0.2% 0k
0.2% 2%
17,9% 175%
87 BT
4205 435%
345 L
23.2% 30,05
m 22

55

302%
0.2%
17.5%

14
33,9%

a2.7%
m

3iB4

30.2%
0.2%
17,3%

B33
61,6%

45,2%
13

Formacio
i cultura

a51%

123
27
s
625

5438

14,13

152

30.4%

0.2%

17.8%

£3.5%

45,5%

o vt il
itima dadda

0.0%
Q1%

0.0

0.0

0.0

no*

01

01

0a"
23%

1TH

2,0%

5TH

0k

2.5

1%
a7
17.0%

Fitea
tecnica

Daireia dada
dhppovitin
2013
013
2013
2013
2013
2013
013
2013
013
2013
013
013
013
013

2013
2013
2013

2013
2013
2013
2013
2013

i b fdte &
valir ditsicte

Dte=335
13,2%
Dta=47.3%
Dte=27%
Dte= 2 E%
Dte= 17.5%
Dte=12,5%
Dte=13,0%
Dte=52,2%
Dte=4.233
Dte=11%7
10,7%
136%
Dte=3.513

Dte=123,9%
Dte=0.2%
Dte=24,9%

De= 301
Dtz=355,3%
Dte= 217
Dte= a2 8%
20,4%



ANEXO 2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL AYUNTAMIENTO DE
BARCELONA - ESPANA

Alcalde
‘ Comité
‘ ejecutivo
Gerente
municipal

Barcelona de

Servels Municipals,

5A

Gerencla Adjunta Gerencla Adjunta
de Infragstructuras die o Adm ini stracidn

y Sistemas de
| nformiacidn
| nstrtute Municipal
de Infermatica

Gerencias Territoriales

Gerencia Garenca Garencia Gerencia Goerencia del Distrite

diel Distrito del Distrito del Distrito del Distrito de Sarrid

de Clutat Vella del Eixample de Sants-Montjulc de Les Corts Sant Garvas

Gerencia Garenca Garencia Gerencia Gerencia

del Distrito del Distrito del Distrito del Distrito diel Distrito

de Gracla de Horta-Guinardd de Mou Barris de Sant Andreu de Sant Marti
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ANEXO 3. INDICADORES DE MEDIO AMBIENTE

Tahia

. Indicadores
Espacio plblico 2009 2008 % variacion
Mimero de actuaciones en pintadas y grafitis 218,390 244152 -10,55
Agua
Consumo de agua fredtica sobre el total de agua utilizada
% en limpieza viaria 82,51 % 208 % 419
% en riego de pargues 18,31 % 2177 % -15,89
Energia
m’ de placas solares térmicas tramitadas 1.278 11383 36,06
kWh de consumo en alumbrado plblico 101.748.501 10d.846 557 =285
Verde y biodiversidad
Mimer de arboles podados g7 e 17,51
Mimero de arbustos y flores plantados 531.569 05328 4m
Residuos
Fraccion de mesiducs recogidos selectivaments 33,60 % 3370 % -0,30
Mimero de usuarios de puntos verdes 478882 452 736 578
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ANEXO 4. MODELO DE ENCUESTA

A: ALMACENAMIENTO Y SEGREGACION DE RESIDUOS SOLIDOS

1) En que recipiente almacena sus residuos:

F

m Contenedor pldstico
m Contendor de metal
M Caja de carton

% Fundas o saquillos

H Otros

2) ¢Cuantos recipientes tiene en su vivienda?

mSolo 1
m2
m3
na

W50 mas
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3) ¢Su contenedor se mantiene cubierto con una tapa?

r

uSsl
mNO

m A veces

L

4) Cada qué tiempo se llena su contenedor de RS:

r

H Todos los dias
m Cada 2 dias
m Cada 3 dias
I Cada 4 dias
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5) Cuando se llena el contenedor del bafio usted:

M Deposita la funda con los
residuos sélidos

M Deposita la funda con los
residuos inorganicos

M Deposita la funda junto a los
residuos no aprovechables

1 Almacena la funda hasta
entregar al vehiculo
recolector

6) ¢ Separa sus residuos en su hogar?

H No

M Si (Comunes y del bafio)

1 Si ( Orgénicos e inorganicos)

11 Si ( Orgdnicos,inorgénicos y
bafio)
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7) ¢Conoce usted los colores estdndares para la separacion de RS?

r

L

mSsl
mNO

m Algunos

8) ¢ Estaria dispuesto a segregar los residuos de su hogar?

i

uSsl
ENO
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9) ¢Por qué NO segregaria los residuos de su hogar?

4

L

M Por falta de tiempo

M Porque no sabe hacerlo

B Porque es muy trabajoso

mezcla

1 Porque no, el Municipio los

y

10) Como calificaria el manejo de residuos en

su vivienda:

y

H Malo
M Regular

M Bueno

" Excelente

A
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B: APROVECHAMIENTO Y RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

11) ¢Ud. aprovecha los residuos organicos de su hogar?

B No

m Si, los entierra

m Si, alimento de animales
Si, elabora compost

| Si, otros

12) ¢Ud. aprovecha los residuos Inorganicos de su hogar?

B No
m Si, solo botellas y las vende

m Si, solo papel y cartén y los
vende

Si, para elaborar
manualidades

| Si, otro
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13) ¢Dispone del servicio de recoleccion?

4

LN
ENO

L

14) Coémo calificaria el servicio de recolecciéon de RS:

4

5% 5% go;

H Malo
m Regular
B Bueno

" Excelente

y
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15) ¢Cumple con los horarios de recoleccién?

LN
ENO

16) Cada cuanto tiempo recogen los residuos por su casa:

F

B Todos los dias

H Cada dos dias

1 Cada tres dias

1 Cada cuatro dias
_
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17) En que horario se realiza la recoleccion de residuos:

® Mafiana
M Tarde
® Noche

1 Mafana y tarde

18) ¢Quién recolecta los residuos de su hogar?

B Municipio
M Empresa privada
H Recolectores informales

[ Otros
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19) Cuéando no logra entregar los RS al vehiculo recolector Ud. los:

]
B

M Deja fuera de su casa
acera

m Deja en una esquina

B Quema

11 Depésita en su contenedor

-

oenla

20) ¢Considera adecuados los horarios de recoleccion?

]
_

‘ ‘

LN
mNO

.
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21) ¢Conoce si Ud. paga un impuesto por el servicio de recoleccién?

LN
ENO

22) Considera que el impuesto por gestion de RS es:

M Excesivo
B Adecuado y razonable
M Se debe reajustar

= Otros
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23) Cada cuanto tiempo paga por el servicio de recoleccién:

'
M Cada mes
H Trimestralmente
1 Semestralmente
W Anualmente
m Otro

L

5% 5% 10%
M Todos los dias
B Cada dos dias
 Cada tres dias
= Cada cuatro dias
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25) ¢ Cudl es el horario més adecuado para recoleccion de RS de su vivienda?

® Mafiana
M Tarde
® Noche

1 Mafana y tarde

26) ¢ Cudl considera el principal problema de la recoleccion de RS?

M Desinterés municipal

M Escasa participacion
ciudadana

B Los moradores del barrio no
pagan por el servicio

% Escaso numero de vehiculos
de recoleccién

M Vias en mal estado

W Otros
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27) ¢Qué sugeriria al GAD para mejorar el servicio de recoleccién?

r

h

M Incrementar la frecuencia de‘

la basura

B Cambiar los horarios de
recoleccion

la participacién de la
comunidad

recolectores

M Privatizar el servicio

m Cocnientizar y potencializar

1 Mejorar la flota de vehisculos

C: PERCEPCION DEL SERVICIO DE GESTION DE RS MUNICIPAL

28) ¢Dispone en su hogar de los contenedores adquiridos en el municipio?

r

T

LN
mNO
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30) Cémo calificaria el estado de contenedores publicos:

r

7% 3% | 15%

® Malo
M Regular
B Bueno

" Excelente

h | d

31) Como calificaria el servicio de barrido de calles:

r

H Malo
M Regular
M Bueno

" Excelente
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32) ¢Conoce usted el lugar al cual trasladan sus RS?

r

L

M No estaria dispuesto a pagar
B Menos de 1 Euro
W Entre 2y 3 Euros
W Entre 4y 5 Euros

B Mas de 5 Euros

36) ¢ Cuanto estaria Dispuesto a pagar por el servicio de gestién de RS?

r

m Sl
mNO
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37) Preferiria que el pago del servicio de gestion de RS fuera:

M Independiente

M Junto a los recibos de agua

M Con los pagos del predio

urbano

1 Con pagos que se realiza al

Ayuntamiento

m Otro

D: NECESIDADES DE SENSIBILIZACION Y CAPACITACION

38) ¢Ha visto alguna informacién sobre temas de RS?

F

LN
mNO
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39) ¢Por qué medio vio lainformacion?

M Video y cuias publicitarias

H Afiches y volantes

M Redes sociales (facebook,
twitter, instagram)

© Eninternet

| Otros

40) ¢Harecibido alguna capacitacion en temas de RS en los Gltimos 12 meses?

LN
mNO
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41) Cudl entidad le brind6 la capacitacion:

B Ayuntamiento

B Ministerio de Ambi

ente

M En su centro de estudios

= Empresa privada
B Ministerio de Salud

m Otro

42) ¢Le gustaria capacitarse para segregar adecuadamente los RS?

LN
mNO

76




43) Por cuél medio preferiria recibir la capacitacion:

M Charlas de capacitacién

M Videos y cuiias publicitarios

m Afiches y volantes

7 Redes sociales (facebook,
twitter, instagram)

44) ¢ Cual seria el horario mas adecuado para recibir la capacitacion?

B Mafana
M Tarde

= Noche

7




45) ¢Qué dias son los mas adecuados para recibir la capacitacién?

M Lunes

B Martes

m Miércoles
7 jueves

B Viernes

H Sabado

B Domingo
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ANEXO 5. RESULTADOS DE LA ENCUESTA NO PRESENTADOS EN EL
APARTADO DE RESULTADOS
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ANEXO 6. QUE HACER CON LOS RESIDUOS SOLIDOS

Papal y carton

QUE HACER
CON NUESTROS
RESIDUOS

Voluminosos, ropa,
muebles

electrodomesticos pumovmoc

No especiales
E a
1%
. @ prert
. Taners, cintas,

;‘w‘ tintas ink-jet
Ropa usada
muebles

Prtures

4

Fhorescentas
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ANEXO 7. CLASIFICACION Y GESTION DE RESIDUOS

TRANSPORTE TRATAMIENTO DEPOSICION
CONTROLADA
En parte reciclables Deposito clase |
No reciclables Deposito clase |
Esterilizacion Tratamlento y
autoclave+trituracion  deposito clase |
Incineracion
como residuos
especlales
Gestion empresa
ENRESA
: . Tratamiento y
Fisico-guimico sl
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