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RESUMEN

El presente trabajo titulado: “Medios de Comunicacion de Iberoamérica en la Web”, caso
Honduras, permite un estudio de las plataformas web de ocho medios hondurefios (radio, prensa
escrita, televisién y medios nativos digitales). Esta investigacién complementara la informacion
recabada sobre otros paises iberoamericanos, permitiendo comparar la forma como los medios

utilizan las herramientas web 2.0 en sus rutinas productivas.

La investigacion contempla en primera instancia un analisis morfoldgico de las plataformas web
de cada medio, utilizando para ellos unas fichas que permitié recopilar informacion sobre la
hipertextualidad, interactividad, multimedialidad, memoria y actualizacién. Del mismo modo, se
ha tomado en cuenta la presencia de los medios en las redes sociales Facebook, Twiteer,
Pinterest e Instagram, Youtube, entre otras, que constituyen los nexos con usuarios de medios

en todo el mundo.

Entre los principales hallazgos de esta investigacion se ha evidenciado que los medios
hondurefios se encaminan hacia una practica de mejores virtudes, sin embargo, atributos como
la multimedialidad, actualizacién y memoria, deben ser los préximos objetivos en estos medios

para incrementar y a la vez satisfacer a lectores o usuarios cada vez mas inestables.

Palabras claves. Web, hipertextualidad, interactividad, multimedia, actualizaciéon, memoria



ABSTRACT

The present work entitled: "Iberoamerican Media on the Web", in the case of Honduras, allows a
study of the web platforms of eight Honduran media (radio, print media, television and digital
native media). This research will complement the information gathered about other Ibero-
American countries, allowing us to compare the way the media use web 2.0 tools in their

productive routines.

The research contemplates in the first instance a morphological analysis of the web platforms of
each medium, using for them some cards that allowed gathering information about
hypertextuality, interactivity, multimedia, memory and updating. Similarly, the presence of media
on social networks Facebook, Twiteer, Pinterest and Instagram, YouTube, among others, which

are the links with media users around the world, have been taken into account.

Among the main findings of this research has shown that the Honduran media are directed
towards a practice of better virtues, however, attributes such as multimedia, updating and
memory, should be the next objectives in these media to increase and at the same time satisfy

increasingly unstable readers or users.

Keywords. Web, hypertextuality, interactivity, multimedia, update, memory



INTRODUCCION

Desde la aparicion y desarrollo de la web 2.0 se ha abierto un nuevo mundo de posibilidades
interactivas. debido a ello. O’Reilly (2007) expresaba “las reglas aqui son otras”, en ese sentido
las aplicaciones deben ser practicas y sencillas, para no descuidar al usuario que es el objetivo
principal. Ante esa realidad los medios de comunicacién tradicionales se vieron en la necesidad
de adaptarse y vincularse a Internet, de lo contrario estarian fuera del ruedo de la comunicacion

moderna.

Adentrarse en el mundo de lo digital, significaba, preocuparse de las necesidades de los usuarios
con el objeto de satisfacerlas o correr el riesgo de no ser visitados, mas, aun, conociendo que
los medios tradicionales, especialmente los impresos, venian sufriendo econémicamente por la

poca adquisicion de ejemplares.

Este nuevo reto de los medios nativos y tradicionales se transforma en una necesidad creciente
por captar la mayor cantidad de visitantes a su web, utilizando para ello las herramientas
tecnoldgicas de diversa forma, adaptando sus contenidos a nuevos formatos y captando la

atencion de usuarios con perfiles cada vez mas diversos y complejos.

Esta realidad ha sido enfrentada en los paises iberoamericanos, unos con mayor suerte que
otros, y dependiendo del crecimiento tecnoldgico de cada pais. Hace solo 20 afios, los primeros
medios que aparecieron en Internet subian a la Web sus portadas en pdf para llamar la atencién
de sus lectores. Sin embargo, ese inicio incipiente ha cambiado rotundamente, hay una constante
evolucién para construir nuevas narrativas que atraigan al usuario hacia la red de redes, y que lo

mantenga fiel a sus contenidos.

Esta investigacion forma parte de un macro-proyecto que busca describir la forma como los
medios iberoamericanos utilizan la tecnologia en sus rutinas productivas, y posteriormente
realizar una comparacion en relacion al uso de las herramientas de la comunicacioén digital, la
Web 2.0, el ciberperiodismo, entre otros. En este contexto Honduras se convierte en el caso de
estudio de este trabajo en el que se busca determinar cuéles son los principales medios digitales
de Honduras; y, de estos, analizar sus caracteristicas: accesibilidad, inmediatez,
hipertextualidad, multimedialidad e interactividad. Del mismo modo se establecié en los medios

hondurefios cuales son las principales estrategias para incluir informacién en linea.



Esta investigacion se divide en cinco capitulos. En el primer capitulo se exploran los conceptos
relacionados al Marco Tedrico que incluye el impacto de Internet en los medios, breve historia de
la evolucion de los medios en la era Internet, tendencias y medios de vanguardia, la Web como
plataforma de los medios, caracteristicas de la web 2.0 y de los contenidos mediaticos,
accesibilidad, hipertextualidad, Interactividad, Multimedia/convergencia, actualizacién continua,
memoria, personalizacion, que permite darnos cuenta de la realidad y las virtudes mediéticas. a
las que se pueden afadir otras, como la dimensién temporal. (Diaz Noci Salaverria, 2006), no
olvidando los nuevos perfiles profesionales como parte de la rutina de trabajo de los medios

hondurefios

El segundo capitulo, abarca el escenario de los medios Iberoamericanos en la web 2.0, medios
con trascendencia en el contexto de Iberoamérica, medios digitales en Honduras, a través de un
Andlisis de la Sociedad de la Informacién en Honduras, para palpar la realidad de ese pais, en
lo concerniente a adelantos y servicios tecnologicos, como a su desarrollo en cuanto a

contenidos, narrativas y apropiacion de las cualidades de los medios locales.

Por otra parte, en capitulo tercero se hace énfasis en el Marco Metodolégico, ya que facilita el
trabajo de investigacién en el ambito iberoamericano a través de comparaciones a nivel de la
region, asi, como el desarrollo de las plataformas web de los medios de comunicacion de los 22

paises.

El capitulo cuarto atafie al trabajo de campo, se realiza a través de fichas que permiten reconocer
las cualidades y limitaciones de los medios hondurefios, precisamente en lo mencionado antes

las caracteristicas.

Al final el capitulo cinco incluye, las conclusiones sobre las virtudes de los medios hondurefios

en la web 2.0.

Uno a uno se valora las portadas de los medios para escudrifiar su morfologia, dichos datos son

sacados de 8 medios previamente designados.

Los medios hondurefios, desnudan su morfologia en la portada, esos datos sirven para
conclusiones puntuales que permitan conocer y opinar sobre lo que deben hacer a futuro los
medios en su propdsito de incrementar sus visitas, de lo contrario caeran en el olvido afectando

Su hegocio.
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El impacto de Internet en los medios

La invencién de la imprenta en 1450 permiti6 dinamizar la comunicacion a través de nuevos
soportes: el libro y los medios impresos. Posteriormente la radio y la television a inicios y
mediados del siglo XX respectivamente colaboraron para la difusion de la comunicacion. Sin
embargo, con la invencion de Internet esta crece a pasos agigantados de la mano e interrelacién

del ser humano en poco tiempo.

Las practicas anteriores para obtener informaciones a través de la lectura de diarios, la
visualizacién de noticieros y programas de Tv, o del simple hecho de escuchar la radio se
trasladan al ordenador, los comportamientos de obtencidon de informacién y desarrollo de
aprendizajes tienen un nuevo soporte, la sociedad conforma un nuevo mundo; todas estas
transformaciones desarrolladas de la mano de la tecnologia inquietan a Piscitelli quien en su obra
-Internet, la imprenta del siglo XXI-, deja claro que algo estd cambiando en la forma en que

interactuamos con la informacién. (Piscitelli, 2005)

Inicialmente, la informacién que se publicaba en Internet no tenia la periodicidad de un diario
impreso, su alimentacion era escasa, porque entonces la fortaleza del negocio estaba en el
impreso gracias a los beneficios que generaba la publicidad y la venta de ejemplares; sin
embargo, ante una sociedad digital que con el paso del tiempo va cambiando sus habitos de
consumo de informacién, los medios reconocieron la necesidad de migrar hacia el mundo digital
donde poco a poco se han ido creando diversos modelos de negocio que van mas alla de la

venta de publicidad y de ejemplares.

Todo esto se hizo posible gracias al experto programador estadounidense (Tomlinson, 2016)
debido a su investigacion en 1971 se envi6 el primer email o correo electrénico a través de
ARPANET( red de computadoras, conocida ahora como Agencia de Proyectos de Investigacién
Avanzados de Defensa.), sin imaginarse que con ello cambiaria el modo de comunicar a nivel
mundial; el envio de cartas a grandes distancias paso a ser inmediato; en la actualidad, desde
un ordenador el usuario intercambia informacién con otro, sin importar la distancia a la que se

encuentre.

En 1989, se da el gran salto para la comunicacion masiva en Internet con la creacién de la primera
pagina web, por parte del cientifico britAnico Tim Berners Lee citado por (Arteche, 2016), del

CERN (Consejo Europeo para la Investigacion Nuclear) conocida como WorldWideWeb
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facilitando el acceso a la informacién desde un hipertexto, permitiendo, incluso introducir sonidos

y videos.

De ese modo la web ampli6 la posibilidad de adquirir - intercambiar informacion de todo tipo, el
primer ambito que aprovecho esta ventaja fue el académico, democratizando la informacién para
ser utilizada por millones y millones de usuarios, las bibliotecas fisicas se convirtieron en
virtuales, se masifico el uso de buscadores como Google, se consolid6 la mensajeria instantanea,
textos tradicionales dificiles de conseguir, ahora estan al servicio de la sociedad. Ejemplos de
ello es el Tratado en Marrakech(Marruecos) del 27 de junio de 2013, consiste en un Tratado de
Derecho de Autor que facilita a las personas con discapacidad visual el acceso al texto impreso

de las obras publicadas.

En el &mbito de la comunicacion y el periodismo Internet provocé modificaciones en las salas de
redaccion, en donde tradicionalmente las competencias requeridas a los periodistas eran, entre
otras, el adecuado manejo del lenguaje, habilidades para la redaccion y la investigacién, mientras
gue hoy los perfiles apuntan a profesionales con habilidades en el &mbito digital como producir
contenidos, e implementar tecnologias y redes; crear formatos informativos e interactivos
acordes con las preferencias de la audiencia, y adecuarse al nuevo ecosistema comunicativo
(Barrios Rubio, Zambrano Ayala, 2014, p 221). El presente requiere de periodistas con
experiencia multimedia que sigan la curva ascendente de los cambios tecnoldgicos,

particularidades que no pueden obviar los cibermedios.

Actualmente las estructuras de las salas de redaccién difieren de las tradicionales, en algunos
casos el periodista, apoyado por la tecnologia no requiere estar presente en el lugar de los
hechos para enviar informacién, hoy, herramientas como el teléfono movil, el dron, y otros

permiten al medio la recoleccién de informacién de forma inmediata

El espafiol Jesus Miguel Flores Vivar (2013) , en una entrevista que le hiciera el diario peruano
La Republica, titulada “El reto del periodismo digital”, concibe al periodista moderno como un
profesional con formacion académica, especializado en algo y experto en ello, con conocimiento
avanzado de las tecnologias de la informacion, complementado con el manejo de idiomas por su
caracter globalizado. Asi, no solo los profesionales en el periodismo colaboran, también
especialistas en vulcanologia, en ecologia, estadistica, programacion y todas las ramas
imaginables con conocimiento tecnoldgicos, los cuales pueden desarrollar contenidos con
caracteristica multimedia de buena calidad. Dicho de otra manera, el periodismo se ha vuelto un

campo profesional multidisciplinario donde confluyen los conocimientos en diversas areas en la
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construccion de historias, y con diversos formatos, como muestra de uno de los mayores
impactos de Internet se puede mencionar una noticia titulada “Un contra ataque del ISIS en Siria
deja 140 muertos” publicada en el diario espafiol EL PAIS, el hipertexto y las imagenes enviadas

por el periodista desde el sitio muestra la noticia en el momento de los sucesos.

@almiiwdl 2 auneill —alll alidi- gubiaell xana L_s,ml amlaall Zuull 8gic Jalc KHAYR

Imagen 1 Siria Armanaz, un pueblo de la provincia de Idlib, al norte de Siria. (EFE)
Fuente. “Un contra ataque del ISIS en Siria deja 140 muertos” EL PAIS (2017) .

Elaborado por el autor

En este contexto, cambia también la manera de contar historias; el mundo antes acostumbrados
a los escritos de grandes periodistas como Garcia Marquez, Galeano y otros, hoy no solo lee las
noticias, sino que puede interactuar con ellas y conocer los detalles gracias al uso de distintas
herramientas, asi como de una nueva narrativa. Las nuevas historias multimedias interactivas
creadas y dotadas de elementos llenos de informacion, donde el periodista puede interactuar, y
aprender en diferentes etapas. Un ejemplo de ello es el especial del Dia D realizado por el Canal
History que permite conocer los detalles y los testimonios mas importantes acontecido en la
Segunda Guerra Mundial.

Los medios de comunicacién al cambiar al soporte digital, también se vieron obligados a

investigar los habitos del usuario para proveerse de informacién dentro del novedoso entorno
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digital, en donde, Guillermo Franco sefiala que los lectores desarrollan un comportamiento
distinto al de leer un periddico, en Internet “en una lectura scanner, los usuarios caeran en los
intertitulos y seleccionaran los que les llamen la atencion” (Franco, p. 119). Esta fue una de las
conclusiones del estudio denominado Eyetracking realizado por Jacob Nielsen (2008), donde,
por ejemplo: “las ideas mas importantes deben aparecer al principio, y luego la argumentacién”
(p. 1). En ese contexto, las investigaciones de Jacob Nielsen aportaron informacion para cambiar
las técnicas de escritura en la web referente al comportamiento del ojo del lector digital y su

patron F.

Con el paso del tiempo el nimero de lectores digitales fue en aumento, lo cual impulsé en los
medios la necesidad de ir a la caza de ellos, ideando para productos novedosos y, modelos de
negocio que les permitan mantenerse a lo largo del tiempo, asi como también han implementado
novedosas herramientas tecnoldgicas que facilitan las rutinas productivas y mejoran la
presentacion de sus historias. En ese contexto repunta el Periodismo de Datos, que se nutre del
periodismo de investigacion (Pl), del Periodismo en Profundidad (PP), del Periodismo de
Precision (PPr) y del periodismo Asistido por Computadora (PAC) una metodologia que permite
cuajar el reportaje y mantener su interés. Los mismo ocurre con el periodismo Dron, ya que la
utilizacién de este aparato volador ha simplificado la labor del periodista, especialmente para
elaborar noticias que tiene que ver con desastres naturales, efectos climaticos, vida animal

salvaje y mas, apoyando la tecnologia al comunicador para lograr nuevas narrativas.

Todas estas formas de incursion de las TIC en el periodismo conllevan una nueva vision, tal
como lo anota Ramon Salaverria “donde los medios se vieron en la necesidad de evolucionar del
modelo analdgico hacia el digital, con reglas de juego y escala de valores diferentes” (Salaverria,
2016, pag. 11). Con seguridad este proceso evolutivo seguird produciéndose gracias a la
velocidad de los avances tecnoldgicos, lo cual implica que los medios desarrollen nuevas e
innovadoras formas de captar lectores, tomando en cuenta los cada vez mas diversos perfiles de
consumidores: los usuarios que manejan moviles superan a los que poseen ordenadores de
escritorio, tienen gustos y habitos de consumo diversos, etc. A esto se suma la edad, que

constituye, sin duda, uno de los mayores rasgos diferenciadores de los usuarios en la Red.

Al respecto, una serie de términos se utilizan para referirse a las diferentes generaciones de
personas en funcion del uso y habitos de consumo frente a los medios de comunicacion y las
TIC en general. Asi, se habla de nativos digitales, término, acufiado por el norteamericano Marc

Prensky el afio 2001, para referirse a los nacidos en la década del ochenta (s.XX), y para



diferenciarlos de los inmigrantes digitales, generacién anterior que les toco transitar del sistema
analogico al sistema digital, a esta generacion pertenecen los profesores y los padres de los
nativos digitales. Los nativos nacieron en un momento en que el lenguaje digital estaba en
desarrollo, coexistiendo con los inmigrantes en tiempo y espacio, con migraciones espaciales y/o
temporales (Hernandez Mejia, 2012), se caracterizan porque quieren recibir la informacion
inmediata, realizan multitareas, con preferencias por los graficos ante los textos, funcionan mejor

interactuando en red, prefieren instruirse a través de la praxis que ante la educacion tradicional.

Los inmigrantes digitales mantienen el criterio que la informacién debe ir paso a paso, pero en
forma seria. Prefieren lo establecido a lo novedoso, un ejemplo de ello son los educadores
pertenecientes a esta generacion, quienes ensefian del mismo modo en que ellos aprendieron,
(Prensky, 2001) no le dan importancia a las “habilidades” que poseen los nativos digitales al
manejar las tecnologias. Por ejemplo: el educador inmigrante explica a las nuevas generaciones
todo el proceso para manejar las plataformas respaldandose en la teoria, algo que al educando
le aburre y lo que es més cuando el educador va por la mitad de la teoria el alumno ya sabe

manejar todo el proceso digital

Junto a los nativos digitales estan los millennials o generacion “Y”, no hay un afio exacto de su
aparicion, pero abarca hasta los nacidos en 1980 hasta inicios de la década del 90, a quienes
peyorativamente se los sefiala como personas merecidas, egoistas, sin metas definidas,
apegados a los mdviles. El economista Jack Myers describié a los “Millennials, o la Generacién
“Y”, como la generacion mas grande que incluye el subconjunto de los pioneros de Internet.
(Myers, 2017)

Los centennials nacieron con los dispositivos mdviles a su lado, han gozado del acceso a la
informacion constantemente. Abarca a nifios y adolescentes entre 0y 18 afios aproximadamente,
creen su propio sistema, tienen poca aspiracion econdémica y credibilidad sobre el sistema actual
debido a los procesos politicos en que nacieron. La comunicadora (Ciancio, 2017) expresa: “que
los centennials, se caracterizan por haber crecido con tecnologia de punta en sus moviles, su

conducta es aprovechar la informacién de un mundo globalizado”. (p. 2).

Otra muestra del impacto de Internet en los medios es la diversidad de informacion y de fuentes
de donde esta proviene, ya no se habla de un usuario pasivo e influenciable que cree todo lo que
los medios dicen, sino de usuarios proactivos que buscan su propia informacion, proponen sus
temas de interés y comparten la informacién que generan en torno a ellos. Esto ha provocado

una serie de consecuencias, la mas grave, quiza, es la abundancia de informacion falsa de todo
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tipo: politica, deportiva, de entretenimiento, farandula, cultural, etc., encaminadas a llamar la
atencién como: concursos, donaciones y otras que lo que buscan es captar visitantes, con ello
ser atractivas para el sector de anunciantes, pero al mismo tiempo se convierten en materia prima
del propio usuario que las toma como verdaderas y no duda en compartirlas con sus amigos,
formando una cadena interminable de noticias falsas, asi lo sefiala (Tully, 2008 p.80), esto implica
gue a pesar de las habilidades de los nativos, los milennials, etc., hace falta formacion y
educacion respecto al consumo informativo, por ejemplo: Cientos de miles de espafioles leyeron
gue el politico Albert Rivera recuperaria la mili para los 'ninis', que el PP no queria obreros en la
universidad o que Podemos pretendia prohibir las procesiones para no ofender a los
musulmanes. A pesar de ser mentiras las tres fueron difundidas en las redes sociales espariolas

el 2016 en Facebook con 269.000 interacciones.

El objetivo final de toda empresa sea de comunicacion o no, es obtener ganancia, los cibermedios
se encarrilan en esa ruta. Se ha probado el sistema pague por ver, en ciertos medios de los
Estados Unidos de norte américa ha dado resultados, en Latinoamérica esa opcidén no cuajo. Sin

embargo, los medios estan en constante busqueda de nuevos modelos de negocio.

Hoy los diarios mas visitados mantienen su stock de clientes digitales, apenas uno ingresa al
medio aparece la publicidad, el usuario tiene la opcion de leerlo, escucharlo o rechazarlo, también
en la web aparece la publicidad provista por plataformas distintas un ejemplo es Google que

compite con los cibermedios, por ello la inconformidad de muchos medios digitales.

En conclusion, por la complejidad del fenédmeno, Internet ha impactado a los medios de
comunicacion que se han visto en la necesidad de innovar tecnolégicamente, creando perfiles
de periodistas diferentes, asi como nuevos modelos de negocio entre otros, que les permita su

supervivencia.

1.1 Breve historia de la evolucion de los medios en la era Internet

En 1979 la historia de la tecnologia digital sefiala que en Inglaterra el Viewtel 202 aparecié como
el primer teleperiddico, es decir que tenia como soporte: una pantalla de television y cable
telefénico, y funcionaba durante doce horas al dia, incluia noticias, y otros contenidos de
entretenimiento. Las paginas se transmitian por el sistema Prestel de teletexto y se requeria un
descodificador para recibirlo en los televisores de sus escasos abonados. Se hizo popular en

todo el mundo, como complemento del periddico inglés Birmingham Post and Mail.
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En el verano de 1980 en Espafia la Agencia EFE también realiz6 una prueba publica en la zona
cerca de las Cortes de Madrid con la instalacion de una pantalla colocada en un restaurante, en
el cual se exponian noticias nacionales e internacionales, sin embargo, no causo el impacto

esperado y los medios tradicionales siguieron imponiéndose.

A mediados de la década del ochenta del siglo XX, en Estados Unidos de Norteamérica se realizé
un evento similar, especificamente en Ohio, The Columbus Dispach reprodujo sus textos a una
cadena de 3000 terminales instaladas en varios domicilios; por un pago de cinco ddélares los
usuarios tenian acceso en sus pantallas de television a las noticias del medio impreso con el
apoyo tecnoldgico de la empresa CompuServe, todos estos experimentos no duraron mucho por

la constante inventiva del hombre

Estos logros iniciales se cristalizan por el aporte de la investigacién tecnol6gica que generé en el
pasado la utilizacion de una serie de soportes como: el teletexto que consiste en transmitir textos
breves por ondas y se recibe en la pantalla del televisor. el teleperiédico que surgié en 1977 en
Alemania, permitia la consulta a su base de datos en linea, fue el primer servicio de recuperacién
de informacioén, el periddico por fax, una versién que permitia la reduccién de periédicos impresos

o0 servicios de agencias, fue considerado un hibrido de medios impresos y electrénicos.

Sin embargo, esa inversion de The Columbus Dispach para mantener un gran nicho de
terminales, no ocurria en Espafa, los pocos servicios “llegaban a través de empresas como
Servicom, Euner Goya Servicios Telematicos o Spritel con precios prohibitivos” (Salaverria,
2016)

Desde finales de 1994 se menciona a medios que operaban con Internet en Espafia, uno de ellos
fue el BOE, Boletin Oficial de Espafia (Armada et al., 1996; Armafianzas et al.,1996: 128-131) c.
con alimentacion diaria, una publicacién dedicada a difundir las leyes y decretos espafioles que
se mantiene desde 1986 en la web como www.boe.es. También se considera a la revista
valenciana “El Temps” fundada en 1985 fue la primera en lanzar una edicion digital en 1994,
(Diaz Noci y Meso Ayerdi, 1999: p.20). Ese proposito de convertirse en cibermedios lo
emprendieron posteriormente los diarios espafioles La Vanguardia, El Periddico y Avui que se

integraron a la red como medios digitales.

En Espafia en la década del 90 del siglo pasado, la mayoria de estos servicios navegables eran
utilizados por la academia, y las empresas cientificas, (Salaverria, 2005) ya que la red de
ordenadores conectada a Internet desde Espafia no era comercial sino académica; correspondia

a RedIRIS, el organismo del CSIC encargado de ofrecer servicios de red a las universidades.
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La red de la academia espafiola apenas sobrepasaba los 20.000 ordenadores. En lo privado la
realidad era mas deprimente, apenas 200 empresas contaban con correo electronico (Castelo,
1994).

Para 1994 Estados Unidos aportaba con Palo Alto Weekly, desde el 19 de enero (Lopez Garcia,

2010), la novedad: el periédico comenzé a publicar todo su contenido en su sitio web.

El que medios grandes y pequefios norteamericanos posean una edicion electronica se habia
convertido ya “en un asunto de competencia y de prestigio” (Verdu, 1994), un periédico de
renombre con su tradicional edicién impresa no podia estar sin su edicion digital, seria como
mantener un periédico sin los adelantos tecnoldgicos. El primero en crear una edicién nativa
digital fue el San José Mercury News en 1994 como Mercury Center (Navarro Zamora, 2013),
el cual establecié para su beneficio el sistema pague por ver, es decir pagar por ver las noticias,
ese objetivo se diluyé porque no prendié el interés en el lector digital, debido a ello en 1998 ese

sistema desaparecio.

En Estados Unidos en el afio de 1994 ingresa al ruedo digital el famoso Chicago Tribune que se
convirtié6 en lider también en Internet, con la adquisicion del 10% de American On Line a
comienzos del decenio de 1990. y el Atlanta Journal and Constitution, en forma provisional
también aparecid la version on line del The New York Times (Navarro Zamora, 2013) Estos

medios se iniciaron colocando determinadas noticias en la web, sin imagenes, solo textos.

En lo referente a América Latina es importante mencionar los inicios de algunos medios

relevantes en Internet.

En Ecuador el primer medio tradicional en apostar por lo digital fue diario Hoy fundado en 1982
y cerrado el 2014 segun (Rivera, 2015). Este diario activd su pagina web http://www.hoy.com.ec
en 1995. Se caracterizaba por colocar una edicién grafica de la primera pagina del diario,
posteriormente incluyé un suplemento denominado “la epopeya del Cenepa” con el apoyo de la
empresa afin SERVIDATOS

Posteriormente, diario el Comercio de Quito hizo su aparicion en la red en 1996 en la direccion:
www.elcomercio.com su pagina principal se caracterizaba por ser una nota escaneada de la

edicion impresa.

Ese mismo afio diario El Universo, ingresa en Internet, la pagina que publico en esa época estaba
realizada en tablas en html, graficos de baja calidad, integré6 un menu lateral con enlaces a sus

diferentes secciones sin fotos (www.ciespal.net/mapeo 2012).
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En Colombia aparece el 24 de enero de 1996 la primera pagina de Internet de un medio de
comunicacion, con la web www.eltiempo.com que colgaba como muchos medios digitales el
mismo contenido de la version impresa. Este medio ha estado en constante innovacion, en 1998,
www.eltiempo.com se convirti6 en un medio de comunicacion digital con redaccion propia,

generando sus propios contenidos.

El Jornal do Brasil», un centenario periédico tradicional fundado en 1891 fue el primer medio en
contar con la primera edicién digital desde el 8 de febrero de 1995 fue elaborada en un PC 386
SX40Mhz 2 para usuarios brasilefios que disponian del servicio. También mantenia un enlace
con la bolsa de valores de Rio de Janeiro, sus primeras noticias fueron sobre politica, economia

y finanzas.

El 28 de mayo de 1998 apareci6 el primer diario digital en Argentina denominado Diario perfil,
luego pasoé a editarse en papel prensa. A los tres meses tuvo que cerrar por las bajas ventas de

sus ejemplares y la escasa publicidad.

En México para 1995 entré al mundo digital La Jornada de la ciudad de México a través de un
servidor de la UNAM. En 1996 el Norte de Monterrey, ambos colgaron las portadas de su edicion

impresa.

En el caso de Honduras una situacion anecdotica ocurrié el 2003 cuando (Salaverria, 2016)
invitado por la escuela de Periodismo de la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras
(UNAH), se pronunciaba por la digitalizacién de la informacién en el pais, de alguna forma este
criterio influyd en los hermanos, “Aristides Aceituno y Victor Montesinos” para que funden el

medio digital “El Hondudiario”, ese mismo afio con web hondudiario.com

La mayoria de los medios se iniciaron publicando solo la portada, todos en la década del 90. Con
el advenimiento de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, se modernizaron,
el front page, y el pdf, se enrumbaron hacia el multimedia y la interactividad con publicaciones
variadas y al instante, atendiendo a un publico que utiliza servidores como Yahoo creado en

1994, el conocidisimo Internet Explorer que vio la luz en 1995.

Para los medios tradicionales fue un reto el adaptarse a las nuevas tecnologias para mantener
el prestigio ganado y no ser despreciados por las nuevas generaciones de internautas que
estaban avidos de noticias web, no habia otro camino que reinventarse hacia el amplio campo

gue ofrecia Internet
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Como referencia: para 1996, se increment6 a mil quinientos los diarios y revistas en linea, de los
cuales més de la mitad (765) eran norteamericanos (The Washington Post, Los Angeles Times,
Newsday, USA Today, The Kansas City Star, The Chronicle, The Examiner, entre otros), mas de

un centenar de medios eran canadienses y trescientos eran europeos (Navarro Zamora, 2013)

En 1998 sale al mercado Google, creado por Larry Page y Sergey Brin, entonces estudiantes de
la Universidad de Stanford como parte de sus tesis de grado, con el objetivo de optimizar y
simplificar las busquedas en Internet, como la rutina que siguen los médicos cuando utilizan el
vademécum para su informacion. De todos estos adelantos techoldgicos se valen los

cibermedios para producir, difundir, interactuar y captar usuarios.

En 1997 el escritor estadounidense (Barger, 2017) , editor de Robot Wisdom, acufi6 el término
weblog para referirse a los sitios web que aglutinan a una serie de autores, que crean contenidos
frecuentes de diverso tipo, que a su vez los conducen a otras web; esos adelantos, aportaron
para que los usuarios se interesaran no solo en los medios, sino, también en las empresas,
instituciones, negocios, de variadas ramas como la medicina, la agricultura, la ingenieria, la

psicologia y mas por la calidad de la informacion.

En la actualidad el blogging (herramienta que nos ayuda a difundir informacion de interés para
los usuarios) mantiene su popularidad en Internet. Es comun que escritores, artistas de variadas

caracteristicas tengan blogs, y dichos sitios sean bastante visitados.
Entre los servidores de blogs mas populares se encuentran Blogger y Wordpress

La polémica suscitada en la década del noventa (S. XX) de inicial resistencia al cambio por parte
de los medios tradicionales cuyo modelo de negocio giraba en torno al producto impreso y que
no creian en Internet como negocio (Salaverria, 2016a) se fue diluyendo con el transcurrir de los
afos y la bondad de los nuevos servicios que permitia una informacioén al instante, en multimedia,

sobre cualquier acontecer mundial.

La sencillez de la operatividad de los servicios tecnolégicos generé cambios en la sociedad de la
informacion, los nativos digitales, se convirtieron en generadores de informacion o contenido, la
antigua pasividad del usuario se activo al convertirse en productores y consumidores de la

informacion en una especie de dialogo virtual que generaria beneficios mutuos.

Iniciada la tercera década del funcionamiento de los (Linares, 2015) el ambito econémico no es

como esperaban los medios, a pesar de la implantacién de nuevos soportes y la creacién de

aplicaciones sencillas capaces de ser usadas por la gran cantidad de usuarios insertados en la
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supercarretera de la informacion, sin embargo, ya no era opcional eludir la red como herramienta,

aungue el negocio no funcionara como antes, la opcién era adaptarse o desaparecer.

Asi es como Internet oblig6 a los medios a restructurarse, a cambiar, ahora el puablico exigia mas
interactividad, los comunicadores tenia que satisfacer esos deseos, aunque ello significara un
cambio en las rutinas productivas, ampliacion del personal en las salas de redaccién, mayor
inversion tecnoldgica y mayor formacion y capacitacion de los periodistas que debian conocer y

dominar las tecnologias que aparecian paulatinamente.

Con el crecimiento exponencial de los usuarios en Internet los medios se vieron en la necesidad
de mirarse en condicién de digitales. Algunos especialistas los consideraron hibridos digitales

por su transicion del soporte impreso a digital en el caso de los diarios.

Conforme avanza la tecnologia, el ciberperiodismo ha ido realizando grandes esfuerzos para
encontrar en el mundo Internet un mayor rédito empresarial, las mismas investigaciones
realizadas por expertos del ciberperiodismo han tenido que ser auspiciadas por instituciones para
gue se cristalicen en fisico o virtual los nuevos pensamientos sobre la realidad de los
cibermedios, como es el caso de la obra “El ciberperiodismo en Iberoamérica” (2016) coordinada

por (Salaverria, 2016) y en la que intervienen varios autores.

En el proceso de transicion algunos cibermedios como El Pais en Espafia, (Salaverria, 2016b)
entre noviembre de 2002 y junio de 2005 creyeron conveniente cobrar por las noticias virtuales,
propuesta que no resulté tan efectiva en el medio espafiol por su condicién socioeconémica; sin
embargo, un modelo parecido se mostré exitoso en NYTimes.com: sumd sostenidamente

suscriptores de pago en todo el mundo hasta rondar el millén a finales de 2014 (Salaverria, 2016).

En la segunda década del siglo XXI los cambios en los cibermedios son ostensibles y
beneficiosos, textos, graficos y videos convergen provocando una resultante final que simplifica

la informacion para beneficio del usuario.

Los medios escritos o denominados prensa, quizas son los mas interesados en mostrar en sus
plataformas digitales sus noticias utilizando las diferentes herramientas que la tecnologia les
permite, especialmente el video, puesto que tradicionalmente la television habia sido su principal

competidor, a esto se suma entre otras: el hipertexto, la actualizacion, y la interactividad.
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Imagen 3 Portada digital del diario LA PRENSA www.laprensa.hn, muestra tres noticias en videos.
Fuente: http://www.laprensa.hn/

Elaborado por el autor

Se mantiene en la edicion digital el patrén de lectura tipo “F” a la que se referia Jacob Nielsen,
con predominio del hipertexto, desenrollando la portada digital del diario LA PRENSA
encontramos en la parte inferior caracteristicas de hipermedialidad, en la seccién videos, la

mayoria son importados de noticias mundiales, no hay la elaboracion propia.

La proliferacion de plataforma, servidores, herramientas tecnoldgicas da cuenta de la velocidad
con que se crean nuevos implementos para aportar al ciberperiodismo, la reaccién de los
usuarios frente a la oferta de los medios hace pensar a los directores hacia dénde direccionar el
contenido la noticia, los reportajes y temas de actualidad, porque los internautas que son
volatiles, y cambian de sitio, antes que las salas de redaccion hayan entendido su

comportamiento.

Para el 2017 es larga la lista de los medios digitales con problemas de financiamiento para

subsistir, una de las principales causas es el tema publicitario que no funciona como se esperaba.

La compafiia SembraMedia (organizacién sin fines de lucro fundada en U.S.A. es un directorio

integrado por profesionales de 15 paises con servicios para emprendedores y periodistas que
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crean contenido informativo en linea, en espafiol) present6 una investigacion realizada durante
cinco meses y presentada en abril del 2017 en el 10° Coloquio Iberoamericano de Periodismo
Digital en la Universidad de Texas en Austin, con importantes conclusiones sobre el valor unico,
alcance, impacto, innovacion, equipos de trabajo y financiacion de 100 medios digitales de

Argentina, Brasil, Colombia y México escogidos de 600 sites con méritos periodisticos

Sembra Media da cuenta que los medios digitales de Latinoamérica siguen creciendo, han sido
galardonados, pero mantienen retos que deben cumplir como la sostenibilidad financiera debido
a que no han logrado diversificar sus fuentes de ingreso, un 45% de estas empresas aun viven
de la publicidad en banners, un 36% de los anuncios nativos o branded content, el 28% de la de
Google Adsense y el 27% de servicios de capacitacion. Se necesita personal con mayor

capacidad administrativa para conseguir recursos y financiacion.

SembraMedia resalta que “Los medios digitales de Latinoamérica deben enfrentar situaciones
COmo: sus propios gobiernos retiran la publicidad institucional si sus contenidos son contrarios a
esos intereses, puede ser el caso de medios en Ecuador y Venezuela, donde las demandas y
réplicas proliferan, coartando su libertad de expresién, otros medios se sienten perseguidos por
los narcotraficantes. ElI 46% de las webs analizadas aseguran haber sufrido amenazas o

violencia por realizar su trabajo y el 50% sufrié algun tipo de ataque cibernético.

Los problemas de Iberoamérica son diferentes a lo que ocurre en USA, donde existen cadenas
de medios exitosas con grandes inversiones que hoy inclusive cuestionan a Facebook y Google
para ser los grandes ganadores del negocio publicitario, los medios norteamericanos quieren
mayor reparto en ese pastel de ganancias. Como referencia se menciona a los 10 mayores

medios informativos digitales en Estados Unidos: FUENTE: Pew Research Center 2015
1.-Yahoo-ABC News con casi 128 millones de usuarios Unicos al mes.

2.- CNN (101,5 millones),

3.- NBC News (101,1 millones).

Los tres convergen con medios televisivos

4.- Huffington Post,(medio nativo digital)

5.- CBS News

6.- USA Today
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7.- BuzzFeed

8.- The New York Times
9.- Fox News

10.- Washington Post.

Los anteriormente mencionados medios gozan de un mercado, esto lo comprueban los millones
de visitas mensuales de usuarios de los tres primeros. Esto se debe a que estos medios han
invertido en infraestructura digital en su deseo de atraer usuarios y que posteriormente esto se
traduzca en el pago por la publicidad insertada. Sin embargo, ante las millonarias cifras de
facturacion de los grandes servidores Google y Facebook que ascienden al 70% del mercado,
los cibermedios buscan una proporcion mayor de lo actualmente ganado, argumentan los
grandes esfuerzos internos que han mantenido para optimizar contenidos que atraigan al usuario,
asi lo sefialaba un articulo de (Diario El Economista, 2017) titulado: “Medios contra Google y
Facebook en el que se sefiala como los medios se quejan de las pocas utilidades que obtienen
a pesar del gran esfuerzo empresarial y de la preocupacion por la publicacién de mejores
contenidos, al encontrarse sujetos a las normas de estas grandes empresas, esta, protesta se

genera por la persistente caida de las ediciones fisicas de los diarios tradicionales.

David Chavern presidente de The News Media Alliance (una organizacién sin fines de lucro con
sede en Washington, DC. fundada en 1992 mediante la fusién de siete asociaciones que sirven
a la industria de los periédicos) sefialaba en un articulo en The Wall Street Journal que las
plataformas de Internet "distorsionan el valor econémico que se obtiene haciendo buen
periodismo al respecto sostiene que Google y Facebook se llevan mas del 70% correspondiente

a unos 73.000 millones de dolares que gastan anualmente en publicidad en la web.

Google, en tanto, informé en un comunicado: que la intencién es ayudar a los editores a triunfar
en su transicion hacia lo digital y para ello se han ocupado de la creacion de productos

especializados y tecnologias especificas para ayudar a los periodicos”, afadio.

A pesar del aporte tecnoldgico los medios con sus restructuradas salas de redacciones no

alcanzan a cubrir todas las noticias importantes del mundo, por ello acuden a las redes sociales

como una forma de estar también enterados de lo que sucede alrededor y por otro lado para

captar mayores usuarios, ejemplos de ello es Facebook fundada el 2004, Twitter desde el 2007

e Instagram aperturada desde el 2010 enrumbados mas para mensajerias, pero, con proyeccion

de imagenes entre otras. Whatsapp fundada en enero 2009 es una nueva alternativa de
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interaccion, especialmente cuando ocurren sucesos imprevistos en lugares recénditos, donde el
ciudadano comun que suman millones da su aporte a la noticia a través de su movil mostrando
actualmente imagenes de gran calidad, contrastando con las imagenes borrosas proporcionadas
en el 2005 en el metro de Londres. Otra prueba del aporte ciudadano son las imagenes
proporcionadas en el terremoto de la provincia de Manabi el 16 de abril del 2016, mediante la
utilizacion de smartphones con sofisticada tecnologia que permitieron a muchos medios

publicarlas.

Las constantes inventivas tecnholdgicas son absorbidas a la brevedad por los medios digitales
para satisfacer a los usuarios y también beneficiarse de ciertas noticias proporcionada por ellos,
apareciendo en determinadas circunstancias lo que llamamos periodismo ciudadano. Sin
embargo, segun Howard Rheingold “los medios digitales y las redes no estan transformando
directamente el periodismo, pero hacen que esa transformacion sea posible concediéndole

nuevos poderes” (Gonzalo Rodriguez, 2015)

Pero, hay otro periodismo ciudadano preocupado por las diferentes problematicas mundiales en
cada una de las regiones, sea ecologia, cultura, economia, tecnologia y mas que también aportan

con sus criterios a la sociedad y a los medios que los utilizan como parte de sus publicaciones.

Como conclusién los periodistas se ven en la obligacién de filtrar a sus proveedores ciudadanos
ubicados en las distintas comunidades para verificar la veracidad de las historias, sin la verdad

las noticias desprestigian al medio.

1.2 Tendencias y medios de vanguardia

Los medios tradicionales (radio, television y prensa) han tenido que repensar sus estrategias y
modelos de negocio, ante un fendmeno que se ha ido esparciendo producto de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC); a medida que los usuarios se acercaban a las redes se
adquiria cada vez menos el medio en fisico. Segun Jonathan Barnard, Director de Estudios de
ZenithOptimedia en 65 paises sobre el consumo de medios sefiala que, en entre 2010 y 2014 el
promedio de tiempo en general, no por paises dedicado a la lectura de periddicos se redujo en
un 25,6%.

No ha sido facil para los medios aceptar este proceso. La tecnologia ha ido transformando los
habitos de consumo del ser humano, desde la forma como se informa, hasta la manera como
realiza sus actividades diarias: trabajo, comunicacion, educacion, procesos de socializacién,
actividades comerciales, etc., las cuales se han visto ampliamente simplificadas con las TIC.
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A finales de la década del noventa del siglo pasado, la relacién lector-medio, fue tomando otras
aristas, debido a la aparicion de los nativos digitales, quienes desarrollan otro tipo de
comportamiento frente a Internet, leen sucesivamente un parrafo y si no les interesa cambian a

otra web.

La nueva mentalidad del nativo digital y sus patrones de lectura es estudiada meticulosamente
por las grandes empresas de medios para seguir manteniendo comunicacién y la fidelidad de los
usuarios. Los resultados de la investigacién permitieron contemplar nuevos espacios para la
inversion publicitaria y el desarrollo de politicas digitales, asi como aplicaciones y demas
herramientas que simplifiquen la interaccién del nativo y el pronto consumo de los productos que

se mostraban en las plataformas digitales.

Los medios digitales presionados por el desarrollo de las tecnologias incrementaron su
practicidad con la renovacién constante de aplicaciones que se adapten a las necesidades del
usuario. “La tecnologia informa al conjunto del sistema y modifica la estructura relacional,
creando las condiciones de un nuevo orden integrador y racionalizador de los procesos, a la vez

gue hace variar los roles y la jerarquia de actores sociales” (Armafianzas, 1996)

La tecnologia sigue enrutando a los medios para que exploten las herramientas a su disposicion
de la mejor manera, en ese proceso evolutivo los dispositivos moviles como: los smartphones,
son moviles que tienen capacidades como mini computadoras de mano, las tablets son un cruce
entre teléfonos inteligentes y computadoras portatiles, las tablets (tabletas) y los smartphones
tienen una variedad de funciones que se superponen, cada uno tiene su propio conjunto de
caracteristicas distintivas que los hecho populares y mantienen su propio sistema operativo como
el iOS de Apple y el Android de Google y otros a los que hay que adaptar contenidos, ambos
poseen wifi, pero los smartphones tiene mayor interactividad en la mayoria de los casos, la
tendencia apunta a méviles més sofisticados, por ello el constante invento de aplicaciones para
eso0s aparatos que son parte de la vida diaria de millones de usuarios a los que desean llegar y

mantener como sus clientes los medios digitales.

En esta evolucion del ciberperiodismo, la revista Wired dedicada a investigar sobre las
tendencias del mundo digital, ha pasado vicisitudes para mantener su edicion impresa, solo su
edicion web reporta ganancias, la intencion era editar una revista impresa en formato digital, asi
lo sefiala (Diaz-Noci, 2010b). A través de una aplicacion para iPad. Utilizando el programa Adobe

Air —curiosamente, parece que es el software mas extendido en estos primeros momentos para
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producir revistas para iPad, cuando Apple y Adobe mantienen una guerra abierta a causa del
Flash— Wired. (Diaz-Nocci 2010b p. 565).

Para Koldobika Meso Ayerdi (2007) “el verdadero protagonismo recae en las audiencias” (p. 5).
El publico se esta convirtiendo en el editor de informacion; es él quien define como quiere ver la

informacion; y esté constituyendo comunidades en este proceso.

En la mano del usuario se mantienen aparatos y herramientas sofisticadas, listos para interactuar

los medios se preocupan por los intereses de estos.

Plataformas como Twitter, YouTube, WordPress y RSS son parte del proceso creativo y
distributivo de noticias de los medios, incluyendo Facebook y Whatsapp que permiten participar
a las audiencias. Para lograrlo las empresas siguen invirtiendo en editores, productores, y
expertos en social media, la idea es que los medios abarguen la tendencia de los usuarios y
evitar que las empresas que han creado sus propias webs para aprovechar las redes sociales se

desafecten de los medios digitales.

Los usuarios consumen contenidos digitales en variados dispositivos, por ello los productores de
contenidos estdn empezando a elucubrar con este nuevo comportamiento, tematizando
subliminalmente en los espectadores a discutir sobre los contenidos en las redes sociales y sus
aplicaciones, convirtiendo los dispositivos moéviles en dispositivos secundarios. Se habla con el
crecimiento de servicios como Netflix, Ongo, Hulu o Rhapsody, que los usuarios podran acceder

a contenidos muy diversos a través de un pago mensual.

La llamada pirdmide invertida ensefiada a los periodistas se moderniza con nuevos elementos
como transmedia, enlaces, videos, infogréficos, juegos, bases de datos, entre otros, que dan

mayor interactividad a la noticia para captar a esa nueva generacion de usuarios hiperactivos.

En esa corriente podemos mencionar al Diario El Pais de Espafia, que ofrece a sus suscriptores
el sistema de descarga iOS y Android, donde pueden observar y escuchar noticias colgados en

el YouTube, y en las redes sociales como Facebook, Twitter, y RSS entre otras.

El diario LA PRENSA de Honduras muestra algunas cualidades de este tipo al utilizar las redes
sociales para difundir e interconectarse con sus usuarios como son: Facebook, Twitter, Google,

Instagram, aplicaciones ipad/iphone, RSS.
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1.3 Web como plataforma de los medios

Internet ha permitido a los medios digitales ir creciendo a la medida de la inventiva tecnoldgica,
los rasgos de hace 20 afios con predominio hipertextuales quedan para la historia, la
hipermedialidad se impone, nuevos paradigmas se presentan en el ambito periodistico, que
obligan a repensar el desarrollo de esta profesion, y la de los profesionales que la dirigen. Se
habla de nuevos modelos de negocio, el profesor de la Universidad Complutense de Madrid
Jesus Miguel Flores menciona la posibilidad de crear estrategias para una mayor participacion
ciudadana o periodismo ciudadano. “No sé por qué les tenemos temor a los periodistas
ciudadanos”. Salaverria(2008) también subraya el objetivo de nuevos modelos de negocios y la
convergencia de los medios. Campos Freire (2011) entiende que la convergencia periodistica es
un proceso multidimensional facilitada por la implantacion de las tecnologias y la distribucion de

los contenidos.

El aparecimiento de nuevos blogs y la lluvia de informacién actual, convierte a los medios en
tamizadores o filtradores de muchas informaciones para descubrir su veracidad y ponerla a

disposicién de otros usuarios.

Lo recalca Santiago Tejedor la web 2.0 ha generado un conjunto de transformaciones en los
medios on-line que han afectado en diferentes aspectos. (Tejedor Calvo, 2010) En ese propdsito
las salas de redaccién se vieron en la necesidad de cambiar del funcionamiento piramidal a la

horizontalidad porque todos aportan al objetivo de captar usuarios.

1.3.1 Caracteristicas de laweb 2.0

Con la web 2.0 la inconformidad anterior del usuario se convirtié en satisfaccion, al cristalizarse
el acceso informatico en cualquier &mbito, ciencia, tecnologia, deportes, cultura, arte, libros y
medios. Con ello aparecia la oportunidad de los cibermedios para interactuar con los usuarios y
estos exponer sus inquietudes y colaborar inclusive para que noticias que se dan en poblados
reconditos puedan ser conocidos por todos con la sola utilizacion de un moévil moderno. La

modernizacion de la web ha permitido el periodismo ciudadano o participativo

Con el objetivo de incrementar sus visitas en la web, los medios progresistas se ven en la

disyuntiva de diferenciar los contenidos de los medios fisicos y los digitales. La importancia de
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estos elementos nos motiva a mencionar de la existencia del modelo de publicacién multimedia
social (Abadal & Guallar, 2010).

La web 2.0 permite a los medios que recaen en sus dominios proveer una serie de informacién
a los usuarios para no solo interesarse por las noticias del dia, sino por temas memorias, y
eventos coyunturales politicos o histéricos que han obtenido tendencia. Inclusive para informarse

de servicios sociales ocurridos en cada pais.

Para otros, el uso de Internet genera interrogantes en el tema de la eficacia y apreciacion de las
audiencias, por ello, investigadores como Ernest Abadal y Javier Guallar, de la Universidad de
Barcelona, agrupan los servicios de los diarios online en cuatro grandes categorias: “Servicios
de acceso a la informacion periodistica de actualidad y retrospectiva: alertas por correo

electrénico, mévil, RSS, consulta por hemerotecas”. (Abadal & Guallar, 2010).

No hay que descuidar un nuevo fenémeno el periodismo de datos. Simon Rogers, editor de datos
de Google News Lab menciona que hace una década solo habia un pufiado de periodistas de
datos. Google News Lab en colaboracion con PolicyViz elaboré un estudio que reporté la

siguiente informacion sobre el periodismo de datos.
42% de los periodistas utilizan datos regularmente (dos 0 mas veces por semana).

El 51% de los medios de noticias de EE.UU. y Europa tienen un periodista dedicado a los datos,

y esto se eleva a un 60% en las plataformas que solo son digitales.

33% de los periodistas usan datos para historias politicas, seguidos por 28% para finanzas y

25% para investigaciones.

En Francia, el 56% de las redacciones tiene un periodista de datos, seguido por Alemania con el
52%, Reino Unido con el 52% y EE.UU. con el 46%.

Esta nueva opcion para los medios hace comun lenguajes como: periodismo de investigacion
(PI), periodismo en profundidad (PP) dependiendo del tema a investigar y el periodismo de
precisién (PPr) recurriendo a métodos de investigacion social tradicional. Un ejemplo: el diario El
Observador de Uruguay el 2014 investig6é sobre la transparencia de los funcionarios publicos,
eso le permitié publicar un reportaje sobre “Cuanto gastan los diputados en llamadas telefénicas”.
extrajeron la informacién a través de la utilizacion de un software OCR sistematizados por la
Unidad de Analisis Econémico de la sala de redaccion. Es decir, se cumple la tendencia en que

los medios se ven en la necesidad de contratar periodistas especializados una vez mas.
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1.3.2 Caracteristicas de los contenidos mediaticos en laweb 2.0

En el caso de la web 1.0 eran las empresas con nuevas ideas y especialistas en programacion y
en informatica los que comienzan a dominar y gestionar unas paginas web (Santos, Etxeberria,
Lorenzo & Prats, 2012). Asi, un proceso de comunicacion digital limitada para ser solo de lectura,
supeditada a lo que informe el webmaster impide al lector o usuario enviar informacion, aunque

lo desee, generandole frustraciones. Ejemplo:

. wWeB1.0 |WEB 2.0

USUARIOS | i SERVICIOS
(@)
(@)
(@)

=
> | = | 3F 8

Webmaster 8

Usuario de Internet

CONTENIDOS
PARTICIPACION
INTERACCION
CONVERSACION

MEDIOS |~ HERRAMIENTAS

Imagen 4 Diferencias entre Web 1.0 sin interaccion del usuario y Web 2.0
Fuente: https://sites.google.com/site/paginasobrelaweb/home/web1-0

Elaborado por el autor

La investigacion tecnoldgica continuaria mutando a la web 2.0 sirviendo por su mejor
predisposicion para lograr la interactuacion medio - usuario respaldado por el uso de nuevas
tecnologias. O’Reilly expresé el 2007 “Web 2.0 es la red como plataforma, debido a ello las reglas
ahora son otras”. La regla principal es esta: Los usuarios son valiosos. Lograr crear base de
datos mejores y mas amigables para que cada vez mas usuarios las utilicen es la aspiracién de

los que manejan los dominios en la web 2.0.”

La web 2.0 significa para los medios una oportunidad de interacciébn que no se habia dado

anteriormente, la ruta unidireccional varid, a bidireccional, un habito nuevo convertia al lector,
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también en participe y generador de noticias en lugares donde probablemente los medios no

tenian oportunidad de estar por lo recondito del sitio.

La web 2.0 es una plataforma que permite la transferencia de informacién con suma facilidad y
fluidez, con el apoyo de softwares avanzados que ofrece mayor flexibilidad, creatividad,
sociabilidad y reciprocidad. Esa simplificacion para acceder a los medios incrementd su estadia

constante, a partir de ello el usuario navega buscando informacion que le satisfaga.

Internet y sus plataformas permiten en la actualidad a usuarios crear perfiles, blogs, muchos de
ellos para generar opinidn e interactuar sobre temas graves como los ecolégicos, derrame de
petroleo, arborizacion, contaminacion ambiental. También insertan fotos, videos para
compartirlos, a través de redes sociales como: Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn, Flickr, etc.
Estos usos o habitos de los usuarios interesan a los medios que se lanzan a crear noticias y

contenidos que los haga participes de sus preferencias.

La web 2.0 genera las posibilidades de mayores ingresos econémicos en el dificil negocio de los
cibermedios, para lograr ese objetivo el usuario es la meta, la investigacién analiza los codigos
de lectura y patrones de escritura que permiten llamar la atencion del lector digital. Para ello
Nielsen establece tres principios: ser breve, escribir para poder encontrar los temas, usar el

hipertexto para informaciones largas convertirlas en paginas multiples.

A continuacion, se muestran imagenes de dos cibermedios hondurefios, uno tradicional nacido
en formato fisico y otro nativo digital que a través de su URL son ubicadas sus webs y visitadas
por los usuarios, cumpliendo el propdsito para el que fueron creados, posteriormente se analizara

sus cualidades.
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Imagen 5 A través de una ruta se encuentra el periddico hondurefio LA PRENSA como
ejemplo de pagina web 2.0 que utilizan los ciber medios para ser localizados.

Fuente: http://www.laprensa.hn/

Elaborado por el autor

LA PRENSA en su portada digital muestra partes de las caracteristicas 2.0 como son el hipertexto
en la mayoria de las noticias, también signos hipermedialidad en el caso de la noticia sefialada
con la flecha celeste, donde habla del “eclipse solar’, ademas muestra una noticia deportiva que
destacada sobre las demas.
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Imagen 6 medio digital puro, otra muestra de un ciber medio en la web 2.0.

Fuente: http://proceso.hn/

Elaborado por el autor

PROCESO DIGITAL mantiene en su web cierto predominio de hipertexto, pero no muestra
caracteristicas de hipermedialidad, también tiene una noticia de portada que destaca sobre las

demas.

En la web 2.0 (Andrade Panting, 2017 ) adjetiviza que el periodismo digital también conocido
como ciberperiodismo debe mantener una informacién relevante, actualizada, atractiva, veraz,
rigurosa, precisa y facil de leer, bien por ello, sin embargo, entre esos méritos quizas la mas
importante para el usuario es la Ultima, que sea facil de leer de lo contrario el lector digital se

aleja del sitio web.

En ese contexto los medios practican una serie de virtudes o caracteristicas con la intencion

de captar mas usuarios. Las analizamos a continuacion:

29



1.3.2.1 Accesibilidad

En el ciberperiodismo la accesibilidad implica que el usuario reciba textos, imagenes y sonidos
cubriendo las caracteristicas béasicas de ser interactiva, hipertextual, personalizada y
multimediatica (Orihuela, 2005), y en ese propésito coadyuvar para mantener el interés en la

mayoria de las personas, sin distincion de clase (Parra, 2010).

Los medios, unos mas otros menos, le dan vital importancia a lo que aporta la tecnologia digital
y aprovechan esos atributos intrinsecos de la web 2.0 a través de las redes sociales (Cobo y
Pardo 2007), prueba de ello es la interaccion de los medios a través de Facebook, Twitter, que

van desplazando al chat y al foro.

La accesibilidad depende del aporte del cibermedio, escudrifia Marcos Palacios, al establecer
cinco caracteristicas: la multimedialidad/convergencia, la interactividad, la hipertextualidad, la
personalizacion y la memoria”, afiadiéndole la actualizacién continua (Palacios, 2002 citado Diaz

Noci 2007 p.59) que se explicara en el préximo item.

José LoOpez, de la Universidad de Santiago de Compostela (Lépez 2005, citado por Diaz Nocci

2008 p. 58) afade a las tres caracteristicas clasicas, la frecuencia de actualizacion y el contenido.

1.3.2.2 Hipertextualidad

Maria Teresa Vilarino y Anxo Abuin Gonzalez expresan: “El hipertexto [...] es un tipo de texto
interactivo, no secuencial, no lineal (o multi-lineal), esto es, no basado en una secuencia fija [...]
cuya secuencialidad pueda variar considerablemente a lo largo de la lectura” (Vilarifio & Abuin,
2006, pag. 26) Es decir que no necesariamente lleva una ruta indeformable, puede ser un tanto

arbéreo, o entramado pero respaldado por sus enlaces.

Cuando se pliega un texto hablamos de un hipertexto (Rodriguez de las Heras, 2015). La
estructura de la hipertextualidad necesita de tres elementos basicos: nodos, enlaces y anclajes.
Los enlaces son los que interconectan los nodos que son los distintos servidores, los anclajes

marcan la ruta de los enlaces.

En un periddico digital, se incluye destacadas notas relacionadas con el reportaje, amalgamados

con graficos animados, videos, fotografias, y a veces foros que los usuarios visitan ahora con
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facilidad producto de la innovacién tecnolégica anteriormente mencionada, ni siquiera la

observamos materialmente, solo la utilizamos.

En el hipertexto arborescente, “el texto central funciona como un tallo. Los anexos (notas al pie,
items de glosario, indicaciones bibliograficas, etc.) estdn subordinados a ese cuerpo, como lo
estarian las ramas de un arbol” (Leéo, 2001, p4g. 26) Por lo contrario, en el hipertexto en red, a
pesar, que el entramado de conexiones es mas complejo, resulta mas facil la lectura para el

usuario (Dee -Lucas 1996).

1.3.2.3 Interactividad

Internet permitid el planteamiento de muchos conceptos sobre interactividad, interrelacion
tecnoldgica, interrelacién de usuarios, o entre el usuario y el medio. En ese contexto, los correos
electrénicos pueden ser considerados una herramienta de interactividad en Internet, al igual que

el chat, que es una herramienta que permite una mayor inmediatez y agilidad.

Charo Sadaba define la interactividad “como la capacidad de la tecnologia para facilitar el
establecimiento de comunicaciones mas personales” (Sadaba, 2000 , pag. 148)En este contexto
se puede decir que existe una correlacién entre innovacion tecnoldgica y la comunicacion, sin
descuidar la particularidad del feedback, donde el usuario responde y el medio también,

concibiéndose la interactividad

Por otro lado, Francis Kretz distingue “entre la interactividad del software y la interactividad
humana sefialando: “(Kretz, 1983 p. 77-103). Con lo que aportaba a la diferenciacion entre

interrelacion tecnolégica y personal coexistente.

En resumen, la interactividad depende del interés de lector, muchas veces ligada a su capacidad
cognoscitiva y preferencias. Los medios de comunicacion online, ademas de ser espacios de
informacion alternativos, también dan pie a la creacibn de entornos virtuales donde los

aficionados interactuen entre ellos (Brookes, 2000, p.46-47).

En la actualidad es menos usual que los usuarios envien correos relacionado a determinado
editorial, o articulo a los cibermedios, en su lugar Twitter les permite hacerlo y lograr mayor
interactividad no solo con el medio sino con una diversidad de usuarios ubicados en distintos

lugares, por ello no sorprende que llegue una respuesta inmediata; del mismo modo, los medios
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digitales abren foros sobre distintos temas que generan respuestas constantes ante tantos
criterios del usuario.

En el siguiente ejemplo se puede apreciar la interactividad en la web de (Diario El Universo) de
Ecuador (www.eluniverso.com) un foro sobre ¢Qué opina de la declaracién del presidente
Moreno de que “tomara decisiones” respecto a las investigaciones del caso Odebrecht?

Recuperado el 20 de agosto de 2017, donde los lectores dan su opinién
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Imagen 7 collage de dos imagenes sobre el foro de lectores creado por diario El Universo.

Fuente: www.eluniverso.com

Elaborado por el autor
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Otra manera de interactuar es cuando el ciudadano aporta con informacion al diario es el caso
del medio hondurefio EL TIEMPO http://tiempo.hn/ que ha dedicado una seccidon denominada
VOZ CIUDADANA en la que incluyen las imagenes que los usuarios envian al medio desde
diferentes sectores del pais y el mundo, aunque el uso de hipertexto del usuario es escaso, la
redaccion del medio orienta la imagen.

En una interaccion diferente a la que procesa diario El Universo de Ecuador.

T TIEMPO

DIGITAL

HONDURAS ¥  COLORPOLITICO  SUCESOS MUNDO  OPINIONES  VOZCIUDADANA ¥  MAXIMAVELOCIDAD  TIEMPO/TV
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N
dispararon contra manifestantes Cruz Roja de Nacaome para
en Villanueva mejor servicio

Imagen 8 Captura de pantalla que muestra el aporte ciudadanos al medio para informar a sus
lectores. Fuente: Diario El Tiempo Digital,
Elaborado por el autor.

Massimo Maietti ha realizado una aproximacion semidtica al texto interactivo. Estudiar el
documento hipertextual como una relaciéon produccion-lectura, lo que denomina isomorfismo de

las teorias hipertextuales y las examina a la luz de las teorias cognitivas (Maietti, 2004).
Por su parte Pierre Lévy presupone cinco grados de interactividad (Lévy, 1999: p.79):
1) Posibilidades de apropiacion y de personalizacion del mensaje.

2) Reciprocidad en la comunicacion.

3) Virtualidad.

4) Implicacion de la imagen de los participantes de los mensajes.
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5) Telepresencia.

Lo que determina un alto grado de interactividad a través de utilitarios tecnoldgicos, el usuario
participa, observa y se inserta en el contenido o se apropia de el para responder y recibir
informacion continua y telepresencial como lo hacen los estudiantes y profesores en educacion
a distancia en la academia, o en la entrevista de los medios a personajes reputados ubicados

geograficamente lejos de la matriz de emision.

1.3.2.4 Multimedia

Segun (Diaz Nocci, 2008) la multimedialidad es una de las caracteristicas menos estudiadas,
quizas por la poca aplicacion en toda su extension por parte de los medios, aunque esto tiene

gue ver con la buena practica de las tecnologias por parte de los usuarios

La multimedialidad parte de una base tecnoldgica Unica integrando diferentes tipos de medios
(Jankowski, 1996).

Como ejemplo: el periédico Tiempo Digital de Honduras http:/tiempo.hn/ da cuenta de su escasa

multimedialidad en las noticias subidas en su web, en segundo plano se encuentra una noticia

con atributo multimedia.
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Imagen 9 Dos graficos de la portada del diario tiempo digital. en la parte inferior central
sefialada con una flecha, aparece una noticia sobre el alcalde de la villa de San Antonio
mostrando caracteristicas de multimedialidad.

Fuente: tiempo.hn/

Elaborado por el autor
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El manejo de la tecnologia es imprescindible para el buen uso multimedia en los medios, el lector
debe estar acostumbrado a las diferentes aplicaciones, de lo contrario se ausenta.

La multimedialidad para Jankowski y Hanssen es “la integracion digital de distintos tipos de

medios regidos bajo un sistema tecnolégico” (Jankowski et al., 1996 p.30).

Por su parte, Salaverria habla de periodistas polivalentes producto de la multimedialidad
respaldada por la tecnologia y segun Hoogeveen coadyuva a que los contenidos sean mas
atractivos e interesantes para el publico (Hoogeveen, 1997), para lograr esos objetivos los
periodistas deben poseer otras cualidades intelectuales, por ejemplo; conocer de disefio grafico
y tecnologia para saber insertar las noticias en la web directamente en caso de emergencias

informativas o como parte rutinaria de su labor.

La multimedialidad aporta por la utilizacién y recopilacion de la noticia que poseen hipertextos,
fotos, videos y graficos y los distribuye a través de diferentes rutas o canales.

Esa misma multimedialidad, o utilizacién de tecnologias diferentes, apreciadas por los usuarios

permite a los medios converger en sus tareas.

Los investigadores del proceso evolutivo de las précticas intrinsecas de los cibermedios desde
hace mas de tres décadas analizan la influencia de las tecnologias en la comunicacion, el nuevo
soporte significd una reingenieria en la estructuracién de las salas de redaccion, el periodista
tradicional, acostumbrado a maquinas de escribir de teclas o eléctricas, a seleccionar la foto para
incluirla en el reportaje o articulo se embarcaba, ahora, en algo distinto, la informacion le llegaba
a su ordenador, el fotdgrafo descargaba su memoria para proveer al periodista digital de
imagenes, la analice, la amplie o la recorte a su conveniencia para terminar el reportaje primero
utilizando la virtudes de la web 1.0, posteriormente la web 2.0 y toda su fenomenologia. La
pasividad y hasta el sefiorio del periodista cambié con la convergencia, su mentalidad sin

desearlo debia hiperactivarse, para satisfacer nuevos requerimientos del usuario digital.

Aunque un tanto reduccionista Ithiel de Sola Pool predestinaba en 1983 que los avances
tecnologicos conducirian a todos los modos de comunicacion a un gran sistema convergente
(Sola Pool 1983). Muchos estudiosos de la comunicacion han hablado sobre la convergencia,
entre ellos: Dailey et al. (2003); Lawson-Borders (2003), y Appelgren (2004), ellos creen que la

convergencia es gradual y en fase ( (Salaverria, 2016))

Los adelantos tecnoldgicos que se han ido dando en los ultimos 10 afios incrementa la figura del

periodista digital en desmedro del tradicional, debe ser una especie de curador con una buena
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base de datos, ya que trabaja con muchas fuentes y debe elegir la mas conveniente para el tema
elaborado, no descuidar las redes sociales que son el termdmetro de lo que necesita el usuario,
ser participativo y multimedia porque trabaja con diversos contenidos y variados formatos que

hay que grabar, editar hasta dejar pulida la noticia.

Uno esos personajes preocupados por el ciberperiodismo evolutivo, es Nicholas Negroponte que
en su obra Being Digital (1995), atribuia la raiz de todos los cambios contemporaneos en la
comunicacion social a la transicion del soporte analdgico al digital, asi como a los procesos de

convergencia de medios y contenidos que dicho cambio propiciaba.

1.3.2.5 Convergencia

La convergencia puede entenderse como la capacidad tecnoldgica en la red para procesar,
transportar y presentar simultdneamente datos y video sonido (Prado y Franquet, 1998). El
avance de la tecnologia ha permitido que se integren también los servicios de telefonia o
telecomunicaciones, y se inventen aplicaciones que permiten el audiovideo. Es decir, un gran
acoplamiento de herramientas, convergen, aungue los contenidos y los lenguajes sean propios
de cada medio, coadyuvada por la nueva personalidad del periodista digital, por ejemplo; en una
entrevista imprevista en un sector rural donde el periodista digital solo posee un mévil para su
labor, puede grabar, audio y video en un tiempo escaso, y si posee cualidades tecnolégicas

inclusive puede insertar a través del interfaz la noticia y darla a conocer al publico.

Pero, también hay la convergencia empresarial lograda por la cooperacion entre empresas de
ambitos afines y distintas relacionadas con la comunicacién que simplifican y generan mayores
objetivos en el campo digital y su meta de captar mayor audiencia. Ramoén Salaverria y José
Alberto Garcia Avilés (2008) afirman que “La convergencia en el ambito empresarial ha sido
abordada por trabajos como los de Cham-Olsted y Chang (2003), Killebrew (2005) y Lawson-
Borders (2006, p. 3-27).

Un caso tipico de convergencia empresarial es cuando una cadena de medios decide prestar un
servicio deportivo, para ello utilizan toda la tecnologia que esta a su alcance para satisfacer al
usuario. Ejemplo de ello son los partidos de futbol a nivel mundial, donde por su prohibitivo precio,
deciden juntarse tres o cuatro medios, para proveer desde distintos sitios datos, imagenes,

gréficos y sonidos.
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Lo mismo sucede cuando un comunicador digital se encuentra en el lugar de los hechos y decide
producir una noticia contando solo con un teléfono mévil, ese utilitario permite que se distribuya
una noticia convergiendo telefonia, Internet, fotografia y video. Los draméticos sucesos
terroristas acaecidos en Francia y Espafia pudieron lograrse de esa manera, aunque la calidad

no siempre sea de alta definicién, pero cumplié el objetivo de informar.

1.3.2.6 Actualizacion continua

Cuando las empresas crean un sitio web, uno de los objetivos es atraer a una mayor cantidad de
usuarios, la arquitectura de la web debe ser moderna y que sus contenidos se vayan actualizando
y sea de facil lectura y visita. Ejemplo: En la web http://www.claro.com.ec/personas/ . Es una

instantanea de la pagina aparecida el 22 agosto 2017
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Imagen 10 las gréficas muestran dos tipos de servicios que promueve la empresa claro.
Fuente: claro ecuador http://www.claro.com.ec/personas/
Elaborado por el autor

Se observa claramente que uno de los principales objetivos de la empresa es vender moviles,

complementado con el servicio y asesoria técnica. Sin embargo, las empresas de moviles han

ampliado sus servicios, ya no buscan Unicamente vender mdviles, ahora ofrecen planes de

Internet fijo, tv cable, y mas Una variedad de ellos se muestra al ingresar a la web. También estan
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definidas sus secciones: Tienda, soporte y servicios. Con disefios sencillos y web actualizada

constantemente se presta un buen servicio al cliente o usuario.

Lo mismo ocurre con los medios que se acogen a disefos prestablecidos bases, que le den la
finalidad que persiguen. Ejemplo de ello es el periédico LA PRIMERA de la provincia de Santa
Elena en Ecuador, fundado en un entorno donde el retorno por publicidad es bajo, por eso se

acogio6 a un disefio preestablecido.
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Imagen 11 El periddico LA PRIMERA de la provincia de Santa Elena, Ecuador se acoge a
disefios preestablecidos web.

Fuente: www.periodicolaprimera.com

Elaborado por el autor

Los medios de comunicacion actualizan sus paginas a la brevedad de la noticia. En ese proceso
es importante comprobar los cambios antes de colgarlo en la web para evitar errores y
redundancia. Presentar errores al ingresar los contenidos, aunque sea momentaneamente, da

mala imagen al medio. Es primordial respaldar los contenidos que se ingresa.
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Imagen 12 Dos imagenes captadas del 23 de agosto de 2017 del diario LA TRIBUNA de Honduras,
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Elaborado por el autor
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“En algunas redacciones que han puesto en marcha la convergencia, una “mesa de coordinacion”
selecciona qué informaciones deben ser objeto de coberturas multimedia y qué profesionales

deben llevarlas a cabo”. (Salaverria y Garcia Avilés, 2008 p. 40)

Como lo mencionamos anteriormente la actualizacion continua genera una nueva serie de
acciones y capacidades del nuevo periodista digital. De acuerdo con Salaverria (2008 p. 43),

pueden ser:

Habilidad para la labor grupal.

Manejar las tecnologias de la edicion digital.

Poder de decision para colocar noticias llamadas de “dltima hora”
Capacidad para transformar y combinar noticias de audio, texto e imagenes.

La hipotesis confirma que a mayor avance e innovacion tecnoldgica los periodistas digitales
deben mantener mayores destrezas y conocimientos digitales, las nuevas generaciones de
comunicadores manejan conocimientos de disefio grafico, insercién de noticias directamente a

la web, independiente de la raiz cognoscitiva profesional que es su fuerte

1.3.2.7 Memoria

Palacios (2002, 2003), resalta a la memoria como una parte importante del nuevo mensaje
informativo, incidiendo en la produccién y en la recepcién de ese mensaje informativo hipertextual
(Palacios, 2002, 2003).

La memoria seria un banco de datos que puede ser recuperada tanto por el productor como por
el usuario. Es importante el aspecto de la memoria en el ciberperiodismo, los investigadores se
plantean la existencia misma del discurso periodistico, tal como lo conocemos actualmente —una

serie de reglas y estilos propios articulados en una serie de relatos- estaria en crisis.

El mismo Javier Diaz Nocci argumenta: Tomando en cuenta su vital valor, la memoria es otro

rasgo de la informacion que pocos acuciosos aplican. (DiazNoci, J. 2008).

La memoria se relaciona con la interactividad y la personalizacion, en ese contexto, Palacios es
uno de los investigadores que promueve a la memoria como caracteristicas del cibermedio, y

hace hincapié sobre su persistente de utilizacion (Palacios, 2002, 2003). Probablemente el
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hipertexto se genera por la necesidad de disponer de informacion concatenada cuyo volumen

sobrepasa la memoria del ser humano que significaria incluir aparatos externos para auxiliarla.

Un ejemplo de aprovechamiento de la memoria de datos es Napster que provee archivos de

musica (en formato MP3).

1.3.2.8 Personalizacién

Imponer la web del medio no es hablar de uno mismo, esa estrategia de marketing quedé atras,
es aprovechar el caracter participativo e interactivo de estos nuevos medios que apunta en dos

direcciones: “la personalizacién e individualizacion” (Lépez Vidales, 2010).
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Imagen 13 formulario que solicita al usuario sus datos para atenderlo constantemente de una forma
personalizada.

Fuente: blog.agphost.com/

Elaborado por el autor

Algunas web utilizan hasta un formulario de suscripcion con llenada de datos bésicos como su
nombre y correo electrénico para invitarla a visitar un nuevo medio, o reportaje histérico, de
tendencia, muchas veces de descarga gratuita y otras por suscripcion, en nuestro pais, la forma

de suscripcién no ha tenido mucha acogida, el usuario tenia que hacer un aporte econémico a
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través de Internet para recibir ese nuevo servicio, esa invitacion, la han realizados algunos
medios en nuestro pais con poca aceptacion, uno de ellos diario Expreso, justificAndose en la

calidad de los contenidos.

El transitar por web significa que usuarios apoyados en novisimas tecnologias navegan en lo que
ofrecen los medios, demandan contenidos cada vez mas personalizados, de alguna manera van

imponiendo su gusto.

Esa tendencia la captan los medios, se preocupan por llevar a cabo una eleccién de contenidos,
y distribuyéndolas a través varias plataformas buscando alternativas, acorde con los gustos e
interrogantes de los usuarios, que desarrollan modalidades de navegacion, de enlaces, y de
interactividad (Cebrian, 2009).

1.4 Nuevos perfiles

Con el paso del tiempo se han creado nuevos perfiles profesionales con mayores y diversas
demandas que requieren de personas capaces de solventarlas. Asi lo confirma Thinking People
una consultoria de recursos humanos, al hablar de los puestos de trabajo como: community
manager, aquel profesional responsable de construir, gestionar y administrar la comunidad online
alrededor de una marca en Internet, creando para mantener relaciones duraderos con los
usuarios, los traffic manager o traffic analyst responsables de la gestién, control y seguimiento
del trafico en la web y los web business developers, que son los que se encargan de buscar
oportunidades para el crecimiento del negocio a largo plazo, el denominador comuin es que todos
son surgidos al albur de Internet y optan por mejorar el negocio en la web. Desde marzo de 2010
el crecimiento interanual de estos profesionales ha resultado positivo, a mayor demanda se
incrementa el sueldo, sabiendo que son mejores remunerados que un empleado normal no

dedicado a la web.

En este marco, la necesidad de las empresas de gestionar su imagen en los medios sociales
supone la apariciobn de nuevos perfiles profesionales relacionados con estos espacios, cuyo
objetivo es mantener una comunicacion directa con los clientes y poder controlar los flujos de

informacion que sobre una determinada compaifiia se difunden.

También esté el perfil del usuario, de cierta forma el perfil profesional y de las empresas se van

ajustando a ese usuario cada vez mas diverso
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1.4.1 Un nuevo perfil de usuario

Cuando hablamos de perfiles de usuarios, tenemos que definirlos como sujetos con una cultura
tecnoldgica avanzada, con amplio criterio sobre el uso de las herramientas digitales, que
comparten, aportan y difunden informacion. Entre las virtudes de este usuario estan el manejo
del inglés (Sagol, 2006), por cuantos los textos de los adelantos tecnolégicos en su mayoria
acuden a ese idioma, muestran interés por mantener sitios propios como blogs, busqueda de
empleo, transacciones bursétiles, pago y compras on line, mantiene una mensajeria constante,

y su adiccion a las redes sociales en busqueda de informacion es notoria.

El entorno laboral en el que se mueven todas las organizaciones digitales ha generado el
nacimiento de usuarios que, provistos de nuevos conocimientos y habilidades profesionales,
aportan al negocio de Internet. Noelia Fernandez, presidenta de Yahoo Espafia, en el 2015 se
referia al reinvento y al reciclaje estrategias clave para seguir en la web 2.0, ya que los usuarios
estdn consumiendo contenidos diferentes, pero también estan proveyendo contenidos a los

medios. Fuente: https://www.youtube.com/

Esta forma de participacion de los usuarios esta influyendo en el periodismo, ya que el objetivo
es acaparar y mantener esos lectores, por ello, los medios le dan grandes espacios al futbol en
los paises donde ese deporte crea idolatrias. Sin embargo, para Xosé Lépez Garcia el
aprovechamiento de esas interacciones apenas revierte en el enriquecimiento de los contenidos

de las piezas hipertextuales (Lopez, 2015 p. 114 - 127).

Podemos también hablar de usuarios que aportan en la red, que se organiza con espacios de

sociabilidad, capaz de facilitar la creacion, la gestion de multiples redes personales y sociales.

La empresa GlobalWeblIndex fundada por Tom Smith en 2009 proporciona datos de perfiles de
audiencia a editores, agencias de medios y especialistas en marketing de todo el mundo para

conocer concretamente las diferentes edades de los usuarios que vistan las webs.

Realiza encuentra todos los afios a cerca de 350.000 usuarios de diferentes paises del mundo,

producto de ello ha encontrado estadisticas el 2017 como:

El gestor de blogs Tumblr se coloca como la red social més joven con un 38 % de sus usuarios

entre los 16 y 24 afios.

Instagram capta el 37 % del publico entre los 16 y 24 afios, pero sumados a los usuarios de entre

25y 34 afios, es la red social lider con un 71 % de usuarios entre ambos perfiles.
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Youtube, Twitter, Pinterest y Google acogen mas del 50 % de sus usuarios entre los 25y 44
afos. También tienen una gran parte de sus usuarios entre los 16 y 24 afos, pero estdn mas

consolidadas en edades posteriores.

La empresa GlobalWeblndex investigdé que Facebook y Linkedln, son redes sociales para los
mas mayores. Esta variedad de datos servird a los medios digitales para también considerar que

tipos de contenido deben colgar en la web.

1.4.2 Nuevos perfiles profesionales

La forma tradicional de reclutamiento de empleados ha variado con la evolucién de Internet, los
medios se ven obligados a considerar perfiles profesionales distintos a los de 10 afios atras,
debido a la constante la implantacion de nuevas tecnologias para no desplomar su sitio en el

mercado.

La innovadora cultura digital provoca oferta y demanda de profesionales que cubran el mercado
laboral, no significa solo hallar experimentados profesionales digitales, sino inquietos, y
solucionadores de problemas on line presentes, como el rastreo de web que se ordenan segun

su contenido autoridad y relevancia.

La aparicion de nuevos perfiles profesionales se concreta por la necesidad de las organizaciones
empresariales en mejorar su imagen y mantener una comunicacion directa con sus usuarios,
ademas, poder controlar, tamizar los flujos de informacion que sobre una determinada compafia
se esparcen a veces de forma alarmante en las redes sociales. De ese modo cada vez mas los
nuevos perfiles profesionales interdisciplinarios se adaptan a las necesidades de las empresas,
para ir a la par de los inventos tecnolégicos que se crean para simplificar las aplicaciones que

luego van a utilizar otros.

En ese héabito laboral del profesional digital se incluye mejorar la accesibilidad de la web
empresarial, incrementar contenidos, e inmiscuirse en directorios importantes. Segun Correyero
y Baladron, para conseguir posicionar una web entre los primeros en los motores de bldsqueda,
el SEO (Search Engine Optimization) se centra en aspectos como optimizar los titulos y

descripciones del contenido de cada pagina (Correyero y Baladron 2010).

El profesional periodista también ha evolucionado, provisto de capacidades intelectuales

tradicionales, se inmiscuye en el uso de la tecnologia por necesidad complementaria, un
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cibermedio sin el apoyo de las tecnologias no funciona correctamente, ni cumple con proveer las
caracteristicas basicas de interactividad, hipertextualidad y multimedialidad al usuario, asi el
periodista digital puede elaborar, editar, y complementar un video para que el lector se satisfaga

con la informacion.
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CAPITULO Il ,
MEDIOS DIGITALES DE IBEROAMERICA
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En el epigrafe 1.2 se menciond la evolucién de los medios en su parte primaria, a partir de 1995
se alcanza una mayor integracién de los medios digitales. Posterior a ello en todos los paises
gue conforman Iberoamérica se crearon cibermedios desde la Patagonia hasta México, pasando
por el Caribe y la Peninsula Ibérica, en la introduccién sobre la valiosa obra de Ramoén Salaverria
“Ciberperiodismo en Iberoamérica” (2016), Rosental C. Alves expresa “A los veinte afios de edad,
el ciberperiodismo todavia parece mas un adolescente en los afios de formacion de su
personalidad que un adulto que sabe lo que quiere y hacia donde desea ir. En ese sentido, el
Ciberperiodismo en Iberoamérica reproduce lo que pasa en el resto del mundo, en busca de
modelos de negocio sostenibles y a través de una narrativa mas adaptada al medio digital” (Alves,
2016 p.14-15)

En ese proceso elucubrativo se mantendran los medios en correlacibn a los avances
tecnoldgicos, aunque esa insatisfaccion por los ingresos econdmicos puede alentar utdpicamente
a que muchos medios se unan para formar expertos en informatica que generen sus propias
plataformas, aunque ese no es su peffil, sin descuidar lo basico; la evolucién de la redaccion en

busqueda de captar la mayor cantidad de usuarios.

La obra coordinada por Salaverria ha contado con el apoyo de investigadores especializados en
América del sur, incluye: Argentina, Bolivia, Chile, Ecuador, Pert y Uruguay también en centro
América como: Nicaragua, Panama, Costa Rica, El Salvador y México aseverando que entre
enero y diciembre de 1995 los anteriormente mencionados paises crearon medios digitales.

Portugal, Brasil y Espafia, ya se habian introducido en esta corriente digital. (Salaverria, 2016d).

Salaverria menciona, que en Cuba, Guatemala, Honduras, Puerto Rico, Republica Dominicana
en la parte central de América y Colombia, Paraguay Venezuela, en la parte sur del continente

aparecieron los primeros medios digitales a partir de 1996. (Salaverria, 2016e€)

Este nacimiento de medios pas6 por limitaciones en su desarrollo, y como la mayoria nacié con
la colocacion de portadas de su medio escrito en el caso de los tradicionales, los digitales aun
no se implicaban en la multimedialidad a la espera de los adelantos tecnolégicos que aparecieron

en el siglo XXI.

Posteriormente incurrieron en la interactividad como lo expresa Albornoz “Hemos constatado que

en los medios digitales prevalece la tradicional informacion escrita. Aunque es plausible que los
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medios, en forma lenta, comienzan a utilizar, cada vez mas, elementos narrativos diferentes

como es el caso de audios y multimedia” (Albornoz, 2006 p. 128)

Los medios digitales de Iberoamérica se han acogido a nuevas plataformas que incrementen la
velocidad para que su interaccion sea veloz y diversa. Ya no se trata de emisores y receptores,

sino de usuarios productores de un dialogo (Cebrian, 2010)
2.1 Escenario de los medios Iberoamericanos en laweb 2.0

Los medios digitales no descuidan su participacion en la web 2.0, aunque cambiaron el soporte
el objetivo es el mismo, captar audiencia, el resultado probablemente un mayor ingreso
econdémico. En ese contexto las constantes, y pausadas investigaciones de los cibermedios
abarca varias fases, desde su etapa inicial, con las practicas de redaccién mutando del papel al

computador en forma incipiente, hasta la utilizacién de la hipermediabilidad.

A nivel cualitativo, para determinar hacia donde deben encaminarse los medios digitales, Tejedor
ha encumbrado su investigacion a un total de 71 diarios on-line de Iberoamérica, a través de
consultas a investigadores, y autores de reconocido prestigio en el ambito tematico de

profesionales de Espafia, Portugal y América Latina. (Salaverria, 2016f).

La facilidad por la idiosincrasia latinoamericana manejada subliminalmente por los grandes
medios no ha permitido un cambio sustancial en el periodismo digital como en sociedades mas
desarrolladas como es el caso USA y Europa, quizas porque ellos no quieren perder su
hegemonia con mayores controles. El argentino Martin Becerra inclusive habla que “Los grupos
concentrados de medios han construido una sobresaliente articulacion con el poder politico, uno
de cuyos indicadores ha sido la escasa regulacion del sector, dispuesta al servicio de la
propiedad de los medios constituyen una suerte de marca de la constitucién mediatica del
imaginario nacional en paises como México (Televisa), Brasil (Globo), Argentina (Clarin),
Colombia (Santo Domingo y Bavaria), Chile (Mercurio) o Venezuela (Cisneros)”.(Becerra, M.
2014 p. 64).

Por otro lado, la variada situacién socioecondémica de paises latinoamericanos limita el desarrollo
de los medios ya que el comin denominador en la region es la escasez de Internet y ordenadores
especialmente en zonas apartadas, de ahi que algunos gobiernos apuntan con la participacion
de medio publicos hacia ese sector con el objeto de suplir esas necesidades no cubierta por los
medios privados por no reportar réditos econdmicos. Es el caso de Honduras, mas adelante

expondremos su realidad tecnoldgica.
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2.2 Medios con trascendencia en web en el contexto Iberoamérica.

El crecimiento de los medios digitales en Iberoamérica ha sido heterogéneo, si se compara por
ejemplo a los medios espafioles con los medios caribefios, se encontrardn diferencias
importantes por su variedad investigativa, la cantidad de tedricos sobre los problemas y las
debidas soluciones que se presentan en algunos paises latinos es escasa, lo que puede dar la
pauta que mayor trascendencia tienen los ibéricos por la exhaustiva investigacién cualitativa y
cuantitativa de esa regién, preocupados por satisfacer a los usuarios. Lo acota Salaverria al
mencionar un desarrollo menor e insatisfactorio aun de los medios asentados en América Central

y en especial en las areas rurales (Salaverria, 2016g p. 23).

Tabla 1 Medios digitales mas destacados en Iberoamérica

Pais Medio
Argentina Infobae,

Brasil Agéncia Publica, Voz
Chile El Mostrador y Ciper
Colombia La Silla Vacia.

Costa Rica CRHoy. En Cuba, 14y
Ecuador Ecuador

Inmediato, La

_ Estrella Digital,
Espana Diariocritico.com, El
Confidencial,

Honduras Proceso Digital y

México Aristegui Noticias

. Lajornadanet.com,
Nicaragua Diarionica.com, EI 19

Paraguay Neike, desde

Proceso digital medio hondurefios figura ente los mas destacados
Fuente: El ciberperiodismo en Iberoamérica (Salaverria, 2016h).

Elaborado por el autor

Los dltimo diez afios, la tecnologia ha permitido que Internet abarque un mayor espectro

utilizando diferentes herramientas para facilitar el trabajo profesional de los medios. En este
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contexto Iberoamérica muestra una fisonomia comun (Salaverria, 2016, p. 13) transcurridos casi
20 afios del fenébmeno mediético en la web, se trabaja en la construccion de una narrativa que lo

identifique.

Imagen 14 Listado de los medios iberoamericanos.

Fuente: https://mapamundi.online/america/

Elaborado por el autor
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2.3 Medios digitales en Honduras

Para el desarrollo de esta investigacion, sefalada para el mes de julio de 2017 se escogi6 a ocho
medios hondurefios, que varian entre medios tradicionales como radio, television, prensa, hasta
nativos digitales, cuyo rol se describe en lo posterior. Este escogimiento se concreto utilizando el
clasificador de los medios digitales mas visitados en Internet, determinado por Alexa

(http://www.alexa.com/topsites/countries).

Debido a la no existencia de mapas o listados de medios de comunicacién que incluyan a los
paises iberoamericanos, se tuvo que acudir a Alexa, adquiriendo el servicio de pago por ver, que
permite observar la clasificacién de los medios tanto a nivel regional, nacional como a nivel
mundial, este constituye uno de los indices mas fiables en cuanto a la diversidad del

comportamiento del lector en la web que permite realizar el proceso con seguridad

Segun este ranking, en Honduras los medios de comunicacién con mayor trafico son: La Prensa,
ubicado en el séptimo lugar; el Tiempo, en noveno lugar; El Heraldo, en el décimo tercer lugar;
Diez en el décimo quinto lugar; La Tribuna, en el vigésimo quinto lugar, mientras que el resto de

los medios se ubican del puesto 50 en adelante.

A pesar, que desde hace mas de tres décadas se realiza esfuerzos para impulsar el desarrollo
de la tecnologia en Honduras, no se ha logrado la meta esperada que es elevar la capacidad
para transportar informacién e incrementar la cantidad de usuarios con servicio de Internet,
especialmente en sectores rurales, al afio 2017 apenas un 30% tiene servicio de Internet en el
pais. Los esfuerzos de los gobiernos no han concretado el incremento de la banda ancha que en
paises desarrollados son 6 veces mas veloces, ocasionando una brecha digital peligrosa
acentuada por la disparidad econémica de la sociedad local que contrasta con paises como

Uruguay que en el ambito latinoamericano es el mejor ubicado.

2.3.1 Anédlisis de la Sociedad de la Informacién en Honduras

Honduras Es un pais ubicado en Centroamérica cuyos vecinos son Guatemala, el Salvador y
Nicaragua, rodeado al norte por el Mar Caribe. Su estructura politica esta definida por el poder

Ejecutivo, Judicial, Legislativo, independientes y autbnomos.
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Mapa de Honduras
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Imagen 15 Mapa de Honduras, colinda con Guatemala, El Salvador, y Nicaragua.
Fuente: Google, INEGI 2017

Elaborado por el autor

Honduras tiene 112.000 km2 de extension territorial, cuya lengua oficial es el espafiol, su capital
es el Distrito Central formado las ciudades Tegucigalpa y Comayagiela, su poblacién total
alcanza los 8.700.000 habitantes. Basa su economia en la agricultura con exportaciones

importantes de banano y café.

El Estado es administrado desde el 27 de enero de 2014 por el presidente Juan Orlando

Hernandez su periodo fenece el 27 de enero de 2018.

Con respecto a la sociedad de la informacion y su capacidad tecnoldgica; Honduras se ubica en
los ultimos lugares a nivel mundial, segun el Informe sobre Medicién de la Sociedad de la
Informacion 2014, de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT) Union

Internacional de Telecomunicaciones.

Por el contrario, los paises que encabezan la clasificacion del indice de Desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (IDT) son los paises mas desarrollados
ubicados en la zona este del continente europeo, estadisticamente manejan altos niveles de
ingresos, provista de personal cualificado y mercados competitivos. En la siguiente clasificacion

se menciona los paises que ocupan los sitios mas importantes en el desarrollo de los TIC
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indice de Desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (IDT) 2014

La Union Internacional de Telecomunicaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas,
maneja las estadisticas a nivel mundial sobre los indices de Desarrollo de las TIC (IDT) en la que
se combina varios indicadores intrinsecos y permite a la ONU comparar la evolucion de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones entre los paises a lo largo del tiempo, esta
tabla permite visibilizar los grandes progresos de paises desarrollados y la lentitud con que

crecen los paises latinoamericanos y africanos, entre ellos Honduras
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Tabla 2 indice de Desarrollo de las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacién 2014

Puesto 2013 IDT
Corea 1 8,93
Dinamarca 2 8,88
Islandia 3 8,86
Reino Unido 4 8,75
Suecia 5 8,67
Luxemburgo 6 8,59
Suiza 7 8,56
Paises Bajos 8 8,53
China 8 8,28
Luxemburgo 9 8,26
China 10 8,49
EEUU 14 8,02
Espana 26 7,66
Portugal 43 6,93
Uruguay 49 6,70
Ecuador 90 4,81
Honduras 119 3,33
Nicaragua 123 3.04
Cuba 129 2.79

Honduras se ubica en el puesto 119 de 166 paises encuestados
Fuente: Unién Internacional de Telecomunicaciones de la ONU 2014

Elaborado por el autor

La fuente destaca que EEEUU se ubica en el puesto 14, Espafia en el 28, Portugal en el 43, el
mejor ubicado entre los paises latinoamericanos es Uruguay en el puesto 49, Ecuador se ubica
en el puesto 90, Honduras en el sitio 119, Nicaragua 123 y Cuba el puesto 129 entre 166 paises

elegidos.
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2.3.2 Sector de telefonia fijay mévil de Honduras

Segun la Comision Nacional de Telecomunicaciones de Honduras al final del afio 2015 las lineas
telefonicas fijas alcanzaron un total de 497.072 abonados, observandose en Hondutel y en los
suboperadores una disminucion de sus suscriptores (CONATEL, 2016 p. 4) el primer trimestre
del 2017 se reduce a 447.864 abonados (CONATEL, 2017 p. 3).

Ao 2015 497.072 abonados Ao 2017 447.864 abonados

Abonados telefonia fija

100%
80%
60%

40%

20%

0%

2015
2017

m Abonados

Gréfico 1 Variacion de abonados de telefonia fija entre 2015 y 2017.
Fuente: Conatel Honduras 2017

Elaborado por el autor

Ese mismo informe sefiala que al finalizar el afio 2015 la densidad correspondiente al nimero de
lineas telefénicas moviles por cada 100 habitantes alcanz6 un valor de 90.48 con un total de
abonados de 8.048.388 (CONATEL 2015). Al finalizar este primer trimestre del afio 2017 las
lineas telefénicas méviles alcanzaron un total de 7.995.163 abonados (CONATEL 2017 p. 3), lo

gue habla de un leve decrecimiento de 0.6 % con respecto al 2015.
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Graéfico 2 Variacién de abonados de telefonia mavil entre el afio 2015 y 2017.
Fuente: Conatel Honduras2017

Elaborado por el autor

2.3.3 Sector de radiodifusioén y television en Honduras
Hasta el primer trimestre del afio 2017, existen un total de 657 operadores de los servicios de
radiodifusion y de television, observandose un decrecimiento de 1.05% con respecto al trimestre
anterior, la categoria audiovisual nacional predomina con un 50% seguido de los medios radiales

con un 32%. A continuacion, se detalla los operadores por servicios:
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OPERADORES DE MEDIOS TELEVISIVOS Y RADIALES

m TELEVISION

B RELEVISION COMUNITARIA
= RADIODIFUSION

= RAIODIFUSION CON FINES

414;32% COMUN [TARIOS
= AUDIOVISUAL NACIONAL

1 O,
9% 1% m TOTAL

h

Graéfico 3 Operadores de medios radiales y televisivos en Honduras
Fuente: CONATEL 2017

Elaborado por el autor

y

: 3
r TIPOS DE ESTACIONES O SERVICIO

B ESTACIONES DE TV

= ESTACIONES AUDIO VISUAL
NACIONAL

m ESTACIONES DE
RADIODIFUSION AM

= ESTACIONES DE
RADIODIFUSION FM

Gréfico 4 Tipos de estaciones o servicio en Honduras.
Fuente Conatel 2017
Elaborado por el autor
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Segun CONATEL(2017) de Honduras, los tipos de estaciones, incluyendo repetidoras
asciende a la cantidad de 1.632, de ellas 833 (51%) son estaciones de radiodifusion FM. 248
(15%) son estaciones de radiodifusion AM. 430 (26%) son estaciones televisivas y 121 (8%) son
estaciones audiovisuales

Por otro lado, la utilizacién del servicio de Internet esta creciendo en Honduras, el afio 2014 era
de un 23%, el primer trimestre del 2017 alcanza al 30% de sus habitantes (Conatel, 2015, 2017).

SERVICIO DE INTERNET

30%
20%

10%

0%

2014 2017

= INTERNET

Gréfico 5 Sobre el crecimiento de Internet del 2014 al 2017
Fuente: Conatel Honduras 2015, 2017

Elaborado por el autor

Aunque los paises en vias de desarrollo mejoraron sus valores del IDT en los ultimos afios, se
mantiene las diferencias en materia de adopcion y utilizacion de las TIC, inclusive en los
contenidos prevalece los proveedores de paises desarrollados.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
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Contextualizacion de la investigacion

3.1. Marco general

La labor investigativa abarca la zona iberoamericana, para obtener un referente a nivel de la
region, sobre el progreso de las plataformas web de los medios periodisticos de los veinte y dos
paises (20 de América y 2 de Europa), se incluye 3 paises de referencia: Estados Unidos, Reino
Unido e ltalia, por considerarlos de vital importancia en lo referente a tendencias dentro del
ambito de estudio. La comparacion maneja criterios como: la comunicacion digital, la Web 2.0, el
ciberperiodismo, entre otros.

Iberoamérica esta compuesta por un conjunto de paises con diferentes caracteristicas historicas,
economicas, politicas y sociales, a las que se suma un desarrollo diverso de sus medios de
comunicacion, tanto en el &mbito tradicional como en el ciberespacio.

Es preciso sefialar, en esta Ultima década, Internet ha expandido las posibilidades de explotar
diferentes herramientas para enriquecer el trabajo profesional de los medios. En ese marco,
América Latina y la peninsula ibérica muestran una fisonomia comun (Salaverria, 2016, p. 13) a
pesar de los casi 20 afios transcurridos desde el punto cero de la irrupcidon mediatica a la web,

aln se buscan légicas de produccién y la construccion de una narrativa propia.

3.2.  Objetivos de lainvestigacién

3.2.1. Objetivo General
Determinar la arquitectura de la informacion de los sitios web de los medios de comunicacion
tradicionales y nativos de Iberoamérica, a través del andlisis de una muestra de medios de

Honduras como caso de estudio.

3.2.2. Objetivos Especificos
. Determinar los principales medios digitales de Honduras y seleccionar una muestra
consistente para la investigacion, generada mediante criterios de justificacion generales y

exhaustivos.
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. Analizar las caracteristicas de los cibermedios: accesibilidad, inmediatez,
hipertextualidad, multimedialidad e interactividad.
. Conocer las principales tendencias en la difusion de informacion en linea que los medios

han experimentado.

3.3 Delimitacion de la muestra: Seleccién de medios de Honduras

Para el desarrollo de esta investigacion realizada durante el mes julio de 2017 se seleccion6é una
muestra cualificada de ocho medios de comunicacién de Honduras (entre medios tradicionales:
radio, TV y prensa y nativos digitales). Esta seleccidén se determin con base a la posicién de los

sitios web en el ranking ‘fop sites by country’ (http://www.alexa.com/topsites/countries) de la

plataforma dedicada a la elaboracion de métricas Alexa.

Al no existir mapas o listados de medios de comunicacion que abarquen de forma general a los
paises de la region iberoamericana, se recurrié a Alexa, con su opcién de pago o Premium, que
permite ver el ranking desde puesto 1 al 500, denominada Competitive Research, por constituir
uno de los indices mas viables en cuanto al comportamiento del usuario en la web. Esta decision
se toma en coherencia con los objetivos de la investigacion, pues al tener un caracter
internacional es necesario homologar el procedimiento de seleccion.

Metodologia de la herramienta.- Alexa genera un toprank que se calcula a través de un panel de
trafico global, es una muestra de millones de usuarios de Internet que utilizan una de las
diferentes extensiones de explorador, clasificAndolos en atencion a su importancia y
determinando su posicion en este ranking mundial. De igual forma procede para un pais
especifico, es decir, genera una medida de como un sitio web clasifica en un pais en particular,

en relacién con otros sitios1.

La posicion de un sitio web se basa en los datos de trafico acumulados durante un periodo de
tres meses y tiene en cuenta tanto el nimero de usuarios (reach) que visita un sitio, como el de
paginas visitadas (page views). Este ranking considera varias peticiones de la misma direccion

IP2, en el mismo dia como una sola pagina visitada.

Para aportar mayor fiabilidad a la investigacion, en cada caso de estudio se cotejara la muestra
de medios con ranking de cada pais, que obedecen a otros factores relaciones y de prestigio,

ademds del top de sus sitios web.
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3.4 Configuracion de la muestra de medios hondurefios para el andlisis
Se escogi6é estos 8 medios hondurefios, basados en el toprank elaborado por ALEXA, que
permite conocer las ubicaciones en que se encuentran a nivel pais, dichas posiciones, como se
habia mencionado anteriormente son basadas en el trafico que mantiene cada medio, producto

del interés que generan sus direcciones webs o URL en los lectores o usuarios.

Tabla 2 Ranking de Medios hondurefios

No. | NOMBRE URL o direccion web SECTOR |Pos. ranking Alexa
1. La Prensa http://www.laprensa.hn/ PRENSA 7

2. Proceso http://proceso.hn/ NATIVO DIGITAL 188

3. La Tribuna http://lwww.latribuna.hn/ PRENSA 25

4. Canal HCH http://hch.tv/ TV 58

5 Radio América | http://radioamericahn.net/ RADIO 1,012

6. El Heraldo http://www.elheraldo.hn PRENSA 13

7. Televicentro http://www.televicentro.hn TV 133

8. Diario El Tiempo | http://tiempo.hn/ PRENSA 9

Muestra la ubicacion de los medios hondurefios a nivel nacional, bajo la escala de la empresa ALEXA.
Fuente Alexa toprank

Elaborado por el autor

3.5 Descripcién contextual de cada medio

Considerando que el Programa de Investigacion pretende identificar y evaluar los medios de
comunicacion en sus plataformas digitales, asi como detectar y caracterizar el uso de las
herramientas que la Web 2.0 otorga para su potenciamiento, es factible coincidir el tipo de analisis
que se utilizara con dichos objetivos, por lo que se determina elemental un analisis de contenido
de tipo mixto (cuantitativo — cualitativo), dado que es aquel que permite verificar la presencia y
morfologia de las caracteristicas de la Web 2.0 mediante una observacién profunda del entorno
de investigacion del cibermedio. Para ello se recurri6 a otras plataformas que coadyuvaron a ese

propédsito cognoscitivo de los 8 medios estudiados.
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Por ejemplo: para buscar la Fecha de creacion del medio (si no es un nativo digital) y de su sitio

web se Utilizé https://www.whois.net/). Alli se encontré informacién sobre diario LA PRENSA,

entre otros datos, se establecié su dominio, y su administrador.

dentity for

everyone

DOMAINS HOSTING

laprensahn.com

DOMAIN INFORMATION

Domain laprensahn.com

€T
CLOUD WEBSITES

Registrar Network Solutions, LLC
Registration Date: 1996-04-16
Expiration Date: 2018-04-17

Updated Date: 2017-02-16
Status clientTransferProhibited
Name Servers ns43. worldnic.com

ns44 worldnic.com

REGISTRANT CONTACT

Name LPW

Organization LPW

Street 6y 7 Calle, 3 ave N.O.
City San Pedro Sula

State Cortes

Postal Code 143

Country: HN

Phone +504.94640518

Fax +504.5535521

Email uwilner.ortiz@go.com.hn

ADMINISTRATIVE CONTACT

Name Garcia, Jimmy

Organization OPSA

Street: Bo. Gamilito, 6-7Calle, 3 Ave
City San Pedro Sula

State Cortes

Postal Code 00504

EMAIL SECURITY WHOIS

Updated 1 second ag

Imagen 16 Captura de pantalla de datos referenciales de diario LA PRENSA

Fuente: WHOIS

Elaborado por el autor

 La morfologia del medio permite su identificacion a través de la observacion de la portada del

sitio web para ello se utilizé a https://archive.org/web/)

Los Datos complementarios se

http://www.alexa.com/siteinfo).

la obtuvo de
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http://www.alexa.com/siteinfo
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Imagen 17 Captura de pantalla de datos referenciales de sitios de Alexa
Fuente: www.tawdis.net

Elaborado por el autor
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Imagen 18 Captura de pantalla de resultados extraidos de T.A.W. donde muestra el analisis y la
tecnologia utilizada por el medio EL HERALDO
Fuente: T. AW.

Elaborado por el autor
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Con estas herramientas iniciales se puede describir la historia, y los atributos de los 8 medios

designados a continuacion.

3.5.1 La Prensa

Diario La Prensa (http://www.laprensa.hn) presenta notables diferencia en sus primeras

ediciones de portada.

En las imagenes nimero 14 y namero 15 se ha incluido dos ediciones referenciales, la del 20 de
noviembre del 2002, donde inicialmente el logo se ubicaba en la parte superior central, en las
noticias, predominaba el texto y escaseaban las imagenes. La tendencia se mantiene hasta el
12 de julio del 2009 en cuanto al texto y la no inclusion de imagenes. No existe hipermedialidad

en ambas ediciones.

www.laprensahn.com

| Historia de Honduras Quiénes somos correos@ Bprensa.hn

icién 20 de noviembre del 2002 Honduras, centroamérica

|1 =8
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Dispersan con
gases
lacrimégenos a
manifestantes
ante rivales en
Venezuela
Historia Completa

Karla Montoya. 12
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Imagen 19 Disefio de la pagina web de Diario LA PRENSA el afio 2002

Fuente: (http://www.laprensa.hn)

Elaborado por el autor
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LaPrensa.hn
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GIRA INTERNACIONAL

[2E! presidente electo Porfirio Lobo Sosa
realiza gestiones para que su gobiemo sea
reconocido internacionalmente y entablar
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Fate Arcrive

Pepe Lobo inicia gira en
compailia de candidatos

02:17pm ki o B 19 comments

El presidente electo. Porfirio Loba, anuncid
hoy que otros candidatos que participaron
en las recientes elecciones le
acompafiardn mafiana en su visita a Costa
Rica. El jueves viajara a la Republica
Dominicana. Especial Voto 2009

ON envie su noticia o su foto

EN DICIEMBRE

[5E] ajuste por ible anunciado por la

EX MANDATARIO DE CHILE

Seis procesados por
asesinato de Frei Montalva

04:53DM i i i i

La justicia chilena procesd a seis hombres,
incluidos cuatro médicos, como autores y
encubridores del asesinato del ex
presidente Eduardo Frei Montalva.

PERFIL

[5E1 sjecutivo fue presidente del BCH y
presidente del Banco Atlantida

Fallece economista
Guillermo Bueso

06:55pm i i 4 4 ) O comments
Bueso era licenciado en Ciencias

Enee es del 7 5%
Anuncian ajuste por
combustible de 7.5%

02:56pm s i i s B T comments

El Gobiemo de Honduras anuncié que este
mes se hara un ajuste por combustible a lo
abonados de la Empresa Nacional de
Energia Eléctrica, Enee, comespondiente a
un 7.5 por ciento.

(5 Patréieo estable y ¢l combustible sufre rebaja

ON envie su noticia o su foto

NICOLAS SUAZO
[#:David Suazo con su hermano Nicolss. Foto
de Archivo.

Llanduras na aannrd o

Imagen 20 Portada de Diario LA PRENSA, cortada al 12 de julio del 2009.

Econdmicas de |a Universidad Nacional
Auténoma de Honduras. con un master de
Harvard University, de Cambridge, Estades
Unidos

CLIMA

[:E1 responsable de la ONU sobre cambio
climatico, Yvo de Boer (izq), y el primer
minisiro danés, Lars Lokke Rasmussen (dcha)
durante la inauguracién de la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico en Copenhague.

Expectativa mundial por
Cumbre de Copenhague

02:46pm i i i 4 B 1 comments
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®
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Haz clic para habilitar Adobe Flash Player
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SINTESIS DE NOTICIAS
lotitimo | +leido | +comentado

06:55pm Fallece economista Guillermo Bueso

04:57pm “Espaiia tiene debilidades”

04:53pm Seis procesados por asesinato de Frei

03:32pm Analizan situacién legal de migrantes

03:17pm Redada termina en deportacién de hisp.

03:13pm A explotar los talentos

02:56pm Anuncian ajuste por combustible de 7.5%

02:46pm Expectativa mundial por Cumbre de Gop.

Avranta dac ca 1 ita dal

Fuente: https://web.archive.org/

Elaborado por el autor

En las ediciones actuales de diario La Prensa se notan diferencias en su estructura morfoldgica.
En la portada capturada el 2 de septiembre de 2017 se observa un cambio en la posicion del
logo, el cual aparece en la parte superior izquierda. Adicional a ello se incrementan algunas
caracteristicas del medio en las noticias de la portada, como el hipertexto, ahora aparecen
fotografias respaldando las noticias. En la imagen de la portada del medio a la altura del logo en
la parte superior, se destaca una franja roja, donde se incluyen las plataformas de las redes
sociales, con ello, la interactividad es notoria, debido a las redes sociales como: Facebook,
Twitter y Google tanto para ordenadores como teléfonos moviles permitiendo la participacion del

usuario.
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PLANES DESDE
10 MEGAS

HONDURAS ELECCIONES 2017 SUCESOS ESPECTACULOS DEPORTES

MUNDO

Agregan requisito
a tramite de
residencia en
USA

Servicio de ciudadania e
Inmigracion hizo el
anuncio esta semana

DEPORTES MUNDO

EIPSG piensa Esposa de

en Zidane para Leopoldo
HONDURAS la proxima denuncia que
Aficionados comienzan a temporada gobierno le
adquirir boletos para el duelo . prohibi6 salir

Conectando. »

Imagen 21 Portada digital del periédico LA PRENSA de Honduras del 2 de septiembre 2017.

Fuente: www.laprensa.hn
Elaborado por el autor

La Prensa, fue fundado en 1964 por el grupo empresarial OPSA, con el objetivo de ser un medio
gue apoye la democracia en el pais. Actualmente, La Prensa es el diario de mayor circulacion en
Honduras; en su web se evidencia la adopcion de las nuevas tecnologias con cambios en su sala
de redaccion, que ahora contiene elementos multimedia y ofrece informacién a través de
aplicaciones como: méviles, iPad, iPhone, Android, SMS, y en sus redes sociales Facebook,
Twitter, YouTube, Google +, Instagram, Flickr.

Su primera portada apareci6 el 28 de noviembre de 1999. Desde el 15 de agosto del 2013 se
convierte en el primer medio digital en Smart- Tv de los televisores de marca LG.

En Honduras, segun el ranking proporcionado por Alexa Traffic, diario La Prensa es uno de los
mas visitado del pais, se encuentra en el puesto 7 entre todas las empresas nacionales, en el
ranking mundial se ubica en el sitio 15.500. El tiempo diario de visita alcanza los 5:52 minutos,
con un promedio de 4.65 paginas de visitas diarias. Con un 32.20 % de tréafico de busqueda.
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3.5.2 Proceso Digital

El diario Proceso Digital nace en el 2005, en la primera década del siglo XXI, su pagina web es:
http://proceso.hn es un medio nativo digital.

Para evidenciar cdmo ha sido su evolucién se ha colocado dos portadas del medio; la primera
del 2008, y la segunda del 2017. Como se ve en la Imagen 17 la primera tiene una abundante
cantidad de noticias colocadas de forma bastante estrecha en la pagina, mientras que la
segunda, en la Imagen 18, aunque contiene menos noticias, se ve mas prolija, con una ordenada

priorizacion en cuanto a imagenes acompafiando a las noticias dando una imagen mas
oxigenada.
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Imagen 22 Portada de Proceso Digital cuya web es proceso.hn cortado al 24 de julio del 2008

Fuente www.proceso
Elaborado por el autor
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Imagen 23 Portada de Proceso Digital del 2 de septiembre del 2017
Fuente: proceso.hn

Elaborado por el autor

Proceso Digital, nacié como un medio nativo digital en funcion de motivar interactividad con sus
usuarios, en el disefio actual de su pagina incluye sus redes sociales. La directora del medio es
Marlen Perdomo de Zelaya. Se encuentra en el sitio 188 de Alexa Traffix en Honduras, en el
mundo ocupa el sitio 271.091.

Igual que otros medios mantiene su logo en la parte superior izquierda, sin alto contraste, posee
noticia destacada en todas las ediciones digitales, donde el tamafio del titular es mas destacado

gue las otras, algunas veces coloca hasta dos noticias.
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3.5.3 La Tribuna
Se la ubica a través de http://www.latribuna.hn/ es un medio de PRENSA. Diario La Tribuna
presento su primera edicion electrénica el 23 de mayo de 1998, contaba el peridédico con apenas
seis secciones: Politica, Economia, Foro Publico, Sociedad, Deportes y Editorial. En su
constitucion morfolégica inicial predomina una fotografia de gran tamafio en la portada (Imagen
19). Para el afio 2017 sus cualidades cambian, dos noticias destacan en la portada, se
incrementa dos secciones, asi como las redes sociales Facebook y Twitter, a las que se suma el

uso de YouTube para los videos (Imagen 20).
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Turismo

Diversas

Una voluntad al servicio de la Patria Cultura

Edicién Electrénica .- Tegucigalpa , M. D. C. Honduras, C. A. 23 de Mayo de 1998. No. 389

Ediciones Anteriores

2 » B . > 2
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y seis nuevo frente

de apoyo a hondureiios
indocumentados en EUA

b Juzgado

negoé solicitud

de entrega de armas a
ex comandante de FFAA

resultaron heridas, todas de una misna familia, cuando el
carro pick-up en que se trasladaban a Lempira, luego de
visitar a otros parientes en el Norte, se estrellé contra un
muro tras ser embestido por una rastra en la comunidad de
Santa Cruz Minas, en Santa Barbara.

Texto completo

Imagen 24 Portada de La Tribuna del 23 de mayo de 1998
Fuente. www.latribuna.hn

Elaborado por el autor
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L Diar El Pai v La

La Tribuna

Una voluntad al servicio de la Patria.

f NOTICIAS HONDURAS SOCIALES

buco 3

COLUMNAS OPINIONES SECCIONES SERVICIOS VIDEOS

Conor McGregor reconoce la "burla"
que protagonizé.con Mayweather

'&(&GENERALES N

Estatua de un faraon egipcio confirma la
autenticidad de un pasaje de la Biblia

Luis Zelaya: “La‘tuta de la Abren vehiculo en gasolinera y se
esperanza” ira a Comayagua llevan pertenencias de valor (Video)

Imagen 25 Portada de La Tribuna del 2 de septiembre del 2017

Fuente. www.latribuna.hn

Elaborado por el autor

La Tribuna tiene como fecha de fundacion el 9 de diciembre de 1976. Es un periddico influyente

en la opinién publica hondurefia. Se ubica en el puesto 25 del ranking de Alexa en el pais. En el

ranking mundial se ubica en el sitio 37.894

Su fundador fue el abogado, escritor y periodista Oscar Armando Flores Midence. Se imprime

una edicion en Estados Unidos para el mercado de hondurefios residentes en ese pais.

3.5.4 Canal HCH

Es un medio televisivo, y como tal muestra un elevado uso del video tanto en las noticias politicas,

sociales y deportivas.
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TRANSMISION EN VIVO

INICIO NOTICIAS ULTIMO MOMENTO RESUMENES EN VIVO HCH RADIO CONSULTA ELECTORAL
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P ol K
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CERRADA ESTE LUNES 4 DE LUISIANA TRAS EL PASO DEL PRETENDIAN DARLE MUERTE A UN EL 41 ANIVERSARIO DEL #FESTIMA
SEPTIEMBRE HURACAN #HARVEY TESTIGO PROTEGIDO EN #DANLI

Imagen 26 Del medio de television Canal HCH con URL http://hch.tv/

Fuente: http://hch.tv/
Elaborado por el autor

Naci6 el 11 de enero de 2012. Lo promocionan como “el verdadero canal del pueblo”, donde su
voz si se escucha. Se encuentra ubicado en el sitio 58 del ranking de Alexa en Honduras. En el
ranking mundial se ubica en el puesto 140.949.

3.5.5 Radio América
Se la ubica en la web a través de http://radioamericahn.net/ es un medio radial. Inicié sus
transmisiones en 1948 en las frecuencias de 6410 onda corta. Originalmente pertenecio al sefior
Sergio Castelldn, quien afios después accedio a traspasar el control de la emisora a Rafael Silvio
Pefia, ciudadano de origen cubano con mucha experiencia en radio, que llegé al pais en 1947
con el propésito de organizar HRQ Radio Suyapa en San Pedro Sula, emisora del coronel

Eduardo Galeano.
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Sabado, Septiembre 2, 2017 Contdctenos  Envivo Historia  Programacion
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NACIONALES ~ MUNDO  FUTBOL v  DEPORTES v  AUDIOTECA v  TENDENCIAS v ENTRETENIMIENTO v RELIGION  FAMILIA v

Q

CENTROAMERICA v POLICIALES ~ OPINION v PAIS v SALUD  DENUNCIALO ~ MEMESYHUMOR LA VOZ DEL MIGRANTE

Recibir Notificaciones ¢l

De L150 millones seria el costo de

las papeletas electorales en

Honduras México clasifica al Muhdial
Rusia-2018 al vencer 1-0 2
HRMH - 2 Septiembre, 2017 Panama

Imagen 27 Portada web del cibermedio Radio América del 2 de septiembre 2017
Fuente: radioamericahn.net

Elaborado por el autor

La emisora fue comprada por Miguel Andonie Fernandez, quien conforma la empresa Audiovideo
S.A, el 5 de diciembre de 1967, cuya emisora insignia es Radio América, una emisora de noticias
y deportes con sefial a nivel nacional, sus frecuencias en las principales ciudades del pais son:
Tegucigalpa: 610 AMy 94.5 FM

San Pedro Sula: 590 AMy 99.1 FM. Se encuentra ubicado en el sitio 1012 de Alexa en Honduras.

En el mundo ocupa el sitio 473.531

3.5.6 El Heraldo

Es un medio de prensa se la ubica a través de http://www.elheraldo.hn. El Heraldo es un periédico

nacional. Fue fundado el 26 de noviembre de 1979 por el Licenciado Jorge Larach, su razén
social es Publicaciones y Noticias S.A. (PUBLYNSA.). El Heraldo tiene ubicada sus oficinas
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principales en Tegucigalpa, capital de Honduras, se encuentra ubicado el puesto 13 del ranking
de Alexa del pais. En el ranking mundial en el puesto 27,172.

Su fecha de creacion digital data del 15 de agosto del 2001. Sin embargo, se pudo encontrar
segun la web https://web.archive.org/web/ una portada mas antigua del medio con fecha 23 de
septiembre del 2003.

Como se puede ver en las imagenes 23 y 24, ente las portadas de El Heraldo del 23 de
septiembre del 2003 y la del 5 de julio del 2006, no hay mucha diferencia en cuanto su disefio,
pero si en cuanto a la cantidad de informacion. La edicion del 2003 apena posee dos noticias
principales con imagenes a colores, junto a 12 noticias, mientras que en la edicion del 5 de julio
del 2006 ya aparecen tres noticias principales, y una portada a colores de la seccién deportiva,

ademas, se ha duplicado la cantidad de noticias, inclusive se incluyen encuestas para el usuario.
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Imagen 28 Captura de pantalla de portada digital del medio
EL HERALDO del 23/9/2003
Fuente: http://www.elheraldo.hn.

Elaborado por el autor
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El Heraldo
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Metro Gastos superaran &
Opinion los ahorros por
Mundo la licitacion
Economia
Vida La rebaja de 3 6 4 lempiras en el
precio del galén de gasolina seria
Sucesos absorbida por millonarias

5 erogaciones presentes y futuras
2ot Depo Ll que efectuara el gobierno, ante la

Clasificados incertidumbre de no tener
garantizado el uso de las terminales
PORTADA de almacenamiento, el =
financiamiento generalizado de un | ¥ - PRERERD

subsidio a los combustibles y la
compra de un seguro energético.
»

Unas mujeres adornan la basilica de
La virgen de los parados en
Valencia para la visita del Papa
Benedicto XVI el préximo sdbado.

Preocupa a EEUU

misiles lanzados por

Corea

Comienza recuento de | Estados Unidos llevard a cabo hoy
= conversaciones a distintas bandas, 2!

ENCUESTA votos en elecciones tanto en las Naciones Unidas como |
mexicanas en otros lugares del mundo, para mou oeldct

|SEta de acuerdo con  Los responsables de los trescientos | evaluar la repercusién del 5

la suspension de clases ;i o¢ alectorales mexicanos lanzamiento de misiles por parte de

comenzaron hoy el recuento Corea del Norte.

definitivo de los votos de los PRl BUSCADORES

[>Edu

, comicios del pasado domingo, en 1

busca del ganador de la contienda, GOUS (S
No » YzaxoO!
No Sabe

qus 2tn ng 56 ha decdido.
BCIE advierte riesgo Bl ' SERVICIS
Imagen 29 Captura de pantalla de portada digital del medio

EL HERALDO del 5/7/2006.

Fuente: https://web.archive.org/web/

Elaborado por el autor

Su logo se ha mantenido en la parte superior izquierda a través del tiempo, en el presente destaca
solito sin color de fondo como en afios pasados, ademas en la edicion del 2 de septiembre del
2017 EL HERALDO muestra mejores caracteristicas de hipertextualidad y escasa
multimedialidad, en la imagen 25 en la parte inferior se observan videos de contenido deportivo.
En la parte superior derecha se ubican las plataformas de las redes sociales como Facebook,
Twitter e Instagram que utiliza el medio para interactuar con sus lectores.

Su logo se ha mantenido en la parte superior izquierda a través del tiempo, en el presente destaca

solito sin color de fondo como en afios pasados.
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= INICIO PAIS  SUCESOS  DEPORTES  ENTRETENIMIENTO  INSPECTOREH  ELECCIONES2017  VIDEOS n a m

El Heraldo 292c 3

. ] ’ £L DOMINGO IMPRUDENCIA
r. Anuncian suspensién de la  Estudiantes casi pierden
i 1

energia eléctrica a vida en un accidente

LEGENDARIO DESFILE ELIMINATORIAS

Ellas serdn los dngeles en Espaiia golea 3-0 a Italia y
el Victoria's Secret 2017 se acerca a Rusia

TRAS PASO DE HARVEY
Donald Trump lleg6 a Texas y
se reunio con los afectados

En su segunda visita a las zonas afectadas, Trump ird nuevamente
a Texas pero también al vecino estado de Luisiana acompafiado

Imagen 30 Portada del cibermedio El Heraldo del 2 de septiembre de
Fuente: www.elheraldo.hn

Elaborado por el autor

3.5.7 Televicentro

Se lo ubica a través de la web http://www.televicentro.hn/. Televicentro se fundé en el afio de

1987 con la intencién de unificar en una sola administracion los canales 5 nacido en 1959, 3/7,
mas conocido como Telesistema hondurefio, y 7/4 cuya razén social es Centroamericana de
Television. Con dicha unificaciéon, se procedi6 a ampliar la cobertura de esos canales
construyendo repetidoras en distintos puntos del pais. La compafiia televisora tiene derechos en
transmitir la Teletdn, los eventos de la Liga Nacional de Honduras y los partidos de los mundiales
de fatbol en vivo, ademas de otros eventos especiales como premios y galardones.

En la imagen nimero 26, se observa su portada de 1999, da cuenta de su morfologia incipiente,
donde el logo ubicado en la parte superior central aparece como imagen de marca, pero, el
contenido esta ausente. En la imagen 27 en la edicion del 2 de septiembre del 2017 su portada
muestra contenidos de la programacion, pero, muy simple, que no permite ver sus cualidades

morfoldgicas.

78


http://www.televicentro.hn/

ELEVICENTRO

[canal 3] [canal 5] [canal 7] [Quien es Televicentro] [Circuito TVC] [Eventos Especiales y Deportes] [Contactenos]

Diseiio, Desarrollo ¢ implementacién por:
i

Imagen 31 Portada del cibermedio Televicentro

Fuente: www.televicentro.hn

Elaborado por el autor

m Home En Vivo TVCPlay Noticias Deportes Futboleros Programas Corporativo

TOM CRUISE

MISION IMPOSIBLE o

NQBIBN SECRETA

N\ Lo bueno se hizo super bueno con la ‘

Super Recarga il @'“E _E:”‘“B D Conoc Mis QU

Imagen 32 Portada digital de Televicentro

Fuente: www.televicentro.hn

Elaborado por el autor
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Televicentro se fundo6 en el afio de 1987 con la intencién de unificar en una sola administracion
los canales 5 nacido en 1959, 3/7, mas conocido como Telesistema hondurefio, y 7/4 cuya razon
social es Centroamericana de Television. Con dicha unificacion, se procedi6 a ampliar la
cobertura de esos canales construyendo repetidoras en distintos puntos del pais. La compafiia
televisora tiene derechos en transmitir la Teleton, los eventos de la Liga Nacional de Honduras y
los partidos de los mundiales de fatbol en vivo, ademas de otros eventos especiales como
premios y galardones.

A partir del afio 2010, Televicentro inici6 una transicion para la transmisién de toda su
programacion en alta definicién 'HD'. ElI 2013, dieron a conocer la mas grande y profesional
unidad mavil para trasmitir en todo el pais.

Segun Alexa Traffic Rank Televicentro.hn se encuentra ubicado en el sitio 133 del ranking de
Honduras, ocupa el puesto nimero 164.538 en el mundo y el 0.000514% de los usuarios de

Internet lo visitan.

3.5.8 Tiempo
Se lo ubica a través de http://tiempo.hn/ actualmente es un medio digital

T TIEMPO

DIGITAL

D|x
v ) )
! HONDURAS v COLOR POLITICO SUCESOS MUNDO OPINIONES VOZ CIUDADANA v MAXIMA VELOCIDAD TIEMPO/TV

-

HISTORIAS DE HONDURAS ~ CRONOMETRO ¥  DEMUJERES  ESCENA  CHICHA& NABO  CURIOSAS  CINE  CLASIFICADOS Q

uentra TIEMPO MX K}

telos

rratos

»

S
vy
Tirotw_magta;ia

“La Bestia”, el nuevol enemigo de relacionado al narcomenudeo,
Salvador Nasralla ‘Segun policias

¢Lograra Honduras su clasificacion
al mundial de Rusia? Espaiia goled 3-0 a'ltalia en

Eliminatorias con una exhibicion
Abrir anuncio _ @joelfunez10 - Septiembre 2, 2017 de Iscd
Fenecanrin » hannare kim rrm

Imagen 33 Portada de Tiempo Digital del 2 de septiembre 2017
Fuente: tiempo.hn

Elaborado por el autor
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Fundado 7 de noviembre de 1970 por su propietario Jaime Rosenthal y cerrado el 27 de octubre
del 2015 en su versién impresa por motivos judiciales de lavado de dinero. Su versién digital
funciona desde el 2016. Diario El Tiempo http://tiempo.hn se encuentra ubicado en el puesto 9
del ranking de ALEXA en el pais. En el ranking mundial se ubica en el puesto 19,689.

81



CAPITULO IV
DISENO METODOLOGICO
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Con el objetivo de materializar una investigacion asertiva y bien estructurada, la misma se debe
respaldar en un l6gico modelo metodoldgico, que se encause con las metas trazadas. Este marco
metodoldgico es basico para definir qué herramientas y técnicas son las més viables y de qué
forma se implementaran.

En este contexto no es conveniente enrumbar el proceso a solo una cuantificacién de elementos,
sino derivar en métodos no excluyentes y complementarios entre si, que den una resultante fiable
también en cualificacién de contenidos, para ser mas certeros en los datos que se encuentren,
por lo complejo de este tipo de fenbmenos, asi el método utilizado significara los nuevos
paradigmas investigativo en el area social.

Corbetta (2007, p. 40), afirma que cuando lo que se quiere conocer un determinado fenémeno
social, lo mas conveniente para absorber informacién parte de: analizar, observar e inquirir. Por
ello, el proceso se designa como metodologia investigativa la de tipo descriptivo, la cual se
complementard con un analisis de tipo cuantitativo y cualitativo, ademas del desarrollo de una
exhaustiva revision contextual a través de la bibliografia de referencia. A continuacién: se explica

de forma pormenorizada la forma en que se aplicé cada una de las herramientas.

4.1. El analisis de contenido

A través del andlisis de contenido se busca reconocer las caracteristicas de un texto recopilado
en un documento escrito y en determinadas ocasiones de manera audiovisual. Bardin (1986,
p.29) lo define como “conjunto de técnicas que permite el andlisis de las comunicaciones que
buscan obtener unos indicadores (cuantitativos o no) que permitan deducir los conocimientos
relativos a las condiciones de produccion/recepcion de estos mensajes”. Berelson (1952, p.18)
sefiala en este sentido que el andlisis de contenido coadyuva para reconocer “la realidad
sistémica y cuantitativa del contenido comunicacional, con el fin de interpretarlas”.

Por su parte Fernandez (2002, p. 37) afirma que el analisis de contenido “consiste en clasificar,
variados elementos de un mensaje en secciones o categorizandolas con la finalidad de que el
proceso tenga l6gica al interpretarlas”.

Considerando que el Programa de Investigacion pretende conocer y valorar los medios de
comunicacion en sus plataformas, también detectar el uso de las herramientas que la Web 2.0
otorga para su potenciamiento, debido a ello, puede coincidir el tipo de analisis que se utilizara
con dichos objetivos, por lo que se considera basico un andlisis de contenido de tipo mixto
(cuantitativo — cualitativo), que permite verificar la presencia y morfologia de las caracteristicas

de la Web 2.0 mediante una observacion exhaustiva del medio.

83



4.2. El instrumento del analisis de contenido

Para lograr el progreso instrumental, que aseguraré concretar el andlisis, se aplica los conceptos
sobre las caracteristicas del ciberperiodismo, que desarrolla Diaz Noci (2008, p. 58-59), que
permite la estructuracion de tres categorias de fichas en las que se direcciono el proceso de
extraccion de informacion y el posterior andlisis de contenido de los medios de Honduras en la
Web. Desde el domingo 3 de septiembre, se procede al analisis de los parametros planteados
en la metodologia de investigacion mediante las fichas de observacién directa.

La fase de observacion de los medios de comunicacion seleccionados se complementa a través
de tres tipos de formularios: 1. Indicadores a observar mediante la técnica de semana compuesta,
2. Indicadores de observacion por Unica vez 3. Observacion de Redes Sociales y Canales
Externos.

Para el caso de Honduras, se ha preparado un documento en Excel, donde se encuentran
ubicadas las tres diferentes pestafias, cada una con la informacién siguiente:

Ficha de semana compuesta: morfologia del medio, actualizacién constante, hipertextualidad y
multimedialidad

Ficha de Unica vez: datos del medio, morfologia del medio, accesibilidad, actualizacion constante,
hipertextualidad, nuevas tendencias del periodismo, herramientas de interaccion, usabilidad.
Ficha de los indicadores externos; datos sobre redes sociales: twitter, facebook, instagram,

google plus, snapchat, pinterest, flickr; canales: youtube, soundcloud, vimeo

En la hoja de los indicadores externos, se encuentran agrupados los medios de forma vertical,
en esta ficha constan la fecha de inicio y la fecha de cierre de la observacién. Los parametros
con sus indicadores se encuentran de forma horizontal. Se observan los datos de cada red social.

Ejemplo: color celeste para Twitter; azul para Facebook, rosado para Instagram, rojo para

Google, etc.
GOOGLE PLUS
proceso.hn
latribuna.hn
heh.tv

radioamericahn.net
www.elheraldo.hn

tiempo.hn

Ficha 1 Indicadores de observacion; disposicion de los medios de forma vertical para analizarlos.
Fuente; Fichas de redes sociales en Excel
Elaborada por el autor



En los pardmetros contenidos en la ficha de observacion, para cerciorarse de la realidad de la
informacion se requiere una mirada exhaustiva, porque no es la verificacion del contenido de la
noticia sino de ciertas caracteristicas de la morfologia Web 2.0 de cada uno de los cibermedios,
en ese contexto se inspeccionaran objetivamente las paginas a través de una semana
compuesta.

En la semana compuesta la ficha 2 permite analizar la morfologia del medio, que abarca
informacién sobre la noticia de portada destacada, titulares destacados, nUmero de secciones,
namero de noticias, numero de fotografias. La ficha 3 rescata informacion sobre el nimero de

audios, videos, banners, y micrositios

Nombre del cibermedio|Noticia de Portada  |Titulares destacados |Nimero de Secciones | Nimero de noticias |Nimero fotografias

www.laprensa.hn
proceso.hn
www.latribuna.hn
hch.tv

radioamericahn.net

tiempo.hn

Ficha 2 Morfologia del medio. Noticias de portada, titulares destacados, nimero de secciones,
noticias y de fotografias de los ocho medios
Fuente: Fichas de la morfologia del medio

Elaborada por el autor

MORFOLOGIA DEL|MEDIO
Nombre del medio| NUimero de audios | NUmero videos | NImerode banmners Nireodemiaostios
laprensa.hn
proceso.hn
latribuna.hn

hch.tv
radioamericahn.hn
elheraldo.hn
televicentro.hn
tiempo.hn

Ficha 3 Incluye nimero de audios, videos, banners, y micrositios
Fuente: Fichas de morfologia del medio

Elaborado por el autor



En la categoria de multimedialidad dentro de la semana compuesta se analizan otras variables

como: infografia, audios, video, duplicidad narrativa, y cobertura en vivo.

Nombre del medio

Nimero de infografias

MULTIMEDIALIDAD

Numero a

udios | Numero de videos

Duplicidad narrativa

Cobertura en vivo

laprensa.hn

proceso.hn

latribuna.hn

hch.tv

radioamericahn.hn

elheraldo.hn

televicentro.hn

tiempo.hn

Ficha 4 Multimedialidad audio, Infografia, video, duplicidad narrativa, cobertura en vivo.

Fuente: Fichas de multimedialidad de la semana compuesta

Elaborado por el autor

La ficha de Unica vez permite conocer los datos del medio, su procedencia, su pertenencia al

sector publico o privado.

En la ficha de las redes sociales podremos observar la participacion de los usuarios

3.1.2 ¢ Cudl es el nombre de usuario|3.1.3 Nimero de seguidd3.2.2 ¢, Cudl es el nombre de usuario del medio|3.2.3 Nimero de seguidores
DiarioLaPrensa 386 k|diariolaprensahonduras 1.420.422
@DiarioLaPrensa 388,078| @diariolaprensahonduras 1432 978

ProcesoDigital 135K [procesodigitalhonduras 14229

@ProcesoDigital 13,763|@procesodigitalhonduras 14 358

LaTribunahn 199,992 latribuna 568 754

@LaTribunahn 200,719|@latribuna 575 785

HCHTele\Digital 130645|HCHTelevisionDigital 1.478.649
@HCHTelevDigital 132,511| @HCHTelevisionDigita 1500 057

radioamericahn 18,044 radioamericahn 180,161
@radioamericahn 18,538|@radioamericahn 183 839

diarioelheraldo 313928| @diarioelheraldo 1.287.742

@diarioelheraldo 315,147 @diarioelheraldo 1299 200

DiarioTiempo

214,008

diariotiempo

Ficha 5 Usuarios de las redes sociales de los medios hondurefios

Fuente; Fichas de Unica vez, andlisis de la cantidad de usuarios

Elaborado por el autor
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De igual forma, para la construccion del instrumento de investigacién mediante la utilizaciéon de
las fichas de analisis se navego en las diferentes noticias, que se distinguen porque se ubican
en la zona superior de la portada de cada cibermedio, para ello se partié6 de los modelos
planteados por Rodriguez-Martinez, R.; Codina, L.; Pedraza-Jiménez, R. (2010) y Palacios, M.
& Diaz-Noci, J. (2007), por poseer un alto indice de fiabilidad gracias a su notable referencia y
consistencia cientifica. A esto se suma el cotejo realizado con las leyes heuristicas de usabilidad,
propuesta de Jacob Nielsen, reciclada en nuevas propuestas, en términos de analisis en entornos

web (Perallos, 2006) como referencia crucial para este tipo de investigacion.

La recopilacion de informacion para el llenado de las fichas se hizo a través de la técnica
denominada semana compuesta, la cual se desarroll6 durante ocho dias distribuidos durante el

mes de septiembre de 2017, esta distribucion incluy6 las siguientes fechas sefialadas en el

gréfico
Septiembre 2017
L M M J vV S D
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
1 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30

Imagen 34. Fechas que integraron la semana compuesta
Fuente: el autor
Elaborada por el autor.

Una vez disefiado el instrumento, y establecido el calendario de andlisis de las noticias, se
procedi6 a realizar el seguimiento y llenado de fichas, cuyo resultado se expresa en el siguiente

capitulo.
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CAPITULO V
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
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En este capitulo se detallan los principales hallazgos de la investigacion, durante la semana
compuesta, en lo referente a la morfologia del medio, uso de herramientas para la gestion del
contenido, convergencia, multimedialidad, interaccion, accesibilidad y presencia en redes

sociales.

Del mismo modo se incluye informacién obtenida a través de la ficha Unica vez, disefiada con el
objetivo de conocer su impronta que lo diferencia de otros medios Esta ficha también incluye una
categoria de morfologia, igual que la semana compuesta, pero en Unica vez, se investiga el

logotipo, el tipo de menu y secciones.

5.1  Analisis y discusién de los resultados

La investigacion de campo sobre las acciones que mantienen los medios hondurefios en su ruta
hacia el éxito en Internet a través de sus webs, servira para analizar y discernir sobre los
resultados finales de las variadas cualidades o las ineficiencias de los medios locales al no
explotar la tecnologia a su alcance; en ese contexto se desarrolla a continuacion el andlisis de
los resultados obtenidos de acuerdo a grupos tematicos bien definidos:

5.1.1 Informacién general de los medios

Los estudios sobre ciberperiodismo se enmarcan en el campo de las investigaciones generales
sobre Internet (Lopez Garcia, 2005). En ese contexto los medios mantienen distintivos propios
generales que permiten identificarlos

La ficha de Unica vez permite conocer una variedad de cualidades, como se observa en la ficha
cuatro, en el caso de este estudio: todos los medios de comunicacién analizados pertenecen al
sector privado. Cuatro medios: La Prensa, La Tribuna, El Heraldo, y Tiempo proceden del sector
prensa. HCH y Televicentro nacen de la television, uno pertenece al sector radial, es el caso de

radio América y Proceso que se inici6 como nativo digital.
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DATOS DEL MEDIO

Nombre del medio a Analizar 1.1.2 Sector econémico 1.1.3 Sector de procedencia 1.1.6 Fecha de creacion ¢
laprensa.hn Privado Prensa 01/01/2000
proceso.hn Privado Nativo Digital 29/04/2005
latribuna.hn Privado Prensa 01/01/2000
hch.tv Privado Television 11/01/2012
radioamericahn.net Privado Radio 23/11/2010
.elheraldo.hn Privado Prensa sin referencia

televicentro.hn Privado Television 01/01/2000
tiempo.hn Privado Prensa 31/08/2000

Ficha 6 Datos del Medio, procedencia y fecha de creacion.
Fuente: datos extraidos de los medios analizados

Elaborado por el autor

5.1.1.2 URL, Cabecera, logotipo, menu y secciones

La informacion que se coloca por medio es, primero, su URL, (Uniform Resource Locator por sus
siglas en inglés, o Localizador Uniforme de Recursos, en espafiol, el cual sirve para denominar
recursos dentro del entorno de Internet y facilitar la ubicacién del medio en la web.

Configurar un URL para una pagina web es una prioridad en la construccion de un sitio Web. La
URL es la direccion de la pagina web. Sirve para que los usuarios de Internet encuentren y
naveguen por el sitio Web de su preferencia

Todos los medios mantienen en comun la estructuraciéon de su cabecera, logotipo y menl

horizontal que facilita la navegacion para visitar la noticia en las secciones que requiera.
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e INICIO PAIS SUCESOS DEPORTES ENTRETENIMIENTO RUSIA 2018 VIDEOS n u @ a
) b\ 7

| =4 A SEGUN EL MP MIRA LA TABLA
Fallo de Sala En vigencia los nuevos
Constitucional carece de cobros de la tasa vial

congruencia municipal

SERGIO NEFTALI MEJIA DUARTE SIMBOLICO

Asi son los bienes Capitdn de Islandia se
asegurados a familiares tatiia bandera de su pais

de narco hondureiio en la espalda
T y 4

JUNTA PROPONENTE:

El viernes aplicaran pruebas
de confianza a 18 aspirantes

Alas 8:00 de la manana se llevara a cabo esta fase del proceso
para los 18 profesionales del derecho que siguen en contienda

es' propias y de terceros para mejorar nuestros servicios, elaborar informacion estadistica, analizar sus habitos de navegacion e inferir '
s. Esto nos permite personalizar el contenido que ofrecemos y mostrarle publicidad relacionada con sus preferencias. Adicionalmente,
andlisis de navegacion y los grupos de interés inferidos con terceros. Si continta navegando acepta su uso. Mas informacion

aqui para buscar i i ] ﬂ 9 vl X3

Imagen 35 El Heraldo, la flecha roja indica las secciones del medio, mas abajo el logo en la parte
izquierda superior.
Fuente: https://www.elheraldo.hn/

Elaborado por el autor

5.1.1.3 Accesibilidad

En la categoria de Accesiblidad, la ficha permite observar otra cualidad que manejan los medios
avanzados que es la hemeroteca, en el caso de los medios hondurefios, los resultados se
observan pobres, al no mantener informacion histérica o de datos en sus webs. Lo mencionaba
Salaverria en “La convergencia tecnoldgica en los medios de comunicacion” Salaverria (p.22
2009) precisamente hablaba sobre las convergencias de aglutinar personal especializado para
nutrir a los medios de una gran hemeroteca.

En esta categoria la ficha permite conocer si los medios practican informacion multi-idioma, en
en el caso de los medios hondurefios muestran sus contenidos solo en espafiol, el incrementar
informacion en otro idioma, por ejemplo: inglés, significaria que los medios locales inviertan en
personal especializado, muchas veces esa opcidén no es posible por la falta de retorno publicitario.

Dependen de los objetivos que tracen los medios.
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5.1.1.4 Nuevas tendencias del periodismo
El periodismo en esta Ultima década apoyado en la tecnologia marca un crecimiento inusual, no
es solo el periodismo de datos, también es el periodismo MoJo con el respaldo del mévil, y el
periodismo Drone que ha facilitado la tarea, sin embargo, todos ellos dependen de los contenidos
para interesar al usuario y visiten su web. En ese proposito no se puede descuidar a las nuevas
generaciones. Ante ello, Oliva Marafén (p. 16 2012) aseveraba: “Los jovenes utilizan las redes
sociales como un elemento de comunicacion a través de las Nuevas Tecnhologias. Por ello
inclusive hay medios que mantienen expertos en marketing, Community Manager o Social Media
Manager, es decir, no es solo alguien que puede publicar contenidos del medio, sino que trabaja
en la comunicacion para acercar a la mayor cantidad de usuarios posibles en las edades que
necesiten, en el caso de los medios hondurefios, pareceria que este personal especializado, aun

no se integra en la proporcién que debe.

Sandra Crucianelli, una de las pioneras en la ensefianza y el ejercicio del periodismo de datos
en espafol manifiesta “El periodismo de datos es importante porque filtra y visualiza lo que el ojo
humano no podria ver a simple vista”. El norteamericano Philip Meyer habia postulado a fines de
la década del 60 del siglo pasado que los métodos de la investigacion social podian aplicarse al
periodismo; refiriéndose al periodismo de datos que esta en constante evoluciéon con el apoyo de
las TIC.
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La Tribuna e on

Una voluntad al servicio de la Patria.
A NOTICIAS HONDURAS SOCIALES COLUMNAS OPINIONES SECCIONES SERVICIOS VIDEOS MASCLASIFICADOS

ALBUM
MUNDIALISTA
LA TRIBUNA

-

Suben a 62 los fallecidos por la erupcién del OIT recomienda a'Honduras crear varios
volcan de Fuego en Guatemala sindicatos en una‘empresa

Residuos de cenizas procedente de Rescatan a seis turistas y dos
volcan de Fuego llegan a Copan y Se registra una nueva muerte por hondurenos que naufragaron en

Ocotepeque H1N1 en Honduras Utila

Imagen 36 La Tribuna no muestra ejemplos de nuevas tendencias en el periodismo.
Fuente: www.latribuna.hn/

Elaborada por el autor

Sin embargo, al analizar la ficha siete se observa que no todos los medios hondurefios practican
un periodismo de Ultima tendencia. No hay indicios de periodismo inmersivo, tampoco del
periodismo de Datos, Drone, MoJo, Mashup y de otros tipos de periodismo como: New Games,
Periodismo Hacker, etc. Todos estos referentes van formando una idea de los pocos aportes que
generan los medios hondurefios al ciberperiodismo.

No adaptarse a las nuevas caracteristicas de los medios modernos puede generar alejamiento
de los usuarios y acercamiento al primer medio que aplique esta clase de periodismo en
Honduras.

Tampoco se observa en los medios locales blogs e interaccion con los usuarios. Su mayor logro
es mantener contactos a través de las redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram, puede
ser el desconocimiento tecnoldgico de los comunicadores a cargo del medio o al desinterés por
parte de los directores de los medios locales por el bajo nivel socio-econémico y educativo del

pais
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5.1.1.5 Usabilidad

De los ocho medios observados La Prensa, Proceso y el Heraldo tienen en su pagina un canal
RSS (Anexo 1), el cual facilita la distribucién de la informacion de las paginas web, ya que
clickeando el logo se despliega una serie de noticias, la ubicacién de esta herramienta esta
generalmente en la parte superior derecha permitiendo su visibilidad. Por otra parte, cinco
medios; La Tribuna, HCH, Radio América, Televicentro, y El Tiempo no tienen un canal para
lograr aglutinar variadas noticias y de esa forma satisfacer al usuario.

Utilizar un lector RSS permite la busqueda de determinado tema con facilidad y ahorro de tiempo
y en caso de estar suscrito a las fuentes RSS de una pagina web, recibira informacién directa
totalmente gratuita. La mayoria de los programas (lectores RSS) permite estar informado de todo
lo que se va publicando en ellas. A pesar, que algunos usuarios prefieren Facebook y Twitter
estos no poseen los atributos de RSS al ofrecer una cantidad de noticias sobre determinado

tema.

© 0000009

ACTUALIDAD HONDURAS MUNDO SUCESOS ESPECTACULOS DEPORTES

Imagen 37 En la parte superior derecha esta el logo del canal RSS, al pincharlo se despliegan las noticias
Fuente: https://www.laprensa.hn/

Elaborado por el autor

5.2. Morfologia del medio

La morfologia de un medio es la constitucion del medio que se percibe visualmente; abarca desde
el logo, la tipografia, la ubicacién de los elementos, asi como sus secciones, menus y diferentes
recursos. Kayser (1964), se refiere a la morfologia del medio como el conjunto de atributos que
muestra al usuario; a esto se suma lo que sefiala Salaverria (p. 404 2015) para quien esos
atributos “dependen de los Labs, centrados en desarrollo de tecnologias y aplicaciones digitales

que buscan la exploracién de oportunidades futuras”.

La morfologia incluye noticias de portada destacada, titulares destacados, nUmero de secciones

de noticias, asi como numero de fotografias, audios, videos, banners, nUmero de iconos y
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micrositios. En sintesis, la morfologia es una gama de atributos que apoyado en la tecnologia,
simplifica el recorrido de los usuarios en la web de cada medio.

En esa morfologia es conveniente destacar que Radio América y El Tiempo se distinguen de los
otros medios al mantener un promedio de 17 secciones cada uno, comparado con otros como
HCH que mantiene apenas seis secciones (una seccion dedicada a la consulta electoral).
Probablemente la proliferacion de secciones influye para mantener una mayor cantidad de
noticias al dia que otros medios, y no la actualizacion constante, aungque es una caracteristica

adicional y no es una regla definida segun lo que se observo.

‘ RADIO Con tus Tarjetas de

AMERICA Crédito Atlantida
Nuestra voz al mundo
NACIONALES ~ MUNDO  FUTBOL v  DEPORTES v  AUDIOTECA v  TENDENCIAS v  ENTRETENIMIENTO v RELIGION  FAMILIA v~ Q
CENTROAMERICA v POLICIALES ~ OPINION v PAIS v SALUD  DENUNCIALO  MEMES Y HUMOR LA VOZ DEL MIGRANTE
HONDURAS v~ COLOR POLITICO SUCESOS MUNDO OPINIONES CARICATURA VOZ CIUDADANA ¥ MAXIMA VELOCIDAD
TIEMPO/TV HISTORIAS DE HONDURAS CRONOMETRO ~ DE MUJERES ESCENA CHICHA & NABO CURIOSAS CINE CLASIFICADOS Q
TIEMPO MX Kl

HAGA CLIC AQUI PARA VER NUESTRA &

TRANSMISION EN VIVO

I3\,

INICIO NOTICIAS ULTIMO MOMENTO RESUMENES ENVIVO HCH RADIO CONSULTA ELECTORAL Q

ULTIMO MOMENTO  En col. Planeta, #LaLima, capturan a supuestos pandilleros que _

Imagen 38 La cantidad de secciones de Radio América y Tiempo Digital es
ostensiblemente mayor que la de HCH

Fuente: www.radioamerica.hn/ 'y https://tiempo.hn/

Elaborado por el autor
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5.2.1 Portada destacada, titulares destacados, numero de noticias, fotografias
En la semana compuesta en lo referente a la morfologia del medio se estudia la noticia de portada
destacada, titulares destacados, nimero de noticias, de secciones, de fotografias, nimero de
banner, de audios y videos. Asi como iconos y micrositios.
En la observacién de las noticias destacadas de los medios se logra evidenciar algunos
resultados, entre ellos la preponderancia de portadas destacadas en todos los medios
estudiados, como a continuacion se detalla.

N 1l]ﬁ“f; ' 1-D[-I% ' '1“% - PORTADA DESTACADA

. 87.5% | 87.5%| 87.5%
5% | 75%
6 —
- =T L |
S o o Q
= O
aH S z L g -
e = T 2
O x < r @
3 - o T Q =
o -
2 H <T w | | <
(0
25%
114
o | 2
[] rommaoa pESTACADA PROCESO [ ] rorraDa DESTACADA RADIO AMERICA
. PORTADA DESTACADA TELEVICENTRO - PORTADA DESTACADA EL HERALDO
. PORTADM DESTACADA EL TEEMPO D PORTADA DESTACADA HCH
:‘ PORTADA DESTACADA LA PRENSA I:I PORTADA DESTACADA LA TRIBLUMNA

. PORTADA MO DESTACADA

Gréfico 8 Noticias destacadas en los medios hondurerios.
Fuente: Fichas analizadas en Excel

Elaborado por el autor

El grafico nimero ocho abarca un total de 50 noticias destacadas, solo en siete ocasiones no se
utilizé una noticia destacada en la portada, esto en cinco de los ocho diarios revisados: La Prensa
(1); La Tribuna (2); HCH (2); Radio América (1) y El Heraldo (1). Conociendo la volatilidad actual
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del usuario de no aferrarse a portadas que no les atraiga, los medios hondurefios se preocupan
por colocar una portada destacada en la web, la proliferacién de noticias del igual formato puede
ser perjudicial en ese contexto.

En diario La Prensa solo en una ocasién (3 de septiembre) no se incluyé noticia de portada que
destaque frente a las demas por su tamafio o por su titular, como si sucede en las noticias del
resto de dias. Cabe mencionar que este medio coloca al menos cinco noticias diarias en su

pagina principal, todas acompafiadas por fotografias.

HAGA CLIC AQUI PARA VER NUESTRA
’ @ TRANSMISION EN VIVO
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Embajador de Hol en México: = 3 \ \_.\ Detienen a un supuesto ) |
“Bomberos recibi tamiento S kgl e g__g extorsnona‘or y otros sucesos de la
especializado y def@ld calidad” | er ia, tésaans

| £ ] o S &
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- | 3 < "\ > 3
Un espectaculoiina preséntacion Tiroteo dejo cuatro personas rsonas-a punto'de fallecer
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en Santa Barbara Paraiso en Choluteca
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Qr\“'w%qw&(swhﬂn i) ‘
L?M' i Ww i & SM‘ Trasladan hacia México a Choque entre rastras deja una

&hu'us i bomberos heridos en incendio mujer muerta y cinco heridos en
?y.n me 4 R‘"h i @m de la “Montafita” laCA-4

 Mdng

ENTREVISTA. Kevin escribe y
envia carta desde de la i
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borde de la muértépero Dios meé | deben presentarse manana a las
Brenda Maradiaga - abril 29, 2018 salvo” 06:00a.m.

Imagen 39 Similitud en los disefios de portada entre HCH y el Tiempo
Fuente: https://tiempo.hn/ y https://www.hch.tv/

Elaborado por el autor
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Diario La Tribuna, radio América, HCH y Tiempo mantienen similitud en su portada vy titulares,
ambos medios aglutinan unas 5 y 6 imagenes respectivamente, de ellas, dos son mas
destacadas que las otras, su parecido se enrumba por el disefio en la colocacion de los titulares
y la fotografia.

Diario La Prensa también aglutina unas 5 noticias en la portada, pero difiere de los dos anteriores
en que los titulares destacan sobre un fondo blanco, en cambio La Tribuna, radio América, HCH
y Tiempo incrustan sus titulares en las fotografias. Proceso y El Heraldo son méas sobrios al
colocar sus noticias principales de una manera mas conservadora dejando descansar la vista al

enmarcar las fotografias acompafado por titulares en color negro, pero sobre fondo blanco.
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Imagen 40 Parecidos en la sobriedad del disefio de portada de diario Proceso Digital y El Heraldo

Fuente: www.proceso.hn/ y https://www.elheraldo.hn/

Elaborado por el autor
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Cuando se sefiala que medios como La Prensa, La Tribuna, HCH, Radio América y El Heraldo
no poseian una o dos noticias destacadas durante el proceso de andlisis, ocurrié porque esos
dias no hubo una diferencia sustantiva en el tamafio de la fotografia y el titular con respecto a las
otras, es decir todas podrian designarse como portadas destacadas

Como se observa en la captura de portada, Televicentro se diferencia de los anteriores, porque
este medio utiliza un carrusel de imagenes destacadas, que acompafian asi mismo a los temas
mas trascendentes del medio. Junto a este carrusel no existe ninguna otra noticia o imagen en

la portada del medio.

HOME EN VIVO TVCPLAY NOTICIAS DEPORTES FUTBOLEROS PROGRAMAS CORPORATIVO

Disfruta de la red mas A
grande y confiable con tiGO |mellega

Imagen 41 Captura de Portada de Televicentro la flecha en rojo sefala el carrusel de noticias.
Fuente. https://www.televicentro.hn

Elaboracion: el autor.

5.2.2 NUmero de noticias

El medio que mas noticias posee es Radio América que registra un total de 82 noticias por dia.
Por el contrario, Televicentro apenas mantiene entre 12 a 15 noticias por dia cabe destacar que
este es un medio televisivo y de ahi que el hecho de trabajar para material audiovisual puede ser
una de las causas para generar menos material, debido a la necesidad de elaborar cuestiones

de produccion y postproduccion.
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Imagen 42 Radio América presenta una mayor cantidad de noticias que Televicentro

Fuente: www.radioamerica.hn/

Elaborado por el autor
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Otros medios también mantienen una cantidad importante de noticias por dia, como el caso de
La Prensa van desde 66 hasta 77, mientras el nimero de noticias diarias de Proceso fluctia
entre 51 y 73. El Tiempo actualiza constantemente sus noticias, sin embargo, alcanza un

segundo lugar en el nUmero de noticias con un rango que fluctia entre 73-80.
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Imagen 43 Radio América el medio que mas noticias y secciones posee, estas Ultimas, marcada
con flecha roja. Del 2 de septiembre 2017

Fuente: www.radioamerica.hn/

Elaborado por el autor
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Imagen 44 Portada digital de Televicentro, la flecha amarilla muestra las seis secciones
en la parte alta www.televicentro.hn

Fuente: https://www.televicentro.hn/

Elaborado por el autor
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5.2.3 Niumero de fotografias

Casi todos los medios hondurefios mantienen la constante de colocar noticias respaldadas con
imagenes, en ese contexto las estadisticas son similares al de las noticias de portada, en casos
excepcionales no existen fotografias en las noticias. al verificar las fichas de analisis se corrobora
gue radio América tiene como tope 82 imagenes, que asi mismo, contrasta con la de Televicentro
cuyo tope son 12 imagenes, dos cualidades opuestas, pero, distintivas en los medios de
Honduras, a pesar de ello no hay una légica que pueda aseverar que una u otra forma de disefiar

la portada genere mas visitas.
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Imagen 45 Radio América posee una mayor cantidad de fotografias (82) que Televicentro (12)

Fuente: www.radioamerica.hn/ y https://www.televicentro.hn/

Elaborado por el autor
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5.2.4 Nimero de Banners

Utilizar banners es una manera de hacer publicidad en los medios, mediante la utilizacion de
utilitarios graficos pueden ser banners tradicionales, flash o rich media, segun el deseo de los
anunciantes. La tecnologia avanza y hoy utilizan juegos online customizados para la imagen de
marca, asi, como presencia en mundos virtuales, es el caso de Second Life, preferido por las
nuevas generaciones. A pesar de ello los medios hondurefios no manejan este metaverso, es
decir un juego donde los usuarios interactian como una metafora del mundo real a través de un

soporte légico en un ciberespacio.

CANTIDAD VARIACION DE BANNERS POR DiA

BAMNMERS
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7-12
10 |
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LAPRENSA PROCESC LATRIBUNA HCH RADID  ELHERALDO TELEVICENTRD  TIEMPO
AMFRICA

0

Grafico 9 Los ocho medios mantienen banner en su web.
Fuente, Fichas extraidas de las encuestas
Elaboracién: El autor

Los publicistas buscan incluir sus banners en los medios que mas trafico tienen, en el caso de
Honduras todos los medios mantienen banners en su portada, algunos no interrumpen las
noticias otros si, como es el caso de diario La Prensa que obstaculiza la lectura de las noticias.
La cantidad de banners es mayor en el medio Proceso oscila entre nueve a veinte por dia.
Televicentro es el que menos banners mantiene, tres a cuatro por dia, Sin embargo, estos datos
no permiten descifrar si los medios hondurefios mantienen un gran porcentaje de banners con
respecto a medio de otros paises, los publicistas buscan medios que mantengan contenidos

importantes, de Ultima generacion, la cual no se da en los medios nacionales.
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Imagen 46 las flechas sefialan los banners que interrumpen las noticias del medio LA PRENSA.

Fuente: http://www.laprensa.hn/

Elaborado por el autor

5.2.5 Seccién Ultima Hora

En la categoria de Actualizacion constante es un mérito de los medios tener informado a los
usuarios con noticias de Ultima hora. La practican: HCH, El Heraldo, y el Tiempo, los otros 5
medios mantienen secciones de noticias mas leidas, pero no actualizadas. El no generar
actualizacién constante, significa que las noticias se mantienen las 24 horas del dia. Lo cual
demuestra que no hay interés en la mayoria de los medios hondurefios por mejorar el servicio,

gue les podria generar mayores visitas.
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Solo los tres medios mencionados rompen esa rutina, es meritorio lo que hace el medio televisivo
HCH por lo complicado que resulta editar, procesar y enviar las noticias de ultima hora a la web.,
ya que El Tiempo y El Heraldo son medios escritos con practicas més faciles de actualizar a
través del titular, texto y la fotografia en la web, que son caracteristicas predominantes en los

medios locales.

5.2.6 Hipertextualidad
De los ocho medios analizados ninguno utiliza enlaces, tanto interno como externo, es decir,
descuidan esa particularidad y puede generar desistimiento o abandono de la lectura de parte
del usuario, por ejemplo: si el reportaje trata sobre el pensamiento de Mario Vargas Llosa, el
usuario desea a través de un enlace conocer otras cualidades del personaje, al no encontrarlo,

se queda con la interrogante.
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Imagen 47 La Tribuna no muestra preferencia por los enlaces internos y externos

Fuente: www.latribuna.hn/

Elaborado: el autor
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Joan Francesc Fondevila (2011) considera la hipertextualidad como parametro de madurez del
periodismo digital. Los medios lideres van incrementando los recursos hipertextuales a través
del uso de enlaces que permiten leer reportajes que fueron publicados hace tiempo, o enlazarse
a paginas relevantes del medio, para que la estancia en su web se incremente, sin embargo, los
medios hondurefios no explotan estas ventajas que da la tecnologia, se espera que en corto

tiempo este plus sea utilizado.

5.2.6.1 Tags
Las etiquetas o tags, son palabras que definen mas detalladamente los contenidos de los
articulos, es decir aportan mas informacién que una categoria.
Por ejemplo: en un blog de opinién tengo dos articulos:
El presidente de los Estados Unidos de Norteamérica
El presidente de los Estados Unidos de Norteamérica, negro.
Lo que permite distinguir a la brevedad posible entre un presidente de los Estados Unidos y el
presidente negro Barack Obama.
Con excepcién de Televicentro y radio América, todos los otros medios utilizan tags aunque en
bajo porcentaje del 30 al 35% en la mayoria de los casos. El uso de los Tags facilita al lector la
identificacion de un tipo de noticias, o le da la opcidn de leer articulos relacionados, por ejemplo:

en el caso de Honduras temas como las elecciones presidenciales y sus resultados.
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TAGS EN LOS MEDIOS HONDURENOS
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Grafico 10 Tags en los medios hondurefios
Fuente. Fichas extraidas del andlisis cualitativo y cuantitativo

Elaborado por el autor

5.2.6.2 Contenido patrocinado

En el Tercer Foro Latinoamericano de Medios Digitales y Periodismo (2014), realizado en
México, el comunicador Jorge Zepeda Patterson afirmaba que se puede hacer un periodismo
con rigor y lejos del poder, sin embargo, para lograr que los medios mantengan sus finanzas
hace falta los aportes del club de amigos, lo mencionaba por la comodidad de los inversionistas
de querer recuperar rapidamente su dinero, sin embargo, esa tendencia no sera tan facil invertirla
Cuando se habla de patrocinios, no se lo practica solo a través de banners, hay otras opciones,
como apoyar un determinado producto digital. Un ejemplo de otra forma de hacerlo es creando
una seccion dedicada a contenidos superiores, puede ser de alta investigacion, como lo ha hecho
The Huffington Post.

Sin embargo, los medios hondurefios no han mantenido esa ruta de contenidos diferentes a los
informativos, temas investigativos y de utilizacion de datos estan ausentes, eso no es todo, los
medios hondurefios deben buscar contenidos que le interese a la gente, de lo contrario el
esfuerzo puede ser en vano, por ejemplo: si un medio hondurefio publica una investigacion sobre
el aborto y sus consecuencias con datos estadisticos trascendentes, puede que no se interese
una empresa o un laboratorio farmacéutico para patrocinarlo, pero si el medio decide publicar la
historia del mundial de futbol con una variedad de datos estadisticos, e imagenes que abarque

desde la primera copa del mundo en 1938, probablemente ese reportaje tengan mas oportunidad
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de lograr un patrocinio. Ante esta tendencia local se puede concluir que los medios son el reflejo

de la sociedad, a menor educacion, menor interés en la lectura de temas profundos.

5.2.7 El uso de Multimedialidad
La utilizacion constante de nuevas aplicaciones tecnoldgicas va generando novedades e inventos
mas elaborados para adaptarlos a la web y otros que comercialmente son mas rentables para la
comunicacion (Cafias y Waerms, 2001 p 9). En ese contexto los medios se ven en la necesidad
de utilizar la multimedialidad que comprende entre otros, ademas de graficos, imagenes en
movimiento y audio, creados precisamente para romper la tradicional colocacion de portadas
estéticas de los medios impresos, con el objetivo de satisfacer a usuarios jovenes cada vez mas
inestables y reacios a la lectura.
En el caso de las caracteristicas de hipermedialidad se analizan los ocho medios
exhaustivamente (Anexo 3), en lo referente a ilustraciones/fotografia todos la mantienen, unos
pocos incluyen pie de foto. La duplicidad narrativa persiste en todos los medios cuando utilizan
videos, es decir los textos repiten lo que dice el video, notandose la ausencia de infografias en
todos ellos.
A.- Todos los medios asignados utilizan videos de YouTube en sus paginas; sin embargo, la
mayoria no son realizados por los medios, son tomados de plataformas de un medio distinto o
de agencias, tal es el caso de La Tribuna que mantiene una Seccién de Videos de variados
contenidos. Es decir, hay poco interés en producirlo, o ese desinterés puede ser por lo costoso
gue resulta producirlo.
B.- Hay una escasez de iconos y micrositios en los medios, un promedio de tres aparece en La
Prensa y Proceso que estan relacionados con el proceso electoral y son de caracter informativo.
Por otro lado, El Tiempo y La Tribuna presenta un micrositio que atafie a una encuesta, los otros
medios no mantienen esa caracteristica, es decir a menor variedad de contenidos se
desaprovechan oportunidades de interesar a los lectores ensefiados a esas caracteristicas ya
utilizadas en otros medios de Latinoamérica, no se diga de Espafia, en medios como El Pais, en

su seccion Imégenes del dia, al comparar se nota la falencia en los medios hondurefios.
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La Tribuna NOTICIAS HONDURAS SOCIALES COLUMNAS OPINIONES SECCIONES SERVICIOS VIDEOS MASCLASIFICADOS
MASCLASIFICADOS

M_f\j  DIARIO DEPORTIVO MAS

“Nosotros maduramos a x

los jovenes como 2> LA TRIBUNA DIGITAL
aguacates y eso es

malo™: Restrepo

[ » J| % LATRIBUNA YOUTUBE

Capturan a sespechoso de parricidio
en Morazin

LA TRIBUNA VIDEOS

Dos accidentes viales reportan
3 encarretera del norte (Video)
|
= 11 incendios en zacateras atiende e
Con operativos buscan prevenir Cuerpo de Bomberos en el Distrito
accidentes viales Central

.
——

El momento exacto del sismo

S enMéxico durante un

A RN programa de enamorados

olimpia no contaria con
Wilson Palacios en el

Clausura Goffin se retira tras recibir un
‘ pelotazo en un ojo, Dimitrov a

- S 1 la final (Video)

El misterio del cadver de la
filipina congelada en casa de
= sus empleadores (Video)

Urge construccion de dos represas en Decomisan bestias en vias piiblicas
la capital para prevenir accidentes

Exportacion de bienes crecen $20:2
millones

Restrepo critica al

Imagen 48 Se observa a la derecha la seccién denominada La Tribuna Videos.

Fuente: http://www.latribuna.hn/

Elaborado por el autor

C.- La Infografia permite que imagenes sintetizadas y de facil comprension con ayuda de textos
comuniquen informacién de manera distinta a la tradicional forma de leer. Sin embargo, esas
caracteristicas modernas, los medios hondurefios, no la han aplicado en sus noticias, y siguen
con el proceso tradicional de explicar a través de palabras todo el concepto, con ayuda de
infografias se hubiera abreviado y ahorrado tiempo de lectura, tomando en cuenta lo volétil que

es el usuario para mantenerse en una web

5.2.8 Sobre la Interactividad
En la interactividad el usuario puede leer o no el mensaje del medio, los contenidos o la
informacion provoca en el lector una idea que puede trasmitir al medio, ese proceso genera
interactuacion, en ese contexto los ocho medios seleccionados lo hacen por ejemplo a través de
Twitter, por su rapidez, en ese espectro los medios que mas seguidores tienen son: diario LA
PRENSA (@diarioLaPrensa) con 388.078. y el que menos seguidores tiene es PROCESO
DIGITAL(@Proceso Digital) con 13.763.
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En los medios hondurefios la interactividad no es utilizada, ya que los mismos editorialistas son
usuarios pasivos, lo acota Vicente Fenoll Tome (p.16 2011) es decir, solo se informan del
pensamiento del lector a través del correo como el caso del medio Proceso en la seccion
“Criterios” pero no hay esa respuesta inmediata para el usuario que tanto se puntualiza en la web
2.0.

El camino que deberian seguir los medios locales es expandir a través de las redes sociales una
mayor participacion de sus integrantes, ya que el usuario al estar ligado por ejemplo a Facebook
sea como amigo o seguidor del medio no olvidara dicha web, inclusive tiene la oportunidad de
interactuar, de lo contrario intentara ser atendido en otro medio. Como lo dice Joao Canavilhas
(2009), el propdsito es que el abordaje esté dedicado a una interactividad para que el usuario
aumente su grado de participacion, se lo puede medir analizando sus respuestas 0 conceptos

emitidos.

Presencia en redes sociales

La ficha de Indicadores Externos permite visualizar un mejor empefio de los medios hondurefios
en su afan por interactuar a través de la utilizacion de Facebook que capta el (83,9%) con 2.6
millones de usuarios de 3.1 millones de usuarios hondurefios y Twitter (32,3%) con 1 mill6n de

usuarios, en menor escala usan otras plataformas como Instagram 24.3% y Snapchat (7%).
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Redes sociales mas usadas
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Gréfico 11 Las redes sociales mas usadas por los hondurefios,
la preferencia es por Facebook.
Fuente Conatel 2017

Elaborado por el autor

De esa estadistica los medios hondurefios acogen a los usuarios de la siguiente manera:
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Grafico 12 HCH televisién digital y Diario LA PRENSA mantienen la preferencia de los
usuarios en Facebook.
Fuente: web de los medios hondurefios

Elaborado por el autor

Atrapar seguidores en Facebook es otro objetivo de los medios hondurefios, destaca HCH (medio
televisivo) con 1.500.000 seguidores, diario LA PRENSA posee 1.432.978 seguidores, diario EL
HERALDO alcanza 1.299.200 seguidores. En esta estadistica de Facebook se puede resaltar
gue los medios tradicionales mantienen la preferencia de los usuarios, ya que PROCESO, un

medio digital apenas obtiene 14.358 seguidores. Esa misma tendencia se mantiene en Twitter
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Gréfico 13 Diario LA PRENSA Y diario EL HERALDO mantienen las preferencias
de los usuarios en Twitter
Fuente: web de los medios La Prensa y El Heraldo

Elaborado por el autor

Actualmente los usuarios se comunican mas por WhatsApp, aungue no es considerada una red
social. La preferencia de los hondurefios por Facebook, ha sido utilizada por todos los medios
locales. En el caso de Twitter nacié porque permite enviar mensajes de texto de corta longitud,
con un maximo de 280 caracteres (originalmente eranl140), llamados tuits. En ese sentido
también los medios hondurefios lo han incluido en su web.

Probablemente la mejor forma de los medios para interactuar ha sido acogerse a estas
plataformas de las redes sociales, Facebook y Twitter la utilizan todos los medios asignados, en

cambio Instagram no lo aplican los medios Proceso, La Tribuna y El Tiempo, el resto si.
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SEGUIDORES DE INSTAGRAM
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Grafico 14 Televicentro y Diario LA PRENSA mantienen la preferencia en Instagram.
Fuente: web de los medios hondurefios
Elaborado por el autor

La estadistica sobre el atractivo de la plataforma Instagram en los medios hondurefios sefala a
diario LA PRENSA con 103 k de seguidores, sin embargo, es el medio Televicentro el que
mantiene la preferencia de los seguidores con 108 k. Es notorio que solo 5 de los ocho medios
mantienen activa esta plataforma en la portada. El Heraldo con 98,5 k ocupa el tercer lugar en
preferencia, seguido de HCH medio televisivo con 88 k, en quinto lugar, radio América las que
MAas noticias tiene, pero en cambio solo 12k la siguen, es decir, no hay una légica en los medios
hondurefios que permita conocer las preferencias en las redes sociales por parte de los usuarios.
Google Plus la utilizan los medios La Prensa, La Tribuna, HCH, Radio América, y Tiempo. El
Heraldo y Proceso no la aplican, es decir, va descendiendo el uso de las plataformas por parte
de ciertos medios. Como referencia: Google Plus con un poco méas de 1000 millones de usuarios
a fines de 2016, no logro atraer integrantes en la medida que otras plataformas como Facebook
que alcanz¢ la cifra de 2000 millones de usuarios en junio del 2017, quizas por esa referencia
los medios locales la utilicen menos que Facebook.

Escasa es la utilizacion de otras aplicaciones en los medios, solo diario La Prensa mantiene
Snapchat. En cambio, Pinterest solo lo utiliza EI Tiempo. El resto de los medios no participan de
estas aplicaciones, ni de otras como Vimeo, Soundcloud, Flickr. Al no ser estas aplicaciones
preferidas por los usuarios locales, los medios no se interesan por aplicarlas, por eso no se podria

aseverar que desperdician las visitas de usuarios.
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Con estos indicadores los medios nacionales a pesar del auge de una nueva diversidad de
canales de comunicacion dispuestos a nivel social (Said-Hung, Rémer Pieretti &Valencia-Cobos,
2011 p.100), desaprovechan esta opcién en las 3 redes més visitadas por los hondurefios como
es el caso de Facebook, donde los usuarios en el pais llegan a 3.100.000, pero el medio que
mas capta seguidores es HCH que alcanza 1.500.000 seguidores, es decir menos de 50%. Lo
mismo diario La Prensa con 388.000 seguidores en Twitter de un millon de seguidores, captando
este medio alrededor de un 38% del mercado y Televicentro con (14%) 108.000 seguidores en
Instagram de un total de 775.000 seguidores. Se puede concluir con estas estadisticas que los

medios tienen un amplio objetivo que cumplir en este aspecto.

5.3 Condiciones generales

Los medios hondurefios no presentan una tendencia a la creacion de foros o encuestas. La
capacidad de los medios de ofrecer presencia mas que proximidad” (Tognazzi, 2012, p. 1), para
conocer los pensamientos del lector, sea sobre politicos. sociales, deportivos, culturales o

tecnolégicos

LaPrensa 0 0000000

= | INICIO ACTUALIDAD HONDURAS MUNDO SUCESO0S ESPECTACULOS DEPORTES

recuperar mas

Roatan se prepara para recibir uno e de 12 millones
de los barcos mas grande del mundo e

Friendsf=lIFollow

EDITORIAL

Crecer
La mirada sabre la energia es mas que necesaria,
rémora para la inversion y el crecimiento.

CARICATURA

,“’g-‘: Casitade | Special Offers.
o r—

Los preparan para la Maratén
LA PRENSA

El entrenador tico Dennis Vargas coordin6 una

Imagen 49 Diario La Prensa mantiene como caracteristica una seccion de caricatura

Fuente: https://www.laprensa.hn/

Elaborado por el autor

Solo un medio, La Prensa, explota la utilizacion de la seccion de caricatura que le da una imagen

diferente y es por general punto de visita de los lectores. Histéricamente ha sido tradicién en los
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medios mantener una columna de caricatura porque a través de imagenes sencillas, estilizadas
0 exageradas se llega al lector, inclusive puede generar respuesta de parte del usuario,

incrementando las visitas al medio.

Los medios hondurefios dan facilidad para que los usuarios reciban informacioén, a través de
suscripciones, la totalidad de los medios analizados marcan una gratuidad en ese proceso y los
lectores pueden hacer descargas tanto en los ordenadores como en el mévil, sin embargo, esa
apertura de incrementar usuarios no es aprovechada por los medios ya que no muestran interés
en crear nuevas narrativas que los atrapen la mayor cantidad de tiempo, ese constante desprecio
de aprovechar las nuevas tecnologia en la mayoria de los medios hondurefios preocupa,
seguramente habrd otras variables que influyen para que eso ocurra, puede ser la situacion
socio-econdmica del pais, el dato del INE (Instituto Nacional De Estadistica de Honduras) para
el 2016 reporta 7.9 grado de escolaridad de personas mayores de 15 afos. Ante ello los medios

podrian estar actuando acorde a la sociedad en se desenvuelven.

Las llamada etapas de la Convergencia significa que las tecnologias ponen un énfasis especial
en lo que escudrifia el usuario, en particular, en aquellas que se valen de diferentes soportes y
lenguajes para construir un relato unitario (Costa, Pifieiro 2012 p.103), sin embargo, los medios
analizados no muestran ese interés que es importante para captar a la nueva e inquieta
generacién lectora. Asi la tecnologia una vez mas es desaprovechada. A pesar, que estan en
condiciones de realizar mejor periodismo; y rentabilizar proyectos periodisticos de gran calado
(Salaverria 2010 p.2).

Los medios hondurefios en su camino al progreso estan por debajo de los de América del Sur,
por ejemplo, en Ecuador, diario El Telégrafo, una noticia cualquiera como la sefialada en la
imagen 42 da cuenta que el medio utiliza en la noticia enlace corto y tags. Mantiene su estancia
en las redes sociales a través de Facebook, Twitter, Instagram y Youtube,. Ademas mantiene
revistas como cantén Piedra, Séptimo dia, hay dias que publica una seccion de Memoria sobre

temas antiguos trascendentes del acontecer nacional
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POLITICA

Rodas dijo que algunos de sus proyectos se
han bloqueado por razones politicas

Redaccion Politica - 13 de mayo de 2018 - 00:00

Durante la inauguracion de un parque inclusivo en Calderdn, el alcalde ﬂ u
Mauricio Rodas se refirio al pedido de su renuncia manifestado por 12
concejales. Lectura estimada:
Dijo que no permitira que se siga obstaculizando el trabajo de su

administracién. Cit6 casos como el proyecto Quito Cables y la

solucion vial Guayasamin que, a su criterio, han sido bloqueadas por

razones “politiqueras”.

Visitas:

“Si tanto quieren la alcaldia, que la ganen en las elecciones. Pero a
nosotros no nos van a frenar en el trabajo que estamos realizando para Enlace corto
los auitefios”. diio Rodas. b

Imagen 50 El Telégrafo muestra utilizacion del tags y enlaces en la noticial3/5/2018.

Fuente https://www.eltelegrafo.com.ec/

Elaborado por el autor

Por el contrario, los medios hondurefios son la adaptacion cémoda de funcionar utilizando solo
una parte de las tecnologias a su alcance, puede que ese accionar satisfaga al usuario local,
pero si la visitan lectores de otros paises, sienten un choque, porque estan ensefiados a havegar

en otros medios que utilizan las caracteristicas anteriormente mencionadas.
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Este desenvolvimiento se debe quizds a la poca intervencion de la nueva generacion de
periodistas conocedores de las Ultimas tecnologias que creen dispositivos a la medida de cada
medio, para que pueda ser comun la convergencia de texto, audio y video configurando la
interaccion deseada. Ya lo advierte Barrios “para llegar a un publico conformado por la
generacion @, jovenes con nuevas coordenadas y espacio-temporales” (Barrios 2015a p 163).
Ante ello los medios hondurefios deben replantear sus estrategias para satisfacer a un publico

nuevo, incorporando personal periodistico trasmedia.

Las estadisticas de CONATEL Honduras mostraron que la nueva generacion digital utiliza el
moévil mas que el ordenador, hacia alla van los medios digitales en el mundo y también los
hondurefios, para que los usuarios con practicidad y al instante enriquezcan sus mentes con las
historias contadas por los medios y la respectiva respuesta de los publicos (Belsunces, 2011),
con esos contenidos y sus utilitarios la informacion circula, se incrementa el interés, sin embargo,
en esa perspectiva los medios locales han descuidado la colocacién de infografias, graficos y
narrativas que interesen a la generacion Y, o no la estan valorando. Ese descuido puede generar
una corrida de usuarios en corto tiempo hacia espacios mas atractivos, ese criterio nace basado

en el Toprank de Alexa en el que se encuentran dichos medios.
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CONCLUSIONES

En el contexto iberoamericano; en el marco tedrico inicial se menciond que en el transcurrir de
las dos ultimas décadas los medios digitales han intentado mejorar sus caracteristicas. El
proceso comunicativo es siempre un didlogo entre varias partes, un intercambio de informacion,
y no sélo de datos (Diaz Nocci, 2006 p. 55), en ese propdsito interactian los periodistas para
satisfacer las demandas de los usuarios y mantener su interés, porque ellos también evolucionan

y tienen nuevas inquietudes.

Asi, caracteristicas como Accesibilidad, Hipertextualidad, Interactividad, Multimedialidad,
Convergencia, Actualizacién constante, Memoria, Personalizacién, entre otras contribuyen a
lograr este objetivo es un entorno en el que todos los dias los medios sufren cambios
estructurales y funcionales (Barrios 2015 p.163) que los obliga a cambios en su accionar y
reinventar sus usos y esquemas de comunicacién. Esas caracteristicas observadas y analizadas

la cumplen los ocho medios hondurefios. Al final, podemos concluir lo siguiente:

Las caracteristicas de los medios hondurefios han variado poco en lo que respecta a la
morfologia y disefio de su portada en los Ultimos 17 afios, esa practica recurrente de colocar en
pdf el disefio de la portada quedé solo para recordar, ahora, muestran un disefio e imagen
diferente, aunque solo un medio presenta un logo contrastado, se lo denomina asi porque
mantiene un color de fondo que contraste con el color del logo por ejemplo es mas impactante
un fondo negro ante el color amarillo, que un fondo rojo contrastando con color amarillo (La
Tribuna), El Heraldo la tenia y la cambi6, los otros van por lo tradicional sin contraste. Sin
embargo, esa evolucién de portada fija a imagenes variadas y titulares destacados, asi como
cierta posicion de videos importados no se logra mantener un criterio en el escaso tiempo que

se tiene para analizar los medios, sino a través de un tiempo mayor.

A pesar, que la investigacion iberoamericana sobre ciberperiodismo se ha centrado en tres ejes,

como la hipertextualidad, la interactividad y el multimedia los medios hondurefios (analizados en

el trabajo de campo) distan mucho de lograr ain ese proposito en su totalidad. Uno de ellos, es

la falta de hipervinculos, que cumple dos objetivos fundamentales en los textos

ciberperiodisticos: una funciébn documental y una funcién narrativa (Salaverria, 2016) Al
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escasear los enlaces, tanto internos como externos se limita el objetivo de darle un plus al medio
y puede inclusive lograr que el usuario desista de seguir leyendo porque la informacién no cubre
todas sus expectativas. En ese proposito apenas diario LA PRENSA muestra destellos de esa

particularidad.

Las fichas de las observaciones de la portada arrojaron pocos resultados sobre las virtudes de
los medios hondurefios, por ejemplo: existe escasa hipertextualidad, los tags en las noticias
mantienen esa particularidad solo entre un 30% y 40%. Ni se diga de la falta de infografias. Esos
vacios probablemente estén afectando los “patrocinios publicitarios” la mayoria de los medios
hondurefios se muestran desprovistos de ese apoyo, ante ello, sera dificil, optar por esos

cambios de calidad informativa de ultima generacion

La mayor virtud de los medios hondurefios es que un 99% de las noticias van respaldadas por
fotografias, como dicen los publicistas, una imagen dice mas que mil palabras, de ahi que

muchos medios no incluyen pie de foto.

Sin embargo, este es el Unico recurso que explotan porque no hay videos, infografias, o datos,

etc.

En lo referente a recursos multimedia los medios hondurefios muestran poco desarrollo. Casi es
nula la practica del audio. Mantienen videos es un bajo porcentaje, no pasa del 20 %, de ellos
pocos son producidos por los medios locales, o hacen escasamente cuando se trata de una
noticia politica o deportiva. La mayoria de los videos son importados, en el caso de los medios
digitales televisivos, los videos mantienen duplicidad narrativa, es decir lo oral también se asienta
por escrito. La cobertura en vivo brilla por su ausencia, en el analisis de campo aparecio en un

determinado dia y nada més.

Para su identificacion todos los URL mantienen relacién con el nombre del medio. Lo cual es

importante porque facilita su ubicacién y navegacion

Todos los medios analizados permiten descargar sus noticias en distintos dispositivos. Esto
quiere decir que si bien no utilizan la hipertextualidad y la multimedialidad como se debe si se

preocupan por llegar a los usuarios.

Solo un 40 % de los medios analizados poseen actualizacién constante, lo cual puede constituir
en un limitante al momento de atraer a los usuarios que buscan informacion nueva. Una tarea

pendiente seria el andlisis de las redes sociales de los medios de comunicacién hondurefios.
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El periodismo hondurefio no practica un periodismo de avanzada, como periodismo de Datos, de
Drone, periodismo MoJo, Mashup, etc, que lo utilizan medios como The New York, Times, The
Guardian, y otros, se limitan solo al uso de blog en el mejor de los casos, el mismo que es utilizado
en los editoriales, muchas noticias ni siquiera mantienen los nombres de los que crearon el

reportaje. Se espera que estos parametros sean utilizados a la brevedad posible.
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Anexo 1

Morfologia del medio

Nombre del cibermedio |1.2.6 Nimero de audios |1.2.7 Nimero de videos |1.2.8 Nimero de banners|1.2.9 Ndmero de iconos |1.2.10 Numero de micrositios

Nombre del cibermedio a analizar

hch.tv 0 ) 8 3|No

hch.tv 0 45 11 3 3
hch.tv 0 16 13 1 0
heh.tv 0|0 13 1 0
hch.tv 0 25 13 0 0
hch.tv 0 30 4 0 0
hch.tv 0 35 16 0 0
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http://www.elheraldo.hn.
elheraldo.hn

elheraldo.hn
elheraldo.hn
elheraldo.hn
elheraldo.hn
elheraldo.hn
elheraldo.hn

0 6 4 6
0 5 7 1
0 10 8 1
0 0 13 0
0 6 5 0
0 5 11 0

6 13 3
0 7 11 0

http://tiempo.hn/
tiempo.hn

tiempo.hn
tiempo.hn
tiempo.hn
tiempo.hn
tiempo.hn
tiempo.hn

o|jo|o|0O|O|O0 |© |©

U010 N[O |Ww O (W
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Anexo 2

Nombre del medio a|USABILIDAD

hch.tv
radioamericahn.net
.elheraldo.hn

No

No

Si

tiempo.hn

No
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Anexo 3

Multimedialidad: Infografia, audio, video, duplicidad narrativa, cobertura en vivo

Nombre del cibermedio a analizar ||2.4.2 Infografia |2.4.3 Audio 2.4.4 Video 2.4.5 Duplicidad Narrativa|2.4.6 Cobertura en Vivo
www.laprensa.hn Si No No No No

laprensa.hn No No No No No

laprensa.hn/ No No Si Si No

laprensa.hn/ No No Si Si No

laprensa.hn No No Si Si No

laprensa.hn No No Si Si No

laprensa.hn No No Si Si No

laprensa.hn No No Si Si No

Nombre del cibermedio a analizar ||2.4.2 Infografia

hch.tv No Si Si Si Si
hch.tv No No Si Si No
hch.tv No No Si Si No
hch.tv No No Si Si No
hch.tv No No Si Si Si
hch.tv No No Si Si No
hch.tv No No Si Si No
hch.tv No No Si Si No

://www. elheraldo.hni Si Si 22 30 30
elheraldo.hn Si Si 6 56 56
Ihi .hn Si Si 7 60 60
elheraldo.hn Si Si 6 65 60
Ihi .hn Si Si 7 64 64
elheraldo.hn Si Si 7 59 59
Ihi .hn Si Si 7 55 55
elheraldo.hn Si Si 7 59 59

http://tiempo.hn/ Si Si 7 5 5
tiempo.hn Si Si 17 73 73
tiempo.hn Si Si 17 75 75
tiempo.hn Si Si 17 80 70
tiempo.hn Si Si 17 69 69
tiempo.hn Si Si 7 76 76
tiempo.hn Si Si 17 73 73
tiempo.hn Si Si 17 77| 77
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Nombre del cibermedio
www.laprensa.hn
laprensa.hn
laprensa.hn/
laprensa.hn/
laprensa.hn
laprensa.hn
laprensa.hn

laprensa.hn
Nombre del cibermedio

Anexo 4

Ficha de semana compuesta. Portada destacada, titulares destacados, nimero de noticias,

”
fotografias

1.2.1 Noticia de Portada |1.2.2 Titular/es ¢1.2.3 Namero de secciones |1.2.4 Numero de noticiajl.z.s Nuamero de fotogrz@
No No 8| 66 66
Si Si 5| 66 82
Si Si Al 72 72
Si No 6| 73 73
Si No 6| 75 69
Si Si 6 77| 77
Si No 6 75| 75
Si No 6| 67| 67
a analizar

heh.tv si No 5 15 15
heh.tv si No 6 80 80
hch.tv Si No 6 59 59
hech.tv No No 6 53 53
hch.tv Si No 6 64 64
heh.tv No No 6 55 55
hch.tv Si Si 6 56/ 56
hch.tv Si Si 6| 53| 53

http://www.elheraldo.hnj Si Si 22 30 30
lheraldo.hn Si Si 6 56 56
elheraldo.hn si si 7] 60 60
elheraldo.hn Si Si 6 65 60
elheraldo.hn Si Si 7 64, 64

Si Si 7 59 59
elheraldo.hn Si Si 7 55 55
elheraldo.hn Si Si 7 59 59

http://tiempo.hn/ Si Si 7 5 5
tiempo.hn Si Si 17 73 73
tiempo.hn Si Si 17 75 75
tiempo.hn Si Si 17 80 70
tiempo.hn Si Si 17 69 69
tiempo.hn Si Si 7 76 76
tiempo.hn Si Si 17 73 73
tiempo.hn Si Si 17 77| 77
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