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RESUMEN

La romeria de la Virgen de El Cisne es una de las manifestaciones mas grandes de fe
en el pais, que con el transcurso de los afios se mantiene fuertemente arraigada,

congregando cada afio a miles de devotos que acuden como muestra de su religiosidad.

Ante el contexto planteado se genera gran desarrollo de la actividad comercial y
enfocandose concretamente en el tema de estudio, la gran afluencia de peregrinos

conlleva a la demanda de souvenirs religiosos de la Virgen durante todo el afio.

Por ello diversidad de objetos religiosos se comercializan, provenientes principalmente
de paises como Pert y Colombia, mientras que en menor proporcion se ofertan
productos elaborados en la zona, puesto que el artesano local en su mayoria no esta

enfocado en la fabricacion de este tipo de souvenirs.

Con la propuesta descrita se pretende principalmente satisfacer las necesidades del
romeriante y por otra parte impulsar al artesano local en la elaboraciéon de souvenirs
religiosos que le permitiria insertarse en otra area de mercado, mejorando su calidad de

vida con la generacién de una nueva fuente de ingresos.

PALABRAS CLAVES: oferta, demanda, souvenirs religiosos, romeria, Virgen de El

Cisne.



ABSTRACT

The pilgrimage of the Virgin of El Cisne is one of the biggest manifestations of faith in
the country, which with the course of the years is kept strongly deep-rooted, congregating

every year to thousands of devout that come as sample of his religiousness.

Before the raised context there is generated great development of the commercial
activity and focusing concretely in the topic of study, the great abundance of pilgrims

carries to the demand of souvenirs religious of the Virgin all the year.

By it diversity of religious objects they are commercialized, from principally of countries
as Peru and Colombia, whereas in minor proportion products elaborated in the zone are
offered, since the local craftsman in the main is not focused in the manufacture of this

type of souvenirs.

With the described proposal one tries to satisfy principally the needs of the pilgrims and
on the other hand to stimulate to the local craftsman in the production of souvenirs
religious that would allow him to be inserted in another area of market, improving his

quality of life with the generation of a new source of income.

KEYWORDS: offer, demand, religious souvenirs, pilgrimage, Virgin de El Cisne.



INTRODUCCION

El souvenir de caracter religioso posee una caracteristica muy particular que lo
diferencia de los otros tipos, puesto que a mas de ser la representacion de una
advocacion o de un lugar determinado, puede evocar en la persona sentimientos que

van mas alla de la razon hacia lo espiritual.

En la presente investigacion se desarrolla el estudio de los souvenirs religiosos en la
romeria de la Virgen de El Cisne desde dos ambitos la oferta y demanda, con el
propésito de identificar los souvenirs que se comercializan, sus materiales, precios y
determinar cuales son las caracteristicas que el consumidor — romeriante toma en
cuenta para la compra de un producto. Y en base a ello presentar nuevos souvenirs

religiosos para que sean elaborados por los artesanos locales.

En el primer capitulo se aborda la fundamentacién tedrica esencial para esta
investigacion, recopilando definiciones y clasificaciones de: turismo y religion,
definiciones de romeria. De igual forma se recopilara informacién sobre las principales
romerias en América Latina y en el pais, ademéas se menciona la historia de la Virgen
bajo la advocacion de El Cisne. Asi como también se encuentran conceptos sobre oferta

y demanda. El capitulo culmina con definiciones y clasificaciones de souvenirs.

En el segundo capitulo se efectlia un estudio de la oferta planteado desde el &mbito
histérico hasta el actual. Finalmente se da una breve explicacion de los productos mas

populares y se enfocara en la procedencia de cada uno de ellos.

En el tercer capitulo el primer apartado describe la metodologia empleada para llevar a
cabo el presente proyecto investigativo y posteriormente se realiza el andlisis de los

resultados obtenidos en la investigacion de mercado.

En el cuarto capitulo se plantea la propuesta de souvenirs religiosos de la Virgen de El
Cisne a los artesanos locales en base a indicadores obtenidos de la investigacion a la

oferta y demanda.

Una de las limitantes para el desarrollo de la investigacion, es la falta de informacion,
por tratarse de un estudio realizado por primera vez no existen investigaciones en lo que
respecta a los souvenirs religiosos de la Virgen de El Cisne, siendo necesario recurrir a
un analisis de tipo exploratorio y de observacion en torno a la comercializacién de

souvenirs religiosos en la romeria.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Determinar el tipo de souvenirs religiosos desde la oferta y la demanda en la

romeria de la Virgen de El Cisne.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ |dentificar las caracteristicas de los souvenirs religiosos desde la oferta.
+ Conocer las caracteristicas de los souvenirs religiosos desde la demanda.

+ Propuesta de souvenirs religiosos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO



1.1 Religion

La religion es una palabra que la mayoria de nosotros usamos regularmente. Pero no
se puede tener una definicién exacta, pues a lo largo de los afios ha sido vista desde
diversos aspectos lo que conlleva a la existencia de una serie de definiciones y muchas

de las veces esto da paso a contradicciones en cuanto al tema.

Para autores como Fontana, 2003, citado por Yoffe y Casullo (2008), mencionan: “La
religion alude a la representacion del reconocimiento humano de un poder sobrenatural,
en especial de un Dios personal o de dioses a los cuales se les debe obediencia y
devocion”.
No obstante, Moreno, citado por Beuchot (2013), “se refiere a la religion como parte de
la busqueda de sentido del hombre. El hecho es que necesitamos un sentido para vivir,
y sin él nos suicidamos. Y el hombre ha encontrado sentido en la fe religiosa” (p. 137).
Desde mi punto de vista sin importar nuestras creencias, estatus social, condicion
econdmica o los problemas que estemos atravesando podria decir que la religién ha
estado y estara siempre presente en nuestras vidas. Muchos cuestionamientos y
diversos criterios se han dado en torno a la religion, pero lo que muchos han llegado a
concluir y me parece que seria la Unica explicacion es que es algo que traspasa la razén
y va mas alla de ella, pero que es necesaria en nuestra vida.
A lo largo de la historia han aparecido diferentes religiones, sin embargo, en la
actualidad se esta dejando de lado a la religién y la gente ya no lleva una vida apegada
a las creencias religiosas se esta dejando influenciar por otros factores.

1.1.1 Tipos de religiones.
Desde que el hombre existe se puede decir que la religién ha existido. Por ello resulta
imposible poder determinar un nimero exacto de religiones, pues en el mundo entero

hay una gran diversidad de religiones.

Cada religién es Unica muchas tienen cierta similitud otras son totalmente diferentes y a
veces es dificil comprender su ideologia. Asi como también hay religiones que tienen

millones de seguidores hay otras que rednen a un grupo reducido de personas.

Por medio de investigaciones realizadas se estima que 8 de cada 10 personas se
identifican con un tipo de religion. Un estudio a nivel mundial de las religiones estima que
5.8 mil millones de al menos 7 mil millones de personas pertenecen a una religion.

En base a estudios realizados se ha podido determinar que los principales grupos
religiosos son el cristianismo seguido por el islam, hinduismo, budismo, judaismo y por

Ultimo estan otras religiones que no son representativas.



Se ha demostrado que la principal religién es el cristianismo y que esta dispersa por
diferentes partes del mundo. Dentro de esta religion se identifican a ciertos grupos como
son catdlicos, protestantes, ortodoxa, cristianos (mormones, testigos de Jehova) de los

cuales los grupos que tienen mas adeptos son catélicos y protestantes (Lara, 2015).

En el Ecuador mediante estudios realizados por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos a 5 ciudades a nivel urbano como Quito, Guayaquil, Cuenca, Machala, Ambato
ha dado como resultado que el 91,95% identifican estar apegados a una religibn. Como
la religion con mas seguidores se ha reconocido a la religiéon catélica con un porcentaje
de 80,44%, seguida de la cristiana con un 11,30% (INEC, 2012).

1.2 Romeria

La Real Academia de la Lengua Espafiola define romeria como:

1. Viaje o peregrinacion, especialmente la que se hace por devocion a un

santuario.

2. Fiesta popular que, con meriendas, bailes, etc., se celebra en el campo

inmediato a alguna ermita o santuario el dia de la festividad religiosa del lugar.
3. Gran numero de gentes que afluye a un sitio (Real Academia Espafiola, s.f).

En el &mbito de la religion se escucha mucho hablar de romeria y peregrinacion lo que

ha llevado a confusiones por si son lo mismo o se trata de dos cosas diferentes.
Por su parte (Mudarra, s.f) afirma:

La peregrinacion también es un viaje un lugar sagrado. En el &mbito que nos
ocupa, la peregrinacion tiene un caracter mas sacro, mas ritualizado, con un
caracter mas religioso, de devocion de fe, de iniciacion y halo mistérico. Romeria
y rogativa son términos muy similares en su contenido, como viaje y celebracién
a una ermita o santuario, pero cuando se utiliza el primero parece remitir mas a

la dimension festiva o ludica, (...) (p.5).

Dadas las condiciones que anteceden la romeria es mas de caricter religioso, pero tras
este caracter hay otras motivaciones. Sus inicios se remontan a la antigledad hay
ciertas romerias que ya no se realizan debido a factores externos, por otra parte, existen
romerias que con el paso de los afios continlian y cada afio aumenta el nimero de fieles.
En la actualidad miles de personas una vez al afio llevan a cabo una ya sea para
agradecer, realizar peticiones, cumplir una promesa o simplemente para mantener viva
la devocion; aunque para la gran mayoria la principal motivacion ha sido y seguira siendo

la religion también se da la influencia de otros aspectos como la tradicion y el turismo.



1.2.1 Principales romerias en América Latina.
Antes de profundizar cabe mencionar que si bien hay diferencia entre romeria y
peregrinacion en América Latina no se da una distincién, por lo que a una romeria
también se le llama peregrinacion y los dos términos hacen principal referencia a la visita

a santuarios donde se venera a la Virgen Maria en diferentes advocaciones.

En América Latina, los mas famosos santuarios de la Virgen Maria son: la Virgen
de Guadalupe en México (...); Nuestra Sefiora de Lujan patrona de Argentina,
Uruguay y Paraguay; La Virgen de los Remedios de Timalchaca en Chile, La
Virgen del Cobre en Cuba, La Virgen de EIl Cisne en Ecuador, La Virgen de
Aparecida en Brasil, La Virgen de los Angeles (la llaman “Negrita”) en Costa Rica,
etc (Aragonés, 2017).

Como existe una fuerte influencia de la religion catdlica a méas de las principales
peregrinaciones a estos santuarios se llevan a cabo en cada pais otras romerias que

congregan a un numero reducido de personas por eso ho son popularmente conocidas.

Por lo antes mencionado cabe destacar a las romerias popularmente conocidas y que

concentran a miles de personas en América Latina:

- El santuario de Santa Maria de Guadalupe (México) es el segundo templo catélico con
mas visitas en el mundo, luego de la Basilica de San Pedro en el Vaticano. Recibe cada
afio a 12 millones de fieles, fue construido a los pies del cerro de Tepeyac donde se

registré la aparicion de la Virgen, en 1531.

- El Santuario de Nuestra Sefiora Aparecida en San Pablo (Brasil) convoca a 10 millones
de peregrinos anualmente y es considerado uno de los templos mas transcendentales
del mundo no sélo por la cantidad de peregrinos que la visitan sino que ademas por las

maravillosas muestras de fe que los fieles han dado a conocer (Ambito.com, 2016).

1.2.1.1 Principales romerias en Ecuador.
En Ecuador, asi como en otros paises de América Latina las principales romerias son a
la Virgen Maria y tienen que ver con la vista a los santuarios en este caso las mas

concurridas son bajo las advocaciones de El Cisne y del Quinche.

La peregrinacion al Santuario de la Virgen del Quinche se lleva a cabo en el mes de
noviembre concurren a la peregrinacion mas de 2.000 personas. Los devotos realizan
una caminata hasta el santuario, ubicado a 60 kilbmetros de Quito. Las caminatas se
efectdan desde hace méas de 400 afios, cuando la Virgen fue llevada desde Oyacachi a
El Quinche, se le atribuyen muchos milagros y favores por lo que los fieles acuden a ella

para agradecerle o pedir un favor especial (Escalante, 2016).
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1.2.2 Historia de la advocacion de la Virgen de El Cisne.

En un libro donde se presenta una recopilacion de la historia de la Virgen, se menciona
gue no siempre nuestros antepasados honraron a la Virgen bajo un mismo nombre o
advocacion. En varios manuscritos aparece bajo los titulos de Nuestra Sefiora de
Guadalupe de El Cisne, que fue como en sus inicios se la conocid; Nuestra Sefiora del
Rosario de El Cisne, Nuestra Sefiora de los Angeles, Nuestra Sefiora de la Anunciacion,
Nuestra Sefiora de la Natividad. Sin importar el nombre la devocion ha sido y seré la
misma, el nombre que por siglos ha tenido y en la actualidad se mantiene es el de Virgen
de El Cisne (Riofrio, s.f).

Otros datos importantes sobre la historia de la advocacién de la Virgen se han podido

recopilar en documentos que datan de los afios 1928 -1930.

Narraciones historicas y fidedignas datan que por el aflo 1594 surge el origen de esta
sagrada imagen en Loja, en un pequefio caserio que en la actualidad se denomina El
Cisne. Tal hecho provino, pues en ese afio azotaba una sequia de gran magnitud
causando graves destrozos en el lugar, provocando que los indios de este caserio
guisieran abandonar su tierra para no sufrir por no tener alimentos. Pero antes de que
llegaran a dejar el lugar se les aparecio la Virgen en su auxilio y les dijo que para obtener
la gracia que en ese momento eran las lluvias, debian comprometerse a edificar en el
lugar un templo en su honor. Aceptando dicho designio inmediatamente las tan ansiadas
lluvias aparecieron haciendo que vuelva la fertilidad de los campos. Ante tal gesto de la
divinidad y como muestra de agradecimiento desde Quito trajeron una imagen de la
Santisima Virgen bajo la advocacién de Guadalupe tallada por Diego de Robles a la cual

colocaron en una pequefia ermita de construccion rastica.

Con el pasar del tiempo se le atribuian a la Virgen innumerables ayudas a quienes se

postraban a sus pies logrando que en el lugar frecuentemente haya la afluencia de fieles.

Atribuyendo lo inhéspito del lugar y que era una aldea con muy poca poblacion,
ejerciendo la autoridad los visitadores reales obligaron a los aldeanos abandonar sus
tierras y llevar la imagen a la matriz de Chuquiribamba. Como algo increible sucedié que
llegando a su nuevo hogar se presenté repentinamente vientos muy fuertes que
desprendian los arboles de raiz ante tal hecho y atemorizados los pobladores de

Chugquiribamba hicieron que la imagen y su gente retornaran a su nativa aldea.

Con estos prodigios y otros innumerables la fama de esta hermosa imagen, se extendié
no solamente dentro de la provincia y ciudades como Cuenca y Riobamba de donde
acudian una multitud de personas; a lugares muy lejanos del Perd, como Trujillo,

Chachapoyas y Lima (Loaiza & Eguiguren, 1928).
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Las primeras movilizaciones que se registran de la imagen a otro lugar fuera de su
templo en El Cisne son la visita a la Villa de Zaruma y a lugares circundantes con el

Unico propdsito de recolectar dinero que serviria para la conclusion del retablo.

Se constituyd canonicamente la Cofradia de Nuestra Sefiora de El Cisne y se
establecieron peregrinaciones a su santuario. En los primeros tiempos, se celebré el 8
de diciembre la fiesta de la Virgen del Cisne; después fue trasladada al 8 de septiembre
por aprobacion de los Obispos de Quito para que a ella acudieran los fieles al
cumplimiento de sus promesas y al novenario que antecedia como preparacion de dicha

festividad.

Para la solemne fiesta muchas personas se disputaban servir de mayordomos o priostes
de las festividades. La fiesta duraba tres dias, el primer dia estaba a cargo de los
habitantes de Loja; el segundo de los naturales de aquella doctrina, y el tercero por los

forasteros que acudian de mas de treinta leguas para dichos dias (Riofrio, s.f).

Por mucho tiempo el Cabildo de Loja celebré en El Cisne un dia de fiesta; y en uno de
esos afos reconocié a la Santisima Virgen del Cisne por Jurada Protectora de Lojay su

provincia.

A mas de las romerias periddicas al santuario de El Cisne para sus festividades, hubo
otras ocasionales a Loja, desde hace, mas o menos, dos centurias, con motivo de que
la venerada imagen era trasladada de El Cisne a la ciudad por graves motivos
(Rodriguez, 1934).

Como evidencia de estas movilizaciones en documentos histéricos que existen en
Chuquiribamba, las méas antiguas romerias a Loja datan del 12 de febrero de 1720, en
los manuscritos consta que la Sagrada Imagen se traslada a Loja para un novenario por
epidemia de aguas y peste que se daba en la ciudad, las rutas que se seguian hasta
antes de 1830, era la de Catamayo, alli pernoctaba en una pequefia capilla, para
ingresar al siguiente dia triunfalmente a la ciudad. En otras ocasiones la Imagen era
llevada desde Chuquiribamba, entonces iban a pasar la noche en el Valle; en cualquiera
de las rutas iba con solemne acompafamiento (Armando Jimenez, Ortega y Barros,
2011).

Con el pasar de los afios se fundaron en El Cisne dos grandes festividades: la del 15 de
agosto y del 8 de septiembre. El 15 de agosto se celebraba con igual entusiasmo, pero
se desconoce el afio preciso de su fundacion y el porqué de ella. La festividad mas
antigua fue la del 8 de septiembre que por espacio de doscientos afios se celebraron en

su santuario (Riofrio, s.f).
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Multitud de personas acudian a la fiesta que se celebraba anualmente con gran
solemnidad. En 1829 los habitantes de Loja, solicitaron al General Simon Bolivar
decretara la transferencia de dicha fiesta o feria a Loja. Peticion aceptada por Bolivar
quien el 28 de julio del mismo afio en la ciudad de Guayaquil, expidié el siguiente

decreto:

Se conceda privilegio de feria y exencién de derechos, a todos los efectos que se
expendan en ella, desde el 1° de agosto hasta el 12 de septiembre de cada afio, durante
la festividad a nuestra Sefiora del Cisne, que antes se celebraba en la parroquia de su

nombre, se trasladara anualmente a la ciudad de Loja (Loaiza & Eguiguren, 1928).

En una publicacion del afio de 1891 en un periédico local se menciona como se llevaba

a cabo el trayecto que realizaba la Virgen desde su santuario hasta Loja.

Después de pasar la conocida romeria que se celebra el 15 de agosto de cada afio en
El Cisne. El dia 18 la divina viajera emprende su partida, ese mismo dia llega a la
parroquia San Pedro descansa hasta el dia siguiente que se dirige a la hacienda de la

Toma y el dia 20 de agosto de cada afio hace su entrada a la ciudad (El Labaro, 1891).

Cerca de cumplir un centenario de la celebracion en Loja el obispo de la ciudad, solicita
a quien tenia a su cargo se conceda la solemne coronacién de la imagen. Considerando
gue por la antigledad del culto, por la abundancia de prodigios y gracias; y por la gran
devocion de sus fieles se atendi6 a tal pedido acordando que la Sagrada Insigne sea
condecorada solemnemente con la corona de oro que era un honor de especial
privilegio. En medio de una gran alegria y regocijo y con el apoyo de todos sus fieles en
medio de una gran celebracién el 8 de septiembre de 1930 se llevé a cabo tan solemne

acto.

La hermosa imagen de cedro, de color rojo oscuro tiene una medida de 66 centimetros
de estatura sin contar con la peafa, posee una hermosura sin igual en cada uno de los
detalles de su rostro, a su vez su rostro denota belleza, pero también muestra la

ternura y amor maternal.

Un dato que para muchos en esa época resultaba un misterio es como se ha conservado
tal imagen, pues ya habian transcurrido tres centurias desde su elaboracién y no existian
registros de que haya tenido una restauracion parece que nada ha podido con la imagen

ni el paso de los afios ni las condiciones ambientales (Loaiza et al., 1928).

En la actualidad esta devocion sigue intacta cada afio miles de devotos acuden hasta el
santuario en El Cisne y participan de la romeria en su gran mayoria son provenientes

de la misma provincia y de las provincias de Azuay y El Oro, pero también asisten del
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resto del pais e incluso de paises vecinos. Cumpliendo con el decreto de Bolivar cada
afo la sagrada imagen el 17 de agosto emprende su peregrinacion hasta Loja, lo cual
se realiza en tres etapas donde la acompaian una multitud de devotos. La primera parte
recorre 27 km desde EIl Cisne hasta la parroquia San Pedro de la Bendita; alli pernocta
hasta el siguiente dia. La segunda parte recorre 15 km desde San Pedro hasta la ciudad
de Catamayo en la que permanece hasta el dia 20 de agosto. La Ultima etapa se realiza
desde Catamayo hasta la Ciudad de Loja en la que permanece hasta el primero de

noviembre, dia en el que retorna a su santuario.

Los meses donde se presentan la mayor afluencia de devotos son mayo mes en el que
se celebra las festividades a Maria y los meses de agosto y septiembre donde se celebra

la fiesta principal, pero durante todo el afio los fieles acuden a su santuario.

1.3 Turismo
A pesar de que en esta area del conocimiento el tiempo que se llevan realizando
investigaciones en comparacion con otras areas es menor, existen varias definiciones

de turismo desde diferentes enfoques.
Sin embargo, la méas aceptada es de la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT, 2007).

El turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas
personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas;
residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las

cuales algunas implican un gasto turistico.
Por su parte Adrian Bull, 1991, citado por Campoddnico y Chalar (2011), afirma que:

El turismo no es ni un fendmeno ni un simple conjunto de industrias. Es una
actividad humana que abarca el comportamiento humano, el uso de recursos y
la interaccion con otras personas, economias y entornos. También implica el
movimiento fisico de los turistas a lugares distintos de donde viven
habitualmente. Aungue la mayor parte del turismo de todo el mundo es una forma
de esparcimiento que implica, por tanto, el uso discrecional del tiempo de una
persona, hay algunas formas de turismo que inevitablemente estan vinculadas a

obligaciones, como a las necesidades del trabajo o de la salud.

En si cuando hablamos de turismo nos referimos a todas las actividades que las

personas realizan como medio para alejarse de la rutina diaria, actividades que seran
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propicias para el descanso y la distraccion e incluso para descubrir nuevos lugares,

tradiciones, costumbres.

La necesidad de apartarse de lo cotidiano para vivir nuevas experiencias ha dado como

resultado una variedad de actividades turisticas.

1.3.1 Tipos de turismo.
El turismo es una de las pocas actividades que en tan poco tiempo ha logrado un
creciente desarrollo provocando una serie de cambios, adaptaciones. Los tipos de
turismo se pueden clasificar de acuerdo con distintos aspectos como pueden ser
tomando en cuenta las motivaciones del viaje, el lugar de destino, la duracién o las

actividades que se van a realizar.
Segun la OMT (2007) como tipos de turismo identifica:

Turismo emisor se refiere a las actividades que un visitante fuera del pais de origen

realiza en un destino.

Turismo interior las actividades realizadas por los visitantes nacionales y extranjeros en

un determinado pais.

Turismo internacional todas las actividades que los personas fuera del pais de origen

llevan a cabo.

Turismo interno incluye las actividades realizadas por las personas dentro de su pais de

origen.

Turismo nacional las actividades realizadas por las personas dentro de su pais de

origen.

Turismo receptor engloba a todas las actividades realizadas por una persona en un

destino diferente a su lugar de origen.
A partir de los tipos antes mencionados puedan aparacer otras variaciones.

Desde otro punto de vista se puede evidenciar otra clasificacibn, tomando como
referencia las motivaciones, la actitud y la intervencion del turista aparacen
caracterisiticas que permiten identicar las diferencias entre turismo pasivo y turismo
activo, cuando se habla del turismo de masas (el descanso en lugares de sol-playa)
estamos referiendonos al turismo pasivo. Al contrario un turismo activo es el que implica
la particapacion activa del turista. En este tipo estarian entre otros turismos el cultural,
rural, urbano, deportivo, de aventura, fluvial, de cruceros, de balneario, de negocios y

congresos (Lopéz, 1993).
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La Unica diferencia que se puede evidenciar entre un tipo de otro es hacia donde estan
encaminadas las actividades, por ejemplo, en el caso del turismo de aventura todas sus
actividades se desarrollan en el marco de la practica de deportes extremos, pero en el
turismo cultural las actividades tienen que ver con las manifestaciones culturales.

La necesidad de darle una clasificacién al turismo es porque con el paso de los afios
cada vez mas se realizan actividades turisticas en busca de nuevas experiencias, por
ello habiéndolos agrupado permiten que de manera mas eficiente se pueda buscar
nuevas estrategias con la finalidad de lograr un buen desarrollo de cada tipo.

En la actualidad se han identificado una serie de clasificaciones, pero como el turismo
es algo que siempre esta en constante innovacién en exploracién de nuevas alternativas

gue se adapten a la situacidn no se podria precisar que las actuales seran las Unicas.

Con la aparicién de los tipos de turismo se ha despertado gran interés por descubrir
cosas nuevas en las diferentes areas con las que el turismo esta involucrado como la

cultura, el deporte, la naturaleza, la religion, la salud, la gastronomia.
1.3.1.1 Turismo religioso.

Partiendo de lo investigado anteriormente y profundizando un poco mas en el tema de
investigacion hablaré sobre el turismo religioso. A este tipo de turismo se lo ha

clasificado dentro del grupo de turismo cultural.
Patrucco, 2011, citado por Carranza, Millan y Martinez (2011), comenta:

El turismo mas antiguo de la historia es el religioso, y en la mayoria de las
religiones podemos notar que tienen una peregrinacion de la que confluyen. Asi
por ejemplo tenemos la peregrinacion de la Sagrada Familia en Belén para los
cristianos, Mahoma hacia la Meca para los musulmanes, Moisés llevando a su
pueblo en la busqueda de Israel para los judios, y el viaje que emprendié6 Buda

llegando a la lluminacion para los budistas (p.223).

Numerosas son las manifestaciones de fe que se han dado a lo largo de la historia, pues
la religion siempre ha estado presente y por ende las movilizaciones por motivos
religiosos que se han considerado en la actualidad como turismo religioso siempre han

existido.

Desde tiempos ancestrales, los desplazamientos por motivos de fervor y
devocién religiosa han estado presentes en la humanidad, sin importar sexo,
credo o estrato social. Actualmente millones de peregrinos anualmente realizan

estos tipos de viajes a diversos y muy variados santuarios, los motivos que
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encierran son distintos, como pueden ser para ofrendar algo, pedir un favor o por

cumplir con una tradicién (Robles, 2001).

El término en la actualidad no ha sido aceptado como tal, sin embargo, por turismo

religioso se han dado varias definiciones.
Por su parte Parellada (2009) afirma que:

Por turismo religioso se comprende aquel tipo de turismo que tiene como
motivacién la visita de lugares sagrados (santuarios, conventos,
monasterios, iglesias, ermitas, catedrales,...) o participacién en
celebraciones religiosas (Semana Santa de Sevilla por ejemplo,...) para
descubrir el “genius loci”, es decir, la esencia religiosa, el mensaje que
transmiten, el valor histérico y la belleza artistica. Esto no excluye, sino
gue comprende en muchas ocasiones la oracion, la celebracién de los

sacramentos (p.22).

Pues bien, el turismo religioso nos es otra cosa que todas las actividades que se llevan
a cabo relacionadas directamente con la religion involucrandose en la participacion de

actividades religiosas.

A pesar de todos estos antecedentes, no siempre ha sido reconocido el turismo religioso
como tal, sino mas bien como una practica netamente religiosa aislada de la actividad
turistica. Es por ello que en la actualidad aun no se identifica a las actividades religiosas
como un tipo de turismo y tomando en cuenta que todas las personas que realizan
movilizaciones por actividades religiosas no pueden ser considerados turistas, tal es el
caso una persona puede realizar turismo religioso, pero no necesariamente lo hace por
religion, sino que simplemente puede ser por conocer nuevas cosas o lugares; habra
otras personas que lo hagan por las dos motivaciones religion y turismo; por otra parte

estan quienes su principal motivacion sera la religion.

El turismo religioso se ha convertido en un aporte para la economia principalmente en
los lugares donde la religion congrega a miles de personas. Una persona que realiza
turismo religioso llega a ser fiel al destino a diferencia de otros tipos de turismo, pues

cada afio regresa al lugar haciendo que se vuelva ya una tradicién (Robles, 2001).

Dando paso para que se generen beneficios para todos los involucrados en su
desarrollo. Con el aporte de los donativos y limosnas se beneficiarian las entidades
religiosas. Por otra parte, para realizar actividades de turismo religioso implica una serie

de gastos tanto en alimentacion, transporte, en algunos casos también alojamiento y
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otro tipo de gastos lo que da paso a que tantas empresas privadas, pequefios negocios

y la comunidad en general obtengan también ciertos beneficios.
A mas de los beneficios antes expuestos Robles (2001) afirma:

Dentro de la gama de posibilidades de aprovechamiento de la actividad turistica
de caracter religioso, se pueden sumar la activacion o reactivacion de ciertas
actividades como la artesanal. Esto propiciado a que, muchos de los peregrinos

tanto buscan llevarse algun recuerdo y/o dejar un ex-voto.

Existen miles de personas en el mundo que se desplazan hacia distintos lugares
religiosos, pero independientemente de cual sea su motivacion hay lugares donde se da

la mayor concentracion.

Del turismo religioso del culto cristiano-catoélico, los santuarios marianos, son los
mas visitados por los peregrinos, y entre los mas importantes con apariciones de
la Virgen Maria podemos mencionar, el de Lourdes (Francia), Fatima (Portugal),
Guadalupe (México), u otros con imagenes milagrosas como Virgen de San Juan
de los Lagos, (México), Virgen del Rocio, (Espafia) o Virgen de Lujan (Argentina)
(Carranza et al., 2011, p.223-224).

En el caso de Ecuador los principales lugares donde las personas se concentran por
motivos religiosos son principalmente los lugares donde se profesa la religion catélica
como los santuarios de veneracion a la Virgen Maria. En Loja que es el caso de estudio
la devocién, romeria y el santuario de la Virgen de El Cisne son la muestra mas grande

de la fe catélica.

1.4 Oferta

“Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de oferentes (productores)

esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado” (Baca, 2010,

p.41).

En pocas palabras la oferta es la cantidad de bienes o servicios que se producen y estan

disponibles para la venta.

Algo que se debe tener en cuenta es que, sin importar la economia, el mercado o el tipo

de producto, bien o servicio; la oferta es primordial en la determinacién de los precios.
1.4.1 Oferta turistica.

Como anteriormente ya se expuso la definicion de la oferta de modo general, ahora

desde el turismo hay una definicion adaptada a ese ambito. (Sancho, 2008) define como

“Conjunto de productos turisticos y servicios puestos a disposicién del usuario turistico

en un destino determinado, para su disfrute y consumo” (p.51).
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En el terreno turistico la oferta tiene una estrecha relacién con la demanda y viceversa,
por lo que si una existe debe complementarse con la otra para que en un lugar

determinado se pueda desarrollar plenamente la actividad turistica.

La oferta turistica conforma una cesta de bienes y servicios relacionados con las
necesidades de los turistas, pero no solamente son usados por los turistas sino también
por los habitantes del lugar. La cesta esti formada por los siguientes elementos:

estructura, infraestructura, valores turisticos (Altimira y Mufioz, 2007).

La creacidn de los bienes y servicios antes mencionados en un destino turistico ofrecen
a los visitantes la posibilidad de poder satisfacer sus necesidades, lo cual llevara al

visitante a incrementar el tiempo de pernoctacion en el lugar.

1.4.1.1 Oferta de souvenirs religiosos.
Como es bien conocido en todo santuario o lugar de congregacion por la fe en cualquier

parte del mundo existe la venta de articulos o recuerdos religiosos.

Fernandez (2010) se refiere a los recuerdos religiosos como “consumo material con

caracter simbdlico y espiritual (...)" (p.382).

En los lugares como, por ejemplo, en los santuarios se comercializan principalmente los
objetos con la advocacion que se esta venerando, ademas se expenden de otras
advocaciones conocidas. Los hay de diversas formas, tamafios y colores entre los
popularmente conocidos estan las estampas, imagenes, llaveros, rosarios, manillas,

escapularios, entre otros.

Dentro de la oferta existente hay productos que son elaborados en los lugares donde
nace la devocién a una advocacion, pero en realidad son un niamero muy reducido
porque en la mayoria de los casos los objetos que se expenden son traidos de otros

paises, pero esto no es un impedimento para su comercializacion.

“‘Recuerditos” globalizados que recorren el mundo, de pais en pais, de mano en mano,
sin fronteras, sin barreras lingiisticas, juridicas, policiacas, ni muros fisicos (Fernandez,
2010, p.382).

En ciudades como Roma que alberga a la Ciudad del Vaticano y México por el santuario
de la Virgen de Guadalupe donde la religion es la principal motivacién para conocer el

destino representa miles de doélares la comercializacion de souvenirs religiosos.

En el caso de investigacion en el santuario y a lo largo de la romeria de la Virgen de El

Cisne también se ofertan una serie de objetos principalmente de esta advocacion.
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1.5 Demanda

Al igual que la oferta la demanda es una de los términos mas utilizados en la
comercializacion de productos. Baca (2010) se refiera a que “Es la cantidad de bienes
y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una

necesidad especifica a un precio determinado” (p.15).

Pues bien, cuando se habla de demanda sea hace referencia a que serian todas las

personas que estan dispuestas y con la capacidad para adquirir productos o servicios.

1.5.1 Demanda turistica.
Si bien decia que existe la oferta turistica necesariamente debe haber la demanda por
bienes o servicios turisticos. Autores como Rigol y Pérez (2011) definen “Demanda
turistica como el conjunto de turistas actuales y potenciales que desean, pueden y estan
dispuestos a disfrutar de las facilidades, atractivos, actividades, bienes y (0) servicios

turisticos en funcién del precio y su renta”.

La demanda en el caso turistico depende desde el punto de vista que tenga el

investigador.

El concepto de demanda esta intimamente relacionado con el proceso de toma
de decisiones que los individuos realizan constantemente en el proceso de
planificacion de sus actividades de ocio y, por lo tanto, su determinacién depende
de numerosos factores no solo econémicos, sino también psicolégicos,

socioldgicos, fisicos y éticos (Sancho, 2008, p.61).

Por demanda turistica simplemente se considera al grupo de personas, que realizan
actividades turisticas y que estan en la necesidad de adquirir bienes o servicios, que

ayudaran a mejorar su estadia en un determinado lugar.

1.5.1.1 Demanda de souvenirs religiosos.
Como lo antes expuesto los souvenirs o recuerdos religiosos estan disponibles en todos
los lugares donde se realizan demostraciones de fe ya sea por el culto a una advocacién

o lugar sagrado.

Los recuerdos religiosos evocan por una parte el recuerdo de haber participado en una
romeria y por otra parte son el vinculo que nos conecta con lo sagrado, lo que hace que
mediante el objeto la persona se sienta mas cerca de la divinidad, haciendo que tenga
un valor incalculable. No solamente para la persona que lo han adquirido porque incluso
se realiza la compra para obsequiar a un ser querido haciendo que a la otra persona

también le evoca estos sentimientos.
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La demanda en el caso de los souvenirs religiosos se da por todo tipo de personas, ya
sea por aquellas que van al lugar movidas por la fe o por las que solamente estan alli

para realizar turismo.

1.6 Souvenirs

En la actualidad todavia muchas personas no se han familiarizado con este término.

Segun la Real Academia Espafiola (s.f) la palabra souvenir es un vocablo francés y lo

define como: Objeto que sirve como recuerdo de la visita a algun lugar determinado.

Sin embargo, esta definicion no se adapta desde el punto de vista de que todo objeto
no puede ser considerado como un souvenir, puesto que ciertos objetos que tienen una
funcién muy diferente pueden llegar hacer un objeto que evoca un recuerdo, pero no

puede ser visto como un souvenir.

Una dificultad seria llegar a un nivel de aceptacion y definir qué objetos son
considerados souvenirs y cuales no, es complejo, porque un souvenir a mas de ser un
objeto de recuerdo puede llegar a cumplir otras funciones y las motivaciones que llevan
a su adquisicion pueden variar. Apartandose de esta compleja situacion se ha dado una

estrecha relacion del souvenir con la actividad turistica.
Segun Petit-Laurent Charpentier (2013) define:

La cualidad o caracter de souvenir de un objeto es relativo a un nivel gradual de
vinculacién con la industria del turismo. Los souvenir son objetos que se
fundamentan en el negocio del turismo, pueden haber surgido a partir de la
tradicion, pero hoy nacen bajo su vera y se desarrolla como una industria paralela
que alcanza grandes niveles de proliferacién llegando a ocupar un papel

fundamental en todos los centros turisticos importantes (p.129).

El hecho de que estén vinculados con el turismo conlleva aspectos favorables.
En cuanto a la actividad turistica el consumo de souvenir marca el recuerdo del
lugar visitado, la representacion de un producto local, sentimientos de
pertenencia de la comunidad visitada y valoracion de su cultura (luva y Ciliane,
2015, p.189).

La actividad turistica esta en constante cambio y como los souvenirs estan ligados a ella

deben igual estar a la par de la innovacion.
La mercantilizacion del recuerdo ha de ser comercial en un mundo que
incrementa la competitividad, bien con la variedad, novedad o forma. Asi puede
oscilar desde la miniaturizacion, basandose incluso en formas tradicionales, que

permite adaptarse a las distancias y al peso, al gigantismo, que da un valor
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afiadido a Gtiles de uso corriente, a los que se adosa un lema, una fotografia, o
el simple nombre de un lugar (Garcia, 2006, p.403).
Como ya se ha mencionado que los souvenirs debe estar en consta innovacion tomando
en consideracién la motivacién de compra, el lugar de destino o la funcionalidad; en
materia de souvenirs aln hay un mundo por descubrir que puede llevar en un futuro a
la elaboracién de nuevos productos o darle un nuevo aspecto a los ya existentes o puede
darse el caso que se rescaten productos artesanales, que ya han quedado en el olvido.
El souvenir siempre esta presente en cada lugar y es por ello que en diferentes partes
del mundo se ofrecen souvenirs con identidad propia, pero que para muchos pueden
resultar absurdos, pero para otra parte resulta un producto atrayente. Tal es el caso de
Berlin donde se ofrecen como souvenir trozos del muro que dividié la ciudad, en Petra
botellas con arena del desierto y en Napoles se han ofertado latas de aire (Garcia, 2006).
En esta época las personas nos hemos vuelto consumistas y siempre queremos estar
a la par de las nuevas tendencias y no queremos dejar de lado los nuevos productos.
1.6.1 Tipos de souvenirs.
La propuesta de Canestrini es la de un estudio que (...) plantea reflexiones sobre
las principales formas y conceptos de dichos articulos y defiende su dimension
simbdlica y funcional. En este sentido (...) detecta una considerable diversidad
de objetos de recuerdo comenta mediante un oportuno abanico de ejemplos,
curiosidades y anécdotas: souvenir ligado a un suceso concreto, souvenir
erotico, souvenir duty free, souvenir de la naturaleza, souvenir devocional (propio
de los viajes de peregrinacién), souvenir robado del paisaje (como las piezas de
un conjunto arqueol6gico), souvenirs kitsch, souvenir clasico, souvenir hibrido
souvenir comprado a través de internet, souvenir utensilio, souvenir ligado al

sentido de la vista, etcétera (Rubio, 2006, parr.10).

El tema souvenir estan confuso lo que ha presentado dificultad para determinar los tipos
de souvenir, pues se han dado varias contradicciones no concuerdan en que grupo
deberia incluirse a cada souvenir hay criterios para agrupar en cierto grupo y segun
otros no corresponderian a ese grupo sino a otro diferente. Como objetos de souvenirs
existentes asi pueden aparecer criterios. Se pueden clasificar segun su funcionalidad y
en base a esto se subdividirian en: vestimentas, articulos de cocina, articulos
decorativos, articulos personales, articulos de escritorio y una categoria general
denominada “otros” para aquellos que no estarian dentro de esas categorias (Petit-
Laurent Charpentier, 2013).
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1.6.1.1 Souvenirs religiosos.
Con respecto al tema muy pocas son las investigaciones que se han realizado,
considerando que la religion ha estado presente desde hace miles de afios. Los
souvenirs religiosos también se logran evidenciar como algo que viene ya desde hace
mucho tiempo claro que no siempre han sido llamados de esta forma.
El souvenir parece tener un antecedente en las reliquias que apasionaban a los
peregrinos medievales, quienes visitando los lugares «santos» obtenian algo
para la vida futura, la otra vida, al igual que el turista obtiene una experiencia y
materializa el recuerdo con la compra del souvenir (Garcia, 2006, p.402).
En el panorama del souvenir, los articulos religiosos gozan de un carisma patrticular, a
diferencia de los otros tipos este no solo evoca el recuerdo de un lugar, sino que puede
traspasar a lo espiritual. En cada persona el tener un souvenir de cualquier
representacion religiosa puede llegar a despertar sentimientos, devocion,
agradecimiento o convertirse en un vinculo que conecta con lo sagrado.
El mercado de objetos religiosos se ha extendido por todo el mundo, el fenédmeno
comercial religioso esta presente en todo lugar donde la religibn sea un motivo de
congregacion. Principalmente se asocia a la comercializacion de estos souvenirs con la

religion catolica.

Dentro de la cultura del peregrino catdlico, independientemente de su
predileccién por algin santuario en especifico, esta muy arraigada la compra de
productos, artesanias y souvenirs tipicos de la region, tanto para uso o consumo
personal como regalo o recuerdo de su visita. La lista abarca todo tipo de
articulos, de distintos precios y trabajados en diferentes materiales, desde joyas
hasta la propia tierra, los cuales, debido a la cultura del catélico y por el hecho
de representar su creencia y fe, adquieren un valor significativo; volviéndose
invaluable si dicho articulo tiene la bendicion de algun sacerdote (Cibrian, 2013,
p.16).
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CAPITULO Il: OFERTA Y DEMANDA DE SOUVENIRS RELIGIOSOS DE LA
VIRGEN DE EL CISNE
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2.1. Antecedentes

La palabra souvenir ha sido utilizada para referirse a los objetos religiosos en los ultimos
afos, siendo un término no muy comun en el medio. Desde la parte de la religion son
considerados como reliquias, también son llamados recuerdos y enfocado desde el
turismo son considerados como souvenirs; hecha la observacion anterior se va a

manejar estos tres términos en esta investigacion.

En lo que concierne a este capitulo con la investigacion en varios archivos historicos
referentes a la Virgen, se ha obtenido hechos narrados en un libro que data de 1924
aproximadamente, siendo un precedente en la historia de los souvenirs religiosos de la

Virgen de El Cisne.

En este libro se menciona como algo extrafio que un devoto acudiendo a la romeria no
retornaba a su hogar, sin llevar consigo un escapulario o0 medalla de la Virgen. Pues

eran considerados un medio de proteccién o como un recuerdo de la peregrinacion.

Siendo sorprendente como incesantemente dia y noche devotos rodeaban e
importunaban al capellan limosnero en demanda de dichos objetos. Tan grande era el
requerimiento que centenares o quiza llegaban a ser millones los que se distribuian a

los peregrinos (Riofrio, s.f).

En la época ya se evidencia el uso de los souvenirs, esta actividad con el transcurso del
tiempo aln se conserva, si las personas dejan una limosna se les obsequia objetos
como rosarios, escapularios, estampas, novenas, libros, manillas que son entregados
dependiendo del valor de la misma. Otro punto transcendental de resaltar de los hechos
narrados; es que el sentimiento que evocan los souvenirs datan desde hace 94 afios y

sigue latente en la actualidad.

Se ha identificado que no existen investigaciones especificas sobre los objetos
religiosos de la Virgen de El Cisne. Por tal razén, en esta investigacion se ha obtenido
informacién de caracter primaria a través de entrevistas a sacerdotes conocedores del
tema y aquellos que estuvieron encargados del santuario; moradores, comerciantes de
El Cisne y de la ciudad de Loja. La informacion recabada se ha empleado como

antecedentes en esta investigacion obteniendo los siguientes resultados.

Los datos mas antiguos recabados datan del afio de 1938, en el cual ya se evidencia la
venta de reliquias segun relata una moradora de Loja.
“Cuando yo era nifia ya habia las reliquias. Lo que recuerdo es que todo un
tiempo vendian en las puertas de las iglesias las novenas, escapularios, rosarios,

estampas, es decir, lo que son las reliquias. Me imagino que hace muchos afos
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ya se llevan vendiendo como nuestros padres, abuelos, bisabuelos todos han
sido muy creyentes de la region catblica™.
En 1949 la venta de los recuerdos en Loja se daba de forma temporal en la entrada a la
catedral, asi lo expresa una moradora.
“Antiguamente saliamos de la casa solo los domingos a la misa con nuestros
padres, ellos ya solian comprar reliquias.
Recuerdo que cuando era nifia la venta se daba solo por las fiestas de la Virgen.
En la entrada a la catedral habia de todo lo que hay ahora como rosarios,
estampas, imagenes™.
Ya en 1956 la comercializacion de reliqguias en ElI Cisne se llevaba a cabo
temporalmente y no era gente del lugar sino de Loja, quienes tenian sus puestos. Al
respecto comenta una comerciante de Loja, que en sus inicios realizaba la venta en El
Cisne y en Loja en las fiestas. Y con el pasar de los afios realizo la venta de manera
estable en la puerta de la catedral de la ciudad. Es una de las vendedoras mas antiguas
de reliquias en la ciudad y actualmente a sus 84 afios aln continua en la actividad.
“En el afio de 1956 comencé en El Cisne a vender las reliquias, pero desde ya
25 afios no realizé la venta en el lugar. Fui de las primeras personas que vendian;
éramos en esa época 3 personas de Loja, que tenian sus ventas don Pefiaranda,
gue era mi esposo, el Sr. Calle, don Vicente Quezada y también gente de
Cuenca, pero la gente del lugar no vendia y los puestos teniamos solo por las
fiestas. Los objetos que vendia una parte los compraba aqui en Loja, por
ejemplo, la vela en la fabrica “Reina de El Cisne” del Sr. Rodas que llevo mas o
menos fabricando 30 afios, pero en la actualidad ya no producen. Lo demas
adquiria en las librerias y tiendas; habia un almacén “El Nifio” en la calle Bolivar
donde conseguia todo tipo de objetos religiosos, este local funcionaba hace unos
35 o0 30 afios atras. Los almacenes de reliquias eran escasos, recuerdo que la
libreria cerca de la Iglesia de San Francisco ya existia. Otra parte compraba a
los vendedores de otros lugares, algunos venian de Quito. Por ejemplo, las
imagenes traian de Guayaquil y las hechas en madera de Cuenca, pero no habia
variedad.
Para llevar a El Cisne compraba la mercaderia en la ciudad y también alla,
porque llegaban proveedores de otros lugares a ofrecer los productos.
En el caso de Loja al igual que en EI Cisne vendia las reliquias por las fiestas de
la Virgen. Pero desde 1976 estoy vendiendo en la catedral de forma permanente,

es decir, todos los dias colocaba una mesa a la entrada con las reliquias,

! Entrevista a moradora de Loja, comunicacién personal, 05 de Julio del 2018.
2 Entrevista a moradora de Loja, comunicacién personal, 02 de Julio del 2018.
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posteriormente nos dieron el permiso para instalar un kiosco. Cuando eran las
fiestas de la Virgen habia varias personas en la venta ya el resto del afio
solamente una sefiora se dedicaba a la actividad, después que ya estaba en el
negocio, otra sefiora se sumé en un inicio éramos solo 3 vendedoras. En las
entradas de las iglesias de Santo Domingo y San Francisco habia una vendedora
en cada iglesia, en la de San Sebastian después se colocaron los puestos.
El trabajo por mucho tiempo fue sin ningdn contratiempo, sin embargo, en los
ultimos afios se han presentado muchos inconvenientes con la municipalidad por
la reubicacion de los puestos, no se permitian las ventas en la entrada a la
catedral, por esta situacion nos reubicaron al interior del edificio “El Colibri” junto
aella™,
Para el afio de 1962 continua la comercializacion de las reliquias en El Cisne, pero eran
las ventas ocasionalmente y no de manera estable como en la actualidad, al respecto
menciona una moradora que es nativa del lugar.
“Cuando yo tenia 18 afios no habia estas ventas como actualmente. Venian solo
por fiestas dos sefiores de Loja don Pefaranda y don Loyola, que en la plaza
vendian escapularios, rosarios, estampas, novenas, imagenes no; en la época
no habia tantas cosas como ahora. Ellos vendian cada afio, ya después
moradores de lugar tomaron la iniciativa.
En las fiestas de agosto el municipio vendia los puestos para los comercios, pero
el 8 de septiembre, como era fiesta del pueblo, se podia en la plaza ocupar un
puesto y no cobraban ni un centavo. No era antes la venta de reliquias en la
plaza todo era respetado. Se acababa la fiesta y se retiraba todo. Los
comerciantes se ubicaban desde el 5 de septiembre y trabajaban hasta el 12 o
el 20 méximo.
Ya tiempo después comenzaron los moradores, que vendian las reliquias a
poner sus ventas cuando la plaza estaba vacia. Pero eran 1 o 2 personas se
pueden decir ya estables. No hace mucho que comenzaron a formar la
asociacion que continua en la actualidad™.
Mas tarde en 1974 nace la iniciativa de un morador del lugar para emprender en esta
actividad, debido a que anteriormente eran personas de otros lugares, que en
temporada de fiestas iban a expender las reliquias. En esa época los puestos de venta
eran improvisados, solamente en una pequefia mesa exhibian sus productos muy
diferente a la actualidad. En la entrevista a un vendedor de objetos religiosos que se

encuentra dedicado a esta actividad por 44 afios y es socio fundador de la asociacién

3 Entrevista a comerciante de reliquias en Loja, comunicacién personal, 02 de Julio del 2018.
4 Entrevista a moradora de El Cisne, comunicacion personal, 23 de Junio del 2018.
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se ha podido conocer con mas detalle el proceso, que se ha llevado para la

comercializacion de las reliquias.
“Antes de la organizacion llevaba ya 19 anos vendiendo, habia de todo lo que
ahora se vende, incluso teniamos que manufacturar mas a costura los
escapularios esos, que son hechos de tela.
El santuario tenia su propio stock y nosotros éramos ajenos a ello, nos ha
gustado el trabajo independiente. En el santuario tenian otra normativa de
imprimir cosas mas caras, un poco mas atractivas para su finalidad; en cambio,
en nuestro caso era al alcance de nuestras posibilidades.
Trabajdbamos en puestos pequefios solo unas mesitas no como los de ahora, la
venta de igual forma era junto a la basilica. Cuando la gente requeria algo mas
sofisticado, el material ibamos a comprar en Guayaquil. Comprabamos por kilos
el platino, la bambalina que en conjunto con otros materiales se elaboraban
ciertos objetos.
Las estampitas se mandaban a imprimir en toda medida desde la miniatura para
crear los detalles mas pequefios, por ejemplo, las miniaturas de las medallas
pequefias que tienen las manillas. Hasta las estampas grandes de 70 cm de alto
por 50 de ancho, es decir, en toda medida. Los duefios de las imprentas venian
a dejarnos los pedidos. Como éramos de 4 a 5 los trabajadores en esta rama
habia mas fortaleza, entonces se podia mandar a imprimir lo que llamaban una
placa en la que venian variedad de tamafos, colores y mas cantidad de
estampas.
Cuando ya existia mayor niumero de vendedores del lugar se daba el apoyo de
los unos a los otros. Pues habia competencia en el negocio venia gente de
Azuay, de Quito, de la costa, de Loja mismo que querian imponer un poco las
cosas. Con esa intencidon nos organizamos para buscar beneficios de trabajo, de
estabilidad, respeto entre nosotros mismos y mejorar la atencion a los
romeriantes.
La asociacion inicio en 1993; las personas que trabajaban vendiendo eran 16,
pero al momento de la creacién fueron 21 que tenian la voluntad de organizarse.
Con la necesidad de trabajar unidos se incrementaron mas socios en la
actualidad somos 39 cada socio es representante de una familia, lo que ha
convertido que en esta organizacion sea de 39 familias, que han podido tener un

ingreso para mantener a sus hijos™.

> Entrevista a un socio de la Asociacién de Vendedores de Religuias Religiosas Reina de El Cisne, comunicacién
personal, 23 de Junio del 2018.
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Para 1976 se comenzé por parte de los encargados del santuario, a organizar varios
aspectos en El Cisne, como la organizaciéon de los comercios permitiendo mejor
accesibilidad a la basilica; otro aspecto que se organiz6 fueron las limosnas empezando
por acondicionar un lugar mas adecuado para ello. Ademés, se buscaron nuevas
alternativas para la disminucion de los gastos en la compra de reliquias y se ofrecié
apoyo a las personas de la comunidad que deseaban emprender en la actividad. Los
hechos de 40 afios atrds mencionan el Padre Nilo Espinoza que fue rector del santuario
desde 1976 hasta 1983.

“En esa época existian pocos puestos de venta alrededor de la basilica mas eran
en sus alrededores. Pero era una confusion de la puerta del convento a la iglesia
se demoraba mas de 15 minutos, porque habia empanadas, bocadillos,
recuerdos, ropa, rifas y juegos de azar; habia de todo, se encontraban los
reverberos, las cocinas. Gracias al alcalde el Dr. Eduardo Mora Moreno vy el
comisario Julio Cesar Tapia se comenzd a urbanizar, sectorizando venta de
comestibles, ropa, objetos religiosos, comida, etc. Con las autoridades
mencionadas se comienzan a arreglar claro que yo aporte con las ideas. En el
primer afio que estaba a cargo del santuario constatando cémo era la situacion
y como habia observado los santuarios de Lourdes, de Fatima, de México, los
grandes santuarios del mundo donde todo era ordenado, al contrario de aca que
habia desorden, entonces se trat6 de organizar todo hasta que estuve en 1983.
Pero luego las cosas cambiaron y nuevamente ocuparon la plaza.

Se comenz6 arreglando desde las limosnas todo era en la puerta del convento
ya no habia ni como entrar, por ese motivo se destiné un lugar propio para las
limosnas.

Las reliquias que se daban en el santuario no eran de venta permanentemente,
habia pocos como llamaban los moradores, que vendian estos recuerdos en
tiempo de fiestas. Existian proveedores de Quito, de Guayaquil que entregaban
en el santuario los recuerdos, pero a un costo muy elevado. Por ese motivo
busqué los lugares donde fabricaban y fui a comprar expresamente en Quito y
Guayaquil, entonces los recuerdos venian a la tercera o cuarta parte del costo.
Muchos recuerdos de los que hoy en dia existen, también vendian en esa época.
Pero claro en ese tiempo la confeccion era demasiado cara, el santuario tuvo la
iniciativa de enviar a fabricar con los proveedores directos, es decir, con las
fabricas. Entonces se redujeron los costos, por ejemplo, una estampa que era
enviada a fabricar directamente era 10 veces mas barata. Al contactar con las

grandes empresas, se liberaron los intermediarios.
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Algunas personas de El Cisne querian crear sus negocios y cuando estaba
encargado del santuario, los apoye dandoles recuerdos a un costo bajo para que
vayan a vender y se puedan ganar unos centavos, pues era una forma digna de
vivir.
En el santuario cuando dejaban las limosnas se entregaban botones,
escarapelas, cuadritos de lata que un hojalatero de Loja hacia por cantidad;
escapularios elaborados por una sefiora de Loja; estampas que se traian por
miles de Cuenca, pero ya después se enviaron a elaborar directamente a las
imprentas.
Con los objetos que se entregaban al dar una limosna, asi comenzé mas o
menos esto de los recuerdos. A manera de un trueque daban la limosna y un
equivalente a la décima parte de ella se les daba una estampa, una escarapela,
un rosario, una novena, un denario que recién comenzaban a salir y las
estampas esas grandes que eran de 1917.
Gente de Loja, Quito, Guayaquil vendian los objetos; de El Cisne si eran 3 0 4
no mas, pero en la actualidad ya venden los del lugar. Los negocios que se dan
en locales propios o rentados no habia eso se da en los ultimos afios.
En esa época las carreteras eran imposibles, originando que realizar un viaje
para traer los recuerdos sea dificil, resultaba mas facil comprar a los proveedores
y ellos eran los de las ganancias.
Para el caso de Loja la realidad es otra muy diferente como lo manifiesta el Padre Nilo
Espinoza.
Bueno en Loja recuerdo que afuera de la catedral si habia venta de objetos
religiosos. Pero eran esporadicas, Gnicamente cuando llegaba la Virgen y no solo
se encontraba recuerdos, también otras cosas. Pues la feria de Loja se celebraba
en el parque central donde se podian encontrar las quinas, venta de telas, ollas,
es decir, de todo. Con el pasar de los afios se fueron dando una serie de cambios
y la feria se ubic6 en diferentes lugares hasta llegar al lugar en que actualmente
se realizan™.
En 1978 la venta de reliquias se mantenia de forma temporal, existian algunos factores,
gue influian para que se lleve a cabo de manera permanente. Al respecto menciona en
una entrevista un morador de El Cisne.
“Hace aproximadamente 40 afios atras recuerdo que un sefior de apellido
Pefiaranda sabia traer a vender reliquias, en El Cisne no habia estas ventas. El

sefior Pefiaranda venia cada afio, después de unos afios vinieron 2 o0 3 personas

6 Entrevista al P. Nilo Espinoza, comunicacién personal, 22 de junio del 2018.
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més de Loja. Después ya comenzaron los de El Cisne a traer mercaderia
religiosa, pero estas ventas eran solo por tiempo de fiestas ho como ahora que
hay permanentes.
El motivo era porque en las fiestas se daba la mayor concurrencia de peregrinos
y en el tiempo ordinario era casi nada, entonces no habia venta. El otro
inconveniente era por la carretera vieja cuando hicieron la nueva ahi se mejoré
todo en el pueblo. Comenzaron a venir mas continuo los peregrinos, entonces
ya se dio la venta permanente de reliquias y también la construccion de hoteles,
restaurantes™.
Ya en 1991 comienza a tomar mas fuerza la comercializacion de reliquias por parte de
los moradores de El Cisne. Muchas personas vieron en esta actividad una nueva
oportunidad de trabajo, varios inconvenientes se presentaron que la necesidad les llevo
a asociarse. En la entrevista con un morador, fundador de la asociacién, pero que en la
actualidad ya no se mantiene en el negocio relata como empez6 en la venta 'y como se
dio el origen de la asociacion.
“La necesidad me llevo a trabajar en la venta de reliquias, anteriormente
trabajaba en el campo.
Antes de que comience en el hegocio ya existian personas que trabajaban, unos
sefiores de Loja como eran el sr. Pefiaranda y don Manuel Loyola, que venia con
su mujer e hijos y cogian cuatro puestos en la puerta de la iglesia del lado de
abajo, entonces habia para ambos lados de la puerta. El sr. Jorge Cuenca era
un morador del lugar, que ya tenia su mesita para vender.
Como sabia de la carpinteria puse mi taller y por eso Don Manuel Loyola me
encargo elaborar 100 cuadros, él me daba todo el material yo solo ponia la
madera y mano de obra. Hacia en ese tiempo con tela damasco en vez de
pintadas como ahora. Pero tuve un inconveniente y me quedé con los 100
cuadros. En las fiestas de mayo puse una mesita en la puerta de la iglesia para
vender los cuadros, cada dia tenia venta. Como me fue muy bien en el negocio,
luego ya decide seguir.
El siguiente afio conversamos algunos moradores para crear una junta éramos
25 personas que trabajamos en agosto y por su parte Don Manuel quiso formar
una organizacion con la gente que venia de afuera de Cuenca, Quito y Loja
porque ya no querian dejar trabajar a los del lugar, venian y ocupaban los
mejores puestos. Ante este problema con asesoramiento legal formamos una

asociacion solo con moradores de El Cisne, a su vez la gente de fuera también

7 Entrevista a morador de El Cisne, comunicacion personal, 23 de junio del 2018.
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creaba otra asociacion formandose 2 asociaciones a la vez. En ese tiempo se
formé un comité, formado por Mario Macas como presidente, Jorge Cuenca
secretario y Salustino Pinta tesorero; con todo el papeleo listo el presidente y
secretario viajaron a Quito al Bienestar Social para inscribir a la asociacién.
Como ya habia sido inscrita esta asociacion a la gente de afuera ya no les fue
posible inscribir su asociacion.
Pasaron 2 afios y el 20 de enero de 1995 se aprobaron los estatutos en el periodo
del alcalde Jorge Reyes ese fue el respaldo para poder permanecer en la plaza,
porque la nueva administracion del municipio queria desalojar a los vendedores.
Continuaban también otras 30 personas en la venta, pero eran independientes y
se dieron problemas cuando se asignaban los puestos, no se queria dar la
prioridad a la asociacion, luego de gestiones se logro este beneficio. Por esta
razon y como era presidente de la asociacion se dio un plazo de 15 dias con una
cuota de 10 sucres para que se asocien las personas que deseeny comenzaron
todos a querer formar parte de ella.
Se busco siempre que la preferencia en todo sea para la gente de El Cisne y asi
se logro que la asociacion se mantenga actualmente, aunque las personas de
fuera vienen a vender, el respaldo tienen los comerciantes de la asociacion™.
La asociacion antes mencionada lleva el nombre de Asociacion de Vendedores de
Reliquias Religiosas “Reina de El Cisne”. En la actualidad esta conformada por 39
socios de los cuales solo 5 son parte de los fundadores. Esta asociaciéon se ha
mantenido unida y en constante lucha para permanecer en la plaza frente al santuario.
Ademas, han logrado establecer fuertes vinculos dentro del grupo, y un buen nivel de
organizacion, de tal forma que existen turnos rotativos en los puestos de trabajo, es
decir, cada afio se da la oportunidad de que los comerciantes, que estan alejados
puedan ocupar los primeros puestos frente a la entrada principal para evitar que el
mayor beneficio sea para unos cuantos.
Con todos los datos recopilados podria concluir que la venta de souvenirs religiosos se
viene dando de hace muchos afos, teniendo que pasar por un gran proceso. Sin
importar el tiempo que transcurrido se ha logrado mantener celosamente la devocién a
la Virgen convirtiéndola en una tradicion, por lo que, la comercializacién de los souvenirs
religiosos se ha vuelto parte de la misma. En El Cisne como en Loja hay comerciantes
gue practicamente toda su vida, se han dedicado a la venta, quiza, por herencia de sus
padres o por la simple necesidad de tener un trabajo digno. La mayoria de comerciantes

llevan por mas de 20 afios en esta actividad, la misma que ha sido una fuente de

8 Entrevista a morador de E| Cisne, comunicacion personal, 23 de junio del 2018.
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sustento para sus familias. Algunos han empezado expendiendo en un local, pero

muchos han empezado de a poco trabajando de ambulantes o en puestos informales.
2.2 Oferta

2.2.1 La oferta en la actualidad.
La actividad comercial se ha convertido en la principal fuente de ingresos de los
moradores de El Cisne, existen una serie de negocios que se dan en lugares adecuados
0 en puestos improvisados donde se ofrecen a los visitantes, bocadillos, artesanias,

recuerdos religiosos, velas y una variedad de productos.

Debido a esto, se han formado asociaciones para la venta de productos. En el caso de
las organizaciones formales, se han detectado cinco dedicadas a la venta de diferentes
productos como la Asociacion de vendedoras de velas Diego Robles, Asociacién
Integracion Cisnefia de vendedoras de horchata, Asociacion de transportistas y de venta
de bocadillos. En el caso de los souvenirs religiosos solo existe una organizacion con
personeria juridica es la Asociacion de Vendedores de Artesanias Religiosas Reina de
El Cisne (Barrazueta, 2017).

De todos los productos que se ofertan los de mayor demanda son los recuerdos
religiosos, pues en su gran mayoria los visitantes compran un objeto religioso con una
finalidad distinta; bien puede ser como medio que sirve para sentirse conectado con lo

sagrado, para tener un recuerdo o para obsequiar a familiares 0 amigos.

No obstante, muchos inconvenientes se han presentado entre los comerciantes de los
objetos religiosos tanto informales como los de la asociacion con las autoridades
municipales, puesto que el afan de las autoridades ha sido siempre de dejar espacios
libres para mejorar la accesibilidad a la basilica. Los comerciantes se han manifestado
en contra, para ellos no representaria ningan beneficio, pues la concentracion de las
personas es junto a la basilica. Pese a que afios atras se construyd un centro comercial,
los comerciantes se levantaron en protesta y no quisieron ubicarse en este lugar por el
hecho de estar alejado de la basilica, actualmente se encuentran dos puestos de objetos
religiosos en este local.

En la actualidad por el proyecto de regeneracién que el municipio lleva a cabo en el
lugar, cierto numero de comercios informales que estaban a un costado de la basilica
han sido desalojados, pero los comerciantes de la asociaciébn se mantienen en sus
puestos frente a la entrada principal.

A mas de la asociacién antes mencionada, hay alrededor de 25 negocios fijos que de
manera independiente; en locales propios o rentados y en pequefios puestos ofertan

durante todo el afio una variedad de objetos religiosos, también como fijo se encuentra
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la libreria Nuestra Sefiora de El Cisne que es administrada por el Santuario y que cuenta
con una sucursal en la ciudad de Loja.

Pero en los meses de agosto y septiembre donde hay la mayor concentracion de
peregrinos, también hay personas que ofertan estos productos en improvisados puestos
y de forma ambulante. Muchos de estos comerciantes son los que durante la romeria
realizan de igual manera la venta provisional en San Pedro y en Catamayo en el tiempo
gue la Virgen permanece en estos lugares y el nimero no sobrepasa de veinte
comerciantes en cada lugar.

En el caso de la ciudad de Loja existen ocho negocios entre librerias y tiendas; un total
de seis pequefias casetas a la entrada principal de las Iglesias San Francisco, Santo
Domingo, y San Sebastian. Ademas, estan cinco puestos de las vendedoras que fueron
reubicadas de la entrada de la catedral. Solo en época de festividades hay comerciantes
desde diferentes lugares que de manera ambulante también ofrecen este tipo de
productos, pues en la ciudad la venta en puestos informales esta prohibido. Para los
comerciantes que se encuentran en los alrededores de la catedral en las festividades
de la Virgen se incrementan las ventas, en cambio, para los demas no representa ningin
cambio. Sin embargo, todos los comerciantes en la ciudad coinciden que en este tipo
de negocio no se puede adquirir gran cantidad de productos, porgue la venta se da en
minimas cantidades debido a la economia del pais y a muchos otros factores. Las
ventas en comparacion con unos 10 afios atrds han tenido una gran disminucién, por
ejemplo, en el caso de las imagenes grandes se suele vender una por afio.

La venta de souvenirs religiosos en la romeria de la Virgen de El Cisne se presenta en
tres escenarios totalmente diferentes. En el caso de El Cisne la demanda de los objetos
religiosos varia de acuerdo con la temporada del afio, pero en el caso Loja durante todo
el afio la demanda es baja. En lo que respecta a San Pedro y Catamayo como la venta

es provisionalmente no seria objeto de comparacion.

2.2.2 Souvenirs religiosos que se ofertan.
Los objetos religiosos como las estampas, novenas, rosarios y escapularios; existieron
mucho antes de la devocion a la Virgen de El Cisne, aparecieron a raiz de la devocién
a otras advocaciones y simplemente fueron adaptados con la imagen de la Virgen. El
Padre Nilo Espinoza menciona que desde su punto de vista el hecho que la gente

compre los objetos religiosos es parte de la religiosidad.

‘La gente compra estos objetos por muchos motivos como para pedir la

proteccion, bendicién y por el amor que se le tiene a la imagen. También es para
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tener un recuerdo de haber visitado a la Virgen o a veces suelen comprar para
regalar a los familiares y amigos™.
Los souvenirs han estado presentes mucho tiempo atras, en la actualidad atn se siguen
manteniendo, pero los que ahora se comercializan son de una gran variedad de
materiales, colores, formas, tamafos, precios y de diferentes advocaciones. A mas de
los popularmente conocidos han surgido nuevos souvenirs con novedosas
presentaciones, disefios y funcionalidad. Seguidamente, una breve descripcion de los

souvenirs mas conocidos que se ofertan en la romeria de la Virgen de El Cisne.

2.2.2.1 Estampas.
En el ambito religioso siempre se ha escuchado hablar de las estampas y a través de

ellas se han logrado propagar la devocién hacia una imagen sagrada.

Las primeras estampas vendidas se remontan a la Edad Media, como recuerdo de la
visita a un santuario. La impresion en esta época era con moldes de madera. La estampa

mas antigua que perdura es de San Cristébal y data del afio 1423.

Fueron simbdlicamente simples las primeras estampas lo que permitia que fueran
reconocidas facilmente por los peregrinos. Pues en esta época la mayoria de las
personas eran iletrados, por lo tanto, con las estampas se pudo llegar a la gran mayoria

transmitiendo la devocion a los santos y su mensaje de una forma tangible.

La finalidad que se dio con las estampas era que todas las personas pudieran llevar
consigo los santos en su vida diaria. Puesto que las imagenes sagradas para todas las
personas no eran accesibles y no podian contar con una de ellas para mantener una

conexion con lo sagrado (Foros de la Virgen Maria, s.f).

A pesar del paso de los afios las estampas aun siguen cumpliendo con esta finalidad.
En la actualidad se pueden encontrar miles de ellas de una serie de tamafios, colores y

con la imagen de diferentes advocaciones.

En el caso de la devocion de la Virgen de El Cisne el Padre Nilo relata acerca de la
estampa de 1917.
“Antiguamente si existieron otras estampas a plumilla. Pero la oficial es a partir
de 1917 que se hizo para la celebracién del centenario, policromada con pintura
hecha en la imprenta “Hormiga de Oro” de Barcelona — Espafia, como
preparacion para la coronacion de 1930. La estampa con rojo la imagen y en
fondo verde. Después en 1955 para los 25 afios de la coronacién se creé otra

estampa se sacé una hermosa foto de la Virgen, entonces se propago la

° Entrevista al P. Nilo Espinoza, comunicacién personal, 22 de junio del 2018.
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devocién por fotos. En 1980 se hizo otra estampa con el vestido nuevo, con
corona en fondo rojo. Esta foto fue tomada por Luis Loaiza y de ella se hicieron
ediciones en amarillo con fondo rojo de todo tamario™®.
Se han impreso a lo largo de los afios miles de estampas de la Virgen de El Cishe en
todos los tamanfios y de diferentes fotografias, llegando a diferentes partes del pais e
incluso fuera de él, sin embargo, la estampa de 1917 es la que mayormente ha sido
difundida.

2.2.2.2 Novenas.

La aparicion de las novenas viene desde la antigliedad, aunque se menciona que los
apo6stoles fueron quienes empezaron con ellas, también se manejan otras hipétesis una
de ellas es que los griegos y romanos fueron quienes ofrecian oraciones a los dioses
por sus difuntos durante nueve dias; otra es que las novenas fueron introducidas en
Europa para recordar los nueve meses de embarazo de la Virgen Maria como
preparacion de la navidad. Por esto se dio la costumbre de ofrecer novenas en
preparacion de las festividades y a los santos para pedir un favor especial (Vargas,
2015).

Estos antecedentes nos permiten conocer que en la actualidad se desconoce cual fue
realmente el hecho, que dio paso a su practica, pero si se conoce la principal funcion

que cumplen.

La novena se reza para obtener una gracia o intencidn especial. Generalmente
€s una peticidn que necesita ser llevada a los oidos de Dios, para ello se requiere
de confianza en que esta serd escuchada y perseverancia, por eso los nueve

dias de repeticion (Ramos, 2017).

En la actualidad se puede encontrar novenas en honor a santos y virgenes bajo
diferentes advocaciones y las razones por las que se lleva a realizarlas son diferentes,
tal es el caso de que se dan novenas para pedir un favor especial, por el alma de un

difunto y como preparacion de una celebracion religiosa o festividad.

Las novenas se han plasmado en escritos que han perdurado a través de los afios y
han permitido realizar copias de ellas para su posterior comercializacién. En lo que
respecta a la Virgen de El Cisne el Padre Nilo comenta que hay una novena que data

de 1870, pero mas datos no se han podido conocer al respecto.

10 Entrevista al P. Nilo Espinoza, comunicacion personal, 22 de junio del 2018.

34



2.2.2.3 Llaveros.
El inventor del llavero fue sin duda quien invento la llave, y este hecho no se les atribuye
a los chinos, sino al arquitecto, escultor e inventor griego Teodoro de Samos en los
siglos VIl'y VI a.C. (Vigardo, 2015).

El llavero es un objeto imprescindible, como consecuencia de esto, en el mercado existe

un sinnamero de ellos de diferentes tamafios, formas, colores y materiales.

Como objetos religiosos y en lo que respecta a los que se expenden en la romeria de la
Virgen hay una gran variedad, pues a mas de las caracteristicas antes mencionadas
este tipo de llaveros tienen impregnada una imagen, ya sea un santo 0 una virgen en
sus diferentes advocaciones o la forma del llavero se asemeja a la silueta de una imagen

sagrada.

2.2.2.4 Cuadros.
Tomando en cuenta que la religién y la aparicidon de imagenes sagradas han existido
desde la antigiedad es imposible determinar el origen de los cuadros con una
representacion religiosa. Sin embargo, los cuadros con imagenes religiosas
dependiendo de la época se han realizado en pinturas al éleo y con otro tipo de técnicas.
Al igual que a los otros objetos las personas los usan porgue a través de ellos se puede
evocar a una imagen sagrada y tener una conexién con lo divino. Se pueden encontrar
una extensa variedad de cuadros con la imagen de diferentes santos y virgenes, asi
como también de hechos muy conocidos que se encuentran relatados en la biblia. Estos

se ofertan de diferentes tamafios, materiales, colores y precios.

En el caso de la Virgen de El Cisne tras investigaciones en archivos histéricos se han

podido encontrar datos sobre un cuadro muy antiguo.

Multiples hechos encierra, por su antigiedad, novedad y caracter portentoso una pintura
al 6leo de valor inapreciable. El cuadro mide 80 centimetros de longitud por 45 de latitud.
A pesar de su tamafio el artista ha dado cabida en esta pintura a varios asuntos, cada
uno de ellos es propio de un cuadro distinto y separado. EI nombre del artista ha
guedado en el misterio, la edad que tiene es algo dificil de determinarse por el deterioro
gue ha tenido no se puede observar el afio completo. Pero tras averiguaciones teniendo
como base el nombre del devoto que dono el cuadro se puede mas 0 menos presumir
qgue fue en 1797 pintado el cuadro. Aunque en el cuadro la imagen no sea copia fiel de

la original, conserva ciertos rasgos (Rodriguez, 1934).
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2.2.2.5 Escapularios.
El escapulario es uno de los objetos religiosos mas usado y comercializado desde hace

muchos afios.

El escapulario simboliza ese yugo que JesUs nos invita a cargar, pero que Maria
nos ayuda a llevar. El escapulario es un signo de nuestra identidad como
cristianos, vinculados intimamente a la Virgen Maria con el proposito de vivir
plenamente nuestro bautismo. Al usarlo constantemente estamos haciendo
silenciosa peticion de asistencia a la Madre, y ella nos ensefia e intercede para
conseguirnos las gracias para vivir como ella, abiertos de corazén al Sefior,
escuchando su Palabra, orando, descubriendo a Dios en la vida diaria y cercanos

a las necesidades de nuestros hermanos (...) (Encuentra.com, s.f).

Las caracteristicas que los distinguen de los amuletos son varias. El escapulario en
primer lugar es un sacramental esto significa que es algo admitido por la iglesia, con la
finalidad de estar junto al individuo y ayudarle en su camino de fe, sin embargo, no
quiere decir que conceda gracias automaticamente como lo hacen los sacramentos.
Para la iglesia el simple hecho de llevar un escapulario no implica la concesion de las
promesas ofrecidas, el individuo debera observar otra serie de imposiciones que

aseguren su efectividad (Catholic.net, s.f).

En la actualidad se tiene una idea errénea sobre los escapularios, por esta razon, las
personas no estdn dandole su verdadero valor y su uso es por una costumbre o

simplemente como una moda.

2.2.2.6 Manillas.
Con el paso del tiempo se han fabricado de distintas formas y con diferentes elementos.
Actualmente se pueden encontrar en una gran variedad de colores, tamafios y
materiales. Su uso no solamente se da como accesorio que complementa nuestro
atuendo, sino que también existen manillas con un significado asociado a las

supersticiones.

En el caso de las manillas con representaciones religiosas su uso se da mayormente
asociado a las creencias, a la devocion y a sentimientos de carifio, lo que quiere decir
que si usamos una manilla a més de evocar a la imagen sagrada nos sirve como un

escudo protector.

2.2.2.7 Rosarios.
El rosario es una de las mas antiguas devociones marianas. Es un sistema de oracion

y meditacién, en el que se utilizan nudos o cuentas en una cuerda, para llevar el nimero
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y secuencia de oraciones que integran una oracién completa, la mas perfecta de la fe

cristiana (consultorioesoterico.com, s.f).

“La palabra rosario viene del latin que significa guirnalda de rosas, siendo que la rosa
es una de las flores utilizadas para simbolizar a la Virgen Maria” (Parroquia Santa

Teresita, s.f).

La devocion del Rosario tiene ya cientos de afios de vida en la Iglesia. La
tradicion cuenta que, en el afio 1208, Maria, la Madre de Dios, se le aparecié a

Santo Domingo, le ensefid como rezar para que propagara esta fe (...).

En este sentido, rezaban cada fin de semana los 150 salmos de la Biblia. La
gente iletrada (que era bastante), queria participar, mas al no conocer el
abecedario se inventaron el "Salterio de la Virgen Maria", los salmos fueron
remplazados por 150 oraciones: Padres Nuestros, Credos, Aves Marias, etc

(consultorioesoterico.com, s.f).

Los rosarios existen desde hace mucho tiempo y como se sigue manteniendo la
devocién de rezar un rosario, en el mercado se ofertan de diferentes tamarfos,
materiales, colores y se pueden encontrar desde los mas econémicos hasta los mas

costosos.

2.2.2.8 Imagenes.
Aunque se han dado varias contradicciones en torno a su uso, las iméagenes son los

objetos religiosos mas usados.

Santo Tomas de Aquino en su monumental Summa Theologiae sefiala que "el
culto de la religién no se dirige a las imagenes en si mismas como realidades,
sino que las mira bajo su aspecto propio de imadgenes que nos conducen a Dios
encarnado. Ahora bien, el movimiento que se dirige a la imagen en cuanto tal,
no se detiene en ella, sino que tiende a la realidad de la que es imagen

(aciprensa, s.f).

Las imagenes se expenden de diferentes santos y virgenes en diversos materiales,
tamafios y acabado. Las imagenes siempre presentan gran diferencia en los pequefios
detalles, por ejemplo, en el rostro en especial en los 0jos. Para muchas personas todo
esto interfiere a la hora de elegir una de ellas, asi como también por el material del cual

estan elaboradas.

En cuanto a las imagenes en el caso de la Virgen de El Cisne el Padre Nilo menciona

ciertos hechos:
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“Estaba prohibido desde Roma que si hicieran duplicados de imagenes celebres.
No tengo mucho conocimiento del tema y tiene que ser cierta esta prohibicion
porque el Candnigo Lautaro Loaiza cuando fue parroco de Pindal, mando a
elaborar una imagen de la Virgen para poner Nuestra Sefiora de El Cisne y el
obispo le prohibié que le llamara asi, entonces es Nuestra Sefiora de Pindal. A
pesar de la prohibicion cuando yo llegue al santuario habia varias imagenes
talladas.
En el afio 1980 la imagen habia recorrido toda la provincia a excepcion de
Zapotillo porque los moradores se opusieron con derecho y razén de que se
dafiaba. Con todo este antecedente se mandaron a elaborar imagenes para
evitar inconvenientes. Se hicieron 2 o 3 idénticas a la original con el mismo molde
en cera. El proceso fue muy perfecto, eran exactas a la original una de ellas se
le denomino la peregrina. Ya después la gente comenzé a elaborar imadgenes y
se propagaron, en todo lado hay una imagen de la Virgen de El Cisne™?.
2.2.2.9 Adornos.
En cuanto a los adornos se encuentra una gran variedad; de diversos materiales como
madera, plastico, plata, cristal, aluminio y de diferentes formas. Por ejemplo, hay
adhesivos para el carro con la imagen de la Virgen, otro tipo son los adornos en madera.
Todos estos adornos tienen una imagen de la Virgen de El Cisne, pero también se

expenden con la imagen de otras advocaciones.

En cada negocio no solo se expenden los productos antes mencionados, se ofertan
otros tipos como libros, anillos, aretes, cadenas, medallas, milagros relacionados con la
religion catdlica. Ademas, se expenden objetos asociados con ciertas supersticiones

como amuletos, herrajes y juguetes que ninguna relacién tienen con la religiéon catdlica.

2.2.2.10 Procedencia de los souvenirs religiosos.
Para determinar la procedencia de los souvenirs se procedié a aplicar entrevistas y
encuestas a los comerciantes, logrando evidenciar que la mayoria de souvenirs que se
expenden son fabricados en paises como China, Italia, Colombia y tan solo unos
cuantos son elaborados en el pais. Los souvenirs que se fabrican en el extranjero, no
son traidos a la ciudad directamente desde su lugar de fabricacion, sino que ingresan
mediante importaciones desde los paises vecinos, debido a que en el pais los aranceles
de importacion son elevados. En la tabla se describen por articulo los lugares de su

procedencia a nivel nacional e internacional.

1 Entrevista al P. Nilo Espinoza, comunicacion personal, 22 de junio del 2018.
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Tabla 1. Souvenirs segun su procedencia

Souvenirs Internacional Nacional
Estampas Colombia - Peru Guayaquil - Quito - Cuenca - Ibarra
Novenas Colombia - Peru Quito — Cuenca - Guayaquil
Llaveros Colombia - Per( Guayaquil - Quito - Cuenca - Machala
Cuadros Peru Quito — Loja

Escapularios Colombia — Peru

Quito - Cuenca - Ambato — Guayaquil —

Loja
Manillas Colombia — Perua Quito - Guayaquil — Cuenca - Loja
_ _ i Quito - Cuenca - Guayaquil — Otavalo -
Rosarios Colombia — Perua _
Loja
Imagenes Colombia - Peru Guayaquil - Quito — Ibarra- Cuenca
Libros Espafia - México - Colombia
Adornos Colombia - Peru Guayaquil - Quito - Ibarra

Fuente: Entrevistas a los comerciantes
Elaboracion: Roman, Carla

Los comerciantes se abastecen de nueva mercaderia en un promedio de dos a tres

veces en el afio. Los proveedores realizan el recorrido por El Cisne y la ciudad de Loja,

en especial para los meses de julio y agosto porque son los meses donde los

comerciantes adquieren mas mercaderia por motivo de las festividades de la Virgen. En

las otras ocasiones regresan para realizar cobros, porque en su mayoria dejan la

mercaderia a crédito, solo los que vienen una vez al afio no otorgan estas facilidades a

los comerciantes.

En la siguiente tabla se puede evidenciar a los proveedores de los diferentes negocios

dedicados a esta actividad y su procedencia.
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Tabla 2. Principales fabricantes, importadores e intermediarios de souvenirs.

Fabricantes, importadores e intermediarios Procedencia
Kairosimport S. A Guayaquil
San Pablo Quito
Almacenes Cristo Rey Colombia
Importadoras _
Editorial San Pablo Quito
Fundacion Misericordia Colombia
Libreria Verbo Divino Quito
Taller San José Quito
Ediloja Cia. Ltda. - UTPL Loja
Fabricantes | Graficas Mufioz Loja
Imprenta Bricefio Loja
Pequefios artesanos Quito
Internacional: Colombia — Peru
Intermediarios | Proveedores Nacional: Quito ~ Guayaquil -
Cuenca — Ibarra — Otavalo — Ambato
— Machala.

Fuente: Entrevistas a los comerciantes
Elaboracion: Roméan, Carla

Los comerciantes adquieren en su gran mayoria los productos a través de proveedores
gue sirven de intermediarios, estos son provenientes de Colombia, Peru y del pais de
ciudades como Quito, Guayaquil, Cuenca, Ibarra, Otavalo, Machala. Cada proveedor no
oferta un producto en particular, en general ofrecen una variedad de souvenirs de todo
tipo y de diferentes advocaciones.

En cambio, otro parte de souvenirs los adquieren por medio de casas importadoras,
almacenes, talleres, editoriales, librerias y a pequefios artesanos. En un numero
reducido se envian a elaborar productos como novenas, estampas en las imprentas
locales, pero solo ciertos comerciantes optan por este procedimiento.

A més de lo ya expuesto se presenta el caso de ciertos objetos religiosos como
escapularios, manillas, rosarios, adornos en madera, cuadros y vestimenta de las
imagenes en bulto que son elaborados por los propios comerciantes, compran la materia
prima y ellos mismo los elaboran. La materia prima que utilizan para elaborar estos
objetos proviene desde Colombia y Guayaquil. Efectian la compran de ciertos

materiales en grandes cantidades que les resulta mas factible.
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2.3 Demanda
La devocion a la Virgen de El Cisne ha prevalecido a lo largo del tiempo, pues hace més
de 400 afios que se origind, cada afio fue creciendo la veneracion a la Virgen del Cisne

y en la actualidad visitan miles de personas su santuario durante todo el afio.

Pero en los meses de festividades agosto y septiembre se incrementa la afluencia de
devotos, miles de personas hombres y mujeres de todas las edades de diferentes

lugares del pais e incluso de los paises vecinos acuden a venerar a la sagrada Imagen.

El hecho de que la romeria sea una tradicion, es un factor que influye en la demanda,
sin embargo, en la actualidad, un alto porcentaje de las personas continian adquiriendo
los souvenirs religiosos, puesto que no solo se trata de comprar un objeto para recuerdo

es algo mas espiritual vinculado a la religiosidad.

En la siguiente tabla se indica el perfil del romeriante y en el capitulo 3 se realiza un
andlisis a profundidad de indicadores como edad, sexo, nacionalidad, lugar de

residencia y de los indicadores restantes se detallan en el Anexo # 5.

Tabla 3. Perfil del romeriante

Perfil del romeriante

Edad De 17 a 32 afios
Sexo 60% de sexo femenino y 40% masculino.
Estado civil 42,46% son casado(a)s y un 38,28% soltero(a)s

_ _ _ 42,43% con una formacion de tercer nivel,
Nivel de instruccion . ) .
30,39% secundaria y 26,45% primaria.

23,43% son estudiantes, 21,35% amas de casa,
Ocupacioén 14,39% trabajadores de servicio y vendedores,

11,60% trabajadores en actividades manuales.

Nacionalidad Ecuatoriana

36,2% residen en la misma provincia de Loja,
24,1% en Azuay y 16,2% en El Oro.

Afos realizando la romeria De 2 a 22 afos

Lugar de residencia

Fuente: Entrevistas a los comerciantes
Elaboracion: Roman, Carla
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA Y ANALISIS DE RESULTADOS — OFERTA Y
DEMANDA
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3.1 Metodologia

En este capitulo se describe la metodologia empleada en esta investigacion. En primer
lugar, se detalla el disefio de la misma. Posteriormente, se explica la poblacion objeto
de estudio y para finalizar se manifiesta sobre los instrumentos de investigacion

empleados.

3.1.1 Disefio de la investigacion.

La presente investigacion se enmarca dentro de los siguientes tipos de metodologias:

La metodologia de tipo exploratoria, pues no existen antecedentes sobre el tema

propuesto.
Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o
no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revelé que
tan sélo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el
problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde
nuevas perspectivas (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio,
2010, p.79).

La metodologia descriptiva se emplea en razén de que se busca conocer los souvenirs

religiosos desde dos ambitos diferentes: comercial y religioso.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendbmeno que se someta a un andlisis. Es decir, Unicamente pretenden
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar

como se relacionan éstas (Herndndez Sampieri et al., 2010, p.80).

3.1.2 Poblacién y muestra.
La poblacién que se consider6 para desarrollar la investigacién fueron los comerciantes
dedicados a la venta de objetos religiosos y los romeriantes que acudieron a la romeria

de la Virgen de El Cisne en sus tres etapas.

En lo que respecta a los comerciantes la muestra fue de tipo no probabilistica. Las
encuestas se aplicaron a los comerciantes formales, informales por temporada de
romeria en las parroquias de El Cisne, San Pedro y en los cantones de Catamayo y

Loja.
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En el caso de los romeriantes tomando en cuenta que el nimero de personas que
acuden a la romeria es tentativo, se fundamenta en supuestos; y la informacion que se

deseaba recabar era de tipo cualitativa.

Para calcular la muestra se aplicé la férmula para poblacién infinita 0 desconocida en
estudios descriptivos cuya variable es de tipo cualitativo, obteniéndose como resultado
la muestra de 384 personas que fueron objeto de investigacion durante la romeria
(Anexo 1).

3.1.3 Instrumentos de investigacion.
Para la aplicacion de este proyecto investigativo se utilizaron los siguientes instrumentos

de investigacion:

1. Encuesta dirigida a los comerciantes fijos y temporales de objetos religiosos en
todo el trayecto de la romeria, la cual se puede visualizar en el Anexo 2.

2. Encuesta dirigida a los romeriantes durante la romeria en El Cisne, San Pedro,
Catamayo y Loja (Anexo 3).

3. Entrevistas no estructuradas a informantes claves de El Cisne y Loja.
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3.2. Anélisis de resultados

Es preciso indicar que los resultados de la investigacion se presentan mediante tablas
de frecuencia y graficas de barras, debido a la gran diversidad de variables obtenidas,
en algunas preguntas se utilizaron tablas para presentar todos los resultados y de las

mismas se emplearon los valores mas representativos para ser expuestos en gréficas.

En el presente proyecto de investigacion se menciona el término producto haciendo

referencia a los souvenirs.

3.2.1 Datos de la oferta
Como anteriormente se ha mencionado en el estudio se llevaron a cabo dos tipos de
investigaciones: a comerciantes y romeriantes. Posteriormente, se indican los
resultados de la investigacion realizada a 66 comerciantes de souvenirs religiosos que
se localizaron en El Cisne, San Pedro, Catamayo y Loja durante la romeria de la Virgen
de El Cisne, 50 comerciantes se dedican de manera permanente a la actividad, mientras

gue 16 lo hace de forma temporal.

Tipo de recuerdos religiosos que se ofertan
La tabla 3 y la figura 1 contienen informacion en cuanto al tipo de souvenirs religiosos
gue se han ofertado en la romeria de la Virgen de El Cisne.

Tabla 4. Tipos de productos

. Respuestas
Tipo de productos N e
Llaveros 65 10,1%
Rosarios 65 10,1%
Imdagenes 65 10,1%
Cuadros 64 10,0%
Escapularios 64 10,0%
Manillas 64 10,0%
Adornos 64 10,0%
Estampas 62 9,7%
Novenas 61 9,5%
Juguetes 24 3,7%
Adhesivos 9 1,4%
Milagros 8 1,2%
Velas 8 1,2%
Bases giratorias 3 0,5%
Agua bendita 3 0,5%
Vino 3 0,5%
Cadenas 2 0,3%
Imanes 2 0,3%
Bolitas de cristal 2 0,3%
Libros 2 0,3%
Pirdmides 1 0,2%
Camisetas 1 0,2%
Total 642 100%

Fuente: Investigacion de mercado - comerciantes - 2017
Elaboraciéon: Roman, Carla
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Se determina la existencia de gran variedad de souvenirs religiosos, de los cuales se
evidencian dos grupos como los méas ofertados con un porcentaje del 10% productos
gue usualmente se suelen encontrar en el mercado tal es el caso de llaveros, rosarios,
imagenes, cuadros, escapularios, manillas, adornos; con un 9% estampas y novenas,
en un 3,7% estan los productos que no mantiene relacién con el &mbito religioso como

son juguetes.

Mientras que dentro de los menos ofertados en un 6,9% se identifica la categoria otros

gue agrupa a varios productos como: exvotos denominados comunmente por los

Tipos de productos
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Figura 1. Tipos de productos
Fuente: Investigacion de mercado - comerciantes - 2017
Elaboracién: Roman, Carla

comerciantes como milagros, adhesivos, agua bendita, vino.

Los productos que se aparecen como los mas oferta son aquellos que satisfacen las

preferencias del consumidor; siendo comerciables por las siguientes caracteristicas:

-Representacion simbdlica del lugar

-Facilmente transportables

-Econémicos

-Utiles
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Objetos que mas vende

Se analizaron los productos identificados en la figura.1 en base a tres indicadores:

Productos
(Souvenirs)

/

Figura 2. Indicadores para analizar los productos
Fuente: Investigacion de mercado - comerciantes - 2017
Elaboracién: Romén, Carla

UNIDADES

Es preciso sefialar que varios comerciantes se dedican durante todo el afio a esta

actividad en familia y con un nivel de ventas minimo casi todo el tiempo a excepcién de

los meses en que se desarrolla la romeria.

Con la presente investigacion se ha determinado que los comerciantes no contabilizan

las ventas, lo hacen de manera empirica, por ello en latabla 4 se indica que el porcentaje

de mayor frecuencia corresponde a la categoria “No saben contestar” y con una minimo

proporcion se visualizan los datos obtenidos.

En cuanto a la informacién obtenida se indica que varia la demanda durante todo el afio,

por lo cual no se puede tener un indicador fijo como referencia.

Tabla 5. Unidades de cada producto

Estampas Novenas Llaveros
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
NSC 58 88% NSC 57 86% NSC 60 91%
1-19 1-19 1-19
4 0, 9 1 29
Unidades s unidades 3 i unidades %
19-37 19 -37
NA 4 6% . 1 2% . 4 6%
unidades unidades
TOTAL 66 100% NA 5 8% NA 1 2%
TOTAL 66 100% TOTAL 66 100%
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Cuadros Escapularios Manillas

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
NSC 61 92% NSC 60 91% NSC 59 89%
1-19 1-19 1-19

0, 0,
unidades & e unidades 2 3% unidades ! 2%
19 -37 19 -37
() 0,
NA 2 3% unidades 3% unidades 4 Ces
TOTAL 66 100% NA 3% NA 2 3%
TOTAL 66 100% TOTAL 66 100%
Rosarios Imagenes Adornos

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
NSC 60 91% NSC 58 88% NSC 63 96%
1-19 . 1-19 ) 1-19 .
unidades 2 3% unidades 6 9% unidades 1 2%
19 -37 0 19-37 o o
unidades 3 e unidades ! 2% NA 2 3%
NA 1 2% NA 1 2% TOTAL 66 100%
TOTAL 66 100% TOTAL 66 100%

Fuente: Investigacion de mercado - comerciantes - 2017

Elaboracién: Roman, Carla

En el rango de 1 a 19 unidades se expenden: estampas en un 6%, novenas y cuadros

en un 5%, imagenes con un 9% y adornos en un 2%. Para el rango de 19 a 37 unidades

se evidencia que llaveros, manillas se expenden en un porcentaje del 6% y rosarios en

un 5%. Unicamente en el caso de los escapularios se evidencia que por igual en un 3%

las ventas se efectlian dentro de los rangos de 1 a 19 y de 19 a 37 unidades.

se emplea los términos utilizados por los comerciantes.

MATERIAL

Haciendo referencia al material de los productos, para la denominacién de los mismos

Para el caso de las estampas y novenas, en la figura 3 se presentan los materiales de

manera conjunta, debido a que se determinaron los mismos materiales.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Material de estampas y novenas

87%
61%

Papel

24%
10%

Cartoén

9%

Plastico

Figura 3. Material de estampas y novenas
Fuente: Investigacion de mercado - comerciantes - 2017
Elaboracién: Roman, Carla
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El material predominante de estampas y novenas es el papel con porcentajes del 61%
y 87% respectivamente, seguido del cartdon con un 24% para estampas y en un 10% a
novenas, en menor cantidad se identifica a la cartulina y solo en el caso de estampas al
plastico.

Con respecto a los llaveros en la tabla 5 y la figura 4 se presentan los materiales de su

elaboracion.

Tabla 6. Material de llaveros

Respuestas

Material llaveros -
N Porcentaje

39%
35%
7%
4%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
100%

w
N

Acero
Metal
Cuero
Plata
Cromado

N
((e]

Bronce

Acrilico

Fibra de vidrio

Murano

Niquel

Laminados

Plastico
Madera
Plaqué
Total

N I S N e S =N F SR IR T SR IV .Y

[+
w

Fuente: Investigacion de mercado - comerciantes - 2017
Elaboraciéon: Roman, Carla

Material llaveros
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Figura 4. Material de llaveros

Fuente: Investigacion de mercado - comerciantes - 2017

Elaboracién: Roman, Carla
Se evidencia que existen diferentes materiales de llaveros, de los cuales con un 39% se
destaca el acero, seguido de un 35% por metal o0 metalicos como suelen identificar los
comerciantes a este tipo de material y en porcentajes menores materiales como cuero,
de plata o llamados también de plata quemada, cromados, bronce, acrilico, fibra de

vidrio.

49



La figura 5 presenta los materiales de los cuadros con sus respectivos porcentajes.

. Material cuadros
50% —46%h——
40%
30%
20%
0,
10% 5% 3% 2% 1% 1%
0% e

Cartén Madera Vidrio Piedra Cartulina Cristal  Pleibo

Figura 5. Material de cuadros
Fuente: Investigacion de mercado - comerciantes - 2017
Elaboracién: Roman, Carla

El material destacado con un 46% corresponde al carton, seguido de un 43% madera,

en porcentajes menores se evidencia vidrio, piedra, cartulina, cristal y playwood.

Las tablas 6 y 7 contienen informacién sobre el material de los escapularios y las
manillas respectivamente y en la figura 6 se visualizardn de manera conjunta los mas

representativos de los productos mencionados.

Tabla 7. Material de escapularios

Material escapularios Hespuestas ,
N Porcentaje
Hilo 33 31%
Plastico 18 17%
Acrilico 10 9%
Tela 9 8%
Madera 7 7%
Resina 6 6%
Acero 6 6%
Plata 5 5%
Oro Gold 4 4%
Metal 3 3%
Tagua 2 2%
Sintéticos 1 1%
Goma 1 1%
Murano 1 1%
Mullo 1 1%
Total 107 100%

Fuente: Investigacion de mercado - comerciantes - 2017
Elaboraciéon: Roman, Carla
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Tabla 8. Material de manillas

Respuestas

Material manillas ;
N Porcentaje

Hilo 37 31%
Plastico 19 16%
Madera 11 9%
Acero 10 9%
Metal 6%
Plata 4%
Perlas 4%
3%
3%
3%
3%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
Hilo con mullos 1%
Total 118 100%

Acrilico

Tela

Resina
Oro Gold
Corddn
Tagua
Murano
Sintéticos
Goma
Mullo
Cadena

RPIRPRIRPIRPINININW W WU |

Fuente: Investigacion de mercado - comerciantes - 2017
Elaboraciéon: Roman, Carla

Material de escapularios y manillas
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Figura 6. Material escapularios - manillas
Fuente: Investigacion de mercado - comerciantes - 2017
Elaboracion: Roman, Carla

Haciendo referencia al material de los productos mencionados se evidencia que son del
mismo tipo en los dos productos, no obstante, ademas se aprecian ciertos materiales
diferentes en el caso de las manillas como: perlas, cordén, cadena.

Ante lo anteriormente expuesto en la grafica se reflejan los siguientes porcentajes: con
el 31% el material predominante tanto para escapularios como para manillas es el hilo,

seguido de un 17% para escapularios y un 16% para manillas el plastico y en
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porcentajes menores se identifican materiales como: acrilico, tela, madera, resina,

acero, plata, Oro Gold, metal y tagua.
En latabla 8 y en la figura 7 se muestran los materiales de los rosarios.

Tabla 9. Material de rosarios

Respuestas

Material rosarios
N Porcentaje

Madera 32 22%
Plastico 32 22%
Hilo 17 12%
Acero 13 9%
Metal 12 8%
6%
4%
3%
3%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
Acerina 1%

Total 145 100%

Acrilico

Oro Gold

Plata

Murano

Perlas

Cordon

Tagua

Resina

Sintéticos

Bambalina

Plaqué
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Mullo
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Piedra
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Fuente: Investigacion de mercado - comerciantes - 2017
Elaboracién: Roméan, Carla
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Material rosarios
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Figura 7. Material de rosarios
Fuente: Investigacion de mercado - comerciantes - 2017
Elaboracién: Roman, Carla

El porcentaje més representativo es del 22% que corresponde a materiales como
madera y plastico, en segundo lugar, con un 12% esta el hilo o denominados de nylon

y en porcentajes menores acero o denominados acerados, metal o metalicos, de

acrilico, Oro Gold, plata, cristal de murano o denominados de murano y de perlas.

En lo que respecta a imagenes en la figura 8 se ilustran los materiales.

Material imagenes

80% /2%
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Figura 8. Material de imagenes

Fuente: Investigacion de mercado - comerciantes - 2017

Elaboraciéon: Roman, Carla
Se observa que en un 72% el material que predomina es la fibra de vidrio, seguido de
un 10% de yeso y en menor porcentaje materiales como resina, marmolina arcilla,

caucho y plastico.
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En la figura 9 se pueden visualizar los materiales de los adornos de manera general,

sin enfocarse en un material en especifico.

Material adornos
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Figura 9. Material de adornos
Fuente: Investigacion de mercado - comerciantes - 2017
Elaboracién: Roméan, Carla

Con un 30% predomina la madera, seguido de un 22% el plastico, un 14% la fibra de

vidrio y en porcentajes menores el cristal, tela, plata quemada, aluminio, acrilico, metal,

goma, polyresina, plaqué, sintéticos y vidrio.

Otros productos

Con esta categoria se identifican a otros tipos de productos que se comercializan como
velas, libros, camisetas, piramides, entre otros y también productos que no mantienen
relacién con la religion como son juguetes. Dado que engloba a una serie de productos

resulta complejo determinar todos los tipos de materiales.

Para dar por concluida a la secciébn se determina que el material es un factor
determinante en la compra y venta de cada uno de los productos analizados. Los
materiales que presentan los porcentajes mas representativos se debe principalmente
a costos, resistencia, disefio; y en el caso de escapularios y manillas sobresalen hilo y

plastico a mas de su costo porque son facil de manipular para su elaboracion.

54



COSTO
Al existir una variedad de productos de diferentes materiales y tamafios, los precios

varian en funcién de estos factores.

Ante este precedente se observaron costos desde el valor minimo hasta el maximo, por
las diversas variables identificadas se agruparon en una escala apropiada para su
interpretacion. Los resultados se detallan en las figuras 10 hasta la figura 18 por cada

producto.

Estampas

Costo estampas

50%
40%

30% 24%
209% 6%
10% 9 % 6%
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0% H =
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39%

Figura 10. Costo de estampas
Fuente: Investigacion de mercado — comerciantes - 2017
Elaboraciéon: Roméan, Carla

Los costos catalogados en rangos de $0,50 a 5,00 con 39% y de $0,25 a 5,00 en un
24% son los mas representativos para este tipo de producto, seguido de $0,05 a 1,00;
de $0,10 a 1,50; de $0,20 a 5,00; de $0,25 a 5,00; de $0,50 a 5,00; de $1,00 a 5,00 en

menor coste.
Novenas

Costo novenas
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Figura 11. Costo de novenas
Fuente: Investigacion de mercado - comerciantes - 2017
Elaboracion: Roman, Carla
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Se comercializan por rangos de $0,50 a 2,00 en un 36% y de $1,00 a 4,50 con un 38%
siendo los rangos que presentan un mayor porcentaje y con valores menos significativos
de $0,25 a 1,00; de $0,80 a 2,00; de $2,00 a 3,00.

Llaveros

Costo llaveros
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Figura 12. Costo de llaveros
Fuente: Investigacion de mercado - comerciantes - 2017
Elaboracién: Roman, Carla

Los costos dentro del rango de $2,00 a 5,00 se destacan con un 64%, seguido de $1,00
a 5,00 con un 15% y de $1,50 a 2,00; de $3,00 a 12,00 en menor porcentaje.

Cuadros

Costo cuadros

35% 30%
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25% 21%

20% 9
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Figura 13. Costo de cuadros
Fuente: Investigacion de mercado - comerciantes - 2017
Elaboracién: Romén, Carla

Los rangos de $3,00 a 30,00 se destacan en un 30% y de $5,00 a 30,00 con el 21%,
seguido de $1,00 a 20,00; de $2,00 a 25,00; de $2,50 a 10,00; de $4,00 a 20,00; de
$6,00 a 25,00; de $8,00 a 10,00 con menor porcentaje.
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Escapularios y manillas

Se evidencia los costos de manera conjunta de escapularios y manillas. Pues como se

ha mencionado anteriormente los materiales son los mismos y por ende los costos se

encuentran en rangos iguales.

Costos escapularios - manillas
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Figura 14. Costo de escapularios, manillas
Fuente: Investigacion de mercado - comerciantes - 2017
Elaboracion: Roman, Carla

Escapularios

Manillas

Los costos catalogados en rangos de $0,50 a 15,00 con el 58% escapularios y con un

41% manillas y de “$1,00 a 15,00” con el 15% y un 39% para escapularios y manillas

respectivamente son los mas representativos, seguido de $0,25 a 3,00 en menor coste.

Rosarios

Costo rosarios
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Figura 15. Costo de rosarios
Fuente: Investigacion de mercado - comerciantes - 2017
Elaboracion: Roman, Carla
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Los costos establecidos en los rangos de $1,00 a 20,00 con un 46% y de $0,50 a 15,00

en un 18% se destacan como los mas representativos, mientras que de $0,25 a 3,00;
de $1,50 a 2,00; de $2,00 a 18,00; de $3,00 a 45,00 representan minimos porcentajes.
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Im&genes

Costo imagenes
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Figura 16. Costo de imagenes
Fuente: Investigacion de mercado - comerciantes - 2017
Elaboraciéon: Roman, Carla

De los diferentes rangos establecidos, predominan de $3,00 a 450,00 con un
42% y de $2,00 a 400,00 en un 17%, seguido de $1,00 a 200,00; de $1,50 a 5,00; de
$5,00 a 80,00; de $6,00 a 30,00; de $8,00 a 300,00; de $10,00 a 25,00; de $12,00 a

15,00 en menor coste.

Adornos

Por la cantidad de objetos que se agrupan dentro de esta categoria se han identificado

los costos de manera general.

Costo adornos
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Figura 17. Costo de adornos
Fuente: Investigacion de mercado - comerciantes - 2017
Elaboracién: Roman, Carla

Los rangos establecidos de $2,00 a 20,00 en un 18%

y de $3,00 a 20,00 con un 15%

son los costos mas representativos, mientras que de $0,50 a 20,00; de $1,00 a 7,00; de
$1,50 a 10,00; de $4,00 a 15,00; de $5,00 a 20,00; de $7,00 a 12,00; de $8,00 a 10,00

presentan minimos porcentajes.
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Otros productos

Es preciso mencionar que como la categoria “Otros” engloba a varios productos

diferentes, por ejemplo, velas, libros, juguetes; la mayor parte de los comerciantes no

identifican los costos, por ello se refleja en la figura 18 que la categoria denominada “No

saben contestar” tiene el mas alto porcentaje.

Costo otros productos

50% 47%
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Figura 18. Costo de productos
Fuente: Investigacion de mercado - comerciantes - 2017
Elaboracion: Roman, Carla
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El mayor porcentaje que se visualiza es del rango de $2,00 a 18,0 con un 9%, mientras

gue con los porcentajes menos representativos se visualizan a los rangos de $0,10 a

1,00; de $0,50 a 5,00 y de $2,50 a 5,00.

Para concluir con la seccién de costo, es preciso sefalar que por cada tipo de producto

se presentan variaciones en su costo, debido a que van en funcion del material, disefio,

tamafio, factores como: distribucién, lugar de procedencia; todo esto influye al momento

de la fijacion de precios de los souvenirs.
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Advocaciones de los recuerdos
La tabla 9 y la figura 19 reflejan informacion sobre las distintas advocaciones que se

comercializan en la romeria de la Virgen de El Cisne.

Tabla 10. Advocaciones

Advocaciones Respuestas
N Porcentaje

Virgen de El Cisne 45 26%
Virgen de Guadalupe 30 17%
Virgen de Fatima 1 1%
Virgen del Carmen 2 1%
Virgen del Perpetuo Socorro 1 1%
Virgen de la Milagrosa 2 1%
Divino Nifio 30 17%
Jesus 12 7%
Divina Misericordia 8 5%
Sagrado corazén 3 2%
Santo Calvario 2 1%
San Antonio de Padua 21 12%
San Miguel Arcangel 5 3%
San Gregorio 3 2%
San Vicente Ferrer 2 1%
San Rafael Arcangel 2 1%
San Martin de Porres 1 1%
San Judas Tadeo 3 2%
TOTAL 173 100%

Fuente: Investigacion de mercado - comerciantes - 2017
Elaboraciéon: Romén, Carla
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Figura 19. Advocaciones
Fuente: Investigacion de mercado aplicada a los comerciantes - 2017

Elaboracién: Roman, Carla
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De las distintas advocaciones que se identifican en un 26% se observa la preferencia
por el grupo de las virgenes con las advocacion de El Cisne, seguido de un 17% la
Virgen de Guadalupe y en minimos porcentajes bajo la advocacion del Carmen, de
Fatima, Milagrosa; en la categoria con respecto a Jesus se encuentra el Divino Nifio con
un 17%y con el 7% de Jesus, en menor proporcion advocaciones del Sagrado Corazén,
Santo Calvario y en el grupo que se refiere a santos se ofrecen de diferentes
advocaciones siendo la que més se destacan con un 12% San Antonio de Padua y en
porcentajes menores se encuentran de San Miguel Arcangel, San Gregorio.

Las variables con menor representacion se agrupan en la categoria “Otros” para ser
presentadas en la grafica.

Aunque los productos de la Virgen de El Cisne predominan por ser la advocacion
venerada en la romeria, se evidencia que no solo se ofertan Unicamente objetos de la
advocacion mencionada, sino que ademas se comercializan de otras advocaciones
populares y de otras poco conocidas que son comerciables en menor cantidad porque

su demanda es baja.

Procedencia de los recuerdos
En la tabla 10 y en la figura 20 se muestra informacion sobre la procedencia de los

recuerdos.

Tabla 11. Procedencia de los productos

Procedencia Respuestas
N Porcentaje
Peru 42 24%
Colombia 28 16%
China 4 2%
Guayaquil 41 24%
Quito 37 22%
Otavalo 4 2%
Ibarra 3 2%
Huaquillas 3 2%
Cuenca 3 2%
Machala 1 1%
Loja 1 1%
Ambato 1 1%
Del pais 4 3%
Total 172 100%

Fuente: Investigacion de mercado - comerciantes - 2017
Elaboraciéon: Roméan, Carla
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Procedencia
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Figura 20. Procedencia de los productos
Fuente: Investigacion de mercado - comerciantes - 2017
Elaboracion: Roman, Carla

Se evidencia la procedencia de los productos a nivel internacional con un porcentaje del
24% corresponde a Pert 'y en un 16% a Colombia y a nivel nacional con el 24% destaca
la ciudad de Guayaquil, seguida de un 22% de la ciudad de Quito y en menor porcentaje
se encuentran la categoria “Otros” que engloba a distintas ciudades del pais que llegan
a ofrecer los productos en menor cantidad y la categoria “Del pais” que se utiliza para
referirse en forma general.

Pues como se ha mencionado en el capitulo anterior la mayor parte de los souvenirs
son comercializados desde otras ciudades y de fuera del pais.

Esta situacion se presenta porgue no existen productos competitivos elaborados en el
pais, los que proceden de otros paises son de bajo costo representando a los

comerciantes mayor rentabilidad para su negocio.

Productos que compran para regalar
La tabla 11 y la figura 21 contienen informacion referente a los productos que suelen

adquirirse para ser obsequiados.
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Tabla 12. Productos que compran para regalar

Productos para Respuestas
obsequiar N Porcentaje
39%
20%
8%
6%
6%
5%
4%
4%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
Piramides 1%
Total 113 100%
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Fuente: Investigacion de mercado - comerciantes - 2017
Elaboracién: Roman, Carla
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Figura 21. Productos que compran para regalar

Fuente: Investigacion de mercado - comerciantes - 2017

Elaboracién: Roméan, Carla
El 39% de los encuestados manifiestan que el principal producto son llaveros, seguidos
por un 20% de imagenes y con porcentajes menos representativos se evidencia a la
categoria denominada “Varios”, ademdas los productos como rosarios, manillas,
escapularios, estampas, adornos, novenas, objetos innovadores y dentro de la categoria

“Otros” se encuentran denarios, anillos, cristales en menor proporcion.

Es frecuente que algunas personas compren los souvenirs para obsequiar a sus

familiares o amigos, que no han podido estar presentes en la romeria.
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Dentro de los productos que se comercializan se evidencia notablemente la demanda
de llaveros e imagenes, pues las personas buscan que se han objetos representativos.
Por ejemplo, en el caso de imagenes como existe variedad, se ofertan desde $1 ddlar
gue es el costo mas bajo y de tamafio facil de transportar, mientras que las imagenes

grandes son poco demandadas debido a sus costos y tamario.

Productos que llaman la atencién
La tabla 12 y la figura 22 muestran los resultados en cuanto a los productos que atraen

al consumidor.

Tabla 13. Productos que llaman mas la atencion

Productos que llaman la SESENEStEs

atencion

Porcentaje
27%
17%
14%

8%
6%
4%
4%
4%
4%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
100%
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Todos

Adornos

Manillas

Cadenas

Anillos

Todo de la Virgen

Novenas

Nuevas tendencias

Cuadros

Estampas

Adhesivos

Cristales

Imanes

Bases giratorias

Productos de fantasia
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Cosas econdmicas

o]
[=)]

Total

Fuente: Investigacion de mercado - comerciantes — 2017
Elaboraciéon: Roman, Carla
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Productos que llaman la atencion
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Figura 22. Productos que llaman mas la atencion
Fuente: Investigacion de mercado - comerciantes - 2017
Elaboracién: Roman, Carla

Entre los productos que llaman mas la atencion estan las imagenes en un 27%, llaveros
en un 17%, seguido de un 14% rosarios y en menor porcentaje se encuentran productos
como: adornos, manillas, cadenas, anillos, hovenas, todo lo relaciona con la Virgen,

nuevas tendencias.

Se podria mencionar que ciertos productos llaman mas la atencién, debido a la

religiosidad, disefio, material, tamafio y precios.

Otros objetos mas vendidos.

En la figura 23 se observan los productos mas comercializados aparte de los objetos de

la Virgen de El Cisne.

La categoria “No saben contestar” se observa con un mayor porcentaje, puesto que los
comerciantes no llevan un registro de la mercaderia que venden diariamente, no pueden

aportar con un dato exacto.

Otros objetos mas vendidos

80% 73%
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advocaciones

Figura 23. Otros objetos mas vendidos
Fuente: Investigacion de mercado - comerciantes - 2017
Elaboracion: Roman, Carla
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Se determina que en un 21% se comercializan de otras advocaciones, principalmente
de las mas populares como la Virgen de Guadalupe y en menor porcentaje se identifican
de San Vicente Ferrer, San Benito y la venta de otros productos como juguetes, llaveros

y anillos en porcentajes menos representativos.

La gente no solo compra objetos religiosos bajo la advocacion de la Virgen de El Cisne,

sino también de otras advocaciones debido a la fe que los motiva.

Productos demandados que no se ofertan
En la tabla 13 se muestran los datos recopilados sobre los productos que han sido

requeridos, pero que no ofrecen los comerciantes.

Tabla 14. Productos que no ofrece

Productos demandados Frecuencia Porcentaje

NSC 21 32%
46%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
100%

w
o

Otras advocaciones

Imagenes grandes

Imagenes de yeso

Imagenes en plata

Virgenes talladas en madera

Adornos en madera

Manillas solo con perlas

Rosarios de murano

Adhesivos para carros

Joyas en plata-oro

Carteras

Amuletos

En madera y yeso

G GGG G GG LSS

Ninguno

<))
(2]

Total

Fuente: Investigacion de mercado - comerciantes - 2017
Elaboracién: Roman, Carla

Se observa que dentro de los productos que no se ofertan con un alto porcentaje del
46% son productos de otras advocaciones y con un 3% se refiere a imadgenes grandes
y de yeso, con un porcentaje minimo del 1% constan una serie de productos como
imagenes en plata, virgenes talladas en madera, adornos en madera, manillas solo con
perlas, rosarios de murano.

Estos productos no se suelen ofertarse debido a factores como: material fragil, costos

de produccion elevados, tamafio 0 en el caso de las imagenes por ser poco conocidas.
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Se recalca que por esta razén no tienen la aceptacion de los romeriantes y rara vez

suelen solicitarse este tipo de productos.

Objetos religiosos que se elaboran en la zona
En la figura 24 se muestra la informacién que poseen las personas sobre la elaboracién
de souvenirs religiosos en la zona y en la figura 25 se identifican cudles son los objetos

elaborados.

Elaboracion de objetos en la zona

60%
40% 27%
0%
Si No NSC

Figura 24. Conoce de objetos que se elaboran en la zona

Fuente: Investigacion de mercado - comerciantes - 2017

Elaboraciéon: Roman, Carla
El 71% de los encuestados afirman conocer productos que se elaboran en la zona e
incluso algunos de ellos manifiestan que los elaboran y en un 27% los encuestados

mencionan no tener conocimiento al respecto.

Productos elaborados en la zona
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Figura 25. Productos que se elaboran en la zona
Fuente: Investigacion de mercado - comerciantes - 2017
Elaboracién: Roman, Carla

Dentro de los productos identificados constan en un porcentaje del 21% manillas,
seguido de un 20% de adornos en madera, con un 16% vestidos de imagenes, en un
porcentaje del 14% se identifican rosarios, escapularios y cuadros; y tan solo el 1%

corresponde a virgenes de yeso.
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Aunque se identifico la existencia de objetos que se elaboran en la zona, no se puede
aseverar que son propios del lugar, porque la materia prima utilizada para su elaboracion
proviene de otros paises.

Los productos antes mencionados son elaborados por los propios comerciantes
principalmente, porque no incurren en demasiados gastos, compran la materia prima en
grandes cantidades y por otra parte el proceso de elaboracion no requiere emplear
técnicas complejas. Mientras que adornos en madera y cuadros son elaborados por los
artesanos del sector, pues requieren de un proceso de produccion con cierto grado de

complejidad.
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3.2.2 Datos de la demanda
Inicialmente se ha mencionado que en el presente proyecto se llevaron a cabo dos tipos
de investigaciones: a comerciantes y romeriantes. A continuacion, se indican los
resultados de la investigacion realizada a 384 personas durante la romeria en las

parroquias de El Cisne, San Pedro y en los cantones de Catamayo y Loja.

DATOS INFORMATIVOS

Edad
En la figura 26 se visualiza la de edad de los romeriantes. Para deducir la edad de los

encuestados se establecieron rangos a partir de los 17 afios de edad con intervalos de

5 afos.
Edad
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Figura 26. Edad de los romeriantes

Fuente: Investigacion de mercado - romeriantes - 2017

Elaboraciéon: Roméan, Carla
Predominan con un 17% los que estan entre los rangos de 22 a 27 afios de edad,
seguidos de los que estan entre los 27 a 32 afios de edad, en un 16% los de 17 a 22
afos de edad, con el 12% edades comprendidas de 37 a 42 afios, con un 9% el rango
de 47 a 52 afios de edad, con el 7% edades entre los 32 a 37 afios y de 42 a 47 afios,
y en porcentajes menos representativos se identifican los rangos de edades

comprendidas entre los 52 hasta los 87 afios de edad.

De estos resultados se aprecia que la mayoria de personas encuestadas que acuden a

la romeria, estan entre edades comprendidas de los 17 a 42 afios de edad.
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Sexo
La figura 27 muestra informacion con respecto al sexo de los encuestados.

Sexo

80%
60%
60%
40%
40%

20%

0%
Masculino Femenino

Figura 27. Sexo
Fuente: Investigacion de mercado - romeriantes - 2017
Elaboraciéon: Roman, Carla

De las encuestas aplicadas a los romeriantes el 60% fueron de sexo femenino y el 40%

de sexo masculino.

Nacionalidad
En la figura 28 se muestra la nacionalidad identificada por los encuestados.

Nacionalidad

120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%

20,0% 0,2% 0,2%
0,0%

99,5%

Ecuatoriana Peruana Espafiola

Figura 28. Nacionalidad
Fuente: Investigacion de mercado - romeriantes - 2017
Elaboraciéon: Roman, Carla

Del total de los encuestados el 99,5% son ecuatorianos y en menor porcentaje con el
0,2% a extranjeros de nacionalidad: peruana y espafiola.
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Lugar de residencia
En la grafica 29 se visualizan los lugares de residencia de cada uno de los encuestados.
Es preciso sefialar que por el volumen de respuestas obtenidas se presentan los

resultados a nivel de provincias.

Lugar de residencia

40,0% 36,2%
35,0%
30,0%

25 0% 24,1%
,0%

20,0% 16,2%
15,0%
10,0% 56% 5,3% 3.0%
) 2,6% 9
5,0% I ° -" zi" 16% 16% 05% 05% 02% 02%
0,0% -- - -
@ A o g > < S o o 3 S
RS ’\);z; \O" .oé\ &o« %Qo ’b@ (J'z»& O@'\, N2 o\\\’b &% Q}b’b Q®
N S Y of & ‘ 00@ L3 & ((\Q} S
Q «o(\ C(\\ O (\'b &
S 0«0
&

Figura 29. Lugar de residencia
Fuente: Investigacion de mercado - romeriantes - 2017
Elaboraciéon: Roman, Carla

Dentro de la residencia de los encuestados el 36,2% corresponde a la provincia de Loja,
seguido de un 24,1% de la provincia del Azuay, siendo las mas representativas en la
region Sierra. Mientras que con un 16,2% se destaca la provincia de El Oro en la regién
Costa. En ultimo lugar con el 5,3% se indica a la provincia de Zamora Chinchipe con el
porcentaje destacado en lo que respecta a la region Amazonica.

La mayor afluencia de personas que residen en Loja se debe a que en su provincia se
dio origen a esta gran manifestacion de fe, que se viene desarrollando desde los tiempos
de los pueblos originarios, quienes han profesando la devocion a la Virgen bajo la
advocacion de El Cisne, quien les concedi6 muchos favores y bendiciones, por esa
razén la poblacion de esta provincia esta fuertemente arraigada a la devocion.
Seguidamente las provincias de Azuay y El Oro por su cercania a favorecido que desde
tiempos ancestrales compartieron lazos de hermandad, permitiendo que se transmitan

los actos de fe y asi se fortalezca gran devocion a la Virgen de El Cisne.
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COMPORTAMIENTO EN LA COMPRA DE SOUVENIRS

Compra de recuerdos religiosos
En la figura 30 se identifica en qué porcentajes los encuestados suelen comprar los

recuerdos y que porcentaje no suelen realizar.

Compra recuerdos religiosos
100,0%

60,0%

50,0% 40,0%

0,2%
0,0%

Si No NA

Figura 30. Compra de recuerdos religiosos

Fuente: Investigacion de mercado - romeriantes - 2017

Elaboracion: Romén, Carla
Con un porcentaje del 60% los encuestados afirman comprar recuerdos religiosos en la
romeria de la Virgen de EIl Cisne, mientras que un 40% manifiesta no realizar ningun

tipo de compra de estos tipos.

Con una notable trascendencia se evidencia la compra de souvenirs, porque como
anteriormente se ha indicado las personas los adquieren por diversos motivos, pero el

principal es para llevar consigo una representacion simbdlica de la Virgen.

Por otra parte, un considerable nimero de personas no suelen llevar a cabo la compra,
porque existen ciertos factores que incide como la tradicion, pues existen personas que
llevan practicamente toda su vida acudiendo a la romeria, por lo que en algin momento
dado adquirieron un recuerdo y en lo posterior ya no lo hacen. Otro factor que influye es
gue muchas personas no suelen compartir la ideologia de tener un recuerdo y por ende

no tienen la motivacién para adquirir uno de ellos o puede ser por el factor econémico.
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Tipos de recuerdos religiosos que compran

En la figura 31 se muestran los recuerdos que los encuestados manifestaron adquirir.

Recuerdos religiosos
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Figura 31. Recuerdos religiosos
Fuente: Investigacion de mercado - romeriantes - 2017
Elaboracién: Romén, Carla

Son demandados en un porcentaje del 19,4% productos como llaveros, seguidos de un
16,2% que corresponde a escapularios, con un 13,9% estan manillas, con un 13,5%
iméagenes y con un 12,3% estan rosarios siendo los recuerdos que méas predominan con

un 8% se encuentran estampas y en porcentajes menos representativos cuadros,

adornos, novenas y libros.

En base a los resultados se deduce que compran principalmente los souvenirs, debido
a ciertas caracteristicas como: representacion simbolica del lugar, que sean facil de
transportar y econdmicos. Los productos identificados en la figura 1 con los porcentajes
mas altos se muestran como los mas demandados, por tal razon es evidente la relacién

de la oferta con la demanda.

Comparacién entre la edad de los encuestados y los recuerdos que compran.
Se ha realizado una comparacion por edades para determinar en qué porcentajes
compran los recuerdos, para este analisis se tomaron como referencia todos los rangos
de edades determinados y a los seis productos que tienen los mas altos porcentajes de

demanda en la figura 31, obteniéndose los siguientes resultados:
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Tabla 15. Comparacién edad - recuerdos

Edad Llaveros Escapularios Manillas Imagenes Rosarios Estampas
17-22 20% 20% 25% 7% 14% 7%
22-27 23% 15% 22% 11% 13% 8%
27 -32 21% 18% 16% 12% 19% 7%
32-37 17% 19% 17% 14% 10% 10%
37-42 19% 15% 5% 13% 13% 7%
42 -47 27% 19% 11% 11% 11% 5%
47 - 52 16% 13% 3% 26% 5% 8%
52-57 20% 13% 0% 7% 0% 7%
57-62 14% 14% 7% 21% 14% 21%
62 - 67 8% 17% 4% 29% 8% 8%
67-72 8% 8% 8% 33% 17% 8%
72-77 0% 0% 0% 25% 25% 25%
82- 87 17% 17% 0% 17% 17% 17%

Fuente: Investigacion de mercado - romeriantes - 2017
Elaboraciéon: Roman, Carla

En la siguiente gréfica se presentan los porcentajes de la compra de recuerdos, pero

considerando Unicamente los rangos de edad que presentan los porcentajes mas altos.

Edad - Souvenirs
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25% |
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Figura 32. Comparacion edad - recuerdos
Fuente: Investigacidon de mercado - romeriantes - 2017
Elaboracién: Roman, Carla

Las personas entre los 17 y 22 afios con un 25% realizan principalmente la compra de

manillas, seguido de un 20% la compra de llaveros y de escapularios. En cambio, entre
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los 22 y 27 afios con un 23% suelen comprar llaveros y con un 22% se registran las

manillas.

Mientras que entre los 27 y 32 afios con un porcentaje del 21% compran llaveros,
seguidos de un 19% de los rosarios. Las personas entre los 37 y 42 afios realizan
compras con un porcentaje del 19% de llaveros y con un 15% de escapularios. Por el
contrario, entre los 47 y 52 afios con un 26% realizan principalmente la compra de

imagenes, seguido de un 16% de llaveros.

Se puede determinar que la edad es el factor predominante, que influye en la compra
de souvenirs, porque de acuerdo a la edad es que las personas tienen preferencias por
ciertos productos. Para dar un ejemplo y una mejor compresion de lo manifestado,
haciendo referencia a edades entre los 17 a 22 afios y de los 47 a 52 afios se evidencia
una notoria diferencia, pues en el primer rango de edad los productos mas demandados

son manillas y en el segundo imagenes.

Comparacion entre el sexo de los encuestados y los recuerdos que compran.
A mas de lo mencionada anteriormente se realiza otra comparacion de los productos
con el sexo de cada encuestado, para determinar qué recuerdos adquieren las personas

del sexo femenino y cudl del masculino. Los porcentajes se detallan a continuacion:

Comparacion
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Figura 33. Comparacidén sexo - recuerdos

Fuente: Investigacion de mercado - romeriantes - 2017

Elaboracion: Roméan, Carla
Posteriormente al analisis se ha determinado que las personas del sexo femenino se
destacan como principales compradoras de todos los recuerdos en estudio, se visualiza
que suelen comprar en un 100% libros, el 81% estampas y rosarios, seguido de un 70%

novenas, con un 68% manillas y con el 62% imagenes.
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Mientras que del sexo masculino se evidencia un menor porcentaje en la adquisiciéon
de souvenirs y se destaca la compra en un 45% de cuadros, seguido con un 43% de
llaveros y adornos, en un 41% escapularios y con un 38% de imagenes; marcandose
una notable diferencia en las preferencias de acuerdo con el género.

En si las personas del sexo femenino se destaquen en la compra de souvenirs, debido
a que tienen mas apego hacia la religiosidad y por ende se familiarizan con estos

articulos.

Productos que se podrian ofertar
En la tabla 15 se evidencian las teméticas de varios productos que los encuestados

desean, que se oferten en la romeria de la Virgen de El Cisne.

La categoria “No saben contestar” se observa con un mayor porcentaje, puesto que los

romeriantes tienen una preferencia comuan por los objetos que siempre se ofertan.

Tabla 16. Productos que se oferten

Productos que oferten Frecuencia Porcentaje

NSC 358 83,0%
Diferentes 15 3,5%

Historia de la romeria 10 24%

Ninguno 1,9%

1,6%
1,4%
1,4%
1,4%
1,2%
0,9%
0,5%
0,5%
0,2%
0,2%
Total 431 100,0%

Objetos en madera

La imagen de la basilica

Llaveros con imagen

Productos en arcilla

Amuletos

Decoracién

Jarros con una oracion y la imagen

Esculturas hechas en el lugar

Joyeros
NA

RPIRLIN N O/ OO |N |0

Fuente: Investigacion de mercado - romeriantes - 2017
Elaboraciéon: Roméan, Carla

Las personas encuestadas con un 3,5% no suelen definir a un producto en especifico,
Unicamente manifiestan que se oferten productos diferentes siendo este el porcentaje
mas representativo, seguido de un 2,4% manifiestan que deberian incursionar productos
gue transmitan la historia de romeria, un 1,9% no identifican a un producto, con el 1,6%
se refieren a objetos en madera, con un 1,4% se identifican a productos con la imagen

de la basilica, llaveros con imagen y a productos en arcilla; en porcentajes menos
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representativos se encuentran amuletos, productos para decorar el hogar, esculturas

hechas en el lugar, jarros con una oracion y joyeros.

La mayoria de las personas encuestadas coinciden en que se deberian ofertarse
productos nuevos e innovadores que sean diferentes, porque los que se encuentran son
los mismos, que existen en otras romerias en el pais. La gente busca cada dia objetos

gue se encuentren a par a las tendencias actuales.

Imagen religiosa que suelen comprar
En la figura 34 se muestran las advocaciones de las cuales suelen comprarse los

souvenirs.

Advocaciones

30% 26%
2 0,
20% 0% 17% 17%
12%
10% I 8%
0%
Virgen de El Otros Virgen de Divino Nifio San Antonio Jesus
Cisne Guadalupe

Figura 34. Advocaciones
Fuente: Investigacion de mercado - romeriantes - 2017
Elaboraciéon: Roman, Carla

Se identifica con un porcentaje del 26% a la Virgen de El Cisne que por ser la imagen
venerada en esta romeria es la predominante, pero también se evidencia la compra de
productos de otras advocaciones, en un 17% corresponde a las advocaciones de la
Virgen de Guadalupe y del Divino Nifio, con un 12% se identifica a San Antonio de Padua
y con un 8% a imagenes de Jesus. Con un porcentaje del 20% se encuentra la categoria
“Otros” que abarca a imagenes de diversas advocaciones que no son representativas,

porque existe una demanda minima.

Las preferencias por articulos de la Virgen de El Cisne se originan por la devocion de
cada persona, existen otras imagenes que son conocidas y veneradas, pero su

manifestacion de fe es en menor escala.
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Recuerdos religiosos de la Virgen de El Cisne

La figura 35 contiene informacion relacionada con los motivos que poseen los peregrinos
para la adquisicion de los recuerdos de la Virgen. Al ser una pregunta que tiene relacion
con la compra de recuerdos en especifico de esta imagen y al existir personas, que no
adquieren productos de la Virgen o de ningan tipo, por esta razén el porcentaje mas
representativo corresponde a la categoria “No aplica”.

Ademas, muchas personas no respondieron, por esta razén se evidencia con un
porcentaje mas alto la categoria “No saben contestar” a diferencia de los resultados

obtenidos.

Los recuerdos por qué compran
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Figura 35. Los recuerdos por qué compran

Fuente: Investigacion de mercado - romeriantes - 2017

Elaboracién: Roman, Carla
Un 13,9% de los encuestados compran recuerdos de la Virgen motivados por los
sentimientos, con un 10,2% compran por devocion a la Virgen, en un porcentaje del 9%
compran por milagros recibidos y en porcentajes menores se identifica por favores
obtenidos, por considerarla como madre, una guia en la vida, por la belleza de la imagen,
por ningn motivo en especial y ademas se encuentra la categoria “Otros” que engloba

a variables menos trascendentes.

La motivacién para la compra de recuerdos se presenta por la percepcion y sentimientos

gue la sagrada Virgen evoca en su ser.
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Preferencias para el vestuario de la Virgen
En la figura 36 se visualizan todas las preferencias de los encuestados en cuanto a la

vestimenta de la Virgen.
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Figura 36. Vestuario

Fuente: Investigacion de mercado - romeriantes - 2017

Elaboracién: Roman, Carla

Con el 22,3% identifican el uso de un color en especifico (rojo, amarillo y azul en sus
diferentes gamas), mientras que un 21,8% con traje tipico de un lugar especifico por
ejemplo con el traje tradicional de Cuenca o el de Saraguro, mientras que el 13,2% esta
enfocado al civismo al indicar el uso de colores patrios y en porcentajes menores del
3,5% con el traje de instituciones como la Armada del Ecuador (Marina) y la Policia
Nacional y el 3,2% con vestido de elaboracién distinta, es decir, que sea bordado o
tejido. Con el 2,8%, 2,6% y con un 2,1% se indica vestida como se encuentra

habitualmente, vestuario diferente y con vestuario formal o sencillo respectivamente.

Tomando referencia a lo citado anteriormente podriamos recalcar que los feligreses
manifestaron diversas y variadas formas, que se enmarca en las preferencias y gustos

de cada una de las personas.
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Aspecto que resalten de la escultura de la Virgen de El Cisne
Con respecto a los aspectos que se desean resaltar de la imagen, en la tabla 16 y en la

figura 37 se muestran diversas variables.

Tabla 17. Aspectos que resalten de la imagen

Aspectos que resalten Frecuencia Porcentaje
NSC 18 4,2%
Rostro 115 26,7%
Cabello 61 14,2%
Toda la escultura 60 13,9%
La mirada 45 10,4%
Corona 25 5,8%
Los ojos 22 5,1%
Joyas 16 3, 7%
Vestuario 13 3,0%
Vestimenta y el rostro 9 2,1%
Imagen 7 1,6%
Llevar al nifio en brazos 7 1,6%
La cruz 5 1,2%
El cabello, rostro, ojos 5 1,2%
El aspecto humilde 4 0,9%
La dulzura de su rostro 4 0,9%
El disefio y originalidad 4 0,9%
El rosario 3 0,7%
Corona, vestuario y rostro 3 0,7%
Otros 2 0,5%
Media luna 1 0,2%
Sombrero 1 0,2%
Sombrero y manto 1 0,2%
Total 431 100,0%
Fuente: Investigacion de mercado - romeriantes - 2017
Elaboraciéon: Roman, Carla
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Figura 37. Aspectos que resalten de la imagen
Fuente: Investigacion de mercado - romeriantes - 2017
Elaboraciéon: Roméan, Carla
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Los resultados reflejan que con un porcentaje del 26,7% el aspecto predominante es el
rostro, mientras que con un 14,2% se destaca el cabello, seguido de un 13,9% que
corresponde a toda la escultura, con el 10,4% su mirada y menor porcentaje se identifica
con un 7,6% la categoria “Otros” que abarca a variables poco representativas; con el
5,8% y con un 5,1% partes como la corona, los ojos respectivamente; en un 3,7% las
joyas, seguido del 3% el vestuario; con un 2,1% que se resalten a la vez dos aspectos:
vestimenta y rostro; y con el 1,6% que se refleje los lazos maternos entre la virgen y el

nifo y que se visualiza a la virgen cargando al nifio en sus brazos.

Los romeriantes destacaron diversos detalles que les gustaria, que se resalten de la
imagen, como su rostro y cabello, puesto que estos aspectos son los que mas llaman la

atencion de la imagen.

Aspectos, sentimientos relacionados con la Virgen de El Cisne
En la figura 38 se presentan todos los aspectos y sentimientos que los encuestados

manifestaron vincular con la Virgen de El Cisne.
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Figura 38. Aspectos - sentimientos relacionados con la Virgen
Fuente: Investigacion de mercado - romeriantes - 2017
Elaboracién: Roman, Carla

El porcentaje que mas se destaca es del 17% expresa gue la Virgen es la madre que
nos protege, mientras que con un 16% manifiesta que vincula con los sentimientos como
admiracion y respeto, con un 15% relacionada con los favores adquiridos, el 14% la
relaciona con devocion y en porcentajes menos representativos relacionan con aspectos
como: la Virgen Maria, con la religion catélica, la tradicién, con la romeria, la familia, los

milagros, con cosas positivas y también con el lugar de su veneracion.

Se considera que el aspecto mas relevante es el maternal, porque los encuestados
manifiestan honrar a la Virgen que, al ser la madre del Salvador, es también la madre

de todos la que intercede y protege a sus devotos.

81



La finalidad de comprar recuerdos
La tabla 17 y la figura 39 contienen informacion de la finalidad de comprar souvenirs. El
hecho de que varios encuestados manifestaron no realizar la compra, conlleva a que en

la grafica se visualice con el mas alto porcentaje la categoria “No aplica”.

Tabla 18. Finalidad de comprar los recuerdos

Finalidad Frecuencia Porcentaje
NSC 42 9,7%
Hogar 53 12,3%
Uso personal 31 7.2%
Recordar 28 6,5%
Uso personal y obsequiar 27 6,3%
Obsequiar 21 4,9%
Familia 19 4,4%
Hogar y obsequiar 19 4,4%
Fe 5 1,2%
Familia, uso personal y obsequiar 5 1,2%
Hogar y uso personal 3 0,7%
Atraccion 3 0,7%
Proteccién 2 0,5%
Oracion 1 0,2%
Oracion y proteccion 1 0,2%
Experiencia 1 0,2%
NA 170 39,4%
Total 431 100,0%
Fuente: Investigacion de mercado - romeriantes - 2017
Elaboracién: Roman, Carla
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Figura 39. Finalidad de comprar los recuerdos
Fuente: Investigacion de mercado - romeriantes - 2017
Elaboracién: Romén, Carla
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Con un porcentaje del 12% las personas compran recuerdos para el hogar, seguido de
un 7% que compran para uso personal y para tener un recuerdo del lugar, con un 6%
compran para uso personal y a la vez para obsequiar, un 5% realizan la compra
Unicamente para obsequiar y también se identifica dentro de la categoria “Otros” a
variables poco significativas y en porcentaje del 4% se evidencia para la familia y por

dos razones en conjunto para el hogar y para obsequiar.

Los souvenirs a mas de evocar el recuerdo del lugar visitado traspasan a lo espiritual.
Para muchas de las personas tener en el hogar o llevar consigo un objeto, por ejemplo,
un rosario o una estampa es un medio para conectarse con lo sagrado, para otras

personas puede ser un medio de proteccién.

GASTO - CALIDAD
Es preciso indicar que los romeriantes adquieren de manera conjunta los souvenirs, es
por ello que no pueden identificar el gasto por cada producto, reflejandose con
porcentajes representativos la categoria “No saben contestar”. Mientras que la condicién
“No aplica” presenta el porcentaje mas alto a diferencia de los resultados obtenidos,
debido a que muchas personas al no realizar la compra de ciertos productos por ende

no identificaron el gasto de dicho objeto.
El gasto en la compra de recuerdos religiosos

Para determinar el gasto generado con la compra, se analizaron todos los recuerdos
gque se visualizan en la figura 31. Por la cantidad de respuestas obtenidas se han
establecido rangos desde $0,50 centavos de dolar hasta $23,00 dolares a excepcion de

las imagenes que el rango es desde $3,00 hasta 73,00.

Estampas y novenas
En la tabla 18 se visualizan el gasto de manera conjunta de estampas y novenas porque
se evidencian dentro de los mismos rangos, debido a que como anteriormente se

manifestaba los mismos rangos de costos para los dos productos.
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Tabla 19. Gasto de estampas, novenas

Estampas Novenas

Frecuencia |Porcentaje Frecuencia |Porcentaje
NSC 5 1,2% 6 1,4%
0,50 - 1,50 11 2,6% 1 0,2%
1,50 - 2,50 11 2,6% 9 2,1%
2,50 - 3,50 1,4% 8 1,9%
3,50 - 4,50 0,2% 4 0,9%
4,50 - 5,50 1 2,6% 1 0,2%
NA 386 89,6% 402 93,3%
Total 431 100,0% 431 100,0%

Fuente: Investigacion de mercado - romeriantes - 2017
Elaboracién: Roman, Carla

En cuanto a las estampas el gasto va desde $0,50 a 2,50 ddlares y de $4,50 a 5,50;
mientras que en las novenas el gasto es de $1,50 a 3,50 ddlares. Siendo evidente que
de los productos mencionados a pesar de tener el mismo costo las personas tienen

mayor preferencia al momento de la compra por estampas que novenas.

Llaveros

En la figura 40 se muestra el gasto en cuanto a llaveros.

Gasto llaveros
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80,0%

60,0%
40,0%

0,
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Figura 40. Gasto en llaveros

Fuente: Investigacion de mercado - romeriantes - 2017

Elaboracién: Romén, Carla
En un porcentaje del 7,4% se refleja de un rango de “$2,00 a 3,00”, seguido de un 3,9%
de “$3,00 a 4,00”, con un 6,5% de “$4,00 a 5,00” siendo estos los gastos mas
representativos y en minimos porcentajes se encuentran valores desde $5,00 hasta

10,00 dodlares.
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Cuadros
En la figura 41 se muestra el gasto con respecto a cuadros.

Gasto cuadros
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Figura 41. Gasto por cuadros
Fuente: Investigacion de mercado - romeriantes - 2017
Elaboraciéon: Roméan, Carla

Se refleja en un 1,6% los rangos de “$4,00 a 5,00” y de “$9,00 a 10,00”, seguidos de un

1,4% de “$14,00 a 15,00” y en porcentajes menores se encuentran los rangos de $3,00

a 4,00 y desde $5,00 hasta 9,00.

Escapularios, manillas y rosarios

En la tabla 19 se presentan de manera conjunta los gastos en cuanto a escapularios,

manillas y rosarios, puesto que los rangos coinciden en el caso de los tres productos.

Tabla 20. Gasto de escapularios, manillas, rosarios

Escapularios Manillas Rosarios
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje |Frecuencia | Porcentaje
NSC 6 1,4% 4 0,9% 6 1,4%
$0,50 - 1,50 8 1,9% 8 1,9% 6 1,4%
$1,50 - 2,50 23 5,3% 14 3,2% 11 2,6%
$2,50 - 3,50 14 3,2% 21 4,9% 15 3,5%
$3,50 - 4,50 5 1,2% 4 0,9% 4 0,9%
$4,50 - 5,50 14 3,2% 18 4,2% 12 2,8%
$5,50 - 6,50 3 0,7% 1 0,2% 4 0,9%
$6,50 - 7,50 0 0% 1 0,2% 1 0,2%
$7,50 - 8,50 2 0,5% 1 0,2% 1 0,2%
$8,50 - 9,50 0 0% 0 0% 2 0,5%
$9,50 - 10,50 9 2,1% 1 0,2% 5 1,2%
NA 347 80,5% 358 83,1% 364 84,5%
Total 431 100% 431 100% 431 100%

Fuente: Investigacion de mercado - romeriantes - 2017
Elaboracién: Roman, Carla
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Con el 5,3% para escapularios, el 3,2% para manillas y el 2,6% para rosarios el gasto
esta en el rango de “$1,50 a 2,50”; en cambio con un 3,2%, un 4,9% y 3,5% para
escapularios, manillas y rosarios respectivamente, en el rango de “$2,50 a 3,50”; con un
3,2% escapularios, un 4,2% manillas y un 2,8% rosarios corresponden al rango de
“$4,50 a 5,50” y con porcentajes menos representativos se identifican otros valores en
rangos de $0,50 a 1,50; de $3,50 a 4,50 y de $5,50 a 10,50.

Al analizar los datos presentados en la tabla se determina que en el caso de los
escapularios el rango con el porcentaje mas alto es de $1,50 a 2,50; para las manillas

el rango de $2,50 a 3,50 y para los rosarios el rango de $4,50 a 5,50.

Imagenes

En la figura 42 se muestra el gasto en lo que respecta a imagenes.

Gasto imagenes
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Figura 42. Gasto en imagenes
Fuente: Investigacion de mercado - romeriantes - 2017
Elaboracién: Roman, Carla

Los gastos son en un 6% de un rango de “$3,00 a 8,00”, seguido del 2,8% de “$18,00 a
23,00”; con el 3% de “$13,00 a 18,00” y con un porcentaje del 1,6% de “$8,00 a 13,00”,
siendo los valores mas representativos y en porcentajes menores los rangos desde
$23,00 a 73,00 délares.
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Adornos

En la figura 43 se muestra el gasto con respecto a adornos.

Gasto Adornos

100,0% 33,0%

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

0,9% 1,9% 2,6% 1,2% 0,5%

Figura 43. Gasto en adornos
Fuente: Investigacion de mercado - romeriantes - 2017
Elaboraciéon: Roman, Carla

Al porcentaje del 2,6% corresponde el rango de “$7,00 a 11,00”; seguido del 1,9% el
rango de “$3,00 a 7,00” y con un 1,2% el rango de “$11,00 a 15,00”; reflejandose como
los costos mas representativos y en porcentajes menores se encuentran el rango de
“$19,00 a 23,00” dolares.

Para concluir la seccién se determina que el gasto no sobrepasa de los $23,00 délares
en el caso de la mayoria de productos a excepcion de imagenes, que como se ha

mencionado anteriormente se pueden encontrar a costos mas altos.

Se evidencia que los romeriantes a mas de considerar factores como: disefio, tamario,

material; adquieren los souvenirs de acuerdo a su presupuesto.

Accesibilidad de los costos de recuerdos
En la figura 44 se muestra la percepcion que tiene el romeriante acerca del costo de los

recuerdos y en la figura 45 las razones que argumentan los costos del producto.

Costos accesibles
80% 72%
60%
40%
21%
20% 6%

0%
NSC Si No

Figura 44. Costos accesibles
Fuente: Investigacion de mercado - romeriantes - 2017
Elaboracién: Romén, Carla
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Se visualiza que para el 72% los costos son accesibles y un 6% afirma lo contrario.
Aungue con el porcentaje mas alto se evidencia que los costos son accesibles, sin
embargo, al momento de preguntar porque consideran que son accesibles la mayoria
no tienen una idea clara, por ello en la gréafica posterior se refleja con el mas alto
porcentaje la categoria “No saben contestar” a diferencia de las razones del por qué son

accesibles.

Razones
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Figura 45. Percepcidn de los costos
Fuente: Investigacion de mercado - romeriantes - 2017
Elaboraciéon: Romén, Carla

Haciendo referencia a las razones que argumentan con un porcentaje del 3,9% vy 3,2%
mencionan porque existe variedad de productos y se pueden encontrar desde costos
maodicos que van desde los $0,05 centavos de délar hasta los mas altos con valores de
mas de $20,00 dolares a excepcion de imagenes que se pueden encontrar a mas de
$100,00 como se evidencia en la figura 15, puesto que existen imagenes que miden
pocos centimetros hasta aquellas que llegan a medir mas de un metro de altura. Es
preciso indicarse que no influyen en la percepcién de los costos, puesto que la demanda

de las imagenes grandes es minima.

Y en menor porcentaje expresan que son accesibles porque deben estar sujetos a la
economia del pais, por tratarse en la mayoria de productos sencillos y que por el nivel

de competencia si estan adecuados.

Mientras que para quienes manifestaron que no son accesibles con un 0,5% concuerdan
gue estan elevados los costos porque los materiales empleados no son resistentes y un
0,2% manifiesta porque no hay un control en los precios ni en la calidad de los

recuerdos.
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La calidad de los recuerdos religiosos debe mejorar
En la figura 46 se muestra la percepcion que tiene el romeriante sobre la calidad de los

recuerdos y en la figura 47 los aspectos que se deberian mejorar.

Mejorar calidad

80%
59%
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40%
15% 22%
0, ()
20% 4%
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Figura 46. Calidad de los recuerdos
Fuente: Investigacion de mercado - romeriantes - 2017
Elaboraciéon: Roméan, Carla

Segun los resultados obtenidos en cuanto a la calidad de los recuerdos un 22%
coinciden en que se deberia mejorar y un 59% mencionan estar de acuerdo con la
calidad de los productos, mientras que un 15% no saben contestar. Como la mayoria de
las personas respondieron que no se debe mejorar la calidad es por ello que con el
porcentaje mas representativo predomina la categoria “No aplica” en la gréafica posterior
y con minimos porcentajes se representa lo manifestado en cuanto a las mejoras que

se deben realizar.
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Figura 47. Aspectos de la calidad a mejorar
Fuente: Investigacion de mercado - romeriantes - 2017
Elaboraciéon: Romén, Carla

Tomando en consideracién las opiniones de los encuestados se observa, que con un
porcentaje del 4,9% mencionan que se deberia emplear excelentes materiales, el 2,1%
recomienda cambiar la presentacion y en porcentajes menores identifican que deberia

mejorar la calidad de los productos tanto en la elaboracion, disefio y tiempo de duracion.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE SOUVENIRS RELIGIOSOS DE LA VIRGEN DE EL
CISNE PARA LOS ARTESANOS DE LOJA
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Variedad de souvenirs de caracter religioso se ofrecen en las romerias a nivel nacional
e internacional y en la romeria de la Virgen de El Cisne no es la excepcion,
principalmente se ofertan de esta advocacion, por el alto indice de demanda que se

registra en la época de festividades.

Con la investigacion a la oferta y demanda de los souvenirs religiosos se ha determinado
gue los productos ofertados provienen de otras ciudades del pais y de paises vecinos,
en menor proporcidn son productos elaborados en la zona con materia prima procedente

de otros lugares.

A pesar de lo expuesto es minima la comercializacion de objetos religiosos elaborados
por los artesanos locales, debido a que en su mayoria no estan enfocados en este tipo

de productos.

Por ello tomando en cuenta la riqueza productiva artesanal del sector, con el presente
proyecto investigativo se plantea la propuesta de Souvenirs religiosos de la Virgen de
El Cisne para los artesanos de Loja. Con la propuesta se da un aporte para generar el
desarrollo productivo y econémico del sector, con la elaboracién de estos productos no
solo el artesano seria el beneficiario, sino también la poblacién en general con la

activacion econdémica.

A mas de ello la oportunidad de comercializar nuevos souvenirs y brindar innovaciones
de los productos que cominmente se suelen ofertar en la romeria, con objetos
elaborados con materia prima de la zona, empleando técnicas artesanales tradicionales

y por otra parte con otro tipo de materiales introducidos, utilizando nuevas técnicas.

Para plantear los souvenirs se han considerado varios aspectos identificados en la
investigacion tanto de comerciantes como romeriantes, con la finalidad de satisfacer las
necesidades del consumidor-romeriante. A continuacion, se detallan los aspectos mas

relevantes identificados desde cada ambito.
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1. Souvenirs que presentan un alto porcentaje de oferta y demanda.

Tabla 21. Productos identificados en la oferta y demanda

Oferta Demanda
Llaveros Llaveros
Rosarios Escapularios

Imagenes Manillas
Cuadros Imagenes
Escapularios Rosarios
Manillas Estampas
Adornos Cuadros
Estampas Adornos
Novenas Novenas

Fuente: Investigacion de mercado —comerciantes - 2017
Elaboraciéon: Roman, Carla

2. Productos identificados desde la oferta como aquellos que compran los
romeriantes para regalar y que llaman mas su atencion, de los cuales se
destacan:

Tabla 22. Indicadores en base a las preferencias del romeriante

Llaveros
Productos para regalar

Imagenes

Llaveros
Productos que llaman la atencién Imagenes

Rosarios

Fuente: Investigacion de mercado —comerciantes - 2017
Elaboraciéon: Roman, Carla

3. Preferencia de souvenirs de acuerdo a los rangos de edades que presentan

el mas alto porcentaje en las encuestas.

Tabla 23. Souvenirs de acuerdo a la edad

Edad Souvenirs
17 -22 Manillas, llaveros, escapularios
22 -27 Llaveros, manillas
27 -32 Llaveros, rosarios
37-42 Llaveros, escapularios
47 - 52 Iméagenes, llaveros

Fuente: Investigacion de mercado —comerciantes - 2017
Elaboraciéon: Roman, Carla
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4. La preferencia de los souvenirs segln el sexo de la persona, se detallan los

productos de mayor proporcion.

Tabla 24. Souvenirs de acuerdo al sexo

Femenino Masculino
Estampas Cuadros
Rosarios Llaveros
Novenas Adornos
Manillas Escapularios
Imagenes Imagenes
Escapularios Manillas
Llaveros Novenas
Adornos Estampas
Cuadros Rosarios

Fuente: Investigacion de mercado —comerciantes - 2017
Elaboracién: Roman, Carla

5. Productos que el romeriante ha sugerido para que se oferten en la romeria

con representacion de la Virgen de El Cisne.

Tabla 25. Productos que se oferten

Productos diferentes

Historia de la romeria

Objetos en madera

La imagen de la basilica

Llaveros con imagen
Productos que se

Productos en arcilla
oferten

Amuletos

Decoracion

Jarros con una oracion y la imagen

Esculturas hechas en el lugar

Joyeros

Fuente: Investigacion de mercado —comerciantes - 2017
Elaboracién: Romén, Carla

6. Para que los productos adquieran mayor aceptacién se tomaron en cuenta
los aspectos que se deberian resaltar de la imagen como tal y las

preferencias en cuanto al vestuario, que han sido identificados por los
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romeriantes, posteriormente se detallan cada uno de los aspectos

relevantes. (Anexo 5)

Tabla 26. Aspectos, preferencias del romeriante

Aspectos que resalten de la
imagen

El rostro

Cabello

Toda la escultura

Preferencias en cuanto a la
vestimenta

Vestido de un color en especifico

Trajes tipicos de Saraguro, Cuenca

Traje con colores patrios

Traje de instituciones: Policia Nacional,
Armada del Ecuador (Marina)

Fuente: Investigacion de mercado —comerciantes - 2017

Elaboracién: Roman, Carla

El gasto que el romeriante efectlia para la compra de los souvenirs, en la

siguiente tabla se indican los rangos con mayor porcentaje por cada

producto.

Tabla 27. Gasto por cada producto

Souvenirs Gasto
$ 0,50-2,50
Estampas $ 4,50-5,50
Novenas $ 1,50-350
Llaveros $ 2,00-500
$ 4,00-5,00
Cuadros $ 9,00-10,00
$ 14,00 - 15,00
. $ 1,50-350
Escapularios $ 450-5,50
_ $ 1,50-3,50
Manillas $ 450-5,50
_ $ 1,50-3,50
Rosarios $ 4,50-5,50
) $ 3,00-8,00
Imagenes $ 13,00 - 25,00
Adornos $ 3,00-15,00

Fuente: Investigacion de mercado —comerciantes - 2017
Elaboraciéon: Roman, Carla
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A mas de lo expuesto, tomando en consideracion que a los romeriantes les gustaria que
se oferten nuevos productos, se ha realizado la investigacion en cuanto a los souvenirs
que se comercializan en los principales santuarios del pais, América Latina y Europa.
Para la propuesta se ha tomado como referencia objetos que se ofertan en los
santuarios: de Guadalupe (México), Virgen de Fatima (Portugal), Virgen de Lourdes

(Francia); Cripta del Beato Leopoldo de Alpandeire (Espafia).

Por otra parte, se analizado que la materia prima se pueda obtener en el medio y su
elaboracion no requiera de gran inversién con la finalidad de que los costos de
produccién no sean elevados, puesto que para posicionarse en el mercado deben

competir con objetos de bajo costo provenientes principalmente de otros paises.

Para esta propuesta el costo que se presenta es de la materia prima planteado en base
a la cantidad empleada y los precios en los comercios locales. Cabe indicarse que este
costo es por cada unidad, pero al realizar la producciéon a mayor escala los costos de la

materia prima pueden disminuir considerablemente.

El artesano para la fijacion de precios considera Unicamente el costo de los materiales
(materia prima), el cual varia de acuerdo al tipo de souvenir y tamafio, el calculo lo
realiza de manera empirica, no aplica métodos contables. A modo de ejemplo se realiza

el costeo de un souvenir de manera contable para tener el costo real. (Anexo 4)

A continuacién, se detallan los souvenirs segun cada tipo de producto con los disefios

gue pueden tener y los costos de la materia prima.
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Tabla 28. Estampas, novenas, llaveros.

Producto Descripcion Disefio Materiales Costo
La estampa:
- Imagen oficial Estampa 0.10
- Vestida con traje tipico '
- Vestida con traje de los colores patrios
- Imagen con vestidos en una gama de | , .
colores Lamina para
: : it - lastificar 0,05
Estampas, que posee un - Vestida con trajes de instituciones (Policia | P '
pedacito de tela de un Nacional)
vestdo de la Virgen - Virgen Plis
incrustado, que le da un valor | Aspectos a resaltar:
agregado incalculable. - Toda la escultura Pedacito de tela Sin valor
- Elrostro monetario
Sugerencias:
En la parte posterior de las estampas se puede
relatar parte de la historia de la Virgen, sus
milagros, la letra del canto de alabanza mas
conocido “Que bella eres” se puede colocar todo la TOTAL $ 015
letra del canto o una parte dependiendo del tamafio.
La imagen de la p_o_rtada: Plancha MDE
— - Imagen oficial 3,50
g . calada
= ! Aspectos a resaltar:
2 o - Toda la escultura _ .
3 Novena con el disefio de la - Elrostro Anillos metalicos 0,40
= imagen de portada en MDF S o
= empleando la técnica de ugerencias. . S >
= calado Elaborar novenas con diversos disefios en formas | Impresion de la 0.40
' como la silueta de la Virgen, basilica. parte interna !
TOTAL $4,30
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Con el disefio de la basilica, de la Virgen o de otra

figura y en el centro un adhesivo resinado que Tagua 0,50
puede tener la imagen:
- Estampa oficial Adhesivo en
Practico llavero - Virgen Plis vinilo 0,04
confeccionado en tagua, - Imagen con vestidos en una gama de
utilizando la técnica de colores. Resina 0,02
calado. Aspectos a resaltar:
- Toda la escultura
- Elrostro Argolla + cadena 0,10
Sugerencias:
Se puede sustituir la tagua por madera MDF, arcilla. TOTAL $ 0,66
La imagen de la Virg_en: Resina 0,50
- Estampa oficial :
- Virgen Plis AdheSNO en 0.05
Llavero elaborado con resina - Imagen con vestidos en una gama de |Vinilo '
utilizando escarcha como colores. Escarcha 0,03
decoracion y con | Aspectos a resaltar:
encapsulado de la imagen de - Toda la escultura Argolla + cadena 0,10
la Virgen. - Elrostro
Sugerencias:
TOTAL $ 0,68

Se pueden emplear flores secas u otro tipo de
material para reemplazar a la escarcha.

Fuente: Investigacion de mercado
Elaboraciéon: Roméan, Carla

— romeriantes, comerciantes - 2017
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Tabla 29. Manillas

Producto Descripcion Disefio Materiales Costo
La imagen de la Virgen: _ o
- Estampa oficial Hilo nylon plastico 0,01
- Virgen Plis
- Imagen con vestidos en una | Cuentas acrilicas 0,15
Manilla elaborada con gama de colores.
cuentas acrilicas 'y Aspectos a resaltar: Resina
escapulario de resina - Toda la escultura 0,30
con la imagen de la - Elrostro : o
Virgen. Sugerencias: Adhesivo en vinilo 0,08
Se pueden emplear flores secas,
escarcha u otro tipo de material dentro | Aros 0,01
del encapsulado de la imagen.
TOTAL $ 0,55
Hilo nylon plastico 0,02
Cuentas de madera 025
La imagen de la Vifg_en: Cuentas acrilicas 010
- Estampa oficial '
Manilla entrelazada Asp_ect(:/slrgigszllltztr' Medallas metalicas 0,50
elaborada con cuentas - Toda la escultura Adhesivos en vinilo 0,06
acrilicas, de madera y - Elrostro _
con medallas de la L Resina 0,02
. . Sugerencias: '
Virgen resinadas. o . -
Se puede utilizar otro tipo de cuentas 'y | Porta dijes 0.40
emplear dijes de cruces, angeles, etc. '
Aros 0.02
TOTAL $ 1,37
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Cuero sintético

cuero sintético.

0,60
Cuero sintético trenzado 0,60
: ; . Dijes
Manilla trenzada de La |magEeSr][:ne1FE X]I‘irgiZ?. 040
intéti i ) . Medalla metali
| cuero sintetico con dijes | _ Imagen con vestidos en una edalla metalica 0,25
metalicos de caracter ama de colores Adhesi i
| religioso 'y medalla | 9 ar- esivo en viniio 0,04
resinada con la imagen Aspectos a resaltar: i
; - Toda la escultura Resina 0.02
de la Virgen. '
- El rostro
Aros 0,04
Rejillas + Gancho 0,07
TOTAL $2,02
La imagen de la Virgen: Hilo nylon 0.60
- Estampa oficial ’
Manilla teiid i Aspectos a resaltar: Medalla 0,20
antlla tejida en nilo - Toda la escultura : P
nylon, con medalla ] El rostro Adhesivo en vinilo 0,02
resinada. .
Resina 0,01
TOTAL $ 0,83
La imagen de la Virgen: Cordon de cuero sintético 0,80
- Estampa oficial Resina 0.15
Manilla elaborada con Aspectos a resaltar: . — '
corddn de cuero - Toda la escultura Adhesivo en vinilo 0,02
sintético con la medalla | - El rostro Aros 0,02
resinada de la imagen | Sugerencias: Reiilas + Ganchos
de la Virgen. Se puede reemplazar el cordén por J 0,13
cuero sintético trenzado o por tiras de TOTAL $ 112
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(/-

#’

Manilla elaborada con
hilo encerado la
medalla resinada de la
imagen de la Virgen.

La imagen de la Virgen:

- Estampa oficial
Aspectos a resaltar:
- El rostro

Hilo encerado

0,15

Resina 0,01
. L 0,01

Adhesivo en vinilo
Aros 0,01
Rejillas + Ganchos 0,13
Total $ 031

Fuente: Investigacion de mercado — romeriantes, comerciantes - 2017

Elaboracién: Roman, Carla
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Tabla 30. Escapularios, rosarios

Producto Descripcion Disefio Materiales Costo
La imagen de |a Vlrgen: Hilo cola de rata 0,10
- Estampa oficial _
Aspectos a resaltar: Cuentas acrilicas 0,05
Escapularios en hilo con | - Toda la escultura Adhesivo en vinilo 0,04
cuentas acrilicas y dije de | - El rostro Resina 025
resina con la imagen Plis | Sugerencias: ’
de la Virgen. Se puede emplear los dos Escarcha 0,01
disefios. Aros 0,01
Ademas se puede elaborar el dije
en arcilla y pintada la imagen. TOTAL $ 046
La imagen de la Virgen: Hilo encerado 0,15
- Estampa oficial Cuentas acrilicas 0,02
- Virgen Plis Chaquiras
Escapularios en hilo con | Aspectos a resaltar: _ a 0,02
cuentas en acrilico, | - Toda la escultura Dijes 0,36
chaquira, medallas | - El rostro Medalla 0.20
resinadas y dijes. Sugerencias: _ '
Se pueden sustituir los dijes solo | Resina 0,02
por medallas con la imagen de la | Adhesivo en vinilo 0,02
Virgen. TOTAL $ 0,79
Aspectos a resaltar: Hilo nylon 0,10
Rosarios elaborados en - Toda la escultura —
hilo nylon con cuentas - El rostro Cuentas acrilicas 0,28
acrilicas de colores, dijes | Sugerencias: Adhesivos en vinilo 0,15
y cruz de resina con la Emplear cuentas de un solo color Resin 030
imagen Plis de la Virgen. | para todo el rosario o de uno en esina ’
especifico para cada misterio. TOTAL $ 0,83

Fuente: Investigacion de mercado — romeriantes, comerciantes - 2017

Elaboracién: Roman, Carla
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Tabla 31. Cuadros

Producto Descripcion Disefio Materiales Costo
La imagen de la Virgen: Tela 1,00
- Estampa oficial
- Virgen Plis Hilo 0,25
- Vestida con trajes tipicos ,
- Vestida con traje de los colores | Lentejuelas 1,50
patrios _ Estampa 0,40
- Imagen con vestidos en una gama
Cuadro de la Virgen de colores. Pelo sintético 0,10
elaborado con lentejuelas | Aspectos a resaltar: Marco 1.80
bordadas a mano. Medidas - Toda la escultura ’
de 25x20cm. - Elrostro Vidrio 2,50
- Elcabello _
Sugerencias: Cartén prensado 0,20
Utilizar otros apliques como chaquiras, Cinta 010
perla seguida para complementar la '
decoracion. Clavos 0,10
TOTAL $ 7,95
Estampa en carton 0,80
Aspectos a resaltar: Marco 1,80
Cuadro con la imagen de la TEoldrﬁslf[iroescultura Vld“(,) 2,50
Virgen Plis. Medidas de Cfelrton prensado 0,20
25x20cm. Sugerencia: C:nta 0,10
Se puede emplear los dos disefios. Clavos 0,10
TOTAL $ 5,50

Fuente: Investigacion de mercado — romeriantes, comerciantes - 2017

Elaboraciéon: Roman, Carla
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Tabla 32. Adornos

NUEVOS PRODUCTOS

Producto

Descripcién

Disefio

Materiales

Costo

Triptico elaborado en
madera MDF de
10mm con paneles
movibles. Medidas de
20 x 20cm.

La silueta de la basilica o de otra figura y en cada
panel, adhesivos resinados con imagenes de la
Virgen:

- Estampa oficial

- Vestida con traje tipico

- Vestida con traje de los colores patrios

- Imagen con vestidos en una gama de colores
Aspectos a resaltar:

- Toda la escultura

- Elrostro
Sugerencias:
Se pueden representar parte de su historia, la
basilica, sus milagros, oraciones.

Madera MDF

1,25

Adhesivos en
vinilo

2,50

Resina

1,25

Bisagras

0,40

TOTAL

$ 5,40

Plato decorativo en
arcilla pintado a mano.

Las imagenes que se pueden representar:

- Basilica

- Estampa oficial

- Virgen Plis

- Vestida con traje tipico

- Vestida con traje de los colores patrios

- Imagen con vestidos en una gama de colores
Aspectos a resaltar:

- Toda la escultura

- Elrostro
Sugerencias:
Se pueden representar parte de su historia, los
milagros.

Plato

3,50

Calcomania

1,00

Resina

0,50

TOTAL

$ 5,00
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La imagenes de la Virgen:

. Teja 1,00
- Estampa oficial
- Vestida con traje tipico Pintura 2,00
- Vestida con traje de los colores patrios
Teia d i ; - Imagen con vestidos en una gama de colores | Barniz 1,00
”ae\J/ZS ﬁgﬂrgl?/n?azoerna Aspectos a resaltar:
: . - Toda la escultura Cordén 0.30
?nealr?Ongen pintada a - El rostro
' Sugerencias: L Ganchos 0,10
Se pueden representar parte de su historia, los '
milagros. TOTAL $ 4,40
Madera MDF 1,65
Practico adorno | El disefio puede ser con la silueta de la Virgen o de
confeccionado en | la basilica con su respectiva oracién, canto de
madera MDF de 3mm, | alabanza. _
utilizando la técnica de | Sugerencia: Plantilla 0,10
calado. Medidas de 25 | Se puede realizar en diferentes tamafios y disefios
x 20cm. como se observan en las figuras.
TOTAL $1,75

Fuente: Investigacion de mercado — romeriantes, comerciantes - 2017

Elaboracién: Roman, Carla
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Tabla 33. Rosarieras, bolsos, aretes

Producto Descripcién Disefio Materiales Costo
La @ags;;ﬁ L:c:;il(r:gigaeln: Tela lona 1,80
Rosarieras de tela lona ) pa
. - Virgen Plis Hil 0,75
con la imagen de la . ilo
: Aspectos a resaltar:
Virgen bordada a : 0,15
mano - Toda la escultura Cierre )
' - Elrostro
TOTAL $2,70
La imagen de la Virgen:
- Estampa oficial Tela 7,50
Bolso de tela con la - Vestida con traje tipico
imagen de la Virgen - Virgen Plis Hilo
bordada a mano. Aspectos a resaltar: 1,80
- Toda la escultura
- El rostro TOTAL $ 9,30
Aspectos a resaltar:
Aretes elaborados en - Toda la escultura Tagua 0,50
tagua, utilizando Ila El rostro
técnica de calado para | Sugerencias: Ganchos + Aros 0,03
el disefio de la Virgen. El calado puede ser en diferentes acabados
0 puede ser como se visualiza en las figuras. TOTAL $ 0,53
La imagen de la Vi(g_en: Resina 0.50
Aretes elaborados en - Estampa oficial : —
resina con - Virgen Plis Adhesivo en vinilo 0,04
encapsulado de la | Sugerencias:
imaggn. Se pueden emplear flores secas, escarcha u | Ganchos 0,02
otro tipo de material para el encapsulado. TOTAL $ 056

Fuente: Investigacion de mercado — romeriantes, comerciantes - 2017

Elaboraciéon: Roman, Carla
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Tabla 34. Pastillero, botella, portalapices, cofres.

Producto Descripcién Disefio Materiales Costo
Las imagenes que se pueden pintar:
- Estampa oficial Cuenco con 200
- Imagen con vestidos en una | tapa '
Pastillero redondo elaborado gama de_colores
en arcilla con el disefio de la - Virgen Pllls ,
Virgen, impreso mediante la Aspectos 3 relsa tar.l Adhesivo 0,50
técnica de serigrafia. - Todala escultura
- Elrostro
Sugerencias:
El producto puede comercializarse TOTAL $ 2,50
como pastillero o para otros usos.
Existen diversas opciones de | gotella de
decoracion empleando cintas de tela, | igrio + corcho
dijes, denarios. de 100 ml 0,90
La imagen puede ir de tres formas
diferentes como adhesivo, en medalla
Botellita de vidrio con tapa de 0 como un adhesivo resinado.
corcho y medalla metalicade la | | 3 imagen de la Virgen:
Virgen. Estas botellitas - Estampa oficial Medalla + Aro 0,31
dependiendo de su tamafio se - Virgen Plis
pueden emplear para llevar Aspectos a resaltar:
agua bendita o del milagro, - Toda la escultura
llevar dentro un rosario o - Elrostro
denario. Sugerencias: Cintas de tela 0,02
Se pueden utilizar las botellitas de 10
0 de 20 ml como colgantes decorativos
en los autos. TOTAL $ 123
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La imagen de la Virgen: Botella de
- Estampa oficial vidrio + corcho 0,90
- Virgen Plis de 100 ml
Botellita de vidrio con tapa de | Aspectos a resaltar: .
corcho, que en su interior lleva - Toda la escultura Cinta de tela 0,02
el pétalo d(_a una rosa con un - El rostro Pétalo de rosa
el sello de la imagen de la Sugerencias: eterna 0,20
) S-S Virgen. Se pueden emplear diversos
materiales para su decoracién como: | Sello 0,01
cintas de tela, semillas, chaquiras. TOTAL $ 123
Las imagenes que se pueden utilizar: | Vasos 2,00
Portalapices en arcilla con la ) E_stampa_oflmal
. : - Virgen Plis
imagen de la Virgen itar-
empleando la técnica de Aspectos a resaltar: -
e - Toda la escultura Adhesivo 0,04
serigrafia.
- Elrostro
TOTAL $ 2,04
Las imagenes que se pueden utilizar: Cofre en MDE 5.00
- Estampa oficial
- Virgen Plis Pintura 3,00
Cofres en madera MDF con la | Aspectos a resaltar:
imagen de la Virgen - Toda la escultura Adhesivo 1,00
empleando la técnica de - Elrostro
craguelado. Sugerencias: Pegamento 0,50
Barniz 1,00
TOTAL $ 10,50

Fuente: Investigacion de mercado — romeriantes, comerciantes - 2017
Elaboracién: Roman, Carla
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CONCLUSIONES

El souvenir religioso tiene una caracteristica que lo diferencia de los souvenirs comunes,
pues se comercializan principalmente desde la religiosidad por el sentir que evoca en

cada persona, mas no para tener un recuerdo del lugar.

En la romeria se comercializan principalmente los souvenirs mas conocidos, que se
suelen encontrar con facilidad, no existen objetos diferentes 0 que a su vez sean

caracteristicos de la Virgen de El Cisne.

Existe diversidad de productos de diferentes tamafios, materiales, colores, disefios y
costos que son comercializados en la romeria. La mayoria de ellos provienen de otras
ciudades del pais y del extranjero, en menor proporcidén son objetos elaborados en la

zona.

En la romeria de la Virgen de El Cisne en los meses de festividad, por la gran afluencia
de peregrinos es evidente un incremento tanto de la oferta como de la demanda de

souvenirs religiosos.

Los romeriantes para adquirir un souvenir a mas de la religiosidad consideran ciertas

caracteristicas: materiales resistentes, disefios, la facilidad para transportar y los costos.

El artesano local posee grandes destrezas en la elaboracion de diversos productos como:
tejidos, manillas, ceramicas, adornos; sin embargo, no se ha enfocado en la fabricacion

de productos con caracter religioso de la Virgen de El Cisne.
Para posicionar un nuevo producto en la romeria de la Virgen de El Cisne, el artesano

local tiene que tomar en cuenta un factor clave los costos de produccion, pues el producto

extranjero es de bajo costo y por ende es mas accesible para el romeriante.
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RECOMENDACIONES

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados, el Ministerio de Turismo y la Diécesis de
Loja trabajen en proyectos de difusion de la historia de la Virgen abarcando todo sobre
ella, porque a pesar de que la devocion inicid hace ya méas de 400 afios, en la actualidad
los peregrinos no tienen conocimiento de toda la historia tras la aparicion de la Virgen de
El Cisne.

Las personas involucradas en el arte escénico que personifiguen acontecimientos
importantes de la Virgen de El Cisne, no solo orientandose a su aparicién, un hecho
importante que se deberia dar a conocer es la coronacion de la Virgen que se llevé a

cabo en 1930, hecho que muchas personas en la actualidad ignoran.

Difusion de los milagros concedidos por la Virgen, a través de medios de comunicacion
como la prensa, radio 0 a su vez con la presentacion de obras de teatro para que el

romeriante conozca sobre sus prodigios.

Previa autorizacion de la Diocesis de Loja difundir disefios de la Virgen en imagen Plis
con la finalidad de captar la atencion de los nifios y jévenes sin olvidarse del aspecto

religioso.

La Diécesis de Loja distribuya las estampas con el pedacito de tela con la finalidad de
gue se certifique que este es el vestido auténtico de la imagen o de alguna otra forma se

abalicé para evitar que se dé el mercantilismo.

Efectuar investigaciones sobre los souvenirs religiosos y buscar nuevos productos que
se puedan elaborar con materia prima de la zona, empleando la mano de obra local, todo
ello con el objetivo de que estos productos sean un referente para la promocién turistica

de la romeria y del sector.
Tener en cuenta la propuesta presentada en este trabajo investigativo con la finalidad de

que se elaboren souvenirs religiosos de la Virgen y que de esta forma se exhiba la

habilidad del artesano local.
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Anexo 1. Férmula de la muestra

Férmula para poblacioén infinita o desconocida en estudios descriptivos cuya variable es de tipo

cualitativo:
Z? pq
Donde:
n = Tamafo de la muestra
Z2 = Nivel de confianza (1,96)
S2 = Varianza de la poblacién en estudio
d2 = Nivel de precision absoluta (0,05)
p = Probabilidad de ocurrencia (0,5)
g = Probabilidad de no ocurrencia (0,5)
1,96)2(0,50)(0,50
_ (1962(050)(0,50) _ ..,
(0,05)?
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Anexo 2. Encuesta aplicada alos comerciantes

Universidad Técnica Particular de Loja

Objetivo: Determinar las caracteristicas de los souvenirs religiosos en la romeria de la Virgen de El Cisne desde

la oferta.

Lugar:

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COMERCIANTES DE SOUVENIRS RELIGIOSOS

DATOS INFORMATIVOS

1. Edad 2.Sexo ‘ 1.Masculino ‘ () ‘ 2.Femenino ‘ ()
3. Ocupacion

1. Ama de casa ( )

2. Jubilado retirado ( )

3. Director de empresa publica o privada ( )

4. Profesionales cientificos o intelectuales ( )

5. Técnicos y profesionales del nivel medio ( )

6. Funcionarios o empleados de oficina ( )

7. Trabajador de servicio y vendedores ( )

8. Trabajadores operativos ( )

9. Trabajadores en actividades manuales ( )

10. Estudiante ( )

11. Fuerzas armadas ( )

12. Otros (especifique) ‘ .......................................

4. Estado Civil

1. Soltero(a) ( ) 3. Divorciado(a) ( ) 5. Union libre ‘ (
2. Casado(a) ( ) 4. Viudo(a) ( )

5. Nivel de instruccion

1. Primaria ( ) 2. Secundaria ‘ ( )
3.Tercer Nivel ( ) a) Titulo: |
4. Cuarto Nivel ( )

6. ¢Cudl es su nacionalidad?

7. ¢Cual es su lugar de residencia?

DATOS DE LOS PRODUCTOS

8. ¢ Qué tipo de recuerdos religiosos ofrece?

1. Estampas ( ) 6. Manillas ( )

2. Novenas ( ) 7. Rosarios ( )

3. Llaveros ( ) 8. Imagenes ( )

4. Cuadros ( ) 9. Adornos ( )
5.Escapularios ( ) 10. Otros (especifiqgue) | o
9. ¢ Qué objetos son los que mas vende?

a) Articulo 1. Unidades 2. Material 3. Costo
1. Estampas

2. Novenas

3. Llaveros

4. Cuadros

5. Escapularios

6. Manillas
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7. Rosarios

8. Imagenes

9. Adornos

10. OtroS

10. ¢De qué advocaciones usted vende los recuerdos?

16. ¢Conoce usted de algun objeto religioso que se elabora en la zona?

1. Si ‘( ) ‘Z.No ‘( ) ‘

1.1 ¢Cudl/Cudles? ‘ ........................................................................

17. ;Cémo considera el nivel de ventas en comparacion del afio anterior?

1. Igual ( ) 3. Menor ( )
2. Mayor ( ) 0. NSC ( )
18. ¢Considera que hay més vendedores este afio?

1. Si ‘ ( ) ‘ 2. No ‘ ( ) ‘

19. ¢Cuéntos negocios conoce usted que ofrecen los mismos productos?

20. ¢,Cémo financia la inversidn de su negocio?

1. Recursos propios ( )

2. Préstamo cooperativa ( ) 21monto | ......... 2.2 Entidad | ...l
3. Préstamo bancario ( ) 3.1monto | ......... 3.2 Entidad | ...............
4. Prestamistas ( )

21. ¢Cuanto invirtié para este evento?

1. $ 200-300 ( ) 4. $ 500-1000 ( )

2. $ 300-400 ( ) 5. Més de $ 1000 ( )

3. $400-5000 ( )

22. ¢Cuantas personas ha contratado para esta actividad?

1. Ninguna ( ) 4. Tres personas ( )

2. Una persona ( ) 5. Cuatro personas ( )

3. Dos personas ( ) ‘

23. El personal que colabora con usted son:

1. Terceras personas ( )

; 4 ?
2. Familiares ( ) a) ¢Cuantos? | e
3. Ninguno ( )

24. ;Cuéantos puestos tiene en este lugar y de qué actividad?

1. Un puesto ( ) 3. Tres puestos ( )

2. Dos puestos ( ) 4. Mas de tres ( )
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a) ¢De qué? ‘ ...................................................................................................

25. ¢Cuanto vende por dia?

1. $20-40 ( ) 4. $ 80-100 ( )

2. $40-60 ( ) 5. Mas de $ 100 ( )

3.$60-80 ( )

26. ¢Es rentable econémicamente este negocio?

1. Si ( ) 0.NSC ‘ ( ) ‘

2. No ( )

27. ¢ A qué destina las utilidades del negocio?

1. Gasto del hogar ( ) 4. Inversién en otros negocios ‘ ( )
2. Ahorro ( ) 5. Otros (especifique) ........ccoeeriiiiiiiiiienne.

3. Pago de deudas ( )

28. ¢Luego de terminada la romeria que otra actividad realiza?

1. Quehaceres domésticos ( )

2. Trabajo y negocio propio ( ) | B.LEEnqué? | s
3. Comerciante ( ) | B2GEnqUué? | s
4.Estudios ( )

5. Continua en la misma actividad ( )

6. Otros (especifique) ‘ ...........................................................................
29. ¢Usted requiere algun permiso para comercializar sus productos en esta romeria?

1. Si ‘ ( ) ‘ 2. No ‘ ( ) ‘

30. ;Tiene que obtener el permiso cada afio?

1. Si ‘ ( ) ‘ 2. No ‘ ( ) ‘

31. ¢Algunavez le han negado el permiso?

1. Si ( ) ‘ 2. No ‘ ( ) ‘

a) ¢Por qué?

32. ¢Por cuanto tiempo le otorgan el permiso?

33. ¢ Qué servicios contempla?

1. Energia eléctrica ( ) ‘ 2. Agua ‘ ( )

3. Otros (ESPECITIQUE) | e e e e
34. ;Usted ha sido objeto de la delincuencia en esta romeria?

1. Si ‘ ( ) ‘ 2. No ‘ ( ) ‘

35. Si responde afirmativa. ¢Con qué instrumento?

1. Arma de fuego ( ) 3. Estafa ( )

2. Corto punzante ( ) 4. Otros ( )

36. ¢ Participa en otras romerias?

1. Si ‘( ) ‘Z.No ‘( ) ‘

1L G DONAE?
L 2 FeCha
1.3 G CUANTOS AIaS?

37. ¢ Participa en otras festividades?

1. Si ‘( ) ‘Z.No ‘( ) ‘

1.1 eDONAE?

1.2 Fecha

1.3 ¢CUANTIOS AIAaS? s




Anexo 3. Encuesta aplicada a los romeriantes

Universidad Técnica Particular de Loja

Objetivo: Determinar las caracteristicas de los souvenirs religiosos en la romeria de la Virgen de El Cisne
desde la demanda.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ROMERIANTES

DATOS INFORMATIVOS LUGAR:

1. Edad ‘ 2.Sexo ‘ 1.Masculino ( ) ‘ 2.Femenino ‘ ( )
3. Estado Civil

1. Soltero(a) ( ) 3. Divorciado(a) ( ) 5. Union libre ‘ ( )
2. Casado(a) ( ) 4. Viudo(a) ( )

4. Nivel de instruccién

1. Primaria ( ) 2. Secundaria ‘ ( )

3.Tercer Nivel ( ) S A THUIO N e

4. Cuarto Nivel ( ) 4.1 THUIO: ..

5. Ocupacion

1. Ama de casa ( )

2. Jubilado retirado ( )

3. Director de empresa publica o privada ( )

4. Profesionales cientificos o intelectuales ( )

5. Técnicos y profesionales del nivel medio ( )

6. Funcionarios o empleados de oficina ( )

7. Trabajador de servicio y vendedores ( )

8. Trabajadores operativos ( )

9. Trabajadores en actividades manuales ( )

10. Estudiante ( )

11. Fuerzas armadas ( )

6. ¢ Cual es su nacionalidad? 7. ¢Cual es su lugar de residencia?
COMPOSICION - MOTIVACION

8. ¢Cuantos afos lleva realizando la romeria?

1. Primera vez ( ) 6.22a27 ( )

2.2a7 ( ) 7.27a32 ( )

3.7al12 ( ) 8.32a37 ( )

4.12a17 ( ) 9.37a42 ( )

5.17a22 ( ) 10. 42 a 47 ( )

9. Composicion del viaje

1. Solo(a) ( ) 2. Pareja ‘ ( )

3. Familia ( ) a) ¢,Cuantos? ‘ ...........................

4. Amigos ( )

10. ¢Quién tuvo la iniciativa de asistir a la romeria?

11. ¢ Qué le motivé a estar en laromeria?

1. Ocio y recreacién ( ) 5. Por conocer el lugar ( )
2. Religién y peregrinaje ( ) 6. Agradecimiento ( )
3. Tradicién ( ) 7. Visitar a la familia ( )
4. Negocios ( ) 8. Por un milagro ( )

12. ¢Cudles son las razones para realizar la romeria?
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1. Devocion ( ) 4. Tradicién ( )
2. Promesa ( ) 5. Conocer el lugar ( )
3. Sanacion ( )

COMPORTAMIENTO EN LA COMPRA DE SOUVENIRS

13. ¢Usted realiza la compra de recuerdos religiosos?

1. Si ‘(

)|

2. No

K )|

14. ;Qué tipo de recuerdos religiosos le gusta comprar?

1. Estampas ( ) 6. Manillas ( )
2. Novenas ( ) 7. Rosarios ( )
3. Llaveros ( ) 8. Imagenes ( )
4. Cuadros ( ) 9. Adornos ( )
5. Escapularios ( ) 10. Libros ( )

15. ¢ Qué productos le gustaria que se oferten?

COSTO - CALIDAD

23. ¢Cuanto gasta en la compra de recuerdos religiosos?

1. Estampas

6. Manillas

2. Novenas

7. Rosarios

3. Llaveros

8. Imagenes

4., Cuadros

9. Adornos

5. Escapularios

10. Libros

24. ;Considera que el costo de los recuerdos son accesibles?

1.Si (

‘Z.No ‘(

a) ¢Por qué?

25. ¢Cree usted que la calidad de los recuerdos religiosos se debe mejorar?

1.Si (

)

2. No (

)

a) ¢En qué aspectos?

26. ¢Le llama la atencion adquirir un recuerdo via online?

1. Si ‘(

)

‘Z.No (

27. Si su respuesta es si. ¢Qué tipo de souvenirs le gustaria que se ofrezcan?

PERCEPCION DEL GRADO DE CONOCIMIENTO DEL ORIGEN DE LOS RECUERDOS.

28. Ha adquirido productos propios del lugar.

1. Si ‘(

)|

2. No

K

) ’ a) ¢Cuéles?
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Anexo 4. Datos de la oferta

Edad
Edad Frecuencia Porcentaje
17 -22 9 14%
22 -27 11 17%
27-32 8 12%
32-37 8 12%
37-42 10 15%
42 - 47 5 8%
47 - 52 10 15%
52 -57 1 2%
57 - 62 2 3%
62 - 67 1 2%
67 -72 1 2%
Total 66 100%
Sexo
Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 19 29%
Femenino 47 71%
Total 66 100%
Ocupacion
Ocupacion Frecuencia Porcentaje
NSC 4 6%
Trabajador de servicio y vendedores 42 64%
Trabajadores en actividades
manuales 7 11%
Ama de casa-Trabajador de servicios 6 9%
Estudiante 4 6%
Trabajador de servicios-Estudiante 2 3%
Funcionarios o empleados de oficina 1 2%
Total 66 100%
Estado Civil
Frecuencia | Porcentaje
Casado(a) 30 46%
Soltero(a) 19 29%
Union libre 11%
Viudo(a) 6 9%
Divorciado(a) 5%
NSC 1 2%
Total 66 100%
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Nivel de instruccién

Titulo

Nacionalidad

Lugar de residencia

Nivel de ventas

Frecuencia Porcentaje
NSC 2 3%
Secundaria 34 52%
Primaria 20 30%
Tercer Nivel 10 15%
Total 66 100%
Frecuencia Porcentaje
NSC 6 9%
Ingenieria 2 3%
Licenciatura 1 2%
En proceso 1 2%
NA 56 85%
Total 66 100%
Frecuencia Porcentaje
Ecuatoriana 66 100%
Frecuencia Porcentaje
El Cisne 47 71%
Loja 18 27%
Latacunga 1 2%
Total 66 100%
Frecuencia Porcentaje
Menor 53 80%
Igual 9 14%
Mayor 3 5%
NSC 1 2%
Total 66 100%
Incremento en el nimero de vendedores
Frecuencia Porcentaje
NSC 2 3%
Si 43 65%
No 21 32%
Total 66 100%
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NUmero de vendedores

123

Frecuencia Porcentaje
NSC 14 21%
10-40 17 26%
40-70 24 36%
70 - 100 9 14%
130-150 1 2%
Muchos 1 2%
Total 66 100%
Financiamiento de la inversion
Recursos propios Préstamo cooperativa Préstamo bancario
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
NSC 1 2% | NSC 1 2% | NSC 1 2%
Recursos 32 49% Préstamo 15 23% Préstamo 12 18%
propios cooperativa bancario
NA 33 50% | NA 50 76% | NA 53 80%
Total 66 100% | Total 66 100% | Total 66| 100%
Prestamistas Crédito de proveedores
Frecuencia | Porcentaje Frecuencia Porcentaje
NSC 1 2% | NSC 1 2%
. Créditos de
Prestamistas 3 5% 25 38%
proveedores
NA 62 94% | NA 40 61%
Total 66 100% | Total 66 100%
Préstamo cooperativa
Monto Entidad
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
NSC 6 9% | NSC 5 8%
$ 600,00-
1.000,00 1 2% | FACES 5 8%
$1.000,00 1 2% | JEP 3 5%
$1.200,00 1 2% | CoopMego 1 2%
$2.000,00 1 2% | Cristo Rey 1 2%
$3.000,00 1 2% | NA 51 7%
$3.500,00 1 2% | Total 66 100%
$4.000,00 2 3%
$5.000,00 1 2%
NA 51 77%
Total 66 100%




Préstamo bancario
Monto Entidad
Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
NSC 6 9% | NSC 7 11%
$1.000,00 1 2% | B. Loja 2 3%
$2.000,00 1 2% | B. Pichincha 1 2%
$3.000,00 2 3% | B. Desarrollo 1 2%
$10.000,00 1 2% | NA 55 83%
NA 55 83% | Total 66 100%
Total 66 100%
Inversién
Frecuencia Porcentaje
NSC 7 11%
$ 200-300 1 2%
$ 300-400 1 2%
$ 400-500 3 5%
$ 500-1000 3 5%
Més de $ 1000 51 77%
Total 66 100%
Personal contratado
Frecuencia Porcentaje
NSC 1 2%
Ninguna 44 67%
Dos personas 11 17%
Una persona 9 14%
Tres personas 1 2%
Total 66 100%
El personal que colabora
Terceras personas
Frecuencia Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
NSC 13 20% NSC 1 2%
Terceras personas 11 17% .Cuéntos? 1 6 9%
NA 42 64% 2 4 6%
Total 66 100% NA 55 83%
Total 66 100%
Familiares
Frecuencia Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
NSC 12 18% NSC 40 61%
Familiares 47 71% Cuantos? 1 3 5%
NA 7 11% 2 3 5%
Total 66 100% 5 1 2%
NA 19 29%
Total 66 100%
Ninguno
Frecuencia Porcentaje
NSC 8 12%
Ninguno 1 2%
NA 57 86%
Total 66 100%
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Puesto en el lugar

Erecuencia Porcentaje ¢De qué actividad? Frecuencia | Porcentaje
NSC 5 8% NSC 3 5%
Un puesto 58 88% Objetos religiosos 57 86%
Dos puestos 3 2% Objetos religiosos-Horchatas 1 2%
Total 66 100%
NA 5 8%
Total 66 100%
Ventas por dia
Frecuencia Porcentaje
NSC 3 5%
$ 20-40 5 8%
$ 40-60 10 15%
$ 60-80 9 14%
$ 80-100 12 18%
Més de $ 100 27 41%
Total 66 100%
Rentabilidad del negocio
Frecuencia Porcentaje
NSC 20 30%
Si 18 27%
No 28 42%
Total 66 100%
Utilidades del negocio
Gastos del hogar Ahorro Pago de deudas
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
NSC 1 2% | NSC 1 2% | NSC 1 2%
Gastos del 57 86% | Ahorro 6 oy, | Pago de 22| 33%
hogar deudas
NA 8 12% | NA 59 89% | NA 43 65%
Total 66 100% | Total 66 100% | Total 66 100%
Inversién en otros negocios Inversion en el mismo negocio
Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
NSC 1 2% | NSC 1 2%
Inversion en Inversion en
otros 1 2% | el mismo 33 50%
negocios negocio
NA 64 97% | NA 32 49%
Total 66 100% | Total 66 100%
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Activididades que realiza luego de terminada la romeria

Frecuencia Porcentaje
NSC 2 3%
Continua en la misma actividad 29 44%
Quehaceres domésticos 19 29%
Trabajo y negocio propio 8 12%
Comerciante 4 6%
Estudios 4 6%
Total 66 100%
¢En qué? Frecuencia Porcentaje
NSC 8 12%
Trabajo y negocio Construccion 3 5%
propio Cyber 1 2%
Comerciante Vendedor de hortalizas 1 2%
NA 53 80%
Total 66 100%
Permiso para comercializar los productos
Frecuencia Porcentaje
NSC 1 2%
Si 52 79%
No 13 20%
Total 66 100%
Renovacién del permiso cada afio
Frecuencia Porcentaje
NSC 5 8%
Si 47 71%
NA 14 21%
Total 66 100%
Le han negado el permiso
Frecuencia | Porcentaje ¢Por qué? Frecuencia | Porcentaje
NSC 5 8% NSC 2 3%
Si 12 18% Problemas de reubicacion 3 5%
No 35 53% Ordenanza 3 5%
NA 14 21% Problemas de prohibicién 2 3%
Total 66 100% Problemas de multa 1 2%
Desalojo 1 2%
NA 54 82%
Total 66 100%
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Tiempo por el que otorgan el permiso

Frecuencia Porcentaje
NSC 7 11%
2 Dias 1 2%
3 Dias 11 17%
Un afio 33 50%
NA 14 21%
Total 66 100%
Servicios béasicos
Frecuencia Porcentaje
NSC 6 9%
Energia eléctrica 49 74%
Energia eléctrica y agua 7 11%
Energia, agua, teléfono 1 2%
Ninguno 3 5%
Total 66 100%
Objeto de delicuencia
Frecuencia Porcentaje ¢Con que
NSC 3 5% instrumento? Frecuencia Porcentaje
Si 20 30% NSC — 4 6%
Sustraccion 16 24%
No 43 65% NA 46 70%
Total 66 100% Total 66 100%
Participa en otras romerias.
Frecuencia | Porcentaje
Si 18 27%
No 48 73%
Total 66 100%
;Doénde? Frecuencia | Porcentaje - -
NSC ) 3% Fecha Frecuencia | Porcentaje
NSC 16 24%
Cuenca 2 3% Agosto 204
Portovelo 2 3% Septiembre 1 206
Riobamba - Cuenca 2 3% NA 48 73%
Guizhaguifia - Chilla 2 3% Total 66 100%
Guizhaguifia - Chilla - Saraguro 2 3%
Lugares donde acude la Virgen 2 3% ¢Cuantos dias? | Frecuencia | Porcentaje
Guizhaguifia 1 2% NSC 11 17%
Quito 1 2% 2-3 Dias 2 3%
Machala 1 2% 3-8 Dias 4 6%
Guaranda - Cotopaxi - Tulcan 1 2% 8-15 Dias 1 2%
NA 48 73% NA 48 73%
Total 66 100% Total 66 100%
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Participa en otras festividades

Frecuencia Porcentaje
Si 4 6%
No 62 94%
Total 66 100%
¢;Donde? Frecuencia Porcentaje Fecha Frecuencia | Porcentaje
NSC 4 6%
NSC 1 2%
NA 62 94%
Saraguro 1 2% Total 66 100%
Quito 1 2%
¢Cuantos dias? | Frecuencia | Porcentaje
Celica - Gonzanamé 1 2% NSC 3 5%
NA 62 94% 3-8 Dias 1 2%
NA 62 94%
0,
Total 66 100% Total 66 100%
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Anexo 5. Datos de la demanda

Estado civil
Frecuencia | Porcentaje
NC 2 1%
Casado(a) 183 43%
Soltero(a) 165 38%
Unién libre 37 9%
Divorciado(a) 27 6%
Viudo(a) 17 4%
Total 431 100%
Nivel de instruccion
Frecuencia | Porcentaje Titulo Frecuencia Porcentaje
NC 3 0,7% NSC 11 2,6%
Tercer Nivel 182 42,2% En proceso 93 21,6%
Secundaria 131 30,4% Ir?geniérl’a 28 8.5%
Licenciatura 24 5,6%
Primaria 114 26,5% Docencia 14 3.2%
Cuarto Nivel 1 0,2% Abogacia 7 1,6%
Total 431 100% Maestria 4 0,9%
Tecnologia 3 0,7%
NA 247 57,3%
Total 431 100%
Ocupacion
Frecuencia Porcentaje
NC 17 3,9%
Estudiante 101 23,4%
Ama de casa 92 21,3%
Trabajador de servicio y vendedores 62 14,4%
Trabajadores en actividades manuales 50 11,6%
Funcionarios o empleados de oficina 32 7,4%
Trabajadores operativos 27 6,3%
Técnicos y profesionales del nivel medio 24 5,6%
Jubilado retirado 10 2,3%
Director de empresa publica o privada 2,1%
Profesionales cientificos o intelectuales 4 0,9%
Fuerzas armadas 0,5%
Desempleada 1 0,2%
Total 431 100,0%
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Afos de romeria

Frecuencia Porcentaje
NC 46 10,7%
Primera vez 9 2,1%
2a’ 170 39,4%
7al2 63 14,6%
12al7 49 11,4%
17 a 22 39 9,0%
22 a?27 18 4,2%
27 a 32 20 4,6%
32 a37 1 0,2%
37a42 4 0,9%
42 a 47 12 2,8%
Total 431 100,0%
Composicion del viaje
Frecuencia Porcentaje
NSC 1 0,2% ¢Cuantos? Frecuencia Porcentaje
Familia 292 67,7% NSC 26 6,0%
Amigos 51 11,8% 2a4 201 46,6%
Pareja 28 6,5% 4a6 80 18,6%
Solo(a) 23 5,3% 6as8 35 8,1%
Familia - Amigos 21 4,9% 8a10 18 4,2%
Pareja - Familia 11 2,6% 10a12 7 1,6%
Amigos - Pareja 3 0,7% 12a14 1 0,2%
NA 1 0.2% 14 a 16 3 0,7%
Total 431 100,0% 16218 4 0.9%
18 a 20 4 0,9%
NA 52 12,1%
Total 431 100,0%
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Iniciativa para asistir a laromeria

Iniciativa Frecuencia Porcentaje
NC 35 8,1%
Iniciativa propia 114 26,5%
Esposo(a) 59 13,7%
Padres 37 8,6%
Padre/Madre 37 8,6%
Todos 31 7,2%
Familia 20 4,6%
Ambos 17 3,9%
Mejor amigo(a) 10 2,3%
Hermano (a)(s) 8 1,9%
Amigo(a)(s) 8 1,9%
Otros 8 1,9%
Primo(a) 7 1,6%
Suegro(a)(s) 4 0,9%
Novio(a) 3 0,7%
Hijo(a) 2 0,5%
Cufiado(a) 2 0,5%
Abuelitos-Madre 2 0,5%
Vecino(a)(s) 2 0,5%
Padrastro 1 0,2%
Hija y esposa 1 0,2%
NA 23 5,3%
Total 431 100,0%
Motivo del viaje
Frecuencia Porcentaje
NSC 1 0,2%
Religion y peregrinaje 301 69,8%
Religién - Tradicion 62 14,4%
Tradicion 32 7,4%
Ocio y recreacion 14 3,2%
Por conocer el lugar 5 1,2%
Ocio-Religién/Otros 4 0,9%
Religion - Conocer el lugar 4 0,9%
Negocios 2 0,5%
Religion-Tradiciobn-Conocer el lugar 2 0,5%
Religién - Otros 2 0,5%
Agradecimiento 1 0,2%
Por un milagro 1 0,2%
Total 431 100,0%
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Razones para realizar la romeria

Frecuencia | Porcentaje
NC 2 0,5%
Devocién 262 60,8%
Devocion - Promesa 80 18,6%
Promesa 61 14,2%
Sanacion 11 2,6%
Devocién - Sanacion 5 1,2%
Devocion - Promesa - Sanacion 4 0,9%
Devocion - Conocer el lugar 3 0,7%
Tradicion 2 0,5%
Conocer el lugar 1 0,2%
Total 431 100,0%
Otros productos que compran
Otros productos Frecuencia | Porcentaje
NSC 391 90,7%
Bocadillos / Dulces 22 5,1%
Alimentos 6 1,4%
Adornos - Artesanias 1,4%
Recuerdos y bocadillos 6 1,4%
Total 431 100,0%

Compraonline de recuerdos

: : Souvenirs online Frecuencia | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje NSC 23 5.3%
NSC 21 o% Todos 4 0,9%
Si 34 8% Adornos 4 0,9%
No 376 87% Imagenes-Cuadros 1 0,2%
Total 431 100,0% Los productos ya existentes 2 0,5%
NA 397 92,1%
Total 431 100,0%

Productos propios del lugar ha adquirido
Frecuencia | Porcentaje ¢Cudles? Frecuencia | Porcentaje
NSC 22 5% NSC 25 5,8%
Si 81 18% Bocadillos / Dulces 24 5,6%
No 328 76% Adornos - Artesanias 7 1,6%
Total 431 100% Alimentos 6 1,4%
Recuerdos y bocadillos 6 1,4%
Cuadros 5 1,2%
Llaveros 3 0,7%
Escapularios 2 0,5%
Manillas 1 0,2%
Libros 1 0,2%
Rosarios 1 0,2%
NA 350 81,2%
Total 431 100,0%
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Anexo 6. Hoja de costos

HOJA DE COSTOS
Producto: Cuadro en madera de 20 x 25cm Cantidad: 1
MATERIA PRIMA DIRECTA
UNIDAD DE COSTO COSTO
FECHA CLASE DE MATERIAL MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Marco cm 90 $0,02 $1,80
Plancha de vidrio (20 x 25 cm) cm 1 $2,50 $2,50
Estampa cm 1 $0,30 $0,30
Cinta cm 10 $0,01 $0,10
Clavos pulg 10 $0,01 $0,10
Cartén prensado cm 1 $0,25 $0,25
Gancho mm 1 $0,10 $0,10
TOTAL $5,15
MANO DE OBRA DIRECTA COSTOS INDIRECTOS
COSTO COSTO COSTO
FECHA NOMBRE DEL PROCESO # HORAS HORA TOTAL BASE TASA TOTAL
Elaboracién del marco 1 $2,41 $2,41 1,24 0,34 $0,42
Colocacién del vidrio 0,16 $2,41 $0,39
Armado 0,08 $2,41 $0,19
TOTAL 1,24 TOTAL $2,99
MATERIA PRIMA DIRECTA: $5,30
MANO DE OBRA DIRECTA: $2,99
COSTOS INDIRECTOS: $0,42
COSTO TOTAL: $8,71

Calculo del costo hora

Salario vigente: S 386,00

# de horas al mes: horas diarias* dias del mes

Costo hora = salario vigente/ # horas al mes
Costo hora= 386,00/ 160 =S 2,41

# horas=8 * 20 =160

Calculo nimero de horas por proceso
Elaboracion del marco en una hora se realizara una 1 unidad.
Elaboracion del marco=1 (hora) / 1 (unidad) = 1
Colocacion del vidrio 10 minutos, en una hora se realizara 6
unidades.
Colocacién del vidrio= 1 (hora) / 6 (unidades) = 0,16
Armado 5 minutos, en una hora se realizard 12 unidades.
Armado= 1 (hora) / 12 (unidades) = 0,08

Costos Indirectos

Calculo Base

Total de # horas = 1,24
Costos indirectos mensuales

Servicios bdsicos : S 2,00
Arriendo: $ 50,00
Otros materiales: S 2,00
Desgaste de herramientas: $ 1,00
Total $55,00

Base horas al mes:
Se toma en cuenta el nimero de personas que trabajany el #
de horas al mes, en este caso como es una persona el calculo
seria:
Base = 160 *1 = 160
Calculo Tasa
Tasa = Total de costos Indirectos mensuales / Horas al mes
Tasa=5$55,00/160=50,34
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Anexo 7. Disefios de laimagen.

Trajes tipicos

Traje con los colores patrios Traje de la Policia Nacional
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Traje de la Policia Nacional

Estampa oficial
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Virgen de El Cisne

Virgen Plis

Toda la escultura El Rostro
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