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RESUMEN

El presente trabajo comprende el Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental bajo la norma
ISO 14001: 2015, aplicado en la floricola Agroimport HTP S.C.C. ubicada en la cabecera

cantonal de Tabacundo, del cantén Pedro Moncayo de la provincia Pichincha.

Para lograr los objetivos establecidos se realizé una Revision Ambiental Inicial (RAI) la cual
nos da un diagnéstico de la organizacibn en cuanto a su compromiso con el medio

ambiente.

Con la informacién obtenida se procedié a disefar el sistema de Gestion Ambiental para la
floricola Agroimport HTP S.C.C, el mismo que consta de una politica, manual de gestién
ambiental, procedimientos, instructivos, programas, listas y registros que pretenden
proporcionarle a la empresa un marco de referencia orientado a proteger el medio ambiente
y que responda a las condiciones ambientales cambiantes, sumado a una previa
sociabilizacién y comunicacion de la informacién ambiental a las partes involucradas de la

empresa.

PALABRAS CLAVES: Disefio, ISO 14001:2015, Politica Ambiental, Sistema de Gestidn

Ambiental.



ABSTRACT

The present work includes the Design of an Environmental Management System under the
ISO 14001: 2015 norm, applied in the floriculture Agroimport HTP S.C.C. located in the

cantonal head of Tabacundo, of the Pedro Moncayo canton of the Pichincha province.

To achieve the established objectives, an Initial Environmental Review (RAI) was carried out,

which gives us a diagnosis of the organization in terms of its commitment to the environment.

With the information obtained, we proceeded to design the Environmental Management
system for the Agroimport HTP SCC floriculture, which consists of a policy, environmental
management manual, procedures, instructions, programs, lists and records that aim to
provide the company with a framework of reference aimed at protecting the environment and
responding to changing environmental conditions, in addition to a prior socialization and

communication of environmental information to the parties involved in the company.

KEY WORDS: Design, ISO 14001: 2015, Environmental Policy, Environmental Management
System.



INTRODUCCION

En los ultimos afios, la preocupacion por mejorar la calidad del medio ambiente ha ido en
crecimiento, por lo que diferentes tipos de organizaciones ponen cada vez mas atencién en
los impactos ambientales que causan sus actividades, productos y servicios, con el fin de
dar cumplimiento a una correcta gestion ambiental y respuesta a una colectividad que es
exigente y consiente de las consecuencias que traen consigo los procesos y las actividades

de las organizaciones sobre el entorno.

Para minimizar en parte las consecuencias de los impactos ambientales y para lograr un
mejor desempefio ambiental dentro de una organizacion, las partes internas y externas
deben adquirir un compromiso con un enfoque sistemético donde todos persigan un mismo

objetivo que este direccionado a mejorar continuamente el sistema de gestién ambiental.

Para Prieto (2011), un sistema de gestion ambiental debe ser entendido como un sistema
estructurado de gestion, integrado en la actividad de gestion total de la organizacion, que
incluye la estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las responsabilidades,
las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar,
llevar a efecto, revisar y mantener al dia los compromisos en materia de proteccién

ambiental (politica ambiental), que suscribe la organizacion.

Por lo que, a través de un adecuado sistema de gestion, la organizacién lograra alcanzar y
demostrar un aumento en el desempefio ambiental mediante una significativa reducciéon y
control de los impactos ambientales. Segun la Escuela Europea de Excelencia (2014), indica
algunas de las ventajas tras la aplicacion de un sistema de gestion, que seran detalladas a

continuacion:

e Facilita el cumplimiento de la legislacion vigente y la politica ambiental de la
organizacion.

e Se anticipa a los problemas ambientales que nos podamos encontrar, previniendo
gue aparezcan estos.

e Aumenta la confianza de las partes interesadas, como pueden ser, accionistas,

inversores, trabajadores, proveedores, etc.

Ante este panorama, a nivel de Ecuador, es importante sefialar que se han tomado acciones

al respecto, esto se evidencia en el portal de la pagina web del Ministerio de Ambiente a

través de la creacién de la certificacion del Punto Verde, que tuvo como objetivo “incentivar
3



al sector publico y privado a emplear nuevas y mejores practicas productivas y de servicios,
para fomentar la competitividad del sector industrial y de servicios y que demuestre una
reduccion de la contaminacién en sus actividades y procesos, con la adopcién de

tecnologias limpias y de buenas practicas ambientales” (MAE, 2010).

Tanto a nivel nacional como internacional, las organizaciones deben tener como mision
unirse a estas causas para formar parte del cambio y que sean portavoces de un mensaje
positivo y amigable con el medio ambiente. Este es el caso de la floricola Agroimport HTP
S.C.C que tiene interés en desarrollar su produccién bajo el cumplimiento de parametros y
normas que garanticen calidad y competitividad en todo su proceso desde la siembra,

cultivo, cosecha, poscosecha y empaque del cultivo de rosas.

Es importante mencionar que la floricola Agroimport HTP S.C.C, no ha implementado un
sistema de gestion ambiental, debido a diferentes factores como: una falta de conciencia
ambiental por parte de los dirigentes de la empresa, falta de presupuesto y de decisién, esto
se suma a los procesos de produccién que lleva a cabo la empresa que son muy deficientes
ya que no disponen de un adecuado control tanto de la cadena de procesos productivos,

como del manejo de fertilizantes y agroquimicos, que se realizan de una manera tradicional.

Segun Fuquense (2007), indica que “una industria no solo debe centrarse Unicamente en la
calidad de sus productos, si no también debe producir, actuar y pensar limpiamente y de
manera sostenible en el tiempo”. Con esto hace referencia que debemos cambiar ciertos
paradigmas, aprender nuevos habitos y mirar en forma colectiva y no individual la

satisfaccién de las necesidades de la poblacion.

Por tanto, el disefio de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma I1SO
14001:2005 para la floricola Agroimport HTP S.C.C, constituye una herramienta valiosa que
le va permitir a la empresa demostrar un solido desempefio ambiental dentro y fuera de sus
instalaciones y a la vez lograr estandarizar y normar todos los procesos en cada una de las
etapas desde la produccion y procesamiento de las rosas en la empresa floricola Agroimport
HTP S.C.C. para asi promover una excelente imagen de la empresa hacia la sociedad en
general y fomentar la integracién tanto del publico interno como externo en el cuidado del

medio ambiente.



OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar un plan de sistema de gestion ambiental para la empresa Agroimport HTP S.C.C
bajo las normas ISO 14001:2015.

Objetivos Especificos

1.- Realizar un diagnoéstico a través de una Revision Ambiental Inicial que determine el
estado actual de la empresa y detecte aquellos procesos que causan mayores impactos

ambientales.

2.- Disefar el sistema de Gestidbn Ambiental para la Floricola Agroimport HTP S.C.C. bajo la
norma ISO 14001.

3.- Socializar el Sistema de Gestion Ambiental disefiado para la Floricola Agroimport HTP

S.C.C. con los involucrados.



CAPITULO |

MARCO TEORICO



En este capitulo se abordaran temas centrales que giran en torno al desarrollo sustentable,
sistema de gestion, el marco legal que respalda las leyes, reglamentos, normas como la ISO
14001:2015, todos estos, direccionados a una adecuada gestibn ambiental, que forman

parte de la sustentacion de la presente investigacion.
1.1.- Desarrollo sostenible

A lo largo del tiempo se sostuvo varios criterios, debates, en torno a como proteger el medio
ambiente, qué acciones tomar para minimizar los impactos ambientales, como efectuar un
cambio para salvaguardar la vida de las futuras generaciones, son algunas preguntas que
no fueron resueltas en su totalidad debido al excesivo costo que implicaba invertir en
proyectos, programas etc., que estén direccionados a defender y proteger el medio

ambiente.

Posteriormente, como lo manifiesta Massolo (2015:9), “se demostré que la problematica y
las necesidades tanto presentes como futuras obligan a efectuar un desarrollo sostenido y
equilibrado, protegiendo al ambiente y haciendo uso racional de los recursos naturales tanto

renovables como no renovables”.

El desarrollo sostenible debe ser entendido como esa “necesidad de preservar la naturaleza,
a fin de que las generaciones futuras puedan maximizar sus opciones en su
aprovechamiento e incrementar asi su bienestar” (Ramirez, et al., 2004 citado en Gracia,
2015:13).

Por su parte, en el texto de la UNESCO (2012:1) se manifiesta que el desarrollo sostenible
debe ser considerado como “un paradigma para pensar en un futuro en el cual las
consideraciones ambientales, sociales y econdémicas se equilibran en la busqueda del
desarrollo y de una mejor calidad de vida. Estos tres ambitos —la sociedad, el medio

ambiente y la economia— estan entrelazados”.

Medio
od rbharde Sociedad
Sociedad

Economia

Economia

Figura 1. Visualizando la Sostenibilidad

Fuente: UNESCO (2012). Educacién para el desarrollo sostenible.
Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)
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Desde ese concepto, se deduce que una sociedad mejora, crece y esta en permanente
desarrollo, cuando su medio ambiente esta sano y limpio, a través de un equilibrio sostenible

gue tiene como objetivo mantener la integridad global del ecosistema.

Por otro lado, Massolo (2015), indica que el término desarrollo sostenible redne dos lineas

de pensamiento en torno a la gestion de las actividades humanas:

1. Concentrada en las metas de desarrollo.
2. Control de los impactos perjudiciales de las actividades humanas sobre el ambiente
(Massolo, 2015:10).

1.2.- Gestion ambiental

Las acciones que disefia la gestion ambiental estan direccionadas al logro, con el fin de
alcanzar una mejor calidad ambiental. Segun Bolea (1994:43), la gestion ambiental es el
“conjunto de acciones que permitan lograr la maxima racionalidad en el proceso de toma de
decisién relativa a la conservaciéon, defensa, proteccién y mejora del ambiente, mediante

una coordinada informacion interdisciplinaria y la participacion ciudadana”.

Para Vidalon (2010), la gestibn ambiental va a actuar sobre dos elementos que se
involucran directamente sobre los problemas ambientales, el primero hace referencia a las
actividades que estan en la causa y que son el vehiculo del desarrollo y la segunda son los
factores ambientales, que reciben los efectos de las actividades, y las relaciones e influjos

mutuos.

Siguiendo con lo antes mencionado, “los problemas ambientales tienen su origen en el
comportamiento de los agentes, de modo que la gestion ambiental se entiende como la
conduccion del sistema ambiental a través del comportamiento de los agentes implicados en
ellos. Los agentes de la gestibn ambiental son los productores (empresas), los

consumidores, y las autoridades” (Vidalon, 2010:16).

Por otro lado, Massolo en su texto Introduccién a las herramientas de gestion ambiental
(2015:11), parte del concepto de desarrollo sostenible para explicar lo que es la gestion

ambiental y manifiesta que “ el desarrollo sostenible trata de conseguir el equilibrio
adecuado para el desarrollo econdmico, crecimiento de la poblacién, uso racional de los
recursos y proteccion y conservacion del medio ambiente, este es un concepto integrador
gue abarca no solo las acciones a implementarse sino también las directrices, lineamientos,

y politicas para su implementaciéon”.



Sin embargo, es necesario tomar en consideracibn que la gestion ambiental encierra
diferentes aspectos o factores de las ciencias sociales como de las ciencias naturales, al
momento de la resolucidon de problemas. A través de una matriz se detallaran cada uno de

estos:

Ser humano

Clima y el paisaje

S3HOLIOVH FHLNI NOIODVHILNI

Los bienes Materiales y
el patrimonio cultural

Figura 2. Factores de la gestion ambiental

Fuente: Massolo, L. (2015). Introduccidn a las herramientas de Gestién
Ambiental. 1led. La Plata: Edulp.

Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)

La gestion ambiental implica un proceso donde existen diferentes intereses que estan en
permanente conflicto, por lo que es necesario identificarlos, para posteriormente tomar

decisiones direccionadas al progreso de los enfoques y objetivos planteados.

A continuacion, se enumeraran algunas lineas de accién de la Gestibn Ambiental:

Prevenir la degradacién ambiental
Corregir las actividades que generen impactos
Rehabilitar las areas y los factores ambientales afectados

Potenciar la fortaleza del medio ambiente y de los factores que lo forman

ok w0 N PR

Poner en valor los recursos ambientales ociosos (Vidalon, 2010:16).



1.3.- Sistemas de gestion ambiental

La preocupacién por la gestién ambiental ha estado presente de forma incuestionable dentro
de los diferentes aspectos (econémico, politico, ambiental, gerencial, etc.), pero si ponemos
nuestra atencion en el ambito netamente empresarial vamos a comprender que las
consecuencias de los impactos negativos de una industria, empresa, organizacion son

perjudiciales no sélo al medio ambiente sino también al aspecto econémico.

Vidalén (2010:16), expresa que “el bienestar econdémico s6lo puede ser alcanzado junto con
una adecuada gestion ambiental, es decir la competitividad de una empresa requiere la
inclusion del factor ambiental en su gestién”. Dicho fenébmeno ha tenido su traduccion mas
visible en la implantacién por parte de un nimero creciente de empresas, tanto industriales

como de servicios, de Sistemas de Gestion Ambiental.

Pero ¢ qué es un sistema de gestion ambiental? Prieto (2011:12), lo define como “un sistema
estructurado de gestion, integrado en la actividad de gestion total de la organizacion, que
incluye la estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las responsabilidades,
las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar,
llevar a efecto, revisar y mantener al dia los compromisos en materia de proteccion

ambiental (politica ambiental), que suscribe la organizacién”.

~~._ MEJORA
_~ CONTINUA

Revision
de la Gestiéon

ISy |mp\amac'l°": >
T~ opcramone o

Py, ) P olitica
an if;, =
N Mcac A\""b"e“‘a,\, N

Figura 3. Aproximacion al sistema de gestion

Fuente: Adaptado de Manrique, J (2012). Gestién Ambiental. Recuperado:
https://es.slideshare.net/IMarlborol/gestion-ambiental-11528471

Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)

En cambio, Tor (s.f.) en su texto Integracion de Sistemas de Gestion Ambiental-Seguridad y
Salud Ocupacional, define a los sistemas de gestion, como un sistema tanto individual como
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integrado que debe estructurarse y adaptarse al tipo y las caracteristicas de cada
organizacion, tomando en consideracion particularmente los elementos que sean apropiados

para su estructuracion.

Siguiendo la linea de este mismo autor, indica en su texto cuatro factores de mucho interés
gue inciden directamente en la operatividad de los sistemas de gestion, los cuales seran

descritos a continuacion:

e Sean bien comprendidos por la totalidad de los protagonista.
e Operen en forma eficaz.
o Los resultados satisfacen las expectativas de las partes interesadas.

e Se enfatiza las acciones preventivas ante cualquier clase de problemas (Tor, s.f: 30)

Ademas, es importante sefialar que los sistemas de gestiébn ambiental pueden ser aplicables
a cualquier tipo, tamafio de empresa, cualquiera que sea el producto o servicio que preste y
al sector de actividad al que pertenezca por lo que su implementacion es de caracter
voluntario. Sin embargo, en los ultimos afios como lo manifesté Lopez & Serrano (2003), se
viene detectando por parte de las empresas un interés cada vez mayor por el control y la
prevencién de los impactos negativos de sus actividades, productos y servicios sobre el

medio ambiente.

Tabla 1. Objetivo y ventajas del Sistema de Gestion Ambiental

OBJETIVO VENTAJAS I

-Reconocimiento del compromiso

respecto al medio ambiente.

-Mejora de la gestion de los recursos
produciendo ahorro en el consumo de
agua, energia y otras materias primas, al

llevar sobre ellos una gestién eficiente.

-Disminucion del riesgo de accidentes
ambientales y por tanto, menor afectacion
al medio ambiente y ahorro de los costes
derivados.
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-Conocimiento y cumplimiento de la
legislacion ambiental, disminuyendo la
posibilidad de recibir sanciones por

incumplimiento de la normativa ambiental.

-Mejora de la calidad de los servicios que
se puedan prestar en las entidades y
aumento de la eficacia en el desarrollo de
sus actividades gracias a la definicion y
documentacién de procedimientos e
instrucciones de trabajo y la adopcion de
medidas correctoras preventivas

-El SGA lleva implicito un trabajo de
comunicacién, concienciacion, motivacién
y educacion en temas ambientales en las

entidades.

Fuente: Consejo de Juventud de Espafia (s.f.). Guia Medioambiental: Guia de Buenas
practicas para asociaciones juveniles. Implantacion del Sistema de Gestion Ambiental.

Madrid.
Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)

1.4.- Marco legal

1.4.1.- Constitucion del Ecuador.

El ordenamiento juridico ecuatoriano parte de la Constitucién Politica de la Republica (o
Carta fundamental) como una fuerza activa que define su estructuracion politica, donde las

diversas instituciones juridicas devienen de ella (Narvaez, 2007).

Por su parte en la segunda seccion de la Constituciéon del Ecuador, se aborda el tema de un
ambiente sano, en su Art. 15, expresa “el Estado promovera, en el sector publico y privado,
el uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y
de bajo impacto. La soberania energética no se alcanzard en detrimento de la soberania
alimentaria, ni afectara el derecho al agua” (Constitucion del Ecuador, 2008:24).
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Este articulo hace referencia directa a las obligaciones y a la responsabilidad que tienen las
empresas Yy las organizaciones en preservar el medio amiente a través de la aplicacion de
nuevos sistemas que minimicen los impactos que pueden llegar a generar los servicios que

ofertan o los productos que generan.

Por lo que, en la seccién primera de la Constitucion (Naturaleza-Ambiente), en el Art. 395, la
constitucion reconoce cuatro principios, el segundo hace referencia a las politicas de gestién
ambiental e indica que “las politicas de gestion ambiental se aplicaran de manera
transversal y seran de obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y
por todas las personas naturales o juridicas en el territorio nacional” (Constitucion del
Ecuador 2008:177).

El Art. 396 de la Constitucion del Ecuador (2008: 1), proclama “la responsabilidad por dafos
ambientales es objetiva (...)” y que “cada uno de los actores de los procesos de produccion,
distribucién, comercializacion y uso de bienes o servicios asumira la responsabilidad directa
de prevenir cualquier impacto ambiental, de mitigar y reparar los dafios que ha causado, y

de mantener un sistema de control ambiental permanente”.
1.4.2.- Legislacién ambiental.

La figura juridica que respalda y da cumplimiento a las normas, reglamentos, leyes en
cuanto a una adecuada gestion ambiental es el Ministerio de Ambiente, como ente rector

que coordina y regula el sistema nacional descentralizado de Gestion Ambiental.

Por lo que, la Ley de Gestion Ambiental establece los principios y directrices de politica
ambiental; determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion de los
sectores publico y privado en la gestién ambiental y sefiala los limites permisibles, controles

y sanciones en esta materia (Ley de Gestibn Ambiental, 2004).

La Legislacion al ser un derecho ambiente cumple con las debidas normas, que responden
de manera progresiva las acciones que estan dirigidas a salvaguardar el ecosistema. Como
se manifiesta en el portal web de la Asociacion Espafiola para la calidad (s.f), que la
legislacion ambiental se ha desarrollado progresivamente como logica respuesta a la
necesidad de explotar los recursos naturales en un marco de racionalidad, aprovechamiento

sostenible y proteccién del medio ambiente.

En el Titulo Il del Régimen Institucional de la Gestion Ambiental, Capitulo | (Desarrollo

Sustentable), art. 7, indica que “la gestién ambiental se enmarca en las politicas generales
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de desarrollo sustentable para la conservacion del patrimonio natural y el aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales que establezca el Presidente de la Republica al
aprobar el Plan Ambiental Ecuatoriano. Las politicas y el Plan, mencionados formaran parte
de los objetivos nacionales permanentes y las metas de desarrollo (Ley de Gestidon
Ambiental, 2004:1).

El articulo antes mencionado, establece expresamente que tanto la conservacion del medio
ambiente como del patrimonio natural deben estar sujetas en el marco de desarrollo
sustentable, esto tiene relacion al primer principio del Art. 395 expreso en la primera seccién
(Naturaleza y ambiente) de la Constitucion del Ecuador (2008:1), que dispone “el Estado
garantizara un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente equilibrado y respetuoso
de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad (...) y asegure la satisfaccion de las

necesidades de las generaciones presentes y futuras”.

El Estado al garantizar un modelo de desarrollo sustentable, procura que los sistemas de
gestion se desarrollen de una forma efectiva, sin embargo, esto también va a depender de la

organizacion, empresa o industria que decida ser parte del cambio, modificando su vision.

De lo expuesto en el segundo capitulo referente a la Evaluacion de Impacto Ambiental y del
Control Ambiental, el art. 21, indica que “los sistemas de manejo ambiental incluiran estudios
de linea base; evaluacion del impacto ambiental; evaluacion de riesgos; planes de manejo;
planes de manejo de riesgo; sistemas de monitoreo; planes de contingencia y mitigacién;
auditorias ambientales y planes de abandono. Una vez cumplidos estos requisitos y de
conformidad con la calificacion de los mismos, el Ministerio del ramo podra otorgar o negar

la licencia correspondiente” (Ley de Gestién Ambiental, 2004:5).

1.4.3.- Ordenanza para la gestion ambiental de las plantaciones floricolas por
parte del Gobierno Municipal de Pedro Moncayo.

La constitucion del Ecuador, tiene injerencia directa con los gobiernos autbnomos
descentralizados asignandoles una serie de politicas, reglamentos y normas a planificar,
regular y gestionar, como se estipula en el Art. 264 en el anexo 6 que una de las
competencias de los gobiernos municipales es “crear, modificar o suprimir mediante
ordenanzas, tasas y contribuciones especiales de mejoras” (Constitucion del Ecuador,
2008:1). Este articulo incita a los gobiernos municipales a gestionar, coordinar y administrar

sus actividades en torno a la preservacion y proteccion del medio ambiente.
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En el &mbito de sus competencias y facultades, el GAD Municipal de Pedro Moncayo creo la
Ordenanza para la Gestion Ambiental, Publica, Aprobacién y Control Ambiental de la
Construccion y Funcionamiento de Plantaciones Floricolas para todos los sectores del
cantén, la cual fue aprobada el 5 de diciembre del 2003 y adolece una serie de sustentos
técnicos y urbanisticos que permiten ordenar el crecimiento de las plantaciones floricolas

dentro del territorio urbano y rural del canton (GAD Pedro Moncayo, 2009).

En el Art.14 sobre la obligacion ambiental general, estipula que “las unidades productivas
floricolas tomaran todas las medidas pertinentes establecidas en el Texto Unificado de
Legislacibn Ambiental, a fin de que al uso de su materia prima, insumos y descargas
provenientes de sus sistemas de produccion y tratamiento no causen dafio o degradacién
por causas fisicas, quimicas o biolégicas a los recursos suelo, agua, aire, biodiversidad y a
la salud humana; ademas de garantizar el ejercicio de los derechos conocidos

constitucionalmente” (GAD Pedro Moncayo, 2009:9).

El articulo antes mencionado hace referencia a las obligaciones y responsabilidades de las
empresas floricolas en su cadena de produccién, sin alterar ni contaminar el medio
ambiente, como se decreta en el Art. 397 de la Constitucion del Ecuador, donde se
menciona que “para garantizar el derecho individual y colectivo a vivir en un ambiente sano
y equilibrado el Estado se ha obligado a establecer mecanismos efectivos para la
preservacion y control de la contaminacion, la recuperacion de espacios degradados y el

manejo sustentable de los recursos naturales ” (Constitucion del Ecuador, 2008:3).

Para mantener ese equilibro entro lo econdmico, social y ambiental, que es la base que se
sustenta el desarrollo sostenible y que las leyes, normas y reglamentos rigen para
salvaguardar el ecosistema, es necesario también poner atencion en la difusion de la accion,
es decir que estrategias estamos empleando para emitir el mensaje a la poblacion sobre la
minimizacién de los impactos ambientales, como se menciona en el Art. 15 (Informacién y
difusion sobre manejo de agroquimicos), “las organizaciones dedicadas a la
comercializacion y produccion de plaguicidas deberan efectuar campafas de difusién en el
cantén sobre el uso racional y técnico de estos compuestos, para esto, la empresa
comercializadora y productora debera impartir charlas alusivas al uso de estos compuestos,
sus riesgos y métodos adecuados de disposicion final de los residuos a los trabajadores y
personal que presta sus servicios a las empresas floricolas y manejan estos insumos, asi
como a la poblacién en general, a través de reuniones periddicas que deberan realizarse en
las dependencias municipales o con la concurrencia de un funcionario municipal autorizado”
(GAD Pedro Moncayo, 2009:10).
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Por su parte, las empresas que no cumplan con lo dispuesto en la ordenanza, tendra
sanciones, como se expresa en el Art. 23 (Sanciones), que “en caso de incumplimiento
comprobado de las normas de manejo y control ambiental previstas en esta ordenanza y en
el marco legal correspondiente, la Comisaria Municipal previo informe de la Autoridad
Ambiental de Aplicacion Cooperante cantonal en coordinacién con la Direccién Provincial del
Ambiente de Pichincha notificara oficialmente al representante legal, a fin de hacer conocer

la accién municipal” (GAD Pedro Moncayo, 2009:12).

A continuacién, se detallard las multas establecidas en la Ordenanza del GAD Pedro

Moncayo (2009), que van en relacién al area de produccion:

Tabla 2. Multas segun el area de produccion

# AREA DE PRODUCCION VALOR
1 0 a 500 m2 50

2 501 a 1.000 m2 100
3 1001 a 2.000 m2 150
4 2001 a 4.000 m2 200
5 4001 a 6.000 m2 250
6 6001 a 1 Ha. 400
7 1,1 Ha. a5 Ha. 1000
8 5,1 Ha. a 10 Ha. 2000
9 10,1 Ha. en adelante 3000

Fuente: GAD Municipal Pedro Moncayo (2009). Ordenanza para la proteccion de la
calidad ambiental.
Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)

1.5.- Norma internacional ISO 14001

La norma ISO 14001 pertenece al grupo de estandares ISO 14000 sobre gestion ambiental
y estd conformada por un conjunto de normas que ofrecen herramientas y establecen un
patron de SGA (Sistema de Gestion Ambiental), mediante ellas la empresa podra
sistematizar su gestion por medio de una politica ambiental que propicie el mejoramiento
continuo con relacion al medio ambiente, con el objetivo de apoyar la proteccion ambiental y
la prevencion de la contaminacién en equilibrio con las necesidades socioeconémicas, con
la aplicacion de esta norma la entidad puede ser objeto de certificacion (Guerrero, 2012).
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Alcance del Sistema de Gestion Ambiental

Cuestiones
externas e internas

Sopocts y
Operacin
v

Salidas
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Figura 4. Modelo de sistema de gestion ambiental para la Norma ISO 14001

Fuente: Escuela Europea de Excelencia (s.f). ISO 14001:2015. Recuperado de: https://www.nueva-iso-
14001.com/pdfs/FDIS-14001.pdf
Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)

Es importante sefialar que el contenido de la norma ISO 14001, contempla los requisitos del
sistema de gestion ambiental, y en su estructura menciona en primer lugar los requisitos
generales; después la politica ambiental; planificacién; implementacién y operacion;

verificacion y revision por la direccion (Méndez, 2009).

Segun la Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion (2005), la norma ISO 14001

cumple con tres compromisos:

e Mejora continua
e Prevencién de la contaminacién

e Cumplimiento de la legislacion

Con la aplicacién y certificacién de la norma ISO 14001, la empresa u organizacion va a
traer consigo varios beneficios, que estan direccionados a promover la proteccion del medio
ambiente y la prevencion de la contaminacion desde un punto de vista de equilibrio con los

aspectos socioeconémicos.
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BENEFICIOS DE LA

ISO 14001

AMBIENTALES

Reduce los impactos
ambientales de la
actividad.

Optimiza la gestion de
recursos y residuos, tanto
desde un punto
de vista cuantitativo como
cualitativo.

Gestiona los riesgos
asociados a situaciones
accidentales

IMAGEN EMPRESARIAL

000 o= oo

Favorece la
Permite diferenciarse comunicacién y la Posiciona a la
positivamente de la comprension de organizaciéon como
competencia todas las partes socialmente
interesadas responsable.

ECONOMICOS Y COMERCIALES

Obtiene una ventaja Reduce los costes Potencia la innovacion y
competitiva en de la gestion de la productividad.
licitaciones publicas y residuos.
privadas.

Facilita el acceso a
Promueve la motivacion del lineas de
personal. financiacion
preferentes.

Ahorra recursos.

Figura 5. Beneficios de la Norma ISO 14001

Fuente: AENOR (2005). Certificacion ISO 14001. Recuperado de:
http://www.aenorchile.com/media/3624/iso_14001folleto.pdf
Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)

1.6.- Norma ISO 14001:2015

La Norma Internacional ISO 14001, es una herramienta que esta direccionada a garantizar
tanto la calidad de un servicio como de un producto, siguiendo los lineamientos pertinentes,
los mismos que tendran un control exhaustivo, que asegure que todos los procesos que han

intervenido en la produccién operen de manera adecuada.

Para Acosta (2010), con la aplicacion de esta norma se inicia el cambio hacia el desarrollo

de la metodologia para la implementacion de un sistema de gestibn ambiental, lo cual
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aseguraria una mejora continua en las actividades realizadas en cada area e incluso en el
proceso de calidad de servicio, en la prevencion de la contaminacién ambiental accidentes y
enfermedades asociadas a las actividades de la compafia ademas del cumplimiento de la
legislacion nacional e internacional, lo cual promueve una excelente imagen de la empresa
hacia la sociedad en general y fomenta la integraciéon a las mismas al cuidado del medio

ambiente.

1.6.1.- Contexto.

Es conveniente tener presente que, tras cuatro afios de revision, la Norma Internacional ISO
(14001:2015), fue finalmente publicada el 15 de septiembre del 2015. A continuacién se
detallar4 una breve historia de la Norma ISO 14001: 2015, descrita en el blog de Filisola
(2016):

e SO 14001:1996: En 1996 ISO publica una norma que expresa cémo establecer un
Sistema de Gestion Ambiental. Esta norma buscaba lograr un equilibrio entre la
rentabilidad de una organizacion y la reduccion de los impactos ambientales de la
misma. Este estandar comenzaba a establecer una relacién entre la propia entidad,
el medio ambiente y la comunidad en la que opera. ISO 14001 se convirti en el
patron de referencia para la gestion ambiental y constituye una herramienta

importante en el desempefio ambiental.

e [SO 14001:2004: Se publicé en 2004, mostrando algunas modificaciones respecto a
su antecesora. Maodificaba algunas definiciones y afiadia otras nuevas como auditor,
documento, desempefio ambiental, procedimiento y registro. Sobresalia la inclusién
de la de nocién de desempefio ambiental referida a los resultados medibles de la
gestion que hace una organizacion de sus aspectos ambientales. Dichos resultados
se pueden medir desde la politica ambiental, los objetivos ambientales y las metas
ambientales de la organizacion y otros requisitos ligados al desempefio ambiental.
Se afadieron practicas que ya eran habituales en las organizaciones pero que no
guedaban explicitas en la norma. Otros cambios fueron la clara accién de algunos

requisitos y mejoras de redaccion.

e ISO 14001:2015: Se ha publicado el 15 de septiembre de 2015. Esta revision
comenz6 con varios objetivos pero uno de ellos es facilitar la integracion de esta

norma con otras. Esta nueva edicion incorpora la Estructura de Alto Nivel que del
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Anexo SL y mantiene los cambios que ya realiz6 ISO 14001:2004 y sus principales
principios. ISO 14001: 2015 sea mas las acciones de control y prevencion de
diversas formas de contaminacion por parte de la evaluacion del desempefio
ambiental. EI propédsito de la revisibn de la norma es ser mas relevantes en la
implementacién de las politicas ambientales, en linea con la estrategia de la

empresa.

1.6.2.- Objetivos y factores de éxito.

Para un adecuado cumplimiento de la Norma ISO 14001:2015, los objetivos y los factores
de éxito van a proporcionar a la organizacion un marco de referencia para la proteccion
integral del medio ambiente. En la pagina web de la entidad APCER (2016), se especifica
los objetivos y los factores de éxito de la Norma ISO 14001: 2015, los cuales seran

detallados a continuacion:

Objetivos

¢ Reduccion de riesgos para las organizaciones
e Cumplimiento de las obligaciones legales

¢ Mejora del desempefio medioambiental

e Perspectiva del ciclo de vida

¢ Divulgacion de la informacién medioambiental

Factores de Exitos

e Elcompromiso de todos los niveles de gestion y funciones de la organizacion.

e La participacion de la alta direccion (liderazgo).

¢ Mayores posibilidades de prevenir o reducir impactos negativos.

e Mayores posibilidades de obtener impactos positivos.

e Eltratamiento eficaz de riesgos y oportunidades.

e La alineacion e integracion con la estrategia, los procesos comerciales y la toma de

decisiones; y La confianza de las partes interesadas en la organizacion.

1.6.3.- Modelo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).
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El modelo o enfoque PHVA, se basa en la conceptualizacion de planificar, hacer, verificar y
actuar, y proporciona los debidos lineamientos estratégicos para que las empresas logren
una mejora continua. Este modelo es aplicable a un sistema de gestibn ambiental de una

manera integral 0 a cada uno de sus elementos individuales.

A continuacioén, se detallara los cuatro conceptos (planificar, hacer, verificar y actuar) que

corresponden a una fase o etapa del PHVA.

e Planificar: En la etapa de planificacién se establecen objetivos y se identifican los
procesos necesarios para lograr unos determinados resultados de acuerdo a las

politicas de la organizacion.

e Hacer: Consiste en la implementacién de los cambios o acciones necesarias para
lograr las mejoras planteadas. Con el objeto de ganar en eficacia y poder corregir

facilmente posibles errores en la ejecucion.

e Verificar: Una vez se ha puesto en marcha el plan de mejoras, se establece
un periodo de prueba para medir y valorar la efectividad de los cambios. Se trata de

una fase de regulacion y ajuste.

e Actuar: Realizadas las mediciones, en el caso de que los resultados no se ajusten a
las expectativas y objetivos predefinidos, se realizan las correcciones vy
modificaciones necesarias. Por otro lado, se toman las decisiones y acciones
pertinentes para mejorar continuamente el desarrollo de los procesos (ISOTOOLS,
2005).

Componentes del [ [« e} )"/.Y

¢(Qué aprendimos?
Qué errores no ¢Qué se hard? ;Como?

¢Cuéndo? ;Dbnde?
leberiamos repetir? ¢Quién? n qué?

¢Qué aciertos deberiamos ¢Para qué?
estandarizar?
Cémo se evaluara lo
Como, cuando y en 1 f'nalizndo? ¢Con qué
nde aplicamos el o~ datos? ¢ Para qué evaluar?
conocimiento adquirido? PLANEAR ¢Que se hara con los

resultados de la
evaluacion?
¢Se hizo lo planeado?
¢Se lograron los resultados? £ de o planeado,
¢Con que eficacia recolectado todos los datos
y eficiencia? para medir el desempefio.
¢Qué impacto logramos Se debe documentar todo
en los clientes? lo realizado y lo que no se
¢Qué explica los pudo hacer, sin importar si
resultados y el impacto estaba o no planeado.
loarados?
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Figura 6. Componentes del Ciclo PHVA

Fuente: Lucena (2016). Ciclo PHVA. Recuperado de:
http://calidadyproductividadunesr.blogspot.com/2016/08/ciclo-phva-herramienta-de-
gestion.html.

Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)

1.6.4.- Estructura de la norma ISO 14001:2015.

Las normas internacionales sobre gestion ambiental brindan a las empresas todas las
herramientas 0 los elementos necesarios para que puedan disefiar e implementar un
sistema de gestibn ambiental eficiente, que persiga objetivos y metas que estén

direccionados a mitigar los impactos ambientales.

Como se indica en el sitio web de la Escuela Europea de Excelencia (2014), que las
empresas u organizaciones deben familiarizarse con el texto y la estructura caracteristica
de la norma ISO 14001:2015, pero siempre diferenciando los diferentes aspectos a los que
se refiere y analizando todos los contenidos perfectamente, ya que existe contenido
especifico sobre medio ambiente. También se debe mantener una conexién o vinculo entre

ellos.

Por tanto, con el fin de integrar mejor todas las normas y que se realice una mayor
comprension del enfoque a procesos ISO (International Organization for Standardization) ha
decidido que todas las normas que elabore las hara de acuerdo a una estructura
determinada de 10 bloques de extension (Cavala, s.f.). Estos bloques seran descritos a

través de una matriz que se presenta a continuacion:

1. 2. 3.
Objeto y campo Referencias Términos y
de aplicacién Normativas Definiciones

4.
Contexto de la
Organizacién

SO =

4001:2015

10.
Mejora

9.
Evaluacion del
desempefio

7 6

8 Soporte Planificacién

Operacion
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Figura 7. Los diez elementos de la estructura de la Norma 1SO 14001: 2015

Fuente: Escuela Europea de Excelencia (2014). ISO 14001: Ventajas de implementar un Sistema
de Gestion Ambiental. Recuperado de: https://www.nueva-iso-14001.com/2014/11/iso-14001
Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)

1.6.4.1.- Contexto de la organizacion.

Uno de los requerimientos del sistema de gestién ambiental, es entender a la organizacion
desde una visién sistematica, es decir poniendo a las necesidades y expectativas de los
diferentes actores involucrados en el sistema de gestion ambiental como en la

documentacion.

El contexto de la organizacion como se describe en el proyecto final de la Norma I1SO
14001:2015, se clasifica en:

e Contexto interno: cualquier accion y servicios que pueden afectar al desempefio
ambiental.

e Contexto externo: se pueden incluir diferentes cuestiones legales, econdémicas,
sociales o politicos.

e Contexto ambiental: todos los aspectos ambientales que pueden ser susceptibles a
los dafios que se causan por el desempefio ambiental de la organizacion (ISO
14001:2015).

1.6.4.2.- Liderazgo.

En esta seccidén se describen los requerimientos para que los directivos de la organizacion
adquieran y puedan demostrar ese liderazgo y compromiso con el sistema de gestion
ambiental y a la vez logren identificar los roles organizacionales, responsabilidades, y
autoridades que estaran presentes en el sistema de gestion ambiental, siguiendo estas

recomendaciones:

e Asumir la obligacion de rendir cuentas sobre la eficiencia el Sistema de Gestion
Ambiental.

e Asegurarse de que se establezcan las politicas ambientales y los objetivos de la
empresa, y que estos sean compatibles con el contexto de la empresa y la direccién
estratégica.

e Asegurarse de que se dispone de todos los recursos necesarios para el Sistema de
Gestion Ambiental.
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e Se tiene que comunicar la importancia que tiene la gestion ambiental eficiente y
conforme con los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental.

e Se debe asegurar de que se consiguen todos los resultados previstos por la
organizacion para el sistema de Gestion Ambiental.

e Dirigir y apoyar a todas las personas, con esto se contribuye a la eficiencia del
Sistema de Gestibn Ambiental.

e Se debe promover en toda la organizacién la mejora continua.

e Apoyar los diferentes roles que debe seguir la alta direccion, se demuestra asi su
liderazgo y compromiso en las diferentes areas de responsabilidad (ISO
14001:2015).

Para Hammar (2015), el liderazgo también incluye la definicion de una Politica Ambiental
gue se constituira en el objetivo general del SGA. Esta politica debe incluir un compromiso
para prevenir la contaminacién y cumplir con todos los requisitos legales a los cuales esta

sujeta la compainia.

e Politica Ambiental

La politica ambiental es parte sustancial de la Norma 1SO14001:2015, donde la empresa se
compromete a dar cumplimiento a determinados requisitos que estan establecidos en la

norma.

Por lo que, la alta direccion como ente rector dentro de una empresa tiene la
responsabilidad y la obligacién de establecer la politica ambiental dentro del alcance que ha

sido definido por el Sistema de Gestibn Ambiental, esta politica debe:

e Mantenerse como informacion documentada
e Comunicarse dentro de la empresa

e Estar disponible para las partes interesadas (ISO 14001:2015).

1.6.4.3.- Planificacion.

Es una etapa muy importante porque aqui se determinan los objetivos y se estructuran los
procesos a seguir para alcanzar los resultados deseados, por lo que la organizacién debe

tomar en consideracion los siguientes puntos:

e Se debe analizar la situacion en la que se encuentra la organizacion.
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e Hay que detectar los puntos prioritarios de actuacion antes de comenzar con el
Sistema de Gestion.

e Se tiene que realizar una programacion en la que podemos incluir las siguientes
preguntas: qué se puede hacer, cémo se debe hacer, cuando, quién o quienes

deben llevar a cabo y con qué medios cuenta la organizacion (ISO 14001:2015).

Requerimientos de Gestion de Seguridad

seguridad Planificar (Plan) de Informacién

*Establecer SGSI.
*Alcance, politicas, gestion de

Partes riesgos.
Interesadas

Partes

Requerimientos Actuar (Act) Implementar (Do) Interesadas

del negocio *Mejorar el SGSI. Implementar y operar el SGSI

*Realizar acciones correctivas y *Realizar politicas, controles,
Requerimientos preventivas de las auditorias. procedimientos, procesos.

de clientes / *Conclenciaciény entrenami Seguridad de
proveedores Informacion

Revisar (Check) Gestionada

*Revisar el SGSI.

*Evaluar y medir el desempefio de
los objetivos y controles.

sAuditorias internas.

Ley de Datos

Personales

Figura 8. Proceso de Planificacion

Fuente: Aguilar (2017). Estdndares y Metodologias Internacionales. Recuperado
de: http://auditoriadesisemasnovenoa.blogspot.com/2017 06 04 archive.html
Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)

1.6.4.4.- Soporte.

Este apartado hace referencia a los procesos de ayuda para la posterior implementacion
gue incluye formacién, comunicacion y soporte documental. Referente a esto Hammar
(2015:5) indica que “esta seccion abarca los requerimientos en recursos del SGA,
incluyendo la evaluacion de competencias, capacitacion, y concienciacion del SGA. Se
incluye en estos requerimientos el como usted controlara la informacién documentada del

SGA asi como la comunicacion interna y externa relevante para el SGA”.
1.6.4.5.- Operacion.

Esta es una seccién pequefia, es muy importante, ya que establece los requerimientos
acerca de como planificard el control de las operaciones y cémo usted se preparara y
reaccionara ante situaciones de emergencia ambiental (Hammar, 2015). Como se describe

en la Norma ISO 14001:2015, que en esta seccion se debe:

e Controlar los cambios planificados.
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e Revisar las consecuencias de los cambios no planificados.
1.6.4.6.- Evaluacion del desempeinio.

Es la seccion mas larga ya que aborda diferentes tematicas relacionadas al seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion a los procesos del SGA, sumado a una evaluacion

exhaustiva para verificar si se ha cumplido con los requisitos legales.

En concreto, la empresa tiene que determinar los siguientes factores:

¢ Necesita seguimiento y medicion.

e Los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

e Los criterios para evaluar el desempefio ambiental y los indicadores apropiados.

e Cuando se debe llevar a cabo el seguimiento y la medicion.

e Cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicién
(1SO 14001:2015).

Finalmente estan los requerimientos acerca de cémo la direccion revisard el SGA para
asegurar que esta trabajando y se esta mejorando. Parte de la revisioén es asegurar que los
recursos adecuados son asignados al SGA para que pueda funcionar adecuadamente
(Hammar, 2015).

1.6.4.7.- Mejora.

La empresa tiene que tener como misibn mejorar continuamente sin afectar ni alterar sus
procesos, a través de la implementacion de acciones correctivas, que estén dirigidas a
mitigar los impactos negativos y asi pueda ser parte del cambio y logre conseguir los

resultados que se han previsto en el SGA, basado en la norma ISO 14001:2015.
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS



En este apartado se detallara las caracteristicas generales del area de estudio y la
metodologia que se utilizara para el disefio y desarrollo del sistema de gestion ambiental.

2.1. Area de estudio
2.1.1.- Ubicacion.

La empresa floricola Agroimport HTP Sociedad Civil Comercial, se ubica en la cabecera
cantonal de Tabacundo del canton Pedro Moncayo, en la parroquia Tupigachi, a 75
kilometros de la capital Quito.

Tabla 3. Caracteristicas generales

Parroquia Tupigachi

7.203 habitantes, que representa el 20% del total de la Poblacion
del Canton Pedro Moncayo.

43,15 Km2 en total

Norte: Parroquia Gonzéalez Suarez

Sur: Parroquia Urbana de Tabacundo

Oriente: Canton Cayambe y la parroquia de Ayora.
Occidente: Parroquia Urbana de Tabacundo

e Comunidades y centro poblado: 2800 m.s.n.m hasta los
3800 m.s.n.m
e Péaramos: 4300m.s.n.m.

43,15 Km2

4117 hectéareas.

Fuente: Fundacion Cimas del Ecuador (2015). Actualizacién Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial (PDyOT) de la parroquia rural de Tupigachi del Cantén Pedro Moncayo, Provincia de
Pichincha.

Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)

La parroquia Tupigachi tiene en su sector urbano un interesante trazado, que caracteriza a
otras zonas urbanas del pais. Se trata de un trama radical concéntrica, que parte del parque

central y la iglesia, con calles principales que parten radialmente desde el centro hasta la
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periferia, y calles secundarias que forman poligonos concéntricos (Gad Parroquial Rural de

Tupigachi, 2014).

“a10000 w9500

Figura 9. Mapa Base de la Parroquia de Tupigachi
Fuente: Fundacion Cimas del Ecuador (2015). Actualizacién Plan de Desarrollo de
Ordenamiento Territorial (PDyOT) de la parroquia rural de Tupigachi del cantén Pedro

Moncayo, Provincia de Pichincha.
Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)

Figura 10. Ubicacion de Tupigachi

Fuente: Google Maps (2018)
Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)

Por otro lado, respecto a la ubicacion de las areas que componen la floricola como el area

de bosque y cultivo de las rosas se utilizé la herramienta més conocida de internet Google
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Earth. En el siguiente mapa se podra tener una vision més general de las &reas

mencionadas.

Figura 11. Mapa bésico de las areas

Fuente: Google Earth (2018)
Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)

En cambio, para establecer las coordenadas que las podemos visualizar en la figura 8 se

utilizo la aplicacion del movil denominada C7 GPS datos, que nos permite obtener la altura,

latitud y longitud que seran detallados en la siguiente matriz:

Tabla 4. Coordenadas del area de estudio

N° Lugar de estudio Latitud Longitud

1 0°2'45,408"N 78°10'43,662”
W

Finca, Agroimport

2 HTP S.C.C 0°2'53,95”N 78°10'40,66"W

3 0°2'51,749"N 78°10°32,879”
W

4 0°2'44,649"N 78°10'35,445”
W

Fuente: GPS - C7GPS datos
Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)
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Un dato muy importante es que en el afio de 1993 en la parroquia Tupigachi hubo la
instalacion de empresas floricolas en la zona, hubo impactos tantos positivos como

negativos, a continuacion se detallaran cada uno de estos:

e Impactos positivos
v" Genera fuentes de empleo.
v" Reduce la migracién.

v' Genera negocios complementarios en la zona.

e Impactos negativos
v' Contaminaciéon ambiental,
v Explotacion laboral a los trabajadores.
v Acaparamiento del agua de riego.
v Se elevan los costos de las tierras, por lo cual los pequefios productores no

pueden acceder (Fundacién Cimas del Ecuador (2015:28 ).

2.1.2.- Clima.

La parroquia Tupigachi al estar ubicada en la linea equinoccial, cuenta con doce horas
diarias de luz solar, aspecto decisivo para la produccién, por lo que su temperatura

promedio es de 14,77°C, datos registrados por el INAMHI.

Por su parte, existen sitios como los paramos de la parroquia que registran temperaturas
menores a 5 grados en tanto que en sectores como Pucalpa en ocasiones registran
alrededor de 20°C, cuyas precipitaciones desde un estudio general de la parroquia registra

un promedio de 496 mm a 2000 mm (Fundacion Cimas del Ecuador, 2015).

2.1.3.- Pluviosidad.

En los Ultimos 10 afios, la pluviosidad mensual ha tenido un comportamiento similar, los
meses mas secos son junio, julio, agosto y parte de septiembre, en tanto que los mas
lluviosos son los de marzo abril y mayo, seguido por octubre noviembre y diciembre; es
importante sefialar que el comportamiento de las precipitaciones coincide con el ciclo de

siembra, cultivo y cosecha en la zona (Fundacién Cimas del Ecuador, 2015).
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2.1.4.- Recurso hidrico.

La parroquia cuenta con varias microcuencas y drenajes menores, entre las principales
microcuencas estd el rio Upayacu y la Quebrada Negra, que se constituyen como los
mayores aportantes a la sub cuenca del rio Guayllabamba y por ende a la cuenca del rio

Esmeraldas (Fundacién Cimas del Ecuador, 2015).

Sin embargo, las principales autoridades también direccionan su accionar en las siguientes
vertientes ubicadas en la comunidad Santa Madnica (Sigsicunga y Jambipogyo) y San José

Alto y Bellavista (Santa Gertrudis y Yanaurko).

2.1.5.- Aspecto econémico.

La parroquia de Tupigachi se caracteriza por ser agricola y ganadera esta ultima como una
actividad secundaria y menos riesgosa que la agricola que esta dentro del sector primario y
se divide en productos comestibles y no comestibles que son distribuidos a los diferentes

barrios y comunas del sector (Fundacién Cimas del Ecuador, 2015).

Tabla 5. Principales actividades productivas por barrio y comunidad

NOMBRE ACTIVIDAD PRODUCTIVA

O ; ;
E GRANOBLES Floricola/ Agricola
e ] ]
<C CENTRO POBLADO Agricola / Floricola / Ganadero
m

SANTA CLARA Floricola / Ganadero

PUCALPA Floricola
O SAN PABLITO DE AGUA Ganadero / Agricola / Pecuario
<{ LONGO
o)
2 SANTA MONICA Agricola / Ganadero / Pecuario
D)
= FLORENCIA Agricola
O
O CAIAS Agricola / Ganadero

LOMA GORDA Agricola / Ganadero

NANO LOMA Agropecuario
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CHAUPILOMA Agricola / Ganadero / Floricola

SAN JUAN LOMA Floricola / Agricola / Ganadero

BELLAVISTA Agropecuaria

Fuente: Fundacion Cimas del Ecuador (2015). Actualizacion Plan de Desarrolloy Ordenamiento
Territorial (PDyOT) de la parroquia rural de Tupigachi del cantén Pedro Moncayo, Provincia de
Pichincha.

Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)

En lo que respecta a los productos no comestibles, el principal cultivo que ejecuta la
poblacion del sector son las flores, como se detalla en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de la Fundacion Cimas del Ecuador (2015), que existe alrededor de 25 floricolas
grandes y familiares dentro de la parroquia”, por lo que se llega a determinar que es una

parroquia floricola por excelencia.

Por otro lado, se encuentran los productos comestibles mas representativos como los
cereales y tubérculos, en lo referente a los cereales las especies mas distribuidas por la
parroquia es la cebada vendida a los comerciantes de Imbabura y en el caso de los
tubérculos la especie mas distribuida es la papa con un nivel medio de autoconsumo y un
mercado distribuido entre los intermediarios y venta directa en la parroquia (Fundacién
Cimas del Ecuador, 2015).

2.1.6.- Impactos ambientales.

Las diferentes entidades de gobierno han implementado sistemas, proyectos para disminuir
los impactos que amenazan considerablemente el proceso de produccion de las
comunidades y barrios de la parroquia Tupigachi con el objetivo de aumentar su resiliencia y

gue pueda responder y enfrentar de manera eficiente a los impactos del cambio climatico.

El Proyecto FORECCSA “Fortalecimiento de la Resiliencia de las Comunidades ante los
efectos adversos del cambio climatico con énfasis en la seguridad alimentaria” es un
proyecto de la Secretaria de Cambio Climatico del Ministerio del Ambiente del Ecuador,
quienes en conjunto con los Gobiernos Autonomos Descentralizados, promueven un
diagnéstico a nivel parroquial, a través de estudios de vulnerabilidad (Fundacion Cimas del
Ecuador, 2015).
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Tras los estudios y andlisis de este proyecto se propone el disefio e implementacion de
planes de adaptacion al cambio climatico que incluyen sistemas de adaptacion, tomando en
consideracién una medida que sera ejecutada bajo financiamiento del proyecto en un lapso

de 12 meses.

En el caso de las parroquias del cantén Pedro Moncayo, tras la implementacién del proyecto
sefialado se determind que el 100% presentan vulnerabilidad media a los efectos adversos
del cambio climatico con énfasis en seguridad alimentaria, por lo que es importante
establecer medidas de adaptacion que le permitan a la poblacién reducir los impactos
adversos del cambio climatico y atenuar los riesgos de la actual variabilidad climatica
(Fundacion Cimas del Ecuador, 2015).

Dichos resultados se suman las amenazas que afectan directamente la vida de la poblacion
y los medios de produccion de las parroquias Tupigachi, Tocachi y Malchingui, una de ellas

es la sequia y los ventarrones.

Los impactos asociados con dichas amenazas climéticas en los principales cultivos (maiz,
fréjol, papa, hortalizas) profundizarian los problemas de desnutricién y malnutricion en los
hogares en situacién de riesgo social. Ademas, ello implicaria que los precios puedan subir
drasticamente (Fundacion Cimas del Ecuador, 2015). Esta situacién afecta directamente la

seguridad alimentaria.

. - Nivel de
Recurso Cuerpo hidrico Impacto Actividad ol Sector
RIO UPAYACU |Escombros y basura plastica | Antrépica Alta Chaupiloma
DRENAJES | Aguas servidas, basuras y -
MENORES plésticos Antrépica Alta Granobles
Al MICROS%JENCA Escombros y basura plastica | Antropica Alta Bellavista
QUEBRADA | Aguas servidas, basuras y -~
NEGRA plésticos Antrépica Alta San Juan Loma
Monocultivos Antropica Alta
Periodos cortos de descanso | Antropica Alta
Riesgos de cambio climatico | Naturaleza Alta
Suelo Uso excesivo de plaguicidas et
y agroquimicos Antropica Alta
Ampliacion de floricolas Antropica Alta
Desertificacion Antropica Alta
Deforestacion Antropica Alta
Bosques Incendios forestales Antrépica Alta

Figura 12. Niveles de Impacto ambiental de la Parroquia

Fuente: PDOT Tupigachi. 2010 - 2012 y PDyOT GAD.P.M. 2015
Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)
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2.1.7.- Recopilacién de la informacién.

El presente estudio se centra en el area de Gerencia General, encargada de la parte técnica
del medio ambiente y de realizar inspecciones de las areas de produccion de rosas, debido
a que no existe en la empresa un departamento o direccion de gestibn ambiental ya que
solo cuenta con los permisos de funcionamiento pero esta en proceso de ser notificada para

recibir los registros ambientales y de generacion de desechos peligrosos.

2.1.8.- Metodologia.

Se emple6 el método mixto (cualitativo-cuantitativo), apoyado en una investigacion
bibliografica. Por un lado, el enfoque cualitativo que permiti6 sondear, interpretar y
comprender cada una de las direcciones que componen a la empresa. Mientras que, el
enfoque cuantitativo permiti6 medir y evaluar los impactos que genera la empresa, para

posteriormente ser controlados o minimizados.

2.1.8.1.- Materiales.

Los materiales o instrumentos son parte sustancial al momento de que se recopila la

informacién, a continuacion, se describiran a través de una matriz, los principales materiales:

Tabla 6. Listado de materiales para la recoleccién de informacién

-GPS

-Laptop

-Impresora

-Grabadora de voz

-Flash

-Camara Fotografica
-Material Bibliogréafico online.
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-Agenda / Calendario

- Lapiz / Hojas de papel

-Internet

-Modelo de la RAI / Matrices / Fichas

Apoyo

Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)

2.1.8.2.- Revisién Ambiental Inicial.

Se considera como el primer paso para disefar el Sistema de Gestion Ambiental, siendo

uno de los requisitos de la norma ISO 14001.

Por lo que, la Revision Ambiental Inicial identifica todos los impactos ambientales
significativos que genera la organizacion con sus operaciones y un Sistema de Gestion
Ambiental, facilita un marco para disminuir los impactos, realizando un control sobre todos
los aspectos ambientales que causan dichos impactos (Escuela Europea de Excelencia,
2014).

El RAI, se realiz6 el 2 de abril del 2018 y se parti6 de una observacion directa o visita in situ
de las diferentes direcciones de la empresa con el objetivo de verificar y revisar si cumple

con las debidas exigencias ambientales que se detallaran a continuacion:

e Legislacion ambiental local / nacional: Si su visibn como empresa esta direccionada

a cumplir con los requerimientos de este marco legal.

e Acciones / actividades medio ambientales: Implica una responsabilidad social para
salvaguardar el medio ambiente y la calidad de vida de los empleados, controlando
y minimizando los impactos ambientales.

e Proceso de produccién: En esta cadena si se produce impactos ambientales y que

acciones la empresa estad tomando en consideracion para preservar el ecosistema.

Posterior a esto se aplicd las entrevistas como una de las técnicas de la investigacion
cualitativa, con el fin de identificar las principales problematicas ambientales de la empresa
floricola. A continuacién se detallara el cargo y la funcién de los principales actores de la

empresa que fueron entrevistados:

36



e Gerente Técnico: Al ser una empresa de 12 hectareas, es considerada con una
empresa pequefa, por tanto el encargado de esta area maneja todas las areas de

produccién de rosas de la empresa.

e Gerente de Operaciones: Tiene como responsabilidad manejar el area de recursos

humanos y administrativa.

e Gerente Administrativo: Tiene como funcién llevar las finanzas y contabilidad de la

empresa.

En este proceso de recopilacion de informacién se agrego la lista de chequeo Respecto a la
lista de chequeo fue utilizada en los procesos de evaluacién del impacto ambiental de la
empresa floricola, la misma que contiene una serie de puntos que deben ser tomados en
consideracibn como parte del presente estudio y proporciona una base sistematica y
reproducible para el proceso de evaluacion de impacto ambiental, convirtiéndose en la base

para el disefio del sistema de gestién ambiental.

Tabla 7. Informacion recopilada en el RAI

Raz6n Social
Localizacion SI
Funcionamiento S|
ENTREVISTA
Instalaciones SI
Nimero de Empleados Sl
Base Legal NO
Flujograma de procesos Sl
relevantes ENTREVISTA
Planes de emergencia Sl
Consumo SI
Vertidos SI
Agua Medidas Sl
Correctoras
Gases NO
Emisiones | Emitidos
ala Medidas NO
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Atmosfera | Correctoras
Emisiéon de NO MATRIZ DE
Ruidosy | ruidos EVALUACION DE
Vibraciones | Medidas NO IMPACTOS
correctoras
Identificacién NO
de focos
Olores emisores
Medidas Sl
correctoras
Tipos de Sl
Residuos
Residuos Sl
Residuos | peligrosos
Cantidad NO
periddica
Tratamiento NO
Suelos Nivelde NO
contaminacion
Legislacién aplicable Sl
Politica Ambiental NO ENTREVISTA
Sistema de Gestion NO
Ambiental

Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)

2.1.8.3.- Evaluacién de los impactos ambientales.

Al identificar las acciones que causan impactos sobre una serie de factores que tienen
incidencia o intensidad sobre el medio ambiente, es necesaria una previa evaluaciéon por lo
gue se empled el método de Leopold que se basa en el disefio y desarrollo de una matriz
(ver tabla 9) con el fin de establecer relaciones causa-efecto de acuerdo con las

caracteristicas particulares de cada proyecto.

La evaluacion de impactos a través del método Leopold consta de varios pasos, como lo

describe Maza (2007), en su texto Manejo y Conservacion de Recursos Forestales:

¢ |dentificacion de las acciones del proyecto y de las componentes del medio afectado.
e Estimacién subjetiva de la magnitud del impacto, en una escala de 1 a 10, siendo el
signo + un impacto positivo y el signo - uno negativo.

e Evaluacién subjetiva de la importancia, en una escala de 1 a 10.

38



2.1.8.3.1.- Valoracion de los impactos ambientales.

En este punto se tom6 en consideracion la valoracion tanto de la alteracion como de la
intensidad de los impactos ambientales identificados en el RAI, se toma en consideracion la
escala del 1 al 3, como se describi6 anteriormente el signo (+) representa un impacto

positivo y el signo (-) denota negacion.

El 1 representa el nivel mas bajo de alteracion o intensidad y el 3 es el nivel mas alto,
posterior a esto se le agrega un signo negativo si el impacto es perjudicial y si es positivo es

benéfico.

Tabla 8. Informacién sobre la valoracion y medida de los impactos

INTENSIDAD VALORACION

Baja 1
Media 2
Alta

BENEFICO

-20a-10 0ai0 10a 20 20a 30

-10a0
Medio Minimo Minimo Medio Maximo

Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)

2.1.8.4.- Disefio del sistema de gestién ambiental.

Una vez que se implement6 el RAI (Revisibn Ambiental Inicial), y se recolecto la informacion
a través de diversas técnicas de investigacion, se procede a disefiar el Sistema de Gestion
Ambiental, que es el principal objetivo del presente estudio, que sigue las directrices que
plantea la Norma 1SO 14001:2015 para la empresa floricola Agroimport HTP Sociedad Civil
Comercial, que consta de un manual de gestién ambiental, los procedimientos operacionales

y de trabajo, los instructivos, programas, registros y listado de documentos.



Lo que corresponde a los documentos deben seguir una serie de lineamientos en el caso del
encabezado debe constar del logotipo de la empresa, cddigo, titulo del documento, fecha de
elaboracion, paginacion, firmas de elaboracion y revision y la fuente debe ser Arial y por

ultimo deben estar correctamente codificados:

e Manual de Gestion Ambiental (MGA)
e Procedimiento Operativo (PO)

e Procedimiento de Trabajo (PE)

e Programa (PG)

¢ Instructivo (IT)

e Registro (RC)

2.1.8.5.- Sociabilizacién del sistema de gestion ambiental.

La sociabilizacién se dividié en dos etapas, la primera que correspondié a entregar el Disefio
del Sistema de Gestibn Ambiental al area de Gerencia General, la persona que est4 al cargo
debe tomar la decisiéon de cuando va a implementarlo, a partir de esto podra sociabilizarlo

con los demas directivos y personal de la empresa.
La segunda etapa se direccioné a entregar el documento en fisico y en CD, pero no se

sociabilizé ya que es netamente un disefio, una propuesta, en ellos esta la responsabilidad

de implementarlo.
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CAPITULO Il

RESULTADOS



3.1.- Andlisis de resultados

3.1.4.- Contexto general de la empresa.

Empresa floricola Agroimport HTP S.C.C.

Nombre de la Instituciéon

Direccién

Barrio San José, calle principal S/N.

Teléfono

02-2 110 259

Correo Electrénico

g.admin@agroimporthtp.com.ec

3.1.4.1.- Marco legal.

El 28 de septiembre del 2006, en la parroquia de Tabacundo, cabecera cantonal de Pedro
Moncayo, mediante la escritura expedida por la Constitucion de la Republica del Ecuador,

fue creada la Empresa floricola Agroimport HTP S.C.C., cuyas lineas de accion son:

e Importar y exportar productos e insumos agricolas y alimenticios.

e Brindar asesoramiento técnico cientifico para la siembra, produccién, cosecha y

poscosecha en el agro.

¢ Distribucién y comercializacion de productos.

e Produccién y comercializacion de flores.

e Importacién y venta de maquinaria agricola.

Por su parte, su funcién principal como empresa es realizar toda clase de actos o contratos

civiles o comerciales permitidos por las leyes ecuatorianas que tengan relaciébn con sus

actividades.

3.1.4.2.- Estructura organizacional.

La empresa floricola Agroimport HTP S.C.C, cuenta con un organigrama de funciones,
donde las direcciones se dividen y estdn a cargo de un responsable. La comunicacion en
este proceso se da de forma vertical, que inicia desde los responsables de cada funcién

hacia los subordinados o empleados, que tienen muy bien definidas sus funciones y esto

facilita la determinacion de sus responsabilidades.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURA

PRESIDENCIA

GERENCIA GENERAL

o DEP. FINANCIERO

DEP. DE OPERACIONES

RECURSOS HUMANOS DEP. TECNICO CULTIVO DEP. TEC. POSCOSECHA “

Figura 13. Organigrama Estructural

Fuente: AGROIMPORT HTP SCC
Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)

3.1.4.3.- Mision.

Somos una empresa especializada en la produccion, proceso y exportacion de rosas
frescas, con estrictos estandares de calidad y cuidado al medio ambiente mediante, con el
respaldado de talento humano calificado que, permite obtener crecimiento, rentabilidad y
permanencia en el mercado, posicionandolo en un sitio preferencial dentro del mercado
internacional.

3.1.4.4.- Vision.

Captar el mercado norte americano mediante la apertura de un punto de distribucién a
través del logro de un sélido posicionamiento de sus productos, apoyado en alianzas
estratégicas que permitan explorar nuevos nichos de mercado que mejoren la rentabilidad
de la empresa.

3.1.4.5.- Valores institucionales.
¢ Responsabilidad

Realizar las funciones encomendadas con entrega, compromiso y dedicacion en los plazos y
condiciones previstas.
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e FEtica
Mostrar siempre una conducta ética entendiendo por ésta las actuaciones y relaciones
desprovistas de engafio o mentira guiadas por principios de equidad y justicia.

e Respeto al cliente

Estar siempre atento a las necesidades compromisos y requerimientos de nuestros clientes
guienes ponen la confianza en nuestro servicio y producto pues son merecedores de todo

esfuerzo para que satisfaga sus demandas.

e Respeto al medio ambiente.

Dar importancia al medio ambiente, contribuyendo con su preservacion mediante la correcta
utilizacion de los recursos que ofrezcan soluciones en toda la cadena del proceso productivo

incorporando productos de origen organico y biolégico.

3.1.4.6.- Descripciéon de los departamentos y de su personal.

El Ing. Patricio Cardenas, director del departamento de Gerencia Técnica es quien esta al
cargo de las funciones entorno a la Gestién del Medio Ambiente, debido a la ausencia de un
Departamento de Medio Ambiente en la empresa, sin embargo, los altos directivos estan en
el proceso de la creacidon del departamento y de la obtencidon de los debidos registros

ambientales.

La empresa cuenta con un total de 137 empleados, en la siguiente tabla se detallara el total

de empleados por alcance y departamento:

Tabla 9. Distribucion del personal

AREA NUMERO DE EMPLEADOS
Cultivo 61
Cocheros 2
Riego 3
Fumigacion 6
Mantenimiento 6
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Fuente: AGROIMPORT HTP SCC
Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)

3.1.5.- Revisién Inicial Ambiental.

La Revisiébn Ambiental Inicial se aplico a partir del 2 de abril hasta el 17 del 2018, se obtuvo

los siguientes resultados que seran descritos a continuacion:

Tabla 10. Informe de la Revisién Inicial Ambiental

Entidad Direccion de Gerencia Técnica

Normativa Referenciada ISO 14001:2015

Fecha de Revision El 2 al 17 de abril del 2018

Realizador Carlos Méndez Reyes
CONTEXTO Entrevistados CPA. Victor Ocampo (Gerente
GENERAL Administrativo);  Ing.  Patricio  Céardenas

(Gerente Técnico); Ing. Marcelo Villalba
(Gerente de Operaciones); Sr. Juan Carlos
Imbaquingo (Bodeguero); Sr. Rodolfo Cepeda
(Bombero de Fumigacion); Sr. Vicente
Navarrete (Supervisor de Riego) y la Sra.
Myriam Tabango (Jefe de Poscosecha).

Alcance Gerencia Técnica (Fumigacién, Cultivo,
Mantenimiento, Riego), Departamento Técnico
de Poscosecha y el Departamento de
Finanzas (Bodega).
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ACTIVIDADES Y
PROCESOS

Actividades del area de
Gerencia Técnica

El area de Gerencia Técnica se encarga del
tema medio ambiental en la empresa, debido a
la ausencia de un departamento en Gestién
Ambiental. Las principales actividades que
realiza el &rea son:

-Manejar informacion de monitoreos, de
agrocalidad, capacitaciones, pedidos de
fertlilizantes y fungicidas, etc.

-Programar diariamente las fumigaciones en
base al blanco biolégico, rotacién de productos
y costos por hectarea.

- Programar y evaluar los programas diarios
de fumigacién en base al monitoreo de plagas
y enfermedades.

-Evaluar y ejecutar los programas de
fertirrigacion de acuerdo al estado nutricional
de la planta.

-Garantizar un adecuado y eficiente riego a las
plantas.

-Coordinar con el 4rea de Mantenimiento, la
conservacion de los plasticos y demas
adecuaciones de las instalaciones de la
empresa.

- Coordinar con Gerencia General sobre los
cambios y erradicacién de variedades.
-Desarrollar proyectos innovadores que vayan
en beneficio del medio Ambiente, del personal
y de la empresa.

-Propiciar las buenas practicas
medioambientales.

Actividades de las &reas
que colaboran en las
acciones ambientales que
ejecuta la Gerencia Técnica.

- Preparar productos fertilizantes para el
cultivo de rosas (Supervisor de Riego).

-Triple lavado y perforacion de envases y
recipientes de agroquimicos para enviarlos a
bodega tales como: envases, recipientes e
implementos de fumigacion; para la posterior
entrega al gestor autorizado (Supervisor de
Fumigacion).

-Construccion de fosas desactivadoras y de
lavaderos (Gerencia Técnica y Supervisor de
Mantenimiento).

-Manejo de desechos peligrosos y recepcion
de desechos peligrosos tales como: envases,
recipientes e implementos de fumigacion;
para la entrega al gestor autorizado (Bodega).
-Eliminacién de aguas para tratamiento de
hidratacion de la flor (Jefe de Postcosecha).
-Corte de flor, generando desechos como:
guantes de cuero, botas de caucho vy
mascarillas desechables, dicho material es
entregado a los gestores autorizados para su
posterior tratamiento (Supervisor de Cultivo).
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Procesos

La empresa no dispone de un flujograma de
procesos en sus actividades, sin embargo
cada departamento cuenta con un detalle de
actividades donde se describe la fecha, el
tema y la accion a seguir de acuerdo a sus
funciones.

Personal

En el organigrama funcional se puede denotar
que el personal de la empresa esta
adecuadamente distribuido, cumpliendo con
eficacia las actividades asignadas.

Instalaciones

Todas las areas que forman la empresa son
independientes.

Planes de Emergencia

La empresa cuenta con planes de emergencia
gue seran descritos a continuacion:

- Plan de emergencia en caso de
sismos

- Plan de emergencia de inundaciones

- Plan de emergencia por Erupciones
Volcéanicas

- Plan de emergencia por deslaves

- Prevencion y combate de incendios

- Incidentes menores

- Plan de accion en caso de derrames
de productos quimicos

GESTION
AMBIENTAL

Legislacién Ambiental

Se cumple con los requerimientos que
promulga la Legislacion Ambiental,
estableciendo  procesos para  controlar
eficientemente la eliminacion de desechos
peligrosos.

Politica Ambiental

No dispone de una politica ambiental, pero
cuentan con una ordenanza municipal que
esta direccionada a la Gestion Ambiental
Publica, a la Aprobacion y Control ambiental
de la Construcciébn y Funcionamiento de
Plantaciones Floricolas en el cantén Pedro
Moncayo.

Normativa Ambiental
Vigente

En la actualidad, la empresa no dispone de
una normativa ambiental, sin embargo esta
encaminada a cumplir los requerimientos o
exigencias de esa normativa.

Disefio de un
S.G.A

La empresa no dispone de un sistema de
gestién ambiental ni con una planificacion que
regule los procesos, subprocesos del medio
ambiente.

Sistema de Manual de

Gestion Sistema de
Ambiental Gestion
Ambiental

No cuenta con un Manual de Sistema de
Gestion  Ambiental que describa las
directrices, procedimientos y actividades
planificadas de la empresa en lo que respecta
aspectos ambientales representativos.
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Registros Si se dispone de registros que evidencian lo
descrito en el proceso de eliminacion de
desechos peligrosos.

Instrucciones | En lo que corresponde al plan de Emergencia,
técnicas se desprende un cronograma de
capacitaciones que contemplan temas de
Seguridad y Salud Ocupacional; el mismo que,
se coordina con la Jefatura de RR HH y
Trabajo Social para su cumplimiento.

Componente Elemento Aspecto Ambiental
Consumo de Agua
Agua Vertido de Efluentes Liquidos
FACTORES _ -
AMBIENTALES Fisica Vertido de Aguas residuales

Calidad del aire interno — emisiones
Atmosfera | agroquimicos

Emisidn de residuos organicos

Residuos [ Emjsion de residuos peligrosos

Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)

3.1.6.- Identificacion de los aspectos ambientales.

Una vez que se empled la Revisidbn Ambiental Inicial, se procedio a identificar los principales
aspectos ambientales generados en la empresa, por lo que, es importante que sean

detallados a través de una tabla donde se pueda tener una vision general de los mismos.

Tabla 11. Aspectos ambientales de la Revisién Inicial Ambiental

Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)
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3.1.7.- Matriz de la evaluacién de impactos ambientales.

Tabla 12. Evaluacidn y valoracién de Impactos ambientales

A A A
Fumigacion 21221211 -3 -3 2 | 2] 2 2 12 Beneficio Medio
o Cultivo 2|20 0]0]|O0 0 0 2 |-2|-3] -3 -6 Deterioro Minimo
Gerencia Técnica
Mantenimiento 83|-3|-2|-2]-1|-1 3 3 2 2 | -3 -3 -8 Deterioro Minimo
Riego 83131 1|-2]-2 -3 -3 2 2 1 1 8 Beneficio Minimo
Control de las fosasde | 3 | 3 |-3| -3 | -2 | -2 -2 -2 1 1 1 1 -4 Deterioro Minimo
Departamento Técnico desactivacion.
de Poscosecha
Departamento de | Medicion y entrega de | | o | g | 0 |0 0| 3 | 3 | 1 |1|-3|-3| -10 | DeterioroMedio
p productos quimicos
Finanzas (Bodega) para el tratamiento

Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)
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3.1.8.- Discusion

La empresa floricola no cuenta con un Sistema de Gestidn Ambiental, por lo esta propuesta
le permitird al departamento de Gerencia Técnica y a las areas vinculadas a optimizar el
desempefio ambiental en las actividades y procesos de la empresa, que estén direccionados
hacia un desarrollo sostenible, que se sustenta en el equilibro de los tres ejes, el social,
econdémico y ambiental, a través de esto se lograra una mejora continua. De acuerdo a lo
mencionado, se presenta una relacion directa con el dato de la Encuesta de Gasto e
Inversion privada en Proteccion Ambiental (2010:1), indica que “el 98% de las empresas no
tienen sistemas de gestion ambiental mediante certificaciones internacionales dentro de sus

organizaciones”.

Es importante sefalar que previo al disefio de esta propuesta se parte de una identificacién
y evaluacion de los aspectos e impactos ambientales, por lo que se utiliza el método de
Leopold, que es un método cualitativo que permite valorar las diversas alternativas de un
mismo proyecto, esto hace referencia a lo identificado por los estudios del INEC (2011:2),
que indican “que el 80% de las empresas en el pais no registran tener algun gasto o
inversion en proteccion ambiental y no cuentan con un estudio de impacto ambiental” para

ser mas exactos,

Por tanto, el sentido de evaluar los aspectos e impactos que se genera en los procesos,
subprocesos y actividades de la empresa floricola Agroimport HTP S.C.C. tiene como
objetivo presentar a los altos directivos un estudio actualizado sobre los aspectos e impactos

ambientales detectados y poder asi tomar acciones al respecto.

Si tomamos como ejemplo el consumo excesivo de agua siendo uno de los aspectos
ambientales identificados en el proceso de produccion y actividades de la empresa, el
volumen del agua en muchas ocasiones no es percibido en el producto final, segun datos
del INEC (2011), las empresas destinan el 18,5% para la adquisicion de equipos e
instalaciones que estén direccionadas al ahorro de agua, sumado al disefio de programas
de reutilizacion, etc., con el fin de crear una cultura ambiental enfocada al tema de escasez

del agua y su uso adecuado en la empresa.
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3.1.9.- Disefio de la propuesta de sistema de gestion ambiental basado en la norma
ISO 14001:2015, para la empresa floricola Agroimport HTP S.C.C.

El disefio de la propuesta de Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO
14001:2015 para la empresa floricola Agroimport HTP S.C.C., toma en consideracion los

siguientes puntos:

e La empresa no cuenta con un Departamento de Gestiobn Ambiental, por lo que, los
proyectos, planes y actividades entorno al medio ambiente son supervisadas,
controladas y aprobados por la Gerencia Técnica. Por tanto, esta area departamental
sera la responsable de dar cumplimiento al presente Sistema de Gestion.

e Los empleados no tienen conocimiento sobre lo que implica la Norma ISO
14001:2015 y lo qué es un Sistema de Gestidon. Sin embargo, estan prestos a

cualquier cambio al momento de su implementacion.

e En el informe del RAI (Revision Ambiental Inicial), se puede identificar que la
empresa al no poseer con las directrices, procedimientos, y acciones planificadas

entorno al medio ambiente, es necesario el desarrollo de esta propuesta.

3.1.10.- Estructura del sistema de gestion ambiental.

El sistema de Gestibn Ambiental basado en la Norma ISO 14001: 2015, contiene los

siguientes pardmetros que seran descritos a continuacion:

Tabla 13. Estructura de la Norma ISO 14001:2015

4.1.-Conocimiento de la organizacién y de su contexto.
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental.

4.4 Sistema de gestion ambiental.

5.1 Liderazgo y compromiso.

5.2 Politica ambiental.
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
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6.1 Acciones para tratar riesgos asociados con amenazas y oportunidades.
6.1.1 Generalidades.
6.1.2 Aspectos ambientales significativos.
6.1.3 Obligaciones de cumplimiento.

6.Planificacion 6.1.4 Riesgo asociado con amenazas y oportunidades.

6.1.5 Planificacion de acciones.

6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos.
6.2.1 Objetivos ambientales.
6.2.2 Planificacion de acciones para cumplir los objetivos ambientales.

7.1 Recursos.

7.2 Competencia.

7.3 Toma de conciencia.

7.4 Comunicacion.

7. Soporte 7.4.1 Generalidades.

7.4.2 Comunicacion interna.
7.4.3 Comunicacion externa.

7.5 Informacién documentada.
7.5.1 Generalidades.
7.5.2 Creacion y actualizacion.
7.5.3 Control de la informacién documentada

. 8.1 Planificacion y control operacional.
8. Operacion 8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

9 Evaluacion del desempefio.
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

9.Evaluacion  del 9.1.1 Generalidades.

s 9.1.2 Evaluacién del cumplimiento.
9.2 Auditoria interna.
9.3 Revision por la direccién
. 10.1 No conformidades y acciones correctivas.
10. Mejora 10.2 Mejora continua.

Fuente: Cavala (2006-2016).Nueva estructura de la Norma: Claves para la ISO 14001:2015.
Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)

3.1.11- Objeto y campo de aplicacion.

3.1.11.1.- Objetivo.

Disefiar un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 para la

Empresa floricola Agroimport HTP S.C.C, para minimizar los impactos ambientales en el

proceso de produccién y en el entorno y asi poder mejorar continuamente su desempefio en

el aspecto ambiental y poder en un futuro mantener ese equilibrio tanto social, econémico y

ambiental.

3.1.11.2.- Campo de aplicacion.

Los procesos, subprocesos y actividades respecto a una adecuada gestion ambiental, esta a

cargo de la direccién técnica, administrativa y de operaciones de la empresa debido a la

ausencia de una unidad o departamento de medio ambiente, por lo que, conjuntamente con
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los responsables de cada direccién se determiné que el campo de aplicacion se daré en los

siguientes departamentos:

e Departamento de Operaciones
e Departamento Técnico de Cultivo

e Departamento Técnico de Poscosecha

3.1.12.- Normas y documentacion de referencias.

En el desarrollo y disefio del Sistema de Gestién se tomara en consideracion el marco legal

vigente:

e Legislacion Ambiental.
¢ Norma ISO 14001:2015 (Sistema de Gestion).

3.1.13.- Términos y definiciones.

En la ISO 14001:2015, se definen los términos mas utilizados dentro de la norma,
permitiendo que sea mas facil la comprension de estos. El principio fin que se persigue con
este hecho es el de evitar confusiones y facilitar la interpretacion de la norma (Escuela

Europea de Excelencia, 2014).

En este apartado se sustentan cuatros grupos, los cuales contienen varios términos con sus

respectivas definiciones que seran detalladas a continuacion:

3.1.13.1.- Término vinculados a la organizacion y liderazgo.

e Sistema de Gestién: Conjunto de elementos de una organizacién interrelacionados o
que interactian para establecer politicas, objetivos y procesos para el logro de estos
objetivos.

e Sistema de Gestibn Ambiental: Parte del sistema de gestiébn usado para gestionar
aspectos ambientales, cumplir con las obligaciones legales y los requisitos voluntarios, y
tener en cuenta el riesgo asociado con las amenazas y oportunidades.

e Politica ambiental: Intenciones y direccibn de una organizacién, como las expresa

formalmente su alta direccion relacionadas con el desempefio ambiental.
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Organizacion: Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos. El concepto de
organizacion incluye, entre otros, un trabajador independiente, compaifiia, corporacion,
firma, empresa, autoridad, sociedad, organizacion benéfica o institucion, o parte o
combinacién de éstas, ya estén constituidas o no, publicas o privadas.

Alta direccidn: Persona o grupo de personas que dirige y controlan una organizacion al
mas alto nivel.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o

percibirse como afectada por una decision o actividad.

3.1.13.2.- Términos vinculados a la planificacion.

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, la
tierra, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.
Aspecto ambiental elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactia o puede interactuar con el medio ambiente.

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactla o puede interactuar con el medio ambiente.

Condicion ambiental: Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en un
punto especifico en el tiempo.

Objetivo ambiental: Objetivo establecido por la organizacion, coherente con la politica
ambiental.

Prevencién de la contaminacién: Utilizacion de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o controlar (en forma
separada o en combinacién) la creaciéon, emisibn o descarga de cualquier tipo de
contaminante o residuo, con el fin de reducir los impactos ambientales adversos
Requisito: Necesidad o expectativa que estad establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos.

3.1.13.3.- Términos vinculados al soporte y operacion.

Competencias: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr
los resultados planificados.
Informacion documentada: Informaciébn que una organizacién tiene que controlar,

mantener, y el medio en el que esta contenida.
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Ciclo de vida: Etapas consecutivas e interrelacionadas del sistema del producto, desde
la adquisiciébn de materia prima 0 su generacion a partir de recursos naturales hasta el

tratamiento al finalizar su vida.

Contratar externamente: Establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion

externa realiza parte de una funcién o proceso de una organizacion.

3.1.13.4.- Términos vinculados a la evaluacién del desempefio y mejora.

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que transforma
elementos de entrada en resultados de salida.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de forma objetiva con el fin de determinar el grado en
el que se cumplen los criterios de auditoria.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Accién correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y prevenir que
vuelva a ocurrir.

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio

Eficacia: Grado en el cual se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados.

Indicador: Representacion mesurable de la condicion o estado de las operaciones, de la
gestion o de las condiciones.

Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.
Medicién: Proceso para determinar un valor.

Desempefio: Resultado medible.

Desempefio ambiental: Desempefio relacionado con la gestion de aspectos

ambientales.

3.1.14.- Contexto de la organizacién.

3.1.14.1.- Conocimiento de la organizacion y de su contexto.

La accion de analizar de manera interna y externa los aspectos o condiciones ambientales

gue afectan directamente a la empresa y a su entorno, va adquirir cierta importancia, por

tanto, es crucial el disefio de la matriz FODA. Antes del andlisis se debe realizar una

distincion entre los cuatros componentes, constituyéndose las fortalezas como las
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debilidades en la parte interna de la empresa y las oportunidades y amenazas en la parte
externa de la misma, para lo cual se cre6 el procedimiento para la elaboracion de andlisis
FODA PR-SGA-001 (ver Anexo 1) y un registro con matriz FODA REG-SGA-002 (ver Anexo
2).

Tabla 14. Analisis FODA

-Los empleados de la empresa tienen | -Adecuada predisposicion  por
gran interés por los temas | parte de los altos directivos para
medioambientales. cumplir con los  proyectos
disefiados de personas externas | O
-El encargado del area de Seguridad | a la empresa. v
y Salud Ocupacional cumple de O
manera eficiente la entrega de los | -Mejorar y fortalecer la imagen | O
implementos y la indumentaria a los | institucional a través de la | —
gestores autorizados para que | implementacion del sistema de | C
realicen la fumigacion. gestién ambiental. Z
-Existe un control exhaustiva de las | -Obtencion del registro ambiental. :(U>
actividades encaminadas al O
tratamiento de eliminacién de aguas m
residuales 0p)
-La empresa cuenta con un plan de
accion en caso de derrames de
productos quimicos.
-Ausencia de canales de | -Falta de conciencia ambiental y
comunicacion para transmitir | desinterés por parte de los
informacion tanto a nivel interno y | directivos de empresas tanto
externo  sobre los  principales | privadas como publicas para
impactos ambientales que afectan al | implementar los sistemas de
entorno. gestion ambiental.
-No dispone de un departamento de | -Alto indice de contaminacion al >
Gestion Ambiental quien regule los | medio ambiente por el empleo de <
procesos y planifique acciones | agroquimicos en el proceso de m
entorno al medio ambiente. eliminacion de plagas y P
enfermedades por parte de las IJ\>I
-Déficit de presupuesto para contratar | empresas floricolas. >
al personal y crear el departamento wn
de Gestién Ambiental. -Ineficiente control por parte de
las entidades gubernamentales
-Afectacion de la salud de un | para hacer cumplir con las
determinado nuamero de trabajadores | normas, reglamentos que se
gue manipulan ciertos agroquimicos | estipulan en la Constitucién y la
gue se usan para el control de plagas | Legislacion Ambiental.
y enfermedades.

Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)

3.1.14.2.-Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

El identificar y comprender las necesidades y expectativas de las partes interesadas va a
determinar el compromiso y el grado de efectividad al cumplir con el sistema de gestién. En
la siguiente tabla se especificara cada una de estas:
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Tabla 15. Identificacidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas de la Empresa

Floricola AGROIMPORT HTP S.C.C

Partes
Interesadas

Necesidades / Expectativas

Requisito legal para el S.G.A

Autoridades de
Estado

-Garantizar proyectos que estén
direccionados al desarrollo sostenible de los
recursos naturales.

-Promover alternativas para mejorar las
condiciones de trabajo de los empleados de
empresas publicas / privadas en términos de

medio ambiente.

-Cumplimiento de las normas que
rigen la Legislacion Ambiental

-Contratacion de especialistas en
gestién ambiental y seguridad y
salud ocupacional.

Empleados

-Capacitaciones técnicas a los trabajadores
sobre los impactos ambientales que genera
la produccion con el fin de que adquieran
conciencia ambiental.

-Adquirir estabilidad y seguridad laboral.

-Programas de Seguridad y
Seguridad Ocupacional

-Cumplimento del Cédigo de
Trabajo y eventuales en el caso
de honorarios profesionales.

Publico Externo

-Satisfacer las necesidades sin afectar el
medio ambiente.

- Altos indices en calidad del producto o
servicio que oferta la empresa.

-Programas de reduccion y
reutilizacién de materia prima.

-Evaluacién del producto o
servicio através de la aplicacién
de indicadores de calidad.

Accionistas

-Aumento de la productividad

-Grado de rentabilidad

-Evaluaciones periédicas de los
servicios y productos que oferta la
empresa para innovar y crear
nuevas propuestas y exponerlas a
los accionistas.

- Estricto cumplimiento del
contrato que se ajusta a los
reglamentos de la empresa.

Proveedores

-Creacion de alianzas estratégicas.

-Reconocimiento del adecuado
comportamiento y responsabilidad ambiental
respecto al servicio y producto que ofertan.

-Alta fidelizacién en los servicios y productos
concretos.

-Certificaciones por la
responsabilidad social del servicio
y producto que ofertan.

Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)
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3.1.14.3.- Determinacién del alcance del sistema de gestién ambiental.

El alcance del sistema de gestion ambiental de la empresa floricola est4 basado en los
procesos, subprocesos y actividades que son llevados a cabo en el &rea de gerencia técnica
y de operaciones, considerando los requisitos de la norma ISO 14001, por lo que se aspira a

que en un futuro tenga un mayor alcance.

Tabla 16. Alcance del Sistema de Gestion para la empresa Floricola AGROIMPORT HTP S.C.C.

Alcance

Actividad

Lugar

Gerencia Técnica

Revisar el cumplimiento del proceso en los
productos quimicos en bodega.

Coordinar el tratamiento de los vertidos de
aguas residuales.
Control de las actividades encaminadas al

tratamiento de eliminacion de aguas residuales.

Registro de datos de eliminacion de aguas
residuales.

Evaluacién del proceso de tratamiento de aguas
residuales.

Coordinar entrega de implementos e
indumentaria para el proceso de fumigacion.

Recopilar y archivar la documentacion de
respaldo de la eliminacion de desechos
peligrosos.

Control de procesos para la fertirrigacion.

Verificacion del proceso de eliminacién de
aguas residuales de poscosecha.

Instalaciones de la
Empresa Floricola
AGROIMPORT HTP
S.C.C.

Gerencia de

Operaciones

Dar seguimiento a las tareas programadas
semanalmente.

Propone politicas y criterios para la aplicacion
de nuevas tecnologias.

Controlar todas las tareas y obras planificadas.

Proponer a gerencia nuevas alternativas y
optimizacién del recurso econémico, humano y
técnico.

Apoyar al Gerente Técnico en todas las

actividades ambientales.

Instalaciones de la
Empresa Floricola
AGROIMPORT HTP
S.C.C.

Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)
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3.1.14.4.- Sistema de gestion ambiental.

La Empresa Floricola AGROIMPORT HTP S.C.C. debe cumplir con ciertos parametros y
requisitos establecidos en la ordenanza para la gestion y control ambiental de la
construccion y funcionamiento de plantaciones floricolas, que tiene como objetivo proteger al
medio ambiente, controlar la contaminacién y manejar de manera sustentable los recursos
naturales, sin ningun tipo alteracion. Estos factores tienen relacién directa con las
actividades que se llevan a cabo en el desarrollo y disefio del Sistema de Gestion Ambiental
basado en la Norma ISO 14001:2015.

Desde una visién global, el S.G.A le proporciona a la empresa una serie de ventajas como la
reduccion de los impactos ambientales negativos en sus actividades y en el proceso de
produccion, una mejora significativa en el desempefio ambiental respecto al ahorro de
recursos y un control exhaustivo de las funciones y operaciones de los grupos involucrados

con el fin de alcanzar los resultados planteados en el mismo.

Por tanto, para la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental en la empresa floricola,
se parte desde la Gerencia Técnica con ayuda del departamento de Gerencia de
Operaciones, los responsables de dichas areas se comprometen a disefiar, implementar,
mantener y mejorar continuamente el S.G.A. incluyendo los requisitos y procesos acorde a
la Norma ISO 14001:2015.

3.1.15.- Liderazgo.

3.1.15.1.- Liderazgo y compromiso.

El liderazgo es parte sustancial de este proceso, por ello, la alta direccién integrada por la
Gerencia General, Departamento de Operaciones y el Departamento Técnico, seran los
responsables de supervisar, liderar y controlar el sistema. Por tanto, deben cumplir con las

siguientes facultades:

e La responsabilidad de cumplir con eficiencia y eficacia el Sistema de Gestidn
Ambiental.
e Plantear una politica ambiental y objetivos ambientales que tengan relacion directa

con la planificacién y administracion estratégica de la empresa.
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e Garantizar que la politica ambiental sea emitida por los principales canales de
comunicacion de la empresa, con el fin de que sea identificada, comprendida y
aplicada.

e Prescribir los requisitos del sistema de gestion ambiental en el proceso de
produccién de la empresa para minimizar los impactos.

e Proveer de los recursos sin ningun tipo de limitacion para el desarrollo e
implementacion del S.G.A.

¢ Informar sobre la importancia de una gestién ambiental eficiente que esté regida por
los pardmetros del S.G.A.

e Asegurar que el S.G.A. cumpla con los requisitos legales aplicables para que
obtenga los resultados previstos.

e Definir con claridad los roles, responsabilidades y autoridades en la empresa para
que se cumpla con eficacia el S.G.A y puedan recibir el apoyo del publico tanto
interno como externo de la empresa.

e Direccionar la vision hacia una mejora continua del S.G.A

3.1.15.2.- Politica ambiental.

La politica ambiental se convierte en un marco de referencia que es utilizada para establecer
los objetivos ambientales y coordinar las actividades, sin alejarse de los requisitos legales y
el compromiso de mejora continua del Sistema de Gestion, la misma que serd emitida

dentro de las instalaciones para que los empleados tenga conocimiento de su existencia.
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Empresa Floricola AGROIMPORT HTP S.C.C.

Departamento de Gerencia Técnica

46

~CROIMPORT "\ ' Politica Ambiental

El departamento de Gerencia Técnica como entidad que mantiene la categoria de direccién de la gestion
ambiental de la empresa Floricola AGROIMPORT HTP S.C.C., es consciente de los problemas
medioambientales por lo que enfoca sus directrices hacia un mejor desempefio ambiental vinculado a una
mejora continua. Por lo que propone los siguientes lineamientos:

1. Planificacion y coordinacion de acciones:

a) Establecer mecanismos de control para regular los recursos hidricos y evitar su
desperdicio.

b) Mejorar la calidad de vida de los empleados, a través de la aplicacion de nuevos
sistemas, estrategias que permitan controlar los efectos negativos de las sustancias
quimicas (agroquimicos) que tienen injerencia sobre la salud (empleados) y el
entorno (medio ambiente).

2. Proceso de Produccion Sostenible: Planificar las actividades en relacién con los tres ejes del
desarrollo sostenible (econémico, social, ambiental), considerando las siguientes lineas de
accion:

a) Dar cumplimiento a las normas, reglamentos que rige la Legislacién Nacional
Ambiental vigente y aplicable.

b) Acceder a nuevos medios, gestiones y tecnologias ambientalmente sostenibles que
ayuden a preservar el medio ambiente.

c) El disefio e implementacion de planes, proyectos, programas relacionados a la
minimizacion de impactos ambientales tomando en consideracién el uso sostenible
de los recursos naturales.

d) Generar informacién y debates constructivos en torno a la cultura ambiental y a la
importancia del desarrollo sostenible a nivel institucional.

3. Comunicacion Ambiental: Acertar en una comunicacion horizontal donde la alta direccion tenga la
responsabilidad de informar sobre los principales aspectos e impactos sobre el medio ambiente y
viceversa, considerando las siguientes lineas de accion:

a) Crear canales o vias de comunicacion que permitan transmitir informacién sobre las
principales temaéticas entorno al medio ambiente.

b) Comunicar mensualmente la politica ambiental tanto al publico interno y externo de
la empresa.

c) Reforzar una comunicacion clara y responsable referente a la Gestion Ambiental y a
la Responsabilidad Social con los grupos de interés y promover una participacion
activa.

DIRECTOR
GERENCIA TECNICA
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La politica ambiental antes detallada, debe comunicarse a las partes interesadas y
mantenerse como informacion documentada, por lo que se debe cumplir de manera
obligatoria y ser revisada cada dos afios, ante cualquier redisefio o aumento de actividades

de la empresa.

3.1.15.3.- Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

En la norma ISO 14001:2015 se detalla que la alta direccién tiene como funcién asignar a
las diferentes areas la responsabilidad y autoridad necesaria para que se puedan cumplir sin
dificultad todos los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental y poder asi mantenerse
informada sobre el desempefio que realiza el Sistema de Gestion Ambiental al interior y

exterior de la empresa.

El departamento de Gerencia Técnica y su director debe brindar las herramientas
necesarias para establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion
ambiental. Dichas herramientas se vinculan directamente a los recursos materiales,
humanos, tecnoldgicos y econémicos y la contratacion de personal especializado en temas

de gestion ambiental.

En este Ultimo punto es necesario un redisefio en la estructura organizacional, debido a que
la empresa al contratar nuevo personal, este debe ser incluido en el organigrama funcional,
asignandole actividades y definiéndole responsabilidades en sus funciones dentro de un

marco de referencia como es el sistema de gestibn ambiental.

En la siguiente figura se propondra una nueva estructura organizacional de un sistema de
gestion ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015, que incluye personal especializado

en gestiobn ambiental.
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Figura 14. Redisefio de la estructura organizacional del SGA.

Fuente: Escuela Europea de Excelencia (2014). ISO 14001: Ventajas de implementar un Sistema
de Gestién Ambiental. Recuperado de: https://www.nueva-iso-14001.com/2014/11/iso-14001
Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)

Ademas, es necesario detallar los roles, responsabilidades y autoridades del Sistema de
Gestion Ambiental propuesto, mediante una tabla:

Tabla 17. Descripcion del rol, responsabilidad y autoridad

-Seleccionar y definir el area y la
persona que va a implementar el
Gerencia General Sistema de Gestion. Presidente
(Alta direccion)

-Establecer y coordinar reuniones con
el personal asignado para verificar si
el SGA

-Analizar el informe de la Revision
Departamento Ambiental Inicial.

-Definir el alcance de la politica, de
los objetivos, y estrategias del SGA.

63


https://www.nueva-iso-14001.com/2014/11/iso-14001

Técnico
(Encargado de la
parte ambiental)

-Definir los canales de comunicacion
que se van a emplear para transmitir
la informacion sobre el SGA.

-Coordinar con el departamento de
Operaciones para iniciar las
capacitaciones al personal de la
empresa.

-Elaborar informes y registros sobre
el desempefio del SGA, en
coordinacion con la alta direccion
para incluir recomendaciones de
mejora.

- Asegurar de que el Sistema de
Gestion Ambiental prosiga con los
parametros establecidos en la Norma
ISO 14001:2015, con el fin de que se
obtenga los resultados deseados.

-Solicitar informes al area y personal
que le colabora en el proceso de
implementacion del SGA.

-Informar periédicamente a la alta
direccion sobre el proceso de
implementacion y su cumplimiento.

Jefe Técnico

Departamento de
Operaciones
(Asistenciay
colaboracion al
Gerente Técnico)

-Organizar, coordinar y evaluar el
cumplimiento de los procedimientos
del SGA.

-Colaborar con los planes de mejora
del SGA.

-Asistir y participar a las reuniones,
debates en torno al tema del SGA.

-Colaborar en el analisis de los
resultados una vez implementado el
SGA en la empresa.

Jefe de Operaciones

Departamento
Financiero
(Asistencia de la
parte administrativa)

-Realizar informes financieros que
especifiguen los costos de los
recursos tanto materiales como
tecnologicos que se van a utilizar en
la implementacion y seguimiento del
S.G.A.

-Disefiar un programa o plan de
acciéon con la colaboracion del &rea
de Talento Humano para crear
alianzas estratégicas con empresas
publicas o privadas para las
capacitaciones.

- Jefe Financiero

- Jefe de Recursos Humanos
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-Receptar las propuestas sobre las
empresas o0 profesionales que
desean ser parte del programa de
capacitaciones.

-Administrar el archivo de Ila

documentacion del SGA y
Recepcidén conformidad del mismo con la Norma - Secretaria
(Encargada de la ISO 14001:2015

Gerencia General)

-Actualizar y corregir los documentos - Presidente

que son revisados y aprobados por
los altos directivos de la empresa.

-Emitir informacion a las partes
interesadas de los cambios, mejoras
y modificaciones de los informes,
registros y documentos del SGA.

Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)

3.1.16.- Planificacion.

3.1.16.1.-Acciones para tratar riesgos asociados con amenazas y oportunidades.

3.1.16.1.1.- Generalidades.

La empresa floricola, al no contar con una adecuada planificacion que enfoque su vision
hacia la proteccién ambiental y que su proceso de produccion no esté direccionado hacia un
desarrollo sostenible, toma importancia esta medida de prevencién para desarrollar una
cultura de responsabilidad ambiental, reducir los impactos negativos y cumplir con las

normas que rige la legislacion ambiental.

Por tanto, en la planificacion del sistema de gestibn ambiental se determinan los riesgos y
oportunidades que deben ser proporcionales al impacto potencial en la conformidad de los
productos y los servicios como se describe en la Norma I1SO 14001:2015. Por tal efecto,
cuenta con un procedimiento de Identificacion de Riesgos y Acciones Preventivas PR-SGA-

002 (ver Anexo 1) y con los siguientes registros:

¢ Registro de Identificacién de Riesgos REG-SGA-003 (ver Anexo 2)
e Registro de la matriz del Grado de Complejidad de los Riesgos REG-SGA-004 (ver
Anexo 2)
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e Registro de Acciones Preventivas REG-SGA-005 (ver Anexo 2)

Para llegar a comprender en su totalidad los riesgos y las oportunidades se toma en
consideracion los puntos descritos en la estructura de la Norma ISO 14001:2015, siendo
estos el punto 4.1 Comprension de la Organizacién y su contexto y el 4.2. Comprension de

las necesidades y expectativas de las partes interesadas del Sistema de Gestion Ambiental.

Tabla 18. Identificacion de los riesgos y oportunidades

Elemento Identificado

Amenaza

Oportunidad

Alto nivel de contaminacion al
entorno de la empresa debido
a la utilizacion de
agroquimicos.

-Enfermedades
y dermatoldgicas.

respiratorias

-Aplicar la politica ambiental

-Promover programas de
Seguridad y Salud
Ocupacional

Carencia de conciencia
ambiental

-Incremento  de impactos
ambientales en el proceso de
produccién.

-Poco interés por direccionar
las actividades a un
desarrollo sostenible.

-Impulsar talleres,
capacitaciones, focus group
hacia los empleados de la
empresa para fortalecer las
practicas ambientales.

-Crear nuevos canales de
comunicacién para transmitir
informacion relevante sobre

medio ambiente.

Deficiente regulacién de
actividades ambientales
debido a la ausencia de un
area de Gestion Ambiental.

-Desvinculacién a programas,
planes o propuestas que
estén direccionadas a
proteger el medio ambiente.

-Creacién del departamento
de Gestion Ambiental.

-Contratacion de un
especialista o técnico en
medio ambiente para que

apoye las iniciativas o
acciones del departamento
técnico y de operaciones.

Altos niveles de consumo de
agua.

-Agotamiento del recurso vital

-Disefio de programas de
reutilizacion.

-Vincular su accionar hacia
un plan de desarrollo
sostenible.

Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)
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Tras la identificacion y documentacion de los riesgos y oportunidades va a permitir que la
empresa pueda alcanzar los resultados deseados, aumentando su productividad vy
reduciendo los efectos no deseados para lograr una mejora continua en sus actividades y

procesos.

3.1.16.1.2.- Aspectos ambientales significativos.

Los aspectos ambientales se convierten en la linea base del Sistema de Gestibn Ambiental,
por lo que fueron identificados a través del uso de criterios establecidos, teniendo en cuenta
los impactos ambientales que se generan en los procesos y subprocesos del producto que

oferta la empresa.

Por tanto, se parti6é de la Revisibn Ambiental Inicial (RAI) para lograr identificar los posibles
aspectos ambientales y posterior a esto se realiz6 una matriz (ver tabla 12) para evaluar los

impactos ambientales. A continuacion se enumeraran los aspectos ambientales detectados:

e Consumo de Agua

¢ Vertido de Efluentes Liquidos

e Vertido de Aguas Residuales

¢ Calidad del aire interno — emisiones agroquimicos
e Emision de Residuos Organicos

e Emision de Residuos Peligrosos

Es importante sefialar que los aspectos ambientales deben ser identificados anualmente,
debido a los cambios permanentes que se puede suscitar en el proceso de produccién y en
la planificacion del mismo y al final deben ser comunicados entre las diferentes areas
departamentales y funciones de la organizacién, para lo cual la empresa cuenta con un
procedimiento de ldentificacion y evaluacion de impactos ambientales PR-SGA-003 con
registro REG-SGA-006 (ver Anexo 2)

3.1.16.1.3.- Obligaciones de cumplimiento.

Este apartado hace referencia a los requisitos legales y otros requisitos que deben ser
empleados a detalle en los aspectos ambientales identificados y en las areas vinculadas
para mantener, desarrollar y mejorar continuamente el Sistema de Gestibon Ambiental,

establecidos en el Procedimiento de Identificacion de Requisitos Legales y otros requisitos.
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Es importante mencionar que los encargos deben revisar e identificar el cumplimiento de las
leyes, reglamentos, normas y ordenanzas en los diferentes campos de accion, siempre y
cuando haya modificaciones o cambios en la parte legal y en los nuevos procesos que
surjan en la produccion. Para este fin se ha creado un procedimiento para la Identificacion y
Evaluacién de Cumplimiento de requisitos legales u otros requisitos PR-SGA-004 (ver
Anexo 1), con registro REG-SGA-007 (ver Anexo 2).

Sin embargo, el departamento de Gerencia Técnica debe reajustarse a las siguientes

normas vinculadas a su proceso o actividad, descritas en la siguiente tabla:

Tabla 19. Requisitos legales vinculados a los aspectos de la Gerencia Técnica

ACTIVIDAD O PROCESO TIPO REQUISITO LEGAL
Constitucion Constitucion de la Republica del
Ecuador
Ley Ley de Gestion Ambiental
Cumplimiento y control de L,
unalloadecuad); Gestion Ley de Prevencion y Control de la
Ambiental Contaminacién Ambiental
Creacion del Ministerio de Medio
Decreto )
Ambiente
Norma de calidad ambiental y de
descarga efluentes: Recurso
Agua.
Instalacion de empresas | Ordenanza Ordenanza para la  Gestion
floricolas en el sector Ambiental, Publica, Aprobacion y
Tupiguachi. Control Ambiental de la Construccion
y Funcionamiento de Plantaciones
Floricolas de Pedro Moncayo.
Seguimiento, de los planes, | Ley Ley de Gestion Ambiental
proyectos y programas que
estén en curso.
Control de la Salud y Ley Ley Organica de Salud.
Seguridad de los
trabajadores en el proceso
de produccion.

Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)
68



3.1.16.1.4.- Planificacion de acciones.

Una vez que el departamento de Gerencia Técnica identifico y determind los aspectos
ambientales, las obligaciones de cumplimiento, los riesgos y las oportunidades y los
requisitos legales de las normas, se procede a establecer las acciones, las cuales deben ser
planificadas y direccionadas al establecimiento de objetivos ambientales que tengan como
meta minimizar los aspectos e impactos significativos e integrar todas las acciones en los
procesos del Sistema de Gestion Ambiental, que deben ser documentadas y se debe

considerar las opciones tecnoldgicas y econémicas.

Por tanto, el area de Gerencia Técnica debe tomar en consideracion tres puntos para la

planificacion de acciones como: aspectos ambientales, requisito legal y la accion.

3.1.16.2.- Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos.

3.1.16.2.1- Objetivos ambientales.

El departamento de Gerencia Técnica tiene la responsabilidad de establecer, implementar y
mantener los objetivos ambientales en relacion a sus funciones, identificando previamente
los aspectos ambientales significativos, sus requerimientos legales, sus riesgos Yy

oportunidades y las amenazas y oportunidades.

Segun la Norma ISO 14001:2015, los objetivos ambientales deben ser:

e Medibles

¢ Monitoreados

e Comunicados

e Coherentes con la politica ambiental

e Actualizados segun sea necesario

Por lo que, la alta direccion debe revisar anualmente estos objetivos ambientales y deben
ser transmitidos a todo el personal de la empresa a través de diferentes medios y productos
comunicacionales. Para lo cual, se creé un procedimiento que permita el establecimiento de
objetivos ambientales y la planificacion para lograrlos PR-SGA-005 (ver Anexo 1),

acompafiado de un registro REG-SGA-008 (ver Anexo 2).
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Tabla 20. Matriz de los objetivos ambientales

ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL OBJETIVO

Consumo de Agua Beneficio Medio Reducir el consumo de
agua en todas las areas
departamentales y en el
proceso de produccion.

Vertido de Efluentes Liquidos Deterioro Minimo Mejorar el tratamiento y la
preparacibn  desde  su
origen.

Vertido de Aguas residuales Deterioro Minimo Supervisar las fosas de

desactivacion y brindarle el
respectivo mantenimiento.

Calidad del aire interno — Beneficio Minimo Reducir la emisién de
emisiones agroguimicos sustancias toxicas que
contaminan el aire interno
de la empresa.

Emision de residuos organicos Deterioro Minimo Promover la clasificacion de
los desechos y el reciclaje.

Emisidn de residuos peligrosos Deterioro Medio Manejar de manera integral
los residuos peligrosos
tomando en consideracion
los procesos (minimizacion,
reciclaje, recoleccion,
almacenamiento,
tratamiento, transporte vy
disposicién).

Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)

3.1.16.2.2.- Planificacion de acciones para cumplir los objetivos ambientales.

Una vez planteados los objetivos ambientales, el departamento de Gerencia Técnica tiene
gue establecer las acciones, recursos, financiamiento, responsabilidades, evaluacion y

seguimiento de las acciones para alcanzar los objetivos ambientales.

3.1.17.- Soporte.

3.1.17.1.-Recursos.

La alta direccion de la empresa de manera directa o participativa asume el compromiso de

identificar y proporcionar los recursos necesarios para el desarrollo, implementacion,
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mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental propuesto y de la

empresa, por lo que, se establece los recursos necesarios para alcanzar el objetivo.

Tabla 21. Recursos para el desarrollo e implementacion del SGA

Director

Asistentes
Recurso Jefes Departamentales
Humano Supervisores

Ordenadores

Proyectores
Recurso Medios de Comunicacioén Digital

Tecnolégico Internet

Equipos de Medicién y Control
Otros equipos

Aire
Recurso Natural | Agua
Recurso Fuentes econdmica interna
Financiero Fuentes econdmica externa

Tratamiento de aguas residuales
Optimizacion de agua

Infraestructura —
Control en la emisién de olores en el

interior de la empresa.

Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)

3.1.17.2.- Competencia.

El departamento de Gerencia Técnica establece los requisitos necesarios direccionados a
la competencia para que el personal labore bajo supervision con el objetivo de que no haya
incidencia sobre el desempefio ambiental de la empresa y se cumpla con los requerimientos

legales y asi poder incrementar su eficacia y eficiencia.

Ademdas se debe asegurar el desempefio laboral del personal, esto se vincula a la
educacion, formacién, especializaciébn, a las habilidades y a la experiencia para un
desempefio adecuado de las funciones y responsabilidades asignadas, ya que segin la
Norma ISO 14001:2015, indica que el resultado de una empresa se encuentra condicionado

por la competencia de las personas que la componen.
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En conclusién, es necesario indicar que la informacion adquirida debe mantenerse
documentada para que sirva de evidencia hacia la competencia y evaluada para verificar la
eficiencia de los mecanismos que han sido empleados, por lo que, el responsable de

verificar y dar seguimiento debe cumplir con ciertos requerimientos como:

e Identificar y evaluar a los aspectos e impactos ambientales, a las normas, leyes,
reglamentos Utiles para la posterior implementacion del SGA.

e Garantizar el cumplimiento de los objetivos en un tiempo determinado.

e Brindar apoyo en casos de emergencia.

e Contribuir en la implementacion o mejoras de los planes que estén direccionados a

una adecuada gestion ambiental.

3.1.17.3.-Toma de conciencia.

El personal de la empresa tiene que tener conciencia sobre los procesos que causan
impactos ambientales significativos, por lo que, es importante que la alta direccién transmita
informacion a las determinadas areas de como sus funciones pueden llegar a causar dafios
sobre el medio ambiente y asi lograr que el personal se comprometa a mejorar
continuamente su comportamiento frente al medio ambiente y que cumpla de manera

consciente las normas que rigen a la politica ambiental en las actividades que desarrollan.

Con esto, se logrard que cada area departamental de la empresa direccione sus funciones
hacia una cultura ambiental y fijen su atencion de como su trabajo puede contribuir a la
eficiencia del Sistema de Gestion Ambiental, por lo que, el departamento de Gerencia
Técnica debe emplear los medios de comunicacion adecuados que ayuden a informar sobre
los programas de socializacion o sensibilizacion ambiental con el fin de concienciar al

personal y a las partes interesadas.

Ante esto, el responsable de la Gerencia Técnica debe tomar en consideracién tres factores
al momento de transmitir los programas antes mencionados, cuyo enfoque es la toma de

conciencia:

e Cuando se incorporen a la empresa nuevo personal
e Cuando haya actualizaciones y creacion de nuevos procesos, subprocesos o

actividades.
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e Cuando los altos directivos de la empresa indiquen un periodo o emitan una orden

para que haya cambios.

3.1.17.4.- Comunicacion.

3.1.17.4.1.- Generalidades.

El departamento de Gerencia Técnica dentro de sus funciones tiene la responsabilidad de
definir, implementar y mantener los procesos comunicacionales mas adecuados que ayuden
a gestionar de manera interna y externa la informacién relacionada al sistema de gestion
ambiental, las normas de la politica ambiental, la responsabilidad ambiental de las
actividades del personal, y demés procesos, con el fin de lograr un correcto funcionamiento

de la empresa.

Por tanto la comunicacién tanto interna como externa debe seguir ciertos lineamientos, los

cuales seran detallados a continuacion:

¢ Debe ser objetiva
e Debe serveraz y verificada
e Debe ser de facil comprension.

e Debe ser participativa para que haya cambios.

3.1.17.4.2.- Comunicacion interna.

Los jefes departamentales deben definir los canales de comunicacién que emplearan y la

informacion que difundirdn internamente a sus empleados.

Por tanto, la comunicacion interna se debe direccionar a la creacion de reuniones, debates,
mesas redondas, entre los diferentes niveles organizacionales, para mantener y garantizar
el SGA en buen funcionamiento o modificar los problemas en caso de haberlos, por lo que
es necesario el empleo de diferentes tipos de comunicacién que pueden ser digitales y

fisicos:

Fisicos

e Folletos
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e Afiches

e Memorandos

e Solicitudes

e Boletines de prensa

e Oficios

Digital

e Correo Electrénico

e Agenda virtual de actividades

3.1.17.4.3.- Comunicacién externa.

La alta direcciéon conjuntamente con los demas departamentos debe establecer que tipo de
informacién serd transmitida a su publico externo y que medio es el mas apropiado para la

difusion de esa informacion.

e La responsabilidad de sus actividades con el medio ambiente a través de noticias,
articulos, imagenes colgadas en la pagina web o en la cartelera de la empresa.

e Los programas, las propuestas, los planes enfocados a una gestion eficiente del
medio ambiente, que deben ser difundidos a los emails de las personas que lo

soliciten o lo requieran.

Tanto la comunicacion interna y externa de la empresa cuenta con un procedimiento de
Comunicacion para el Sistema de Gestion PR-SGA-006 (ver Anexo 1), acompafiado de un
registro REG-SGA-009 (ver Anexo 2).

3.1.17.5.- Informacién documentada.

3.1.17.5.1.- Generalidades.

La informacion que contiene el documento “Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental
basado en la Norma ISO 14001:2015 para la Empresa Floricola AGROIMPORT HTP

S.C.C.” debe estar debidamente documentada ya que representa un requisito indispensable
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al momento de la implementacién del sistema de gestion ambiental, que segun la Norma
ISO 14001:2015, debe incluir:

e Toda la informacion documentada requerida por la norma ISO 14001:2015

¢ Informacion documentada que haya sido determinada por la organizacién y que sea

necesaria para evaluar la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental.

Es importante sefialar que esta informacion debe estar alcance tanto del pablico interno y
externo de la empresa a través de los principales medios de comunicacion para que haya

un acceso libre de la misma.

3.1.17.5.2.- Creacion y actualizacion.

La norma ISO 14001:2015, establece que la informacion documentada de la empresa debe
asegurar y controlar la identificacion y descripcion, y el formato (titulo, fecha, autor o nimero

de referencia) con el objetivo de conocer e identificar el contenido de la informacion.

Por lo que, el responsable de revisar y aprobar la informacion debe tomar en consideracion

el formato y soporte de los siguientes documentos:

¢ Manual de Gestion Ambiental
e Procedimientos
e Registros

e Instrucciones Técnicas

Posterior a esto la empresa debe seguir con ciertos pardmetros para dar un cumplimiento

adecuado del SGA, con el fin de:

e Revisar periédicamente la informacién documentada, la misma que puede presentar
modificaciones o actualizaciones.

e Controlar la correcta localizacion de las versiones de los documentos que seran
aplicados.

e Identificar de manera correcta los documentos que han sido creados en afos

anteriores para evitar confusiones y presentarlos si fuese el caso.
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e Determinar y analizar los documentos que son externos a la organizacién y que son
Utiles en el proceso de planificacién y operacion del SGA, por lo que deben ser

revisados y controlados.

3.1.17.5.3.- Control de la informacién documentada.

Una vez que la informacion ha sido elaborada, revisada y actualizada, se procede a un
control exhaustivo de la misma, donde se verifica que tenga el mismo formato para que sea
de facil identificacion y pueda estar disponible al momento de que la alta direccién y las

partes interesadas la requieran.

Es importante mencionar que el grupo o la persona que se encarga de actualizar la
informacién también deben buscar los medios para notificar esos cambios e indicar la
eliminacion de algin documento externo y obsoleto del SGA, por lo que, la alta direccién
debe hacer énfasis en el manejo de una comunicacion horizontal (alta direccion hacia los
subalternos y viceversa). En efecto, cuenta con un procedimiento de control de la

informacién documentada PR-SGA-007 con los respectivos registros:

e Registro del listado de documentos vigentes REG-SGA-010 (ver Anexo 2)
e Registro de control de documentos REG-SGA-011 (ver Anexo 2)

3.1.18.- Operacion.

3.1.18.1.- Planificacion y control operacional.

El departamento de Gerencia Técnica tiene que enfocar parte de sus funciones en controlar
el proceso de produccién de la empresa, el cual debe cumplir con las normas, reglamentos y
principios legales, con los objetivos ambientales, la minimizacion de aspectos ambientales
significativos y asi ser parte de ese cambio en la cultura, comportamiento y desempefio

ambiental para alcanzar los resultados esperados del SGA propuesto.

En cuanto a la planificacion y a los controles operacionales deben ser analizados de manera

indistinta y sistematica para lograr una mayor eficiencia en su implementacion, por lo que, es

necesario el disefio de procedimientos y formularios, donde se establece las directrices o

lineamientos de operacion para una adecuada aplicacion.

Por tanto, el responsable del departamento de Gerencia Técnica va a controlar los cambios

planificados y analizar las consecuencias de los mismos, a través de determinadas lineas de
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accion que permitan minimizar los efectos negativos sobre el medio ambiente, las cuales

son descritas a continuacion:

e Soluciones ante las emergencias

e Evaluacion al personal de planta

e Manejo integral de los residuos sélidos
e Andlisis de las aguas residuales

e Control en la emisién de agroquimicos

3.1.18.2.- Preparacion y respuesta ante emergencias.

La empresa debe determinar los procesos para identificar las situaciones de emergencia y
las posibles causas de los impactos ambientales que afecta directamente al medio
ambiente, posterior a esto se debe establecer una planificacion estratégica que ayude a
mitigar los impactos ambientales potenciales y que actué ante futuros incidentes, por lo cual
la empresa cuenta con un Procedimiento que permite dar respuesta ante posibles

emergencias PR-SGA-008 (ver Anexo 1), con su respectivos registros:

e Registro de la matriz de situaciones ante emergencias REG-SGA-012 (ver Anexo 2)
¢ Registro de la ficha de actuacion de medidas frente a situaciones de emergencias.
REG-SGA-013 (ver Anexo 2)

Estos procesos o procedimientos deben ser revisados y evaluados periédicamente a través
de la aplicacion de pruebas para verificar que no existan inconsistencias, si las hubiera se
tomaria medidas correctoras que prevengan los incidentes, antes de que afecten al medio

ambiente, siempre la empresa debe mantener un enfoque preventivo.

Sin embargo, la empresa floricola a lo largo de su funcionamiento ha definido y disefiado

algunos planes de emergencia, siendo estos:

e Plan de emergencia en caso de sismos

e Plan de emergencia de inundaciones

e Plan de emergencia por erupciones volcanicas
e Plan de emergencia por deslaves

¢ Plan de prevencién y combate de incendios

e Plan de accién en caso de derrames de productos quimicos
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3.1.19.- Evaluacion del desempefio.
3.1.19.1.- Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion.

3.1.19.1.1.- Generalidades.

La norma ISO 14001:2015 determina que la empresa requiere un seguimiento, medicion,
analisis y evaluacién, tomando en consideracion los criterios adecuados para evaluar el
desempefio ambiental y los indicadores apropiados. Al final se debe analizar y evaluar los
resultados del seguimiento y la medicion, por lo que la empresa cuenta con un

Procedimiento de Evaluacion de Cumplimento PR-SGA-009 (ver Anexo 1).

La medicién se la realizara trimestralmente o cuando el departamento de Gerencia Técnica
lo considere necesario, bajo la direccion del gerente del departamento y sus colaboradores,
gue tiene la responsabilidad de recopilar los resultados de los indicadores y la eficacia del

Sistema de Gestion Ambiental para luego informar al personal y a las partes interesadas.

En cuanto, a las evaluaciones se ejecutaran anualmente, bajo ciertos pardmetros que se
vinculan a los equipos de seguimiento y medicidbn, que deben estar en perfectas
condiciones, es decir calibrados o verificados, conservando los registros en formatos
adecuados, para luego ser documentados y comunicados a nivel interno y externo en la
empresa. En este punto, es importante mencionar que la informacion documentada debe

estar disponible de manera fisica y digital, para tener un rapido y facil acceso.

3.1.19.1.2.- Evaluacién del cumplimiento.

El departamento de Gerencia Técnica debe establecer, implementar y mantener los
procesos para evaluar el cumplimiento del marco legal y normativo y a la vez se determinara

la periodicidad del seguimiento y de la evaluacion.

En este apartado, los registros forman parte sustancial de la evaluacion de cumplimiento ya
que se convierten en evidencias sobre las actividades desempefiadas por los
procedimientos desarrollados en el departamento de Gerencia Técnica y el accionar de sus

colaboradores, por lo que cuenta con el registro REG-SGA-014 (ver Anexo 2).

De acuerdo a lo establecido por la Norma ISO 14001:2015 se debe:

e Determinar la frecuencia con la que se realizara la evaluacién del cumplimiento.
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e Evaluar el cumplimiento y comenzar las acciones que fueran necesarias.

e Mantener el conocimiento y la comprension de su estado de cumplimiento.

3.1.19.2.- Auditoria interna.

La auditoria interna ambiental proporciona a la empresa informacion sobre el Sistema de
Gestion Ambiental, cuyo fin es supervisar y revisar el grado de cumplimiento de los criterios

auditables suscritos en la Norma ISO 14001:2015, siendo estos:

e Cumplimiento general de todos los requisitos que establece la ISO 14001:2015.
¢ Cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestibn Ambiental.

e Implementacién de forma eficaz del Sistema de Gestion Ambiental.

Es importante manifestar que técnicos o especialistas internos de la empresa o por
contratacion externa sean quienes realicen la auditoria interna con el fin de que haya
objetividad en su inspeccién, obtencion y registro de resultados, por tanto, el informe de la
auditoria debe constar de los siguientes requisitos, que seran detallados a través de una

matriz:

Tabla 22. Pasos para la realizacion del informe de la Auditoria Interna

Objetivos

Alcance

Criterios de Auditoria

Grupo auditor

Fecha

Puntos de localizacién auditados

No conformidades

Observaciones

Puntos Fuertes

Puntos Débiles

Oportunidades de mejora

Fuente: Escuela Europea de Excelencia (2014). ISO 14001: Ventajas de implementar
un Sistema de Gestion Ambiental. Recuperado de:
https://www.nuevais014001.com/2014/11/is0-14001

Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)
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Ademas, en este proceso se debe manejar una planificacion por intervalos para determinar
si el Sistema de Gestiobn Ambiental cumple con los planes de gestion, sumado a los criterios
establecidos en la Norma ISO 14001:2015, cuyos resultados ayudaran a corregir o prevenir
posibles hallazgos que se vinculan a las oportunidades de mejora, a los puntos fuertes y

débiles y a las no conformidades.

Tomando en consideracion lo antes mencionado, se procedid a realizar el procedimiento de

Auditoria Interna PR-SGA-010 (ver Anexo 1), acompafado de los siguientes registros:

e Registro del Programa de Auditoria Interna REG-SGA-015 (ver Anexo 2)
e Registro del Plan de Auditoria Interna REG-SGA-016 (ver Anexo 2)
e Registro del Informe de Auditoria Interna REG-SGA-017 (ver Anexo 2)

3.1.19.3.- Revision por la direccion.

Los altos directivos de la empresa son quienes se encargan de citar a las reuniones para
revisar el Sistema de Gestibn Ambiental, pero quien esté al cargo de la implementacion del
SGA es el director del departamento de Gerencia Técnica y sus colaboradores, quienes
deben dar seguimiento e identificar las necesidades en los diferentes procesos desde un

enfoque sistemaético.

Ademas, la revision incluye diferentes elementos que se ajustan a los requisitos de la Norma
ISO 14001:2015 y a la vez determina el responsable y su periodicidad, por lo que se
procedié a crear un procedimiento de Revision por la Direccibn PR-SGA-011 (ver Anexo 1),
con su respectivo registro REG-SGA-018 (ver Anexo 2). En la siguiente tabla se describira

como se puede dar el proceso de revision por parte de la alta direccion:
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Tabla 23. Proceso de la Revision por la direccion

Revisién de Resultados obtenidos
procedimientos a | tras la aplicacion de las
través de una auditorias internas y
planificacién por externas.
intervalos
Director del Departamento Permanente
Registro La comunicacién interna de Gerencia Técnica
y externa, incluida las
quejas.

El grado de cumplimiento
del SGA que incluye:

-Objetivos

-Metas

-Programas
-Requisitos Legales
-Controles
-Seguimiento
-Medicion

El estado de las acciones
correctivas y preventivas

Oportunidades de Mejora

El seguimiento de las
acciones resultantes tras
las revisiones.

Elaborado por: Méndez, Carlos (2018)

3.1.20.- Mejora.
El departamento de Gerencia Técnica debe tener ese compromiso con las acciones y con el
personal de la empresa, por lo que debe partir de una identificacion de oportunidades de
mejora para poder determinar los procedimientos a seguir y las herramientas a aplicar,

ambo factores se establece en el SGA propuesto.

Para alcanzar la mejora continua se debe seguir con los siguientes lineamientos:
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e Evaluacion del desempefio ambiental
¢ Evaluacion de los requisitos de cumplimiento
e Resultado de las auditorias internas y externas

e Revision por parte de la direccion

3.1.20.1.- No conformidades y acciones correctivas.

La empresa floricola al implementar una comunicaciéon horizontal, el personal tendra la
oportunidad de informar a los altos directivos sobre alguna anomalia que se presente en las
actividades del proceso de produccién o incumplimiento con los requisitos del Sistema de
Gestion Ambiental, a través del Procedimiento para abordar No Conformidades Ambientales
y Acciones Correctivas PR-SGA-012 (ver Anexo 1), con el fin definir el proceso y la
responsabilidad para gestionar la no conformidades reales y potenciales y aplicar acciones
correctivas que estén direccionadas a minimizar los impactos ambientales y erradicar la no

conformidad. Para este fin se ha creado el registro REG-SGA-019 (ver Anexo 2).

3.1.20.2.- Mejora continua.

Una vez que los procesos de la empresa floricola han sido identificados desde una vision
sisteméatica dentro del Sistema de Gestién Ambiental, la Norma 1SO 14001:2015 establece
que “la mejora continua se utiliza para planificar, supervisar y realizar mejoras en algunos

procesos que han sido identificados para la mejora”.

Por tanto, es de vital importancia que haya una eficiente comunicacion entre las partes
interesadas, para alcanzar los objetivos planteados, los mismos que deben pasar por un

procedimiento de medicion de alcance y cumplimiento.

Por otro lado, se debe ejecutar una revisiébn de manera trimestral de fuentes de verificacién y
actualizacién de los registros con el fin de identificar anomalias que afecten a los procesos,
en este punto es necesario que el encargado del departamento de Gerencia Técnica tome
acciones inmediatas para que puede modificar, verificar y posterior a esto guardar, ya que
todo procedimiento, registro debe estar debidamente documentado e ingresado al sistema,
para lograr una mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental y asegurar un eficiente

desempefio ambiental al interior y exterior de la empresa.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al desarrollo del presente trabajo se ha llegado a las siguientes conclusiones:

e Con el presente trabajo se ha cumplido con el objetivo general que es el disefio de
un plan de sistema de gestion ambiental para la empresa Agroimport HTP S.C.C
bajo la norma ISO 14001:2015, mismo que estéa direccionado a minimizar a un corto
o largo plazo los impactos ambientales, mantener las bases de la sostenibilidad en
los procesos y actividades de la empresa y contribuir a la mejora continua en el

desempefio ambiental de la empresa.

e Se realiz6 una Revision Ambiental Inicial que se constituyé como una valiosa
herramienta para la identificacion de los impactos y aspectos ambientales
provenientes de las practicas de gestiébn ambiental que se emplean en los procesos,
productos y actividades de la empresa, siendo estos: el consumo excesivo del liquido
vital, el agua, el vertido de efluentes liquidos y aguas residuales, irregularidades en la
calidad del aire interno por la emisiéon de agroquimicos en el proceso de fumigacién y
riego y por ultimo la emisiéon de residuos organicos y peligrosos. Por consiguiente, se

realizé una evaluacién que determina el grado de significacién de los mismos.

e Es importante sefalar que la Revisibn Ambiental Inicial, se trabajé conjuntamente
con la Gerencia Técnica que se encarga del tema medio ambiental en la empresa,
debido a la ausencia de un departamento en Gestion Ambiental asi como también
con el Departamento Técnico de Poscosecha y el Departamento de Finanzas
(Bodega).

e Se establecieron los procedimientos y registros para que el director del departamento
de Gerencia Técnica conjuntamente con las partes interesadas puedan
implementarlos para lograr un eficiente funcionamiento en el Sistema de Gestion

Ambiental.
e Se realizé la sociabilizacion del Sistema de Gestion Ambiental con el personal del

departamento de Gerencia Técnica de la empresa y las areas vinculadas

(Fumigacion, Cultivo, Mantenimiento, Riego).
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RECOMENDACIONES

Una vez disefiada la propuesta se estructuran las siguientes recomendaciones:

Aplicabilidad del Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO
14001:2015, en los procesos, actividades vinculadas a los aspectos ambientales del
departamento de Gestion Técnica que es el encargado de la parte ambiental de la

empresa floricola asi como también de las areas vinculadas.

Direccionar la vision de la empresa hacia la creacion de convenios con otras
organizaciones que cuenten con un Sistema de Gestion Ambiental, con el objetivo
de intercambiar criterios técnicos ambientales y lograr una mejora continua en la

presente propuesta.

Disefar y estructurar planes de comunicacion interna y externa con el objetivo de
evaluar e identificar los medios o canales de comunicaciébn mas eficientes para el
intercambio de informacién entre las partes interesadas y disefiar estrategias que
estén direccionadas a capacitar a los empleados de la empresa de acuerdo a sus
funciones y responsabilidades con el fin de que se familiaricen con el SGA y lograr
una mayor participacion y concientizacion en los procesos ambientales de la

floricola.

Esta propuesta servira como un marco de referencia para las demas empresas
floricolas de la parroquia Tupiguachi con el fin de que mejoren su desempefio

ambiental en los procesos y actividades de la empresa.
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codigo: PR-SGA-001
EMPRESA FLORICOLA AGROIMPORT HTP Version: PRIMERA
S.C.C. Fecha: Julio 2018
Pagina: lde3

PROCEDIMIENTO PARA LA COMPRENSION

Elaborado por:

Carlos Méndez

DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Revisado por:

Aprobado por:

LOCALIZACION ORIGINAL : Departamento de Gerencia Técnica

CONTROL DE CAMBIOS/ MODIFICACIONES

N° REVISION

FECHA CAMBIOS / MODIFICACION

MOTIVOS

PAGINA

PROCEDIMIENTO PARA LA COMPRENSION DEL CONTEXTO DE LA

ORGANIZACION

INDICE

1.- OBJETIVO

2.- ALCANCE

3.- RESPONSABILIDADES

4.- DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
5.- REGISTROS

6.- REFERENCIAS

7.- TERMINOS Y DEFINICIONES
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Cadigo: PR-SGA-001
EMPRESA FLORICOLA AGROIMPORT HTP Version: PRIMERA
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PROCEDIMIENTO PARA LA COMPRENSION Elaborado por: | Carlos Méndez
DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION Revisado por:
Aprobado por:

1.- Objetivo

Comprender las cuestiones internas y externas que afectan de manera positiva y negativa a

las gestiones de la empresa.

2.- Alcance

El proceso a efectuarse sera dirigido al Departamento de Gerencia Técnica y a las areas

vinculadas que son parte de la Empresa Floricola Agroimport HTP S.C.C.

3.- Responsabilidades

-Regular las gestiones ambientales de acuerdo a lo establecido en el Sistema de Gestidn
Ambiental, con el fin de identificar los aspectos internos y externos que pueden afectar a las
funciones de las areas departamentales de la empresa.

4.- Desarrollo de la actividad

Para el andlisis tanto interno como externo de las responsabilidades, funciones y gestiones
de la empresa se empled la matriz FODA para tener un diagnéstico situacional no solo del
departamento de Gerencia Técnica (encargado de las acciones en medio ambiente), sino
también de la empresa desde una vision global.

La matriz FODA se divide en cuatro partes, que seran detalladas a continuacion:

e Fortalezas: Destrezas (Interno)
e Oportunidades: Competitividad (Externo)

e Debilidades: Factores desfavorables (Interno)
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Elaborado por:

Carlos Méndez

Revisado por:

Aprobado por:

e Amenazas: Perjudicial (Externo)

5.- Registro

Se aplica la matriz FODA (REG-SGA-002)

6.- Referencia

e Norma ISO 14001:2015

e Sistema de Gestibn Ambiental de la Empresa Floricola AGROIMPORT HPP S.C.C

7.- Términos y definiciones

e Sistema de Gestidon: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o

gue interactian para establecer politicas, objetivos y procesos para el logro de estos

objetivos.

e Organizacion: Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

e Parte interesada: Persona u organizacibn que puede afectar, verse afectada, o

percibirse como afectada por una decision o actividad.
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Cédigo: PR-SGA-002
EMPRESA FLORICOLA AGROIMPORT HTP Version: PRIMERA
S.C.C. Fecha: 05-05-2018
Pagina: lde 4

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y

Elaborado por:

Carlos Méndez

EVALUACION DE RIESGOS AMBIENTALES Y

Revisado por:

ACCIONES CORRECTIVAS

Aprobado por:

LOCALIZACION ORIGINAL : Departamento de Gerencia Técnica

CONTROL DE CAMBIOS/ MODIFICACIONES

NO

REVISION FECHA CAMBIOS / MODIFICACION

MOTIVOS

PAGINA

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE

RIESGOS AMBIENTALES Y ACCIONES CORRECTIVAS

INDICE

1.- OBJETIVO

2.- ALCANCE

3.- RESPONSABILIDADES

4.- DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
5.- REGISTROS

6.- REFERENCIAS

7.- TERMINOS Y DEFINICIONES
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PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y

Cédigo: PR-SGA-002
EMPRESA FLORICOLA AGROIMPORT HTP Version: PRIMERA
S.C.C. Fecha: 05-05-2018
Pagina: 2de4

Elaborado por:

Carlos Méndez

EVALUACION DE RIESGOS AMBIENTALES Y Revisado por:

ACCIONES CORRECTIVAS Aprobado por:

1.- Objetivo

Establecer los procesos que ayuden a identificar los principales riesgos que representan
una amenaza en el desarrollo de las funciones de la empresa, por tanto, se debe

determinar las acciones correctivas que ayuden a reducir los efectos de los mismos.

2.- Alcance

En primera instancia serd dirigido a la Gerencia Técnica y a las areas vinculadas

(fumigacion, cultivo, mantenimiento y riego) y al departamento de Operaciones

3.- Responsabilidades

e Gerencia Técnica: Implementar las acciones necesarias para minimizar los efectos

negativos de los riesgos.

e Departamento de Operaciones: Mantener una retroalimentacion con la Gerencia

Técnica para informarle sobre posibles riesgos ambientales.

4 .- Desarrollo de la actividad

Para la evaluacion de los riesgos ambientales se emple6 la metodologia de la NORMA UNE
150008 que parte de dos definiciones generales, por un lado la de los escenarios causales y
por otro la de las consecuencias. Para ello se establece un sistema matricial de evaluacién
de riesgos en base a los dos escenarios expuestos. Al evaluar los riesgos ambientales la
empresa se fundamentara en un marco de referencia direccionado a una gestion ambiental

eficiente.
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Cadigo: PR-SGA-002
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PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y

Elaborado por:

Carlos Méndez

EVALUACION DE RIESGOS AMBIENTALES Y

Revisado por:

ACCIONES CORRECTIVAS

Aprobado por:

Muy probable Mayor a una vez al mes. 5
Altamente Mayor a una vez al afio y menor a 4
probable una vez al mes.
Probable Mayor a una vez cada diez afios y 3
menor a una vez al afio.
Posible Mayor una vez cada cincuenta 2
afios y menor a una vez cada diez
anos.
Improbable Mayor a una vez cada cincuenta 1
anos.
Critico 20-18 5
Grave 17-15 4
Moderado 14-11 3
Leve 10-8 2
No relevante 7-5 1

Muy alto De 21 a 25 Se precisa de plan de contingencias para reduccion de
riesgos, seguimiento y evaluacién continua momentéanea.

Alto De 16 a 20 Acciones preventivas inmediatas para reducir el riesgo,
seguimiento de las acciones preventivas decididas.

Medio De 11 a 15 Acciones preventivas para reducir el riesgo

Moderado De 6a 10 Seguimiento periédico

Bajo Delab No requiere ninguna accion
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EVALUACION DE RIESGOS AMBIENTALES Y Revisado por:

ACCIONES CORRECTIVAS Aprobado por:

5.

- Registro

Se aplicé el informe de Procedimientos de estimacibn de riesgos ambientales y

determinacion de acciones preventivas (REG-SGA-003), la matriz del grado de complejidad
(REG-SGA-004) y la de acciones preventivas (REG-SGA-005).

6.

7.

- Referencias

e Norma ISO 14001:2015
e Sistema de Gestibn Ambiental de la Empresa Floricola AGROIMPORT HPP S.C.C
¢ NORMA UNE 150008

- Términos y definiciones

Sistema de Gestion Ambiental: Parte del sistema de gestiébn usado para gestionar
aspectos ambientales, cumplir con las obligaciones legales y los requisitos voluntarios, y

tener en cuenta el riesgo asociado con las amenazas y oportunidades.

Condicion ambiental: Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en un

punto especifico en el tiempo.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos

Medicién: Proceso para determinar un valor.

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua, la
tierra, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.
Aspecto ambiental elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que interactla o puede interactuar con el medio ambiente.
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1.- Objetivo

Identificar los aspectos ambientales y evaluar los impactos relacionados al proceso de

produccion de la empresa floricola y determinar cuales son los mas significativos.

2.- Alcance

Este procedimiento sera aplicado a la Gerencia Técnica y a las areas vinculadas

(fumigacion, cultivo, mantenimiento y riego).

3.- Responsabilidad

Departamento de Gerencia Técnica: Recopilacion de informacion para
posteriormente ser evaluada y poder identificar los aspectos e impactos ambientes
conjuntamente con los jefes y supervisores de las otras areas.

Fumigacion / Cultivo / Mantenimiento/ Riego/ Poscosecha: Informar al
responsable del Dep. de Gerencia Técnica si se presentara algun impacto ambiental
en su area de gestion y controlar sus actividades en direccion a una cultura

ambiental.

4 .- Desarrollo de la actividad

Identificacion de los aspectos ambientales

Crear un grupo de trabajo para designar funciones y establecer los lineamientos que
deben seguir para alcanzar los objetivos establecidos en el Sistema de Gestidn
Ambiental y poder identificar en afios posteriores los aspectos ambientales que se
llegasen a presentar, causa de la modificacion, actualizacién o creacién de nuevos

productos, servicios, actividades, etc.
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e A través de la aplicacién de la Revision Ambiental Inicial se lograra identificar los

posibles aspectos ambientales que afectan el desempefio ambiental de la empresa.

Evaluacién de los impactos ambientales

Una vez que se identificd los aspectos ambientales se procede a evaluar los impactos, para

ello se emplea el método de Leopold, que es un método cualitativo que permite valorar las

diversas alternativas de un mismo proyecto.

Por lo que, el sentido de evaluar los impactos que se genera en los procesos, subprocesos y

actividades de la empresa floricola Agroimport HTP S.C.C. tiene como objetivo presentar a

los altos directivos un estudio actualizado sobre los impactos ambientales detectados y

poder asi tomar acciones al respecto.

Consum Vertido Agua | Resid | Resid Impacto Medida
Actividades Aspecto o de de residu uos uos Ambiental
por area Ambiental Agua Efluentes ales Organ | Peligr
Liquidos icos 0s0s
A A | AJTIA T | A
Beneficio medio
Beneficio maximo
Deterioro medio
Deterioro maximo
Beneficio medio
Beneficio maximo
Deterioro maximo
Deterioro medio
DETERIORO BENEFICO
-30 a -20 -20a-10 -10a0 0al0 10 a 20 20a 30
Méaximo Medio Minimo Minimo Medio Méximo
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Valoracién de los impactos ambientales

Los impactos ambientales serdn evaluados desde un enfoque cualitativo que brinda una

valoracion numérica que va del 1 al 3 dependiendo de su alteracion e intensidad que puede

ser baja, media o alta.

INTENSIDAD
Baja 1
Media 2
Alta 3

VALORACION

5.- Registro

BENEFICO
-20a-10 -10a0 0alo 10a 20
Medio Minimo Minimo Medio

20a 30
Maximo

Se procede a aplicar la Matriz de Evaluacion de Impactos ambientales REG-SGA-006.

6.- Referencia

¢ Norma ISO 14001:2015

e Sistema de Gestion Ambiental de la Empresa Floricola AGROIMPORT HPP S.C.C

7.- Términos y definiciones

e Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que interactla o puede interactuar con el medio ambiente.
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Condicién ambiental: Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en un

punto especifico en el tiempo.

Indicador: Representaciéon mesurable de la condicion o estado de las operaciones, de la

gestion o de las condiciones.

Medicién: Proceso para determinar un valor.

Prevencién de la contaminacién: Utilizacion de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o controlar (en forma
separada o0 en combinacién) la creacion, emision o descarga de cualquier tipo de

contaminante o residuo, con el fin de reducir los impactos ambientales adversos
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1.- Objetivo

Establecer un procedimiento que permita identificar, analizar y evaluar los requisitos legales

y otros requisitos aplicables a las actividades y procesos del departamento de Gerencia
Técnica de la empresa floricola AGROIMPORT HTP S.C.C.

2.- Alcance

El alcance de este procedimiento va abarcar los procesos y subprocesos del departamento

de Gerencia Técnica y sus areas vinculadas (Fumigacion,

Mantenimiento,

Poscosecha), el departamento de Operaciones y el representante Legal.

3.- Responsabilidad

Riego,

e Departamento de Gerencia Técnica: Sera el maximo responsable de controlar si se

estd cumplimiento con los requisitos legales en el proceso de produccion y en las

actividades y funciones de las diferentes areas de la empresa.

e Departamento de Operacidn: Parte de sus funciones seran dirigidas a colaborar en

el departamento de Gerencia Técnica para verificar si los procesos, subprocesos y

actividades se ajustan a los requisitos legales.

e Representante Legal: Desde su vision juridica debe prestar ayuda a la Gerencia

Técnica y de Operaciones para el cumplimiento eficiente de los requisitos legales

gue se deben ajustar a las actividades de la empresa para mejorar su gestion

ambiental.
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4.- Desarrollo de la actividad

La empresa al contar con un representante legal, debe prestar ayuda al responsable
del departamento de Gerencia Técnica para una previa identificacion de los
requisitos legales que se pueden aplicar en los procesos y actividades de la
empresa. Ademas, es importante que ambos actores analicen la legislaciéon vigente y
realicen un informe de los principales articulos que se vinculan con los aspectos e

impactos ambientales para tomar acciones si fuera necesario.

Se debera sociabilizar a través de boletines informativos, cartelera de anuncios,
programas de difusion, las normas y reglamentos de la legislacion ambiental con el
personal y las partes interesadas para reforzar el conocimiento y el cumplimiento de

la misma.

El representante legal y el responsable del departamento de Gerencia Técnica deben
disefiar lineas de accion o planes direccionados al cumplimiento de las leyes,

reglamentos normas, en torno al medio ambiente.

Las evaluaciones se deben dar de manera peridédica para verificar si se esta
cumpliendo con el marco legal o se debe realizar alguna modificacion o

actualizacion.

5.- Registro

Para este procedimiento se aplica la Matriz de Requisitos Legales y otros requisitos (REG-

SGA-007).
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6.- Referencia

e Norma ISO 14001:2015
e Sistema de Gestibn Ambiental de la Empresa Floricola AGROIMPORT HPP S.C.C
e Legislacion Ambiental

e Ordenanza local

7.- Términos y definiciones

Sistema de Gestiéon Ambiental: Parte del sistema de gestibn usado para gestionar
aspectos ambientales, cumplir con las obligaciones legales y los requisitos voluntarios, y

tener en cuenta el riesgo asociado con las amenazas y oportunidades.

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua, la
tierra, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.
Aspecto ambiental elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacién que interactda o puede interactuar con el medio ambiente.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o
percibirse como afectada por una decision o actividad.

Requisito: Necesidad o expectativa que estid establecida, generalmente implicita u

obligatoria.

Politica ambiental: Intenciones y direccibn de una organizacion, como las expresa

formalmente su alta direccion relacionadas con el desempefio ambiental.
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1.- Objetivo

Proponer un programa anual de objetivos ambientales y acciones para lograrlos, que deben

estar debidamente documentados y en relacién con las actividades, productos y servicios

de la empresa para garantizar un adecuado desempefio ambiental en el departamento de la

Gerencia Técnica y las areas que se vinculan.

2.- Alcance

Este procedimiento sera dirigido a las siguientes areas:

e Gerencia General

e Departamento de Gerencia Técnica (Fumigacion, Mantenimiento, Cultivo, Riego y

Poscosecha).

e Departamento de Operaciones

3.- Responsabilidad

e Gerencia General: El responsable del departamento debera citar a reuniones para

aprobar los objetivos ambientales y brindar los recursos, las herramientas necesarias

para ejecutarlos.

e Departamento de Gerencia Técnica y las areas vinculadas: Se encargan de

establecer los objetivos y las acciones, de proponer planes, proyectos que vayan

enfocados en cumplir

seguimiento y evaluacion de los mismos.
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e Departamento de Operaciones: Ejecucion de los objetivos y la implementacion de

una comunicacion horizontal a los altos directivos si se presentara algun anomalia en

el proceso.

4.- Desarrollo de la actividad

e Crear un equipo de trabajo que este direccionado por el responsable

del

departamento de Gerencia Técnica, con el fin de analizar las funciones que

desempenia dicho departamento en base a la gestion ambiental.

¢ Los objetivos ambientales deben vincularse con los requisitos legales, con la politica

ambiental, con las necesidades de las partes interesadas, con los riesgos y las

oportunidades entre otros aspectos.

e Deben ser medibles y su evaluacion se debe dar de manera periédica ante cualquier

actualizacion o modificacion.

Evaluacién del Cumplimiento de Objetivos Ambientales

Los objetivos ambientales en la empresa floricola Agroimport HTP S.C.C marcan lineas

estratégicas para mejorar su accionar frente al medio ambiente y tienen relacién directa con

los aspectos e impactos ambientales detectados.

Por ejemplo, el excesivo consumo de agua es uno de los aspectos ambientales detectados

en la empresa y el objetivo es disminuir ese uso de agua, a través de diferentes alternativas

como el disefio de programas de reutilizacién, etc. Sin embargo, es necesaria la aplicacién

de lineamientos para evaluar el cumplimiento de los objetivos ambientes.
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CUMPLIMIENTO | PORCENTAJE DETALLE
DE
CUMPLIMIENTO
Bajo Menor a 35% No se cumple con el objetivo ambiental
Medio Entre 35% a Se cumple con el objetivo ambiental de
75% manera parcial
Alto Mayor a 75% Se cumple con el objetivo ambiental de

manera satisfactoria

5.- Registro

Para este procedimiento se aplica la Matriz para el Cumplimiento de Objetivos (REG-SGA-
008).

6.- Referencia

e Norma ISO 14001:2015
e Sistema de Gestibn Ambiental de la Empresa Floricola AGROIMPORT HPP S.C.C
e Politica Ambiental del SGA

7.- Términos y definiciones
e Sistema de Gestibn Ambiental: Parte del sistema de gestion usado para gestionar
aspectos ambientales, cumplir con las obligaciones legales y los requisitos voluntarios, y

tener en cuenta el riesgo asociado con las amenazas y oportunidades.

e Politica ambiental: Intenciones y direccion de una organizaciébn, como las expresa

formalmente su alta direccion relacionadas con el desempefio ambiental.
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Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua, la

tierra, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.}

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que interactia o puede interactuar con el medio ambiente.

Condicién ambiental: Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en un

punto especifico en el tiempo.

Objetivo ambiental: Objetivo establecido por la organizacion, coherente con la politica

ambiental.

Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.

Medicién: Proceso para determinar un valor.
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1.- Objetivo

Definir los mecanismos necesarios para establecer una eficiente comunicacién interna y

externa vinculada al Sistema de Gestion Ambiental, a los aspectos e impactos ambientales

identificados y a las actividades, procesos y subprocesos de la empresa y del departamento

de Gerencia Técnica.

2.- Alcance

Este procedimiento tendra el alcance en el Departamento de Gerencia Técnica (Fumigacion,

Mantenimiento, Cultivo, Riego y Poscosecha) y en la Gerencia General.

3.- Responsabilidad

e Gerencia General: Se encargara de financiar las propuestas entorno a planes,

programas de comunicacion, y responderd de manera formal a las quejas y

solicitudes por parte del publico interno y externo.

e Gerencia Técnica: Se encargara de disefiar las directrices para manejar una

comunicacion ascendente y descendente y a la vez establecerd las estrategias,

acciones y los medios de comunicacion que emplearad para difundir informacion

relevante sobre los diferentes procesos del desempefio ambiental de la empresa.

4.- Desarrollo de la actividad

Este procedimiento va enfocado a dos lineas a la comunicacidn interna y externa:

Comunicacion Interna

e Comunicacion Descendente: Parte de la alta direccion hacia sus subalternos, por lo

que debe establecer los canales de comunicacion y definir la informacion que sera

trasmitida de manera veraz y verificada.
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Comunicacion Ascendente: El recurso humano (empleados) pertenecientes a
cualquier area departamental de la empresa que requiera informar a sus superiores
si se llegase a presentar algun riesgo en los procesos del SGA o expresar sus
opiniones o dar sugerencias a través de los medios de comunicacion que emplee o

disefie la alta direccion para que los empleados puedan acceder con facilidad.

Medios de comunicacion: Oficios, email institucional, boletines de prensa, buzén de

sugerencias a nivel interno, memorandos.

Comunicacion Externa

Transmision y recepcion de informacion por parte del publico externo, para lograr
una mejora continda en los procesos del SGA, respetando los requisitos legales y

otros requisitos.

Secretaria debe ser la encarga de receptar la correspondencia, notificaciones y
oficios escritos de las partes interesadas externas para luego ser transmitida al
departamento técnico quien se encargara de aprobar o desaprobar, para luego ser

documentadas y registradas.

Medios de comunicacién: Creacion de medios impresos (folletos / tripticos/ revista
institucional/ infografias), la utilizacién de la cartelera, buzén de sugerencia a nivel
externo, la difusibn masiva de informacién a través de la utilizacion de la pagina web,

organizar focus group, recepcion de solicitudes y oficios.

5.- Registro

El proceso se efectuara a través de la matriz de Revisiébn de Comunicaciones (REG-SGA-

009)
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6.- Referencia

e Norma ISO 14001:2015

e Sistema de Gestibn Ambiental de la Empresa Floricola AGROIMPORT HPP S.C.C

7.- Términos y definiciones

e Sistema de Gestion Ambiental:

Parte del sistema de gestion usado para gestionar

aspectos ambientales, cumplir con las obligaciones legales y los requisitos voluntarios, y

tener en cuenta el riesgo asociado con las amenazas y oportunidades.

e Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio

e Organizacion:

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

e Desempefio ambiental: Desempefio relacionado con

ambientales.

Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y

la gestibn de aspectos

e Competencias: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr

los resultados planificados.

e Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar,

percibirse como afectada por una decision o actividad.

e Politica ambiental:

formalmente su alta direccion relacionadas con el desempefio ambiental.
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1.- Objetivo

Definir los criterios para una adecuada documentacién y registro del SGA que esté

disponible a nivel interno y externo de la empresa y a la vez este apto para ser revisado,

actualizado y controlado.

2.- Alcance

Es aplicable a toda la documentacion relacionada al SGA (procedimientos, formulario de

registro) desde su creacion hasta el momento que pierda vigencia.

3.- Responsabilidades

e Gerencia General: Aprueba o desaprueba la documentacion y posterior a esto emite

un informe a la parte interesada.

e Gerencia Técnica: Encargado de controlar, dar seguimiento y actualizar la

documentacion y registro tras la implementacion del SGA y a la vez sera el

responsable con la colaboracion del Gerente de Operaciones de comunicar a las

partes interesadas el como se estdn desarrollando los procesos del SGA en la

empresa.

e Secretaria: Recepta la documentacion y los registros una vez que han sido

aprobados y registrados.

4.- Desarrollo de la actividad

Documentacién

Parte fundamental al momento del desarrollo e implementacion del SGA, el mismo que

consta de un manual, procedimientos y registros. A continuacién se describiran cada uno de

ellos:
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Procedimientos: Vinculada a la documentacién, donde se establecen lineamientos

gque describen las actividades a desarrollarse al momento de la implementacién del

Sistema de Gestiéon Ambiental. Constan de:

Encabezado (Logotipo / Nombre de la empresa / Titulo del procedimiento/ Cédigo/

Version / Namero de paginas).

Cadigo:
EMPRESA FLORICOLA AGROIMPORT HTP | Versian:
S.C.C. Fecha:
Pagina:
PROCEDIMIENTO PARA: Elaborado por:
Revisado por:
Aprcbado por:

Desarrollo (Objetivo / Alcance / Responsabilidades / Desarrollo de la Actividad /

Registro / Referencia / Términos y definiciones).

Registros: Resultados tras la aplicacion de las actividades establecidas en los

procedimientos.

Caodigo:
EMPRESA FLORICOLA AGROIMPORT HTP Version:
‘._j) s Fecha:
— N Pagina:
4, o
RonpoRT HE REGISTRO PARA: Elaborado por:
Revisado por:
Aprobado por:
Proposito:
Ubicacién:
Responsable:
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Control y distribucion de documentos

El control esta vinculado a la verificaciéon de cumplimiento de los lineamientos estructurados

en el Procedimiento para el Control de la Informacion Documentada, el cual debe ser

aplicado anualmente por parte de la alta direccion de la empresa, el mismo que serd el

responsable de emitir a las partes interesadas los documentos una vez que hayan sido

revisados y aprobados, segun sea detectada la necesidad.

Control de modificaciones / actualizaciones

Las modificaciones o actualizaciones se las realizara con el mismo perfil de un documento

nuevo y seran registradas en una matriz llamada registro de actualizaciones.
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Es necesario indicar que todos los documentos actualizados sean archivados en una base

de datos con el nombre de “versiones anteriores del documento”, con el objetivo de tener un

registro histdrico y ser presentado segun la necesidad que surja en su momento.

Gestion de Registros de Documentacién

Una adecuada gestion de los registros de documentacion permitira el buen funcionamiento

del Sistema de Gestibn Ambiental, los mismos que seran identificados por su nombre y

cbdigo y archivados de manera fisica y electronica.

5.- Registros

Para este procedimiento se aplica el listado de documentos vigentes (REG-SGA-010), y la

matriz de control de la informacién documentada (REG-SGA-011),

6.- Referencias

e Norma ISO 14001:2015

¢ Sistema de Gestibn Ambiental de la Empresa Floricola AGROIMPORT HPP S.C.C

e Ley Ambiental

e Ordenanza local

7.- Términos y Definiciones

e Sistema de Gestiobn Ambiental: Parte del sistema de gestiébn usado para gestionar

aspectos ambientales, cumplir con las obligaciones legales y los requisitos voluntarios, y

tener en cuenta el riesgo asociado con las amenazas y oportunidades.
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Organizacion: Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Alta direccioén: Persona o grupo de personas que dirige y controlan una organizacién al

mas alto nivel.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o

percibirse como afectada por una decision o actividad.

Informacion documentada: Informaciébn que una organizacién tiene que controlar,

mantener, y el medio en el que esta contenida.
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1.- Objetivo

Establecer las acciones y responsabilidades en caso de que se presenten emergencias que

pongan en riesgo la seguridad del personal de la empresa y del proceso de produccion.

2.- Alcance

El alcance de este procedimiento tiene incidencia en casos de que las actividades y

procesos de la empresa estén en estado de emergencia y sera aplicado al area de Gerencia

Técnica (Fumigacion, Cultivo, Mantenimiento, Riego).

3.- Responsabilidades

e Gerencia Técnica: Parte de su accionar debe ser dirigido conjuntamente con la

colaboracion del Departamento de Operaciones a la creacibn de acciones o

mecanismos que velen por la seguridad no solo del personal de la empresa sino del

publico externo (visitantes, pasantes, proveedores). Conjuntamente a esto actualizar

los Planes de Emergencia que estan vigentes en la empresa y a la vez disefiar

Planes de Contingencia.

4.- Desarrollo de la actividad

Identificacion y verificacion de la emergencia

e La Gerencia Técnica sera el responsable de identificar la emergencia y por

consiguiente evaluarla para poder determinar si el personal esta en riesgo, de ser asi

se procedera a evacuar.
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Ante posibles emergencias se debe evaluara las causas, responsabilidades,
consecuencias de su surgimiento y establecer las soluciones o acciones correctivas

para minimizar los impactos ambientales y que haya una mejora continua en el SGA.

Acciones para casos de emergencia

El responsable debe seleccionar a grupo determinado de personas que tendran
como misién salvaguardar al personal de la empresa y si en un caso hay alerta de
emergencia, tomar como opcion la evacuacion.

Manejar una comunicacion vertical y horizontal para que todas las partes
interesadas estén al tanto de los posibles casos de emergencia, incluida la alta
direccion.

Para emergencias potenciales se procedera a contratar al personal externo de la
empresa con el fin de que haya una eficiente gestion.

Las acciones o medidas correctivas seran aplicadas de acuerdo al grado de
emergencia que surgiera en su momento.

El espacio o un lugar que fue afectado debe ser debidamente sefializado.

Aplicacién de acciones correctivas para minimizar las causas.

Solicitar ayuda al Cuerpo de Bomberos de la localidad en casos de emergencias
potenciales.

Realizar un informe donde se detalle las principales causas de la emergencia y sus

posibles consecuencias.

5.- Registros

En este procedimiento se tomara en consideracion el formato del registro de situaciones de

emergencia (REG-SGA-012) y la ficha de actuacion de medidas frente a situaciones de

emergencia (REG-SGA-013).
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6.- Referencias

e Norma ISO 14001:2015

¢ Sistema de Gestibn Ambiental de la Empresa Floricola AGROIMPORT HPP S.C.C

7.- Términos y definiciones

Sistema de Gestion Ambiental: Parte del sistema de gestibn usado para gestionar
aspectos ambientales, cumplir con las obligaciones legales y los requisitos voluntarios, y

tener en cuenta el riesgo asociado con las amenazas y oportunidades.

Organizacion: Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos. El concepto de
organizacion incluye, entre otros, un trabajador independiente, compafia, corporacion,
firma, empresa, autoridad, sociedad, organizacion benéfica o institucion, o parte o

combinacién de éstas, ya estén constituidas o no, publicas o privadas.

Alta direccidn: Persona o grupo de personas que dirige y controlan una organizacién al

mas alto nivel.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o

percibirse como afectada por una decision o actividad.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos.

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactlan, que transforma

elementos de entrada en resultados de salida.
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Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y prevenir que

vuelva a ocurrir.

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desemperio.

Prevenciéon de la contaminacion: Utilizacibn de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o controlar (en forma
separada o0 en combinacién) la creacién, emision o descarga de cualquier tipo de

contaminante o residuo, con el fin de reducir los impactos ambientales adversos.

Condicién ambiental: Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en un

punto especifico en el tiempo.
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1.- Objetivo

Establecer lineas de accién que permitan coordinar tanto los procesos para la evaluaciéon

del cumplimiento de los requisitos legales u otros requisitos vinculados a las actividades del

departamento de Gerencia Técnica como del desempefio del personal del &rea en mencion

dentro de un periodo especifico.

2.- Alcance

Este procedimiento tiene un alcance tanto para las actividades como para el desempefio del

personal del departamento de Gerencia Técnica, por lo que serd aplicado al area de

Gerencia Técnica (Fumigacion, Cultivo, Mantenimiento y Riego) como a su personal.

3.- Responsabilidades

e Gerencia Técnica: Tiene la responsabilidad de establecer un sistema que permita la

evaluacion de los requisitos legales u otros requisitos para lograr una mejora

continua en los procesos y actividades del area en cuestién.

e Personal (Dep. Gerencia Técnica/ areas vinculadas): Fiel cumplimiento de los

mecanismos que establezca el departamento de Gerencia Técnica en las funciones

que desempefian seglin su area y a la vez tiene la responsabilidad de notificar al

responsable del area en mencién si no se esta cumpliendo con los reglamentos que

se estipulan en las leyes y normas.

Desarrollo de la actividad

e Elresponsable del &rea de Gerencia Técnica debe partir de una previa identificacion

para luego coordinar y disefiar los métodos, técnicas y herramientas que permitan la
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evaluacion de los requisitos legales u otros requisitos sobre los aspectos ambientales

y las areas vinculadas.

La alta direccién debe coordinar con el responsable del departamento de Gerencia
Técnica para establecer la periodicidad del cumplimiento dependiendo del caso o de

la necesidad que en su momento se presente.

El andlisis de los resultados de las evaluaciones se registraran a través de un

Registro Evaluaciones de Cumplimiento.

Una vez que el responsable del departamento de Gerencia Técnica o el personal de
las areas vinculadas detecten las No Conformidades Ambientales se aplicara

acciones correctivas que vayan en relacion al problema detectado en su momento.

El responsable del area en mencidn seréa el encargado de comunicar a nivel interno y
externo conjuntamente con los coordinadores de las &reas vinculadas sobre los
resultados de la evaluacion, a través de los canales o medios de comunicacion que

seran seleccionados de acuerdo a la necesidad.

5.- Registro

En este procedimiento se aplicara el registro de Evaluacion de Cumplimiento (REG-SGA-

014).

6.- Referencias

Norma ISO 14001:2015
Sistema de Gestion Ambiental de la Empresa Floricola AGROIMPORT HPP S.C.C

Actas de Reunién
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e Ordenanza Local

7.- Términos y definiciones

Sistema de Gestion Ambiental: Parte del sistema de gestibn usado para gestionar
aspectos ambientales, cumplir con las obligaciones legales y los requisitos voluntarios, y

tener en cuenta el riesgo asociado con las amenazas y oportunidades.

Alta direccidn: Persona o grupo de personas que dirige y controlan una organizacién al

mas alto nivel.

Parte interesada: Persona u organizacibn que puede afectar, verse afectada, o

percibirse como afectada por una decision o actividad.

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacién que interactda o puede interactuar con el medio ambiente.

Requisito: Necesidad o expectativa que estad establecida, generalmente implicita u

obligatoria.

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactlan, que transforma

elementos de entrada en resultados de salida.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y prevenir que

vuelva a ocurrir.
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e Medicién: Proceso para determinar un valor.

e Desempefio: Resultado medible.

e Desempefio ambiental: Desempefio relacionado con la gestion de aspectos

ambientales.
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1.- Objetivo

Seleccionar los lineamientos necesarios para planificar, ejecutar, mantener y documentar las

auditorias internas del Sistema de Gestion Ambiental del departamento de Gerencia Técnica

de la empresa floricola Agroimport HTP S.C.C, que garanticen el cumplimiento de los

requisitos establecidos en la Norma ISO 14001:2015.

2.- Alcance

El alcance de este procedimiento abarca los procesos y las actividades de las auditorias

internas del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa y es aplicable para el

departamento de Gerencia Técnica, Finanzas y el de Operaciones.

3.- Responsabilidades

Gerencia Técnica

e Tiene como funcion seleccionar al auditor interno, externo o especialistas auditores

que disefiaradn y desarrollaran los procesos de la auditoria interna.

e Verificar el desempeiio del equipo auditor.

e Participacion activa en el desarrollo de las lineas de acciéon de la auditoria interna.

Departamento de Finanzas

e Coordinar con el equipo de auditores seleccionados para proporcionarle informacion

relevante de su area, de Gerencia Técnica y areas vinculadas, para el disefio de la

auditoria interna.
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Departamento de Operaciones

e Acompaiiar al equipo auditor para una visita in situ de la empresa.

e Participar en el desarrollo e implementacion del programa de auditoria interna.

e Aportar en la realizacién de informes de auditoria interna.

4 .- Desarrollo de actividades

Procedimientos e instrucciones para Auditorias Internas

La alta direccion tendra la responsabilidad de conformar el grupo auditor y a la vez
tendra que designar las funciones correspondientes de acuerdo a sus competencias

y habilidades.

El lider del equipo auditor debe cumplir con dos funciones, la primera que se
relaciona directamente en la seleccién de los medios de comunicacion para informar

y notificar a las partes interesadas del equipo auditor y a las areas a auditar.

Reuniones periddicas para la aprobacion del programa de auditoria interna por parte

del lider auditor.

Entrega de informe a las areas auditadas donde se especifique todas las

irregularidades encontradas.

Entrega del informe final de auditoria donde se especificara las alteraciones,
observaciones de las areas auditadas y a la vez se detallaran las conclusiones,

dicho informe sera remitido al departamento de Gerencia General.
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La alta direccion y el lider auditor deben organizar una reunién para informar sobre el
cierre de la auditoria interna siempre y cuando se hayan implementando las acciones

correctivas.

Seguimiento tras la implementacién de la auditoria interna por parte del equipo

auditor.

Programa de Auditoria Interna

El lider auditor debe revisar minuciosamente los documentos del Sistema de Gestion

Ambiental.

En caso de que la empresa haya realizado anteriormente una auditoria interna el

lider y el equipo auditor deben revisar esos resultados.

Verificar las no conformidades encontradas tras el seguimiento y control del Sistema

de Gestion Ambiental.

5.- Registro

En este procedimiento se aplicaran los siguientes registros:

e Registro de Programa de Auditoria Interna (REG-SGA-015)

e Registro de Plan de Auditoria Interna (REG-SGA-016)

¢ Registro de Informe de la Auditoria Interna (REG-SGA-017)

6.- Referencias

e Norma ISO 14001:2015
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e Sistema de Gestibn Ambiental de la Empresa Floricola AGROIMPORT HPP S.C.C

7.- Términos y definiciones

Sistema de Gestion Ambiental: Parte del sistema de gestiébn usado para gestionar
aspectos ambientales, cumplir con las obligaciones legales y los requisitos voluntarios, y

tener en cuenta el riesgo asociado con las amenazas y oportunidades.

Alta direccidn: Persona o grupo de personas que dirige y controlan una organizacién al

mas alto nivel.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de forma objetiva con el fin de determinar el grado en

el que se cumplen los criterios de auditoria.
No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y prevenir que

vuelva a ocurrir.

Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.
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PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA

Elaborado por:

Carlos Méndez

DIRECCION

Revisado por:

Aprobado por:

LOCALIZACION ORIGINAL: Departamento de Gerencia Técnica

CONTROL DE CAMBIOS/ MODIFICACIONES

NO

REVISION FECHA CAMBIOS / MODIFICACION

MOTIVOS

PAGINA

PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION

INDICE

1.- OBJETIVO

2.- ALCANCE

3.- RESPONSABILIDADES

4.- DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
5.- REGISTROS

6.- REFERENCIAS
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Elaborado por:

Carlos Méndez

Revisado por:

Aprobado por:

1.- Objetivo

Definir las lineas de accion que determinen los procedimientos para la revision del Sistema

de Gestion Ambiental por parte de la alta direccion con el fin de haya una mejora continua

en el manejo del SGA y por consiguiente en los procesos y actividades de la empresa.

2.- Alcance

Este procedimiento tiene una alcance global de todo el Sistema de Gestion Ambiental de la

empresa por lo que la revision se debe realizar de manera exhaustiva para un correcto

funcionamientos, cuyos involucrados en el proceso va a ser el departamento de Gerencia

General, el de Gerencia Técnica y el Jefe de Operaciones.

3.- Responsabilidades

e Gerente General: Responsable de coordinar las reuniones para designar las

funciones con el fin de que haya una adecuada revision.

e Gerencia Técnica: El encargado del &rea tendr4 como funcién inspeccionar que los

procedimientos para la revision se den con normalidad con el fin de obtener buenos

resultados y disefiara el informe final de la revision el cual sera entregado a

Secretaria para que lo archive.

e Departamento de Operaciones: El jefe del departamento incluira en sus funciones

el disefio de informes periddicos tras la revision global de la empresa y colaborara en

los procedimientos aplicables tras la revision.
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4.- Desarrollo de actividades

Periodicidad de la revision

La periodicidad se debe dar entre dos niveles, el primero por intervalos dependiendo de

situacion que se presente en su momento y que pueda llegar afectar al sistema y el segundo

se la realizard de manera anual.

Planificacion de las reuniones

La Gerencia General como se menciond anteriormente tiene la responsabilidad de coordinar

las reuniones y designar las funciones para una adecuada revisién porque lo tendrd la

colaboracién directa del departamento de Gerencia Técnica quién establecera los temas a

tratar en la reunion, los cuales se detallaran a continuacion:

e Eldesempefio ambiental de la empresay de las areas vinculadas.

¢ Reuvision de la politica ambiental y su nivel de aplicabilidad.

e Elcumplimiento de los objetivos y metas.

¢ Evaluacion del cumplimiento y control de los procedimientos establecidos para la

informacién documentada.

¢ Revision del cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

e EIl manejo de la comunicacion interna y externa que incluye las quejas y las

sugerencias por parte de los usuarios.

¢ Laimplementacion de las acciones correctivas y preventivas.

e Evaluacion del estado de las no conformidades.
e Analisis de las respuestas ante emergencias.

¢ Resultados de las auditorias internas.

e Evaluacion del desempefio de su personal.

e Evaluacioén de los procesos de mejora continta.
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Disefno del informe

El Informe de la Revision sera registrado en (REG-SGA-013), el cual contiene los resultados
tras la revision y se establece las acciones, decisiones y los acuerdos ante posibles cambios
de la politica ambiental, entre otros aspectos que forman parte del SGA. Dichos cambios
estaran sujetos a un seguimiento por parte de la Gerencia Técnica, la cual tiene también

como funcién entregar una copia del informe final a la Gerencia General.

Mejoramiento del Sistema de Gestion Ambiental

Esta linea de accién es aplicable en caso de que se presenten irregularidades en el proceso
de revision por lo que necesita ajustarse a acciones correctivas para la mejora del SGA y la
asignacion de recursos por parte del departamento de Finanzas y la aprobacion de Gerencia

General para su ejecucion.

Proceso de Comunicacién

En este procedimiento la comunicacion se debe dar de forma horizontal, tanto las partes
interesadas como el personal en general de la empresa debe conocer los resultados del
informe final de la revision, por lo que la alta direccidon debe establecer o disefar los medios
de comunicacién adecuados para que la informacién llegue de manera eficaz y se produzca
una retroalimentacion.

5.- Registro

Este procedimiento estara registrado en el Registro de Revisién por la Direcciéon (REG-SGA-

018).
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6.- Referencias

Norma ISO 14001:2015

Sistema de Gestion Ambiental de la Empresa Floricola AGROIMPORT HPP S.C.C

Actas de Reunién

Ordenanza Local

7.- Términos y definiciones

Sistema de Gestion Ambiental: Parte del sistema de gestion usado para gestionar
aspectos ambientales, cumplir con las obligaciones legales y los requisitos voluntarios, y

tener en cuenta el riesgo asociado con las amenazas y oportunidades.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controlan una organizacién al

mas alto nivel.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o

percibirse como afectada por una decision o actividad.

Informacion documentada: Informacion que una organizacién tiene que controlar,

mantener, y el medio en el que esta contenida.

Accién correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y prevenir que

vuelva a ocurrir.

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio
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1.- Objetivo

Establecer procesos para identificar, analizar, controlar y abordar las no conformidades y el

nivel de aplicabilidad de acciones correctivas que contribuyan a mejorar los procedimientos

y actividades de la empresa para mitigar los impactos ambientales y generar cambios

positivos en la misma.

2.- Alcance

El alcance de este procedimiento tiene dos dimensiones, el primero incluye los procesos y

actividades del departamento de Gerencia Técnica y las areas vinculadas (Fumigacion /

Cultivo / Mantenimiento/ Riego/ Poscosecha) y el segundo es aplicable a toda la empresa

debido a que se debe evaluar si las acciones correctivas que han sido aplicadas en el

procedimiento de no conformidades han sido eficientes.

3.- Responsabilidades

e Gerencia Técnica: ElI encargado del

departamento en mencién

tiene la

responsabilidad de implementar procesos para identificar las no conformidades y

posterior a esto analizarlas y que pueda aplicar las acciones correctivas segun sea el

Caso.

e Fumigacién / Cultivo / Mantenimiento / Riego / Poscosecha:

Informar

conjuntamente con el encargado de Gerencia Técnica a la Gerencia General las

acciones correctivas que se estdn disefiando entorno a las no conformidades

detectadas.

e Gerencia de Operacion: El responsable del area tendra como funcién informar

especificamente a todos los jefes departamentales sobre las no conformidades
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detectadas con el fin de que esos datos sean registrados, documentados y no se

vuelvan a repetir.

e Jefes departamentales: El responsable de cada area tiene la obligacién de realizar
un informe en caso de detectar irregularidades (no conformidades), que deben ser

informadas al departamento de Gerencia Técnica y a su personal a cargo.

4.- Desarrollo de actividades

Identificaciéon de no conformidades

Las no conformidades surgen de las auditorias tanto internas como externas de la empresa,
por lo que el responsable de Gerencia Técnica tiene como funcion investigar el origen y
analizar las causas de las no conformidades para aplicar las acciones correctivas que
ayuden a minimizar los efectos que pueden llegar a causar los impactos ambientales
detectados en los procesos y actividades de la empresa. Posterior a esto, el jefe del
departamento de Gerencia Técnica procede a realizar un seguimiento de estas acciones
correctivas para verificar que han sido eficientes en este procedimiento y no se vuelva a

repetir.

Es importante sefialar que las no conformidades pueden ser identificadas por cualquier
persona que labore en la empresa, por tanto, tiene la obligacién de informar a la alta
direccién y posterior a esto documentarla, ya que este procedimiento se vincula al
incumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, a las normas establecidas en el

SGA, a la evaluacion de la auditoria interna, entre otros elementos.

Estructura de las acciones correctivas

e Los responsables del procedimiento deberan tener reuniones periddicas para

analizar las no conformidades detectadas y estructurar las acciones correctivas
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pertinentes segun sea el caso, para luego ser documentado y trasmitido a la alta

direccion de la empresa.

e El encargado del departamento de Gerencia Técnica debe designar al personal

conveniente para que ejecute las acciones correctivas.

Seguimiento de acciones

Este proceso toma importancia cuando el responsable del departamento de Gerencia
Técnica decide evaluar las acciones correctivas implementadas con el fin de verificar si han
sido eficientes y que no se vuelvan a repetir. Esta evaluacion la puede realizar un equipo

externo a la empresa o que labora en la misma.

Por tanto, el personal designado al momento de realizar el seguimiento y evaluacion
establecera la metodologia y los mecanismos a seguir y al mismo tiempo establecera los
plazos para implementar las acciones, por consiguiente realizard un informe que sera

entregado a la alta direccidén de la empresa para constatar el avance de los procesos.

5.- Registro

Los procesos correspondientes al seguimiento y evaluacion de las acciones correctivas se

aplicaran en el Registro de No Conformidades y Acciones Correctivas (REG-SGA-019).
6.- Referencias
e Norma ISO 14001:2015

e Sistema de Gestibn Ambiental de la Empresa Floricola AGROIMPORT HPP S.C.C

e Actas de Reunién
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7.- Términos y definiciones

Sistema de Gestion Ambiental: Parte del sistema de gestiébn usado para gestionar
aspectos ambientales, cumplir con las obligaciones legales y los requisitos voluntarios, y

tener en cuenta el riesgo asociado con las amenazas y oportunidades.

Alta direccidon: Persona o grupo de personas que dirige y controlan una organizacion al

mas alto nivel.

Parte interesada: Persona u organizacibn que puede afectar, verse afectada, o

percibirse como afectada por una decision o actividad.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de forma objetiva con el fin de determinar el grado en

el que se cumplen los criterios de auditoria.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y prevenir que

vuelva a ocurrir.

Eficacia: Grado en el cual se realizan las actividades planificadas y se logran los

resultados planificados.

Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.
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Codigo: REG-SGA-002
EMPRESA FLORICOLA AGROIMPORT HTP Version: PRIMERA
S.C.C. Fecha: 05-05-2018
Pagina: ldel

REGISTRO DE LA MATRIZ FODA

Elaborado por:

Carlos Méndez

Revisado por:

Aprobado por:

PROPOSITO: Documentar el andlisis de la matriz FODA
UBICACION: Area de Recepcion
RESPONSABLE:

S3AVAINNLd0dO

SVZVNINVY
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REGISTRO DE LA MATRIZ DE IDENTIFICACION
DE RIESGOS Y DE ACCIONES PREVENTIVAS

Elaborado por:

Carlos Méndez

Revisado por:

Aprobado por:

PROPOSITO: Documentar la matriz de identificacion de riesgos y de acciones preventivas.
UBICACION: Departamento de Gerencia Técnica
RESPONSABLE:

Escenario
Identificado

Escenario de
Riesgo

N° Aspecto

Clasificacion
de Riesgo

Probabilidad
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REGISTRO DE LA MATRIZ DE IDENTIFICACION | Revisado por:

DE RIESGOS Y DE ACCIONES PREVENTIVAS | Aprobado por:

PROPOSITO: Documentar la matriz de identificacion de riesgos y de acciones preventivas.
UBICACION: Departamento de Gerencia Técnica
RESPONSABLE:
COLOR NIVEL VALOR
Muy Alto 21a?25
Alto 16 a 20
Medio 11a15
Moderado 6ail0
Bajo lab
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REGISTRO DE LA MATRIZ DE IDENTIFICACION
DE RIESGOS Y DE ACCIONES PREVENTIVAS

Elaborado por:

Carlos Méndez

Revisado por:

Aprobado por:

PROPOSITO: Documentar la matriz de identificacion de riesgos y de acciones preventivas.
UBICACION: Departamento de Gerencia Técnica
RESPONSABLE:

RIESGO

VALORACION

ACCION PREVENTIVA
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REGISTRO DE LA MATRIZ DE IDENTIFICACION Y VALORACION DE
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Cédigo: REG-SGA-
EMPRESA FLORICOLA AGROIMPORT HTP S.C.C. 006
Version: PRIMERA
Fecha: 05-05-2018
Pagina: ldel
Elaborado por: | Carlos
Méndez

Revisado por:

Aprobado por:

PROPOSITO: Documentar la identificacion y valoracién de aspectos e impactos ambientales de la empresa.
UBICACION: Departamento de Gerencia Técnica
RESPONSABLE:

Beneficio medio

Beneficio maximo

Deterioro medio

Deterioro maximo

Beneficio medio

Beneficio maximo

Deterioro maximo

-30 a -20

-20a-10

-10a0

0al0

10a20

Deterioro medio

20a 30

Maximo

Medio

Minimo

Minimo

Medio

Maximo
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REGISTRO DE LA MATRIZ DE REQUISITOS
LEGALES U OTROS REQUISITOS

Elaborado por:

Carlos Méndez

Revisado por:

Aprobado por:

PROPOSITO: Documentar la matriz de requisitos legales u otros requisitos
UBICACION: Departamento de Gerencia Técnica
RESPONSABLE:
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EMPRESA FLORICOLA AGROIMPORT HTP Version: PRIMERA
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Pagina: ldel
Elaborado por: | Carlos Méndez
REGISTRO DE MATRIZ DE OBJETIVOS Revisado por:
AMBIENTALES Aprobado por:
PROPOSITO: Identificar los objetivos ambientales y proponer las lineas de accion para
alcanzarlos.
UBICACION: Departamento de Gerencia Técnica
RESPONSABLE:
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Cadigo: REG-SGA-009
EMPRESA FLORICOLA AGROIMPORT HTP Version: PRIMERA
S.C.C. Fecha: 05-05-2018
Pagina: ldel

Elaborado por:

Carlos Méndez

INTERNA Aprobado por:
PROPOSITO: Documentar los datos referentes a la comunicacion interna y externa de la empresa
y planificar las acciones para dar respuesta a estos datos.
UBICACION: Area de Recepcion.
RESPONSABLE:

TIPO DE COMUNICACION:
CENTRO:
RECEPTOR:

PROCEDENCIA:

COMUNICACION-MENSAJE:

EVALUACION DE LA RESPUESTA:

CONTENIDO DE LA RESPUESTA:

FECHA DE LA RESPUESTA:

ACCIONES EMPRENDIDAS Y OBSERVACIONES:

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
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REGISTRO DE LA MATRIZ DE CONTROL DE LA
INFORMACION DOCUMENTADA

Elaborado por:

Carlos Méndez

Revisado por:

Aprobado por:

PROPOSITO: Documentar el listado de procedimientos del SGA.
UBICACION: Departamento de Gerencia Técnica y Area de Recepcion
RESPONSABLE:
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S.C.C. Fecha: 05-05-2018
Pagina: 2de?2

REGISTRO DE LA MATRIZ DE CONTROL DE LA
INFORMACION DOCUMENTADA

Elaborado por:

Carlos Méndez

Revisado por:

Aprobado por:

PROPOSITO: Documentar el listado de procedimientos del SGA.
UBICACION: Departamento de Gerencia Técnica y Area de Recepcion
RESPONSABLE:
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Cadigo: REG-SGA-012
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Elaborado por: | Carlos Méndez

REGISTRO DE LA MATRIZ DE RESPUESTA Revisado por:

ANTE EMERGENCIAS Aprobado por:

PROPOSITO: Documentar las principales causas, consecuencias de las emergencias y proponer
las acciones para minimizar los efectos que se pudieran presentar en un mediano o
largo plazo.

UBICACION: Departamento de Gerencia Técnica y de Operaciones

RESPONSABLE:
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Elaborado por: | Carlos Méndez

REGISTRO DE LA MATRIZ DE RESPUESTA Revisado por:

ANTE EMERGENCIAS Aprobado por:

PROPOSITO: Documentar las principales causas, consecuencias de las emergencias y proponer
las acciones para minimizar los efectos que se pudieran presentar en un mediano o
largo plazo.

UBICACION: Departamento de Gerencia Técnica y Operaciones

RESPONSABLE:

Descripcién de la Emergencia:

Nivel de Leve Grave Muy Grave Critico

Nivel de Afectacion al Medio Ambiente:

Aspectos Ambientales Impactos Ambientales

Medidas de Prevencion:

Plan de Emergencia propuesto (Acciones) Responsables

Seguimiento de las Medidas Preventivas y Acciones:
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EMPRESA FLORICOLA AGROIMPORT HTP Version: PRIMERA
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Elaborado por: | Carlos Méndez

REGISTRO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE | Revisado por:

CUMPLIMIENTO Aprobado por:
PROPOSITO: Definir y documentar el cumplimiento de los requisitos del SGA.
UBICACION: Departamento de Gerencia Técnica

RESPONSABLE:
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EMPRESA FLORICOLA AGROIMPORT HTP Version: PRIMERA
S.C.C. Fecha: 05-05-2018
Pagina: lde3

Elaborado por: | Carlos Méndez

REGISTRO DE LA MATRIZ DE AUDITORIA Revisado por:

INTERNA Aprobado por:
PROPOSITO: Documentar los registros de auditorias internas que desarrolle el Departamento de
Gerencia Técnica en la empresa.
UBICACION: Departamento de Gerencia Técnica

RESPONSABLE:

159




REGISTRO DE LA MATRIZ DE AUDITORIA

Codigo: REG-SGA-016
EMPRESA FLORICOLA AGROIMPORT HTP Version: PRIMERA
S.C.C. Fecha: 05-05-2018
Pagina: 2de3

Elaborado por:

Carlos Méndez

Revisado por:

INTERNA Aprobado por:
PROPOSITO: Documentar los registros de auditorias internas que desarrolle el Departamento de
Gerencia Técnica en la empresa.
UBICACION: Departamento de Gerencia Técnica
RESPONSABLE:

Area Fecha Hora Lugar Responsables Objeto de la Alcance de la
Departamental Auditoria Auditoria
Auditor Jefe
Equipo Auditor
Auditores
Observadores

Criterios de

Auditoria e

Informacién
Documentada
de Referencia

Entrevistas Previstas

Observaciones
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REGISTRO DE LA MATRIZ DE AUDITORIA

Cadigo: REG-SGA-017
EMPRESA FLORICOLA AGROIMPORT HTP Version: PRIMERA
S.C.C. Fecha: 05-05-2018
Pagina: 3de3

Elaborado por:

Carlos Méndez

Revisado por:

INTERNA Aprobado por:
PROPOSITO: Documentar los registros de auditorias internas que desarrolle el Departamento de
Gerencia Técnica en la empresa.
UBICACION: Departamento de Gerencia Técnica
RESPONSABLE:

Cambics en 2l Plan de Auditona:

Observacionses durante del desamollo de 1z Auvditoria:

Resultados d= s
Awditoria

Descripzion de s
Observacion

M‘ﬂ

Punto-Norma

Documento Refersncal

Tipo de Observacion y
Dponunidad de Mejora

Waloracion Global del Area Auditads

Responsable del area 3 suditar
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REGISTRO DE LA MATRIZ DE REVISION POR Revisado por:

Cadigo: REG-SGA-018
EMPRESA FLORICOLA AGROIMPORT HTP Versién: PRIMERA
S.C.C. Fecha: 05-05-2018
Pagina: ldel

Elaborado por:

Carlos Méndez

DIRECCION Aprobado por:
PROPOSITO: Documentar la matriz de la revision por direccion.
UBICACION: Departamento de Gerencia Técnica y Area de Recepcion

RESPONSABLE:

Direccion:

N° Acta:

Cargo:

Asistentes a la

Nombre y Apellido:

Tipo de
Reunién:

Fecha:

reunion

Hora de
Inicio:

Hora de
Finalizacion:

Temas a tratar

Puntos tratados

Desarrollo:

Conclusiones:

Propuestas

Acciones de Mejora
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Cadigo: REG-SGA-019
EMPRESA FLORICOLA AGROIMPORT HTP Versién: PRIMERA
S.C.C. Fecha: 05-05-2018
Pagina: ldel

REGISTRO DE LA MATRIZ DE NO
CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Elaborado por:

Carlos Méndez

Revisado por:

Aprobado por:

PROPOSITO: Documentar la matriz de no conformidades y acciones correctivas.
UBICACION: Departamento de Gerencia Técnica
RESPONSABLE:

Detectada por:

Nombre y Apellido:

Fecha:

Cargo:

N° Identificacion:

Area al que pertenece:

Apartado de la
Norma:

Descripcién de la No
Conformidad

Correcciones de la
No Conformidad
(Descripcién)

Nivel

Recurso

Responsable

Leve | Grave | Critico

Humano

Material

Tecno.

Ocasional

Causas de la No Conformidad (Descripcion):

Repetitiva

Tipo de Resolucion

Correccion

Accioén Correctiva

Accién Preventiva

Descripcién de la Accién:

Recurso (Humano,
Material y Tecno.)
Responsable de la
Implementacion:
Fecha:

Aceptable I:I

Comprobacion de la Eficacia de las Acciones Correctivas (Descripcion):

No Aceptable I:I

Pendientel:l

Observaciones:
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ANEXOS 11l

FOTOGRAFIAS
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Imagen 1. Vista principal de la parte exterior del area de poscosecha, cuya infraestructura
estd diseflada y adecuada para el proceso de clasificacion, en bonche y empaque de las
rosas.

Imagen 2. Vista frontal de la recepcion, lugar adecuado y seleccionado para recibir

las mallas de flor, mismas que ingresan al proceso de cultivo después de cosechar la flor,

en esta area se realiza un pre tratamiento a los botones y al follaje con la finalidad de
eliminar plagas y hongos que necesitan ser controlados.

165



Imagen 4. Parte interior de las oficinas del personal administrativo, lugar donde
el personal de ventas realiza la gestiébn comercial referente a las exportaciones de
rosas a diferentes paises.
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Imagen 5. Area interna del area poscosecha, que cuenta con todos los equipos,
materiales y deméas complementos para que se lleve a cabo la clasificacion de las
diferentes tipos de rosas, previos a ser exportadas.

Imagen 6. Area de cultivo, destinado a la siembra de los diferentes tipos de rosas bajo
invernadero, y al mismo tiempo se realizan todas las actividades referentes al cultivo y
cosecha bajo los estandares de calidad exportable.
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ANEXOS IV

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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ACTIVIDADES CRONOGRAMA
Porcentaje
PLAN (Estructura) Fecha de Fecha de de avance Medio de Observaciones
inicio finalizacién (0-100) verificacion
Planteamiento del Proyecto Semana 2 Semana 2 100% Revision del email Sin observacion
Octubre del Octubre 2017 y comunicacion
2017 con el tutor.
Definicién de Obijetivos Semana 4 Semana 4 100% Revision del email Sin observacion
Octubre del Octubre del y comunicacion
2017 2017 con el tutor.
Redaccion de la Semana 1 Semana 1 100% Revision del email Sin observacion
Justificacion Noviembre del | Noviembre del y comunicacion
2017 2017 con el tutor.
Redaccion de la Semana 2 Semana 2 100% Revision de Sin observacion
Introduccidn Noviembre del | Noviembre del fuentes
2017 2017 bibliograficas via
internet/ fisico.
Organizacioén de la Semana 4 Semana 4 100% Revision del Sin observacion
Bibliografia Noviembre del | Noviembre del formato APA via
2017 2017 internet/ textos
fisicos.
DESARROLLO
(Estructura)
Redaccion del Marco Semana 1 Semana 3 100% Revision de Sin observacion
Tebdrico Marzo del Marzo del 2018 fuentes
2018 bibliogréaficas via
internet/ fisico.
Redaccion de Materiales y Semana 4 Semana 1 100% Revision de Sin observacion
Métodos Marzo del Abril del 2018 fuentes
2018 bibliogréaficas via
internet/ fisico.
Resultados Semana 3 Semana 3 100% Revision de Sin observacion
Abril del 2018 | Mayo del 2018 informacion

proporcionada por
la institucion y por
el informe del RAI.
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RECOPILACION

INFORMACION
OBJETIVO OBJETIVOS
GENERAL ESPECIFICOS
Objetivo 1
RAI Semana 2 Semana 4 100% Informe del RAlI | Sin observacién
Enero del Febrero del
2018 2018
Identificacion de los Semana 1 Semana 2 100% Informe del RAlI | Sin observacion
aspectos ambientales. Marzo del Marzo del 2018
2018
Evaluacioén de los impactos Semana 1 Semana 2 100% Modelo de matriz | Sin observacion
ambientales. Abril del 2018 | Abril del 2018 de la _EvaluaCién
de impactos
. ambientales.
Disefiar un
plan de OBJETIVO 2
sistema de Disefo del Sistema de Semana 3 Semana 2 100% Informe del RAl | Sin observacion
gestién Gestion Ambiental Abril del 2018 | Mayo del 2018
ambiental Elaboracion de la Politica Semana 4 Semana 4 100% Informe del RAI Sin observacion
para la Ambiental Abril del 2018 Abril del 2018
empresa Disefio del Manual del Semana 1 Semana 2 100% Informe del RAl | Sin observacion
. SGA. Mayo del Mayo del 2018
Agroimport 2018
HTP S.C.C Disefio de Procedimientos Semana 2 Semana 2 100% Informe del RAlI | Sin observaciéon
bajo las Mayo del Mayo del 2018
normas ISO 2018
14001:2015. Disefio de Registros Semana 2 Semana 2 100% Informe del RAI Sin observacion
Mayo del Mayo del 2018
2018
Organizacion de la Semana 3 Semana 3 100% Revision del Sin observacion
Bibliografia Mayo del Mayo del 2018 formato APA via
2018 internet/ textos
fisicos.
OBJETIVO 3

Sociabilizacién del SGA.

Semana 3 de
Junio del 2018

Semana 2 de Julio
del 2018

0%

Resultados del
Proyecto de Tesis.

Sin observacién
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