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Bl Hospditsl "Julius Doepfroer” de la Frovincia de

Zamors Chinchipe, hs

wi ool P PRl o S T - 5 ST v, oo grvey em hie e
YoOEREL AT &BA RO thr FErmaneEnle

de este cabseera provincial por conseguir

que  sw control administraiivoe melore v garantice los

w ode salud. For lo tanto es neo

SErvicios asistenciale

EC A, EIeoicidn v

i

Fao oorientar las

control intsgreal de la actividad ho ttalaria para lograr

sECoiones gue contor-

beneficios en las diferentes

Casa de Salud.

Conmsideramos Gue uns iena administracidsn CcomienIa por

Ta aplicacidn de controles internos adecusdos, por 1o gus
s hace imprescindibde la Isplantacidn del Sistema de
Cormtrol Interno, que ayude & fortalecer el manejo, cuidado
v ocustodisa de los recuwrsos peterisles v financieros.  For
consiguiente v sin pretender gue este trabajo signifigue
i e

el dnico y compldeto instrumento de organizecidn, delegacidn

de sutoridad, rvacionalizacidn de los recurscos, aspiramos

gue =& o tome como o un purnto de pertida v de

e la medida de las necesidades gue cusnte esta
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1.1, - DIAGNGSTICO ADMIMNISTRATIVO.

Luegn ge haber reslizedo uwn estudio v

e

pie

lidad actual de la Erntidad, en lo gue respect

parte administrativa, se pudo ohservar gue no existe uana

adecuada I coorginacidn entre  cisrtas

unidades, como g mbaco opae

oy o p s gre m ees avee pore suw me o . joso gose o
& Warias {ads de e H

prrodducen paor la felts de coordinacidn

e con sees rere dese wee :
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srrtre @l Direchor v Mégdi gl bal marera gue periudican
¥ 4

ivictad en lo o i oatencidn medica se refilere.

& ta coleoct:

e podido verificar gus no esiste un coovbyrald

gl personsl gue laboras oen 1a

s deregularidades se den por cuanto oo cuentan

tro adeouado gque les Taodlite controlar las

del persoral ., v poOE R @HISETIY UNa

Frar o i oa

ey

W { PREVTa

A PR Tl el Y e ] PR en g soee oofl e dpe ere e e
toxco el pEreonsl gus oon f o inas

la planta aedeinistrativa de la Entidad.



L [EE s R &

control refersmte &l maneldo v consuno de Dienes de primers

e smuministrar la

e

o

e

e i sy R Ean

ital izados v pe

s a

-

Liye 1O

la Erbidas

merrd L& te gl

deo-

ok W R ¥ R

o i transcar

Ta Ertidad; de todo lo indicado anbe

soed soen P o .-z
3 e metE Vv

Erminado.

I R ANTECEDENTES HISTORICGS

1.2

Lan e

tends & racientes gue de  alaouna




L adar -

In iy YA AP e e

atencidn m

havia la ciudad de Loda en sedioas sy en

vbatds 8n

los habitantes

Ecla poor 1oE CorgQaEN D BmoE

Fimanoisar la construcoidas o

nefactor alemndn,

pove omEdio e un gran

sEr Y, v o&n homenaie & suwogran §aboor

Dospfner”

gdicha o

St
71
b1

 idad de la comunidaed francis

direccidn ¥

AT

e

el 10 de noviesnbre de

la administracion

A Joam e

actualidad el

e

3

VOB EaEm

proccincial.

e ibraados e

L E O ims

v ademds depsriamento

X oy Laboyaton:




BRASE LEGAL

CyeEa G

Ja&

colectividad

direccidn de HMonse

la

hasta el ge mavo e 1FHY. Eo smbordl

Y
A

Asoe Jorge Mosouer

Frexy i ST LB E &

o
JR R

& Ty e

o=

Fanndi d
Ratudd,

Corvtarod ., Ly

e

de Salud Fablica

e s

“p
I

legales en vigenois.

1.1.35. ORJETIVOS

- Cogrtribuiye &l vt el miveld
de la
- Hrimoay aterncitsy medioa

cA4n ue i de Baluad,

mluoc

hrgmni o

F it .
R a3 N

Servicic

icunes smitidas

SR OO ES

o3 35

R S P
s rua VoW R GE

a la& institu—



q"

- Coadyuvear &l desarrollo tédonico sdministrative en L

3

- Foroteoo

drvar d e

.f.'.’.' &

inteora

b

satacidn de servicles en la rame de saluady v,

1.1.4. ESTRUCTURA ORGANICA

ra el cumplimiento de sus funciones

g por los siguientes ndveles adminlstratives

IVEL DE DIRECOTCN

Direccidn

Serretard &

Mot oe

la Entidad sshi

- Cirugia, clinmica v pediatria

- Gaimeco-(stetricia

- Odontologis

.:"‘ . . . - . - . .
Mrea ode Servicics de Diagndst

o o

- Laboratorio

v Tratamiento



c. fres de Servicios
""" Enfermeria
- Trabaio Soocial
- Dietética

- Farmaols

MIVEL ADMINISTRATIVC

e P E g e

. Sres Sohminisetra
- Comtabilidad
- Fagaihiyaa

- cic (J LA 2

N fres de Servicios Generale

- L.avanderis, roperia v costhura

L
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1.1.5. ORGANIZACION FUNCIONAL

B la actualidad g1 Hospital mantiene organizados sus

s acministrativos de la siguients marer s
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Fegistra y distribuye 1a correspondencis & los

departamentos, previo conocimiernto del Director.

2. MIVEL T&CNICQ.

& Srea de Bprvicics Médicos

— Cirunia, Clinica v Fedisbtris.— Foetas Hor e e

sErvioios T Tn I i

cos me encuentran conformadas pors  un sédico, una enferme-

wiridades

ra oy own auxiliar de servicios médicos,
medicas som las encargadas de brindar atencidn chirico-
gquirdrgico en forma peneral, por cuanto no existen medicos
gepecializados  para cada &rea. Dichas acciones las

realizan en 2l &res oe bospitalizscidn, consulta externa,

m

emergencia v centras guirtrgico. Depende de la Direccidn
el Hospitsl.

Sus principales funciones ¥y actividades son:
1. Efecttan visitas médicas & los pacientes especializa-

dos, reslizando exédmenes, diasgndsticos v prescripoldsn

del tratamiento médico respectivo.
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Lira

e servicios médicos,

Fevisan las historias clinicas v

asegurandc gue s registren los

correctamente.

14

mée  dooumen o,

datos establecidos

Certifican la defuncidn de pacientes gue havan hecho

use gel servicio hospiltalario.

Smlicitan los estudics v exédmenss complementsrios que

requisra Cada Casoo

feistern en intervenciones gquirdrgicas cuando el Caso

.

1oy requisra.

Y
—
1

fatorizan las transferencias v

gde paocientes.

Integran el Comitéd de Auditoria Medica

Gingsco—Ohetetricis.— Eeta unidad

erncuentyra

baice la responsabilidsd de
chestetriz,con el apoveo de una enfermara ¥ wna auxiliar

encargadas de brindsr atencidn de

gestidn, parto, post-parto, v oen situaciones relacionadas

iy

v rehabilitacidn.

gl aparato genital & través de acciones de P AR &R O



Dichas acciones las realize en dreas de
cictrr, consulta externa, emergencia v centros

Depende de la Direccide del Hospitsl.

Gue principales funciones v actividades

"
wt

mepitaliza—

chetétricos.

1. Fevisa la& bdstoris clinice v mas dooumentos, sseou-

rando que s registren los datos en forma total.

& Superviss v evalls sl funclionamiento

aterncitn en 2} cerntro chstétrico.

¥

caxlidad de

3. Ppeiste & intervencions:s guirdrgicss ouwando el csso 1o

amerite.

4, Imtegra el Comitd de Auditoris Médica.

Ul
T

- OQdontologis.

pue labors = contrato v

encuentra a cargo de un Odontélogo

ure &wHiliar

de servicics médicos, los cusles s encargan de proporcio-

nEr astencitn especializads de s=slud buosl. Depende de la

Direccidn del Hospitsl.

Sues rincipsles funciones vy actividades

in

I
i

= e
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1. Brinda atencidn cdontoldoics & los paoientes hospilis-
( v

lizados v ambilatorias.

2. Feaxlirs intervenciones maxilofzoizl.

35 Yela por el been mantenimiento v control de materia-

les @ implemsntos del servicio.

4. Integra &l Comité de Auditoria Médica.

b fren de Servicics de Disontetico v Tratamiento

- Laborateoric.~  Se encuentra integrada poor dos Teont-

logos v wn auxiliar de servicios medi-

cos, quienes estin encargades de brindear servicio auxilisr
de diagnéstico v tratamiento tédonico de identificsoidn v

medicidn de factores orgénicos e inorgéanicos. Depende de

la Direcciden del Hospital.

Las principales funciones v actividades son:

Efepotvan prdmenes neara pacientes hospitslizados v de

s
¥

comsulta esterna.

oy ealivan actividades de controdl de celidsd & las

e

determinaciones gue se realicen en el servicio.



3. Informar &1 personal medico de las  orusbhas gue

realizan en gl laboratorio.

i . Mantienern wr sistems de control de materiales.

- S encuentra balde la dirveccidn de un

Tecndlogn Médioo en radicolooiz, ouilen
s encargas de reslizsar procedisientos de radiclogia en
apcys del diagndstico v tratemiento del enferso hospitali-

ado v pacientes ambulatorios. Depende de le Direscocidn del

i

Hospitsl.

Sus principales funcion actividades son:

1. Eiscata los procedimientos radicldgicos, e io
pedide de los sédicos.

g

Za Farticips en reuanicomes téconicss con ob

g
HY
il

)
i1
};..x
i)
e

[543

dades .

remm de arobivo pesive v o active de las

-r

X. Mamtisne un £

placas radiocldgicas.

£

4. Fealiza informes sobre los e

e radicorsfis.
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Sres e Servicios Téonioos
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Se snouentra conforsade poor oune Jete

3 e

de Ernfermeras, 16 enfermeres profe

el aurilisres de servio medicos: las MmiIsmas que

sy encarosdas de brinder stencidn de enfermeria v ouidado

directo del individue enfermo, asbulatorio o internado en

gde fomento, profeooidn,

aid v oo d et ey B &

Ta widc

recuperacidn v orehabilitacidn de salud. Depende de la

Divecoidn del Hospitsl.

Gus principales funciones v actividades sons

1. Cooyrdinar las scciones de enfermeris oom las diferen—

tes &reas del hospilizl.

2 Fealiza &) cuidade directo & inteorsl de enfermeria

al uslaric.

e P
PO o

,......
o~
P
71

CEEr sl .

rhas & los diferentes

5. Frograma &) oronograms de vi

sectores gue necesiltan atencidn medica.
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- Trabaio Socisl.— e wrcusntra & csoroe de una trae

Badadora sooisl. s misma  oue
s 1

tiene come propdsito promover . los facoctores  soclales

positivos, scolucionar los grobldemss sociales del individao
& fim de conbtribuir v elever gl nivel de salud. Deperce

de la Direccide del Hosoitsl.

Sue principales funciones v actividades

1. Irpver v ogetudis los porobdemss soolo-econdml oos y
emocionales gue retardan e ispdden el legro de los
chidetivos de la sslad.

2. Foalirza programas de recrescidn divigide, asi como la
terapia ocupscionsl ogue contribuve al bdenestar de
los enfermos.

. Fealiza la labor de ssguimiento soccizxl del psciente

v de la familias.

- ~Pietetics.- S enpcuentra & caron de una BEodooami,

la misma OQUE B8 BNCEros  de programsr
Vi ﬁrmgarcimnar dietes especificas v alimentacidn nutritiva
a las peroomas internas v oal personsl gue por sus funciones
v horarics de tfabajo tienen derecho. Depende de la

Direccitn del Hospital.
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Sue principalies funciones vy actividades sons

Frograma v giecuts s provision de

& la& mecesidad.

Fetabklece &1 control v custodis

uternsilios de la unidsd.

Lleva registreos de ingresos v

wmitel tas.

viveres de acuerdo

ae

EOresos

los

EQULDOGSE v

i
-~
i
-~
oy
-~
i
et
i
iy

Frooporciona alimentacidn & pacientes hospitalizados

en forna esagerada.

e S encuentra bhaio

aunilizar de farmacis.
roa de provesr medicamentos bilelégic

parsa w1l btratamiento de peclientes

Depende de la Direcciden del Hospital.

Sus principales funciones v actividades

Frograms en fTorme mensuaal v anual
de suministros de msedicsamsntos

inherentes al servicic.

(=

@l

(¥

¥

("‘)(:

ot 227

control de uns

Ta misms  Que s

¥ oobros arbsoue

hosepd tal o ados.,

S 3

provisionamniento

3

&
7
S

e

materinles



2. Mantiens un stock de medicesmentos v maierisles.

Fa Despacha las recetas presoritas poyr el personzl
meclico parea los pacisntes hospitalizsdos v oeambulatoe
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gorescs o medl osmen—

e Integra &1 comitde de farmacologia.

tente de Estadistica: encar

arnalizar ls informscidey de las sactividades diidriss gue se

roducen & 1l wunidad. e de la Direccidn del

Hospidtal.

Zus principslies funcloness v aotividades sons:

colecta v FEvisa lose  anfTormes proporoionsdos

giariamente por las diferentes unidsdes.

2. Fresenta en forss mensual v rimestralmente & 1a

Pirecoicrn del BHospitsal los informes sstadisticos.
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4.,

comtrol

cler

1.

%

RN
.

#

Semecsora en materia de infoomacldn

dad.

Fexliza la spsrtura de nuaevas

RBEURErLosE que ANgresan por pmrimera

Fealiza el andlisis de inogresos

hospitalizeados.

pacientes

.

N encaraga

tag
i1
T

:

Inspector

L B BT A T

mivel interno

il

sanitario

Direccidn del Hospitsal.

Sue principales funcioness v

Coordins

mediante inmunizaciones.

Frograms acoiones de saiad en

departamentos del bospital.

AMTINISTRATIVG

MIVEL

ssoministrativa. - Eots

caroc dgel Sdministrador

[

istoriss

e ejecutasr
ware sl ernto

TGmcs

Corginscin

wrricagd se

la méxima auvbori-

Clamicas &

WEE .

v oeoresos de los

aeciomes o
ambaental v

externo. Depende

actividades sons

v giwcuta scoiones de medicins preventiva,

oo otros

grnouentri &

e
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Hospital., pero tasbién sjecuta las labores de provesdor,

s v obkligedo & no oumplie

nlulyg 1o Gue &n pcheas CcaRsian
& cabalidad sus actividades oue le competen en Torma
diaria, de tal forma aque imposibkilita pmd@r CrgQaniTar,
programar v ocontrolar los recuwrses bunanos, meterisles vy

financieras de la Entidad. Depende de la Dirsccidn del

Hospitsl.
Sue principales funciones v actividades sons

1. Supervisa las  labores gue realizan las diversas

urnidades.,

2. Elabora el calsndaric de varaciones anuales, ssid ooms

I personal & su cargo.

jits

twrnos v hoorsrics de trabaioc d

3. Comtrola al personal en 1o gue respects & puntuslidsd

v disciplina.

4., Farticipa en el Conseic Téonioco v Comité de Sdouwisi-

cignes de acuerdo & normeas establecidas.

- Contabilidad. Ests unidad se gncuentra integradsa por

una Contadora, gue prests  sus servi-
cics en forma administrativa v un Auxilisr de Contabilidad

gus laboora bajo la sodalidad de contrato, los mismos gue



oy 4
o

zon los encarcgados de la legslidsd vy verscided de todo 3
procesa de actividades gue se occasionan en foroa diarias

ademis presents informes de los gastos presupusstaricos &
la méxima autoridad para la toma de decisiones. Depende

ge la Direccidn del Hospital.
Sus principales funcionss v actividades sons
1. Fealiza &1 control previo schre gasstos, mediante la

comprobacidn de su legalidad, propisdsd v veracidad

de documentos.

2a Elabkora los comprobantes de pago v chegues en hase &
la documentacidn aprohads por la mésima autoridad.

3. FRegistra v controla los ingresos gque se producen en
1a Entidad.

4. Elabora las reformas presupuestarias.

P Elabora el rol de pegos por FERUNEraciclies, Fevia
informacion recopilada en la unidad de personsi.

& . Elabora las concilizciones bancarias cada dos meses.

7. Arnaliza v certifica la disponibilidad presupusstaria.
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- Paoasduras. - Eesta secoidn se snouentra & cargo de
un funcionario gue prests sus servi-

cics administrativos, el @missc gue s encargs de la

dispone la Entidad, previa autorizacidn superior. Dependes

ge la Direccidn del Hospital.
Sus principales funciones vy actividedes son:

i. Feribe ingrescs QUE S& QENRSran oy diversos Conoep

tos.

2. Ernvia a Contabilidad los comprobsntes de los deposi-

tos efectuados.

3. Fexliza el control de los desesmbolsos gue = coasioe

neEn posr cwalaouier indole.

4 Entrega  los cheouss & los beneficiarics  previa

legalizacidn v verificacidn.

p Efectus papgos al personasl gue labors én la Entidad.

- Bodeas. Se encuentra a caorgo de un Guardalmacen, el

mismo gue S8 encearags e ls recepoido, &lma-



cenamiento, custodia v distribucidn de los bisnes de la

Entidad. Depende de la Direccidn del Hospital.

Sue principales funciones v actividades son:

1. Comrdina v determina 1a adguisicidn de bilenes v

materisles de acuerdo & las necesidades de & Erti-

dad.

2. Fecibe los bienes adoguiridos comprobando o cantidad,

a

catidad v caracteristicas de acuerdo & lo salicitado.

3. Mantiene un sistems de stock de materisles.

4. Distribuve los bienes de acuerdo & 1& necesidad de

cada wnidad.

beo fres de Servicios Genegrales

- L avanderia, roperia v costlia. Fotas unidades

encargan  de reas
lizar la limpiezs v confeccidn de las prendas de vestir de
los pacientes hospdtalizados vy persomal médioo. Depende

de la Direccidn del Hospital.

m

ue principales funciones v aoctividades sone



sy

1. Fesliren la limpieza de 1 rops pera paclientes

hospitalizados v personal medico.

~

" -

v pereonal médico, previa autorizacidn de la maxima

autoridaed v seguin su reguerimiento.

3. Mantienen un stock suficiente de prendas de vestir,

]

4. Confeocionan las prendes de vestir de paoientes

hospitalizados v personal méedico,

- Ee la wiidad encargsds de la moviliza-
cidey de vehdicoulos para ouwmpl iy diver-
asas actividades de la Entidad. Depende de la Direccidn del

Hospital.

Sus prrincipales funciones v actividades sone:

i. Traslada & los pacientes gue reguleren de este

GV i O,

2. Tranesports &l personsal ous tengs funciones de aten-
citn meédica o wisites domiciliazriss de acuerdo &

¥

i amentos.
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- Mantenimiento.— Ee la unidad enceroads del mante-—

mimiento del esdificic e imple-—
mento v equipos de la Entidad. Depende de la Direccidn del

Hospital.

Aue principales funciones v asctividades sons

1. Fealiza el mantenimiento de esgRipos, #&EQuinarias,

instalaciones, suebles, sdificics v otros bilenes del

hospital.

oy

. Mantiens un =

Lok completo de repuestos.

Servigios varios.- Ee la wnided encargadas del aseo,

vigilancia de mengales  en &1

L £ 3 o

hoepital, ademds comprends las accionss de 1isg

conesrigria. Depende de 1& Direcoidn del Hospltal.

Sue principales funciones v acbtividades sons

1. Fealizan la limpieza en forma general de la entidad.

18

oy

2. Trasladan v retiran la rops swcia vy lispla desde s

tavanderis bacia los diferentes lugsres establecidos.
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Fexliran la limpdera de la rops pears pacientes

hospitalizados v personal médico.

Shastecen de rmueves dotaciones de rope para pacientes
v opereonal médico, previa autorizacidn de la maxims

s

autooidad v sEQin BU reouerimiento.
Marntienen wun stock suficiente de prendas de vestir.
Confecoionman las prendas de wvestir de pacientes

hospitalizados v opersonal médico.

Fe la unidad encargads de la moodiliza—

cider de vehdicoulos paras cuamplir diver-—

sas actividades de la Entidad. Depende de lx Direccion del

Hospdtal.

Sus principaltes funciones v asctividades son:

Traslada & los pacientes gue reguiseren de este

GEFVI T

Transports &1 personsl ous tengs funciones de aten-
city medica o visitas domigciliariess de acusrdoe a

¥

3l amentos.
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- Mantenimiento. - Fe la unided enceroads del mante-—

wimiento del edificico e imple-

mento v equipos de la Entidad. DRepende de la Divecoidn del

K

Hospitsl.

Sue principales funciones v actividades son:

1. Fealira &1 mantenimiento de eguipos, megRinarias,

instalaciones, muehles, sdificios v ocltros

hospital.

y

2. Mantierne un stoock completo de repusstos.

- Servicios varios.- Ez la unided encargada del asec.

vigilancia de wmensales en el

hoespital ., sdemds comprends las acocliones de

consserieria. Depende de la Direccidn del Hospital.

Sue principales funciornes v oectividades son:

1. Fealizan la limplezs en forma general de la entidad.

Z. Trastadan v retiran la rops swcis v limpls desde la

Tavanderia hacia los diferentes lugsres establecidos.



R Movilizan a pacientes & las distintass salas vy

del hospital para tratamientc vy @HAMENSS.

1.2, DIAGNOSTICO FINANCIERO.

Er lo rente gl Ares Tinanciera se pﬁdm veriticar
que laboran cinco personas;  las cuales nmv aeéempa%an
funciones acordes & su capacidad vy sxperiencis,. o gue hg
dado  lugsr & que no se cunplan las metas vy objetivos
programados por la entided, cbesrvandose clertas incoheren-
cias entre las diferentes unidades gue la integran: de tal

modo gue be o sido isposible implantsar el sistems de contabd-

el reducido pbmero de recurso

lidad en

Puamano, asi mismo se pode determinsr en lo referente & la

e

rigten clertas ancdanal

erbregs de infTormaoidon, &E Py

winacicn entre los funcionserd

Faltes de corganizacidn v oo

{

v ogirectivos de la entidad. FPor obtroe lado se observd wans

et AnTre

tructurag  fisice en ciertas unidades,
situacion gue se da por sgr la partida presupuestaria

actuslmente insuficients “x cubarir oo las neceslidades

que mantiene esta Casa de Salud.

Ademas se pudo determinsr gue las transferencias gue

por parte de la Jefatuwra Frovincial de Salud de

smpeordness ¥y restringidas &l mésimo posible



prade nobar  gue

gere e - i are g,
LR B e A 3

cuanto el

1.2.%. COMTROL FINANCIERO.

SRRl

dArvacdE e

R TG ant

de per

&l contyol  an

PR @ O

LTI T

-~

IO mEE ik bt Floy e dgual




[IM S S R R 53 T FIce

amionado glertas

i presupusstarios

ghetaculiizando de essta

o, ond
[

AV

7

gy da Envtic

coorvbrol de disporibilidades presupuestea-

jRE N

(praE

ke @

MIER RSB EFAC G

pros 3o e

o luger &1 08

.......

givo de s

[ E S PSS

te control slgunec

s f A o

133 L B

e 1o gus & corsia Fasioas v Srguiess

sorpresisos conforms o estipulan las Mormas Téomioass de

I A g e

oy he ager s 3 D oo, gors + o> pore, oy K
Comtrol Intermo MNros. 11,

Loa Ertidad wry fowdo rotative, &l mismo ogue

Ya fimalidad de que adogulera viveres

para la alimertacide oe 3 I

acdministrado & owana

vl de buarna, &l oual no

T S Bl O o 1 P SuEnD T T VWEFLaS

s gorn e e I P P o, sod o R ¥ e
[ LAY VO &l % L Gue

i Y Tareo de bisnes v dinerog de dousl Torms se

v, odes
LN

@ o g Bodega, no

clertos Do gue ayuden & controlsye el sgreso de

T 5 e g g g
Ll

cod cues [ oue s g0 g v ]
e tarietas &aunsi

s cm e g g 3w D e g e e e g e e e g
EhETiales iy CRAARTT T 1l




W Ty am——— TG SN T S T O
DRies  s@E DErml ta comtrolsar &n

s (e

«TRE1

N

FRUBEITO Y& e ¥y Cd e

PEEYTA YT e 10 3

1.2.2. ORGAMIZACION FINQNCIERQ

Ta Entidad o cusnta

e admintstreacidn Tinmancis

T % T INT:

Gy endny )

.~z W SOV T e
5 e Eantm

coprdinacian entre  funcionmari

.

gty ol en

iariames




IR

Ly FE

ey L

actualmernts &

bt
b

= £

gy P TS v
oI T Sy AR




C & P X 7T L oL 0 X

e TS T E e D oY PXORD I RS "



2. SISTEFS DE ORI T hhNTE IR

t g pome pem ofue e k| 3 gern ol seee sied gee pus pres . goan gree seee s o3 4 . T o oo, woe pron gun 2 ove Jure proe
E1 ocontrol interno reconceolido desde haog muoho

abdle s la audiboras

coangy fundamertal e dindispe

i raconooiniento swrgld graduasisente en las

d

s 4 G0, o foorme los auditores

P al) ge la profe

NERT-Takwis

vhordendo gue &n lae prdotica pocas veECERES 8%
e
obyietives, ™

gel cormtrol drnterso v oosuw relaoidn

sl tacde de  loas

faay e Cmme 3

g'_‘!)’“i:‘“f wEirTales BU 1o Ioem

b e s

aohmdn z e 3 & L A

it E e i slectrinmica v en la teonelogia del conbrol.

e una erntidasd tiensn la re

velar pare gue los reglstros contables se

Crrreote b

gl comtrod drvterno o

Tlevern & cabao su traliald o g marer & COrresd

wmia crmyFilames ey dioh

Lo ]



@l fir de obtener inforsscoidn fics paEras el

sados Fifaenoleros, ool bamde

cher o

vy

Eloauditor

opae sckmir i

agbivos de la

S P P ons o3 som ol gose. suse wee, 3 e, e o S T e, ggr ore
itanra en o) sistens de conbyrol anhermo FHEYTE

auwditoor s

2
=

- 1. GENERAL IDADES DEL COMTROL .
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i DEFINICION DEL CONTROL INTERNO.

de organizacidn v el coniunto de metodos

jerntro de une entidad,

gag BLRE FEOWE verificar la exactitug v wversoidad de su

imformacice financiera v administrative, prosover eficien-

imlar la observancia de le

v el cumplimisnto de los obietivos vy

bas programadas”
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mental Modernog.
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recurscs pabklicos, para facilitar el logro de metas

v chietivos programados; v.

10, Fomentar el cumplimiento de las disposiciones lega-

les, normas v politicas pertinentes.

2.1.4. NORMAS TeCNICAS Y FPRINCIFIOS DE COM-

TROL INTERNO.

Mormas Téconicas de Control Internc.

&) Moturaleza v Defimicidn.— Las Morsmss Téonicas de

Control Internc, dio-
tadas por la Contraloris General del Estado, constituyven
medidas para regular un funcionamiento basico del cmntrd}
interno en lss entidades del sector pabdicog SEmi COdnD DERF &

permitir su examen ¥y evaluacidn mediante la suditoria.

Eestas normas estédn dirigidas & les funcionarios
pncargados de organizar vy mantener el contrel interno en
cads entidad, siendo el encargado de la verificacide del

cumplimiento el auditor gubernamentsl.



41

Su conternido se refiere & las disposiciones  may
generales schre el contrel interno, lo gue permite ser
cumpd idas por los diverscs niveles organizativos gel sector

mablico.

b} Fundamentos.— Los fundanentos en conde sg apoyan las
normas  téonicas de contrel interno
sor: Los dispositivos legales, los principios de control

interno v administracidn.

I

- Los dispositiveos legales estén constituidos por las

leves v reglamentos referente al corstrol .

- los principics fundamentales de control interno, son
los postuladeos gue informan los sétodos, procedimien-
tos oy practicas, que permiten organizar un solido

acintema de corbtrol dntermo.

- los  principics de  admindlstracidn, s aguellos
postulados gue informean el proceso integral de 1a

admimistracion de las entidades o sistemas en 1o

i

referente & la provisidn, plansamiento, organizacicn,

integracidn, direccidn v contrel.
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Obietivas.— L.os objetivos de las normas téonicas

ge control interno son los siguientes:
Obtener una estructura bisica, wniforme vy eficiente
del control internc en gl campo financiero v adminis-

trative

o
L
™
Wt
¥

La necesidad de contar con uns sdecuada estruc—
tura de contral interno en cada sntidad pablica es de
L& impwrtancia,'aﬁi mismn dicha aﬁtrqctura e el
urniveress de entidades pablicas, conssrvara la unifor-
mided reguerida & fin de persmitir un controd genersd

G tano.

Dimamizar la gestidn de las entidades para @1 mejoa

cumplimiento de los cbietivos vy metas.

Loe metodos v procedimientos emplesdos en 1a

ul

aplicacidn del cdntrml-internm, necesariamente van a
dar wun impulso & la gestidn de lss entidades que les
permita alcanzer eficientemente los chijetivos ¥y metas
gue se han propossto. Nafura}m&nte ppue dicha conse-
cucide ird de acuerdo & la bondad v solide: con gue
€568 hay& revestido el sistema de control interno en 1a

entidad; es decir, gque la preccupacicon de los adol



alcanzar su cometicdo en

4]

tencitn que le brinden al sistema de

dependerd de 1s

contyroal interno.

- Vigilar la emisidn de las normas de los

achsinistrativos.

s limeamisnios comtenidos =1n} las PO A S
tdemicas de control interno, dictados por la Comtras

leria General del Estado son de caracteristicas

& cualtouwier entidad pablicsa,

s i s temat administrativos emitir

pecifico pera cada tipo de

e Dormas & niveld

operacidn o actividades.

rer geve ggut gers se see aood e 1 o g wp sose o geee e ages wea e g s e
proocmEs de los administrativos,

cumplidos

o E procedgimientos  Opey
mog las entidades pablicas, Dentro del meroo ther W
i £ :

adminitstrativa v ®in oponerse & las

CmEE e

aloris  Genersl e}

it
i
~
Qi
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Li
“
H

ar la evacusocidn de la

- Facilit

servidores pdbllicos.
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Lo principics bédsicos de control dnterno TS 1 wlw] oy

tantes on:

I RIEE W 2R e s

1. Delimitacicn de Responsebilidedes.-

fiiar las
responsabilidades de cada wno de 1os departamentos gue con-
frrman la entidad, se debe determinsr claramente el FHindea o

de actuacidn de cada personz.

E1l +itular de la entidad es el responsable de vigilesr
gue la aszignacidn de funciones v responeabilidades se

ot & . B pee existe une delimitscide exacta de s

i

-

i

o &%

roneabilidad,. &l control serd ineficiente por gue nadie

ey oehe hsoer .

mabr& en reslidsd 1o gue

-y

. Sensracién de Funciones de Car&dcter Incompatible. -

Las operacicones debsrdn ser controladas & traves de
los repistros v &l mismo tiempo controdar los asientos en
los registros. Las funciones de inlclacion, auntoorizacidn,
comtabilizacidn de transsccliones, geben seperarse dentro
del plan de organizacidn de la entidad: ninguns pErsona
pueds ser responsable de la reslizacidn de una trans&coion
completa, se podrian detectsr fravdes o srrores i inter-

VIEMEN Varias [perscnas en las operaciones. Las FurCiones



Gén
incompatibles colocan & l1&8 REFSON&E @D WD situsoitn en
la que puesden cometer errores en foraa intencicmal o no

intencicrmal .

Il

X Frugbas Continuas de Exsctitad.- Fe precisc reali-

zar las verifica-
ciches continuas corn la inforescidn gue s dispone para
comperetar la essctitud de las operaciones efectuadas, & Tin
de temer la seguridad de gue la contabilidad recoge Con

puactitud la reslidead de sguellas.

4., FPereonal Tdoneo. - Dehe seleccionarse &l personal de

acuerdo a su capacidad téonica v

profesicmal , edperiencis vy bonestided v gque no grista

impedimento legal para desempefiar el puestos: ademis debe

efectusrse W andlisis cuidadoso del puessto v de los
regquisitos gue debe reunir guien ha de ccuparla, para lo

eual se reslizard un concurss de méritos v conooimientos.

a Instrucciones ooy Esorito.- asignacicones e

h

las diferentes funcice-

ot

moe oue dehen realizsr

cs funcionarios v esplesdos, deben
ser siempre dadas por esorito, las mismas gue tienen gue

hacarse en los sanusies de procedimienteos, los cusles
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facilitan evitar srroves, & 1 WEE

eficacia en @l las

guplicidad de funciones entre los

Rotacitn de Funciones.-— Cuando

=

enpleado

gy wury omimms puesto, tiende &

lov tanto ¢

s

gde una misma unided o departemento

permite que &l personal estée entrenado

suntituir en cuslouwisr msomento 1

FUmCionar i,
El

pEreonal ol

reoepcidn,  controld

i

i

recursas piblicos, teriales v

reepaldados por o una filanza solvente vy

requisito para coupsr dicho cargo.

Coarbrod v Heo der

oA

funciornes

L

srvetd s

reenectivog

v capacitado

ELEET L &

patd sncsrgsdo

Fimanciseros

incrementan 1

evitan la

g
¥
¢

WA SO .

Fumclomario ]

lleva muacho tlempo

g imporescindibles

importante la rotacidn de funciones dentro

1o pusl
I &

ge aloun

e 1

v ouetodis de los
deben estar

suaficiente, Coms

Formilarios Frenumeragdos.—

el uso

prenumerados & imprescs ¥y oun sistems de

@miEl i, mangio e los

custodia v

o e estaran  amparados

Iy el

ingresas

pErmanente

iy d B

de formularicos

comtrol sochye la

todos  los

por formularios
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premunerados v contendran 1 informacidn necesaria de

identificacidn, clasificacidn v control.

. Cremtabilidead por Pertids Dobde.— Qe pxmtabdecerd un

wistems Gnico de
comtabilidad v de informacidn gerencial gue integre las
cperaciones fTinsnoieras tanto patrimoniales Ccomno presuples-
tariaE, ﬁim‘mmaammi&n atouna. Bl sistema de contabilidad
por partida doble ss oun faotor importante, sin enbargo,

este sistema no constituye por sl mismo sustituto del

Cormtrol Interno.

10, Evitar Usp de Dimerc en Efectivo.— Mo se deben efec—

tuar los  deseme
holeos en efective, i no para las necesidades wgentes vy
de valores reducidos, sobre un fondo de Caia Chica,
previamente establecido de scuerdo con los regquerimientos

de cads entidad.

11. Depdsitos Inmediatos e Intactos.- Los ingrescos por

las diferentes

a

rarones  gue  s&  produzcan en la entidad, debsran ser

Lt

revisados, registrados v depositados en Forms intacts &
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inmedista & la cuenta Unica de la entidad: baio s 3T CRAT

concepto el dinero provenients qe log ingrescs por recauda-

cipnes directas se empleardn para gastos en efectivio,

cambiar chegues personales o de cualguier otro tipo.

Euta medide disminuve el riesgo de fraude.

12, Uso v Mantenimsiento del Minimo de Cuentas Bancarias.—

H
it

Las entidades v organismos del sector puablico oo
srijetoe &l fégimen de la cusnis corriente Gnics, pueden
aba iy cu@ntam corrientes, baio la denamiuaaiénAde cada
entidad, limitando su numero a las estrictamente necesss
rias; @S récmmandable la mo wtilizacidn de més de dos
cuentas bancarias, uns para operaciones generales ¥y otra

Gaima reminerac TS .

13 Ve o Cuentas de Control .- Cuando  sgea  negcesaric
gehe acudirse &1 uso

s prushan la exacti-

de las cuentas de control, va gue ést
rud de los saldos de lze mismas, esteas cuentas deben ser
conciliadas periddicamentes como mecanismos de verificacldn

voperuebe ls ednactitod gue ayude & getectar cualiguier error

o desviacidn.
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14 oo del Eouipoe Mecani oo, - Faocilita v agilits las

operacicnes  ern Torms
rapida v eficas, fomenta la gdivisidn de funciones, con este
cistems = detecte los posibles errores en une Torma
inmediata v de esta manera viens & constituwirse &n wn

faotor oue tambign influyve dentro del control danternc.

2.1.5. POLITICAS DE CONTROL INTERNO.

Cada entidad v organismos responde por el gutableci-

- de

miento de su o propisa politice de controd dnterno ¥y poy 1&

incorporacidn dentroa de  sUE stemas &dministrativos v

fimancieros, de jos setodos v procsdinientos indispensables
! K #

nara &1 sfecto.

Vs m&xima autoodidad o tituwlar de cada =rvbiddacd tienes

los siguisntes deberes:

- Debe incorporars el control dnterno dentroe de los

sictemas O administracidn financliera.

la implantacidr, funcionamiento v asotualisa-

cidm de los sistemss de administracide financliers,

presupuesto, determingcion v recandacide de o

Frecurens financiercs, cuidandoe de incorporar el
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al

we agmindstrati-

iico oo debevres de

unsidad, depsrtamento, secoion,

shtablecer los métodos y didas

dentro de  sw dnbito de

e gue le responsabilidsad por

A

& limitada, sinc gue recae sobre

idor  pibliceo encargado de la

recuwrsn. Cabe indicear que ni los

1o Comtraloria General, son
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afed ieterbe
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pddad Ao T AR

o

1 Grd camente debern examivario

1

dstir desviaciones o




~y

)
Al

2.2, CLASIFICACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNDO.
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2.1, CLASIFICACION.
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it

der mEr Ficado en la siguiente

1 control  puae

IS

{

ST Eras

~

“ o]

1O BT ET e .

I

O G

Combtrol Interno. - Comprende &) plan de crganlizacion

")

v &l condunto de medics ade

por la erntided pabdics pera mad vamiErdEy SRS ETLTSENE ,
werificar la esractitud v wveracidad de  suw dnformacidn

fimanciera v administrative, la eficacia en

TRy e ¥ o

presrritas

mes, estimalar Feancia ode las ol

v loorar el cumplimisnto de les megptas v chdetivos programeas

oo .

Controd Externi. Fe el conjunto de rocedimientos,

g

ura entidad v corganisme por la Contralordis Gerneral , con el

£

Fir de verificsr v evaluar g8l ouwsplimiento de las i)

v oreglamentos respeotio

siencia. sfectividad vy

FE AT

FRUTETIIS o
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para la

Fivos proocamados v oemitir i

toma de acociones correctlivas gue

Fe Seogun su naturale

pbred Financier &l plan de organizacion,

rocedimientos v registras

gue comciernen & la oustodis v salvaguardis de los redurshs

citer de la edxactitud, verscidad v conflabili-

v o la wverific
dad de jos registros contatles, de los estados Timancieras

v de la informacicn financiers.

rtrol Sdmindstrativo.- Es @l plan de organizaoiden,

procedimientos v reglistros

de decisidn gue llievan & la

e oo LEVTED &

v oactividades para Tomentar

diws e b

autoorisa

la eficiencia de operaciones, & obhssrvancis de 1i

vl cumplimiento  de

ohietivos programados.

S Seaan &) momento de suw o aplicacido.

Comtrol Preavio.- Fe & comijunto de mecanismos v

procedimientos gue deben estable-

L

cer lae sntidades v organisscs piblicos para analizar las
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CRErasciones  oue  hayan provectade reslizar, antes de

antorizacicn o de gue ésta surts sus efectos.

Control Foetericr .- Es el examen postericr de las

operaciones financieras © acdmd

er las entidades v organismos

ar

mistrativas que s mracticar

pog medic de la auditoris gubsrmamental .

2.2.2. SISTEMA DE ORGANIZACION

Evisten determinados tipos de controles operabivos en

uma  organiracicn oo los gue #@l sagditor deberd estar

1 bt ados finanoie—

O .

auider v procedimien-

mory los sistemas de organd

s de control gue, en primer lugar, determinan e h maE e

A EE £33 [MERY 4 g v P i3 a8 eficasmente

e das oooddd

mediante @l sistema contable vy los controles internos;

soundo hugar syudan & controlar 1 gfectividad del

mtable & travées del andlisis v los resuliados gue
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Los procedimientos v medidas de control gque se i &

srrcantrar @n las operaciones de una entidad son

il roanisacitn.- BErn general, satructuras depsrtas

mentales v las directivas delsran
s t&Re claramente definidas preferentensnte mediante
croanioramas v odesoripoiones de funciones &0 las gue S

cida, las cobligaciones vy

indiguen los niveles de EXRR Kbl Bt

.

las lineas de responsabdlidad.

bzl Miveles de Auborizacionr .- e deheridan establecer

miveles de aubtorina-

i A wlst ta dniciecidrn v aprohacidn de trangscciones.

™
gt
]

o) Capacidad de los Eoplesdos.— LOS smnleados el

sEr Capases para poder
doocarrollar ern una Torms eficiente sus trabajos ey CouneTiid s
dos .

o Feagistros Contabdes. - Serdn tan simples Coml Sesn

e acdos oe uns

11}

voodi

frama que s& ajusten & las necesidades de la entidad, de
tal forma gue se mirdimice la posibilidad de error. DerbeEn
rranscribires de forms legible v mantensrse al disa para gue

%

1ms directivos obtengsn la informacido necessaris v as

bt

termer la facilidaed de detectar cualguier tipo de srror o



desviacionss oue se estén produciendo en cuanto & 1a
wbtilizacidn de los reduiyrsas. Sriemas s deberdn conciliar

county determinen

reoularmEnte por 1o MENCE WNE VED &

low direchtivos.

&} Dowuners b et o . - Lo mrocsdimd v opxliticas

detern doocumentearee de forms atg-

craacda, gy wn marnaal  de cont dotaad .

ciedigos de cuentas gue deben ser

Moormea d merte

comemeidas por todas 1ERE DEREFSONMAS QUE @RTAN Ffaoultadas.,
j i

Ty fromanitn nera la Divecoicd. e direcoidasy e

-k
S

Quiers che LT

gue le persits tomar declisiones en

B

informscidn adeousds

factores relevanies,

& owrn coeaoimisnto

para aei dirigiv de la manera més sfectiva v posible.
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-3 ORJETIVOS Y TIFOS
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£ ohietive de implantar un sistems de conbtrol interno

contakle, no es anicsamente el manten imiento de un o sdtodo

-it contable.  sine

adecuads  pars procesar la iAntorme

tambiérn salvaguardar el comstimiento de posibles petrdidas

a fraudes o ervrores, los controles gue

A g e . . - goen
FTATTAEMOLETaE,

siguiente:

s implanten de
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acign pereista, y que sselén arel Eche

fhag la organis ¥

sue 1iberos todos los Angresos que Coevresporoen

te auborinsadosy

i

Chae  tode lee activos deben estar debidamente regis-

trados v salvaguardaii

idamente

Mue todos log paslvos @

pErdidas

Pray sy Do provisiones

mravistasy

BT W

Ouae lee reogistros contable

tados fTinamCieras) V.

para la preparacian ge 1o

fit
foer)

fhae o @ryow g drregularidades  conetidas

prossseT La intormacidn  contable sean  detectadas
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.2.4.  DISCIFLINAS SORRE CONTROLES BASICOS.

dinas  sobre controles bdsicos s pueden
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amimerihe en los
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e} Separacide de Tunciones,

o Comtroles de custodia

&) Comtroles de Supervisidon: Fetas disciplinas  ®e

hividen &n:

- Aprobacidn final de los dooumentos, despuds de que

getos hayan sido sometidos & los comtroles bhédsioos

1

correspondisntes, pero antes de gue s prosiogs o el

S

- Fevisite por parte de an funcionario responsable de

sraciones v ode las téonicas de contrel PERBELOO.

E1 auditer sclo deberd sceptar la sfectividad de los

comtroles  ds supervd G, cuando exista la firme  del
furncionaric supervisor como evidencia de gue ta funcides de

corntrol se bha llevado & cabo por &1

b} Separacite de Funciongs: Incluve l1as siguientes téo-

A CEES

i Dehe haber uns divieidn de reancmsalilidades Dien

W

defirnidas entre los oistintos

departamentos, B

s @ individuos, de bl forsa gue pdnguna persons
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efoctte wna transadc

v oe principloe & Tin. =1

chietivo de dicha separacion de funcioness estribs
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mediants 1a
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eiho,  duinto oon @ 1 1imite de su auvbtorizecion

reapeohiva.

iy e TUmoloaiE CuEn ctiocn ze debe

procurar rotar las funciones de loe empleados con el
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Fir de gue ninouna personas este continuanernte involu-
crada em oun misme aspecte de los procedimientos
comtabdess de 1a Wntiﬁaﬁ. Se debe animar a todos los
empleados & gue LOMEN UNES VARORCIONES arualmente.  Bi

sloun empleado se encuentra remiso s geberd poner en

antecedents &l auditor oportunamente.

remtroles de Custodis.— Consiste en aguellos  oon-
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A ECHE REra ase-—

chtivos.
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L2.5. ELEMENTOS BASICOS DEL CONTROL INTERMO.

U sistems de controel interno adecuado, contiens los

siguisntes elementos bésioos:

24
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Matodoes v prod

Flan de rganizacidn,

wdimientos de autorizacidn v regisiro
Fricblioas Sanas;

roganizacidn de personali Ve

Auditoria interna.

Flegy de hroanizacion.- Lo frd & de organizaclin

garantizs gue las  transao-

cicnes se lleven & cabo de scuerdo a las politicas de 1a



b ickac,

warden

vdovrumer b

e cordicidn

corganizacidn debe aslgnasr responesabilidades v deberes al

importantes en un plan de organizas

e orescidn v

citr, dentroo de la  primers

A

gutipulacidn de las

ales de la entidad. La segunda

b
3

QETE

El plan de organizacidr debe DEsarse &n una divrecoidn

Fefiere & ta fijacidn

sponsabhle, en ouanto

a o espleados de acuerdo & B0E

e furmoiones

COATOTEY BUE e

o b

g 3 Ty

o3

tar autorizado paira

e sartoridad .
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e acusrdo & S0 CaEFQOD.

tomar medidas de declsido oportunas

para evitar demoras en cualonier actividad.

g fatrariracisn v Frocedimientos de Feolstiro. -

Los procedimientos definen v explican como reslisar

adem&s son requisitos nec EEa LS

ilas "h’i“'(‘:”. arEs Y

para conseguir su eTIlcaCis, & medosmy DRoET

ki

doggn sl OB FeECimROE,

“rtrol fipanciero v adminlistrs

I gehen ser simples v claros

praadTan L O funoionsrios G YaEilt &

Herando sw necesidad

Raidoes oo

informacidn, reg woocomrtrol .

ante ogue los formalariocs oy procedimientos

vmidr dentro de la organizacidn permitiendo

autoriracitn de las transacciones antes de
gue queden reglstradas en los lTitros de contabdlidads

FoOrRARE T SO e DET S ARBEOLUTET QU

larices deberin

<£

fusra del sistema de contabkili-

panguna transacoion gueds

et .

El plan de cuentss vy el manual de comtatad Tidad son

ietemna, debs hacerse lwinl- -t

rimeitn O cada uno de gstos explicando &l contenido



Mediarnte el disefc apropdado de formalsrd
procedimientos de control interno, tales como la aprobaclidon
3

de lae troansaccicnes en sus distintas stapas. s wverifios-

citr aritmétics mediante la colocacidn aproplads de la

stribucitn de las copiss entre

infTormecidns v la

gistintas unidadess.

Lty mal  coevbrodl dnterno iderntifics  cuanco bay
abundancia de formilarics v oregistros, de firmas y vistos
busnos, v Bn o general,  owando bay coenpledided sn las

pperacicnes  que no determinan las ponsabd lidades

avministrativas v finmanclieras.

Ha Practicas Danas.- Loas praotlicas Sanas

las podria

comsiderar come @l conjunto de

medidas wtilirzades para la ejecucidn de wn plan. L&

fertividad del control interno, asi come la eficiencia del

dltado de las cperacicnes dependerd bdslcemente de Tae

s v seguidas en el cusplimiento de los

deherss v funciones de cads uns de wnidades de la

Toemeidad cdel FPersonsl.~ Bl funcionsssisnto

che } comtrod dre
terno po =olo depende de un planesmiento efective de la

corgandeacidder, prooedd v oprdcticas apropladas, 81050
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stemcitr on cwenlir con eficiencis v efectividag sus

oligaclionss.

La forms més directs de control sobee el rendimiento
de las persconas 825 la supervisidn. Fovr bo tanto, s deben
establecer pormas e supervisidng el plan de organizacicdn
dehe de considerar la revieidm de sw calidad en todeos los

piveles de organizacicn.

G Suditoria Interna.~ Un elemento importante paara pro-

porcionar informacicn a los fun-
Ccicmarics dirsctivos, OoOmo Uuna haﬁﬁ para las medidas
administrativas, es unea eficiente wnidad de auditoria
interna independiente de las operaciones, metodos, siste-
mas, procedimientos v practlices.

P

auditores internos deben reslizar s comtiabilidad

, i.¢

i
3
Fad

& integridad de la informacidn financiera cperacionxl,
come las medidas wtilizadas pare ddentificsr, medir
clasificar dicha informacidn: revissr los sistemas para
sEsgurar &1 oumplimiento de los planes, politicas v
procedimientos gue podrian tensr un impacto significativo
en las operaciones e informes v determinas mi la ocrganizas
cidn los cumple: sevaluar la eficiencia posterios  del

eta wniddad de auditoria

sistens o control dnterno, ademés



EvaLUACIGN DEL  SISTEMA DE CEeNTROL
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INTERMO.

2.3.1. MeTODDS PARA EVALUAR EL SISTEMA DE

COMTREOL IMTERNO.




1. Método oe los cuestionsrios,

2. Método de las narrabtilvas

Metodo or&ficos vas

[

™

4., Método combinado.
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3

1. Metooo de los Cusstionearios.- BEste o método CiLAEr

gompleado en forma e

cEiomarios

guler &n nuestro medio, comsiste en disefar cus

g preguntas., mismas oue deben ser  conte fulnd

mrsables de las distintas

funcicnarics v empleados

uridades de o owun organismo o entidad. Fete doocumento s

" [

redacta en forma de interrogatorio, integrado por preguntas

il

W L

Frelacionadas corm &l Ares gue 88 iny

Generalmente o] cusstionario no requiere de QRANIONES,

21

ce refiere & hechos gue postericrmentes serdn verificsdos.

Las preguntas son forsuladas, siguiendo un cardler gque

SEoite peo perte deld dnterro

la correcta

=
e

L o
KN

aonr ., ota @8 &l auditor e

dirhas afirmacicmes ocome punto Sptimo en el sistema de

irmternn oo se halls esvaluando v pueds desde el
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oue  comstan en los cuestionarios

pusder ser contirmados mediante & chtencidn de doouwmentos.

e aplicsoider o

Wt g g : i R I
PR E s A DeiTar L

e el auditor wao B8

amd mismo, tiene clerte

gl campo tiene que resclverlas coms 1a s eodan de oun ouese

tiomerio standard v el no poder dnclulr otras preounteas de

sowErdo a la e periencia ogue el auditor tiene.

-y
el

e Fas Megrrativas. -

grntos v caracterseticss aebarntes del

w el A n A

o por

@ practios en

sistems de cobrol in TE T o FEEE

clasificarlas por actividades,

gdistintas

1o

unidades ¥ una entidad, menclomand

tro v formilarics gue intervienen en &l

ey s

1 metodo de evaluascidn  genersismente  pueds

aplicade en peguefizas entidade voo@E necesaric gue el

suditor gue interviene tengas una bas

ta ewperiencis & Tin

de poder oblensys ane Ay

i suficiente para poder

aloance del edEmen.

e bermiray

aluscidn s la realiza, por medic de entrevise-

glocumer b

v o oheervaciooes  teniendo T s
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pars este procesc.  Este metodo no s

s entidad grande o©

la actusiidad,

Balado no prdctico v dessctualizado.

re omatodo consiste en diagramar

. Metodo Grafico.-

(%] e BOE de seouen-

de las operaciones, sediante Flujogramas e EmmagE s

e conforme tisnen en

T alwton:

crdctice la ertidad en donde se ve ba evaluer @l proceso

¥

de contral interna,

elaborado estos fluiogramas So0

sin de comparacidn con flulogramas

de actividades en ORErscionEs ous Be

representan @l prolese s@ouencial

setan svaluando v o

comsideradn comn Gptino.

son preparados previamente

Eotos

por 23 audi utilizados en la evaluscidn

del control.

coamparacide en los Tlujogramas

Couner poroaduoto de

gue luego deben ser comentadas

prenden ohEervacliones

@rn cEual parrativas poy parte del suditor gue prachioa;

recranendacliones .

n, asi como las respectivas

la evaluaold
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metodn reowiere de la unddad de mrocesaniento de

atos, &8 deciri que su aplicaoicn EAALIETV R

Ble de una compotadors 1o gues haoe

wtilizacidn indispen

utilizable en nuestro medic,. salvo en entida-

my grandes v cooplejas.

meEtode  de svaluacidn  de

4., Matodo Combinado. -

contral  dnteroo resulte de 1la

de distintos métodos,. como cuestionarios

Er la préacti el auditor formala cusstionaricos gue

las entidades, inclusc sin gue

amplic de las organizacicdn de la

co eote método el aunditor

wrrticad gue va &

s debkilidades del s =g wh e

pordra ddentificsr algune

Rles de meioramiento.

Ea srpcandente oue &l realizsr una TS ERT-Tul Nuly

mana @n frorma convinada, esto es wtilizando dos métordos,

cpdicacitn permitird detectsr m&s papide la deficiencia
de control interno v como consscusncla hacsrla conooer &

los directiveos en forma oporbuns oon claridad pera su Taoil

[

i

b aoidr.,
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. HAhae saista oot ab v oeamotitud de los »

contables v la  toma  oporrtuns de

R Gue exista wna protecoidn adecuads de los aotivos de

2.3.4. ETAPAS DE LA REVISION Y EVALUACION DEL

CONTROL INTERMNO.

Ertre las principales stapas tensmos las

cumEntaoida v Eusanern oed

ok o= R = S

[N &
¢

el conooimiento de la  maners ST

Frumoiorme @l

Lo metodos pera  loorar escs conocimientos son ea
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SR ar LE R del control intey

poa el suodi oo,
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aivacide del Sistems. Lusge oe rexlizar las

porutehas de owmplisien-

o, ®1 auditor evalls nuevaments el silstens pars ver s i

£ o,

v heobho aptoi @ s evalusacida. toama §oa
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st @ da confiabilidad de los controe
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2.3.5. CUESTIOMNARIC DE CONTROL INTERMNO.

£1 0 auditor evaltae &1 contrel  dnterno perooarando

primero entender en su totaldddad () R A

e de  operaciones, ddentificande luego los

corntrol v finslmernte determinando ouvales Ter  por OOt OO O ET

waridad razorable de confiabkilidad en las ouesntas

@l auditor hace rusbas de opue estdn funcionsndo v

v omecanisnos de control son Timitados

vomwy simileres de un sistema & phro o e une entidad &

ohra, muohos suaditor coxtan e Pad ge comtrales

gue gensrzxlmente © youmsn esss listas e8n
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2,4.5 FLUJOGRAMA PARA FONDO FIJO DE

JEFE
ADMINISTRATIVO

PASO 1

ESTUDIA LA
HECESIDAD DE
OBTEHER UH
FONDO fFARA
6A5T05 MENORES

(—

S1

PASO 2

SOLICITA LA CREA-
CION Y ASIGANCIGA
DEL FOKDO FIVO OE
CATA CHICA.

SOLICITID DE
CREACION DEL
FOHDO DE CAJA
CHICA.

v

JEFE DE

REQUISITOS SOLICITADOS

1.- 51 VA A SER TEMPORAL
0 PERMANENTE.

2.~ QUIEN ¥4 A CUSTODIAR,

3.~ MONTO A& ENTREGARETC.

t Y
PAsoO 3 N

ENVIA AL DEFARTA-
HENTO FINAMCIERO
PARA SU AUTORIZA-
CION Y CHEACION
DEL FONDO.

i-i,QSPITﬁL »yULTUS DOEPFNER® PROVINCIA DE IZIAMORA
CHINCHIPE '

CAJA CHICA.

RESPONSABLE

CONTABILIDAD DEL FOHDD
i . —e
, PASO 4 f ¢ PASO 18
RECEPTA LA 50LI- ‘ RECIBE EL
ciyup Y VERIFX(&‘ 0 CHEQUE 'Y LO
53U PROPIEDAD. + EFECTIVISA
)
SOLICITYD DE -
CREACION, . | {7
VALE DE
Chda
DIRERD PN
PASO 5 )
v NO
DEYUELVE . PASO 11
MAHTIENE LOS Vi~
[ LES HASTA CUAHDO
EL FOHDO €£E EN-
@ I3 CUENTRA EL 80/.
¢ VALES DE [CE LOS GA5TOS.
v CAvA .
FASO 6 | cHica
A
PONE EL VTO0,8NO.Y

OISFONE EL TRANI-
TE DE CREALION
Y/0 REPOSICION DE
CAgA CHICA.

O—=

PASO 7

ELABORA HMEMORAN-
DUH DE P#6O PARA
ELABORACION DEL
CHEQUE,

CONTABILIZACION

PASO 8
ORDENA EL

PAGO DEL
CHEQUE,

'

SDLICIYUg DE

E<P

DESEHBOLSO

CREACION

ARCHIVO

TESORERIA

PaSoO 9

ENTREGA EL !
CHEQUE.

&

CHEGUE

i CHEQUE
’ COMFROEANTE

PaSO 12

ELABORA IN-
FORHES DE
Cada CHICA

INFORHE DE
CAJA CHICA.

PASO 13

ENVIA TODA LA
DOCUHMENTACION
PARA LA REFO-
SICION.

1

INFORHE DE
Cadh CHICH

VALES DE
Chdh CHICA

PASO 14

tEHVIA AL DPTO,
CONTABLE PaRA
SU REPOSICION
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2.4,6 FLUJOGRAMA PARA I

e

‘GKDO ROTATIVO,

RESPONSABLE

JEFE

FINANCIERD DEL FONDD
EﬂSﬁ ] PASO 4 pasg 8 !
ESTUDIA LA i RECEFTA LA SOLI- RECIBE EL CHE~
3 HECESIDAD DE CITUD Y VERIFICA | QUE FPOR LA
OETENER UN SU FROPIEDAD. . COKSTITUCLbH
FONGO ROTATIVO DEL FOMDO.
; ‘ ) 3 *’
s B
DESEHBOLSO
ORISR PASO 9
l___..____ FABA FOR VARIOS

SERVICIOS 0 COKPRA
ARTICULOS ITHDISPEN-
SAELES FaARA EL 0B-
JETIVG ENCAMINADO.

o ES
-{necesario ¢

* AUXILIAR -
CONTABIL. COHPROEANTES
PARA CADA
GASTO
Al
¥ OPRSO 5
PASO 2
CONCILIA LA IN- 1
Z0LICITH LA CREA- FORMACION DEL
CION Y ASTIGHATION EANCO Y EL INFOR-] - PASO 10
DEL FONDO ROTATI- HE DE 6ASTOS. -
V0 0 REPOSICION, ; FERIODICARENTE,
i ELABORA Y SOLICI-
TA REFOSICION,
k i PASO 6 :
V 1

SOLICITID DE |2 CLASIFICA Y VERI- v v

CREACION DEL FICA COMPROBANTES

FONDO ROTATI- . DE P&60. . INFORHE

vo. ' DE GASTOS

~

:

CONPROEANTES

~-NOTAS INGR.

~RECIBOS, :
1 | -FACTURAS.

11

REQUISITDS SOLICITADOS

f.~ SI VA A SER TEMFORAL
T 0 PERMANENTE,

2.- QUIEN VA A& CUSTODIAR,
3.~ MONTO A& ENTREGAR:ETC,
4.~ OBJETIVNS DEL FOHDO,

Y
ARCHIVO

A

PASO 7 .

PASO 3
"|eLncoRa DESEMEOL-
ENVIA &L DEPARTA- S0 RESFECTIVO,

i HENTO FINANCIERQ . . ’
CHEQUE
COHFROEARTE %

PARA SU AUTORIZA-
C1ON Y CREACION
_ JoeL roune. :

W I
CONTABILIZACION
PRSI TIA
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BANCO NACIONAL DE FOMENTO

k]

Aviso a Uds. que el saldo do 5/
anota el estado de mi cuenta corriente NO
de 19

cortado al ) d

SUCURSAL EN

que

e i

. 03 exacto

(E! silencio en el lapso de 8 dias interpretaremos

¥

CUENTA CORRIENTE DE

como aceptacién de la cuenta, sin lugdr a rcclamo)

HOSPITaL DE ZALORA,

Ig)
I\h

(>

FIRMA DEL CUENTACORRENTISTA
A\

BATZO NACIQNAL DE FOMENTO

SUCURSAL EN

o) 032
0’) 43759 270 . ; N
SALDO ANTERIOR FECHA - CLAVE ';9 del Ghegiz D EBE HABER. S AL DO
el Compichiante . i ¥
254315 92.70 16,5467 | 135.9 €6.1 2/7 ,
16.518/ 154.7 ¢7.% 24 ! 92ENf 2 25140 £38.6650
25.140.8 38.6 6 16.1 827 193.0 405 ¢, '
16133 7| 165.3 66.6.7/ ?
18.522° | 1746 465 27/’ 92ENt 2 2460T.7 £L.3T7SY
24607.7 6497 165327 111.1 781 5~/, 92 ENF 2 244SP.6 C6.E 230
241496.6 068 2 16,5247 184.90u.A4 *;/ ‘
' 16,5297 1012¢b10/ , .
1685037 19%.¢ 47,6047 '
161457 2025 g6t 3] '
rs75.6 750 185157 13852455 sy Q2FNe 2 2357(.6 US4 SsD
z2 3. C.6 794 5 18.5 21// lél. 3‘673%: 92 ENF 2 224183 08,1 OS2
2341830810 18.5257| 151.4 267 0f Cgrenr 2 2326p. tbLACS
/| e T
23.266.6 £1.4 0 67.2 b6 / 13.4 66167 gaene 2 £3.28(.2 67550
23.280.3675¢ 16.1 84 7| 152.9885C . :
- 18.5197| 142.377.9.34 ‘
16.0 87 139.3 61.7 7/ ‘ ‘
igzs 53)’/ 162.8 393 u/, .
19 168.6 4L7.5 o, PR > 1
5 : - - 7 2 EME 2 2.4%4, 2.5 2sh
224941 52,5 2 185357 1516@75.5/7/' o2 H SR
18.5317 | 1382 63.507 i
X 161627 1866475 : )
! 160 44 7| :67.3 72,0 0/ S
18516 7| 1741 33,3 24/ 0
16.0 84 7| 1450 96,0 &) v
: 16.1 44 7| 209.6 70.& 3/’ ‘ ¢
3 18.513 7| 1654 56,3 j -
| 18501 190.6 47.5 ¢/ 926N Z 2104363
21.042.8 3496 18.520 -| 15510685 Y
161867 | 184.4°255¢H) .
I 3 ' A '
’; 18.5 3'3 llo-/.c,é!.o._/- 92 nie 3 20555
20.555.4 3347 4 18504, 196.6‘1‘700/&/ . :
186.5 48 107.5 25 ¢ a3 pie % oa1ed

¢ 101 SIeNICADO G, NUESTRAS ABREVIATURAS

/

TT: Significa transferencia telegrafica
ocC: " orden de caja

IN: Significa intereses
AN: " anulado
CO: " comisién

CH_: Significa cheque,

EN: " entrega

NC: ” nota’de crédito
v ND: ”  nota de débito
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[J
1 : , IMPORTANTE { A/
'
Sirvase recordar, firmar y cnvm'rnos este cupdn gon su . ) Comuniquenos inmediatamente si ¢ irec-
aprobacién y objeciones al saldo que figura en el estado. . cibn varfa para que nuestras entregas de sus
i estados mensuales no sufran interrupeién. -

i

e ) .
r _ .
. . '. 1
SALDO  ANTERIOR rechA-cLve | Mo dg'ﬂﬂ?:{%%‘;%mﬂ © D EBE "H ABER $ AL DO
c s o1 2 i
20.16%.711.7 4 /_'15.3 10; 111.9 &1 5!// 92 it 3 2¢.057.73C.3¢su
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.’718.5 08 7| 152.4 785 uY .
185237 | 1651 6452/, )
18.5 42 140.2 63507 . i
: J16.1 73 7] 203: 24.8 0V" 92 nir 3 16194.6 39.0 15D
10.196.6 3901 Jlé.l 53 7 386:C 15.% 2/ a7 Mie & 101586 25,0050
16.158.6 2509 Jie1 el 1u2.¢ 7550 ! .

' V16160 142379500 1o me 6 1887h1 70N
188741 7T40S 67.5 01 - \ 26.4 COLCl7 92 me 6 18.900.5 740G S
189005 7406 | /16156 4] 2u0.C 000 c} ‘ 9 0it 6 18.660.5 740G Sy
18.660,5 T4.09 /18,550 7] 6§81 6667 V- ‘

: ; J16.1 757 197.527.¢¢Y,
16,1977 | 191.6475¢Y ) _ o
' JL85177 1537 381 4Y . grems 7 18019 GnTESE
18.019.4 S4.78 J16.1 76 -| 195.£47,00C/, _ g2Ene 7 17.82p.6 k77880 S
17.823,6 47.78 |- J16.1 727 2276510 e-/ i 92N 7 175%pP.G o6 TE S
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17.297.3 €3.78 /161517 40, L £8% 2/ A9z enr 5‘_ 1 77‘2255 577“445&_‘65:/
: ; A . . A £B. 2 [T .
7.256.£ T4.8 6 67.4 31 B 7.0 0,00 g2 & 1728}
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4.3.2. CONTROL DE LA UMNIDAD DE FARMACIA:
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4.3.4, CONTROL DE LA UMIDAD DE ESTADISTICA.
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