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RESUMEN

El presente trabajo sobre gestion, liderazgo y valores en la Unidad Educativa Juan Stiehle
de la ciudad de Cuenca, durante el periodo lectivo 2011-2012; tiene el objetivo de explicar la
relacion entre el liderazgo del docente, los valores éticos y la calidad motivacional del
estudiante; para de esta forma contribuir a elevar la calidad del proceso educativo en la

Institucion.

Se emplearon como instrumentos de investigacion encuestas a estudiantes, personal
docente y padres de familia; fue necesario familiarizarse con autoridades, observar el trabajo
gue desempeiian, dialogar personalmente con los estudiantes e investigar en los archivos

del Establecimiento.

Se obtuvieron resultados reveladores que indican que el proceso educativo se da en un
ambiente familiar, afectivo, de cohesién, apoyo, organizacién y baja conflictividad junto a
relaciones en las que intervienen el afecto y el amor con cierto grado de control, el que

favorece en mayor medida la internalizacién de valores.

Seguidamente se plante6 la propuesta de “Programacion de talleres con estrategias de
gestion, liderazgo y valores”, que al ser ejecutada servira para fortalecer el liderazgo y

valores en todos los actores educativos.

Palabras claves: Gestion, Liderazgo, Valores.
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ABSTRACT

This work on management, leadership and values in Education Unit Stiehle Juan Cuenca,
during the 2011-2012 school year, aims to explain the relationship between teacher
leadership , ethical values and motivational quality student, to thus contribute to raising the
quality of the educational process in the institution.

Were used as survey instruments to students, staff and parents research, it was necessary
to become familiar with authorities to observe the work they personally talk with students and
research in the archives of the Establishment.

Revealing results indicate that the educational process is given by , emotional , family
atmosphere of cohesion, support , organization and low conflict with relationships where
affection and love with some degree of control involved , which favors were obtained further

the internalization of values.

Following the proposal of "Programming workshops with management strategies , leadership
and values " was raised , which when executed will serve to strengthen the leadership and

values in all educational actors.

Keywords: Management, Leadership , Values.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo investigativo se pretende relacionar la funcion de Gerencia y
Liderazgo Educacional en la Unidad Educativa Juan Stiehle para el mejoramiento de
la educacién, asi como la participacion que tanto el docente como el director deben
tener para lograr una educacion de calidad y calidez.

Se enfatiza que el recurso humano protagonista a nivel educativo es el docente y el
estudiante de quienes depende la busqueda de la excelencia del proceso ensefianza
aprendizaje. Se sabe que tanto el docente como el director o rector de un
establecimiento deben desarrollar un tipo de liderazgo pues ejerce una influencia
sobre el alumnado, y por lo tanto origina una comunicacion de mayor valor, en esta
relacion docente-estudiante, se presentan multiples problemas, que son superadas
gracias a la buena formacién docente. Por otra parte el liderazgo, se considera
como un guia que orienta e imparte conocimientos y se moldean formas y conductas

gue ayudan a mejorar la personalidad de los actores educativos.

Se evidencian aspectos relevantes con respecto a la gestion educativa en el plantel,
en el que se puede constatar que el curriculo disefiado y los documentos para la
administracion y gestion se encuentran con una buena base cognitiva, que los
departamentos didacticos se encargan de mantener actualizada la metodologia,
promover la investigacion educativa, proponer actividades de perfeccionamiento
para sus miembros y promover la investigacién a nivel educativo. Los materiales de
planificacion se desarrollan de acuerdo a las necesidades institucionales porque
ayudan a gestionar las diferentes actividades dirigidas por una programacion
orientada a la consecucion de los objetivos institucionales, todo esto con el objetivo

de contribuir a la formacion integral de los estudiantes.

La Unidad Educativa Técnico Juan Stiehle brinda inconmensurable relevancia a la
aplicacion de valores en el desarrollo de las actividades diarias de la institucion y de
todos sus integrantes. Por otra parte al analizar el liderazgo se ha denotado que los
directivos son percibidos como buenos lideres, pero que a nivel de aulas de clases
los estudiantes sienten que se da mayor importancia a las tareas que a ellos como

personas. Por tal motivo, al no contar con un estudio anterior de gestion, liderazgo y
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valores, la presente tesis es la primera investigacion con respecto a este tema que
aportara a sensibilizar a la comunidad educativa acerca de la importancia del

liderazgo y los valores en la institucion.

Por las razones antes expuestas es importante tomar en cuenta la opinién de los
verdaderos protagonistas de la formacion educativa: estudiantes, profesores,
directivos y padres de familia. Esta investigacion contribuird a construir para la
institucion, el personal docente, los padres de familia y los estudiantes una vision

prospectiva sobre la educacién y liderazgo.

La Unidad Educativa Juan Stiehle se vera beneficiada, debido a que en ella se
llevaron a cabo las evaluaciones que posteriormente serviran como instrumento para
identificar oportunidades de mejora en gestién de liderazgo y valores; permitiendo
consecuentemente forjar en la unidad educativa futuros lideres cuyas actividades e

incluso vida personal sea guiada por valores.

Paralelamente, ademas del beneficio que representa para la institucién en general,
esta investigacion sera de utilidad para los estudiantes y los docentes, los cuales,
podran emprender futuras investigaciones que contribuyan al mejoramiento de la
institucion. Ademas, los padres de familia también poseeran una guia para conocer
la situacion en la que se encuentra la institucion educativa en la cual se educan sus

hijos.

Al mismo tiempo, al ser la Universidad la que brinda las herramientas necesarias asi
como la que proporciona los conocimientos necesarios para poder llevar a cabo de
este estudio; la presente investigacion se convierte en una base del talento humano
con el que cuenta este centro de formacién profesional, la presente tesis sirve como

fuente de informacion para los futuros investigadores.
Este proyecto se realizo gracias a la apertura que se brindd por parte del rector del

establecimiento, los docentes, estudiantes y padres de familia quienes ofrecieron la

informacion requerida permitiendo el acceso al archivo de la instituciébn, como
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también para recabar informacién a través de la aplicacion de encuestas, entrevistas

y la observacion directa.

El objetivo general de la presente investigacion objetivo de explicar la relacion entre
el liderazgo del docente, los valores éticos y la calidad motivacional del estudiante;
para de esta forma contribuir a elevar la calidad del proceso educativo en la
Institucidn; sin embargo, en cuanto a liderazgo existen aspectos en los que se tiene

mejorar.

Ademas, se investigaron los referentes tedricos sobre el tema, los mismos que se
emplearon para hacer el analisis de los resultados obtenidos mediante los cuales se
pudo diagnosticar la situacién en cuanto a gestion, liderazgo y valores de la Unidad

Educativa Juan Stiehle.

Se recogid, procesd y presentd informacion valiosa sobre liderazgo, gestion y
valores en la institucion educativa y para contribuir al aprovechamiento de las
oportunidades de mejora detectadas a partir del presente estudio, se planteé una
propuesta de mejora con la cual se pretende mejorar la situacion actual del Plantel.
Por lo tanto, se invita al estimado lector a revisarlo y a hacer uso de él como
incentivo para nuevos estudios relacionados con la gerencia, liderazgo y valores

educativos.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO



1.1. Lagestion educativa

1.1.1. Concepto

Al comenzar a describir qué es la gestion educativa, es importante en primer lugar definir
qué significa la palabra gestion. Segun Alvarez Luz Esther (2011), “la gestion, trata en
esencia, de organizar y administrar mejor las actividades de la empresa, orientadas a la
aceleracion de su desarrollo econdémico, de asegurar el pleno aprovechamiento de las
posibilidades materiales y humanas, y de agrupar ain mas estrechamente a todos los

trabajadores en torno a las metas establecidas”. (p. 49)

En el ambito educativo es importante hacer referencia al término gestiéon como los procesos
que dirigen las acciones de las instituciones educativas, con los cuales se consiguen
diferentes estandares de calidad y en los cuales es necesaria la participacion de todos los
talentos humanos integrantes de la comunidad educativa, por supuesto que para ello la
orientacion adecuada de las autoridades va ser clave, de alli que el concepto mas apropiado

para fortalecer las afirmaciones vertidas es el siguiente:

“Es el proceso que promueve el aprendizaje de los estudiantes, los docentes y la comunidad
educativa en su conjunto, por medio de la creacion de una comunidad de aprendizaje donde
se reconozca los establecimientos educativos como un conjunto de personas en interaccion
continua que tienen la responsabilidad del mejoramiento permanente de los aprendizajes de
los estudiantes, con el fin de formarlos integralmente para ser miembros de una sociedad.
Todo esto ayuda a favorecer su calidad de vida y prepararlos para en el mundo laboral”.
(Abad. L, 2009, p. 245)

En base a todo lo anteriormente mencionado se puede manifestar entonces que la gestién
escolar consiste basicamente en la forma como se planifican, se organizan, se direccionan y
se ejecutan todos los planes, proyectos, estrategias, acciones y los respectivos recursos

para el logro de los propésitos que espera alcanzar la institucién escolar.

La gestién educativa involucra las acciones y decisiones provenientes de las autoridades
politicas y administrativas que influyen en el desarrollo de las instituciones educativas de
una sociedad en particular. Generalmente, las medidas incluidas en la gestion educativa se
articulan con otras politicas publicas implementadas por el gobierno o autoridad politica,

como parte de un proyecto politico mayor.



1.1.2. Importancia

Podemos apreciar la importancia que adquirié la gestién y liderazgo institucional en
numerosos indicadores, como la aparicion de nuevos enfoques y teorias devenidas del
campo educativo, las investigaciones y estudios que se realizan en el area, la creciente
bibliografia y actividades de capacitacion a directivos y en el tema, etc. En este sentido es
de subrayar el Programa de Gestion Institucional que lleva adelante desde hace unos afios

el Ministerio de Educacion.

El marco conceptual y los objetivos del mismo marcan la tendencia e importancia dada al
tema, por lo que se reproduce parte del mismo para compartir el analisis. Los equipos
directivos de los colegios son actores clave de estos procesos de reorganizacion
institucional porgue son los responsables de promover nuevas culturas de trabajo apoyadas
en el funcionamiento de equipos docentes, en la construccion de redes con otras escuelas y
otras instituciones de la comunidad y en el disefio, desarrollo y evaluacién de propuestas de

ensefianza consensuadas.

La trascendencia que tiene la administracion para lograr el éxito en cualquier institucion

educativa es indispensable por razones tales como:

e Simplifica el trabajo al establecer principios, métodos y procedimientos, para lograr
mayor rapidez y efectividad.

o La productividad y eficiencia de cualquier escuela estan en relacion directa
con la aplicacion de una administracién adecuada.

e A través de sus principios, la administracion contribuye al bienestar de los
integrantes de la comunidad escolar, ya que proporciona lineamientos para optimizar
el aprovechamiento de los recursos y para mejorar las relaciones humanas, lo que
incide en el mejoramiento de la calidad académica y la preparacion de los alumnos.
(Minch et al.,2010:15-16)

La gestion educativa es entonces, un elemento indispensable para el correcto
funcionamiento de las instituciones educativas, ya que con sus principios y métodos ayudan
a realizar las cosas con mayor agilidad y permiten a la vez optimizar recursos y lograr los
objetivos que se ha propuesto el establecimiento en la cual sus principios han sido

aplicados.



1.1.3. Tipos de gestidn

Gestion Tecnolbgica: es el proceso de adopcidén y ejecucion de decisiones sobre las
politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacion, difusion y uso de la
tecnologia.

Gestion Social: es un proceso completo de acciones y toma de decisiones, que incluye
desde el abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta el disefio y la puesta en
practica de propuestas.

Gestién de Proyecto: es la disciplina que se encarga de organizar y de administrar los
recursos de manera tal que se pueda concretan todo el trabajo requerido por un proyecto

dentro del tiempo y del presupuesto definido.

Gestién de Conocimiento: se trata de un concepto aplicado en las organizaciones, que se
refiere a la transferencia del conocimiento y de la experiencia existente entre sus miembros.
De esta manera, ese acervo de conocimiento puede ser utilizado como un recurso

disponible para todos los miembros de la organizacion.

Gestiéon de Ambiente: es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del sistema
ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestion ambiental es la estrategia a través de
la cual se organizan las actividades antrGpicas que afectan el ambiente, con el objetivo de

lograr una adecuada calidad de vida.

Gestion Estratégica: es muy util en el curso del area de administracion de empresas y
negocios. En caso de estar funcionando incorrectamente, reporta el problema para

proceder a solucionarlo.

Gestion Administrativo: es uno de los temas mas importantes a la hora de tener un
negocio ya que de ella va depender el éxito o fracaso de la empresa. En los tiempos

actuales hay mucha competencia por lo tanto hay que retroalimentarse en cuanto al tema.

Gestion Gerencial: es el conjunto de actividades orientadas a la produccion de bienes
(productos) o la prestacion de servicios (actividades especializadas), dentro de

organizaciones.
Gestién Financiera: se enfoca en la obtencién y uso eficiente de los recursos financieros.

Gestiéon Publica: apunta a la eficiencia de calidad de recursos humanos con las que

cuenta una entidad publica. (Blogspot.es, 2011)


http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml

Segun el documento “Gestion Escolar” de la Universidad Pedagdgica Nacional de México
(2010), “en el ambito institucional, la gestion escolar esta constituida principalmente por
cuatro areas de gestion: el area de gestion directiva, el area de gestion pedagdgica y
académica, el area de gestion de la comunidad y el area de gestion administrativa y
financiera. (p.6)

Gestion Directiva:

La Gestion Directiva se refiere al cdbmo debe ser orientado el establecimiento educativo. Es
decir, de la forma en la que se lleva a cabo el direccionamiento estratégico, la cultura
institucional, el clima organizacional, el gobierno escolar, las relaciones con el entorno. Es el
area de la organizacion, disefio, desarrollo y evaluacién de una cultura escolar propia, en el

marco de la politica educativa vigente. (p.7)

Con la gestién directiva el rector o director de un establecimiento educativo y su equipo de
gestion organizan, desarrollan y evaltan el funcionamiento general de su institucién. La
Gestion Directiva Tiene como foco central ejercer el liderazgo y cuidar que todas las demas

areas de la institucién se orienten a cumplir con la mision y el logro de la vision Institucional.
(p.9)

Gestién Pedago6gicay Académica:

La gestibn pedagodgica y académica es la esencia del trabajo de un establecimiento
educativo. Es el area de los procesos de disefio curricular, las practicas pedagoégicas
institucionales, la gestién de clases y el seguimiento académico. Enfoca su accién para
lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen las competencias necesarias para su

desempenfio personal, social y profesional. (p.11)
Gestion Administrativa y Financiera:

La gestion administrativa y financiera es la que se encarga del uso efectivo de los recursos
de la institucién educativa. Este tipo de gestion tiene a su cargo todos los procesos de apoyo
que sirven de soporte a la gestion académica. Comprende actividades como: la
administracién de la planta fisica, los recursos de la institucion, los servicios y el manejo del

talento humano. (p.14)
Gestion de la Comunidad

La gestion de la comunidad es la encargada de las relaciones de la institucion educativa con

la comunidad, mediante la participacion del establecimiento en la colectividad, la convivencia



en la sociedad, la inclusion del establecimiento en la comunidad y la prevencion de riesgos”.
(p.17)

Parece muy acertada esta clasificacién de los tipos de gestién educativa puesto que los
cuatro ambitos: directivo, pedagogico y académico, administrativo y financiero; v,
comunitario son los principales espacios que se gestionan dentro de las instituciones

educativas para su correcto funcionamiento y para la consecucion de sus propositos.

1.2. Liderazgo Educacional

1.2.1. Concepto.

Se dice que el lider es aquel que posee una especial capacidad de influencia en otras
personas (Guillén Parra, 2008, p.170); que es aquel individuo que tiene la competencia de
conducir a otras en libertad (IX Coloquio de Etica Empresarial y Economia, 1999), en
definitiva el lider es aquel que sin depender de su posicidn jerarquica o de su situacion

econdmica puede influir en el comportamiento de las personas.

“El liderazgo es el ejercicio manifestativo de las actualizaciones y perfeccionamientos de un
ser humano, denominado lider, quien por su accion se coloca al servicio del logro, a través
de una mision, de uno o varios objetivos propuestos por una vision. Dicha visién debe
alinearse y subordinarse necesariamente al Bien Ultimo del hombre. Los objetivos
propuestos por la vision deben incluir y considerar a aquellos objetivos que son individuales
de cada una de las personas que conforman el equipo de liderazgo, conjuntamente con

aquellos que son organizacionales”. (Moran Marquez , 2001, p. 42)

Segun lo consideran los autores del libro “Administracion y Planeacién de Instituciones
Educativas”, Munch et al. (2010) “un lider es una persona que inspira confianza y respeto, y
que posee el don de mando y la capacidad de persuasion para que la gente lo siga por
convencimiento (p. 148), agregando ademas, que “un lider se distingue porque sus
colaboradores reconocen en él no sélo la autoridad que emana de su puesto, sino la que
deriva de sus conocimientos, experiencia, competencias y cualidades, de tal forma que
inspira confianza, respeto y lealtad suficientes para conducir y guiar a los subordinados

hacia el logro de las metas de la institucién educativa”. (p.149)

Resumiendo, el lider es aquel que tiene capacidad de influir en los demas, capacidad de
persuacion que hace que el lider inspire respeto y admiracion; que motive, ensefie, escuche

e incentive la consecucién de objetivos e incluso ideales. Sin lugar a dudas en una



institucion educativa el lider es aquel que influye positivamente en las demas personas para
llevar adelante las actividades de la institucion. Estos lideres pueden encontrarse en
formacion en las aulas o pueden ser aquellos lideres que educan a la nifiez o lideres que

estan al frente de las diferentes instituciones.

1.2.2. Tipos de lideres

Aquel individuo que actia como guia o inspiradores de un determinado grupo de personas y
estas reconocen sus capacidades, se los conoce bajo el nombre de lider. Existen distintos

tipos de lideres:

Lider carismatico: Consigue grandes avances estratégicos en la consecucion de los
objetivos organizativos ante una situacion Optima, mientras que ante situaciones mas
criticas administra soluciones consistentes, tendiendo a detenerse mucho tiempo en una
planificacion de alta calidad. Los lideres que poseen este estilo tienen mucha dificultad para

interactuar con personas con motivacion para el logro muy elevado.

Lider de inteligencia superior: Su ambito mas propicio es cuando las organizaciones
emplean a personas altamente cualificadas, consiguiendo asi transacciones con resultados
optimos. Demuestran un gran rechazo y no se sienten bien cuando ante confrontaciones en
el mercado para productos populares de bajo valor y de una gran dependencia hacia la
marca del mismo. En consecuencia este tipo de lider de inteligencia superior admira la
inteligencia de otras personas. En consecuencia, los lideres que poseen una gran empatia,

rechazan totalmente a los de inteligencia superior.

Lider democréatico: Es aquel que, sin perder el control, da lugar a la comunidad para que
participe en cuestiones relacionadas a la politica. Ademas, a la hora de tomar decisiones, el
lider tiene en cuenta las opiniones de la comunidad liderada. Es por esto que lo que suele
hacer es presentar varias opciones frente a un determinado problema y promover el
intercambio de idea entre los diversos sectores y que aqui se decida cual es la mejor salida.
De esta manera, el lider democratico transmite una imagen mas permisiva, abierta al dialogo

y de un individuo que se preocupa por los problematicas de terceros.

Lider liberal o laissez-faire: En este tipo de liderazgo, se delegan funciones a la propia
comunidad con el objetivo de que adquiera ciertas responsabilidades y logre controlar las
problematicas que surjan. De esta manera, se promueve la libertad y creatividad en grupo
mientras que el propio lider ocupa un rol de mayor pasividad, con menor control y poco

COmpromiso.



Lider autocratico: A diferencia de los dos anteriores, este lider concentra en si mismo todo
el poder, de forma ilimitada. Aqui no se prioriza ni la participacion de la comunidad en la
toma de decisiones ni la delegacion del poder. Es el propio lider quien determina las
acciones que se llevaran a cabo y el poder de decision se limita a su persona, 0 a un grupo
reducido, mandando segun su propia voluntad.

Lider paternalista: Esta clase de lideres se encarga de determinar cudles seran los
objetivos del grupo, si bien promueve la participacion de este, es el propio lider quien tomara
las decisiones finales. Por otro lado, pretende promover la convivencia pasiva dentro de la
comunidad a la que lidera y se muestra tolerante frente a esta. (Tiposde.org Portal
Educativo, 2012)

Adicionalmente, ademas de la clasificaciébn anterior existen dos tipos de liderazgo de

acuerdo a la orientacion de la persona.

Liderazgo Orientado a las Tareas: Es el tipo de liderazgo que antepone el trabajo a
realizar, las tareas, a las personas. Este estilo se da tipicamente en tipos de trabajo en
donde hay situaciones urgentes constantemente, situaciones que requieren decisiones
inmediatas y por supuesto correctas: pilotos de avién, controladores aéreos, militares en
batalla, cirujanos en algunas especialidades, traders y brokers de instrumentos financieros

en tiempo real.

En la mayoria de estos escenarios, lo que apremia es la decisién y la tarea que resulta de
la decision: muchas veces no hay tiempo para consultar al equipo, para escuchar otras
opiniones, no hay tiempo ni siquiera para analizar las alternativas. Se debe decidir

correctamente y rapidamente.

Liderazgo Orientado a las Personas: Es el tipo de liderazgo que antepone las personas
a las tareas. Este estilo se da tipicamente en situaciones en donde hay tiempo para
analizar alternativas, para escuchar ideas. Hay tiempo para que el equipo junte
informacion y la utilice en el proceso de decision, proponga acercamientos al problema,
genere ideas. Estas situaciones se dan normalmente en d&mbitos de negocios en donde
hay que tomar decisiones y se tiene tiempo para decidir: directorios de compaiiias, grupos
de trabajo en areas funcionales de la organizaciéon, grupos de profesionales

especializados y por supuesto el sector de la educacion. (Wordpress.com)

Con la descripcion de los tipos de liderazgo se puede afirmar que no toda persona puede
llegar a ser lider en determinado momento, lugar y espacio, pero no necesariamente un lider

representa una oportunidad para el grupo, por lo que es importante definir qué clase de lider
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se requiere en cada grupo u organizacion. Conducir a un grupo de profesionales, de
alumnos, de padres de familia, no es tarea sencilla, requiere de habilidades para influenciar
a personas con distintas personalidades, distintos pensamientos, distintas situaciones

econdmicas, familiares, etc.

1.2.3. Caracteristicas de los lideres

Desde hace algun tiempo los investigadores han realizado varios estudios para encontrar
aquellas caracteristicas que identifican a un buen lider, el estudio de los rasgos que
identifican a un verdadero lider continda, y los resultados de las mas recientes
investigaciones identifican en un breve compendio elaborado por Sanchez (2010) al lider

con las siguientes caracteristicas que se presentan a continuacion.

1. Empuje. El lider debe ser una persona dindmica, que busca del logro; para el cual
debera ser ambicioso, persistente, con un gran nivel de resistencia como de

esfuerzo.

2. Deseo de dirigir. Sienten fuerza por dirigir al resto, un deseo de que soy la cabeza

de grupo y puedo llevarlo a este en busca de los objetivos.

3. Confianza en si mismo. El lider no debe ser una persona con dudas ya que las
personas que estan bajo su mando actuarian y verian a una persona indecisa en la
cual no hay como confiar y peor que no sabe a dénde quiere llegar por lo que un

lider debe estar seguro que es lo que quiere y con quienes llegara al objetivo.

4, Inteligencia. Es una cualidad indispensable para el lider ya que debe saber como
manejar las situaciones en conjunto con los demas, debe manejar grandes
cantidades de informacion y saber distribuir al resto y sobre todo necesita de gran
inteligencia para la toma de decisiones que es fundamental en las actividades que

desarrolle.

5. Conocimiento del trabajo. Deben conocer cada parte del medio en el cual se
desenvuelven para no tener errores que puedan influir en el trayecto del objetivo,
para lo cual el conocimiento tanto de planta como de personal es importante en el

actuar del lider (p.3).

Segun se ha podido observar, desde el punto de vista de diversos autores, el lider debe
poseer varias caracteristicas, de las cuales algunos han considerado desde las fisicas hasta
las mentales y las de personalidad. Sin embargo, las que definitivamente hoy en dia

diferencian al buen lider son las caracteristicas éticas que hacen que los seguidores las
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valoren en el lider y que como consecuencia generan la adhesién de los seguidores o
colaboradores a los propésitos del lider, ya que la actuacién del lider esta basada en

valores.
1.3. Diferencia entre Directivo y Lider.

Los directivos tratan con espacios llanos y abiertos, con caminos rectos y estrechos, y con
reglas y disposiciones rigidas e inmutables, mientras que los lideres, por el contrario, suelen
aventurarse en lo desconocido. Dictan las normas en lugar de estar sometidos a ellas. En
general, tanto los directivos como los lideres tienen actitudes positivas, si bien es cierto que

éstos se inclinan mas hacia la accién que aquéllos (Wanadoo, 2010).

Segun la definicidn clasica, directivo es quien realiza tareas por medio de otras personas. Se
puede planificar, orientar, controlar, contratar, delegar, asignar, organizar, motivar, exigir
disciplina o hacer a diario cualquier otra cosa que hacen los directivos, pero
independientemente de la actividad realizada, se estara trabajando con el propésito final de

alcanzar un objetivo. Se es un directivo en los casos siguientes:

e Cuando se dirige el trabajo en vez de realizarlo. ¢Siente a menudo la tentacion de
arrimar el hombro o de hacer el trabajo por si mismo en lugar de delegarlo? En tal caso,

no esta invirtiendo correctamente su tiempo.

¢ Cuando se tienen responsabilidades de contratacion, despido, formacién y disciplina de
los empleados. El desarrollo del personal constituye una parte esencial del trabajo del
directivo y muchas veces es un factor determinante para que los miembros de la plantilla
permanezcan en la organizaciobn o para que se marchen en busca de mejores

oportunidades.

e Cuando se ejerce la autoridad sobre la calidad del trabajo y las condiciones en las que
éste se realiza. La primera obligacion de un directivo estd relacionada con sus
empleados y consiste, en parte, en asegurarles un entorno de trabajo seguro y evitar las

amenazas potenciales que se ciernen sobre dicho entorno.
e Cuando se actia a modo de vinculo entre los empleados y un directivo de jerarquia

superior. Los directivos tienen un extenso surtido de “gorros” que ponerse: de agente de

trafico, de psicélogo, de consejero, de ministro, de diplomatico y de mediador. En el
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desempefio de esta funcion se actia de nexo entre quienes estan haciendo el trabajo y
gquienes necesitan 0 se benefician de que se realice el trabajo.

e Cuando se motiva al personal y se contribuye a la creacion de una cultura de
compromiso. Quien mas, quien menos habra oido alguna vez que la diferencia entre
ordinario y extraordinario reside en “ese pequefio extra”. Si esta totalmente
comprometido con su funcién directiva, entonces sera consciente de la necesidad de
motivar, hacerse sentir orgulloso y generar un clima en el que pueda florecer la

innovacion. (Wanadoo, 2010).

En su libro “Desarrollo Organizacional”’, Fernando Villavicencio (2007) nos ofrece una clara
diferenciacion entre un directivo y un lider. A continuacién se presenta la informacion

resumida en una tabla diferenciadora: (p.47)

Directivo Lider
El directivo manda El lider guia
El directivo ordena a sus subordinados El lider les ensefia
El directivo depende de su jerarquia El lider depende de buena voluntad y de la

adhesion de sus seguidores

El directivo inspira miedo El lider inspira confianza

El directivo dice “yo” El lider dice “nosotros”

El directivo busca culpables El lider encuentra soluciones
El directivo dice “hazlo” El lider dice “hagamoslo”

De acuerdo a toda la informacién anterior, salta a la vista una clara diferencia entre la accion
de dirigir y la de liderar. Si bien es cierto tanto el directivo como el lider tienen seguidores; el
uno los posee 0 por su posicion jerarquica o0 porque sus seguidores le tienen temor,
mientras que el otro genera adhesién de sus seguidores a sus pensamientos y propdsitos

por su caracter, por su carisma y/o por su inteligencia.

1.4. Los Valoresy la Educacién

Los valores son principios que guian la conducta del ser humano, por lo cual definir un
cbédigo de ética y una escala de valores en las diferentes instituciones educativas es

trascendental, porque la sociedad de consumo ha provocado que las personas sean
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individualistas y procuren sélo un estado de placer, haciendo caso omiso del bien comdn
gue es indispensable para el desarrollo de la sociedad. (Miinch et al. 2010:45)

La escuela tiene la funcion de incidir en la formacién ética de los alumnos, para ofrecerle a
la sociedad ciudadanos con calidad humana. Pero esto no puede lograrse de manera
curricular ni pronunciando discursos moralistas frente a los alumnos, el resultado es una
consecuencia del comportamiento ético de toda la comunidad escolar en conjunto. (Minch
et al. 2010:45-47)

Los valores de la escuela son definidos por los directivos mediante la filosofia organizacional
que se difunde y practica para que la institucion en su totalidad la conozca y la asuma como
forma de vida. Lo anterior requiere de esfuerzos premeditados colectivos, habilidades y

voluntades conjuntas a largo plazo, y se debe reflexionar sobre los efectos que se pretende

obtener.
Valores Efecto esperado

Honestidad Que la comunidad escolar realice su mejor esfuerzo y exista honradez
en todos los actos.

Disciplina Para trabajar con puntualidad y orden.

Lealtad Desarrollar el sentimiento de fidelidad y lograr el compromiso de la
comunidad escolar.

Patriotismo Desarrollar el sentimiento de identidad y compromiso con el pais.

Responsabilidad Para que los alumnos sean confiables y se sientan seguros en la
comunidad.

De la misma forma que la organizacién define sus valores, las personas aportan los suyos
propios y entonces, la compatibilidad de unos con otros determina el grado de integracion y

cohesion de la comunidad escolar. (Miinch et al. 2010:47)

Como se demuestra en la informacion antes expuesta la educacion basada en valores es
una exigencia fundamental en las instituciones educativas para formar ciudadanos de bien
gue actuen éticamente en su vida profesional y personal, y que con sus actividades basadas
en valores contribuyan al desarrollo de la sociedad y a la convivencia pacifica y

fundamentada en relaciones de respeto en la comunidad de la que forman parte.
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Es fundamental considerar los espacios, momentos Yy circunstancias en los cuales existe la
manifestacion de los valores, en tal razén es preciso sefialar estos para el andlisis de los

valores en las instituciones educativas, los valores se notan entre otras cosas cuando:

e Se hacen rendir los recursos materiales y se es productivo.

o Existen lazos y manifestaciones afectivas positivas entre los sujetos.
e Se gusta del orden, la limpieza y la armonia en el lugar donde se vive.
e Se busca la pazy el progreso del grupo.

e Se reconoce la existencia de un Ser Supremo.

e Se apreciay se cuida la salud del cuerpo.

e Se da espacio al estudio y al descubrimiento cientifico.

e Se identifican las conductas del bien y se diferencian del mal.

e Se favorece la contemplacion y expresion artistica.

Todo esto tiene algo en comdn: es para bien de la persona, de la familia, del grupo social.

Por tanto el valor se identifica con el bien en algun sentido. (Chavarria M, 2004: 58)

Los aspectos antes mencionados nos dan la pauta para entender que, los valores no deben
ser percibidos de forma cuantitativa, sino mas bien a través de las actitudes y

manifestaciones de los integrantes de un grupo humano.

Ahora bien es importante definir de forma explicita y pedagdgica, ¢Qué son los valores?, y a
partir de ahi, determinar las estrategias adecuadas para el emprendimiento de los mismos
en las instituciones educativas. El concepto mas apropiado es: “Los valores son fuente de
perfeccionamiento humano, realidades sentidas y apetecidas por la perfeccion que

guardan en si mismos, perfecciones que pueden comunicarse al hombre”. (p.58)

“Lo fundamental para la educacion en valores sera entender cada vez mas a fondo qué son
los valores y cuales son las esferas axiolégicas en las que se manifiestan para el desarrollo
humano, apuntar al desarrollo integral del hombre como finalidad Ultima, y perseverar en el
ejemplo vivo como marco de referencia motivador y en la formacion de la inteligencia y la
voluntad como instrumentos clave en la permanente conquista de la cima de cada una de

las esferas de valor”. (p.237)

Dentro de las caracteristicas principales que poseen los valores, encontramos las

siguientes:

a. “Independientes e inmutables.- Son originales y no cambian. Ejemplo: la justicia, la

belleza, el amor, entre otros.
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b. Absolutos.- Son aquellos que no estan condicionados a ningun hecho social, histérico,
biologico o individual. Por ejemplo: la verdad o la bondad.

c. Inagotables.- No existe ninguna persona que no agote la nobleza, la bondad, el amor y
la sinceridad.

d. Objetivos.- Los valores se les da tanto a las cosas como a las personas,
independientemente de que se las conozca o no. Para los hombres es necesario
descubrirlos para que vaya formando su personalidad, para la sobrevivencia de su
propia vida.

e. Subjetivos.- Tiene importancia para la persona en especifico de acuerdo a sus

intereses”. (Rev. Educacién en Valores, México, 1999:223)

Segun los autores antes mencionados los valores y la educacion estan intimamente ligados,
la razén de ser de la educacion radica en la vivencia de los valores. En cada uno de los
centros educativos se deben promover los espacios, momentos, circunstancias y actividades
en las cuales se promueva la vivencia de los valores. La promocién de los valores debe
evidenciarse en un marco teorico a partir de los ejes transversales en los contenidos, la

difusion latente y el ejemplo vivo de los docentes.

La educacion sino es en valores, no es tal, pues los valores son el contenido de la
educacioén; para educar en los valores hace falta conocerlos bien y hacerlo con la
metodologia adecuada. La educacion es tarea de toda la vida y de todos miembros de una

comunidad.

Por su parte, al igual que la familia, la escuela posee responsabilidad prioritaria ante la
educacion en determinadas areas de valor. La escuela es una institucién de origen cultural,
creada por la sociedad para apoyar y complementar la accién educativa familiar en aquellos
aspectos que rebasan las posibilidades del microambiente familiar: la formacion intelectual
a través del acercamiento a la ciencia; la formacion sociopolitica y civica al servir a los
alumnos de “puente” entre la familia y la comunidad social, la formacion estética
especialmente en lo que al acercamiento al arte se refiere, la educacién fisico motriz,

mediante las actividades de motricidad finay gruesa.

Lamentablemente, en lo que se refiere al tema de educacion en valores, en nuestra
sociedad ecuatoriana, muchas de las veces, los padres de familias consideran que la
formacion en valores es tarea exclusiva de los profesores, y en el peor de los casos, ciertas
conductas inadecuadas de sus hijos se les atribuyen a la formacién que reciben en los
colegios o escuelas, cuando lo mas correcto es llegar a consensos y compromisos mutuos

para la formacion de los educandos.
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En el centro educativo donde se realizo la investigacion se puede apreciar de forma parcial,
el testimonio de los educadores y estudiantes en cuanto a la vivencia y estilo de
comportamiento dentro y fuera de las instalaciones. Segun sus directivos, los valores que se
han propuesto en el Cédigo de Convivencia y aprobado el 2008, se fundamentan en los
Derechos Humanos, el Reglamento de la Ley Orgénica de Educaciéon del Ecuador, la
Constitucion Politica de la Republica y el Cédigo de la nifiez y adolescencia. Los valores
propuestos se han realizado con una relativa participacion de los padres de familia y
estudiantes por lo que son poco conocidos por estos miembros de la comunidad educativa,

lo cual dificulta la socializacion y sobre todo la vivencia de los mismos.
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CAPITULO Il : METODOLOGIA



La Unidad Educativa Juan Stiehle es una institucion fiscomisional que se encuentra ubicada
en el sector de Quinta Chica, en la ciudad de Cuenca. En la actualidad brinda su oferta
educativa desde primer afilo de Educacién General Basica hasta tercero de Bachillerato
Técnico. Esta conformado por grupos de talentos cada uno con funciones y caracteristicas

especificas que unen sus esfuerzos por conseguir el progreso de la Institucion.
2.1. Participantes

Participaron en el presente trabajo investigativo los estudiantes, el personal docente, el
personal administrativo y los padres de familia. La poblacién de la Unidad Educativa Técnico
Juan Stiehle comprende 398 estudiantes, 30 docentes, 2 directivos y 1 persona de servicios.
La muestra la componen veinte adolescentes (varones y mujeres), veinte docentes, veinte
padres de familia y diez administrativos (rector, vicerrector y miembros del consejo
directivo).

Personal directivo por sexo y edad
Tabla N° 1

PERSONAL DIRECTIVO POR SEXO

Geénero F %
Masculino 2 100%
Femenino 0 0%

Total 2 100%

Fuente: Archivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle
Elaboracién: Félix Garcia M

En la Tabla N° 1, con respecto al género se puede apreciar que la totalidad del personal
directivo pertenece al género masculino, lo que probablemente puede darse porque existen
Unicamente dos cargos directivos y al momento estos dos cargos estan ocupados

Unicamente por profesionales varones, pudiendo en el futuro ser asumidos por mujeres.
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Tabla N° 2

PERSONAL DIRECTIVO POR EDAD

Rango de edades F %
25-30 00 0
31-40 00 0
41-50 2 100%
51-60 00 0
61-70 00 0
Total 20 100%

Fuente: Archivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle
Elaboracion: Félix Garcia M

En la Tabla N°2 se puede observar, en lo que respecta al personal directivo, que la totalidad
de los mismos estan en una edad comprendida entre los 41 a 50 afios, lo que demuestra
gue es un personal joven pero con experiencia que apunta a unir esfuerzos en el trabajo
académico, a pesar que en cantidad es muy restringido para atender a una poblacion
estudiantil de 400 estudiantes.

Personal docente por sexo, edad y titulo académico

Tabla N° 3

PERSONAL DOCENTE POR SEXO

Género F %
Masculino 18 60%
Femenino 12 40%

Total 30 100%

Fuente: Archivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle

Elaboracion: Félix Garcia M.

En la Tabla N°3 se puede apreciar que el 60% del personal docente corresponde a hombres
y el 40% a mujeres, existiendo por lo tanto una mayoria de maestros de género masculino.

Con esta informacion se evidencia que predomina el género masculino. Este
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comportamiento puede darse debido a que la mujer en nuestra sociedad aun asume en

mayor medida que el hombre el rol del hogar.
Tabla N° 4

PERSONAL DOCENTE POR EDAD

Rango de edades F %
25-30 00 0
31-40 00 0
41-50 30 100%
51-60 00 0
61-70 00 0
Total 30 100%

Fuente: Archivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle
Elaboracion: Félix Garcia M

De acuerdo a la Tabla N°4 se observa que 30 profesores que representan el 100% del total
pertenecen al rango de la edad comprendida entre los 40 y 50 afios. Se puede inferir que
todos los profesores se encuentran en una edad madura, lo cual les permitira
desenvolverse eficientemente en sus funciones; por lo tanto el desarrollo de los estudiantes
esta garantizado, ya que sus maestros y maestras les guiardn con sus experiencias hacia

los horizontes de la sociedad actual.

Tabla N° 5

PERSONAL DOCENTE POR TiTULO ACADEMICO

Titulo F %
Bachiller 0 0%
Post bachillerato 0 0%
Pregrado 30 100%
Post grado 00 0%

Total 30 100%

Fuente: Archivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle

Elaboracion: Félix Garcia M

En la Tabla N°5 se puede notar que el 100% del personal docente tiene titulo de pregrado y
no existe ninguno con titulo de postgrado, desprendiéndose de estos datos que los
19



educandos estadn orientados por maestras y maestros con alta preparacion académica,
aunque seria ideal el alcance de preparacion en postgrado para que los estandares de la
calidad educativa alcancen en un futuro no muy lejano la excelencia. Debe existir por parte
de los maestros la preocupacion por una preparacion continua pues no es lo mismo educar
en el siglo XX como educar en el siglo XXI, las metodologias, han cambiado mucho, se
habla de una educacién online, y los recursos didacticos parten desde el mundo de la
tecnologia, por lo que lo recomendable seria que los maestros continlen sus estudios y

obtengan el titulo de cuarto nivel.

Personal de servicios por sexo y edad

Tabla N° 6

PERSONAL DE SERVICIOS POR SEXO

Género F %
Masculino 1 100%
Femenino 0 0%

Total 1 100%

Fuente: Archivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle

Elaboracion: Félix Garcia M

En la Tabla N° se distingue que el 100% del personal administrativo y de servicios
corresponde al género masculino, al tratarse de una sola persona, quien se encarga del
trabajo de la limpieza, situacion que resulta critica por el exceso de trabajo debido a la
infraestructura que tiene la Unidad Educativa Juan Stiehle. La falta de presupuesto les obliga

a las autoridades a mantener tan solo una persona.
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Tabla N° 7

PERSONAL DE SERVICIOS POR EDAD

Rango de edades F %
25-30 0 0%
31-40 0 0%
41-50 0 0%
51-60 1 100%
61-70 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Archivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle
Elaboracion: Félix Garcia M

Se puede ver en la Tabla N°7 que la persona encargada de servicios de la Unidad Educativa
Técnico Juan Stiehle estd en una edad comprendida entre cincuenta y un a sesenta afios de
edad, es decir se trata de un colaborador con experiencia en el cargo y responsabilidad para
el trabajo dado sus afios al servicio de las instituciones educativas.

Poblacién estudiantil por edad, sexo y afio de educacién

Tabla N° 8

POBLACION ESTUDIANTIL POR SEXO

Género F %
Masculino 272 68%
Femenino 126 32%
Total 398 100%

Fuente: Archivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle

Elaboracion: Félix Garcia M

En la Tabla N°8 se puede notar que el 68% de la poblacién estudiantil corresponde a nifios y
jovenes de género masculino y el 32% corresponde a educandos de género femenino. Se
nota consecuentemente una clara predominancia del estudiantado masculino el cual

representa el doble del estudiantado femenino.
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Tabla N° 9

POBLACION ESTUDIANTIL POR EDAD

Rango de edad F %
4-6 60 15%
7-9 86 22%
10-12 85 21%
13-15 97 24%
16-18 68 17%
19-21 2 1%
Total 398 100%

Fuente: Archivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle

Elaboracion: Félix Garcia M

La Unidad Educativa Técnico Juan Stiehle cuenta con los niveles de Educacion General

Béasica y Bachillerato, por lo cual, se puede observar en la Tabla N°9 que el rango de edades

del alumnado esta comprendido entre los cuatro y diecinueve afios. Se aprecia que el 15%

del estudiantado se encuentra en un rango de edades entre los 4 a 6 afios, el 22% en un

rango de 7 a 9 afios, porcentaje que incrementa debido al ingreso de nuevos estudiantes

especialmente al segundo afio de educacion bésica; el 21% se encuentra en un rango de

10 a 11 afios, un 23% en un rango de 13 a 15 afios y un 17% en un rango de 16 a 18 afios,

disminucién que puede deberse a ciertos estudiantes repetidores de afio y a la salida de

estudiantes hacia nuevas instituciones educativas. Finalmente, se aprecia que solo un 1%

se encuentra en un rango de 19 a 21 afios debido a estudiantes que entraron con una edad

mayor a la escuela y otros que han repetido el afio.

Tabla N° 10

POBLACION ESTUDIANTIL POR ANO DE EDUCACION

Especialidad F %
Inicial a Séptimo de Béasica 199 50%
Octavo de Basica 30 8%
Noveno de Basica 35 9%
Décimo de Basica 24 6%
Primero de Bachillerato 44 11%
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Segundo de Bachillerato 25 6%

Tercero de Bachillerato 41 10%

Total 398 100%

Fuente: Archivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle

Elaboracion: Félix Garcia M

En la Tabla N°10 se puede sefialar que el 50% de la poblacién estudiantil se encuentra entre
inicial y octavo de basica y el otro 50% esta distribuido entre el octavo de bésica al tercero
de bachillerato. Como se puede observar en la mencionada tabla el porcentaje mayor del
segundo grupo citado estad concentrado en el primero de bachillerato, situacion que se da

por el alto nivel educativo y la buena imagen de la Institucion en la formacion de los jovenes.

2.2. Materiales e instrumentos

Para la elaboracion del presente trabajo dirigido a estudiar la gestion, liderazgo y valores de
la Unidad Educativa Juan Stiehle, se emplearon instrumentos investigativos tales como: la
entrevista, la encuesta, la observacion directa y revision de documentos de planificacion

educativa que se manejan en el Establecimiento de Ensefianza.

La entrevista tiene como objetivo recabar informacion cualitativa y cuantitativa desde
directivos-administrativos, personal docente y poblaciéon estudiantil sobre la aplicacién de
liderazgo y valores en los diferentes espacios de la Unidad Educativa. Este instrumento de

investigacion permite obtener informacion relevante directamente desde la fuente.

La aplicacion de la encuesta tiene como propdsito recopilar la informacién tanto del personal
administrativo, los docentes, los estudiantes y los padres de familia en lo concerniente a la

gestion de la Institucion, la aplicacion de liderazgo y la vivencia de los valores.

La encuesta dirigida a directivos fue disefiada para precisar cdmo se gestiona el centro
educativo y conocer hasta qué punto velan por el cumplimiento del liderazgo y valores en
sus docentes y estudiantes. El cuestionario consta de diferentes preguntas en las cuales el
gestor educativo debe escoger entre las opciones multiples que se le plantean y seleccionar
una alternativa entre las escalas que se presentan en las siguientes preguntas. Con este
cuestionario se obtuvo informacion significativa acerca de la forma de organizacién por la
parte directiva, la gestién del establecimiento, la forma de realizar el trabajo, la manera de

tomar decisiones y el liderazgo y valores en la Institucion.
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La encuesta a docentes se realizd con la intencién de analizar el papel del maestro en el
ejercicio de un eficiente liderazgo en la gestion educativa sustentado en una clara
concepcion y ejercicio de valores éticos; y, sefialar la perspectiva de los mismos sobre cémo
se aplican y como se manifiestan los valores y el liderazgo en la Institucion. Este objetivo se
refleja en un eficiente liderazgo por parte de rector de la Institucion verificando cémo lleva a
cabo sus funciones en la Institucion, cémo también depende del personal docente en la
toma de decisiones y el ejercicio de valores humanisticos y eficientes. El cuestionario
empleado consta de diferentes declaraciones en las que el docente debe escoger entre
escalas. La informacién que se revel6 mediante la aplicacion de este instrumento fue la
atencion a los valores en los procesos de ensefianza, habilidades de liderazgo de la parte

directiva, ambiente de trabajo y organizacion de las actividades en el establecimiento.

La encuesta a estudiantes fue disefiada para Analizar al estudiante con la finalidad detectar
hasta qué punto esta llevando a la practica el liderazgo y valores orientados por sus
maestros. Con este fin se elabord el cuestionario de encuesta mediante expresiones en
términos sencillos en las cuales el estudiante debe escoger entre una escala de tres
opciones. Con este instrumento se obtuvo informacién acerca de la aplicacion de valores en
la Institucién y en los procesos de ensefianza y cémo perciben el liderazgo del personal
docente y de la direccion los estudiantes.

La encuesta a los padres de familia fue estructurada en términos espontaneos tomando en
consideracion su nivel de formacién, con el objeto de analizar a los padres de familia,
quienes son los mas recomendados en vigilar a los estudiantes en el cumplimiento del
papel de liderazgo y de valores de sus hijos. El cuestionario consta de declaraciones en las
cuales el padre de familia analiza desde su perspectiva aspectos relacionados con la

gestion, el liderazgo y valores en el centro educativo.

Finalmente, ademas de los instrumentos antes mencionados se realizé la observacion de
instrumentos de gestibn como: el manual de organizacién, el cédigo de ética, el plan
estratégico, el plan operativo anual y el proyecto educativo institucional con la finalidad de
evaluar como se contempla en los diferentes instrumentos de gestion educativa de la
institucion, el empleo de los valores y el liderazgo. Este apartado comprende la recopilacién
de la informacion, el andlisis la misma y la evaluacion de aspectos positivos y negativos con

relacion a la gestion, liderazgo y valores.
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2.3. Método y procedimiento

La investigacion comenzd con la seleccion del Establecimiento en dénde se efectud el
presente estudio. Se trata de la Unidad Educativa Técnico Juan Stiehle, una institucion
fiscomisional ubicada en el sector de Quinta Chica de la ciudad de Cuenca, provincia del
Azuay. Para iniciar, se buscé un acercamiento con el personal directivo a quienes se realizo
la solicitud de permiso correspondiente para la realizacion de la presente investigacion. Este
cometido se materializé en el acta de compromiso (autorizacién) entre la primera autoridad
de la Unidad Educativa y el profesional en formacion de la Maestria en Gerencia y Liderazgo
Educacional.

Una vez aprobada la solicitud se procedié a dar inicio al trabajo de investigaciéon. Se aplico
el método de investigacion de tipo descriptivo; el cual, permitié explicar y analizar el objeto
de estudio tal cual se presenta en la realidad, en lo relacionado a la gestion de la Institucion,

el liderazgo educativo y la promocién de valores en el centro de ensefianza.

El primer paso para realizar la investigacion fue estructurar los diferentes cuestionarios de
encuesta para directivos, docentes, estudiantes y padres de familia y aplicarlos a la muestra
seleccionada previamente. Posterior a las encuestas se realiz6 entrevistas en base al

cuestionario destinado para este fin.

Seguidamente, se ejecutd la respectiva tabulacion de las encuestas y la entrevista, para
posteriormente proceder a organizar la informacion recabada con el trabajo de campo y
organizarla en tablas estadisticas para el posterior trabajo de interpretacion. Se tom6 como
referente de organizacion a la guia para el desarrollo de los contenidos del proyecto de

investigacion

Después, se procedié a realizar la observacion de los diferentes instrumentos de gestion
educativa y en base a esta observacion y de acuerdo a los conocimientos adquiridos en la
preparacion académica se procedid a examinar cada uno de ellos para proporcionar un
analisis acerca de la gestion de la Institucion. Se empled el método deductivo directo
mediante el cual “se obtiene el juicio de una sola premisa, es decir, que se llega a una

conclusion directa sin intermediarios” (Lopez Cano, 1984, p.43).

Entonces, se llevé a cabo el procesamiento de la informacion recurriendo al método légico
inductivo que “es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a

conocimientos generales. Este método permite la formacién de hipotesis, investigacion de
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leyes cientificas, y las demostraciones. La induccion puede ser completa o incompleta”
(Lépez Cano, 1984, p.43). La realidad observada y reflejada en los datos obtenidos, a través
de los diversos instrumentos de investigacion descritos en el apartado 3.2. fueron analizados
e interpretados individualmente a la luz del marco tedrico para elevarlas a conclusiones

generales.

Finalmente, a través del método hermenéutico filoséfico que “es la doctrina idealista segun
la cual los hechos sociales (y quizas también los naturales) son simbolos o textos que deben
interpretarse en lugar de describirse y explicarse objetivamente” (Lopez Cano, 1984, p.43),
se realiz6 un andlisis FODA y se estructuré una matriz de problematicas, para diagnosticar
el objeto de estudio. En base a aquello se plante6 una propuesta de mejora para fortalecer

a la Institucion en lo concerniente a gestion, liderazgo y valores.
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3.1. Diagnéstico

A continuacion se presenta un diagnéstico de los diferentes instrumentos de gestidon
educativa de la Unidad Educativa Técnico Juan Bautista Stiehle para evidenciar la gestion
en liderazgo y valores. Se ha realizado un andlisis sobre la aplicacion de los mencionados
aspectos en la gestion, a partir de la aplicacion del método de observacion directa.

3.1.1. Los instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia la gestion en
liderazgo y valores

La institucion educativa, como primera y principal instancia de gestion del
sistema educativo debe alcanzar progresivamente su fortalecimiento institucional a través de
una gestibn pedagdgica, institucional, administrativa y ética, eficiente y eficaz. El
desenvolvimiento de las actividades para dicha gestion se desarrollan en el cumplimiento del
reglamento de la ley de educacion como también del reglamento interno de la Institucion.
Ademas estad en proceso de elaboracion el Cédigo de convivencia, el mismo que fortalece
las relaciones entre los talentos humanos quienes conforman la comunidad educativa. En
virtud de la importancia de estos instrumentos se presenta en seguida un estudio de los

mismos.

3.1.1.1. El manual de organizacién

Siendo un documento que contiene, en forma ordenada y sistematica, la informacién y/o las
instrucciones sobre su marco juridico administrativo, atribuciones, historia, organizacion,
objetivo y funciones de la Unidad Educativa, se constituye ademas en un instrumento de
apoyo administrativo, que describe las relaciones organicas que se dan entre las unidades
administrativas, siendo ello, un elemento de apoyo a su funcionamiento. En éste documento
se establecen las reglas sobre las funciones que cada persona y departamento deben
cumplir. Sin embargo, es recomendable que los administradores tengan una capacitacion

sobre el disefio, manejo y aplicacion del mismo.

3.1.1.2. El cbdigo de Etica

La mision del docente consiste en convocar a sus educandos hacia un proyecto de
incidencia social a través de un liderazgo colaborativo que incorpore las iniciativas y

necesidades de los propios educandos, en beneficio tanto de ellos como de su comunidad.
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El docente debe realizar su trabajo respetando en todo momento el valor y la dignidad
inherente a cada ser humano. Todos los actos que realice el docente deberan manifestar su
compromiso con la incorporacién de los individuos al movimiento social y a la produccién de

la cultura universal.

El Cédigo Etico del Docente pone de manifiesto el valor que posee cada persona y su
entorno social, asi como la afirmacién de los principios que prevalecen en las relaciones
humanas, con el fin de mantener un alto nivel ético propuesto a los docentes en el ejercicio

profesional y orientar su conducta en las relaciones con educandos, colegas.

El documento esté en estrecha relacién con el Manual de la organizacién y con el Codigo de
convivencia. Estos tres documentos se fundamentan primordialmente con los valores
humanos y su incidencia en el desarrollo de las instituciones educativas, desde un punto de
vista humanistico. Aunque se desconoce en la actual Institucion es preciso sefalar que éste
como los anteriores formara parte de los procesos de capacitacion tanto a docentes como a
profesores

3.1.1.3. El plan estratégico

Conocedores de la realidad social, cultural y religiosa la Unidad Educativa Juan Stiehle
posee una normativa de planes estratégicos que van encaminados al servicio de la
Institucion de tal manera que se cuenta con planes y proyectos de innovacion pedagdgica
como es el Proyecto Educativo Institucional, EI Proyecto Operativo Anual, Reglamentos

tanto internos como externos que rige nuestra institucion.

Cabe recalcar que estos planes estratégicos van encaminados al cumplimiento y demanda
que el Ministerio de Educacién Intercultural propone en una logica de compromiso y
responsabilidad para que de una u otra manera el establecimiento marche con un propdsito

emprendedor.
3.1.1.4. El plan operativo anual (POA)

Al ser el plan operativo la culminacion del detalle de un plan estratégico y de un plan
director, el POA adapta los objetivos generales de la Institucion a cada area, y traduce la
estrategia global de la misma en el dia a dia de la comunidad educativa. En el quehacer
educativo el POA forma parte de cada uno de los sub-proyectos en los que se divide el plan
estratégico, se cumple durante un afio lectivo y se resuelven las problematicas de mayor

incidencia en el plantel. La institucion objeto de investigacién en este caso toma como parte

29


http://es.wikipedia.org/wiki/Culminaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Detalle&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Plan_estrat%C3%A9gico
http://es.wikipedia.org/wiki/Plan_director
http://es.wikipedia.org/wiki/Plan_director

central a cada uno de los descriptores contemplados para los colegios técnicos por el
Ministerio de Educacién, pero hace falta una oportuna capacitacion por parte de los

respectivos funcionarios debido a que existen algunas falencias.

3.1.1.5. El proyecto educativo institucional (PEI)

La Unidad Educativa Juan Stiehle cuenta con fortalezas a nivel de talentos humanos y de
infraestructura con buenos indicadores, pero la situacion curricular requiere el urgente
ajuste. En primer lugar, aun no se ha terminado con el Proyecto Educativo Institucional, por
lo tanto, no se esta cumpliendo con la misién y, consecuentemente, no se tiene claro que se
persigue. Se siguen considerando los componentes de la Planeacién estratégica, como una
matriz para el disefio y la ejecucion de los proyectos educativos, a nivel de instituciéon y de
aula; a mas de estas falencias es necesario manifestar que en la planificacion de las
unidades didacticas no hay unidad de criterios para su disefio. No hay un modelo
pedagdgico acorde a la educacién actual. En las proximas fechas se realizara una revision
de todos sus componentes, para actualizarlos conforme a los cambios emitidos por el

ministerio del ramo

3.1.1.6. Reglamento interno y otras regulaciones

Los reglamentos nacen en base a una necesidad institucional son escritas con el fin de
conservar el orden y una disciplina de sus miembros. La Unidad Educativa objeto de estudio
se preocupa por los principales valores éticos y morales que se fortalecen con la
normatividad legal vigente y enmarcada en la actual Ley Organica de Educacion
Intercultural. Considerando que todo en la naturaleza esta en constante movimiento y por su
puesto lo que gira en torno ella lo hace con similitud, también el reglamento que pertenece a
la institucion necesita actualizar su contenido, con el objetivo de que sus directrices tengan
vigencia, no se lo ha reformado desde algunos afios atras: por lo tanto sera una de las

prioridades en la planificacion de proyectos educativos.

Resumiendo, la direccion del establecimiento debe tener en consideracion la elaboracion y
mantenimiento de los instrumentos de gestién educativa, los cuales deben ser elaborados
con la participacion de la comunidad educativa y de los cuales a continuacion se presenta

un analisis.

Mas alla de coleccionar documentos cuyo destino por lo general son los archivos, es
fundamental destacar la trascendencia que representa su uso adecuado, para cumplir con

estos es necesario elaborar instrumentos de seguimiento y evaluacion enmarcados en la
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aplicacion de la técnica de la observacion, la cual proporciona al directivo excelentes

herramientas con las que cumple eficientemente sus funciones.

3.1.2. Laestructura organizativa de la Unidad Educativa

El disefio de una estructura organizacional ayuda a la parte administrativa a identificar y
estructurar las diferentes dependencias, funciones y responsabilidades de los actores
educativos. La planificaciéon de la estructura asegura que haya suficientes recursos humanos
para lograr los objetivos establecidos en el plan operativo anual. También es importante que
las responsabilidades estén claramente definidas. En consecuencia se realizé el siguiente

analisis.

3.1.21. Misiény Visién

La Unidad Educativa Juan B. Stiehle, tiene como propdésito la formacion de personalidades
moralmente buenas con capacidad de liderazgo y reflexion para que pueda realizarse
integralmente en su propio beneficio y el de la sociedad mejorando su calidad de vida,
brindando una educacion cristiana y solidaria conforme las normas de la Iglesia Catodlica y
los ideales y esta dirigida a la nifiez y juventud de escasos y medianos recursos econémicos
tanto del medio rural como urbano, como a la sociedad en general, para lo que contamos
con infraestructura y equipamiento adecuado para el desenvolvimiento de las éareas
técnicas, con personal docente capacitado, con nuevos procesos metodolégicos, que sean

parte de un nuevo estilo de Gestion Institucional.

La Unidad Educativa Juan B. Stiehle en los préximos afios aspira a ser una institucion lider
en un nuevo estilo de gestién educativa, en base de un disefio curricular contextualizado, de
administradores y profesores capacitados que permitan mejorar el nivel académico de nifios
y jévenes para que sean personas con valores humanos y que vivan la justicia, amor,
trabajo, solidaridad, paz, libertad, honradez, creatividad, democracia, con la comunidad
educativa y que permita ofrecer a la sociedad Bachilleres Técnicos, competitivos y
productivos que cumplan con los retos que exige la sociedad siempre enmarcados en la

norma y regla franciscana por ser un centro educativo fundado por esta comunidad religiosa.

Lo que mas llama la atencion, es el humanismo con el que trabajan sus administrativos,
existe un clima caluroso hacia los padres de familia, alumnos, se observan los valores de
fraternidad, solidaridad, sencillez, servicio, que son llevados a la practica y no quedan

Unicamente en palabras; todo el personal busca servir y no Unicamente ser servido.
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3.1.2.2. El Organigrama

El organigrama institucional de la Unidad Educativa Técnico Juan Stiehle refleja la
organizacion y distribucion de los diferentes departamentos adscritos al rector, para lograr

un mejor proceso de administracion y comunicacion interna y externa en la Institucion.
llustracion N° 1

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
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Como se puede distinguir en la llustracion N°1 en el establecimiento estudiado existe una
estructura organizacional que orienta los procesos internos. El Organigrama refleja una
estructura vertical en la cual la maxima autoridad es el rector. Se cuenta con unidades de
apoyo a nivel directivo tales como el Consejo Directivo y la Junta General de Directivos y
Profesores. La segunda autoridad del plantel es el vicerrector, seguido por el inspector
general, los profesores, el Departamento de Orientacion y Bienestar Estudiantil, las

diferentes juntas de inspectores y profesores y las comisiones, finalizando con el alumnado.

Consecuentemente, se puede apreciar que la Unidad Educativa Juan Bautista Stiehle posee
una estructura claramente definida que contribuye positivamente a mantener una
organizacion eficiente, un buen desempefio del personal y procesos de comunicacion
eficaces que facilitan el trabajo y optimizan el tiempo. Por lo tanto es positiva la existencia de

esta estructura.

3.1.2.3. Funciones por areas y departamentos

En la Unidad Educativa Juan Stiehle actualmente, como se pudo apreciar en el Organigrama
funcional precedente, existe una estructura formal, la cual esta constituida por el Rectorado,
el Consejo Directivo, la Junta General de Profesores, el Vicerrectorado, los Profesores, y los
Estudiantes. Se consideran como departamentos al Departamento de Orientacion y
Bienestar Estudiantil, la Junta de Directores de Area, la Junta de Profesores de Area y la
Colecturia. Las funciones por areas y departamentos estan definidas en el Manual de
Organizacioén Institucional en el cual se detallan funciones de cada uno de los colaboradores

de la Comunidad Educativa.
3.1.2.4. El climaescolar y convivencia con valores

La comunidad educativa Juan Stiehle cuenta con un manual de convivencia el cual no ha
sido aplicado debido a que no fue analizado ni aprobado por la entidad de educacién
correspondiente, comenzando por la actuacion de los directivos hasta los estudiantes
existen relaciones humanas estables, con uno y otro problema sin importancia, porque
trabajan bajo los principios de la iglesia catblica y demas son agentes transversales la

responsabilidad, la solidaridad y el respeto mutuo.

Existe la percepcion generalizada de que en los ultimos afios se ha producido un incremento
notable de los problemas de convivencia en los centros educativos y, que dentro del entorno
escolar se originan interacciones interpersonales muy diversas que dificultan el normal

desarrollo de los procesos y ensefianza-aprendizaje.

33



Los elementos axiolégicos mencionados ayudan a mantener vinculos de colaboracion con
los demas moradores del sector, a pesar de que es un plantel fiscomisional existen buenas
relaciones entre todos los grupos humanos que conforman este conglomerado social dirigido

por el centro educativo.

3.1.2.5. Dimensién pedagdgica curricular y valores

Las instituciones educativas se diferencian de las demés en el hecho de tener como meta
principal brindar ensefianza y asegurar aprendizajes, por ello la dimension pedagogico-
didactica y curricular es la que por sus caracteristicas brinda especialidad a tales
instituciones, pero no son procesos que Unicamente se enmarcan en los eventos de tipo
pedagdgico-curricular, sino también integran la hilaridad que tienen los valores y su practica

consciente de todos los miembros.

El plantel une los elementos curriculares como la planificacién didactica con la experiencia
de los estudiantes, y las convierten en materia prima para la elaboracion de nuevos
conocimientos que tomando a los valores como ejes transversales buscan formar personas

integras.

3.1.2.6. Dimensién organizativa operacional y valores

Se describen y analizan las caracteristicas y particularidades de la gestion escolar, desde
una perspectiva organizativa, en la que se consideran los roles y responsabilidades a cada
miembro de la institucién, sus interacciones, la comunicacion y el trabajo individual o
colectivo, todo ello para el efectivo funcionamiento de la institucion. Para el presente ciclo
escolar, la organizacién escolar estd conformada con tres grupos de Educacion Basica del
octavo al décimo, y bachillerato con una organizacién plenamente convencida que la labor
educativa esta ligada con la superacion y progreso individual y comunitario, el desarrollo de

competencias para la vida es el eje que impulsa el trabajo cotidiano.

3.1.2.7. Dimensién administrativa y financieray valores

La administracion es responsabilidad principal de la parte directiva, es decir, del rector y el
vicerrector, quienes se encargan de dirigir las actividades de planificacion, organizacion,
direccién, ejecucion y retroalimentacion de las diferentes actividades. En lo relativo a lo
financiero, la Institucion cuenta con una Colecturia que es la responsable de receptar

valores. La administracion del presupuesto esta a cargo del Rector. Todas estas actividades
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implican siempre entrar en relacién contractual con alguien, para lo cual es necesario

siempre trabajar con valores de honradez e integridad personal.

3.1.2.8. Dimensién comunitariay valores

Dentro del entorno escolar se originan interacciones interpersonales muy diversas que
ayudan a mantener vinculos e interactuar con la aplicacion de valores. Externamente existe
una colaboracion con los deméas moradores del sector y existen buenas relaciones entre
todos los grupos humanos que conforman este conglomerado social dirigido por el centro
educativo. Se procura ademas preparar individuos integros, con una firme formacién en

valores que contribuyan positivamente a su comunidad.

Al analizar los instrumentos didacticos oficiales que las autoridades administrativas
planifican y aprueban en conjunto con el cuerpo docente para organizarse en su trabajo
académico diario, en la administracion de los componentes educativos relacionados al
talento humano, existen muy buenos propdsitos apuntados a lograr la calidad y calidez
educativa, llenando los vacios reglamentarios internos que presentan la Ley y Reglamento
de Educacién. La mision y vision tiene excelentes propésitos, lo que hace falta reforzar de
inmediato capacitando en verdadero liderazgo a quienes demuestran tener esta cualidad

para aprovechar en beneficio y mejora institucional.

3.1.3. Anélisis FODA

La utilizacion de esta técnica es muy valiosa para reconocer puntos positivos y ocasiones de
mejora tanto a nivel interno (fortalezas y debilidades) como a nivel externo (oportunidades y
amenazas). Entonces resulta beneficioso aprovechar las oportunidades y fortalezas para
anular debilidades y amenazas. Es fundamental determinar las particularidades que son de

mayor incidencia en la marcha del plantel.

Por tal motivo, es sumamente importante la utilizacion de matrices disefiadas
cuidadosamente y que proporcionen diagndsticos certeros sobre la realidad del objeto de
estudio. La Matriz FODA no es un conjunto estatico de aspectos, por el contrario constituye
un proceso dindmico en el desarrollo institucional; por lo que se lo revisa anualmente, sobre
todo en el informe final de labores en el cual se detallan los logros conseguidos en los

diferentes aspectos.

35



Tabla N° 11

MATRIZ FODA

Fortalezas

Debilidades

Personal docente y administrativo

decidido al cambio.

Escaso conocimiento sobre liderazgo
y gestion educativa por ciertos

docentes.

Caracteristicas personales en
liderazgo y valores de ciertos

compafieros(as)

Pocas habilidades de: comunicacion,
liderazgo y trabajo en equipo en

personal de planta.

Experiencias exitosas en el campo
de gestién por parte de autoridades

administrativas

Caracteristicas personales negativas

en ciertas maestras de planta.

Dominio en ciertos temas de valores

Ausencia de Reglamento Interno de
trabajo.

Oportunidades

Amenazas

Buenas relaciones humanas con
ciertos docentes y autoridades

locales

Mala influencia de lideres de

pandillas

Padres de familia con un espiritu

altruista y comunitario

Desorganizacion familiar en ciertos

representantes

Participacién de directivos barrial en

las actividades educativas y sociales

Miembros de la directiva sumamente

pasivos

de la institucion.

e Volverse particular la institucion

Fuente: Archivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle

Elaboracién: Unidad Educativa Juan Stiehle

Analizando el FODA de la institucion se puede acotar, en el campo de: fortalezas y
oportunidades, existen buenas cualidades de talento humano que deberian ser bien
aprovechadas en la practica de liderazgo, gestion, y valores, sus autoridades deben
apoyarse de las relaciones positivas que mantienen con ciertos docentes para brindarles

oportunidades de como lideres educativos més alla de cualquier diferencia de criterios.
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Ilgualmente, se puede decir que se deberia aprovechar de las buenas cualidades de los
padres de familia, mas aun si tienen un espiritu altruista y comunitario, que hoy en dia
pocos son los representantes que demuestran tener y dar este potencial. Al injertar a ciertos
padres de familia en labores comunitarias, al darles ciertas responsabilidades dentro y fuera
de la institucion, se siembra el ejemplo que puede contagiar al resto de representantes y a
su vez estos pueden aprender y engrosar ese liderazgo que en muchos casos se vuelve

critico.

Se puede notar que existen amenazas importantes que vienen desde fuera, y que influyen
negativamente en la formacion de los estudiantes, por ello los directivos estan empefiados
en buscar caminos que lleven a mejorar; tales como, una escuela de padres para orientar a
los diferentes hogares para cimentar bases solidas de liderazgo y valores firmes en los

estudiantes.

Llama también la atencién observar, que dentro de la institucion existen varios profesores y
profesoras que ejercen una fuerza de liderazgo y que en ciertos casos son una fuerza de
apoyo, de comunicacién y actuacién directa en el adelanto de la comunidad educativa,
como ejemplo de trabajo y liderazgo para gestionar obras, es asi como, en base de la
autogestion comunitaria se ha levantado seis pabellones, tres laboratorios, un taller de
mecanica automotriz que ha servido para mejorar la calidad académica y disciplinaria de los

estudiantes.

En lo que respecta a los padres de familia, por doquier se puede encontrar hogares
disfuncionales, justamente ahi esta la labor del maestro, su preparacion académica, su
liderazgo para demostrar sus cualidades, organizarse, trabajar en conjunto con el DOBE y
ser parte de esa reorganizacion demostrando con el ejemplo de un cambio de mentalidad en
valores y gestion de talleres, de cursos, de charlas, de escuela de padres para mejorar esta
disfuncion que en el siglo XXI ha caido en un alto porcentaje y cada dia se rompen nuevos

hogares.

No se debe amedrentar por la presencia de malas relaciones entre docentes que en muchos
casos son una minoria, pero si se debe cuidar mucho porque el mal es contagioso, es
saludable pedir cambio de comportamiento, cambio de lugar de trabajo, organizar talleres de
capacitacion, sobre todo elaborar los instrumentos necesarios internos como: Cdédigo de
convivencia, Reglamento interno de trabajo, para en base de los mismos poder frenar las
malas relaciones que no deben existir en un plantel educativo, porque los alumnos estan
viendo tales actuaciones y critican entre si, “como ellos piden cambio de valores si ellos son

los primeros que no cambian”.
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En lo que respecta a volver particular a la institucion, se debe analizar mucho con alto

sentido de criterio, si el retiro de los docentes fiscales traera cambios positivos, bienvenida

tal decision, a lo contrario se debe pensar como se financiara el presupuesto docente, de

servicios, de mantenimiento institucional y otros, mas aun cuando las politicas educativas

del gobierno tienden a educacién gratuita y los padres de familia se encuentran

mentalizados que hoy en dia todo es gratuito.

3.2.  Resultados de encuestas y entrevistas

3.2.1. Delos directivos

Tabla N° 12

FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL CENTRO

EDUCATIVO

1. ¢Como estan organizados los equipos de trabajo en . %
su institucion?

a) El Director (Rector) organiza tareas en una reunién 5 60%
general cada trimestre

b) | Coordinadores de area 4 40%

c) | Por grupos de trabajo 0 0%

d) | Trabajan individualmente 0 0%

e) | Otros (indique cuales)................ccoeevnenenn. 0 0%

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle Elaboracion: Félix Garcia M.
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llustracion N° 2

FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL CENTRO
EDUCATIVO

1. ¢Como estan organizados los equipos de trabajo en su
institucion?

60%

50%

40%

30%

20% 0% 0% 0%
10% - - -

0% T : . .
Xe) . o (4
%&\ *o"’\’b &0\‘)
Q:é &(b N
X &
Oc) 0’\S

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle Elaboracion: Félix Garcia M.

Como se puede apreciar el 60% de los encuestados opina que los equipos de trabajo en la

Institucion estan organizados por el Director / Rector y el 40% considera que estan
organizados por los Coordinadores de area. Con estos datos se aprecia que, en la Unidad

Educativa la organizaciébn de los equipos de trabajo lo realiza el Rector mediante la

planificacion de tareas en reunion; sin embargo, es importante dirigir las actividades a un

mejoramiento del nivel de comunicacion a fin de lograr un mayor empoderamiento,

descentralizacion de funciones y sobre todo empatia para de esta manera lograr un

excelente clima laboral e institucional, aspectos fundamentales para la existencia de una

cultura de paz y por ende el mejoramiento de la calidad de educacion que oferta esta

Institucion Educativa.
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Tabla N° 13

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DE LA
ORGANIZACION

a) | El nimero de miembros en la institucion 2 20%
b) | Los resultados obtenidos en la institucion 5 50%
c) | El valor y tiempo empleados en la institucion 3 30%
d) | Otros (especifique)..........cocveiviiinnnnann. 0 0%

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle Elaboracién: Félix Garcia M.

[lustracion N° 3

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DE LA
ORGANIZACION

2. Para medir el tamaiio de la organizacidn, usted toma en
>henta:
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Fuente: Encuesta directa a directivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle Elaboracién: Félix Garcia M.

El 50% de los encuestados opinan que el tamafio de la institucion se mide por los resultados
obtenidos, el 30% por el valor y tiempo empleado en la institucion y un 20% afirma que se
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mide por el nimero de miembros de la institucion. Entonces, el principal aspecto que se
considera en la Unidad Educativa Juan Stiehle son los resultados obtenidos en la institucion,
si bien todos son criterios validos en lo que respecta al tamafio de un organizacion,

cualquiera que sea su naturaleza.
Tabla N° 14

LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL DE NORMAS

Sl 8 80%
NO 2 20%

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle Elaboracién: Félix Garcia M.

[lustracion N° 4

LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL DE NORMAS

3. Lastareas de los miembros de la institucidn se encuentran
escritas en un manual de normas, reglas y procedimientos.

mSl
mNO

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle Elaboracién: Félix Garcia M.

El 80% de las personas encuestadas que conforman en consejo directivo comentan que las
tareas de los miembros de la institucion estan escritas en un manual de normas, reglas y
procedimientos, sin embargo el 20% opina que no; por lo que es recomendable hacer una
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concienciacion a todos los que conforman este rol dentro de la institucion, de ésta manera

gue todas las personas que desempefian ésta funcion tengan claro sus derechos y

obligaciones institucionales.

Tabla N° 15

EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES

a) Director 1 10%
b) Rector 7 70%
c) Consejo Directivo 2 20%

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle Elaboracion: Félix Garcia M.

[lustracion N° 5

EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES

4,

El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta

liderado por el:

M Director
M Rector

m Consejo Directivo

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle Elaboracién: Félix Garcia M.

Los integrantes del consejo directivo comentan que el clima de respeto y consenso en la

toma de decisiones esta liderado por el rector en un 70%, 20% por el consejo directivo, 10

por el director; el rector como autoridad maxima dentro de una institucion es el encargado de
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la toma de decisiones, pero, para que las mismas sean lo mas objetivas posibles deben
estar basadas en las opiniones, aportes y recomendaciones desde los profesores, alumnos,
padres de familia, Consejo Directivo, etc.

Tabla N° 16

DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER CONFLICTOS

5. Para la resolucion de conflictos y promover soluciones
pertinentes y oportunas en el tiempo usted delega latomade | F %
decisiones a un grupo de colaboradores.

Sl 4 40%

NO 6 60%

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle Elaboracion: Félix Garcia M.

[lustracion N° 6

DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER CONFLICTOS

5. Para la resolucion de conflictos y promover soluciones
pertinentes y oportunas en el tiempo usted delega la toma de
decisiones a un grupo de colaboradores.

ESI mNO

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle Elaboracion: Félix Garcia M.

El 60% afirma que para la resolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y
oportunas en el tiempo se delega la toma de decisiones a un grupo de colaboradores, sin
embargo el 40% opina que no; para ello se debe tener en cuenta el tipo de decisiones a
tomar, la magnitud de las mismas, debido a que hay decisiones que deben ser tomadas por

las maximas autoridad Unicamente, pero siempre es importante escuchar los criterios y
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puntos de vista de todos los involucrados y promover un liderazgo participativo y carisméatico

con una respectiva medida de control.

Tabla N° 17

LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO

A Excelencia académica 9 90% 1 10% 0 0%

El desarrollo profesional de
B 7| 70% 3 30% 0 0%
los docentes

La capacitacion continua de

C 51 50% 4 40% 1 10%
los docentes

D Trabajo en equipo 71 70% 3 30% 0 0%
Vivencia de valores

E 9| 90% 1 10% 0 0%

institucionales y personales

Participacion de los padres de
F familia en las actividades|6 | 60% 4 60% 0 0%
programadas

Delegacion de autoridad a los
G o 5| 50% 4 40% 1 10%
grupos de decision

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle Elaboracion: Félix Garcia M.
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llustracion N° 7

LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO

6. Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:
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Fuente: Encuesta directa a directivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle Elaboracion: Félix Garcia M.

Mayoritariamente el consejo directivo opina que siempre se promueve la excelencia
académica y la vivencia de valores. Ademéas el desarrollo profesional y capacitacion
continua de los docentes, el trabajo en equipo, la practica de valores institucionales y
personales, participacion de los padres de familia y la delegacion de autoridad a los de
decision; tomando en cuenta que estas préctica ayudan y fomentan la unidad de la
institucion, mejoran los procesos de ensefianza-aprendizaje, fomentan la vivencia de los

valores y promueven el liderazgo entre todos los miembros de la comunidad educativa.
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Tabla N° 18

HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA INSTITUCION

a | Son innatas 3 30% |7 | 70% | O | 0%

Se logran estudiando las teorias contemporaneas
b 4| 40% | 6| 60% | 0 | 0%

sobre el liderazgo

c | Se adquiere a partir de la experiencia 5| 50% | 5| 50% | 0| 0%

d | Se desarrolla con estudios en gerencia 5| 50% | 5| 50% | 0| 0%

Capacitacién continua gque combine la préctica, la
e 8| 80% | 2| 20% | 0| 0%

teoria y reflexion.

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle Elaboracion: Félix Garcia M.

[lustracion N° 8

HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA INSTITUCION

7. Las habilidades del liderazgo requeridas para distinguir una
institucién
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Fuente: Encuesta directa a directivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle Elaboracién: Félix Garcia M.

En general el consejo directivo argumenta que la principal habilidad de liderazgo que se
requiere es la capacitacion continua, que a veces las habilidades del liderazgo requerido
para distinguir una institucion son innatas, que se logran estudiando las teorias
contemporaneas del liderazgo, se adquiere a partir del liderazgo. Este es un tema de
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discusioén historica, ¢el lider nace o se hace?; por las respuestas obtenidas por parte del
personal directivo se puede apreciar que predomina el criterio de que el lider puede llegar a
formarse de varias maneras, y que sin embargo, las habilidades de liderazgo pueden ser

también innatas.
Tabla N° 19

PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA INSTITUCION
ESCOLAR

El uso de la informacién de resultados de

A | desempefio de estudiantes, docentes y directivos | 9 | 90% | 1 | 10% | O | 0%

como referencia para saber qué les falta mejorar.

B | La disminucion de estudiantes por aula. 1] 10% |2 |20% | 7 | 70%
C | La mejora de los mecanismos de control. 5|1 50% |5 |50% | 0| 0%
D | Al existencia de ambientes cordiales de trabajo. 8 | 80% | 2 |20% | 0 | 0%

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle Elaboracion: Félix Garcia M.

[lustracion N° 9

PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA INSTITUCION
ESCOLAR

8. Para mejorar el desempeiio y progreso de la institucion escolar,
usted como directivo promueve:

100% 90%

0%
80% 70%
60% 50%50% M Siempre
M A Veces
0,
40% 0% 0% ™ Nunca
20% 0% . 10% . y
0%
a b c d

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle Elaboracién: Félix Garcia M.
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Como se puede observar, el criterio mas extendido, con un 90% afirma que para mejorar el

desempefio y progreso de la institucion escolar el directivo siempre debe promover siempre

el uso de la informacién de resultados de desempefio de estudiantes, docentes y directivos

como referencia para saber qué les falta mejorar, seguido con un 80% que opina que

siempre el desempefio y progreso depende de la existencia de ambientes cordiales de

trabajo. Finalmente, se observa un interesante 70% que opina que el desempefio y progreso

de la institucion nunca depende de la disminucién del nimero de estudiantes por aula.

Tabla N° 20

ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION

9. De los diferentes Organos escritos a Opciones
continuacion, ¢ Cuales se encuentran en su | Siempre | A Veces Nunca
institucion? F % F| % F %
De direccion (director(a), Consejo escolar,

a _ o 10 | 100% | 0 | 0% 0 0%
Consejo Académico, etc.)

De gestion (secretario, subdirector, comisién

b o 8 80% | 2 | 20% 0 0%
economica, etc.)

De coordinacioén (jefe de estudios,

c _ 6 60% | 3 | 30% 1 10%
coordinador, etc.)

d | Técnica (departamentos, equipo docente, etc.) | 8 80% | 2 | 20% 0 0%

e | Otros (¢ cuales) Biblioteca, Pastoral, papeleria | 2 20% | 0| 0% 8 80%

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle Elaboracion: Félix Garcia M.
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llustracion N° 10

ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION

9. De los diferentes drganos escritos a continuacion, ¢ Cuales se

100%

encuentran en su institucion?

100%
80% 80% 80%
80%
60%
60% H Siempre
H A Veces
40% 0%
0% 0% 20% # Nunca
20% 0%
% 0% % % %
0%
a b c d e

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle Elaboracion: Félix Garcia M.

Se observa que un 100% opina que el principal organismo que se encuentra en la institucién

es la Direccion, importante 80% afirma que se encuentra también un organismo de gestion y

un organismo técnico. Los miembros del consejo directivo argumentan que siempre en la

institucion existen diferentes érganos que ayudan de forma directa e indirecta a un mejor

desempenio de funciones, ejecucion de planes de trabajo anuales, etc.

Tabla N° 21

ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO, JUNTA DE
PROFESORES

Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento global 70 30

a 7 3 0%
del grupo de alumnos. % %
Establecer las acciones necesarias para mejorar 70 30

b _ _ _ 7 3 0%
el clima de convivencia en grupo % %
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Tratar de forma coordinada los conflictos que % 10

c | pueden surgir en el grupo y establecer las | 9 % 1 % 0| 0%
medidas oportunas para resolverlos.

q Coordinar las actividades de ensefianza vy ; 70 5 20 1 10
aprendizaje que se proponga a los alumnos. % % %

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle Elaboracion: Félix Garcia M.

[lustracion N° 11

ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO, JUNTA DE
PROFESORES

10. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de
su institucion es el encargado de:

90%

90%
80% 70% 70% 0%
70%
00% H Siempre
50%
40% 0% 0% M A Veces
30% 0% Nunca
20% 0% 0
10% 9 0 o,

0%

a b c d

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle Elaboracion: Félix Garcia M.

El 90% de personal que integra el consejo directivo afirma que siempre el equipo educativo

0 junta de profesores de la institucion, es el encargado tratar de forma continuada los

conflictos que pueden surgir en el grupo y establecer las medidas oportunas para resolverlos

y un importante 70% opina que siempre el equipo educativo es el encargado de establecer

medidas correctivas para mejorar el clima o ambiente de trabajo, establecer las medidas

oportunas para resolver los problemas que pueden surgir en los grupos de trabajo y

coordinar las actividades de ensefianza aprendizaje que se imparte a los alumnos.
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Tabla N° 22

LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES

Pregunta Opcién
11. Los departamentos didacticos de su institucién, son los SI NO
encargados de: F % F| %
a | Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia. | 7 | 70% | 3 | 30%
Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a
» 8 | 80% |2 |20%
la elaboracion de los proyectos.
c | Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la
o _ 6 | 60% |4 | 40%
materia o area correspondiente.
d | Mantener actualizada la metodologia. 10 | 100% | 0 | 0%
e | Promover la investigacion educativa y proponer actividades de
_ _ ) 10 | 100% | O | 0%
perfeccionamiento para sus miembros.
f | Colaborar con el departamento de orientacién en la prevencion y
. o 10 | 100% | O | 0%
deteccion de problemas de aprendizaje.
g | Elaborar una memoria periédica en la que se valore el desarrollo
de la programacion didactica, la practica docente y sus| 8 | 80% |2 | 20%
resultados obtenidos.
h | Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo
o 8 | 80% |2 |20%
directivo.
i | Los departamentos didacticos elaboran la programacion
S _ 7 | 70% | 3| 30%
didactica de las asignaturas.
j | Los departamentos didacticos mantienen actualizada la
9 | 90% |1 | 10%

metodologia.

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle Elaboracion: Félix Garcia M.
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[lustracion N° 12

LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES

11. Los departamentos didacticos de su institucion, son los
encargados de:
100% 100% 100%
100% 90%
80% 80% 80%

80% [70%
60%

60%
m S|

40% % ENO

20%

0%

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle Elaboracion: Félix Garcia M.

Como se puede apreciar en la ilustracion las acciones que todos los directivos consideran
que siempre llevan a cabo los departamentos didacticos son: mantener actualizada la
metodologia, promover la investigacion educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros, colaborar con el departamento de orientacion en la

prevencion y deteccién de problemas de aprendizaje.

Tabla N° 23

LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES

Sl 10 100%

NO 0 0%

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle Elaboracién: Félix Garcia M.
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[lustracion N° 13

LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES

12. La gestion pedagdgica en el centro educativo, fomenta la
produccion de diagndstico y de soluciones propias y adecuadas a la
diversidad y potencialidades de la comunidad y del entorno
geografico.

0%
100%
0%
i

NO

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle Elaboracion: Félix Garcia M.

Todos los miembros del consejo directivo argumentan positivamente que la gestion en el
centro educativo, fomenta la producciéon de diagnéstico y de soluciones propias y adecuadas

a la diversidad y potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.

Tabla N° 24

MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA

a | Una reingenieria de procesos 4 | 40% | 6 | 60%
b | Plan estratégico 9 | 90% |1 | 10%
c | Pla operativo anual 10 | 100% | O | 0%
d | Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes. 6 | 60% |4 | 40%

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle Elaboracion: Félix Garcia M.
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llustracion N° 14

MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA

13. En la institucidn educativa que usted dirige se ha realizado:

Proyecto de capacitacién dirigido a los
directivos y docentes.

Pla operativo anual

Plan estratégico

Una reingenieria de procesos

%

40%

10%

0%

60%

90%

60%

0%

20% 40%

100%
mNO

m Sl

60% 80% 100%

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle Elaboracion: Félix Garcia M.

El material de planificacion educativa que el 100% de los encuestados afirman que se ha

realizado en la institucion es el Plan Operativo Anual, que como ya se analizé anteriormente

se lo realiza de forma anual para llevar a cabo actividades importantes. Es importante

recalcar ademas que el 90% de los encuestados afirma que se ha llevado a cabo el Plan

Estratégico Institucional y un 10% afirma que no situacion que se da debido a que aun no se

ha concluido el plan estratégico. Es importante que todos estos materiales de planificacion

sean implementados de acuerdo a las necesidades institucionales porque ayudan a

gestionar las diferentes actividades dirigidas por una planificacion orientada a la

consecucion de los objetivos institucionales.
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3.2.2. De los profesores
Tabla N° 25

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES

Orden Declaraciones Siempre

A veces

Nunca

F %

F %

1 El rol de docente lider se define como | 5 25%
una persona que posee la actitud y las
habilidades para cuestionar las 6rdenes
existentes

10 | 50%

5 | 25%

2 El liderazgo en la unidad educativa esta | 9 45%
intrinsecamente ligado a la busqueda de
innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de
transformar las formas habituales de la
escolarizacion.

11 | 55%

0 | 0%

3 La gerencia educativa se, promueve en | 14 | 70%
los padres, representantes, comunidad
en general la importancia de brindar a
los estudiantes un ambiente agradable,
armaonico, seguro y estimulante.

4 20%

2 | 10%

4 Los directivos y docentes promueven la | 13 | 65%
investigacion a nivel educativo porque es
un producto de la participacion colectiva
donde se integran docentes estudiantes
— familias — asociacion civil padres y
representantes — consejo comunal con el
fin de desarrollar y materializar metas
del centro educativo.

5 25%

2 | 10%

5 Resistencia a escepticismo en los |1 5%
padres cuando se intenta llevar a cabo
nuevos métodos de ensefanza.

13 | 65%

6 | 30%

6 Trabajo en equipo, para tomar| 13 |65%
decisiones de cambio de metodologias
en ensefianza aprendizaje.

7 35%

0 | 0%

7 En el proceso de ensefianza aprendizaje | 16 | 80%
los valores es el eje transversal de la
formacion integral del estudiante.

4 20%

0 | 0%

8 Resistencia en los compafieros o |1 5%
director/rector cuando intento desarrollar
nuevos métodos de ensefianza.

15 | 75%

4 | 20%
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9 Sentirme poco integrado en la escuelay | 3 15% |10 | 50% 35%
entre los compafieros.

10 Desacuerdo continuo en las relaciones | 2 10% |11 | 55% 35%
con el director del centro educativo.

11 Admiro el liderazgo y gestibn de las |11 |55% |8 40% 5%
autoridades educativas.

12 Me siento comprometido con las |9 45% |9 45% 10%
decisiones tomadas por el
Director/Rector del centro educativo.

13 Los directivos mantienen liderazgo y |13 |65% |7 35% 0%
gestién en el area académica.

14 Los directivos mantienen liderazgo y |15 |75% |3 15% 10%
gestibn en el é&rea administrativa
financiera.

15 Actividades de integracion en los |8 40% |12 |60% 0%
ambitos deportivo y sociocultural con la
participacién de autoridades, padres de
familia, docentes y estudiantes.

16 Los valores predominan en las |15 |75% |5 25% 0%

decisiones de los directivos y profesores.

Fuente: Encuesta directa a docentes de la Unidad Educativa Juan Stiehle Elaboracion: Félix Garcia M.
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[lustracion N° 15

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES

Encuesta a Docentes

f I | . Hcoy | |
5 [ | ! 4 — | 0% 75%

— o 4970 2504

1 | , 2co, 0
13§ : : : 65%

' [ | | 0o 45%
11 , ; : % 55%

. {10% | | ~ 5% ® Nunca
9 7 i J.S"O| | | | 50%

; 5% | * 75% A veces
7 , 20% 80% _ ..

. . . . , 2o 65% H Siempre
5 g » 65%

& |

. - —25% 65%
3 20% 70%

lﬁﬁo 55%
1 s - - 25% J | 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Encuesta directa a docentes de la Unidad Educativa Juan Stiehle Elaboracion:

Félix Garcia M.

Como se puede observar en la ilustracion que antecede, el 50% de los docentes opina que a
veces el rol del docente lider se define como una persona que posee la actitud y las
habilidades para cuestionar las érdenes existentes; un 25% alega que siempre y en igual
porcentaje que nunca el lider posee habilidades para cuestionar las érdenes existentes.
Concluyendo, un lider no es Unicamente aquel que cuestiona lo que le ordenan, sino es
aquel individuo que es capaz de ejercer influencia sobre las demas personas a través de

aptitud y actitud y no simplemente cuestionando todo aquello que le plantean.

El 55% de los docentes afirma que a veces el liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la blsqueda de innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las formas habituales de la escolarizacion y el
restante 45% opina que siempre. Se deriva por lo tanto que el lider es una persona con

cualidades especiales, innovadora y que promueve cambios positivos constantemente.

Se observa que el 70% de los docentes asevera que se promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia de brindar a los estudiantes un

ambiente agradable, arménico, seguro y estimulante, el 20% afirma que a veces se
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promueve y el 10% restante que nunca se lo hace. Se puede argumentar que no todos los
maestros son iguales, son personas con diferentes cualidades, virtudes y defectos,
diferentes personalidades por lo que no siempre se logra el objetivo de promover ambientes
armonicos y estimulantes en los hogares y en la comunidad; sin embargo, la institucion

procura siempre el bienestar de sus educandos a través de la intervencion de los docentes.

Los directivos y docentes promueven siempre la investigacion a nivel educativo es lo que
opina el 65% de los encuestados, mientras que un 25% considera que a veces y un 10%
que nunca. En este sentido la Institucion encamina la investigacion a nivel educativo a
través de diferentes proyectos con la participacion de docentes, estudiantes, estudiantes y
padres de familia, principalmente

Un importante 65% de los docentes considera que existe resistencia y escepticismo en los
padres cuando se dan nuevos métodos de ensefianza, un 30% que nunca hay resistencias y
un 5% que siempre se encuentran con resistencias en los padres. Estos datos denotan que
probablemente lo que estd fallando es el proceso de comunicacion entre la Unidad
Educativa y los padres de familia, de manera que los padres estén informados sobre la
importancia de aplicacion de nuevos meétodos de ensefianza. Es importante también el
liderazgo por parte de los maestros frente a los padres de familia, que tengan una
comunicacion clara para que generen confianza en los padres respecto a los métodos de

ensefianza y la capacidad de los maestros.

Se advierte que el 65% de los docentes piensa que existe trabajo en equipo para tomar
decisiones de cambio de metodologias en ensefianza aprendizaje y un 35% opina que a
veces. Estos resultados son positivos debido a que ponen de manifiesto que se esta
trabajando en equipos para promover mejoras en los procesos de ensefianza a los

estudiantes y que se estan gestionando mejoras.

Un importante 80% de los docentes opina que siempre los valores son el eje transversal de
la formacion del estudiante y también un 20% opina que a veces. Estos datos denotan la
importancia que le dan los docentes a la formacion integral con valores, los cuales son
inculcados a los estudiantes en la ensefianza y en la formacion como seres humanos y

ciudadanos de bien.

El 75% de los maestros sefiala que ha percibido resistencia en los compafieros o0 en el
rector cuando ha intentado desarrollar nuevos métodos de ensefianza, mientras por otra
parte un 20% que nunca y un 5% afirma que siempre existe resistencia. Este es un aspecto

gue se debe fortalecer ya que un lider impone sino influye, no ordena sino solicita y en este
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caso debe haber mayor apertura para escuchar las ideas innovadoras del cuerpo docente,

aungue no se compartan los criterios.

El 75% de los educadores nunca se ha sentido poco integrado en la Unidad Educativa,
mientras que un 35% opina que nunca lo ha sentido y un 15% afirma que siempre, lo que
revela un ambiente arménico y cordial en la institucién. Es importante por tanto trabajar en
valores como la union y la generosidad, trabajar en equipo en direccion a objetivos comunes

y saber compartir conocimientos y experiencias entre companeros.

En lo que respecta a desacuerdos continuos con el rector, se distingue que un 55% de los
encuestados responde que a veces ha tenido desacuerdos, lo cual es normal en las
interrelaciones de trabajo, un 35% opina que nunca ha tenido desacuerdos con la autoridad
y Unicamente un 10% testifica tener desacuerdos continuos con el rector. Es importante
trabajar un ambiente armoénico entre directivos y docentes ya que este aspecto influye
importantemente en las actividades de gestion de la Instituciéon, por lo que se deben
fortalecer lazos entre el directivo y los docentes en pos de contribuir a la consecucion de los
propositos de la Institucion.

El 55% de los encuestados sefiala que siempre admira el liderazgo y gestion de las
autoridades educativas, el 40% que a veces lo admira y el 5% que nuca. En general, existe
una percepcion positiva acerca del liderazgo del rector, lo cual es trascendental debido a
que aparte de ser la autoridad institucional por el puesto que ocupa es también reconocido
como lider lo cual es una situacién ideal ya que puede gestionar correctamente a la Unidad

Educativa e interiorizar valores positivos en los miembros de la comunidad educativa.

Se advierte que un 45% de los encuestados se sienten siempre comprometidos con las
decisiones tomadas por el rector y en el mismo porcentaje a veces se sienten
comprometidos y Unicamente un 10% afirma nunca sentirse comprometido con las
decisiones del rector. El compromiso del cuerpo docente es fundamental para le gestion del
establecimiento y como se observa si existe tal compromiso debido a que el rector tiene

caracteristicas de liderazgo reconocidas por los docentes.

En lo correspondiente al liderazgo y gestién en el area académica, el 65% de los maestros
opina que siempre se gestiona y se aplica el liderazgo en esta area, y el 35% que a veces;
por otra parte en el area administrativa financiera el 75% asevera que siempre mantienen

liderazgo y gestion, un 15% opina que a veces y un 10% manifiesta que nunca.

El 60% de los encuestados ratifica que a veces se desarrollan actividades de integracion y

un 40% que siempre se lo hace, lo cual es importante porque los espacios comunes entre
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estudiantes, padres de familia, docentes y directivos son oportunidades importantes para

fortalecer valores, gestionar proyectos y consolidar el liderazgo de los miembros de los

diferentes grupos de la comunidad educativa.

Se puede aseverar que los valores predominan en las decisiones de los directivos y

profesores debido que un 75% de los encuestados declara que siempre predominan los

valores en todas las decisiones y el restante 25% afirma que a veces. De estos datos se

deriva entonces que los valores estan bien cimentados en la institucién y que los directivos y

docentes son los portavoces que inculcan en alumnos y padres de familia la vivencia de los

mismos.

3.2.3. De los estudiantes

Tabla N° 26

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

Siempre A veces Nunca
Orden Declaraciones
f % f % f %

El Director/Rector tiene en cuenta

1 las opiniones de los docentes y| 15 75% 3 15% 2 10%
estudiantes
Las autoridades hablan mas que

2 escuchan los problemas de los 1 5% 3 15% 16 80%
estudiantes.
El liderazgo orientado a la

3 realizacion dg tareas es el que se 15 7506 4 20% 1 506
observa cotidianamente en el
ambiente escolar.

4 Rara vez se llevan a cabo 13 65% 6 30% 1 506
nuestra ideas en la clase.
En la clase se espera que todos

5 los glumnos h_agan el mismo 12 60% 3 15% 5 2504
trabajo, de la misma forma, y en
el mismo tiempo.
Los docente inician la clase con
frases de motivacion en “valores

6 y virtudes”, considerando Ila 15 75% 3 15% 2 10%
realidad del entorno familiar y/o
comunitario.
El profesor propone actividades

7 innovadoras para que los| 20 100% 0 0% 0 0%
estudiantes la desarrollen.
Los métodos de ensefianza en
tus clases se caracterizan por la

8 innovacion, la variedad, Ila 17 85% 3 15% 0 0%
participacion y la interaccion con
los docentes.
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Los docentes no se interesan por

0 0, 0
los problemas de los estudiantes. 10 50% 6 30% 4 20%

En la clase se dan oportunidades
10 |para que los estudiantes| 17 85% 3 15% 0 0%
expresen su opinion.

Es el profesor quien decide qué

16 80% 3 15% 1 5%
se hace en esta clase.

11

Se realizan trabajos en grupo
12 |(equipo) con instrucciones claras| 16 80% 3 15% 1 5%
y participacién del docente.

Los docentes se sienten
comprometidos con la gestion y

[0) 0, 0
13 liderazgo de las autoridades 17 85% 2 10% 1 5%
educativas.
14 La ética y los valores se ensefian 16 80% 3 15% 1 50

con el ejemplo.

Fuente: Encuesta directa a estudiantes de la Unidad Educativa Juan Stiehle Elaboracion: Félix Garcia M.

[lustracion N° 16
RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

Encuesta a estudiantes
14
13
12
11
10
9
3 Nunca
7 100% M A veces
6 H Siempre
5
4
3
2
1 75%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta directa a estudiantes de la Unidad Educativa Juan Stiehle Elaboracion: Félix Garcia M.

Se puede apreciar que el 75% de los estudiantes considera que el rector siempre tiene en
cuenta opiniones de los docentes y estudiantes, un 15% afirma que a veces y un 10% que
nunca se considera sus opiniones. Esto demuestra que en general existe apertura del rector
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para los estudiantes, lo cual es importante para generar un ambiente de confianza a través

de un liderazgo carismatico que permita un acercamiento autoridad-estudiantes.

En cuanto a la capacidad para escuchar por parte de las autoridades el 80% del alumnado
considera que las autoridades si los escuchan y que no Unicamente hablan y disponen. El
15% piensa que es escuchado a veces y un 5% cree que nunca es escuchado. Por lo tanto,
se puede deducir que en la Unidad Educativa Juan Stiehle existe un liderazgo participativo
ya que los lideres educativos consideran que sus dirigidos capacidades a veces

insospechadas que les permiten aportar importantes ideas.

El 75% de los estudiantes asevera que el liderazgo orientado a las tareas es el que se
observa siempre, mientras que un 20% considera que es el que se emplea a veces y un 5%
que este no se aplica nunca. Si bien es cierto los resultados que se alcancen a nivel
educativo por parte de los estudiantes se debe anteponer a las personas sobre las tareas, al
ser humano sobre lo material. Este es un punto en el que se debe trabajar para motivar a los

estudiantes y fortalecer el valor de la sensibilidad hacia los demas.

El 85% de los educandos indica que siempre se dan oportunidades para que los estudiantes
expresen su opinion y un 15% opina que a veces. Pero contrariamente el 65% de los
alumnos opina que rara vez se llevan a cabo sus ideas en la clase, el 30% que a veces se
las lleva a cabo y un 5% que si se las lleva a cabo. Se deriva por tanto que hace falta por
parte de los docentes emplear un liderazgo participativo y ser lideres no solo abiertos a
escuchar sino también atreverse a llevar a cabo las ideas de los estudiantes que muchas
veces insospechadamente pueden sorprender al maestro aportando positivamente a la

didactica de la clase e incidiendo a su vez positivamente en la motivacion del estudiante.

Complementando el tema de participacion desde el punto de vista de los estudiantes, el
80% de los encuestados considera que es siempre el profesor quien decide qué se hace en
la clase, un 15% considera que a veces y un 5% que nunca. De esto se reitera la necesidad
de fortalecer un liderazgo participativo en donde no sea el docente el centro de la clase sino

el alumno que es el ndcleo del proceso educacional.

La mayoria de los estudiantes considera que se espera que todos los alumnos hagan el
mismo trabajo, de la misma forma y en el mismo tiempo; es asi que el 60% opina que
siempre se espera que todos tengan el mismo desemperfio, el 15% considera que a veces y
el 25% considera que nunca. Se deriva por lo tanto que el sentir de los estudiantes es que

cada uno es diferente y que no todos trabajan al mismo ritmo, es por esto que es importante
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enfocarse en un liderazgo enfocado en las personas en donde los gestores educativos no se
centren Unicamente en cumplir programas sino que se interesen realmente por sembrar en
cada uno de sus estudiantes del conocimiento, considerando las diferencias personales

entre cada uno de los educandos.

Se observa complacidamente que un favorable 75% del alumnado testifica que siempre los
docentes inician clases con frases de motivacion en valores y virtudes, mientras que un 15%
afirma que a veces y un 10% que nunca reciben estas frases por parte de sus maestros.
Estos resultados revelan que la institucibn tiene el firme propésito de sembrar
inquebrantables valores en sus educandos a través del ejercicio de un liderazgo

transformacional inculcando convicciones y actitudes positivas en los estudiantes.

La totalidad de los jévenes encuestados sostiene que el profesor propone siempre
actividades innovadoras para que los estudiantes las desarrollen, lo cual es sumamente
conveniente para la formacién de los estudiantes. La innovacion es una forma efectiva de
gestion educativa dirigida a los procesos de ensefianza aprendizaje. Esta informacion se
ratifica con la afirmacién del 85% de los estudiantes que manifiestan que siempre los
métodos de ensefianza en clase son innovadores y participativos, mientras que un 15%

sostiene que a veces.

De los estudiantes encuestados la mitad considera que los docentes se interesan siempre
por sus problemas, mientras que un 30% manifiesta que a veces y un 20% siente que no
existe interés por parte de sus maestros en sus problemas. Es importante por ende cultivar
valores como la solidaridad para poder aproximarse mas a las realidades de los estudiantes

gue influyen en su educacion.

El 80% de los encuestados sefala que se llevan a cabo trabajos en grupo, con instrucciones
claras y participacion del docente, mientras que un 15% afirma que esto solo se realiza a
veces y un 5% opina que nunca. Se puede aseverar por tanto que se esta trabajando
positivamente en este sentido debido a que los trabajos en grupo fortalecen valores como la
union, la generosidad, el respeto, la responsabilidad y ademas permiten desarrollar e

identificar lideres en los grupos de estudiantes.

Finalmente, 80% del alumnado considera que la ética y los valores se ensefian con el
ejemplo, el 15% considera que a veces y un 5% considera que nunca. Este constituye un
resultado positivo que nuevamente ratifica que en la Unidad Educativa Juan Stiehle el eje

principal en el desarrollo de todas las actividades son los valores.
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3.2.4. De los padres de familia

Tabla N° 27

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

Orden

Declaraciones

Siempre

A veces

Nunca

%

%

Existe un liderazgo en los directivos de la
institucion para llevar adelante la calidad
educativa.

47%

6 40%

13%

Los directivos de la institucién se preocupan
por la formacion de los estudiantes en valores.

12

80%

3 20%

0%

Se orienta a los padres de familia en la
conduccién de valores y responsabilidades de
sus hijos.

12

80%

3 20%

0%

Sus directivos poseen cualidades de
conducciéon de grupos, de competencias,
disciplina.

53%

7 47%

0%

Los directivos se preocupan por situaciones
de cambios, innovaciones en nuevas
tecnologias educativas.

60%

5 33%

%

Se elaboran y se llevan a la practica
proyectos de mejora encaminados al
bienestar estudiantil.

10

67%

5 33%

0%

Existe un liderazgo pedagdgico claro y visible:
orienta, monitorea, proporciona recursos y se
evalla.

12

80%

3 20%

0%

Se ejerce autoridad de parte de los directivos
sobre los padres de familia, con habilidad y
sin autoritarismo.

33%

6 40%

27%

Sus directivos tienen muy clara la visién de
la institucion y velan para lograr y conseguir.

11

73%

4 27%

0%

10

Se observa en los directivos coherencia en el
manejo y vivencia de sus valores personales
y motivaciones.

60%

5 33%

7%
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11

Presenta un conjunto de criterios adecuados
de funcionamiento de organizacion que deben
ser cumplidos por alumnos y padres de
familia.

11

73%

27% |0

0%

12

Posee autoridad de prestigio y funciona
siempre integrado en un equipo de trabajo.

12

80%

20% |0

0%

13

Sus directivos, comparten y delegan sus
responsabilidades de gestién estratégica con
los padres de familia o sus representantes.

10

67%

33% |0

0%

14

El liderazgo de los directivos esta plasmado
en trabajos comunitarios con absoluta libertad.

11

73%

13%| 2

13%

15

Sus directivos hacen realidad obras vy
proyectos logrados en base de la autogestion
comunitaria.

11

73%

2

13%|2

13%

Fuente: Encuesta directa a padres de familia de la Unidad Educativa Juan Stiehle Elaboracion: Félix Garcia M.

[lustracion N° 17

RESULTADO DE LA ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA
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El 47% de los padres de familia considera que existe liderazgo en los directivos de la
Institucion para llevar adelante la calidad educativa, 40% considera que a veces existe
liderazgo y un 13% que nunca. Ademas 53% de los padres afirma que los directivos poseen
siempre cualidades de conduccion de grupos, de competencias y disciplina mientras que un
47% opina que esto se da a veces. Se puede observar que hay una percepcion favorable
sobre los directivos ya que los reconocen los no solo como autoridades sino como lideres.

La mayoria de los padres de familia, en porcentaje 80%, considera que los directivos
ademas se preocupan por la formacion en valores de sus hijos, mientras que un 20% opina
gue no es siempre sino a veces. Por otro lado, el 60% de los encuestados considera que
siempre se preocupan por innovar en tecnologias educativas mientras que un 33%

considera que a veces.

El 40% de los padres de familia opina que los directivos a veces ejercen su autoridad con
habilidad y sin autoritarismo, un 33% opina que a veces y el 27% que nunca. Seguidamente,
los padres consideran que los directivos siempre tienen clara la vision de la institucion y
velan por lograrle y un 27% opina que a veces. Los padres ademas creen que los directivos
poseen autoridad de prestigio y que trabajan siempre integrados en un equipo de trabajo.

Los encuestados consideran también en un 80% que son orientados en la conduccion de
valores y responsabilidades de sus hijos, mientras que un 20% afirma que a veces recibe
esta orientacion, por lo cual es importante fortalecer los programas de escuelas de padres
gue permitan un conocimiento mas amplio de los padres sobre como inculcar en sus hijo s a

través del hogar valores verdaderos.

El 67% de los padres considera que siempre se estan llevando a cabo proyectos de mejora,
mientras que un 33% considera que a veces, ademas el 80% afirma que siempre existe
liderazgo pedagdgico claro y visible; aspectos que son positivos para la institucion ya que

denota una gestién educativa comprometida con el bienestar estudiantil.

En dltimo lugar, el 60% de los encuestado considera que siempre se observa en los
directivos coherencia en el manejo y vivencia de valores, mientas un 33% considera que a
veces y un 7% que nunca. Esta situacion es de elevada relevancia puesto que los directivos
deben ser un baluarte de valores que sean verdaderos ejemplos para la comunidad

educativa.
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3.2.5. De la entrevista a directivos

Tabla N° 28

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS

¢, Qué es la comunicacion para Ud.? ¢En qué se

diferencia de la informacion?

2 | ¢El centro educativo, cuenta con un manual o 5 50% 50%
reglamento que contemple el como, cuando y
guién debe realizar las tareas de liderazgo?

3 | (,Como actuaria frente a un conflicto entre la 6 60% 40%
direccién de su centro y el profesorado?

4 | ¢Cuédles deben ser las caracteristicas de un lider 8 80% 20%
educativo?

5 | ¢Cual es el tipo de liderazgo que predomina en la 6 60% 40%
direccién, docencia y alumnado?

6 | ¢Cudles son los valores institucionales que busca 9 90% 10%
desarrollar el centro educativo?

7 | ¢Cudles son los valores que predominan en los 8 80% 20%
profesores y alumnos?

8 | En caso de existir antivalores, ¢ cuales son? 7 70% 30%

Fuente: Entrevista a directivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle

Elaboracion: Félix Garcia M.
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[lustracion N° 18

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS
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Fuente: Entrevista a directivos de la Unidad Educativa Juan Stiehle

Elaboracion: Félix Garcia M.

Los resultados reflejados en la Matriz No. 2, resaltan los aspectos fundamentales con
respecto al andlisis de los directivos sobre sus actividades administrativas, obteniendo los
datos mas relevantes En la tabla de procesamiento y distribucion de frecuencias de las
respuestas de la entrevista a la parte directiva, se observa que la mayor parte de

contestaciones son positivas.

En lo que respecta a comunicacion sostienen que este proceso se refiere al intercambio de
informacion entre directivos-personal docente, directivos-estudiantes, directivos-padres de
familia, directivos-autoridades educativas, directivos-comunidad y viceversa; asi como el
intercambio de informacion entre los diferentes actores de la educacion; procurando siempre
gue los mensajes lleguen de forma eficaz para que se cumpla el objetivo de la
comunicacion. Responden ademas que la informaciéon no es lo mismo que la comunicacion,
sino que la informacion es lo que se intercambia entre el emisor y el receptor en el proceso

de comunicacion.
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Sobre si el centro educativo cuenta con un manual o reglamento que contemple el cémo,
cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo los directivos contestaron que cuentan

con un manual que orienta sobre la realizacion de las tareas.

En lo relacionado a como actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su centro y el
profesorado se indica el primer paso seria indagar en el conflicto, no para hallar culpables
sino para encontrar las causas y poder plantear soluciones siempre en un clima de paz y
respeto, destacando que el nivel de conflictos en la institucion es bajo debido a que se

busca prevenirlos.

Los directivos piensan que las caracteristicas que un lider educativo debe poseer son en
primer lugar la honestidad, el amor por su trabajo, el respeto, la disposicion al servicio, la
solidaridad y el conocimiento de su trabajo, la actualizacion constante, la comprension,

seguridad en si mismo, empatia con los demas y sobre todo una buena formacion ética.

Sobre cual es el tipo de liderazgo que predomina en la direccion, docencia y alumnado se
puede evidenciar que existe el liderazgo participativo en donde todos los actores educativos
tienen una voz y una participacion activa en los procesos que se llevan a cabo en la
institucion, en donde los lideres motivan a salir adelante a todos los miembros de la unidad

educativa.

Los valores institucionales que la unidad educativa busca desarrollar en el centro educativo
son el respeto, la honestidad, la equidad y la no discriminacién para el correcto desarrollo de
las actividades de la institucion, orientadas hacia la consecucion de la mision y la vision de
la institucion enfocadas claramente en brindar una formacion integral a los estudiantes con

una orientacion en valores éticos.
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3.2.6. Matriz de problemaéticas

Tabla N° 29

PROBLEMAS EN LA GESTION DE LIDERAZGO Y VALORES

Problemas observados Causas Efectos
Incompleto conocimiento por | - Deficientes procesos de | - Insuficiente control del
parte del personal acerca de | comunicacion. estado de las actividades

los instrumentos de

planificacion educativa

planificadas.

Resistencia y escepticismo
en los padres cuando se dan
nuevos métodos de
ensefianza.

- Miedo al cambio.

- Desconfianza en el sistema
de ensefianza.

- Sobreproteccién de
padres.

los

- Retrasos en los procesos
de ensefianza aprendizaje.

- Resistencia por parte del
alumno.

Resistencia en compafieros
docentes o en el rector
cuando se intentan
desarrollar nuevos métodos
de ensefianza.

- Temor al fracaso de los
nuevos métodos por la parte
directiva

- Celo profesional

- Retrasos en los procesos
de ensefianza aprendizaje.
- Insuficiente innovacion.

El liderazgo en las aulas de

- Habito de anteponer los

- Desmotivacion del alumno.

clase esta orientado | resultados a las personas

principalmente  hacia las

tareas.

Insuficiente puesta en | - Pensamiento de que el - Desmotivacion de los

practica en clase de las ideas
de los estudiantes.

profesor es el protagonista
de la clase

estudiantes.
- Disminucion de los niveles
de participacién en clase.

El profesor es quien siempre
decide qué se hace en clase.

- Pensamiento de que el
profesor es el protagonista
de la clase

- Desmotivacion de los
estudiantes y falta de interés.

Se espera que todos los
alumnos hagan el mismo
trabajo, de la misma forma y
en el mismo tiempo.

- Concepcion clasica del
sistema educativo como un
sistema estandarizado.

- Desequilibrio en el proceso
de ensefianza aprendizaje.

- Niflos hiperactivos y otros
con problemas de
aprendizaje.

Fuente: Analisis de los datos de la investigacion

Elaboracién: Félix Garcia M.
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CAPITULO IV: DISCUSION



La Unidad Educativa Juan Bautista Stiehle es un establecimiento que promueve la
excelencia académica, la vivencia de valores personales e institucionales, la calidad
educativa a través del desarrollo profesional y capacitacion continua de los docentes, el
trabajo en equipo, la participacion de los padres de familia, la delegacion de autoridad y un
ambiente cordial de trabajo entre estudiantes, docentes y directivos

Las tareas estan organizadas mediante una estructura formal y existen instrumentos tales
como el manual de organizacion que orientan la realizacién de actividades para cada uno de
los miembros de la institucion. Ademas, desarrolla herramientas de planificacion como el
Proyecto Educativo Institucional y el Plan Operativo Anual, que enmarcados siempre en la
practica de valores dirigen las actividades diarias del establecimiento.

Los departamentos didacticos se encargan de mantener actualizada la metodologia,
promover la investigacién educativa, proponer actividades de perfeccionamiento para sus
miembros y promover la investigacion a nivel educativo. Los materiales de planificacion se
desarrollan de acuerdo a las necesidades institucionales porque ayudan a gestionar las
diferentes actividades dirigidas por una programaciéon orientada a la consecucién de los

objetivos institucionales.

Si bien es cierto existe resistencia y escepticismo en los padres cuando se dan nuevos
métodos de ensefianza se puede mejorar el proceso de comunicacion entre la Unidad
Educativa y los padres de familia, de manera que estos Ultimos comprendan la importancia

de la aplicacion de nuevos métodos de ensefianza.

Los directivos son los principales responsables de la gestién educativa, organizan el trabajo
y dirigen las actividades que se llevan a cabo en la institucién en pos de cumplir la misién y
la visién institucional. El director es quien lidera la toma de decisiones en un clima de
respeto y consenso Los directivos poseen cualidades de conduccién de grupos, de
competencias y disciplina. Se puede observar que hay una percepcion favorable sobre los
directivos ya que los reconocen no solo como autoridades sino como lideres, ejerciendo su

liderazgo con habilidad y sin autoritarismo.

El liderazgo en la unidad educativa esta intrinsecamente ligado a la blusqueda de innovacion
y el cambio a través del cuestionamiento constante de transformar las formas habituales de
la escolarizacién. Se deriva por lo tanto que el lider es una persona con cualidades

especiales, innovadora y que promueve cambios positivos constantemente.

Los docentes admiran el liderazgo y gestion de las autoridades educativas y en general,
existe una percepcion positiva acerca del liderazgo del rector, lo cual es trascendental
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debido a que aparte de ser la autoridad institucional por el puesto que ocupa es también
reconocido como lider lo cual es una situacion ideal ya que puede gestionar correctamente a
la Unidad Educativa e interiorizar valores positivos en los miembros de la comunidad
educativa. Se sienten siempre comprometidos con las decisiones tomadas por el rector, lo
cual es fundamental para le gestion del establecimiento

Sin embargo, en las aulas de clase el liderazgo esté orientado principalmente a las tareas y
si bien es cierto los resultados que se alcancen a nivel educativo por parte de los
estudiantes se debe anteponer a las personas sobre las tareas, al ser humano sobre lo
material. Este es un punto en el que se debe trabajar para motivar a los estudiantes y
fortalecer el valor de la sensibilidad hacia los demas.

Se dan oportunidades para que los estudiantes expresen sus ideas. Pero contrariamente,
solo a veces se llevan a cabo sus ideas en la clase. Se deriva por tanto que hace falta por
parte de los docentes emplear un liderazgo participativo y ser lideres no solo abiertos a
escuchar sino también atreverse a llevar a cabo las ideas de los estudiantes que muchas
veces insospechadamente pueden sorprender al maestro aportando positivamente a la

didactica de la clase e incidiendo a su vez positivamente en la motivacion del estudiante.

Los valores son el eje fundamental de la formacion del estudiante. Estos datos denotan la
importancia que le dan los docentes a la formacién integral con valores, los cuales son
inculcados a los estudiantes en la ensefianza y en la formacion como seres humanos y
ciudadanos de bien, buscando también orientar a los padres en los procesos de

fortalecimiento de valores de sus hijos.

Los valores estan bien cimentados en la institucion, los docentes y directivos a través de su
ejemplo son los portavoces que inculcan en alumnos y padres de familia la vivencia de los

mismos en los diferentes ambitos de la vida personal, familiar, profesional y educativa.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones que a continuacion se especifican, son el resultado de la investigacion
efectuada en la Unidad Educativa Juan Stiehle, que se ha fundamentado en actividades
como: la revision bibliografica, el analisis de los instrumentos de planificacién, la
observacion directa, la aplicacion de encuestas, el desarrollo de entrevistas. De acuerdo a

este contexto se llega a las siguientes conclusiones:

e Se analiz6 la capacidad de gestiéon en la administracion de la Unidad Educativa y se
determiné que existe una gestién adecuada, y que se cuenta con los instrumentos de
gestion educativa en donde se evidencia la gestion en liderazgo y valores; sin
embargo, existe un escaso conocimiento sobre liderazgo y gestion por parte de
algunos miembros de la Institucion y también ciertas resistencias frente a nuevos

métodos de ensefianza.

e Se investig6 la capacidad de liderazgo en los diferentes niveles y se determind que
las autoridades del plantel no solo son percibidas por docentes, estudiantes y padres
de familia como jefes o autoridad, sino también como lideres que dirigen a la
institucion, que saben dirigir grupos humanos, tienen habilidades sociales y de
innovacion y la capacidad de tomar decisiones oportunas y acertadas; que los
estudiantes estan siendo orientados al liderazgo y que los trabajos en grupo permiten
resaltar estudiantes con perfil de liderazgo; pero por otra parte, en las aulas de clase
el liderazgo esta principalmente enfocado a las tareas antes que a las personas lo

gque desmotiva a los estudiantes.

e Se estudiaron los valores en la Unidad Educativa Juan Stiehle y se determin6 que la
Institucion reconoce y promueve valores que constituyen el pilar fundamental de las
actividades diarias del Centro Educativo para la formacién y el crecimiento humano
integral de los estudiando, buscando orientar de igual manera a los padres de familia
sobre la importancia de los hogares en la formacién en valores de los estudiantes,

pero que es necesario fortalecer constantemente la vivencia de los valores.

RECOMENDACIONES

De las conclusiones anotadas, surgen las siguientes recomendaciones que contribuiran a

mejorar la gestion del liderazgo y los valores en la Institucion:
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Mejorar los procesos de comunicacion en la Unidad Educativa, lo cual permitira el
mejor entendimiento de la gestion institucional y educativa, un acercamiento entre

docentes, padres de familia y estudiantes.

Fomentar un liderazgo orientado a las personas y de cardcter participativo en las
aulas de clase, en donde el estudiante puede desenvolverse libremente y en un
ambiente de confianza, lo cual contribuira a elevar la motivacion de los estudiantes, a

despertar su creatividad y a promover la formacion de jovenes lideres.

Llevar a cabo talleres de liderazgo que permitan a los docentes desarrollar
habilidades de liderazgo ante los padres de familia y los estudiantes de manera que
se genere confianza en los padres respecto a los métodos de ensefianza y la
capacidad de los maestros.

Impulsar constantemente a través de talleres y difusiones la importancia de la

vivencia de los valores en los procesos de formacion de los estudiantes.
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PROPUESTA DE MEJORA

“PROGRAMACION DE TALLERES CON ESTRATEGIAS DE GESTION LIDERAZGO Y
VALORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA JUAN BAUTISTA STIEHLE DE LA
CIUDAD DE CUENCA,

DURANTE EL ANO LECTIVO 2011 - 2012”

10.1. Justificacién

El proceso de investigacion efectuado para conocer la situacion en que se encuentran las
practicas de la gestion de liderazgo en la comunidad educativa JUAN STIEHLE, tanto en la
relacién de las autoridades con los docentes, estudiantes, familia, ademas de la integracion
de las otras instituciones que conforman el sector, porque es fundamental el trabajo
mancomunado de todos los talentos humanos pertenecientes al mismo, pero tomando como

centro de desarrollo a la institucién educativa.

Segun el analisis de los resultados obtenidos en la investigacion no existen relaciones
adecuadas de un liderazgo compartido y una practica de valores vivenciada de manera
activa, consiente y creadora, para aquello es importante sefialar: la oportuna intervencion
mediante el disefio y aplicacién de una propuesta encaminada a fortalecer los vehiculos de
progreso a través de estrategias integradoras capaces de facilitar la capacidad de gestién de
liderazgo y valores, con la participacién de todas las organizaciones pertenecientes a este
conglomerado humano. De no proponer soluciones a la problematica, paulatinamente los
sistemas de liderazgo y la practica de valores existentes iran debilitAndose y posiblemente

podran desaparecer.

La institucion educativa como portadora de ideas y practicas de progreso por que la
educacién persigue la mayoria de sus objetivos, el permanente cambio de los diversos

lugares del pais, mediante la actividad docente.

Con el disefio de la presente pretende transformar la gestion de liderazgo y valores en
quienes estan al frente de las distintas agrupaciones integrantes de la comunidad
educativa, comenzando por los directivos hasta los maximos representantes del sector, esto
con el fin de actualizar los procesos de liderazgo y valores acordes a los cambios

econdmicos, politicos y sociales.
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La aplicacion de las estrategias gestion y valores como son los talleres la reuniones
empleadas, como los actos sociales y las convivencias seran los procesos impulsadores de
crecimiento holistico del sector con la intervencion propicia de los lideres y la practica
auténtica de los valores por parte de todos los miembros de la comunidad.

10.2. Objetivos
Objetivos General

Planificar un conjunto de talleres de gestion en liderazgo y valores para mejorar la calidad
educativa en la Unidad Educativa Juan Bautista Stiehle, durante el primer mes de labores
docentes de afio lectivo: 2012-2013.

Objetivos Especificos

e Estudiar el estado de la gestion en liderazgo y valores.

e Seleccionar las estrategias.

e Aplicar la propuesta en el transcurso del primer trimestre del presente afo lectivo con
el uso de las nuevas tecnologias para conseguir mejores resultados los mismos que

se daran a conocer a todos quienes conforman la Unidad Educativa Juan Stiehle.
10.3 Localizacién y Cobertura Espacial

Las actividades disefiadas en la presente propuesta se llevaran a cavo en la Comunidad
Educativa Juan Stiehle pertenece al régimen de Sierra por lo que las labores educativas
inician en el mes de septiembre la institucion que funcionara como nucleo de la propuesta

esta ubicada en un ambiente agradable situado a pocos minutos de la ciudad de cuenca.

La institucion cuenta con los servicios basicos y la infraestructura adecuada para las

respectivas actividades.
10.4. Poblacion

En primer lugar se cuenta con el apoyo del Rector del Plantel, los Docentes, el Gobierno
Estudiantil, el Comité Central de Padres de Familia, la Supervision Provincial de Educacion
del Azuay.

10.5. Sostenibilidad de la Propuesta y Recursos y Recursos

Se ha considerado necesarios los siguientes recursos para la ejecucion del presente trabajo

investigado.

Recursos organizacionales
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e |nstalaciones de la Unidad Educativa Juan Stiehle.

e Biblioteca de la universidad Estatal de Cuenca.
Recursos humanos

o Directivos

e Personal docente

e Alumnos
Recursos materiales y tecnoldgicos

e Computadora portétil

¢ Hojas de papel bond A4
o Lépiz

e Borrador

o Esferogréficos

e Libro

e Anillados

10.6. Recursos econémicos

CANTIDAD DENOMINACION TOTAL

2 Paquete de hojas INEN A4 520,00

1 Flash 50,00

3 Esferos 1,00

30 Internet 30,00
Teléfono 15,00

Transporte 11,00

Imprevistos 10% 8,70
Total: 130,90
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10.7. Presupuesto

En la elaboracion y la aplicaciébn de la propuesta se invertirAn aproximadamente unos

$850,00 de los cuales el 75% seran financiados por el autor y el 25% restante se lo

conseguira con autogestion o ONG.

10.7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA PROPUESTA

2012 - 2013
TIEMPO
MES1 MES 2 MES 3
ACTIVIDADES

2 |3 112 (34|12 (3
= S0cializacion y motivacion de taller
de Gestion, Liderazgo y valores.
=pPrimera fase de la propuesta. X
Organizacion, Inscripcion para taller
de Gestion y Liderazgo.
=Segunda fase. Preparacion de X

material didactico necesario a utilizar

este taller.

=Tercera fase. Aplicacion del taller de
Gestion y Liderazgo.

=Cuarta fase. Ejecucién del taller

sobre valores.

=pEvaluacion de la propuesta para

conocer sus resultados y avances

=pElaboracion del informe para dar a
conocer a sus autoridades y a la

comunidad

=pSocializar el informe final con sus

81



alcances a todos quienes conforman

esta institucion.

Fuente: Perfil de propuesta a ejecutarse

Elaboracion: Lecdo. Félix Garcia M.

Temario del taller de Gestion y Liderazgo
o Elliderazgo en las instituciones educativas
o Diferencias entre lider y jefe
e Tipos de liderazgo
e Delegacién
e Equipos de Trabajo
e Fundamentos de la Comunicacion
Temario del taller de Valores
e Los valores en las instituciones educativas
e Administracion basada en valores

e Educacién en valores
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ANEXO No. 1

ENCUESTA A DIRECTIVOS (GESTORES EDUCATIVOS)

Sr. (a) Gestores Educativos

La presente encuesta ha sido disefiada con fines de investigacion. Respetuosamente

solicitamos a Ud. contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas seran de gran validez

para nuestra investigacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento edUCAtIVO..........c.eviiiiiii e

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

Sector: Urbano ( ) Rural ( )

1. TIPO DE ESTABLECIMIENTO

a. Fiscal ( )
b. Fiscomisional ( )
c. Municipal ( )
d. Particular laico ( )
e. Particular religioso ( )
2. ¢, Como estan organizados los equipos de trabajo en su institucién?

a. El director organiza las tareas en una reunion general cada trimestre

C )
b. Coordinadores de area. ( )
c. Por grupos de trabajo (
d. Trabajan individualmente ( )
e. Otros (indique cuales).................ceevenene.



3. Para medir el tamafio de la organizacidn, usted toma en cuenta:
a. Elnimero de miembros de la institucion (
b. Los resultados obtenidos en la institucion (
c. Valory tiempo empleados en la institucion (
d. Oftros (ESPECIfIQUE)......cuenee i
4, Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en un
manual de normas, reglas y procedimientos
S ( ) NO  ( )
5. El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones esté liderado por el
a. Director
b. Rector
c. Consejo Directivo
6. Para laresolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas
en el tiempo usted delega latoma de decisiones a un grupo de colaboradores.
S ( ) NO  ( )
7. Su administracién y liderazgo del centro educativo promueve:
Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
A Excelencia académica
B Desarrollo  profesional de los
docentes
C La capacitacion continua de los
docentes
Trabajo en equipo
E Vivencia de valores institucionales y
personales
F Participacion de los padres de
familia en las actividades
programadas
G Delegacion de autoridad a los

grupos de decision
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8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucién:
Siempre | Aveces | Nunca
Orden Se promueve P
A Son innatas
B Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo
C Se adquieren a partir de la experiencia
D Se desarrollan con estudios en gerencia
E Capacitacién continua que combine la préctica,
la teoria y reflexion
9. Para mejorar el desempefio y progreso de la institucién escolar, usted como
directivo promueve:
Orden |Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
A El uso de la informacion de resultados de
desempefio de estudiantes, docentes vy
directivos como referencia para saber qué les
falta mejorar.
B La disminucion del nimero de estudiantes por
aula.
C La mejora de los mecanismos de control.
D La existencia de ambientes cordiales de trabajo.
10. De los diferentes 6rganos escritos a continuacion, ¢cuéles se encuentran en su
institucion?
Orden |Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
A De direccién (director(a), Consejo Escolar,

Consejo Académico etc.
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B De gestion (secretario, subdirector, comision

econdmica, etc.)

C De coordinacién (jefe de estudios, coordinador,

etc.)

D Técnica (departamentos, equipo docente, etc.)

E Otros (¢ cuales?)

11. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su institucion

es el encargado de:

Orden |Se promueve Siempre | Aveces | Nunca

A Llevar a cabo la evaluacién o seguimiento global

del grupo de alumnos.

B Establecer las acciones necesarias para mejorar

el clima de convivencia del grupo.

C Tratar de forma coordinada los conflictos que
puedan surgir en el grupo y establecer las

medidas oportunas para resolverlos.

D Coordinar las actividades de ensefianza y

aprendizaje que se proponga a los alumnos.

Las preguntas 12, 13y 14 deben ser respondidas con términos si o no
12. Los departamentos didacticos de su institucidn, son los encargados de:
a. ( )Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia

b. ( )Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a
la elaboracion de los proyectos, planes y programaciones de la

institucion

c. ( )Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la
materia o area correspondiente
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13.

14.

e.

( )Mantener actualizada la metodologia

( )Promover la investigacion educativa y  proponer  actividades
de Perfeccionamiento para sus miembros
( )Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencion

y deteccién de problemas de aprendizaje

( )Elaborar una memoria periédica en la que se valore el desarrollo

de la programacion didéctica, la practica docente y los resultados

obtenidos

( )Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo
directivo

( )Los departamentos didacticos elaboran la programacion

didactica de las asignaturas

( )Los departamentos didacticos mantienen actualizada la

Metodologia

La gestién pedagogica en el Centro Educativo, fomenta la produccion de
diagnésticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.

S ( ) NO  ( )

En lainstitucion educativa que usted dirige se ha realizado:

a. Reingenieria de procesos.
Plan estratégico.

Plan operativo anual.

o oo

Proyectos de capacitacion dirigida a directivos y docentes.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO No. 2

ENCUESTA A DOCENTES

Sr. Profesor:

El Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones que

refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada uno de los pardmetros establecidos.

continuacion responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.
Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:
1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Escriba su opinién marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

se

A

1. DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre del establecimiento edUCatiVO........c.c.eeioii i e

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

Sector: Urbano ( ) Rural ( )
TIPO DE ESTABLECIMIENTO

f. Fiscal (
g. Fiscomisional (

h. Municipal (

~— ~— ~—  ~

i. Particular laico (

j. Particular religioso ( )
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2. CUESTIONARIO

ORDEN

DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidad para

cuestionar las érdenes existentes

El liderazgo en la unidad educativa esti
intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las

formas habituales de la escolarizacion

La gerencia educativa, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la
importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizajes agradable, arménico,

seguro y estimulante.

Los directivos y docente promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde se
integran  docentes, estudiantes, familias,
asociacion civil, padres y representantes,
consejo comunal con el fin de desarrollar y

materializar metas del centro educativo.

Resistencia o escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos métodos

de ensefianza.

Trabajo en equipo, para tomar decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza y

aprendizaje

En el proceso de ensefianza y aprendizaje los
valores son el eje transversal de la formacion

integral del estudiante.

Resistencia en los compafieros o director/rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de

ensefanza.
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Sentirme poco integrado en la escuela y entre

? los compafieros.

Desacuerdo continuo en las relaciones con el
10 director del centro educativo.

Admiro el liderazgo y la gestion de las
1 autoridades educativas.

Me siento comprometido con las decisiones
12 tomadas por el Director/Rector del centro

educativo.

Los directivos mantienen el liderazgo y la gestion
13 en el area académica.

Los directivos mantienen el liderazgo y la gestién
14 en el area administrativa financiera.

Actividades de integracion en el &mbito deportivo

y sociocultural con la participacion de
o autoridades, padres de familia, docentes vy

estudiantes.
16 Los valores predominan en las decisiones de los

directivos y profesores.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO No. 3

ENCUESTA A ESTUDIANTES

Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION, GESTION
Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en que actualmente

se encuentra. El cuestionario evalla sus percepciones sobre el AMBIENTE REAL/CLIMA

ESCOLAR que existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones. Cada declaracion

tiene cuatro posibles respuestas:
Siempre
A veces

Nunca

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del establecimiento edUCatiVO.........c.c.eeioii i e

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

Sector: Urbano ( ) Rural ( )
TIPO DE ESTABLECIMIENTO
k. Fiscal

. Fiscomisional

(
(
. Municipal (
Particular laico (

(

N~ N N N

© =2 3

Particular religioso
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2. CUESTIONARIO

CA CD
ORDEN DECLARACIONES

1 El director/ rector tiene en cuenta las opiniones de los
docentes y estudiantes

5 Las autoridades hablan més que escuchan los problemas
de los estudiantes
El liderazgo conductual orientado a la realizacion de

3 tareas es el que observas cotidianamente en el ambiente
escolar

4 Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases

. En las clases se espera que todos los alumnos hagan el
mismo trabajo, de la misma forma y en el mismo tiempo
Los docente inician la clase con frases de motivacion en

6 valores y virtudes, considerando la realidad del entorno
familiar y/o comunitario

. El profesor propone actividades innovadoras para que los
estudiantes las desarrollen.
Los métodos de ensefianza en tus clases se caracterizan

8 por la innovacién, la variedad, la participacion vy la
interaccion con los docentes.

9 Los docentes se interesan por los problemas de los
estudiantes

10 En las clases se dan oportunidades para que los
estudiantes expresen su opinion

11 Es el profesor quien decide que se hace en esta clase

12 Se realizan trabajos en grupo con instrucciones claras y
participacion del docente

13 Los docentes se sienten comprometidos con la gestion y

liderazgo de las autoridades educativa
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‘ 14

La ética y los valores se ensefian con el ejemplo

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO No. 4

ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

Sr. Padre de Familia:

Con la finalidad de conocer algunos aspectos relacionados con la marcha de la
ADMINISTRACION, GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DE LA UNIDAD
EDUCATIVA JUAN STIEHLE, le solicito responder el cuestionario.

Sefior(a) Padre de familia, sus respuestas son muy importantes, dignese leer detenidamente

y conteste a cada una de las preguntas que a continuacion se le propone.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:
Siempre
A veces

Nunca

Margue con una X la opcion que se ajuste a la realidad del establecimiento.

DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre del establecimiento edUuCatiVo.........c.c.eeioii i e,

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

Sector: Urbano ( ) Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Fiscal ( )
Fiscomisional ( )
r.  Municipal ( )
s. Particular laico ( )
t. Particular religioso ( )
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1.

CUESTIONARIO

Existe un liderazgo en los directivos de la

institucion para llevar adelante la calidad

educativa.

Los directivos de la institucion se preocupan

por la formacién de los estudiantes en valores.

Se orienta a los padres de familia en la
conduccion de valores y responsabilidades de

sus hijos.

Sus directivos poseen cualidades de
conduccion de grupos, de competencias,

disciplina.

Los directivos se preocupan por situaciones
de cambios, innovaciones en nuevas

tecnologias educativas.

Se elaboran y se llevan a la préactica
proyectos de mejora encaminados al

bienestar estudiantil.

Existe un liderazgo pedagogico claro y visible:
orienta, monitorea, proporciona recursos y se

evalla.

Se ejerce autoridad de parte de los directivos
sobre los padres de familia, con habilidad y

sin autoritarismo.

Sus directivos tienen muy clara la vision de

la institucién y velan para lograr y conseguir.
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10

Se observa en los directivos coherencia en el
manejo y vivencia de sus valores personales

y motivaciones.

11

Presenta un conjunto de criterios adecuados
de funcionamiento de organizacion que deben
ser cumplidos por alumnos y padres de

familia.

12

Posee autoridad de prestigio y funciona
siempre integrado en un equipo de trabajo.

13

Sus directivos, comparten y delegan sus
responsabilidades de gestién estratégica con

los padres de familia o sus representantes.

14

El liderazgo de los directivos esta plasmado

en trabajos comunitarios con absoluta libertad.

15

Sus directivos hacen realidad obras vy
proyectos logrados en base de la autogestion

comunitaria.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO No. 5

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA A DIRECTIVOS

Nro. Pregunta

1 ¢, Qué es la comunicacion para Ud.? ¢ En qué se diferencia de la informacion?

) ¢El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el cémo,
cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?

3 ¢ Cémo actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su centro y el profesorado?

4 ¢,Cudles deben ser las caracteristicas de un lider educativo?

5 ¢, Cudl es el tipo de liderazgo que predomina en la direccién, docencia y alumnado?

6 ¢ Cudles son los valores institucionales que busca desarrollar el centro educativo?

7 ¢,Cudles son los valores que predominan en los profesores y alumnos?

8 En el caso de existir anti valores, ¢,cuales son?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO No. 6

Plan Operativo Anual

No DESCRIPTOR TITULOS DE LOS RESPONSAB | ANOS
PROYECTOS LES
1 La institucion educativa | Utilizar procedimientos | Lcdo. Polivio 2011-2012
elabora un manual y mecanismos | Altamirano,
procedimientos administrativos de la | Lcdo. Félix
administrativos  eficaz Unidad Educativa Juan | Garcia 'y
transparente. Stiehle Verédnica
Astudillo
2 La instituciébn educativa Lcdo. Félix 2011-2012
elabora Planes Garcia
Transformacion Institucional Lcdo. Polivio
(PTI) para ciclos de tres Altamirano
afios comprometidos con
las orientaciones
proceso de reforma y la
misién  institucional
sistema.
3 La institucion educativa Lcdo. Polivio 2011-2014
elabora Programas Altamirano
Operativos Anuales (POA),
vinculados al mejor
cumplimiento de
objetivos estratégicos.
4 La instituciébn educativa Lcdo. Félix 2011-2014
implanta 'y  aplica Garcia
metodologia de evaluacion
institucional y genera un
informe anual de situacion,
actividad y resultados.
5 La institucibn educativa | Implantar nuevos | Lcdo. Polivio 2011-2012
implanta los nuevos | curriculos por | Altamirano
curriculos  basados competencias en la

101




competencias laborales
como organizadores de los
procesos de ensefianza

aprendizaje.

obtencion de
resultados ensefianza
—aprendizaje de la
Unidad Educativa Juan
Stiehle

La institucion educativa

establece un plan de
investigacion educativa
orientado a la mejora
permanente de los procesos
técnicos y didacticos de la

institucion.

Fomentar un plan de
investigacion educativa
en la mejora de los
procesos técnicos
didacticos de la unidad

educativa Juan Stiehle

Prof. Benito

Naula

2011-2012

La institucion educativa
desarrolla y aplica en toda
la institucion una
metodologia unificada de

evaluacion de aprendizajes.

Aplicar  metodologias
unificadas en la
ensefanza-aprendizaje
de la Unidad Educativa

Juan Stiehle

Lcdo. Polivio

Altamirano

2011-2012

La institucion educativa
genera un plan de oferta
formativa, a cinco afnos, de
acuerdo con las
necesidades sociales vy

productivas del entorno.

Implementar un taller
mecanico de prestacion
de servicios dentro del
entorno de la unidad

educativa Juan Stiehle

Lcdo. Carlos
Cedillo

2013-2014

La institucion educativa

desarrolla una oferta
diferenciada de formacion
ocupacional para
desempleados y formacion
continua para trabajadores
en activo y se pone en
conocimiento de
instituciones  publicas y

empresas.

Crear centros

ocupacionales para
ofrecer personal a
instituciones publicas y
empresas de la Unidad

Educativa Juan Stiehle

Lcda.
Elizabeth

Cardenas

2013-2014

10

La instituciébn educativa
establece un equipo de

actualizaciéon de la oferta

Actualizar ofertas
formativas de acuerdo

al mercado de trabajo

Lcda. Marcia

Cajamarca

2013-2014
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formativa troncal de la | de la Unidad Educativa
institucion a partir de los | Juan Stiehle
resultados de observacion
sistematica del mercado de
trabajo.
11 La institucion educativa | Establecer un control | Prof. Rosa 2011-2012
establece un registro | de ideas e | Gonzales
institucional de ideas e |innovaciones de la
innovaciones para la mejora | Unidad Educativa Juan
permanente de la institucién | Stiehle
educativa
12 La institucion educativa | Innovar y desarrollar | Lcda. 2011-2012
genera un proyecto de I+D | productos  prioritarios | Katherine
(innovacion y desarrollo de | de acuerdo a la | Guaman
producto), vinculado a las | especialidad con
especialidades técnicas de | registro institucional de
referencia de la institucion, | patentes de la Unidad
que ordene las prioridades | Educativa Juan Stiehle
de aprendizaje técnico de
los docentes y estimule la
generacion de ideas de
aplicacion a la produccion, e
elabora un prototipo final y
se registra la patente.
13 La institucion educativa | Elaborar y | Lcda. Azucena | 2013-2014
desarrolla  un  proyecto | comercializar productos | Suarez
productivo y un plan de | de la Unidad Educativa
comercializacion  de la | Juan Stiehle
produccion que refuerce el
aprendizaje en la practica
de los estudiantes y permita
la generacion de valor
reinvertirle en la Institucion
14 La instituciébn educativa | Implantar funciones vy | Lcda. Lorena 2013-2014

elabora un catdlogo de

puestos de trabajo

tareas de trabajo de

acuerdo al perfil

Barros
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definiendo las funciones y

profesional de la

tareas de cada perfil | Unidad Educativa Juan
profesional y las | Stiehle
competencias  requeridas
para el desempefio
profesional.
15 La institucion educativa | Crear  equipos  de | Ing. Ramon 2011-2012
establece equipos de | trabajo para el | Rodriguez
trabajo para la definicion y | desarrollo de
desarrollo de programas | programas
transversales de caracter | transversales de la
anual: equipo de | Unidad Educativa Juan
pensamiento  estratégico, | Stiehle
equipo de evaluacion vy
mejora permanente, equipo
de relaciones
institucionales, etc.
16 La institucibn educativa | Crear ambientes de | Dr. Mario 2011-2012
establece planes anuales | capacitacion y | Ayala
de capacitacion docente y | aprendizaje compartido
un sistema en red de |entre docentes de la
intercambio y aprendizaje | Unidad Educativa Juan
compartido entre docentes, | Stiehle
de bajo coste.
17 La institucion educativa | Evaluar el desempefio | Lcdo. Félix 2011-2012
establece, de forma | profesional de | Garcia
consensuada, un sistema | docentes y directivos
de evaluacion del | con criterios claros de
desempefio profesional de | la Unidad Educativa
equipos docentes y | Juan Stiehle
directivos, estableciéndose
criterios claros y conocidos
por todo el personal del
Colegio.
18 La institucion educativa | Establecer una tabla de | Prof. Monica 2011-2012
establece una tabla objetiva | compensaciones no | Nieto
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de compensaciones no
salariales por  servicios
prestados para el personal
de estructura de la

Institucion Educativa.

salariales por servicios
prestados de la Unidad
Educativa Juan Stiehle

19

La institucion educativa

gestiona, al menos, un
convenio anual con una
Universidad publica o
privada para el
establecimiento de  un
programa de becas y el
desarrollo de un programa
de orientacion y animacion
para el seguimiento de
estudios superiores de sus

alumnos.

Implementar convenios
con las Universidades,
para proporcionar
becas y programas de
orientacion y
seguimiento a los
Bachilleres de la
Unidad Educativa Juan

Stiehle

Ing. Ramén

Rodriguez

2011-2012

20

La institucion educativa
establece un programa de
cooperacion 'y orientacion
vocacional con al menos
tres Colegios de ensefanza

primaria.

Establecer  programa
de  cooperacion y
orientacion vocacional
con instituciones de

ensefianza Basica

Lcda. Lorena
Barros

2012-2013

21

La institucion educativa

establece, al menos, un
convenio anual con una
empresa privada para la
utilizacion de su tecnologia,
con fines educativos, fuera

de las horas de produccion.

Elaboracion de una
propuesta de convenio
entre empresas
privadas y la Unidad
Educativa Juan Stiehle
para la utilizacién de la
tecnologia por parte del
centro fuera de las

horas de produccion.

Lcdo. Carlos
Cedillo

2011-2013

22

La institucion educativa

desarrolla actividades
generadoras de recursos

para garantizar, al menos,

Realizar actividades
para generar recursos
para satisfacer las

necesidades  basicas

Dr. Mario
Molina
Sra. Mariana

Garcia

2012-2013
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la satisfaccion de
necesidades basicas de sus
estudiantes.

de los estudiantes de la
Unidad Educativa Juan
Stiehle

23 La instituciébn educativa | Disefiar un sistema de | Lcda. 2012-2013
disefla un sistema de | seguimiento del | Elizabeth
seguimiento de los | rendimiento académico | Cardenas
resultados académicos | de los estudiantes de la
obtenidos por los | Unidad Educativa Juan
estudiantes. Con  esta | Stiehle
informacién se elabora y
divulga un informe
semestral de rendimiento
académico de los alumnos,
con la  finalidad de
establecer las medidas
correctoras oportunas.
24 La institucibn educativa | Crear un sistema de | Lcdo Félix 2011-2012
desarrolla una investigacién | investigacion sobre las | Garcia
anual sobre las condiciones | condiciones de vida de | Lcda. Melida
de vida y estudio de los | los estudiantes de la | Castillo
estudiantes, mediante | Unidad Educativa Juan
visitas de los tutores a los | Stiehle
hogares.
25 La institucion educativa | Generar y mantener un | Lcdo. Félix 2011-2012
genera y mantiene un | servicio de Bienestar | Garcia
servicio de bienestar social | Social del estudiante | Dr. Mario
del escolar que proporciona | de la Unidad Educativa | Molina
servicios de salud, | Juan Stiehle Lcda. Lorena
alimentaciéon, apoyo al Barros
rendimiento académico vy
atencion psicolégica.
26 La institucion educativa | Establecer un plan de 2011-2014

establece un Plan de Acciéon
Tutorial para la organizacion
de los servicios de tutoria

educativa y profesional, con

tutoria  educativa vy
profesional de la
Unidad Educativa Juan

Stiehle
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especificacion de tiempos,
metodologias y
responsables.

27 La institucion educativa | Establecer un | Lcda. Lorena 2011-2014
establece un sistema de | seguimiento socio- | Barros
seguimiento de la insercion | personal de los
socio profesional de los | egresados de la Unidad
egresados. Educativa Juan Stiehle
28 La institucion educativa | Promocionar y apoyar 2012-2013
establece un sistema de | la accion
promocién y apoyo a la | emprendedora de
iniciativa emprendedora de | egresados de la Unidad
los egresados. Educativa Juan Stiehle
29 | La institucion educativa | Crear la asociacion de | Lcdo. 2013-2014
promueve la puesta en |egresados de la Unidad
funcionamiento de una | Educativa Juan Stiehle
Asociacibon de  Antiguos
Alumnos y la elaboracién de
un plan de actividades de
encuentro y relacion entre
alumnos y egresados.
30 La institucion educativa | Establecer un plan de | Lcdo. Polivio 2011-2012
establece, de forma | participacion de la | Altamirano
consensuada, un Plan de | Comunidad Educativa
Participacién de la | especificando Lcdo. Félix
Comunidad Educativa que | responsabilidades Garcia
especifique las
responsabilidades, ambitos
de cooperacion y
participacion en el control
de gestién de los diferentes
actores.
31 La institucion educativa | Proponer un sistema de | Lcdo. 2011-2014

establece un sistema de
intermediacion en el

mercado de trabajo para

intermediacion entre el
mercado de trabajo y

los egresados de la
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apoyar la insercion laboral
de los egresados y dar
servicio a las pequefias
empresas generadoras de
demanden

empleo que

personal cualificado

Unidad Educativa Juan
Stiehle

32

La institucion educativa
establece un convenio con
Camaras ylo
organizaciones
profesionales para el
desarrollo de un programa

de pasantias.

Establecer convenios

con instituciones
profesionales en el
desarrollo de
actividades de
pasantias de la Unidad

Educativa Juan Stiehle

Lcdo.

2011-2014

33

La institucion educativa
participa, al menos, en un
sobre

foro de reflexion

Educacion Técnica y
Profesional, produccion y
empleo y su orientacién en
el Ecuador y en América

Latina.

Lograr la participacion
en foros de reflexion
sobre educacion
técnica y profesional de
la Unidad Educativa

Juan Stiehle

Lcdo. Félix
Garcia
Lcdo. Carlos
Cedillo

2011-2014

34

La institucion educativa crea
y mantiene actualizado un
inventario de profesionales
que estén dispuestos a
participar en actividades de
orientacion y asesoramiento

laboral de los estudiantes.

Crear un inventario
actualizado de
profesionales

dispuestos a participar
en orientacion y
asesoramiento laboral
de los estudiantes de la
Unidad Educativa Juan

Stiehle

Lcdo. Félix
Garcia

Lcda. Veronica
Astudillo

2011-2014

35

La institucion educativa

elabora al menos un
proyecto anual
potencialmente financiable
por instituciones

internacionales de

Elaborar proyectos
financiables dirigidos a
instituciones

internacionales de
cooperacion y

basqueda de recursos

Prof. Benito

Naula

2011-2012
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cooperacion y se gestiona
la busqueda de recursos,
con la colaboracién del
Programa  Nacional de
Bachillerato Técnico.

destinados al
Bachillerato Técnico de
la Unidad Educativa
Juan Stiehle
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ANEXO No. 7

Aspecto operativo

Ambito

FODA

NO
Descrip

tor

Nombre del Descriptor

Procesos

Personal Docente
dispuesto al cambio

La institucion educativa elabora un manual
de procedimientos administrativos eficaz y

transparente.

La institucién educativa elabora Planes de
Transformacion Institucional (PTI) para ciclos
de tres afios comprometidos con las
orientaciones del proceso de reformay la

misién institucional del sistema.

La institucion educativa elabora Programas
Operativos Anuales (POA), vinculados al
mejor cumplimiento de los objetivos

estratégicos.

La institucion educativa implanta y aplica una
metodologia de evaluacién institucional y
genera un informe anual de situacion,

actividad y resultados.

La instituciéon educativa implanta los nuevos
curriculos  basados en competencias
laborales como organizadores de los

procesos de ensefianza aprendizaje.

Productos

La institucién educativa genera un plan de
oferta formativa, a cinco afios, de acuerdo
con las necesidades sociales y productivas

del entorno.
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Personas. -Recursos Didacticos 14 La institucion educativa elabora un catalogo
adecuados para el de puestos de trabajo definiendo las
Bachillerato Técnico funciones y tareas de cada perfil profesional
y las competencias requeridas para el

-Buena Autogestion N _
desempeiio profesional.

educativa por parte de

las autoridades.

-Participacién docente

en diferentes eventos

socio cultural.

Recursos -Recursos Didacticos 21 La institucion educativa establece, al menos,

un convenio anual con una empresa privada

-Espacio fisico . ,
para la utilizacion de su tecnologia, con fines

adecuado, Talleres ] )
educativos, fuera de las horas de produccion.

- Disposicion de

laboratorios de

computacion,

audiovisuales, inglés,

Fisica y Quimica.

Alumnos -Participacion del 24 La institucion educativa desarrolla una
estudiante en investigacion anual sobre las condiciones de
actuaciones vida y estudio de los alumnos, mediante
Comunitarias, civicas, visitas de los tutores a los hogares.
deportivas y
culturales.

Relaciones | -Relaciones entre 30 La institucion educativa establece, de forma

con el padres de familia, consensuada, un Plan de Participacion de la

Entorno Docente. Comunidad Educativa que especifique las

- Buenas relaciones
laborales con el

Parroco.

-Buenas relaciones
con la FEDEC,

responsabilidades, &mbitos de cooperacion y
participacion en el control de gestion de los

diferentes actores.
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CONFEDEC, ME y
apoyo de las
autoridades locales
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