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RESUMEN

El presente trabajo de fin de maestria tiene como objetivo primordial hacer un estudio
sobre las necesidades de formacion de los docentes de bachillerato, ya que el
Ministerio de Educacion ejecuté el Bachillerato General Unificado, una nueva legislacion
y malla curricular educativa. El estudio se llevé a cabo en la unidad educativa “Julio
Moreno Espinosa”, de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, en el periodo
2012 - 2013”

Esta investigacion se la realizé con la colaboracién de cuarenta docentes, a los cuales
se les aplic6 una encuesta, cuyos resultados permitieron conocer que su mayor
necesidad es capacitarse sobre las materias que tienen a su cargo. Tomando en cuenta
que la unidad educativa ofrece el bachillerato técnico en Contabilidad, se concluyo
pertinente elaborar un curso formativo sobre FORMULACION DE PROYECTOS
FINANCIEROS A NIVEL DE MARCO LOGICO, el cual permita que los estudiantes
egresen con las destrezas necesarias para que logren una mayor participacion en el
ambito financiero y a la vez crear ese espiritu de emprendimiento que los lleve a forjar

Su propia empresa y por ende ayude a dinamizar la economia nacional.

PALABRAS CLAVES: Educaciéon, nueva legislacion, docentes, necesidades de

capacitacion, proyecto financiero, marco logico.



ABSTRACT

This work aims to master goal: doing a study on the training needs of teachers in high
school, since the Ministry of Education implemented the Unified General Baccalaureate,
new legislation and educational curriculum. The study was carried out in the educational
unit "Julio Moreno Espinosa” in the province of Santo Domingo de los Tséachilas in the
period 2012 - 2013”

This research was conducted with the collaboration of forty teachers, to which was
applied a survey; these results led us to know that their greatest need is training on
matters that are in charge. Given that the educational unit provides technical degree in
Accounting, we conclude that a training course is relevant to draw on DESIGNING A
FINANCIAL PROJECT AT LEVEL LOGICAL FRAMEWORK, which allow students to
graduate with the necessary skills to achieve greater participation in the financial sector
and at the same time creating this spirit of entrepreneurship that leads to build their own

business and thus help boost the national economy.

KEYWORDS: Education, new legislation, teachers, training needs, financial plan, logical

framework.



INTRODUCCION

Debido a que el Ministerio de Educacion ejecutd el Bachillerato General Unificado, el cual trajo
consigo una nueva legislacion educativa, sistema educativo y malla curricular; la Universidad
Técnica Particular de Loja analiz6 la importancia de hacer un estudio acerca de las necesidades
de formacion que los docentes de bachillerato requieren actualmente. La investigacion se la
realizé en la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”, ubicada en la provincia de Santo

Domingo de los Tséachilas, en el periodo lectivo 2012 — 2013.

En nuestro pais es la primera vez que se ha ejecutado un cambio tan trascendental en la
educacién, como el actual; el antiguo sistema educativo, tal como tenia sus ventajas, también
poseia sus desventajas, que en la actualidad, con el vertiginoso avance tecnoldgico lo dejaba
en decadencia, por lo que fue necesario un cambio, que a su vez trae pequefios inconvenientes

que pueden ser solucionados con la voluntad del talento docente.

La ciudad de Santo Domingo no es la excepcién, también se aplica la actual normativa, que por
el hecho de ser nueva nadie ha realizado hasta el momento algin estudio sobre la temética
mencionada. En la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa” se han realizado muchos
estudios, pero hasta el momento ninguno en el que trate el nuevo sistema educativo y sus

repercusiones.

Esta temética fue seleccionada porque al emerger cambios en algln sistema siempre existen
reacciones tanto favorables como no favorables por parte de quienes son los afectados directos
y también los afectados indirectos. En Santo Domingo la unidad educativa “Julio Moreno
Espinosa” ha sido objeto del mencionado estudio, algo que favorecera tanto a la institucion
como a su personal, ya que al conocer las necesidades formativas de los docentes de
bachillerato, estas podran ser solucionadas con las tematicas apropiadas en cada ambito,
también se podra evaluar que elementos se deben potenciar y si existieran debilidades buscar
las mejores estrategias para eliminarlas. Los estudiantes también seran favorecidos con el
presente trabajo porque si sus docentes son capacitados adecuadamente, ellos recibirdn un
mejor proceso de enseflanza-aprendizaje. La comunidad en general, es otro de los
beneficiarios, puesto que si la institucién saca bachilleres de calidad, éstos en sus futuros

trabajos realizaran una labor eficiente y eficaz.



En esta investigacion se han aplicado varios métodos y técnicas, mediante los cuales se han
ido ejecutando los objetivos propuestos y también se ha obtenido los resultados necesarios que
servirdn como un punto de apoyo y de partida para solucionar las necesidades de formacién de
los docentes de bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”, todo lo
mencionado conlleva a un proyecto de desarrollo realista, porque se basa en datos fidedignos
obtenidos explicitamente del objeto de estudio, que en este caso son los docentes, quienes al
vivir esta transicion son testigos directos. Su testimonio favorece para que se encuentren las

verdaderas necesidades y sean tratadas a tiempo.

Hacer un diagndstico sobre las necesidades de formacion de un grupo de docentes fue
totalmente factible, puesto que se utilizaron las herramientas adecuadas para obtener los
resultados que llevaron a un analisis exhaustivo y su posterior concrecion, que concluyé en el
disefio de un curso de capacitacién. La capacitacién también es totalmente factible, ya que
operativamente el personal docente esta interesado en ser capacitado. En el ambito técnico se
destaca la experiencia de los docentes que serd la base fundamental para que ellos se
apropien de los nuevos conocimientos que seran impartidos. En el &mbito econémico se pude
optar por la autofinanciacion, ya que al ser una cantidad considerable de interesados en la

capacitacion, las cuotas serian minimas, pero el conocimiento a obtener de gran valia.

Los objetivos especificos del presente trabajo de fin de maestria son: Fundamentar
tedricamente, lo relacionado con las necesidades de formacién del docente de bachillerato;
Diagnosticar y evaluar las necesidades de formacion de los docentes de bachillerato; y disefiar

un curso de formacion para los docentes de bachillerato de la institucién investigada.

Referente al primer objetivo se realizé una investigacién bibliografica exhaustiva que se la
encuentra en el marco tedrico del presente trabajo. Para realizar el diagnéstico de las
necesidades de formacién de los docentes de bachillerato fue necesaria la aplicacion de una
encuesta. Gracias a la encuesta se pudo extraer una base de datos, mediante la cual se
observé que la principal necesidad de formacion en los docentes de la institucion es la
capacitacion sobre las materias que tienen a su cargo. Con esta informacion se procedié a
analizar sobre cual seria el curso de formacion que implicara a todos los docentes de la unidad
educativa investigada y su posterior disefio. Luego de lo expuesto se llega a la conclusién de

gue todos los objetivos propuestos se han ejecutado a cabalidad.



El informe final del presente estudio consta de los siguientes capitulos marco teorico;
metodologia; diagnostico, analisis y discusion de resultados; y curso de capacitacion docente.
En el primer capitulo se fundamenta la teoria necesaria para la ejecucion de la investigacion; en
el segundo capitulo se presenta los métodos, técnicas y recursos que fueron necesarios para el
cumplimiento del estudio; en el cuarto capitulo se realiza la tabulacién de los datos obtenidos de
la técnica aplicada, resultados que son analizados e interpretados y que ademas sirvieron de
base para la construccién del cuarto capitulo en el que se describe paso a paso el disefio del

curso de capacitacion.

Finalmente para llegar al diagnéstico de las “Necesidades de formacion de los docentes de
bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”, de la provincia de Santo Domingo
de los Tséchilas, cantén Santo Domingo, periodo 2012 - 2013”, se destacaron causales como:
la unidad educativa ofrece el bachillerato técnico en Contabilidad; dentro de la malla curricular
consta la asignatura Emprendimiento y Gestion como parte del tronco comun para segundos y
terceros afios de bachillerato. Por lo que se concluyd pertinente elaborar un curso formativo
sobre FORMULACION DE PROYECTOS FINANCIEROS A NIVEL DE MARCO LOGICO, con el
objetivo de darles a los docentes nuevas herramientas para la elaboracion de proyectos a fin de
que su aplicacion en el aula sea més agil y concreta, de modo que los estudiantes asimilen de

mejor manera los conocimientos impartidos.

Ademas permitira que los estudiantes egresen con las destrezas necesarias para que logren
una mayor participacion en el ambito financiero y a la vez crear ese espiritu de emprendimiento

gue los lleve a forjar su propia empresa y por ende ayude a dinamizar la economia nacional.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO



1.1 Necesidades de formacion

1.1.1 Concepto

Es importante aclarar tedricamente algunos conceptos para el inicio de un estudio por lo que se
tomara en cuenta que una necesidad es una carencia, falta, privacion, escasez o insuficiencia
que se posee sobre determinado &mbito. Ahora es menester definir la palabra “formacion” que
al investigar se obtuvo que Brunet y Belzunegui (2003, p.23) la definen como “proceso continuo
de aprendizaje de conocimientos, habilidades y de interiorizacion de pautas comportamentales”.
Ahora al unir los dos términos con la preposicién “de” tenemos como resultado la carencia de

conocimientos o prepararse sobre determinada tematica para mejorar los resultados obtenidos.

En una época tan cambiante como la actual la necesidad de formacién es imprescindible. La
sociedad es muy exigente, por lo que no tan solo se requiere de hacerlo bien, sino de hacerlo
de forma excelente y de la manera mas rapida posible, lo que demanda un buen estado fisico y

mental.

Las empresas para la produccion de bienes o servicios utilizan recursos humanos, materiales,
financieros y tecnolégicos, elementos indispensables para generar la rentabilidad deseada. De
todos los mencionados y a nivel mundial los recursos humanos forman un factor clave para el
logro de los objetivos estratégicos. Por este motivo es menester e inevitable la formacion
permanente del personal, sin olvidarse de la motivacion para que siempre esté dispuesto a

adaptarse a los constantes cambios del entorno.

Con un excelente desempefio del personal, la organizacion llegara al éxito, y para continuar con

él es imprescindible la formacién constante.



1.1.2 Tipos de necesidades formativas

El ser humano se encuentra en constante aprendizaje desde que nace hasta su muerte. Todas
sus vivencias y conocimientos le ayudan a formar su cédigo moral, lo que define su manera de
actuar y las decisiones que adopte, por lo que considero importante citar lo que Chiavenato
(2007) comenta sobre el tema:

Se puede hablar de varios tipos de educacién: social, religiosa, cultural, politica, moral,
profesional, etc. El tipo de educacién que nos interesa en este capitulo es la formacion
profesional, que institucionalizada o no busca preparar al hombre para la vida profesional.
Comprende tres etapas interdependientes, pero perfectamente distintas:

a).- Formacion profesional: Prepara a la persona para una profesion en determinado mercado
de trabajo, sus objetivos son amplios y mediatos, sus miras son a largo plazo, buscan calificar a
la persona para una futura profesion. Las escuelas pueden ofrecerla y también las

organizaciones.

b).- Desarrollo profesional: Perfecciona a la persona para ejercer una especialidad dentro de
una profesion. La educacién profesional busca ampliar desarrollar y perfeccionar a la persona
para su crecimiento profesional en determinada especialidad dentro de la organizacion o para
que se vuelva mas eficiente y productiva en su puesto. Sus objetivos son menos amplios que
los de la formacion, estan ubicados en el mediano plazo y buscan proporcionar conocimientos
gue trasciendan a los que exige el puesto actual, al prepararla asi para asumir funciones mas
complejas. Se imparte en las organizaciones o empresas especializadas en desarrollo de

personal.

c).- Capacitacion: Es la educacion profesional para la adaptacion de la persona a un puesto o
funcién. Sus objetivos estan ubicados en el corto plazo, son restringidos e inmediatos y buscan
proporcionar al hombre los elementos esenciales para el ejercicio de un puesto, preparandole
adecuadamente para él. Se imparte en las empresas 0 en organizaciones especializadas en
capacitacion. En las empresas, la capacitacion generalmente es delegada al jefe superior
inmediato de la persona que ocupa el puesto. Obedece a un programa preestablecido, aplicado
mediante una accion sistematica que busca adaptar al hombre al trabajo. Se puede aplicar a

todos los niveles o divisiones de la empresa. (p. 385)



Todos los tipos de necesidades formativas mencionados son muy importantes en la vida de un
ser humano, pero se considera con mayor prevalencia la formacion profesional, ya que en un
principio se requiere de ella para ingresar al mercado de trabajo con los conocimientos
requeridos para la anhelada tarea a desempefiar, ademas de la documentacion que confirma el

nivel cognitivo alcanzado.

Posterior a obtener la formacién profesional aparecen las demas necesidades formativas, por
ejemplo en una organizacion bien estructurada que tiene como objetivo sobresalir en su medio,
ha de utilizar como una estrategia mas el desarrollo profesional de su personal para seguir

obteniendo cada vez mejores resultados.

A mas del desarrollo profesional y debido al acelerado cambio tecnoldgico el personal de
diferentes empresas requiere de capacitaciones periédicas, ya que gracias a una oportuna
preparacion el personal podra obtener mejores oportunidades para el continuo desarrollo en sus
cargos, como también en otras funciones para las cuales la persona puede ser considerada.
Otro de los beneficios es mejorar la actitud del equipo de trabajo y asi crear un clima mas

satisfactorio y aumentar la motivacion y rendimiento laboral.

1.1.3 Evaluacion de necesidades formativas

Segun Blazquez (1988), citado por Gonzalez et al (1999 p. 225) exponen lo siguiente sobre
evaluar “analizar el cumplimiento o no de los objetivos previstos”. En este caso los objetivos son
conocer las necesidades que se presentan a nivel formativo de las diferentes instituciones.
Rossett (1995) describe la evaluacién de necesidades como la investigacion preliminar de la

informacion acerca de la situacion de una organizacion.

Otro punto clave es saber cuando hacer la evaluacién de necesidades, ya que se considera la
fuerza motriz que afecta a todos los demas aspectos del sistema instruccional y debido a esto

Rossett (1995) sefiala que:

Las evaluaciones de necesidades se realizan cuando el tecndélogo instruccional esta tratando de

responder a una solicitud de asistencia. Las evaluaciones de necesidades deben reunir informacion



para ayudar a los profesionales en la toma de los datos empleados y las recomendaciones que
responden acerca de como resolver el problema o la introduccién de nueva tecnologia. (p. 184)

La evaluacidon de necesidades formativas permite conseguir la informacién necesaria para
programar la preparacion (en qué se debe formar, cuando se requiere que sean instruidos y qué
necesidades organizacionales e individuales seran satisfechas) de manera util y eficaz tanto

para el individuo como para la organizacion.

Una vez evaluada la situacion se procede a planear con detalle las charlas de capacitacion que
se requiere para el personal.

1.1.4 Necesidades formativas del docente

En este apartado se analizara las necesidades formativas del docente. Se considera que una
persona que se desempefia como docente ya ha pasado por los diferentes niveles educativos y
que tiene el titulo requerido para determinada actividad. Tomando en cuenta esto se presenta
las siguientes necesidades formativas que van desde el punto de vista del recurso humano. El
objetivo es proporcionar una serie de niveles de formaciéon que segin Gémez, Balkin, y Cardy

(1997) se pueden clasificar en:

a. Formaciéon en habilidades. Consiste en dar al individuo un conjunto de conocimientos,
habilidades y destrezas sobre las cuales ya existen basamentos fundamentales y esta

destinado al reforzamiento de conductas ya adquiridas.

b. Formacion de reciclaje. Consiste en proporcionar al individuo el conjunto de conocimientos
y habilidades para el desempefio de una nueva funcién, tarea o conjunto de tareas

diferentes al area de trabajo que realiza.

c. Formacién interdisciplinaria. Consiste en formar a los empleados para que puedan

realizar tareas en areas diferentes a los puestos asignados.

d. Formacién en trabajo de equipo. Consiste en conformar equipos de trabajadores para

tener diferentes puntos de vistas.
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e. Formacion en creatividad. Se basa en la suposicion de que la creatividad puede
aprenderse. Existen diferentes formas de enfocar la ensefianza de la creatividad, todas ellas
intentando ayudar a las personas a resolver los problemas de nuevas formas. El mas

habitual es el uso de la tormenta de ideas.

f. Curso de alfabetizacion. Son programas de alfabetismo que se centran en las habilidades

bésicas requeridas para llevar a cabo un trabajo adecuadamente.

Los directivos de una organizacion siempre estan luchando por obtener los mejores resultados
por lo que es necesario preparar al personal para que éste sea capaz de desempefiar al cien
por ciento sus cargos pensando en uno mas elevado del que actualmente ejerce y esto no solo
beneficie al personal 0 a la empresa, sino a los clientes y asi consigan la fidelidad necesaria
para lograr los objetivos planteados.

Cabe mencionar que a lo largo de la historia de nuestro querido Ecuador se puede observar que
de parte de las autoridades no le han dado la importancia debida a la educacion, por lo que
quienes se inclinaban por un puesto de profesor eran bachilleres y amas de casa que
necesitaban un trabajo a medio tiempo, pocas eran las personas que se preparaban para esta
ardua tarea y quienes lo hacian debian trabajar hasta en tres entidades educativas para obtener

un sueldo digno.

En la actualidad este esquema se lo ha dejado atras, el presente gobierno se encuentra
mejorando el sistema educativo y exigiendo un poco mas a los docentes. Se ha cambiado la
malla curricular, el bachillerato pasa a ser general unificado y quienes decidan ser docentes

deberan tener un aprovechamiento sobresaliente, entre otros.

Todos estos cambios claro que son para mejorar, pero en el transcurso de esta transicion se
requiere de capacitacion, porque aunque la mayoria de docentes son preparados en las aulas
universitarias, aun hay mucho por trabajar tanto en lo que respecta a las disciplinas que
imparte, como en una buena actitud para que reciban esta transformacién con optimismo y
rescaten lo mejor de ella, logrando obtener el profesional que impulse al Ecuador a ser una

potencia mundial, proposicion que hasta el momento se considera tan solo una utopia.
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Debido a los diferentes cambios educativos a nivel nacional la necesidad formativa del docente
se ha acrecentado en las diferentes especialidades y se requiere de accion inmediata para
lograr los mejores resultados del proceso que ya se esta ejecutando.

1.1.5 Modelos de andlisis de necesidades (Modelo de Rossett, de Kaufman, de

D’Hainaut, de Cox y deductivo)

Pérez, M. (1995, p. 27) en su libro expone los cuatro elementos fundamentales del modelo de
A. Rossett que son:

e Situaciones desencadenantes: <De donde partimos> y <Hacia donde vamos>.

e Tipo de informacion que buscamos: Optimos, Reales, Sentimientos, Causas y
Soluciones.

e Fuentes de informacion.

¢ Herramientas para la obtencion de datos.

Acota también que este modelo gira en torno al analisis de Formacién y toma como eje
central el conjunto de elementos del segundo punto para llegar al rendimiento satisfactorio y

deseado.

Hasta el momento se considera uno de los modelos més utilizados por las empresas y la
industria, ya que este modelo busca disminuir la brecha entre "6ptimo" y "real", ademas del

rendimiento de pequefios grupos.

Otro modelo muy destacado es el de R.A. KAUFMAN del que Pérez, M. (1995, p.28) presenta

los siguientes elementos:

e Participantes en la planificacion: Ejecutores, Receptores y Sociedad.
e Discrepancia entre <Lo que es>y <lo que deberia ser>, en torno a: Entradas, procesos,
productos, salidas y resultados finales.

e Priorizacion de necesidades.
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Para efectuar una evaluacion de necesidades Kaufman plantea las siguientes etapas:

e Tomar la decision de planificar.

e |dentificar los sintomas de problemas.

e Determinar el campo de la planificacion.

¢ Identificar los posibles medios y procedimientos de evaluacién de necesidades,
seleccionar los mejores y obtener la participacion de los interesados en la
planificacion.

o Determinar las condiciones existentes, en términos de ejecuciones mensurables.

e Determinar las condiciones que se requieren en términos de ejecucion mensurable.

e Conciliar cualquier discrepancia que exista entre los participantes de la planificacion.

e Asignar prioridades entre las discrepancias y seleccionar aquellas a las que se vaya
a aplicar determinada accion.

o Asegurar que el proceso de evaluacién de necesidades sea un procedimiento

constante.

En este modelo de andlisis de necesidades se realiza un enfoque a los resultados sociales. Los
resultados que se ha obtenido hasta el momento y lo que se deberia estar obteniendo en todos
los frentes de la organizacion. Posterior a esto la persona evaluadora debe tomar en cuenta una

serie de requisitos para cumplir a cabalidad con la planificacion.

Pérez, M. (1995) también recoge informacion sobre como realizar un analisis de necesidades
segun F. M. Cox. El creador de este modelo une el analisis de necesidades a la problemética
comunitaria y en su guia de resolucién de problemas comunitarios se presenta los siguientes

aspectos:

e Lainstitucion.

e El profesional contratado para resolver el problema.

e Los problemas, como se presentan para el profesional y los implicados.
e Contexto social del problema.

e Caracteristicas de las personas implicadas en el problema.

e Formulacion y priorizacion de metas.

e Estrategias a utilizar.
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e TActicas para conseguir el éxito de las estrategias.
e Evaluacion

e Modificacion, finalizacion o transferencia de la accion. (p.29)

Rodriguez, E. (2005, p.29) explica que el método deductivo consiste en obtener conclusiones

particulares a partir de una ley universal y consta de las siguientes etapas:

o Determina los hechos mas importantes en el fenbmeno por analizar.

o Deduce las relaciones constantes de naturaleza uniforme que dan lugar al fenédmeno.
e Con base a las deducciones anteriores se formula la hipétesis.

e Se observa la realidad para comprobar la hipétesis.

e Del proceso anterior se deducen leyes.

Respecto al método mencionado Hurtado y Toro (2007, p.63) mencionan que “otorga validez
formal al contenido del pensamiento racional, pero no veracidad a su contenido”, considero este
criterio un tanto controversial, puesto que al realizar un estudio, cumpliendo con todos los
requisitos y anexando todas las pruebas recabadas, se podra dar toda la veracidad posible al

contenido.

1.2 Analisis de las necesidades de formacién

En uno de los apartados anteriores ya se estudié la evaluacion de necesidades que en otras
palabras es la investigacion preliminar de la informacion acerca de las necesidades. Ahora es

trascendental saber como realizar el andlisis de necesidades de formacion.

Chiavenato (2007) menciona que “la deteccién de las necesidades de capacitacion se puede

efectuar considerando tres niveles de analisis:
a).- Nivel de analisis de toda la organizacion;

b).- Nivel de andlisis de los recursos humanos y

c).- Nivel de analisis de las operaciones y tareas” (p. 390)
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En el siguiente apartado presentaré el analisis organizacional con mas detencion, ahora al
considerar el andlisis de los recursos humanos en primer lugar éste verifica si son suficientes en
términos cuantitativos y cualitativos, o sea en cantidad y habilidades necesarias, para cubrir las
actividades presentes y futuras de la organizacion; se trata de realizar un andlisis de la fuerza
de trabajo obtenida. Con respecto al andlisis de las operaciones y tareas, se considera que es
el enfoque mas limitado para realizar la deteccion de las necesidades de capacitacion. En este
caso el andlisis se efectla a nivel de puesto y se sustenta en los requisitos que este exige a su
ocupante; la descripcibn de los puestos sirve para determinar los tipos de habilidades,
conocimientos, actitudes y conductas, asi como las caracteristicas de personalidad que se

requiere para desempefar los puestos (Chiavenato, 2007)

1.2.1 Analisis organizacional

Este andlisis es un arduo proceso que no solo hace referencia al estudio de toda la empresa
como mision, objetivos, recursos, competencias y su distribucién para alcanzar los objetivos;
sino también el ambiente socioeconémico y tecnoldgico en el cual se encuentra implantada. El
mencionado analisis responde la pregunta sobre lo que se debe ensefar y lo que se debe
aprender, en otras palabras instituye la filosofia de la capacitacion para toda la empresa, la
importancia que se le dara. Se verifica los factores como planes, fuerza de trabajo, eficiencia,
clima organizacional que ayudan a evaluar los costos y beneficios esperados de la capacitacion.
A nivel organizacional suele presentarse una dificultad para identificar las necesidades de
capacitacion y definir los objetivos, por lo que toca trabajar minuciosamente identificando la
necesidad que debe ser satisfecha para concretar objetivos que deben estar intimamente
ligados. (Chiavenato, 2007)

Pero es importante saber en qué momento se debe hacer un analisis 0 cuando es necesario,
entre las razones se puede enunciar las siguientes: cuando las fuerzas externas o internas han
creado un problema o una oportunidad; cuando la empresa crece, se presentan nuevas
necesidades, entonces se requiere del andlisis para realizar la planificacibn necesaria y
aumentar su eficiencia, rendimiento y la produccion; ademas de comprender las relaciones de

comportamiento, estructura y tecnologia, logrando asi todas las metas planteadas.
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1.2.1.1 Metas organizacionales a corto, mediano y largo plazo

Para este apartado primero aclararemos la definicibn de meta que segin Parmerlee (1998) la
define como “el enunciado general de la direccion en que se desea avanzar, o impulsar
mejoras. La meta fija puntos a alcanzar mientras que los objetivos son mas especificos y
proporcionan medidas concretas para acceder a cada meta. La manera mas eficaz de fijar una
meta es estableciendo en dos marcos temporales generales: corto plazo y largo plazo. Estas

dos etapas de la meta se concretan de manera conjunta” (p.67)

Muy acertadamente detalla el mismo autor que lo primero que hay que hacer es definir hacia
donde se encamina y qué espera obtener al llegar. Posterior a esto es preciso determinar los
plazos para realizar ese trayecto, para esto se elige un nuevo curso de accién para gestionar
los cumplimientos al evaluar la situacion (necesidades, problemas y oportunidades) y la
presentacion de la tarea.

Segun la prioridad que se dé a las metas se registra el siguiente marco temporal, las metas de
corto y largo plazo. Las metas de corto plazo se retnen en areas mas emergentes, deben
funcionar en conjunto y ser realistas: accesibles por medio de recursos disponibles o con otros
gue sean viables, ademas se deben conseguir en el término de uno o dos afios. Las metas a
largo plazo se agrupan en areas relacionadas con el crecimiento y la expansion. Deberan
funcionar juntas y ser realistas: que se las pueda alcanzar con los recursos disponibles en el

presente, se fijan para un término de tres a cinco afios. (Parmerlee, 1998)

Otro punto de vista importante es el de Vidal (2004) que relaciona los objetivos con las metas,
manifiesta que “toda organizacion econémica tiene objetivos generales y especificos; entre los
generales debe haber por lo menos tres: supervivencia, crecimiento y utilidades; los objetivos
particulares son contingentes e implican metas cifradas. Se considera a las metas como puntos
de referencia a alcanzar en el corto plazo, para evaluar los resultados en el mediano y largo

plazo” (p.122)

Cito a Abatedaga (2008) para contrastar el criterio anterior, puesto que menciona que “un
proyecto no puede desarrollarse sin que previamente se haya definido su objeto, la razon de
ser, sin que se haya precisado la intencion o bien la funcién que debera cumplir. Define metas

al perseguir la finalidad de direccionar todo el conjunto de lo que se planifique” (p.181). También
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menciona que la meta debe responder a lo que se desea en relacién al problema, pero no
informa de manera explicita la propuesta en términos de objetivos a cumplir, sino que

proporciona la perspectiva mas amplia que debera tener el proyecto.

Ahora otro punto esencial para este apartado es conocer el transcurso de tiempo que contiene
cada nivel (corto, mediano y largo plazo) y en este subtema Gonzalez et al. (2004, p.22)
establecen el periodo de la siguiente manera: “las metas a corto plazo hasta un afio; las metas

a mediano plazo de uno a tres afos; y las metas a largo plazo de tres afios en adelante”.

Es significativo resaltar que la mayoria de los autores citados en este tema no contemplan el
mediano plazo como una opcion, tan solo hablan de metas y objetivos a corto y largo plazo, por
lo que cito a Francés, quien considera que “los planes a mediano y largo plazo no son
adecuados debido a que se vuelven obsoletos” (p.287) por esta razon refuto que no se tome en
cuenta el mediano y solo trabajan con el largo plazo, para no invertir en algo que luego de

pocos afios ya no esté en vigencia y en vez de generar utilidades los lleve a la ruina.

Otro punto de analisis es que Vidal considera a las metas con menor jerarquia que los objetivos;
a diferencia de Abatedaga que toma a las metas como la perspectiva mas amplia de un
proyecto. Para no llegar a la confusion a criterio personal considero que los objetivos tienen
mayor jerarquia que las metas: los objetivos son estan planteados a nivel macro y las metas
ayudan a conseguir cada uno de los objetivos necesarios para llegar al escenario deseado de la

empresa.

1.2.1.2 Recursos institucionales necesarios para la actividad educativa

La actividad educativa es una de las mas complejas y requiere de muchos recursos para que

esta sea de calidad, de lo contrario cualquier carencia generara un vacio en el estudiante.

Entre los recursos materiales de mayor trascendencia tenemos la infraestructura, debe haber un
aula para cada grado de educacion béasica o afio de bachillerato, y cada grupo de deberia
exceder de treinta y cinco estudiantes, en el aula debe constar una pizarra (actualmente se
utiliza para tiza liquida), pupitres, escritorio para el profesor. También se requiere del patio para

que los jévenes se recreen, canchas para los diferentes deportes y la materia de Educacion
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Fisica, otro recurso importante en la nueva malla curricular es la piscina, pues se aspira que
todo estudiante salga sabiendo nadar. Laboratorios, tanto de computacion, como de quimica,
fisica y audiovisuales. Una institucion necesita de un departamento de administracion para el
cual también es necesaria una infraestructura adecuada, muebles de oficina, equipos de
computo, etc. Para la seguridad del plantel debe haber un cerramiento que cubra el espacio
fisico y pueda haber mayor control con los estudiantes; también se requiere de textos,
cuadernos, esferos, lapices, entre otros.

Entre el talento humano, un recurso indispensable, se requiere de los docentes, uno para cada
grado, en las escuelas o uno para cada materia en el bachillerato, inspectores, vicerrectores y
directores o rectores, van de acuerdo a la magnitud de la institucién. Un elemento intangible es
el conocimiento que deben tener los docentes para impartir a sus estudiantes. Ademas otro de
los elementos indispensables en el proceso ensefianza aprendizaje es el estudiante

predispuesto a trabajar para mejorar su nivel de vida.

Todo lo anteriormente mencionado debe estar coordinado por el Ministerio de Educacion

Distrital, un organismo que trabaja en los diferentes procesos educativos.

Todo esto es necesario, aunque en nuestro medio podemos encontrar escuelitas unidocentes,
con aulas hechas de cafa, y en los peores casos aulas tan solo con techo, el cual cubre el sol y
el agua muy dificilmente; se han visto casos en los que los nifios reciben clases sentados en el
piso, y estos casos si hay que detener lo mas rapido posible, tomando en cuenta que la
educacién es el motor de una pais, se debe mejorar al maximo todas las instituciones
educativas, en todos los rincones de nuestra patria y solo asi surgiremos de ser un pais en

desarrollo a ser un pais desarrollado.
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1.2.1.3 Liderazgo educativo (tipos)

La definicion de liderazgo que segun Guillén (2006) tiene lugar “cuando un miembro del grupo

influye en la motivacion o en las competencias del resto del grupo”. Ahora esta definicién se la

inclinara al campo educativo para obtener los mejores resultados posibles en todos los frentes

educativos como son el pedagdgico, administrativo, ético, moral, entre otros y por este motivo a

continuacién se presenta diferentes tipos de liderazgo expuestos por Gento y Pina (2011, p.56):

Liderazgo transaccional.- Es aquel que se fundamenta en el intercambio de servicios

(por ejemplo de un profesor que a cambio de varios tipos de compensacion tales como
salario, reconocimiento u otras recompensas, que el lider controla, al menos en parte).
Este tipo de liderazgo ayuda a que las personas sepan lo que tienen que hacer para
obtener el resultado deseado y también a incrementar su confianza y motivacion.
Sergiovanni, T. (1992) afirma que para este tipo de lider “lo que es recompensado se

lleva a cabo”.

Liderazgo gerencial.- Basado en el poder de la posicion de lider, que enfatiza el

funcionamiento estratégico.

Liderazgo contingente.- Orientado al aseguramiento eficiente de determinadas tareas

para responder de modo efectivo a los retos organizativos.

Liderazgo instruccional.- Basado en la experiencia del lider, para potenciar la efectividad

de la practica de los profesores en el aula.

Liderazgo moral.- Para promover la efectividad de las decisiones y la implicacién del

personal en tales decisiones.

Liderazgo participativo.- Trata de implicar al personal de la institucion o programa en la

toma de decisiones que incrementara la capacidad de la organizacion para mejorar y

para responder a los cambios en su contexto.

Liderazgo transformacional.- Para potenciar la implicacion de las personas de la

institucion o programa en actividades relativas a la toma de decisiones, con el fin de

asegurar el mejoramiento de la organizacion.
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A la hora de realizar el proceso ensefianza aprendizaje el profesor requiere ejecutar varios de
estos tipos de liderazgo, puesto que debe ser una persona integra, que dé ejemplo al discente y
éste se inspire en formarse no tan solo en lo cientifico, sino también en lo moral y ético para

vivir en armonia y que su entorno se desenvuelva en una marco honestidad y legalidad.

1.2.1.4 El bachillerato ecuatoriano (caracteristicas, demandas de
organizacion, regulacion)

El Ministerio de Educacion del Ecuador crea el Nuevo Bachillerato Ecuatoriano con el propdsito
de ofrecer una mejor educacién para todos los jévenes del pais. Este Bachillerato contiene tres
objetivos para evolucionar en comunidad los cuales son presentados en la pagina web del

Ministerio de Educacién del Ecuador y son:

a) La vida y la participacion en una sociedad democratica;
b) Los estudios postsecundarios; y
¢) El mundo laboral y del emprendimiento.

Esta tarea exige al estudiantado adquirir aprendizajes basicos comunes mediante un programa
de estudios generales (Bachillerato General Unificado o Tronco Comun). Ademas de los
estudios generales, los estudiantes pueden optar por estudios en diversas areas cientificas,
sociales, culturales y artes plasticas, o por médulos para adquirir competencias laborales en

distintas esferas profesionales acordes con las demandas del desarrollo del pais.

La eleccion de cualquiera de las opciones no limitara a los estudiantes para conseguir el triple

objetivo del bachillerato.

Este nuevo bachillerato define un perfil de salida que se lo presenta a continuacion:

e Pensar rigurosamente.- Pensar, razonar, analizar y argumentar de manera logica, critica

y creativa. Ademas: planificar, resolver problemas y tomar decisiones.

e Comunicarse efectivamente.- Comprender y utilizar el lenguaje para comunicarse y

aprender (tanto en el idioma propio como en uno extranjero y en una lengua ancestral

quienes asisten a instituciones que son parte del Sistema Intercultural Bilingte ).
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Expresarse oralmente y por escrito de modo correcto, adecuado y claro. Ademas,
participar de la Literatura y otras artes como una forma de expresarse y explorar el

mundo.

Razonar numéricamente.- Conocer y utilizar la Matemética en la formulacién, analisis y

solucion de problemas tedricos y practicos, asi como en el desarrollo del razonamiento
l6gico.

Utilizar_herramientas tecnolégicas reflexiva y pragmaticamente.- Utilizar las Tecnologias

de la Informacién y la Comunicacion (TIC) para buscar y comprender la realidad
circundante, resolver problemas y manifestar su creatividad, evitando la apropiacion y

uso indebido de la informacion.

Comprender su realidad natural.- Comprender el mundo natural a partir de la explicacion

cientifica de los fenémenos fisicos, quimicos y biolégicos con apoyo del método
cientifico, lo cual permitirA que el estudiante participe de modo proactivo y resuelva
problemas relacionados con el ambito natural, respetando los ecosistemas y el

ambiente.

Conocer y valorar su historia, y su realidad sociocultural.- Los estudiantes deben indagar

sobre su identidad, historia y ambito sociocultural, participar de manera activa en la
sociedad, y resolver problemas y proponer proyectos dentro de su ambito sociocultural;
lo cual implica aprender sobre sistemas politicos, econémicos y sociales a nivel local,

nacional e internacional, y utilizar estos conocimientos en su vida cotidiana.

Actuar como ciudadano responsable.- Regirse por principios éticos que le permitan ser

un buen ciudadano: cumplir con sus deberes y conocer y hacer respetar sus derechos,
ademas de guiarse por los principios de respeto (a las personas y al ambiente),
reconocimiento de la interculturalidad, democracia, paz, igualdad, Ptolerancia, inclusion,
pluralismo (social y cultural), responsabilidad, disciplina, iniciativa, autonomia,
solidaridad, cooperacion, liderazgo, compromiso social y esfuerzo.

Manejar_sus emociones en la_interrelacién social.- Manejar adecuadamente sus

emociones, entablar buenas relaciones sociales, trabajar en grupo y resolver conflictos
de manera pacifica y razonable.

Cuidar de su salud y bienestar personal.- Entender y preservar su salud fisica, mental y

emocional, lo cual incluye su estado psicoldgico, nutricién, suefio, ejercicio, sexualidad y

salud en general.
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Emprender.- Ser proactivo y capaz de concebir y gestionar proyectos de
emprendimiento econémico, social o cultural, utiles para la sociedad. Ademas, formular
su plan de vida y llevarlo a cabo.

Aprender por el resto de su vida.- Acceder a la informacion disponible de manera critica:

investigar, aprender, analizar, experimentar, revisar, autocriticarse y autocorregirse para
continuar aprendiendo sin necesidad de directrices externas. Ademas, disfrutar de la

lectura y leer de manera critica y creativa.

Se considera importante presentar informacion acerca de la estructura del Bachillerato General

Unificado que presenta la pagina web del Ministerio de Educacién del Ecuador:

El Bachillerato dura tres afios lectivos, de acuerdo con el calendario que rige para cada
régimen escolar.

El afio lectivo puede ser organizado por afios o por quimestres.

El plan de estudios debe aplicarse como minimo en 40 periodos de clases semanales al
afo, cumpliéndose los 200 dias de labor académica.

Esas 40 horas se organizaran de la siguiente manera: Primero y segundo afio: 35
periodos académicos correspondientes al Tronco comun. Tercer afio: 20 periodos

académicos correspondientes al Tronco comdn.

Los estudiantes que opten por especializarse en ciencias ademas del Tronco comun
deben cumplir 5 horas semanales de asignaturas definidas por la institucién de acuerdo
a su propia naturaleza. En tercer afio deberan tomar una asignatura de 3 periodos
académicos dedicados a la investigacion de Ciencia y Tecnologia., y 12 periodos
semanales de asignaturas optativas, divididas en tres asignaturas de su eleccién (sobre
una base de la decision tomada por cada institucion sobre la oferta que realiza el
Ministerio de Educacion. ej.: matematica superior, lectura critica, psicologia o quimica

industrial).

Se reconocen dentro del Bachillerato Técnico a mas de las menciones técnicas, las
figuras correspondientes a las areas artisticas, polivalentes, artesanales y deportivas.
Ademas, el Ministerio de Educacion creara nuevas figuras de Bachillerato Técnico segun
las necesidades de las localidades. Las propuestas para nuevas figuras, que deberan
formularse dentro del esquema del Bachillerato General Unificado y ser pertinentes a las

necesidades de la localidad, deben presentarse para su aprobacion al Ministerio de
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Educacion. Las nuevas figuras, que deberan regirse por las demandas y proyecciones
del desarrollo nacional, se integraran en el catalogo de cualificaciones profesionales (ver
Figuras Profesionales del Bachillerato Técnico adjunto) el que debera ser actualizado
periédicamente por el Ministerio de Educacion.

e Un estudiante podrd cambiar su opcion de estudios del Bachillerato Técnico al
Bachillerato en Ciencias de manera automatica, una vez finalizado el afo lectivo. En el
caso inverso (pasar del Bachillerato en Ciencias al Bachillerato Técnico) se debera

complementar los requisitos previos de acuerdo a la oferta que pueda hacer el plantel.

Muchos docentes acostumbrados a trabajar con especialidades ya definidas en el bachillerato
resaltan las desventajas de la implementacién del Bachillerato General Unificado, a criterio
personal veo muchas ventajas del nuevo bachillerato y es importante trabajar con las ventajas
en vez de lo contrario, para seleccionar la mejor metodologia y aplicarla con la mejor eficiencia

posible y asi obtener resultados eficaces que ayuden a la evolucion de nuestro pais.

1.2.1.5 Reformas Educativas

El nuevo bachillerato requiere de reformas en la legislacibn educativa para su correcta
aplicacion, es por esto que el Ministerio de Educacién renovo su ley que es denominada LOEI
(Ley Organica de Educacién Intercultural); la cual en el articulo uno, Ambito, garantiza el
derecho a la educacion, determina los principios y fines generales que orientan la educacion
ecuatoriana en el marco del Buen Vivir, la interculturalidad y la plurinacionalidad; asi como las
relaciones entre sus actores. Desarrolla y profundiza los derechos, obligaciones y garantias
constitucionales en el ambito educativo y establece las regulaciones basicas para la estructura,
los niveles y modalidades, modelo de gestion, el financiamiento y la participacion de los actores
del Sistema Nacional de Educacion. Se exceptia del ambito de esta Ley a la educacién
superior, que se rige por su propia normativa y con la cual se articula de conformidad con la

Constitucion de la Republica, la Ley y los actos de la autoridad competente.

El Reglamento General, que presenta los procedimientos a seguir de las actividades

estipuladas en la LOEI. Uno de los temas mas sobresalientes esta en el capitulo tres, “De los
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niveles y subniveles educativos” que a continuacion se transcribe los articulos con mayor

relevancia:

Art. 27.- Denominacion de los niveles educativos. El Sistema Nacional de Educacion

tiene tres niveles: Inicial, Bésica y Bachillerato.

El nivel de Educacioén Inicial se divide en dos subniveles: a) Inicial 1.- No es escolarizado
y comprende a infantes de hasta 3 afios de edad. b) Inicial 2.- Comprende a infantes de

3 a5 afos de edad.

El nivel de Educacion General Basica se divide en cuatro subniveles:

e Preparatoria, comprende al 1° grado de Educacién General Basica y

preferentemente se ofrece a estudiantes de cinco afios de edad.

e Basica Elemental, corresponde a 2°, 3° y 4° grados de Educacion General Basica
y preferentemente se ofrece a estudiantes de 6 a 8 afios de edad.

e Basica media, corresponde a 5°, 6° y 7° grados de Educacion General Bésica y

preferentemente se ofrece a estudiantes de 9 a 11 afios de edad.

e Basica Superior, corresponde a 8°, 9° y 10° grados de Educacién General Basica

y preferentemente se ofrece a estudiantes de 12 a 14 afios de edad.

El nivel de Bachillerato tiene tres cursos y preferentemente se ofrece a los estudiantes de
15 a 17 afios de edad.

También considero muy importante destacar el articulo 39 de las Instituciones Educativas que

estipula los siguientes niveles:

e Centro de Educacion Inicial.- Cuando el servicio corresponde a los subniveles 1 0 2 de
Educacion Inicial.
e Escuela de Educacion Bésica.- Corresponde a los subniveles de Preparatoria, Basica

Elemental, Media y Superior, y puede ofertar o no la Educacion Inicial.
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e Colegio de Bachillerato.- Cuando el servicio corresponde al nivel de Bachillerato.

e Unidades Educativas.- Cuando el servicio corresponde a dos 0 mas niveles.

Otro de los puntos a resaltar esta el articulo 194, que presenta la nueva escala de calificaciones

gque se ejecutara y es la siguiente:

ESCALA CUALITATIVA ESCALA CUANTITATIVA
Supera los aprendizajes requeridos. 10
Domina los aprendizajes requeridos. 9
Alcanza los aprendizajes requeridos. 7-8
Esta préximo a alcanzar los aprendizajes requeridos. 5-6
No alcanza los aprendizajes requeridos. <o0=4

El Art. 222.- Evaluacion del comportamiento, expresa que se debe realizar en forma
literal y descriptiva, a partir de indicadores referidos a valores éticos y de convivencia
social, tales como los siguientes: respeto y consideracion hacia todos los miembros de la
comunidad educativa, valoracién de la diversidad, cumplimiento con las normas de
convivencia, cuidado del patrimonio institucional, respeto a la propiedad ajena,
puntualidad y asistencia, limpieza, entre otros aspectos que deben constar en el Codigo
de Convivencia del establecimiento educativo. También exige que debe ser cualitativa, no

afectar la promocién de los estudiantes y regirse a la siguiente escala:

A = muy satisfactorio | Lidera el cumplimiento de los compromisos establecidos
para la sana convivencia social.

B = satisfactorio Cumple los compromisos establecidos para la sana
convivencia social.

C = poco satisfactorio | Falla ocasionalmente en el cumplimiento de los
compromisos establecidos para la sana convivencia social.

D = mejorable Falta reiteradamente en el cumplimiento de los
compromisos establecidos para la sana convivencia social.
E = insatisfactorio No cumple los compromisos establecidos para la sana

convivencia social.

Todos estos cambios son necesarios para que el estudiante analice su situacion actual y la
contraste con el futuro que pretende obtener, siempre tomando lo mejor de cada actividad y

poniéndola en préactica para forjar un mundo mejor.
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Otro de los cambios que generd y adn sigue creando reacciones adversas es que en el articulo
40 se estipula que el docente debe cumplir cuarenta (40) horas de trabajo por semana. A los
profesores acostumbrados a trabajar en varias instituciones y obtener el sueldo de cada una de
ellas, les cay6 como un balde de agua fria, puesto ya que no recibirian el mismo ingreso; su

gueja consiste en que las ocho horas laborables ocasiona mucho cansancio.

Otro punto fundamental sobre el mencionado articulo es que debera formar conciencia social,
considerando que si un docente tan solo trabaja en un establecimiento, ese vacio que dej6é en
las otras sera ocupado quiza por una persona que estaba desempleada, lo que conlleva a
amenorar el indice de desempleo; y por ultimo esas tres horas que el profesor no imparte clases
las tiene para hacer una revisién exhaustiva de los trabajos de los alumnos, lo que tal vez no
hacia trabajando en varias instituciones, también puede utilizar el tiempo para reforzar
contenidos complejos que ciertos alumnos no comprendan en la hora pedagdgica y la atencion
al padre de familia que es una de las bases para impulsar al alumno a seguir su rumbo y evitar

desvios.

1.2.2 Andlisis de la persona
1.2.2.1 Formacién profesional

En la actualidad el ser humano para mejorar su nivel de vida requiere pasar por varios niveles
educativos, primero la educacion basica, luego el bachillerato y posteriormente el estudiante

debe elegir una carrera profesional que vaya acorde con sus destrezas.
A continuacion se presenta la formacién que debe llevar un profesional:
1.2.2.1.1 Formacién inicial

Segun Cohen (1991, p. 384) “los programas de formacién inicial tratan de ayudar a los
individuos a familiarizarse con sus nuevas funciones y a desarrollarlas con eficacia”, debido a
esto en una empresa u organizacion es de gran importancia formar al personal, ya que deben
conocer sus actividades y estar seguros de lo que van hacer. Cohen facilita la siguiente lista de
aspectos que debe cubrir la formacion inicial:

e La historia y los objetivos de la empresa.
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e Sus politicas, en la medida en que afecten al receptor de la formacién, incluidos los
temas de seguridad, salarios, vacaciones y programas de formacion.

e Los objetivos y las politicas del departamento al que pertenece el empleado y la forma
en que estos contribuyen a los de la compaiiia.

e Los servicios prestados a la empresa, los procedimientos utilizados y el argot técnico.

e Los clientes y el mercado de la empresa.

e Los planes futuros de la empresa y la contribucion que en este aspecto efectia el
departamento del interesado.

e Fuentes y canales de informacion aplicables y disponibles en el puesto que va a cubrir el
nuevo empleado.

e La existencia, proposito y composicién de grupos informales dentro de la empresa.

El mismo autor, Cohen, presenta los siguientes métodos de formacion:

w Las clases.- Son particularmente U(tiles para grupos numerosos en el centro de

formacién del banco.

w Estudio de casos préacticos.- Consiste en la discusion en grupo de una determinada

informacion de base con vistas a la adopciéon de decisiones. Los miembros del grupo
tienen la oportunidad de practicar y mejorar sus cualidades perceptivas, analiticas y
decisorias y extraer conclusiones a partir de sus propias investigaciones. El esquema

colectivo les ayuda a apreciar enfoques y actitudes alternativos.

s Juegos de empresa.- Constituyen una extension de los estudios de casos practicos,

pues en estos hay varios grupos que se enfrentan a una misma serie de casos practicos
en paralelo. Esto permite la introduccién del elemento competitivo propio de la vida real.
Las decisiones de cada grupo son analizadas por un arbitro que indica su efecto sobre el
entorno y genera una nueva serie de datos para la siguiente fase del juego. Los juegos
de empresas desarrollan en especial la habilidad para trabajar en equipo y tomar

decisiones en condiciones de incertidumbre.

s Simulacién de roles.- Hay muchas situaciones en las que es desaconsejable que los
directivos hagan uso en la vida real de técnicas o practicas con las que no estan
familiarizados (como en los procedimientos disciplinarios, en las negociaciones con los

sindicatos o en la atencién a reclamaciones). En los ejercicios de simulacién de roles
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varias personas asumen diferentes papeles como el de director, empleado sancionado,
representante sindical y ejecutivo de area de personal. En dichas situaciones la
simulacién de roles puede ayudar al directivo implicado a dominar aceptablemente el

terreno antes de afrontar la situacion real.

a Otros ejercicios.- Se trata de abordar asuntos que pueden surgir al azar en un

determinado puesto de trabajo, bajo la supervisibn de un compafiero o colega. El
ejecutivo que se entrena bajo esta modalidad llega a conocer diversas tareas del puesto,
asi como su importancia relativa. Aprende a determinar prioridades y a planificar su

actividad diaria.

w Instruccibn programada.- Es Gtil para impartir conocimientos y perfeccionar

procedimientos rutinarios entre el personal de oficina. Después de conocer los
procedimientos correctos, el empleado en formacién realiza una prueba o test. Si esta
no es satisfactoria, se le dan nuevas explicaciones sobre el particular; en caso contrario
pasa a la siguiente fase del programa. El método es ideal para instruir a un gran nimero
de empleados diseminados en varias sucursales, con varios niveles de conocimientos.
Se estd4 introduciendo con rapidez la ensefianza programada con programas

informéticos y videos interactivos.

Un estudiante que se esta preparando para la docencia en nuestro pais, Ecuador, debe cumplir
con las pasantias en una institucion educativa, las cuales tienen un determinado numero de
horas clase que realizara la funcion del docente, para que tenga conocimiento del ambiente que
debera manejar en su futura carrera, este principio tiene mucha relacion con el juicio de Vaillant,
C. y Vaillant, D. (2009, p.49) quienes afirman en su libro que “Universidad y escuela deben
conversar para gue la formacion inicial docente hable el lenguaje de la practica, pero no una
practica anclada en la mera transmision, sino una practica profesional, comprometida con la

idea de que todos somos trabajadores del conocimiento”.

1.2.2.1.2 Formacion profesional docente

Una vez que el docente se encuentra ocupando una plaza de trabajo y con el vertiginoso

cambio en los diferentes ambitos de nuestra sociedad, tanto docentes, como todo profesional
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en general necesita de una formacién constante que esté apegada a la realidad de cada

sector, empresa u organizacion.

Paquay, Altet, Charlier y Perrenoud (2005, p. 97) identifican cinco campos que les permitieron

estructurar el itinerario de formacion, los cuales son:

e Las habilidades vinculadas con la vida de la clase.- Estas comprenden las tareas

relativas a la gestion de clase, la organizacion del horario y del tiempo, la distribucion y
utilizacién del espacio, la eleccién de actividades, el uso de recursos variados, la
adecuacion del ambiente de la clase.

e Las habilidades identificadas en la relacién con los alumnos y sus particularidades

respectivas.- Estas engloban las tareas de comunicacion, el conocimiento y la
observacion de los tipos de dificultades de aprendizaje y sus posibles remedios, el
conocimiento y la observacion de los estilos de aprendizaje, la ensefianza diferenciada,
el estimulo constante generado por la implicacion real de los alumnos, la
personalizacién y la individualizacion de las diversas tareas y actividades, y la
apropiacion de una evaluacién sana y positiva que permita a cada cual remediar de

forma eficaz sus dificultades.

¢ Las habilidades relacionadas con las disciplinas de ensefianza.- Estas nos exigen que

nos apropiemos de los conocimientos académicos de cada disciplina y que seamos
capaces de trasponerlos en conocimientos que podamos ensefiar a partir de las
experiencias y los conocimientos que ya poseen los alumnos; también requieren de
nuestra parte una planificacion de los contenidos de enseflanza a través de la
interdisciplinariedad, ademas de un profundo conocimiento de los programas impuestos
por el ministerio para poder referirnos a ellos en funcion de los temas de trabajo y de las

necesidades de los alumnos.

e Las habilidades que la sociedad nos exige.- Estas son de distintos 6rdenes, segun las

interacciones del maestro con el entorno: las comunicaciones dirigidas a los padres de
familia a través de los boletines y las reuniones; las discusiones de alcance social y
profesional con los colegas; las acciones conjuntas de investigacion, innovacién y

formacioén continua con los centros universitarios u otros.
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¢ Las habilidades inherentes a la persona del maestro.- Son estas las mas importantes de

todo el proceso. Tienen que ver con el saber-ser y el saber-devenir del maestro que
reflexiona sobre su propia accién y su propio enfoque. Tales acciones son la busqueda
del sentido, la apropiacion de nuevas estrategias y algunas pruebas relacionadas con
otras técnicas o métodos de interés; sin embargo, serd a través de su cuestionamiento
permanente y de la adecuacién de sus decisiones, acorde con los acontecimientos de la

jornada, como el maestro o la maestra demostrara su competencia.

Estos cinco campos se convierten en indispensables para la formacién profesional del docente.
Y haciendo alusién a la frase de John Cotton Dana “quien se atreve a ensefiar, nunca debe
dejar de aprender” son pocas las personas que conocen esta realidad y mucho menor la
cantidad de docentes que la analizan, un educador debe estar al orden del dia siguiente para
que el alumno no lo aborde desprevenido, porque si en una ocasion no le satisfizo la respuesta

que recibid, es mas seguro que no habra otra ocasion para remediarlo.

1.2.2.2 Formacién continua

Guinjoan y Riera (2000, p.9) definen a la formacién continua como “el conjunto de acciones
formativas por medio de las cuales los empleados de una empresa adquieren en su vida laboral
una mejora de sus competencias y cualificaciones de aplicacion en su puesto de trabajo y con
ello mejoran, por un lado la competitividad de la empresa y, por otro, aumentan el nivel de

formacion individual del trabajador”.

Los mismos autores explican que la formacién continua “se configura como una herramienta al
servicio de la necesaria adaptacion permanente que debe realizar la empresa ante unos
mercados en evolucién y frente a unos competidores que se adaptan continuamente a las

modificaciones del mercado y a los cambios tecnolégicos que se producen” (p. 8)
En la actualidad la formacion continua debe darse en todos los ambitos debido al vertiginoso

cambio y a la demanda de eficiencia y eficacia tanto de los directivos de la empresa como de

los clientes de la misma. Hoy en dia un cliente siempre va a elegir la oferta que se apegue
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mayormente a sus necesidades y si la empresa no tiene conocimiento de esas necesidades,

seguro fracasara o minimo no cumplira los objetivos que se ha propuesto.

Muchas personas aun creen que por haber obtenido un titulo de pregrado o posgrado ya se
encuentran preparadas para todo lo que venga de ese momento en adelante y no es asi, la
obtencién de un nivel més en el ambito académico tan solo es el inicio de un largo trajinar por el
que debemos pasar para salir triunfadores en nuestras actividades diarias y asi conseguir

nuestros planes de vida.

En este tema existe una interrogante muy importante, ¢,por qué no formarme continuamente?,
para esta pregunta existe una gran variedad de respuestas o excusas, entre las principales

estan no tengo tiempo, no tengo el presupuesto necesario y en muchos casos “ya estoy viejo”.

Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado es importante reconocer que en muchas
instituciones de nuestro pais una considerable cantidad del personal docente se encuentra en
etapa de jubilaciéon o se estan acercando a ella, un punto en contra para el desarrollo de la
formacion continua y el estancamiento de conocimientos hasta que le llegue la hora de la
jubilacién. Para refutar a otras excusas de no continuar con la formacion esté el impulso que el
presente gobierno se encuentra ofreciendo a profesionales con las capacidades y el impetu
necesario para salir al extranjero para seleccionar los mejores conocimientos del exterior y
traerlos a nuestra tierra, compartirlos con nuestros conciudadanos y asi lograr ese Ecuador que
todos los patriotas queremos, un pais evolucionado, pero no tan solo en lo cientifico, sino

también en lo ético y lo moral.

1.2.2.3 Laformacion del profesorado y su incidencia en el proceso de aprendizaje

El profesor debe estar correctamente preparado para poder impartir sus conocimientos con
fluidez a sus discentes. Por este motivo considero que con mayor premura se debe enfatizar en
el conocimiento de los contenidos y en lo posterior seleccionar los métodos y las técnicas mas

adecuadas.

La formacion del profesor debe ser constante, debido a una gran variedad de factores de los

gue encabeza la tecnologia, una herramienta que puede facilitar sobremanera el proceso
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enseflanza aprendizaje si se la utiliza apropiadamente, de lo contrario también se puede

convertir en el primer enemigo de la educacion.

Ainscow, M. explica los diversos contextos de formacion de los maestros y la flexibilidad del uso

de materiales, a continuacién se detallan:

Cursos para alumnos de las escuelas de magisterio.- Los materiales deben usarse en

cursos para futuros maestros, forma quizds de una asignatura reservada
especificamente a las necesidades de la educacion especial. De no ser asi los
materiales y las actividades podrian integrarse en otros cursos sobre la practica docente.
Por muchos conceptos, esta Ultima opcién es mas consistente con la filosofia general
del conjunto. Cuando los materiales se utilicen con estudiantes de magisterio, sera
especialmente importante prever la visita de escuelas para observar las practicas en el

aula y llevar a cabo tareas practicas basadas en las actividades del curso.

Cursos para _maestros en activo.- Estos cursos pueden adoptar muchas formas, y la

flexibilidad de los materiales serd (til a este respecto. Por ejemplo, los materiales
podrian utilizarse como base para la organizacion de un curso intensivo de una semana
de duracién para maestros de diversas escuelas. O bien podria organizarse una serie de
clases semanales durante varios meses. Este procedimiento seria especialmente Util
para cuanto los participantes podrian emprender actividades practicas relacionadas con
el curso de sus propias escuelas. Asimismo podria incitarse a los participantes a utilizar
los materiales del curso para organizar clases similares en sus propias escuelas,

dedicados a sus colegas.

Perfeccionamiento del personal en la escuela.- Este puede ser un uso particularmente

valido del conjunto de materiales. Se trataria de utilizar los materiales y las actividades
para organizar una serie de clases destinadas a todos los maestros de una escuela. Se
alentaria a los maestros a aprovechar estas clases para revisar las politicas y las
practicas de la escuela y proyectar nuevas actividades. La ventaja de este procedimiento
es que permite abordar cuestiones reales planteadas en un conjunto determinado y
promueve la colaboracion a largo plazo entre los miembros del personal de una escuela.
(2001, p. 77)
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También considero importante explicar el concepto de profesionalismo que segun Goodlad

1990 como se citdé en Imbernon (1994, p.18) “no consiste tanto en una ocupacion definida y

precisa, como en un proceso continuo de busqueda y perfeccionamiento para el logro de una

serie de objetivos, en el que intervienen varios tipos de trabajos”. Por esta definicién se

presentan los diferentes estadios de profesionalizacion expuestos por Mitchell y Kerchner 1983

como se citdé en Imbernon (1994, p.18):

El profesor como trabajador.- Concibe la escuela como un sistema jerarquico del cual es

el gerente o director quien decide qué, cuando y como debe ensefar el profesor. Asi las

tareas de concepcion y planificacién estan separadas de las de ejecucion.

El profesor como artesano.- Se atribuye una mayor responsabilidad al docente para

seleccionar y aplicar estrategias de ensefianza. En los programas formativos se prioriza

la adquisicidn de los “trucos de oficio” por encima de la teoria y la reflexién.

El profesor como artista.- Se enfatiza la creatividad personal y se permite el desarrollo

de un mayor grado de autonomia docente. La adquisicion de la cultura general
profesional esta condicionada y tamizada por la intuicion, personalidad y dinamismo

individual.

El profesor como profesional.- El trabajo profesional, por naturaleza, no es propenso a la

mecanizacion. El docente estd comprometido con la autorreflexion y el andlisis de las
necesidades del alumnado y asume importantes cuotas de responsabilidad en las

decisiones curriculares que se comparten.

Otro criterio digno de resaltar es que la investigacion educativa es la herramienta fundamental

para la formacion del profesorado, a continuacion expongo los tres tipos de investigacion que

Erdas (1987, p.162) considera predomina en el &mbito educativo:

La investigacion cientifica, cuyo origen es de “caracter prescriptivo de la educacion y de
la actualizacion del profesorado” y donde los resultados de las investigaciones son
traducibles en directrices para el profesorado. El profesorado serd un consumidor pasivo

de la investigacion.
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e La investigacion analitica, que no pretende descubrir leyes sino ampliar la comprension
del profesorado en la persona y en los valores de la educacion. La competencia del
profesorado no estard en las técnicas y comportamientos, sino en la capacidad de
plantear y justificar su propio trabajo basandose en principios generales y racionales que
no se pueden obtener por medio de las experiencias.

e La investigacion interpretativa, en la que el profesorado participa no como un objeto de

estudio sino como un sujeto intérprete de los fendmenos educativos.

La incidencia que conlleva el que una institucion educativa tenga a su personal muy bien
capacitado es que obtendrd un profesional de calidad que sirva a su comunidad respetando
todos los coédigos necesarios en el campo profesional, como en lo personal. En lo personal se
incluye a la familia y si recordamos la frase muy conocida “la familia es la célula de la sociedad”
tendremos la idea completa de que si un ser humano es bien formado desde su nifiez, buscara
un ambiente agradable el resto de su vida, y si cada vez hay mas ciudadanos con este principio,

entonces la sociedad cambiara para bien.

1.2.2.4 Caracteristicas de un buen docente

Castella, Comelles, Cros, Vila, y Santasusana. (2007). Considera que un buen docente “es
capaz de abordar su tarea con eficacia, es conveniente contar con una sélida formacion
disciplinar, sicoldgica y pedagbgica, ya que el ejercicio de esta profesiéon conlleva a tomar
decisiones” (p.76). Apoyando esta ideologia hago énfasis a la parte de tomar decisiones, ya que
un profesor debe ser el ejemplo a seguir del estudiante y por ende el pedagogo debe estar
preparado en todos los ambitos posibles para ser certeros en sus respuestas con toda la
comunidad educativa. El catedratico como tutor debe estar en contacto con el padre de familia
para que todo siga su rumbo sin precipitaciones, ni imprevistos. Entre las caracteristicas

destacables de un buen docente Funes (2010, p.206) presenta el siguiente cuadro.
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GENERA e Sabe atraer la atencién de los alumnos para que no se distraigan.
INTERES Y e Te hace tener interés por la materia.
ATENCION
TIENE e Sabe curiosidades sobre la asignatura.
HABILIDADES e Enseifia con trucos para no aburrir la clase.
e Hace esquemas en la pizarra.
¢ Repite tantas veces como haga falta.
¢ Sino lo entiendes te lo explica de otra manera.
e Hace salir a los alumnos a la pizarra.
¢ Pone ejemplos de la realidad.
e Hace buenos resimenes.
CUESTION DE e Te lo dice claro, no se traba.
LENGUAJES Y | « No repite lo mismo que el libro.
DE e No es un palo.
COMUNICACION | o Es agradable de escuchar.
ES e Cuando pone ejercicios los corrige y sabe lo que ha hecho en las
PROFESIONAL clases anteriores.
e Prepara las clases.
e Se interesa por las clases, ves que pone interés por su parte.
¢ Sidebe quedarse una hora para ensefiarte se queda.
e Se divierte explicando.
HACE e Hace que las clases sean divertidas.
DISFRUTAR e Ensefia de forma que los alumnos disfruten.
CLARO Y ¢ Sino lo entiendes te lo explica de otra manera.
COHERENTE e Sabe resolver las dudas que le preguntas.
e Sabe explicar y razonar con coherencia.
SE EXPLICA ¢ Entiende lo que dice.
¢ Cuando sales de clase tienes una idea de lo que ha dicho.

FUENTE: Funes (2010, p.206)

Para cumplir con los puntos anteriormente mencionados es importante estar capacitado al cien
por ciento en la tematica que se abordara al momento de dar la clase, puesto que el estudiante
es una persona con muchas curiosidades, avido de nuevos conocimientos y mas que todo

necesita de buenas bases para su futuro educativo.
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1.2.2.5 Profesionalizacién de la ensefianza

Primero debemos tener claro a qué se hace referencia con lo de “profesionalizacién”, a simple
vista se puede decir que proviene de profesionalizar, pero para aclararlo, se citard a Fernandez
(2003, p.44) quien expresa que:

La diferencia entre el nivel “profesional” y el profesional de la docencia radica en el tipo de
saberes practicos y teéricos (competencias) necesarios, y en los procedimientos que se requieren
para su adquisicién, control y desarrollo. Para ser profesional de la docencia, es necesario haber
recibido una formacion profesional sistematica que aporte los fundamentos teéricos y el bagaje
tecnoldgico y posibilite la iniciacidon supervisada en la carrera docente... la profesionalizacién
exige elaboraciones tedricas continuadas sobre las tareas, los destinatarios y el contexto de la
actividad profesional. Estas elaboraciones tedricas han de hacerse sobre la practica profesional y
a partir de ella, y tienen que estar al servicio de dicha préactica.

Lo citado va de la mano con la ensefianza activa que es la que promueve el constructivismo, el
docente no solo va al aula transmitir informacion, sino que debe ser un mediador entre los
contenidos pedagdgicos y el estudiante, hacerlo trabajar para que mediante la practica se llene
de conocimientos significativos y sepa en qué momento le seran utiles en el &mbito personal y
profesional; y esto lo refuerza Tardif (2004, p. 182) al mencionar que “el movimiento de

profesionalizacion trata de renovar los fundamentos epistemoldgicos del oficio docente”.

Considero que la frase anterior refuerza el hecho de que un docente es un profesional en toda
la extension de la palabra, aunque muchos afios no haya sido practicada esta profesion como
realmente se deberia, pero el acelerado cambio de época en el que nos encontramos colabora
para que en la actualidad ya se esté profesionalizando la ensefianza y asi el profesorado

cumpla a cabalidad su funcién.

1.2.2.6 Las tecnologias de lainformacién y la comunicacién en los procesos
formativos

Se habla de una sociedad de la informacion y si eso ya se esta dando en nuestro medio, pues
claro que es necesario que las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC's) se
incorporen a los procesos formativos. Otro punto importante a considerar es que este
vertiginoso avance cientifico conlleva cambios que alcanzan todos los &mbitos de la actividad
humana. Sus efectos se manifiestan de manera muy especial en las actividades laborales y por

ende en el mundo educativo; por lo que las instituciones educativas deben analizar bien este
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tema desde la razén de ser de la escuela, hasta la formacion basica que precisamos las
personas, la forma de ensefiar y de aprender, la infraestructura y los medios que utilizamos
para ello, la estructura organizativa de los centros y promover una cultura de seleccion,

l6gicamente de lo mejor en el ambito educativo.

Junto a la incorporacién de recursos materiales tecnoldgicos, estd la capacitacion que el
docente debe recibir para hacer buen uso de los instrumentos digitales que estan a su alcance,
también de ‘'métodos y técnicas de la ensefianza activa para que no se convierta la institucién
en una escuela con tecnologia de punta, pero el talento humano a punto de jubilarse y sin la
minima intensién de actualizarse. Entonces si se requiere de instrumentos tecnolégicos, pero
mayor impulso se debe dar a cambiar o mejorar los pensamientos antiguos de algunos

maestros y convertir en promotores de una enseflanza activa.

1.2.3 Andlisis de latarea educativa

Segun Gonzalez (1822, p87) andlisis es la “resolucion o descomposicion de las partes de un

todo en indagacién de sus principios o elementos”.

Con respecto al andlisis de la tarea educativa Molina (2006) presenta la acepcién mas amplia
en gue menciona que “la educacion es una experiencia permanente y cotidiana que tendra
mayor 0 menor impacto en la sociedad, de acuerdo con el proceso de planificacion que de ella
se realice. Esto implica que es fundamental planificar el proceso educativo, para garantizar el

desarrollo de una oferta educativa que llene las expectativas sociales planteadas por el pais”
(p. 4).

La definicion planteada menciona como primordial la planificacion de la tarea educativa para
recoger los mejores resultados en el futuro. Y al distinguir las partes en este caso de la tarea
educativa, me enfocaré a la planificacion, ya que se la estableci6 como base fundamental;
recogeré del mismo autor las caracteristicas y principios que son particulares en la planificacion

de la tarea educativa:

e La planificacién educativa debe darse en el contexto del planeamiento global que realiza

un pais, de su realidad econémica y socioeducativa.
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El proceso de planeamiento educativo debe enfocarse con vision multidisciplinaria, para
gue confluyan en él los aportes de especialidades como la pedagogia, la educacion
comparada, la sicologia educativa, la antropologia cultural, la demografia, la estadistica
y la administracion.

La planificacion de la educacion realizada en el nivel central debe ser suficientemente

abierta y flexible para permitir su actualizacion y adecuacién en los otros niveles.

El planeamiento educativo tiene una dimension politica que se identifica con el proceso
de la adopcién de decisiones del Estado a través de sus o6rganos legislativos y
ejecutivos. En otros términos esta dimensién es la que permite que las alternativas y los
planes preparados por los técnicos se conviertan en politica, orientacién y norma de las

actividades educativas estatales.

La planificacién educativa se caracteriza por ser un proceso metédico y permanente de
analisis o diagndstico de la situacion real, para descubrir las necesidades educativas de
una comunidad o un pais, y determinar acciones y medios alternativos para

satisfacerlas.

El planeamiento de la educacién debe estar abierto a la atencién de imprevistos. Es
decir, debe considerar estrategias que se conviertan en herramientas para lidiar con la

incertidumbre, prever posibilidades, descubrir y anticipar respuestas.

La planificacién educativa debe integrar la dimensién cuantitativa y la cualitativa, en sus
interacciones e interrelaciones. En el primer caso se consideran aspectos como
infraestructura, edificios, mobiliario, finanzas, relaciébn costo-rendimiento, recursos, etc.
En el segundo se toman en cuenta elementos como delimitacion de fundamentos, fines,

estructura del sistema, planes y programas de estudio, etc.

El planeamiento educativo tiende a ofrecer principios validos para diversas situaciones
concretas: niveles y modalidades del sistema, grupos poblacionales diferentes, etc. Por
esto lo importante es su caracter abierto y flexible, para permitir atender variedades de

realidades educativas.
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e La planificacion educativa debe desarrollarse con visibn participativa; esto es
involucrando distintos sectores de la sociedad y los mas variados actores sociales. (p. 6)

El docente es quien tiene la tarea de planificar y ejecutar lo planteado y aunque el Estado sea
quien impone la malla curricular, el profesor y sus alumnos son los Unicos testigos de como se
ejecutd la tarea educativa. Y dentro de esta realidad también hay que destacar el alumno
aplicado, el responsable, el alumno con problemas para aprender y el alumno poco
responsable, el criterio de cada uno variara al momento de evaluar la tarea educativa de su

docente.

A pesar de todo esto el docente que debe ser una persona que actda siempre con ética y moral
ejemplarizadora, realizard su labor seleccionando las mejores técnicas para llegar al estudiante

y obtener lo mejor de él.

1.2.3.1 Lafuncién del gestor educativo

Para iniciar con esta tematica es menester citar a Muriel (2013, p.17) quien considera que
“cualquier persona que tenga un puesto de trabajo con plena responsabilidad sobre sus
resultados debe considerarse un gestor. Es decir dentro del mundo empresarial, que es donde
vamos a tratar de centrarnos, un gestor puede ser una persona que maneja una maquina, un
mando intermedio o el director general”. Con esta definicion de gestor aplicada al ambito
educativo se puede concretar que un docente es un gestor educativo al frente de sus alumnos,
ya que promueve el buen desarrollo de la catedra y realiza el proceso de evaluacién necesario

para verificar si aprehendieron los conocimientos impartidos o requieren de refuerzo.

De la misma forma los directivos tienen responsabilidades generales a nivel de la institucion por

lo que se los denomina gestores educativos.

Antes de saber la funcion del gestor educativo, veremos generalmente las funciones directivas
gue segun Estruch (2002) divide en dos las funciones de un director escolar: “la funcién
responsable de la institucién educativa y la de gestor de la organizacion escolar” el primero
“orientara su gestion hacia el cumplimiento de las orientaciones de sus superiores” y el segundo

es el “lider de su centro” (p.79).
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Aun con esta division, a mi criterio el gestor educativo es uno solo y aunque tenga las divisiones
mencionadas, debe cumplir con todas sus funciones para que la institucibon no se quede
estancada y mucho menos algun frente olvidado, porque esto se resumiria como incompetencia

de la persona que esta al frente de la misma.

Carda y Larrosa (2007, p.253) explican que las funciones de un gestor de la educacién son:
e Asesoramiento pedagdgico
o Representaciéon
e Gestion
e Difusion de informacion
e Coordinacion
e Facilitacion del clima social

e Control

El gestor educativo debe acomparfiar en el trabajo del docente dando asesoramiento
pedagdgico a sus subalternos para que no fallen en su labor; también y de forma constante el
gestor representa a la unidad educativa en todas las actividades que se requiera; el tercer punto
es la gestion, esta actividad la realiza en todo momento, ya que no debe quedarse de brazos
cruzadas ante las demandas de la comunidad educativa; la difusién de informacion, en ningin
momento debe faltar, porque el ser humano es comunicativo y si existe entropia los resultados
anhelados no seran los mismos y a cada momento se presentaran imprevistos; al coordinar no
solo hace referencia a las actividades planteadas en el cronograma de la institucion, sino a la

que se presente en cualquier momento o ambito.

Ademas el gestor debe promover un clima social adecuado para el buen desenvolvimiento del
personal; el control jamas debe faltar en los establecimientos, sin un control adecuado las
actividades podrian dejar de realizarse eficiente y eficazmente lo que también recae en la mala

calidad de la educacion y eso es lo que menos se necesita.

Asimismo debemos conocer algunos de los rasgos comunes de un director o directora segun
Navarro (2002) contempla:
e Una capacidad suficiente de entender lo general.

e Interés por lo humano.
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e Adaptabilidad a la politica educativa del momento.
o Capacidad de reserva.

e Actitud de escucha.

En términos generales el gestor educativo debe ser una persona integra, llena de virtudes, que
actle bajo los parametros de la ética y moral, responsable en todos los frentes que estén a su
cargo y sobre todo ser un lider educativo, que saque adelante a su institucion acatando todas
las disposiciones, respetando y haciendo respectar todas las leyes y reglamentos respectivos,
solo asi el ser humano sera ejemplo y digno de ser imitado para construir una sociedad mejor.

1.2.3.2 Lafuncion del docente

El docente, un ser que puede transformar a otros seres o tan siquiera dejarles la inquietud de
ser mejores. Es una labor ardua la docencia, sin embargo existen seres humanos que se
dedican a este proceso de ensefanza aprendizaje, no muy bien remunerado, por cierto, pero si

bien criticado.

Dirigir o ser mediador entre las tematicas a impartir y los discentes, es la principal funcién de un
docente, en la pedagogia actual. Tiempo atras la funcién del docente era designada a educar,
pero qué es educar 0 a qué hace referencia esta palabra que siempre pregonan es una de las
bases para el desarrollo de un pais, segun Gonzalez (1822, p.337) es “desarrollar o
perfeccionar las facultades intelectuales y morales del nifio o del joven por medio de preceptos,
ejercicios, ejemplos, etc”, todo lo mencionado ¢una sola persona?, frente a un considerable
nimero de estudiantes en el aula (en el entorno fiscal hasta 60 estuantes por aula).
Generalmente esta tarea se la dejan solo al docente y son pocos los padres de familia que
aportan al desarrollo intelectual de sus hijos, excusandose con las actividades laborales que

cada uno tiene.

Loscertales (1987) despliega cuatro categorias en las que se presentan aspectos observables

de la funciéon del docente:

e Capacidad didactica general, en la que se incluiria el conocimiento cientifico y el
tratamiento de los contenidos, los métodos empleados, programacion y evaluacion al

trabajo del alumno, uso del lenguaje y riqueza de expresion, etc.
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e Condiciones personales, donde se valoraria la capacidad de comunicacion personal,
personalidad equilibrada e integrada, vitalidad y capacidad de trabajo y toda una serie
de virtudes en el sentido aristotélico de la palabra que constituyen la imagen social del
profesor perfecto: moralidad, honestidad, lealtad, justicia...

e Creacion del ambiente y manejo de la clase, con datos como la capacidad de liderazgo y
vida grupal, creacién de un verdadero clima social, estructuracion adecuada de la
disciplina de estudios y de comportamiento, y control de todos los aspectos y recursos
materiales del aula e incluso el desempefio de las tareas rutinarias y administrativas
consiguientes al trabajo normal de un centro docente.

o Estudios y esfuerzos de perfeccionamiento, incluye los estudios previos para la
formacion profesional, los complementos de la carrera, “stages” y cursillos, interés por el

centro y la ensefianza en general, con todas sus manifestaciones.

1.2.3.3 Lafuncién del entorno familiar

Para iniciar con este tema conoceremos la definicion de familia segiin Gonzélez (1822, p. 665),
“‘grupo de personas emparentadas entre si que viven juntas; o conjunto de ascendientes,
descendientes, colaterales y afines de un linaje”. Ahora analizaremos que funciéon cumplen las

personas que componen la familia de un individuo.

Horno (2007, p. 77) facilita las siguientes funciones de la familia:

e Proporcionar unos vinculos afectivos que den a la persona un sentimiento de seguridad,
identidad y pertenencia. Cuanto mayor y mas diverso sea el nimero de vinculos
afectivos que ofrecemos a un nifio, mas modelos de identificacion le estamos
ofreciendo, de ahi la importancia de tener una red de apoyo sicosocial a la hora de
afrontar la crianza de un nifio, aunque esta se asuma en soledad.

e Funcién normativa, en la cual se ensefie a la persona a convivir dentro de un sistema
relacional, promoviendo asumir como propias una serie de normas de convivencia y
unos limites a su conducta que garantizan su proteccion y pleno desarrollo.

e Funcion socializadora, la familia es el primer nlcleo de convivencia nos ensefia a

relacionarnos con los demas, como expresar nuestros sentimiento, como comunicarnos,
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como desarrollar actividades en grupo... desde la familia aprendemos las actitudes que
luego repetimos en las demés &reas de nuestra vida.

e Permanencia y estabilidad, la convivencia debe mantenerse como parte de un proyecto
vital conjunto. Para constituir una familia hace falta un grado de compromiso importante
(en ese sentido, el amor no es suficiente, ha de acompafiarse de un compromiso vital
para constituir una familia) y una continuidad en la convivencia diaria que genera a
menudo conflicto, pero, como vimos anteriormente, ambos son condiciones
imprescindibles para generar vinculos afectivos entre sus miembros. Recordemos que
para sus componentes a menudo la familia es su vinculo afectivo de referencia y sin
embargo es el Unico que no han elegido. En concreto pensemos en la relacién
paterndfilial, los hijos no eligen a sus padres, ni al revés, lo que conlleva a un nivel de
conflicto intrafamiliar que no existe en otros vinculos, que se vive como una opcién libre

y voluntaria, como los amigos o la pareja.

Segun Chavarria (2011, p.77) dentro de la educacién de un nifio o adolescente “los padres son
el principal agente educativo por derecho y deber, los primeros cronolégicamente, los
permanentes a través del tiempo, los intimamente ligados a los chicos por los lazos biolégicos y
axiologicos”. En efecto el ser humano recibe mucha informacion de distintas fuentes (radio,
television, diarios, etc.) pero es la familia quien tiene el derecho y obligacion de ayudarle al
joven a seleccionar esa informacion, ayudarle a discernir qué es beneficioso y qué no lo es, de
esa forma lo guiard para que no cometa errores que pueden ser muy lamentables para su

futuro.

1.2.3.4 Lafuncion del estudiante

Para ingresar a la temética primero se hard referencia a una aclaracion del uso de la palabra
estudiante realizada por Tourifian y Saez (2012), segun los mencionados autores es
comunmente aceptado definir estudiante por la actividad que realiza. Tomando en cuenta esto
seria tan solo la persona que estudia. No obstante la consideran esta definicion insuficiente
porque hay personas que estudian y no son llamadas estudiantes. Evidentemente la actividad
de estudiar compete a los estudiantes, aunque también la realizan otras personas por motivos

profesionales y existen estudiantes que no estudian pero son llamados asi porque cursan
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estudios. En conclusion se menciona que estudiante es la persona que cursa estudios en un

establecimiento de ensefanza,

Una vez concretada la definicion de estudiante se enfocard la funcion de éste o las tareas que

debe cumplir una persona que asiste a un establecimiento educativo.

Para realizar un primer estudio se presentard las obligaciones del estudiante segun el articulo 8
de la LOEL:

a. Asistir regularmente a clases y cumplir con las tareas y obligaciones derivadas del
proceso de ensefianza y aprendizaje, de acuerdo con la reglamentaciéon correspondiente
y de conformidad con la modalidad educativa, salvo los casos de situacion de
vulnerabilidad en los cuales se pueda reconocer horarios flexibles;

b. Participar en la evaluacion de manera permanente, a través de procesos internos y

externos que validen la calidad de la educacién y el inter aprendizaje;

c. Procurar la excelencia educativa y mostrar integridad y honestidad académica en el

cumplimiento de las tareas y obligaciones;

d. Comprometerse con el cuidado y buen uso, mantenimiento y mejoramiento de las
instalaciones fisicas, bienes y servicios de las instituciones educativas, sin que ello

implique egresos econdmicos;

e. Tratar con dignidad, respeto y sin discriminacion alguna a los miembros de la comunidad

educativa;

f. Participar en los procesos de eleccion del gobierno escolar, gobierno estudiantil, de los
consejos de curso, consejo estudiantil, de las directivas de grado y de los demas
6rganos de participacion de la comunidad educativa, bajo principios democraticos y en

caso de ser electos, ejercer la dignidad de manera activa y responsable;

g. Fundamentar debidamente sus opiniones y respetar las de los demas;
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h. Respetar y cumplir los codigos de convivencia armoénica y promover la resolucion
pacifica de los conflictos;
i. Hacer buen uso de becas y materiales que recibe;

j-  Respetar y cumplir la Constitucion, las leyes, reglamentos y demas normas que regulen
al Sistema Nacional de Educacién en general y a las instituciones educativas en

particular;

k. Cuidar la privacidad e intimidad de los deméas miembros de la comunidad educativa; vy,

I. Denunciar ante las autoridades e instituciones competentes todo acto de violacion de
sus derechos y actos de corrupcion, cometidos por y en contra de un miembro de la

comunidad educativa.

Si contrastamos la palabra funcion con obligaciéon, seguro habra muchas refutaciones al
respecto, pero es importante llegar al consenso de que en caso de no cumplir con una funcién
se considera una irresponsabilidad de la persona, y si no se cumple una obligacién, también se
discurre en una irresponsabilidad. Por este motivo el estudiante dentro de la institucion
educativa tiene derechos, pero también debe cumplir con sus obligaciones y/o funciones para
no verse en aprietos; y cuando cumple a cabalidad todas sus funciones y obligaciones de forma
proactiva y asertiva, disfrutard de vivir apegado a la ley y se convertira en un habito, que al
contagiarse entre mas y mas personas, pueden llegar a formar esa sociedad con la que todos

sofiamos, libre de injusticias y lleno de armonia.

1.2.3.5 CbOmo ensefiar y cOmo aprender

El docente para llegar a ejercer su profesion debié haber pasado por el proceso de aprendizaje,
en el papel de alumno, y al momento de emprender su oficio se situé en el lugar de dirigir el
proceso ensefianza aprendizaje y para esto debié aprender a ensefar. En este aspecto cito a

Monereo, et al. (2007) menciona que:

“... los procedimientos que utilizamos para aprender y para ensefiar confluyen en gran medida,
produciéndose una cierta circularidad en la que se hace los mismo para aprender (por ejemplo,

repetirse a uno mismo un dato varias veces) que para ensefiar (por ejemplo, repetirselo a otro
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varias veces), situacion que se rompe cuando se introduce algun grado de reflexién, es decir,
cuando el sujeto se detiene a pensar sobre que hace para entender algo o para explicar algo y en

funcién de que variables lo hace.”

Hay que analizar muy bien este enunciado puesto que con la evolucién constante de nuestro
entorno muy pocas seran las técnicas que perduren durante afios, la mayoria quedaran
obsoletas en poco tiempo. Por esta razon los docentes deben estar en constante capacitacion

para estar actualizados en el proceso ensefianza aprendizaje.

Entre tantos lineamientos de la nueva reforma educativa consta que el estudiante debe
aprender a aprender, y esto a mi criterio es que el discente se conozca a si mismo, se analice

como logra asimilar tal o cual conocimiento y lo ponga en practica con buenos resultados.

Segun los autores sefialados anteriormente el proceso ensefianza aprendizaje puede verse

facilitado por las siguientes actuaciones:

¢ Dotar a los estudiantes de procedimientos de trabajo e investigacion similares a los que
han propiciado el desarrollo cientifico de esa materia, que les ayuden a construir
conocimiento basado en cuestiones como dénde y como buscar y seleccionar
informacion relevante, como elaborar y confirmar hipétesis, de qué manera y bajo qué

criterios organizar y presentar la informacion descubierta, etc.

Obviamente ensefiar una disciplina empleando la misma metodologia de estudio e
investigacion que ha propiciado su desarrollo cientifico es una posibilidad, aunque no la

Unica.

¢ No siempre la ensefianza de un determinado contenido procedimental (por ejemplo,
redactar un texto) implica seguir un método de composicion escrita similar al que realiza
el escritor experto, sino que, en determinadas situaciones, utilizar ayudas o guias
pedagodgicas externas, como interrogarse antes de efectuar un escrito (fase de
planificaciéon), mientras se estd escribiendo (fase de regulacibn o monitorizacién) y

cuando se ha terminado (fase de valoracion), pueden resultar mucho mas eficaces.
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o Explicar las relaciones existentes entre lo que ensefilamos y como lo ensefiamos,
ofreciendo modelos de aprendizaje sobre como aprender la materia y qué podemos
hacer con lo que hemos aprendido. Esto implica favorecer la utilizacion estratégica de
los procedimientos de aprendizaje.

El peligro de esta propuesta se halla en que el profesor, partiendo de teorias implicitas
adecuadas, pueda ofrecer modelos y procedimientos de aprendizaje inadecuados o
incluso incorrectos. Para evitarlos es preciso potenciar dentro de los centros una
dinamica de formacién continuada, basada en el andlisis de los comportamientos
docentes y en las teorias que los sustentan, por parte de equipos multidisciplinarios
(maestros, sicopedagogos y didactas).

e Insistir en la reflexién sobre los procesos de pensamiento seguidos por los alumnos
para resolver problemas dentro del aula, teniendo en cuenta las caracteristicas o
condiciones particulares en que se produce: enunciado del problema e indicaciones
previas del profesor, resultado que habrd que obtener variables claves del problema (p.
65)

Como nos hemos informado, para resumir lo expuesto el profesor debe prepararse al cien por
ciento y preparar el material a utilizar de forma integral para que no se presenten
inconvenientes; también debe promover en el estudiante el analisis de la teméatica impartida
para que construya sus conocimientos apegado a la realidad de su entorno y pueda sacar

deducciones.

1.3 Cursos de formacioén

1.3.1 Definicién e importancia en la capacitacion docente

Para adentrarnos a este tema analizaremos que al usar la palabra capacitar, nos referimos a
desarrollar alguna aptitud, habilidad o destreza para determinada actividad, en este apartado la
capacitacion va dirigida al docente, habilitar al docente para que mejore su proceso ensefianza

aprendizaje. Pero que se le puede ensefiar a un profesor que por afos ha impartido sus clases
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y piensa saberlo todo. Aunque ya muy pocas esta clase de personas existe aun en nuestra
sociedad, los seres humanos hemos comprendido que debemos prepararnos diariamente.

Debido a la acelerada evolucion de todos los &mbitos dentro de nuestro medio, la capacitacion
se ha convertido en una herramienta méas del docente, puesto que en el momento que aprendid
algo nuevo, eso le sirvid, pero con el pasar del tiempo la misma estrategia ya no tiene los
mismos resultados y un docente responsable siempre busca la forma de mejorar en el dia a dia,

analizando lo que es, lo que tiene, y lo que le falta.

Un docente bien informado sobre temas de actualidad y bien capacitado en su materia, podra
relacionar las teméticas con los problemas de la realidad nacional y el estudiante podra
contrastar de mejor forma sus conocimientos con lo que esta viviendo y asi hacer significativos

sSus conocimientos.

En nuestro pais, el Ministerio de Educacién, se encuentra ofertando diferentes cursos de
capacitacion tanto para la nueva malla curricular que ha implantado, como en la metodologia

que actualmente se esta utilizando en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Depende mucho de la decision del docente en capacitarse dia a dia, actualizarse en los
diferentes ambitos de la educacién para no quedarse atras y seguir ofreciendo una educacion

de calidad siempre.

1.3.2 Ventajas e inconvenientes
La capacitacion docente siempre serad favorable e incidira en la mejora de la practica
pedagdgica, aunque en ocasiones se puedan presentar inconvenientes u obstaculos a los que
se deba eliminar para seguir adelante con el propdsito establecido.
Entre las ventajas de la capacitacion docente se puede mencionar como principal el desarrollo

cognitivo y la motivacion de ser cada dia mas y menor en cada uno de los participantes de la

capacitacion.
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En segundo lugar, pero no por eso menos importante esté la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en el proceso ensefianza-aprendizaje, lo que le da al docente la imagen idénea

frente al estudiante y l6gicamente la reputacion merecida a nivel institucional.

Otra de las ventajas es el reconocimiento econdmico que puede obtener de la institucién donde
labora gracias a la constante preparacion del docente. Por ejemplo en el Ministerio de
Educacion de nuestro pais existe una Normativa sobre los parametros para el ascenso de
escalafén y el proceso de recategorizacion de la carrera docente, el cual toma en cuenta para el
mencionado proceso los titulos de grado y posgrado, desarrollo profesional (formacion
continua), afios de experiencia, proyectos de innovaciéon y el resultado de una evaluacion. El

sistema educativo actual se esta volviendo exigente, algo positivo para la sociedad.

Entre los elementos obstaculizadores de una capacitacion docente Inostroza (2005) menciona:

Como primer punto que el cambiar no es tarea facil, ni se puede conseguir en poco tiempo, con
este primer obstaculo se refiere a docentes que han utilizado por afios una misma técnica, por
lo que se les ha convertido en una costumbre dificil de abandonar. Siempre debe plantearse

razones sélidas para que los educadores vean las ventajas del planteamiento.

Otra de los obstaculos es la resistencia o negacion de lo nuevo no reconociéndolo como nuevo,
existen docentes que se cierran al cambio porque consideran que es igual a lo ya conocido.

Esta actitud también se la identifica como “el saber niega el aprendizaje”.

Como un obstaculo mas se puede mencionar el reconocimiento de lo nuevo, pero
desconociendo su aplicabilidad en su realidad educativa manifestada como una confusiéon que
se le presenta al docente frente a lo nuevo, expresando “un si, pero...”. En este caso el docente

ve a la propuesta tan solo como un ideal, nada posible de aplicar en cada uno de los casos.
Por consiguiente en las capacitaciones también se encuentran casos en que aceptan lo nuevo,

pero se declaran ignorante ante él, expresan una actitud de asombro ante el cambio y al

momento de actuar muchos cuestionamientos.
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Entre los inconvenientes mas escuchados esta la falta de tiempo de los educadores para las
capacitaciones; la falta de libros didacticos o manuales acordes a las novedades de

actualizacion.

Para toda accion del ser humano se va a encontrar ventajas e inconvenientes, pero es la
persona interesada y/o necesitada la que debe realizar un andlisis situacional tanto en lo
personal y como del medio en el que labora para lograr equilibrar sus fortalezas y debilidades y

poder conseguir sus objetivos.

Los docentes de la era del conocimiento deben estar en constante formacion para no quedarse
atrds y siempre mantenerse con una mente abierta al cambio, y una actitud de adaptabilidad a

las diferentes circunstancias que se le presente.

1.3.3 Disefio, planificacion y recursos de cursos formativos

Para cualquier actividad educativa lo primordial e inevitable es el disefio y planificacion de la
misma, esta fase es muy importante para podernos guiar a través de ella y asi no caminar a
ciegas e ir tropezando en cada imprevisto. Segun Bautista, Borges y Forés (2006, p. 86) los

pasos del disefio y planificacion son las siguientes:

e Establecer cuales son los objetivos de aprendizaje y las competencias a desarrollar en
los estudiantes.

e Saber qué contenidos se deben adquirir durante la formacion.

e Conocer las condiciones de agrupacion de estudiantes y temporalidad planteadas para
la formacion.

e Saber y conocer bien al inicio de la formacion quiénes seran nuestros estudiantes y qué
nivel de conocimientos previos tienen.

e Saber con qué recursos contamos para llevar a cabo nuestro trabajo.

e Decidir y comunicar cémo evaluaremos el progreso de nuestros estudiantes.

En un curso formativo es imprescindible plantearse los objetivos a los cuales se desea que

lleguen los participantes y asi tener claro el camino a seguir. Una vez planteados los propositos

se debe trabajar en el desarrollo de las teméticas y actividades a tratar en la capacitacion.
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También es importante segmentar a qué grupo va dirigida la capacitacion y el tiempo que se ha
de necesitar para la conclusién del mismo. Tener muy claro el nivel de conocimientos de los
participantes para no tropezar en el desarrollo del curso. Conocer los recursos que se empleara
y si es necesario adquirir alguno, hacerlo con anticipacion y asi no tener contratiempos. La
forma de evaluar y la metodologia a utilizar es ineludible planificarla y darles a conocer a los
participantes para el correcto desarrollo del curso de formacion.

1.3.4 Importancia en la formacion del profesional de la docencia

Muchos afios atrés para desempenfiar la tarea de docente con un titulo de bachiller bastaba,
actualmente aquella fase negativa en la educacion del pais ha cambiado, pues la vigente
legislacion educativa se ha encargado de actualizar ciertos parametros que obstaculizaban

dando un quemeimportismo al desarrollo profesional docente.

Y es ahi donde radica la importancia en la formaciéon del profesional de la docencia, porque

cada pais aplica la reglamentacion que considera necesaria para el desarrollo del mismo.

Cuando no existen leyes firmes o quienes las hagan cumplir a cabalidad simplemente no se
cumplen; esto era lo que pasaba en nuestro medio. Hoy en dia el Ecuador empieza a
evolucionar en el ambito educativo. La nueva legislacién exige determinados titulos segun la
labor que va a realizar y el lugar donde lo haga; exige a la nueva generacion de docentes rendir
evaluaciones psicométricas, de especialidad y de personalidad para ingresar a la docencia
fiscal. Lineamientos que a muchos no ha gustado, pero trascendentales para lograr una mejor

educacion.

El cambio es radical para algunos, cabe exponer un ejemplo presentado por Rosero (2013), el
caso de Angel Pachacama, de 45 afios, un docente con veintitrés afios de labor, el cual se
encontraba en la novena de diez categorias, la segunda mas alta del escalafén, segun la Ley
de Carrera Docente de 1990. La particularidad del caso es que labor6 tantos afios solo con el
titulo de bachiller. Esta peculiaridad lo llevé a la segunda categoria, segun la Ley de Educacién
Intercultural Bilingle. El nuevo escalafén tiene 10 categorias, la mas alta es la A, para la que se
requieren maestria y publicaciones; la menor, la J, para quien es bachiller técnico y tecndlogo.

En la dltima categoria gana USD 500, cantidad que recibia el docente antes de la
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homologacion. En la actualidad recibe USD 640, por tener solo titulo de bachiller en Ciencias de
la Educacion.

Leyes acordes a las necesidades de la poblacion y entes que las hagan respetar es el primer
parametro para darle la importancia debida a la formacién del profesional de la docencia.

Luego de este primer pardmetro cito a Malpica (2013, p. 207), quien menciona las siguientes

condiciones importantes en la formacion del docente:

¢ Crear un clima de investigacion y reflexion sobre la practica docente.

e Adquirir un compromiso de planificacion colaborativa.

e Lograr la participacion de todos en al menos un proyecto de mejora y en algln proceso
de toma de decisiones de la escuela.

e Prestar atencion a la formacion permanente y al desarrollo profesional del profesorado
basado en proyectos de mejora.

e Creary desarrollar estrategias de coordinacién y comunicacién (con espacios, tiempos y
dinamicas adecuadas).

e Lograr el funcionamiento de un liderazgo pedagdgico eficaz capaz de implicar poco a

poco a todo el profesorado en este proceso.

La importancia en la formacién del profesional de la docencia es muy amplia y para detallarla se
requeriria de mucho espacio, por lo que se considera significativo resumir que esa importancia
que se le dé recaera en la misma sociedad que decida hacerlo, ya que son los estudiantes el
objetivo primordial del proceso ensefianza-aprendizaje, seran ellos los beneficiados y en lo

posterior sus hijos y asi sucesivamente hasta conseguir la sociedad que anhelamos.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA



2.1 Contexto

La actual unidad educativa “Julio Moreno Espinosa” que hasta el 2012 se denominaba Instituto
Tecnologico Superior y desde enero del afio, 2013, pas6 a establecerse como unidad
educativa, debido a que tiene los niveles de educacion general basica superior (8°, 9° y 10° afio
de educacién general basica) y bachillerato (1°, 2° y 3° afio de bachillerato). Esta institucion se
encuentra ubicada en la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, ciudad de Santo
Domingo. Centro educativo de caracter fiscal, gracias a su labor educativa ha alcanzado un alto

prestigio a nivel local y regional. Funcionan las secciones: matutina y vespertina.

Una de las preguntas planteadas en la encuesta aplicada a los docentes de la unidad educativa
“Julio Moreno Espinosa” fue con el objetivo de conocer el tipo de institucién en la que se
investigara las necesidades de formacion que requieren, los resultados a esta interrogante son

los siguientes:

Tabla N° 1
Pregunta 1.3 Tipo de institucién
TIPO DE INSTITUCION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Fiscal 40 100,0
Particular 0 0
Fiscomisional 0 0
Municipal 0 0
No contesta 0 0

Total 40 100%

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de
bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.
Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.

Todos los docentes encuestados (40) tienen pleno conocimiento de que la institucién en la que
laboran es de carécter fiscal. En la actualidad una ventaja, debido a que trabajan bajo un

nombramiento, cualidad que les genera estabilidad laboral.
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Otra de las caracteristicas muy destacables de la instituciéon es el bachillerato que imparte que
segun la encuesta aplicada se obtuvo los siguientes datos:

Tabla N° 2.
Pregunta 1.4 Tipo de bachillerato que ofrece.

TIPO DE BACHILLERATO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Bachillerato en Ciencias 37 92,50
Bachillerato Técnico 37 92,50
No contesta 3 7,50

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de
bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.
Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.

El bachillerato que imparte segln la nueva legislacion educativa es en Ciencias y también el
bachillerato Técnico en la especialidad de Contabilidad. Es importante mencionar que debido a
gue recién se ejecuta el nuevo sistema educativo, aln se encuentran los terceros afios de

bachillerato en Fisico Matemético y Quimico Bioldgico.

La poblacion estudiantil del Instituto esta formado por jévenes de todos los estratos
socioecondmicos e intelectuales, con un mayor porcentaje pertenecientes a la clase econémica
media baja, con necesidades econémicas y culturales; sin embargo tienen una actitud positiva
frente a la vida, avidos de nuevos aprendizajes buscar estar a la par con el avance de la ciencia
y tecnologia sin perder de vista la practica de los valores humanos y ademas la proteccion y

defensa del entorno y la naturaleza.

El Instituto dispone de dos pabellones, cada uno de dos plantas, con un total de 17 aulas; 4
departamentos de inspeccién seccional, 1 dispensario médico y una oficina destinada al area de
idiomas, también existe un bloque de una planta con 4 aulas, un pabellon de 3 plantas
destinadas a los laboratorios de fisica, contabilidad, ciencias naturales, quimica, mecanografia y
computacion; canchas de basquet, fatbol, piscina; tiene también un taller de mantenimiento y
una oficina en la que se guardan los instrumentos de la banda de guerra; a uno de los costados

esta el bloque de 2 plantas en la que se desempefia la seccion administrativa.
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2.2 Participantes

Dentro de la investigacion sobre las “Necesidades de formacion de los docentes de bachillerato
del Instituto Tecnoldgico Superior “Julio Moreno Espinosa”, de la provincia de Santo Domingo
de los Tsachilas, ciudad de Santo Domingo, periodo 2012 - 2013, los principales participantes
fueron los docentes de Bachillerato de la seccidon matutina, que su totalidad equivale a cuarenta
(40) docentes, por lo que no fue necesario el uso de la férmula estadistica para calcular una

muestra. El cuestionario fue aplicado a los cuarenta docentes de la seccion matutina.

Una de las actividades muy importantes para iniciar con la investigacion fue la entrevista previa
con el Vicerrector de la Institucion, Dr. Victor Cazar, para solicitar el permiso para la aplicacion
del cuestionario al personal docente, ya que el Rector se encontraba con permiso médico.
Antes de la cita con la autoridad pertinente del establecimiento educativo, se consulté a la
secretaria del mismo, quien también fue de mucha ayuda al facilitar los datos requeridos para la

investigacion.

Otro de los participantes es la investigadora del diagndstico de necesidades, licenciada Nancy
Maldonado, quien se encarg6 de aplicar los cuestionarios, clasificar, recolectar y tabular los

resultados para su posterior andlisis y conclusion.

Para iniciar con la recoleccion de datos de los participantes se consulté el género, obteniendo

los siguientes resultados:

Tabla N° 3.
Pregunta 2.1 Género de las personas encuestadas.
GENERO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Masculino 13 32
Femenino 27 68
TOTAL: 40 100

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de
bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.
Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.

Como se puede observar en la tabla las mujeres ocupan el mayor porcentaje (68%), dentro del

personal docente de la institucién, un dato importante a la hora del analisis general, puesto que

ayuda a deducir que el agradable ambiente que mantiene la institucién se debe a la presencia

mayoritaria del género femenino. El ambiente organizacional es algo elemental para que el
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personal de la institucion esté a gusto en su lugar de trabajo y se desenvuelva de la mejor

manera.

Otra de las tablas que describen las caracteristicas de los participantes es el estado civil y para

tener datos mas concretos sobre el tema se presenta la tabla elaborada sobre esta tematica:

TablaN°4
Pregunta 2.2 Estado civil de las personas encuestadas.
ESTADO CIVIL FRECUENCIA | PORCENTAJE
Soltero 7 17,5
Casado 31 77,5
Viudo 0 0,00
Divorciado 2 5,00
TOTAL: 40 100,00

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de
bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.
Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.

Los datos obtenidos en esta tabla sirve para resaltar que el estado civil de la mayoria de
docentes encuestados es “casado”, detalle trascendente, debido a que la responsabilidad de
mantener una familia colabora un mejor desenvolvimiento en el trabajo, ya que deben
conservarlo para llevar en pan de cada dia a sus hogares. A mas de conservar su fuente de
ingresos la mayoria del personal gusta de la excelente imagen personal que difunden al

demostrar eficiencia y eficacia en su labor.

Un detalle de gran trascendencia es la edad del personal docente:

Tabla N°5
Pregunta 2.3 Edad de las personas encuestadas.
EDAD FRECUENCIA | PORCENTAJE
20 - 30 ANOS 4 10,00
31 - 40 ANOS 2 5,00
41 -50 ANOS 12 30,00
51 — 60 ANOS 12 30,00
61 - 70 ANOS 3 7,50
NO CONTESTA 7 17,50
TOTAL: 40 100,00

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de

bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.

Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.
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La tabla expone que el mayor porcentaje (30%) del personal docente se encuentra desde los
cuarenta afios en adelante, un dato muy resaltante, ya que determina la experiencia que
poseen los docentes, una base muy importante para la imagen de la institucion. Un porcentaje
similar encontramos a docentes con cincuenta y un afios y mas. Esta informacion expone
también que varios maestros estan muy proximos a la jubilacion, por lo que la institucién debe

estar preparada para tal suceso.

Relacionada a la informacién anteriormente detallada con el personal es necesario también

presentar la tabla sobre los afios de servicio que lleva cada uno de los docentes en el plantel:

Tabla N°6
Pregunta 2.9 Afos de servicio del personal docente encuestado.
ANOS DE SERVICIO DOCENTE FRECUENCIA | PORCENTAJE
0-5 4 10,00
6-10 3 7,50
11-15 6 15,00
16 - 20 2 5,00
21-25 7 17,50
26 - 30 2 5,00
31-35 5 12,50
36 -40 6 15,00
MAS DE 41 0 0,00
NO CONTESTA 5 12,50
TOTAL: 40 100,00

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de
bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.
Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.

Facilmente se puede observar que la gran mayoria de los encuestados gozan de una extensa
experiencia en el ambito docente, lo que le favorece a la institucién en la calidad de educacion
gue se esta impartiendo, también se puede analizar que aunque en poca cantidad ya esta
ingresando personal de la nueva generacion al mundo de la educacion, y conexo a este, otro
dato trascendente es conocer que once docentes se encuentran entre los 31 y 40 afios de
servicio. Haciendo un analisis con la anterior tabla que presenta 15 docentes entre los 51y 70

afos de edad. Niamero muy similar que dentro de poco tendran que dejar la labor docente.
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El cargo de los encuestados es necesario, ya que de ahi depende su reaccibn a cada

interrogante y la respuesta que faciliten.

Tabla N° 7
Pregunta 2.4 Cargo que desempeifian las personas encuestadas.
CARGO QUE DESEMPENA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Docente 38 95,00
Técnico docente 2,50
Docente con funciones administrativas 2,50
TOTAL: 40 100,00

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de

bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.

Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.

Se puede observar que la mayoria de los encuestados se encuentra ejerciendo la tarea de
docente, por lo que sus respuestas acerca de las autoridades serdn mas certeras, ya que

apenas hay un docente con funciones administrativas y un docente técnico.

Tabla N° 8
Pregunta 2.5 Tipo de relacion laboral de cada uno de los encuestados.
TIPO DE RELACION LABORAL FRECUENCIA | PORCENTAJE

Contratacion indefinida 3 7,50

Nombramiento 31 77,50

Contratacion ocasional 10,00

Reemplazo 2,50

No contesta 2,50
TOTAL.: 40 100,00

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de

bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.

Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.

Se logra observar claramente que la mayoria de los encuestados se encuentran trabajando bajo
nombramiento, detalle de gran importancia, puesto que un ser humano se proyecta en sus
gastos con mayor seguridad cuando tiene estabilidad laboral, no pasa lo mismo cuando un
trabajador tiene un contrato que define la fecha tentativa de su salida, duda inquietante que lo

limita econémicamente.
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Tabla N° 9

Pregunta 2.6 Tiempo de dedicacion en la Institucion de los docentes encuestados.

TIEMPO DE DEDICACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Tiempo completo 40 100
Medio tiempo 0 0
Por horas 0 0
TOTAL: 40 100

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de
bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.
Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.

Se concluye que la totalidad de los encuestados se encuentran laborando en la institucion las
ocho horas laborables que designa la nueva ley de educacién, algo muy util, puesto que el

docente ya no debe llevar trabajo a la casa, ya que tiene dos horas para dedicarse a la revision

de tareas, dialogo con representantes, elaboracion de material didactico y mas actividades del

educador.
Tabla N° 10
Pregunta 3.1 Nivel mayor de formacién académica que poseen los encuestados.
NIVEL DE FORMACION ACADEMICA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Bachillerato 0 0,00
Técnico o tecnoldgico superior 0 0,00
Lic., Ing., Eco., Arg., etc. (3er. Nivel) 22 55,00
Especialista (4° nivel) 4 10,00
Maestria (4° nivel) 13 32,50
PhD (4° nivel) 0,00
Diplomado 1 2,50
TOTAL.: 40 100,00

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de
bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.
Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.

En la tabla se puede observar que mas de la mitad de los encuestados cuentan con el titulo
necesario para impartir sus conocimientos, la tercera parte del personal poseen un titulo de
maestria, y una décima parte tienen un titulo de especialidad, informacion muy sobresaliente
puesto el nivel formativo cuenta mucho a la hora de la postulacién a algin cargo y mas que todo

una enorme ayuda para que el docente transmita sus conocimientos a sus discentes.
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2.3 Disefio y métodos de investigacion
2.3.1 Disefio de lainvestigacién

Namakforoosh (2005) expresa que “el disefio de la investigacion es el plan que se usa como
una guia para recopilar y analizar los datos. No hay disefio estandar para realizar una
investigacion. No se debe esperar hasta que se encuentre el disefio perfecto... en la
investigacion existen ciertos tipos clasicos de planificacion para elaborar una investigacion

cientifica” (p. 85)

Luego de lo expuesto, puedo decir que en el disefio de la presente investigacion es de tipo
investigacion-accion, sus caracteristicas generan conocimiento y producen cambios, en ella
coexisten en estrecho vinculo, el afan cognoscitivo y el propdsito de conseguir efectos objetivos
y medibles. La investigacion-accion se produce dentro y como parte de las condiciones
habituales de la realidad que es objeto de estudio, uno de sus rasgos mas tipicos es su caracter
participativo: sus actores son a un tiempo sujetos y objetos del estudio (Hernandez, 2006).
Tiene las siguientes caracteristicas:

e Es un estudio transeccional/transversal puesto que se recogen datos en un momento
anico.

e Es exploratorio, debido a que en un momento especifico, realiza una exploracion inicial.

e Es descriptivo, puesto que se hara una descripcién de los datos recolectados y que son

producto de la aplicacion del cuestionario.

El proceso a desarrollar en la presente investigacion, como parte del disefio metodoldgico, esta
basado en un enfoque cuantitativo (datos numéricos) que luego de tabulado y presentado en
tablas estadisticas, amerita la utilizacion de métodos de orden cualitativo, puesto que se busca
determinar, conocer, interpretar y explicar criterios de los actores investigados, en este caso
docentes de bachillerato, para en funcién de su experiencia y vivencia, establecer puntos de
reflexion positivos o negativos para determinar las reales necesidades de formacién (Jaramillo,
2013).
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2.3.2 Métodos de investigacion

Los métodos manejados dentro del presente trabajo de investigacion de detallan a

continuacion:

Método analitico.- Segun Bernal (2006, p.56) este método es un “proceso cognoscitivo,
gque consiste en descomponer un objeto de estudio separando cada una de las partes

del todo para estudiarlas en forma individual.”

A través de este método se analizé los diferentes ambitos del personal docente como
género, edad, afios de experiencia y mas detalles que permitié distinguir los elementos
del fenébmeno de estudio, para luego proceder a revisar ordenadamente cada uno de
ellos.

Esté método no es independiente, ya que necesita de la sintesis para concretar la

informacion.

Método sintético.- Del mismo autor (2006, p.56) se pudo extraer que “el método
consiste en integrar los componentes dispersos de un objeto de estudio para estudiarlos

en su totalidad.”

Este método complementa al método anteriormente mencionado, puesto que luego de
hacer un analisis, se realiza una sintesis uniendo todas las partes de un todo para
realizar razonamientos concretos; lo que se realizé en la investigacion al establecer
relaciones entre los diferentes datos encontrados y finalmente llegar a una conclusién

gue permita establecer una solucién al fenémeno investigado.
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Método deductivo.- Bernal (2006) presenta el método deductivo como “un método de
razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para explicaciones
particulares. EI método se inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes,
principios, etc, de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a

soluciones o hechos particulares” (p.56)

Este método es el principalmente utilizado en el trabajo investigativo, puesto que se
inicia con la proposicién de “necesidades de formacion de los docentes de bachillerato”,
desde ya se establece una carencia que se puede estar dando en este grupo de
personas, por lo que se pasa al estudio de detalles particulares y como menciona Bernal

de una conclusién general pasamos al estudio de ambitos particulares.

Método hermenéutico.- Martinez y Calva (2005, p. 123) consideran que “sirve para
interpretar y comprender textos, entendidos estos muy ampliamente, no solo los

documentos escritos, sino toda la actividad humana dotada de sentido.”

Considero a este método parte de toda investigacion, porque al realizar el marco teérico
del trabajo se acude a las diferentes fuentes bibliograficas para la obtencién de

informacion y entendimiento de la misma.

Método estadistico.- Garcia, Gonzalez y Ruiz (2009, p. 6) expone que “el método
estadistico, dentro del método cientifico, consiste en una serie de pasos para llegar al
verdadero conocimiento estadistico” a continuacion se presenta las etapas que el mismo

autor expone:

Recogida de datos

O

o Ordenacion y presentacion de los datos en tablas simples o de doble entrada.

o Determinacion de medidas o parametros que intenten resumir la cantidad de

informacion.

o Formular hipétesis sobre las regularidades que se presenten.
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o Por dltimo, el andlisis estadistico formal que permita verificar las hipotesis

formuladas.

Este método se lo ejecuta en el presente trabajo al momento de la aplicacion de la
encuesta para obtener informacion necesaria que se utiliz6 para formular el plan de
accion frente al diagnéstico generado sobre las necesidades de formaciéon del grupo

estudiado.

2.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

2.4.1 Técnicas de investigacion

Es menester emplear técnicas en una investigacién para su estructuracién y no perderse del
objetivo que se ha planteado, ahora debemos tener clara la definiciébn de técnicas que segun

Rodriguez (2008, p.10) son los “medios empleados para recolectar informacion”.

En este aspecto se utilizaron las siguientes técnicas:

La encuesta: Respecto a esta técnica Mayntz et al., (1976, p.133) citados por Diaz (2001,
p.13), la describen como la “busqueda sistematica de informacién en la que el investigador
pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener, y posteriormente relne estos

datos individuales para obtener durante la evaluacion datos agregados”.

En el presente trabajo esta técnica fue la predominante ya que permiti6 explorar una gran
variedad de ambitos en el grupo de estudio y gracias a los datos obtenidos se llegbé a

conclusiones concretas que permitié la culminacion de la investigacion.

Lectura.- La lectura es una de las formas mas econémicas de educarse, por ende es parte
esencial de un proyecto investigativo, porque la persona que investiga debe realizar una gran
variedad de actividades que tienen un costo y si aumentamos los gastos de un investigador
profesional, el monto serd exorbitante y no se obtendr& el conocimiento al cien por ciento, caso
contrario si cada uno de nosotros aceptamos el reto y procedemos a ejecutar el trabajo, siempre

y cuando ilustrdndonos para no caer en un error.
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Observacion directa.- Yuni y Urbano (2006, p. 441) segun la modalidad perceptiva menciona
gue la observacion directa “es aquella situacibn de observacién en la cual apelamos
directamente a nuestros sentidos como instrumentos de registro de la informacion. La
observacion directa supone que podemos asignar y/o determinar las propiedades y atributos de
los fenédmenos utilizando directamente los sentidos y apoyandolos en algunos casos en ciertos
instrumentos de medicion que ofrecen sistemas universales de medida. Atributos como el color,
la forma, la magnitud, el sabor, el olor, el peso, etc. son condiciones directamente accesibles a
través de los sentidos, aunque observamos que se trata de cualidades directamente

observables”

En todo momento del trabajo investigativo se requiere del uso de la observacion para tener
presente el ambiente en que nos desenvolvemos y hacer nuestro trabajo tomando en cuenta

cada detalle que en lo posterior puede ser muy (Util.

2.4.2 Instrumentos de investigacion

Una técnica va de la mano con su respectivo instrumento, debido a esto se hace necesario

seleccionar los siguientes instrumentos para realizar el trabajo planteado.

La técnica mas sobresaliente es la encuesta y su respectivo instrumento es el cuestionario el
cual debe contener una serie de preguntas o items respecto a una 0 mas variables a medir.
GOmez (2006, p.127-128) refiere que basicamente se consideran dos tipos de preguntas:

cerradas y abiertas:

e Las preguntas cerradas contienen categorias fijas de respuesta que han sido
delimitadas, las respuestas incluyen dos posibilidades (dicotbmicas) o incluir varias
alternativas. Este tipo de preguntas permite facilitar previamente la codificacion (valores

numeéricos) de las respuestas de los sujetos.

e Las preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de respuesta, se
utiliza cuando no se tiene informacion sobre las posibles respuestas. Estas preguntas
no permiten precodificar las respuestas, la codificacién se efectla después que se

tienen las respuestas.
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La encuesta aplicada al personal docente de bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno
Espinosa” consta de preguntas cerradas dicotomicas y de seleccién multiple; también contiene
preguntas abiertas, las cuales como no permiten codificarlas, al momento de tabular se lo hizo

utilizando un rango de medida a medida para facilitar el analisis de los datos.

El instrumento que acompafia a la lectura es la ficha bibliografica que segun Rojas (2006,
p.119), explica que estas “proporcionan los datos para escribir la bibliografia (bajo este nombre
se incluyen generalmente todas las fuentes documentales consultadas). Las fichas deben
colocarse en orden alfabético...”. En el presente trabajo investigativo de fue gran ayuda las
fichas bibliograficas, ya que gracias a ellas se pudo completar la informacién requerida en el

marco teorico.

Para complementar la técnica de la observacion directa se aplica el instrumento ficha de
observacién del cual Rojas (2006, p.115) explica que “para recopilar informaciéon procedente
de la observacién y de los informantes clave, se utiliza generalmente una libreta de campo de
donde se extraen las notas para resumirlas y concentrarlas en fichas de trabajo con el fin de
facilitar el manejo de la informacién”. En la actual investigacion se produjo la necesidad de
aplicar este instrumento para tomar nota de las actitudes de los docentes al contestar la

encuesta.

2.5 Recursos

Para el presente trabajo de investigacion se requiri6 de recursos humanos, materiales y

econdmicos, que a continuacion seran detallados con mayor exactitud.

2.5.1 Talento Humano
- Investigadora: Nancy Maldonado
- Poblacion: Cuarenta docentes de Bachillerato de la seccidn matutina, de la unidad
educativa “Julio Moreno Espinosa”
- Dr. Cristébal Yacelga, Dr. Victor Cazar, Dr. Manuel Mifiaca, autoridades de la
institucion y demas personal administrativo que hicieron posible el proceso

investigativo.
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2.5.2 Materiales

- Hojas papel bond - Copias

- Libros - Computador

- Cuadernos - Software

- Esferos - Cartuchos de tinta

- Impresora - Infraestructura de la Institucion Educativa
- Audiovisuales - Internet

- Camara fotografica - Usb

2.5.3 Econdmicos

Todos los gastos generados al realizar el trabajo de fin de maestria fueron cubiertos por
la investigadora (servicio de internet, viaticos para los distintos traslados a realizar el

estudio, impresiones, copias y demas imprevistos).

2.6 Procedimiento

Para realizar el estudio de las necesidades de formacion de los docentes de bachillerato en la
unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”, de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas,
periodo 2012 — 2013 fue necesario como primer paso, una entrevista con el Vicerrector de la
institucion, no fue posible el dialogo con el Rector debido a que se encontraba con permiso
médico. En la mencionada reunién se obtuvo la autorizaciébn para empezar a ejecutar la

investigacion.

Para encaminar el estudio se planted objetivos especificos como fundamentar teéricamente, lo
relacionado con las necesidades de formacién del docente de bachillerato; diagnosticar y
evaluar las necesidades de formacién de los docentes de bachillerato; y disefiar un curso de

formacion para los docentes de bachillerato de la institucion investigada.

Posterior se elaboré y aplicé una encuesta enfocando d&mbitos como: necesidades formativas,
andlisis de la formacion, la persona en el contexto formativo, la tarea educativa, la organizacion
y la formacion. Técnica que fue tabulada, organizada y analizada de acuerdo a los lineamientos
gue estipula la Universidad Técnica Particular de Loja.
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Una vez obtenidos los resultados de la encuesta se pudo concluir la carencia formativa del
grupo estudiado que radicé en las Nuevas Tecnologias aplicadas a la Educacion. Gracias a
estos resultados se disefid un curso de formacién denominado “Tic’s para la docencia” en el
que se presentan subtematicas muy basicas para aquellos docentes que aln no dominan los
principales periféricos del computador y se culmina con herramientas del internet muy

importantes para la interaccion estudiante-docente.
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CAPITULO 3

DIAGNOSTICO, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS



Para la presente investigacion se aplico la encuesta facilitada por el magister Fabian Jaramillo
en la guia didactica de Proyectos de Investigacion Il. La ejecucion de la encuesta se la realizé
con el fin de conocer cuéles son las necesidades de formacion de los docentes de bachillerato
en la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”. La encuesta esti formada por los segmentos:

necesidades formativas, tarea educativa y cursos de formacion.

A continuacion se presentan los resultados que arrojo la encuesta:

3.1 Necesidades formativas

Tabla N° 11
Pregunta 3.2.1 Su titulacion tiene relacion con el &mbito educativo
TITULO ACADEMICO EN EDUCACION FRECUENCIA | PORCENTAJE

I;gﬁr;;:cl)icég)en educacion (diferentes 20 50,00

Doctor en Educacion 10 25,00

Psicélogo educativo 0 0

Psicopedagogo 0 0

Otro dmbito 4 10,00

No contesta 6 15,00
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de
bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.
Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.

Andlisis: Del 100% de los encuestados, equivalente a 40 docentes, ninguno tiene el titulo de
psicologo educativo, ni psicopedagogo; el 10%, n4, su titulacion tiene que ver con otro ambito;
el 15%, n6, no desea contestar a la interrogante; el 25%, n10, es doctor en educacién; y el 50%,

n20, son licenciados en las diferentes menciones que otorga el &mbito educativo.

Interpretacion: la institucion cuenta con las tres cuartas partes de profesionales formados para
la tarea que estan ejerciendo, por lo que se concluye que la institucién esta muy bien dotada de
profesionales con el titulo adecuado para impartir sus conocimientos a los alumnos, algo
destacable que ayuda al desarrollo y mantenimiento de la excelente imagen con la que cuenta

la unidad educativa.
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Tabla N° 12

Pregunta 3.2.2 Su titulacién tiene relacién con otras profesiones

TITULO EN OTRAS PROFESIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Ingeniero 3 7,5
Arquitecto 0 0
Contador 0 0
Abogado 1 2,5
Economista 0 0
Médico 0 0
Veterinario 0 0
Otras profesiones 0 0
No contesta 6 15

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de
bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.
Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.

Analisis: En la tabla anterior ya se analiz6 el nimero de maestros que cumplen con el titulo en
el &mbito educativo, en esta ocasion se desglosara los docentes que tienen su titulo de tercer
nivel en otras areas, por lo que los resultados fueron: el 2,5%, n1, tiene una abogacia; el 7,5%,

n3, tiene una ingenieria en Sistemas; el 15%, n6, no contesta al reactivo.

Interpretacién: Dentro del personal encuestado tan solo encontramos a tres ingenieros en
Sistemas, algo destacable, ya que las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
es una profesion imprescindible dentro del &mbito educativo. La existencia de un abogado como
parte del personal también se considera idonea, puesto que la nueva legislacion requiere de un

analisis exhaustivo para su procedimiento.

Tabla N° 13
Pregunta 3.3 Si posee titulacion de postgrado, este tiene relacién con:
TITULO DE CUARTO NIVEL FRECUENCIA | PORCENTAJE
Ambito Educativo 21 52,50
Otros ambitos 1 2,50
No contesta 18 45,00
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de

bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.
Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.
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Analisis: Del 100% de los encuestados, equivalente a 40 docentes, el 2,5%, nl, cuenta con una
maestria en sistemas informaticos; el 45%, nl18, no contesta al reactivo; y el 52,5%, n21, su

maestria tiene que ver con el ambito educativo.

Interpretacion: Al conocer que mas de la mitad de los encuestados cuentan con titulo de
maestria relacionado en las diferentes tematicas educativas, se lo considera un logro que pocas
instituciones tienen aln en estos tiempos, ya que recién se esta promoviendo la necesidad de
una preparacion constante, algo que es tomado muy en serio por parte del personal docente de
la Institucion. Con respecto a las personas que no contestaron se asume gue se debe a que no

poseen titulo de posgrado.

Tabla N° 14

Pregunta 3.4 Les resulta atractivo seguir un programa de formacién para obtener una
titulacion de cuarto nivel

ATRACCION POR TITULO DE CUARTO FRECUENCIA | PORCENTAJE

NIVEL

Sl 20 50,00

NO 12 30,00

NO CONTESTA 8 20,00
TOTAL: 40 100,00

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de
bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.

Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.

Andlisis: Del 100% de los encuestados, equivalente a 40 docentes, el 20%, n8, no contesta al
reactivo; el 30%, nl12, no le resulta atractivo seguir un programa de formacién para obtener la
titulacion de cuarto nivel; y el 50%, n20, si consideran atractivo iniciar con algin programa para

la obtencioén de un titulo de cuarto nivel.

Interpretacion: Una importante cantidad de docentes encuestados muestran mucho interés por
seguirse profesionalizando para rendir de mejor manera en su cargo. A mas de lo ya
mencionado el capacitarse constantemente y cada vez obtener un mejor titulo ayuda a que
reciba un mejor sueldo y por ende mayor estabilidad econémica en su hogar. Este dato también
colabora como relevante para elaborar planes de capacitaciones inclinados a la educacion. Tan
solo una tercera parte expresa que no requiere de un posgrado, y menos de la décima parte no
tiene mucho interés en el reactivo, se puede deducir que estos dos ultimos datos se debe a que
una gran parte del personal esta pronto a la jubilacion, algo relevante en esta investigacion.
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Tabla N° 15

Pregunta 3.4.1 En que le gustaria capacitarse

TITULO DE POSGRADO REQUERIDO FRECUENCIA | PORCENTAJE
INGLES 2 5,00
SISTEMAS 1 2,50
FiSICA 1 2,50
CURRICULO 3 7,50
MAESTRIA | QUIMICA 1 2,50
EN EL DERECHO 1 2,50
AMBITO | GERENCIA 1 2,50
EDUCATIVO I (aNzAS 1 2,50
PEDAGOGIA 1 2,50
MATEMATICAS 1 2,50
EMPRESAS 1 2,50
LENG. Y LIT. 1 2,50
CIENCIAS EXACTAS 1 2,50
PhD, EN EL | |NVESTIGACION 1 2,50
AMBITO
EDUCATIVO | DOCENCIA SUPERIOR 1 2,50
ADMINIST. DEPORTIVA 1 2,50
NO CONTESTA 21 52,50
TOTAL: 40 100,00

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de
bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.
Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.

Analisis: Del 100% de los encuestados, equivalente a 40 docentes, se repite el mismo
porcentaje del 2,5%, nl, en siguientes especialidades: Sistemas, Fisica, Quimica, Derecho,
Gerencia, Finanzas, Pedagogia, Matematicas, Empresas, Lengua y Literatura, Ciencias
Exactas, Investigacion, Docencia Superior y Administracién deportiva; el 7,5%, n3, busca un

posgrado sobre Curriculo; y el 52,5%, n21, decidié no dar respuesta al reactivo.

Interpretacion: Es importante establecer la relacion existente entre la tabla presentada y la tabla
namero 12, ya que en la primera el porcentaje de los encuestados que no contestan es de
52,5%, igual al resultado de la tabla 12 que presenta como resultado en la pregunta “posee
titulo de cuarto nivel en el ambito educativo”, por lo que se deduce que las mismas personas
que ya han obtenido un titulo de cuarto nivel no estan muy interesadas en obtener otro. Con el
resto del resultado se puede concluir que cada docente con interés en un posgrado, la temética

que elegiria estaria estrechamente relacionada con el area en la que se desempefia.
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Tabla N° 16

Pregunta 4.3 Para usted, es importante seguirse capacitando en temas educativos:

IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
DOCENTE
SI 31 77,50
NO 9 22,50
TOTAL: 40 100,00

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de
bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.
Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.

Andlisis: Del 100% de los encuestados, equivalente a 40 docentes, el 22,5%, n9, responden
gue no es importante para ellos seguirse capacitando en temas educativos; y el 77,5%, n31, si

considera que es importante para ellos seguirse capacitando en temas educativos.

Interpretacion: Al tener pleno conocimiento de que mas de las tres cuartas partes consideran de
mucha importancia la constante capacitacion, deja la inquietud de preparar sendos cursos de
capacitacion docente para las diferentes areas. Dato muy relevante para que las autoridades de
la institucion empiecen a elaborar proyectos que involucren el desarrollo de las habilidades
pedagdgicas, ya que el personal esta avido de nuevos conocimientos. Los docentes que no lo
consideran importante, se asume que es porque estan a la espera de la jubilacién, algo que

para ellos es mas urgente, luego de haber brindado lo mejor de si en afios anteriores.

Tabla N° 17
Pregunta 4.4 Como le gustaria recibir la capacitacion
TIPO DE CAPACITACION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Presencial 20 47,62

Semipresencial 7 16,67

A distancia 3 7,14

Virtual-Internet 9 21,43

No contesta 3 7,14
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de

bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.
Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.

Andlisis: En este reactivo los encuestados pueden seleccionar mas de una alternativa, razon

por la cual no hay un total. Del 100% que dieron respuesta, el 7,14%, n3, prefiere la modalidad

a distancia para capacitarse; el 16,67%, n7, selecciona la modalidad semipresencial; el 21,43%,
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n9, ha escogido la alternativa internet; y un 47,62%, n20, no deja de apreciar la formacion

presencial.

Interpretacion: Al predominar la seleccion de la modalidad presencial se puede inferir que el
docente, consciente de la importancia de la interaccion docente — estudiante, se ponen en el
lugar del discente para tomar la decision que consideran mas adecuada para obtener los
significativamente sus conocimientos. La alternativa que le sigue es la virtual o por internet,
contrapuesta a la primera, pero con una gran variedad de ventajas para quien considere que no
tiene tiempo, ya que es de gran facilidad para que el estudiante pueda cumplir con todas sus
tareas personales y profesionales, a mas de capacitarse sobre su temética preferida. A pesar
de que la modalidad semipresencial sea la mas utilizada en la actualidad, en este estudio queda

en tercer lugar.

Tabla N° 18
Pregunta 4.4.1 Si prefiere cursos presenciales o semipresenciales en que horarios le gustaria
capacitarse.
HORARIOS DE MAYOR PREFERENCIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
De lunes a viernes 12 30,00
Fines de semana 15 37,50
No contesta 13 32,50
TOTAL: 40 100,00

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de
bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.
Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.

Analisis: Del 100% de los encuestados, equivalente a 40 docentes, el 30%, n12, prefiere un
horario que se ajuste de lunes a viernes para cualquier capacitacion; el 32,5%, n13, no dieron

respuesta al reactivo; y el 37,5%, n15, elige el fin de semana para capacitarse

Interpretaciéon: Practicamente la diferencia entre las respuestas a las opciones dadas son
minimas, aunque si hay predominio en la opcion fines de semana, algo muy obvio, ya que el
docente generalmente trabaja de lunes a viernes y le queda el fin de semana para descansar,
dedicarselo a su familia o seguirse profesionalizando en su carrera, aunque tenga que hacer a

un lado sus demas responsabilidades.
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Tabla N° 19

Pregunta 4.5 En qué teméticas le gustaria capacitarse.

TEMATICAS PARA CAPACITARSE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Pedagogia educativa 11 8,94
Teorias del aprendizaje 8 6,50
Valores y educacion 5 4,07
Gerencia/Gestion educativa 3 2,44
Psicopedagogia 5 4,07
Métodos y recursos didacticos 7 5,69
Disefio y planificacion curricular 8 6,50
Evaluacion del aprendizaje 9 7,32
Politicas educativas para la administracion 11 8,94
Formacion en temas de mi especialidad 11 8,94
Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion 15 12,20
Disefio, seguimiento y evaluacion de 8 6,50
proyectos

No contesta 3 2,44

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de
bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.
Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.

Analisis: Para este reactivo la seleccion es multiple por lo que no se totaliza en 40 como en la
mayoria de los reactivos. Del 100% de respuestas obtenidas, el 2,44%, n3, seleccionan
Gerencia 0 Gestion Educativa; un 4,07%, n5, considera importante Valores y Educacion; otro
4,07%, n5, elige Psicopedagogia; el 5,69%, n7, opta por Métodos y recursos didacticos; el
6,5%, n8, prefiere Teorias del aprendizaje; otro 6,5%, n8, elige Disefio y Planificacién Curricular;
otro 6,5%, n8, selecciond Disefio, seguimiento y evaluacién de proyectos; el 7,32%, n9, elige
Evaluacién del aprendizaje; el 8,94%, n11, prefiere Pedagogia educativa; otro 8,94%, nl11, optd
por Politicas educativas para la administracion; otro 8,94%, nll, selecciona Formacion en
temas de mi especialidad; el 12,2%, n15, prefiere Nuevas tecnologias aplicadas a la educacién;
y el mayor porcentaje, 15,45, selecciona la opcion; Temas relacionados con las materias a su

cargo.

Interpretacion: Dentro de las opciones presentadas la temética con mayor porcentaje es “Temas
relacionados con las materias a su cargo”. Tomando en cuenta que la unidad educativa “Julio
Moreno Espinosa” ofrece el bachillerato técnico en Contabilidad, ademas la nueva malla

curricular establece como materia del tronco comun la catedra Emprendimiento y Gestion, por lo
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que se concluy6 necesario y pertinente elaborar un curso formativo sobre FORMULACION DE
PROYECTOS FINANCIEROS A NIVEL DE MARCO LOGICO, una vez impartida la tematica se
espera que los estudiantes egresen con las destrezas necesarias para que logren una mayor
participacion en el mercado financiero y a la vez crear ese espiritu de emprendimiento que los
lleve a forjar su propia empresa o microempresa y por ende ayude a dinamizar la economia

nacional.

Tabla N° 20

Pregunta 4.6 Obstaculos que se presentan para que el encuestado no se capacite

OBSTACULOS PARA NO CAPACITARSE FRECUENCIA PORCENTAJE
Falta de tiempo 24 41,38
Altos costos de las cursos o capacitaciones 9 15,52
Falta de informacion 8 13,79
Falta de apoyo por parte de las autoridades de la institucién en

0 0,00
donde labora
Falta de temas acordes con su preferencia 12 20,69
No es de su interés la capacitacion profesional 2 3,45
No contesta 3 5,17

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de
bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.
Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.

Andlisis: Para este reactivo la seleccién es multiple por lo que no se totaliza en 40 como en la
mayoria de los reactivos. Del 100% de respuestas obtenidas, un 3,45%, n2, menciona que no
es de su interés la capacitacién profesional; el 5,17%, n3, no da respuesta al reactivo; el
13,79%, n8, expresa que un obstaculo para no capacitarse es la falta de informacion; el
15,52%, n9, observa que existen costos altos; el 20,69%, nl12, precisa que falta de temas
acordes con su preferencia; y el 41,38%, n24, justifica su falta de capacitacion con la falta de

tiempo.

Interpretacion: La falta de tiempo es considerado el obstaculo mayor al momento de decidir

capacitarse, ya que en el mismo Ministerio de Educacion existen horarios nada accesibles para

el docente, tomando como referencia que en la actualidad se debe cumplir las ocho horas

laborables; otro obstaculo es que no hay temas acordes a las necesidades personales, en otras

palabras tematicas que relacionadas con las materias a su cargo y/o su especializacion;

posterior a esto esta el obstaculo econdmico, justificacion que es utilizada generalmente para
77




cualquier compromiso; la falta de una acertada comunicacion, al encontrarse en cuarto lugar
nos da a conocer que los responsable de publicitar capacitaciones no estan haciendo muy bien
su trabajo, tal vez no estan usando los medios adecuados, algo posible de perfeccionar con las
técnicas adecuadas.

Tabla N° 21

Pregunta 4.7 ¢ Cuales son los motivos por los que usted asiste a cursos/capacitaciones?

MOTIVOS POR LOS QUE SE CAPACITA FRECUENCIA | PORCENTAJE

La relacion del curso con mi actividad 20 37,74
docente

El prestigio del ponente 1 1,89
Obligatoriedad de asistencia 0 0,00
Favorecen mi ascenso profesional 7 13,21
La facilidad de horarios 1 1,89
Lugar donde se realiz6 el evento 2 3,77
Me gusta capacitarme 22 41,51

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de
bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.
Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.

Andlisis: Para este reactivo la seleccion es mdltiple por lo que no totaliza en 40 como en la
mayoria de los reactivos. Del 100% de respuestas obtenidas, un 1,89%, nl, considera que el
motivo por el que asiste a cursos se debe al prestigio de quien sea el orador; otro 1,89%, n1,
explica que es por la facilidad de horarios que le presenten; el 3,77%, n2, expresa que el motivo
fue por el lugar donde se realizé el evento; el 13,21%, n7, considera que el motivo por el que
asisti6 a la capacitacion fue porque le favorece a su ascenso profesional; el 37,74%, n20,
considera que la relacién del curso con la actividad que realiza fue lo motivador; y un 41,51%,

n22, expresa que le gusta capacitarse.

Interpretacion: Se puede inferir que el personal de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”
es de mente abierta y alto grado de confianza en la constante capacitacion, debido a su mayor
votacion a la opciéon “me gusta capacitarme”; también consideran importante la relacion que
tiene la tematica del curso con la especialidad de ser docente; la relacion de la tematica con la
actividad docente también es considerada muy relevante puesto que gracias al desarrollo de los
conocimientos individuales puede compartirlos de la mejor manera a sus alumnos, lo que
ayudara a formar una excelente imagen del docente. El hecho de favorecer el ascenso, el

docente encuestado lo deja en un tercer lugar, lo que evoca del grupo una fuerte vocacion por
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su labor. Gusto, teméatica conveniente y el resultado que pueda obtener de la capacitacién son

los elementos que se destacan al momento de que un maestro decide capacitarse.

Tabla N° 22
Pregunta 4.8 Motivos por los que se imparten los cursos/capacitaciones.

MOTIVOS POR LOS QUE SE IMPARTEN CURSOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Aparicion de nuevas tecnologias 14 26,92
Falta de cualificacion profesional 1 1,92
Necesidades de capacitacion continua y permanente. 27 51,92
Actualizacion de leyes y reglamentos 7 13,46
Requerimientos personales 2 3,85
No contesta 1 1,92

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de
bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.
Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.

Andlisis: Para este reactivo la seleccion es mdltiple por lo que no totaliza en 40 como en la
mayoria de los reactivos. Del 100% de respuestas obtenidas, un 1,92%, nl1, no dio respuesta al
reactivo; otro 1,92%, nl, explica que el motivo por el que se imparte capacitaciones es por la
falta de cualificacion profesional; el 3,85%, n2, expresa que el motivo por el que se imparte
capacitaciones es por requerimientos personales; el 13,46%, n7, considera que el motivo por el
gue se imparte capacitaciones es porque existen la actualizacion de leyes y reglamentos; el
26,92%, nl14, cree que se debe a la aparicién de nuevas tecnologias; y el 51,92%, n27, analiza

gue existe la necesidad de capacitacion continua y permanente.

Interpretacion: Nos encontramos viviendo en la sociedad del conocimiento, algo con mucho
significado para un profesional y mas adn para un docente que requiere estar actualizado, tanto
en su especialidad como a nivel general; por este motivo y para no marginarse voluntariamente
se debe estar en constante innovacion. La aparicion de nuevas tecnologias cada vez toma mas

velocidad en sus constantes cambios, por lo que es la segunda opcion segun los encuestados.
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Tabla N° 23

Pregunta 4.9 Aspecto de mayor importancia en el desarrollo de una capacitacion.

ASPECTO DE MAYOR IMPORTANCIA EN UN CURSO | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Aspectos tedricos 0 0,00

Aspectos Técnicos /Practicos 6 15,00

Ambos 26 65,00

No contesta 8 20,00
TOTAL: 40 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de
bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.
Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.

Andlisis: Un reactivo mas en el que la seleccion es multiple por lo que no totaliza en 40 como en
la mayoria de los reactivos. Del 100% de respuestas obtenidas, un 15%, n6, considera que lo
gue mas importa en el desarrollo de una capacitacion son los aspectos practicos o técnicos; el
20%, n8, no dan respuesta al reactivo; y el 65%, n26, consideran que los dos aspectos, teoria y

practica, tienen el mismo porcentaje de importancia en una capacitacion.

Interpretacién: Que la teoria y la practica tienen una relacion de total equidad a la hora de
capacitarse, es lo que se puede concluir cuando la mayoria de los encuestados opinan lo
mismo, puesto que con solo obtener teoria no se logra mucho, con solo la practica, hay accion
pero con un gran vacio filosofico que lo puede limitar a lograr grandes objetivos; en cambio una
buena conjugacion de teoria y practica daran al docente la oportunidad de llegar a la

excelencia.
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3.2 Andlisis de formacién

3.2.1 Lapersona en el contexto formativo

Tabla N° 24

Pregunta 6.1 La persona en el contexto formativo

LA PERSONA EN EL CONTEXTO FORMATIVO 1 | 2 | 5 N/C TOTAL
% % | f | % f | % f % [f| % | f %

1. Percibe con facilidad los problemas de 0 8 3 8 |17 | 43 | 17 | 43 0 |40 | 100
los estudiantes
2. Conoce la incidencia de la interaccién 3 5 7 | 18 20| 50 |10| 25 |0| O [ 40| 100
profesor-alumno en la com. didactica.
3. Conoce aspectos relacionados con la 3 8 8120 (18|45 | 8 | 20 2] 5 |40 100
psicologia del estudiante.
4. La formacion académica que recibi es la 3 10 |10 | 25 |10 | 25 (13| 33 | 2| 5 |40 | 100
adecuada para tratar diferencias socioecon.
5. Planifico, ejecuto y doy seguimiento a 3 13 111|128 (16|40 | 7 | 18 |[0O] O |40 | 100
proy. econ., sociales, culturales o educat.
6. Cuando se presentan problemas de los 0 3 7 |18 12| 30 |19 48 (1| 3 |40 | 100
estudiantes, me es facil comprenderlas/os.
7. La formacion prof. recibida, me permite 3 3 4 |10 |16 40 [ 18| 45 |0 ]| O |40 | 100
orientar el aprendizaje de mis estudiantes.
8. Mi planificacion siempre toma en cuenta 3 0 4 | 10 (15 38 | 17| 43 |3 | 8 [40| 100
las experiencias y conocimientos anteriores
9. Mi proceso evaluativo incluye la eval. 3 3 3 8 8 |20 (25| 63 | 2] 5 |40 | 100
diagndstica, sumativa y formativa.
10. Identifico a estudiantes con necesidades 0 13 | 2 5 |17 43 [(15] 38 |1 3 |40 | 100
educativas especiales.
11. Mi planificacion es realizada segun 3 1517 |18 |14 35| 8 | 20 |4 ]10| 40| 100
requerimientos de una educacién inclusiva.
12. Realiza la planificacion macro y 3 5 3 8 |11 28 | 21| 53 |2] 5 |40 100
microcurricular.
13. Utiliza adecuadamente medios visuales 0 13 | 5113 | 9|23 |18 45 |3| 8 |40 100
como recurso didactico.
14. Utiliza adecuadamente la técnica 3 3 7 | 18 11| 28 |17 | 43 |3 | 8 |40 | 100
expositiva.
15. Utiliza recursos del medio para que los 3 3 4 | 10| 8 120 |26| 65 |0 O |40 | 100
estudiantes alcancen los objetivos de
aprendizaje.
16. Problemas reales de razonamiento 0 5 3 8 |16 40 | 17| 43 | 2| 5 | 40| 100
légico son una constante en mi practica
17. Desarrolla estrategias para la 3 8 6 | 15 (17| 43 | 11| 28 |2 | 5 |40| 100
motivacion de los alumnos.

TOTAL DE PORCENTAIJES: 30 113 235 588 668 68 1700

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de

bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.

Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.
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Analisis: En este segmento de preguntas el cuestionario presentan varias proposiciones, las que
el encuestado debe dar un puntaje del 1 al 5, segun la aplicaciébn en el dmbito propuesto,
siendo 5 el mayor puntaje. En el cuadro se puede apreciar facilmente que el numeral 5 es el
mas seleccionado; posteriormente sigue el numeral 4; subsiguientemente esta el numeral 3; en
cuarto lugar encontramos el numeral 2; en quinto lugar estan lo encuestados que no dan

respuesta al reactivo y en sexto lugar esta el numeral 1.

Interpretacion: Este listado de interrogantes es realizado para conocer la apreciacion propia del
desenvolvimiento docente en el contexto educativo. La mayoria de los profesores seleccionaron
el numeral 4, por lo que se deduce que tienen una considerable autoestima, ya que tiene
presente cuales son sus conocimientos, tomando en cuenta que siempre hay algo que mejorar,
razon por la cual el numeral tres queda en segundo lugar y el numeral cinco en tercer lugar. Es
minima la cantidad de seleccion del numeral dos y tres, aunque en los items sobre las
necesidades educativas especiales, las cuales son poco conocidas, puesto que es una de las

novedades de la nueva legislacion educativa.

3.2.2 Laorganizaciény laformacién

Tabla N° 25
Pregunta 5.1 La institucién ha propiciado cursos en los ultimos dos afios.
LA INSTITUCION PROPICIA CURSOS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 20 50,00
No 15 37,50
No contesta 5 12,50
TOTAL.: 40 100

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de
bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.
Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.

Analisis: Del 100% de los encuestados, equivalente a 40 docentes, el 12,5%, n5, no contesto la
interrogante; el 37,5%, nl15, considera que la institucion en la que labora no ha propiciado
cursos; el 50%, n20, eligi6 que la institucion en la que labora si ha ofrecido cursos de

capacitacion.
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Interpretacion: La mitad de los encuestados responden que la institucién si se preocupa por la
innovacioén cognitiva del personal, una tercera parte refuta esa opcion, puesto que no toman en

cuenta las charlas sobre las nuevas obligaciones que exige la nueva legislacién educativa

vigente.

Tabla N° 26

Pregunta 5.2 Conoce si la institucién esta propiciando cursos/seminarios
COMUNICACION DE LA INSTITUCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
SOBRE PREPARACION DE CURSOS

Si 13 32,50

No 15 37,50

No contesta 12 30,00

TOTAL: 40 100

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de
bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.

Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.

Analisis: Del 100% de los encuestados, equivalente a 40 docentes, el 30%, n12, prefirié no dar
respuesta; el 32,5%, nl3, dice si conocer que las autoridades de la institucion en la que labora
esta ofreciendo cursos; el 37,5%, n15, dice no conocer que las autoridades de la institucién esta

elaborando cursos.

Interpretacién: Los criterios estan practicamente divididos, la diferencia es minima, pero la hay,
mas de una tercera parte de los encuestados responden que no conocen las ofertas de
capacitacion de la institucion, menos de una tercera parte dice todo lo contrario y por ultimo
hasta la cantidad que no contestan también casi llega una tercera parte, todos estos resultados
solo expresan que no hay una acertada comunicacion dentro de la Unidad Educativa, algo que
deberia mejorar, puesto que es una de las bases para un adecuado funcionamiento en una

institucion.
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Tabla N° 27

Pregunta 5.2.1 Los cursos se realizan en funcién de:

FUNCION DE LA CAPACITACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Areas del conocimiento 6 12,77
Necesidades de actualizacion curricular 10 21,28
Leyes y reglamentos 6 12,77
Asignaturas que usted imparte 2 4,26
Reforma curricular 3 6,38
Planificacion y Programacion curricular 5 10,64
No contesta 15 31,91

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de
bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.
Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.

Analisis: Para este reactivo la seleccion fue variada por lo que no totaliza en 40 como en la
mayoria de los reactivos. Del 100% de respuestas obtenidas, un 4,26%, n2, considera que los
cursos que se han realizado en la institucion se debe a las asignaturas que imparten; el 6,38%,
n3, explica que es por la reforma curricular; el 10,64%, n5, expresa que el motivo ha sido la
planificacion y programacién curricular; el 12,77%, n6, considera que la capacitacion fue
inclinada a las areas del conocimiento; otro 12,77%, n6, considera que se debe a las leyes y
reglamentos; un 21,28%, nl10, expresa que la capacitaciéon fue en funcién de la necesidad de

actualizacion curricular; y el 31,91%, n15, no dieron respuesta al reactivo.

Interpretaciéon: La ausencia de respuesta es la opcidon que despuntd, se puede establecer una
relacién con la tabla 5 en la que se interroga sobre los afios de servicio de los encuestados, en
la cual 15 personas se encuentran entre los 31 a 40 afios, cerca de la jubilacién, motivo latente
para ser indiferentes ante propuestas formativas. En segundo lugar se pude observar que la
funcion de la capacitacion fue la necesidad de actualizacién curricular, algo que todas las
instituciones educativas requieren debido a la nueva legislacion educativa por la que esta

pasando la educacion de nuestro pais.
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Tabla N° 28
Pregunta 5.3 Los directivos de su institucion fomentan la participacion del profesorado en

cursos que promueven su formacion permanente.

DIRECTIVOS PROMUEVEN LA FORMACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
PERMANENTE

Siempre 17 42,50

Casi siempre 5 12,50

A veces 8 20,00

Rara vez 4 10,00

Nunca 0 0,00

No contesta 6 15,00
TOTAL: 40 100,00

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de
bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.
Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.

Andlisis: Del 100% de los encuestados n40, un 10%, n4, considera que rara vez los directivos
de su institucion fomentan la participacion del profesorado en cursos que promueven su
formacion permanente; el 12,5%, n5, en cambio mencionada que es casi siempre; el 15%, n6,
decide no dar respuesta; el 20%, n8, considera que a veces fomentan la participacion docente
en capacitaciones; y el 42,5%, n17, considera que las autoridades siempre se han preocupado

de la innovacién cognitiva.

Interpretacién: Se concluye que casi la mitad del personal docente si estima o ha recibido ayuda
de parte de los directivos de su instituciéon para fomentar la participacién del profesorado en
cursos que promueven su formacion permanente, como contraste esta que ninguno de los
encuestados seleccionaron la opcién “nunca”, ya que no aplica a la institucién, para no

comprometerse mucho, seis docentes prefirieron no dar respuesta al reactivo.
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Tabla N° 29

Pregunta 6.1 La organizacién y la formacion

1 2 3 4 5 N/C TOTAL

LA ORGANIZACION Y LA FORMACION
flowl|f|l % | f| % | f|% | f| % |[f|lun]|f

%

1. Describe las funciones y cualidades del tutor 2|52 5 11|28 9|23 (14|35 |25 |40/ 100
2. Analiza la estructura organizativa institucional. [ 1 | 3 (3| 8 7 |18 (15| 38 |12 30 |2| 5 |40 ] 100
3. Dliena y aplllca.tecnlcas dldactlc.as para las 1l3l17l185)131al3513] 330! 0 40100
ensefianzas practicas de laboratorio y talleres.

4. Dlsen’a |r.1$trumentos para la autoevaluacién 3l slsl13]|ol2sl13las!| 7| 18!l3]|s!la0]100
de la practica docente.

5. Plantea, e!ecuta y hace segulmlen_to de proy. 3lgl7l1sl11l28] 92310l 25 |0l o a0l 100
educ. (autoridades, docentes, estudiantes).

6: V’alc?ra dlferentes.exp?rlenaas sobre la 11311l 3 5 |13 (12130 18] a5 | 3| 8 | 20| 100
didactica de la propia asignatura.

?. A.nall.za el clima organizacional de la estructura 11313l s 7118 12130 15| 38 |2 5 |40 100
institucional.

8. Cono.ce dt?l tipo de Ilt.ierarzgo. tejerudo p.or >l s 7018 al10l12]30 112|303 8/!a0]100
el/los directivo/s de la institucién educativa.

9. Conoce las herramientas utilizadas por los

directivos para planificar actividades en la 2| 5|71 18| 6 |15 |18 45| 7 | 18 (0] O |40 | 100
institucion educativa.

10. Aplica técnicas para la accion tutorial. 1|13 |3 8 |10 25 |11 28 |15 38 (0| O |40 | 100
11. Conoce el proceso de la carrera docente del >l s 1] 3 g 120l170a3l ol 23 |3] s |a0/l100

profesor ecuatoriano propuesto en la LOELI.

TOTAL PORCENTAIJES: 48 115 208 355 330 45

1100

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de
bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.
Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.

Analisis: En este segmento de preguntas el cuestionario presenta varias proposiciones, las que
el encuestado debe dar un puntaje del 1 al 5, segun la aplicacion en el ambito propuesto,
siendo 5 el mayor puntaje. En los resultados generales se puede observar que el numeral 4 es
el que predomina; posterior a este, estd el numeral 5; luego se encuentra el numeral 3; en
cuarto lugar esta el numeral 2; en quinto lugar se observa el numeral 1; y en sexto lugar estan

las personas que evitan dar respuesta al reactivo.

Interpretacion: En esta tabla se requiere saber el grado de conocimiento que posee el personal
docente para con las autoridades de la institucion y su gestion enfocada a la formacién del
docente. En este analisis el numeral 4 queda como més seleccionado, por lo que se deduce
gue los encuestados tienen una autoestima muy buena, ya que conocen adecuadamente las

proposiciones presentadas, aunque también consideran que siempre hay algo que mejorar,
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razén por la cual el numeral 5 queda en segundo lugar y el numeral 3 en tercer lugar. Es
minima la cantidad de seleccién del numeral 1 y 2, sin embargo existe un 18% que ha

mencionado no tener mucho conocimiento de las gestiones que las autoridades realizan.

3.2.3 Latareaeducativa

Tabla N° 30

Pregunta 2.7 Las materias que imparte tienen relacion con su formacién profesional

LAS MATERIAS QUE IMPARTE, TIENEN FRECUENCIA | PORCENTAJE
RELACION CON SU FORMACION
PROFESIONAL

Si 35 87,50

No 2 5,00

No contesta 3 7,50
TOTAL: 40 100,00

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de
bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.
Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.

Andlisis: Del 100% de los encuestados, equivalente a 40 docentes, el 5%, n2, emite una
respuesta negativa al reactivo propuesto; el 7,5%, n3, no contesta; y el 87,5%, n35, da una

respuesta positiva al reactivo propuesto.

Interpretacion: El hecho de que la mayoria de los encuestados se encuentran impartiendo
materias relacionadas a su formacion profesional, es algo muy importante puesto que
incrementa la calidad de educacién que el plantel se encuentra impartiendo; tan solo dos
profesores dicen que sus materias no estan relacionadas a su formacion profesional, que

generalmente son de materias optativas.
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Tabla N° 31

Pregunta 2.8 Afios de bachillerato en los que imparte asignaturas:

ANOS/S DE BACHILLERATO EN LOS QUE FRECUENCIA | PORCENTAJE
IMPARTEN ASIGNATURAS
1° ANO DE BACHILLERATO 17 36,17
2° ANO DE BACHILLERATO 18 38,30
3” ANO DE BACHILLERATO 4 8,51
No contesta 8 17,02

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de
bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.
Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.

Andlisis: En este reactivo los docentes podian elegir varias opciones, debido a esto el 100% de
los encuestados no totaliza en 40; del resultado obtenido el 8,51%, n4, de docentes imparten
clases en el tercer afio de bachillerato; 17,02%, n8, no contesta al reactivo propuesto; el
36,17%, nl7, imparte clases en el primer afio de bachillerato; y el 38,3%, n18, da clases en el

segundo afio de bachillerato.

Interpretacion: Se concluye que mas del 90% del personal expone sus clases en mas de un
curso o afio de bachillerato, por lo que en los resultados se observa con facilidad que la mayoria
se encuentra impartiendo materias en el segundo afio de bachillerato, le sigue el grupo de
docentes del primer afio de bachillerato y en tercer lugar estan los maestros del tercer afio de
bachillerato, el ultimo afio tiene menos docentes debido a que aln se encuentra con
especialidad como Fisico Matematico, Quimico Bioldgico y Contabilidad, y cada una de ellas
posee una cantidad considerable de horas clase en materias estratégicas. La gran mayoria de
profesores trabajan con primeros y segundos afios de bachillerato debido a que la nueva malla

curricular ofrece una gran variedad de materias que de sebe aplicar.

88



Tabla N° 32

Pregunta 6.1 La tarea educativa

1 2 3 4 5 N/C TOTAL

TAREA EDUCATIVA

1. Planteo objetivos especificos de

o 11313 |4 |10|13]33 |18 45 |3]| 8 |40 100
aprendizaje para cada planificacién.

2. Analiza los elementos del curriculo

. 0|0 |0|O0|12]30 (10| 25 |10| 25 |8 |20 )40 100
propuesto para el bachillerato.

3. Analiza los factores que determinan el
aprendizaje en la ensefianza (intelig., O[O0 |2|5|12|130|13(33 ]9 |23 |4|10]40]| 100
personalidad, clima escolar...)

4. Analiza los factores que condicionan la

calidad de la ensefianza en el bachiller. R R L RN 258 (RS RERSON 00

5. Conoce técnicas basicas para la

2| 5|0l 010252153 |7 |18 (0] O |40 100
investigacion en el aula.

6. Conoce diferentes técnicas de

N 1({3 (1|38 |20]16|40 (214] 35 |0| O (40| 100
ensefanza individualizada y grupal.

7. Conoce las posibilidades didacticas de

|11 3|38 (131331743 |5 13 |1| 3 ]|40| 100
la informdatica como ayuda a la docencia.

8. Mi formacion en TIC, me permite
manejar herramientas tecnoldgicas y 113 |1]3|13(33|17|43 | 820 |0]| 0 [40] 100
acceder a informacion oportuna...

9. Mi expresidn oral y escrita, es la
adecuada para que los estudiantes 113|134 |10|14])35]|20( 50 |0 0 [40] 100
comprendan la asignatura impartida.

10. Considera que los estudiantes son

e . .. 2| 5|11 3|7 |18 |10 25|19 48 (1] 3 |40 100
artifices de su propio aprendizaje.

11. Describe las principales funciones y

OO0 |13 ]|4|10|24(35]|19| 48 |2| 5 |40 100
tareas del profesor en el aula.

12. Elabora pruebas para la evaluacion

L 1({3 (212|321 3|7 |18 (30| 75 |0| 0 |40] 100
del aprendizaje de los alumnos.

13. Como docente evaluo las destrezas

L N o|lof|2|5|3]| 8 |14]|35 |20 50 |1| 3 |40] 100
con criterio de desempefio propuestas...

14. Disefia programas de asignatura y el

desarrollo de las unidades didacticas. ofojs3|e 3 R A R R

15. Disefia planes de mejora de la propia

préctica docente 411012 5|10 25 (14|35 |10| 25 |0 O |40 100

16. Disefio estrategias que fortalecen la

comunicacion y el desarrollo del 0|0 |2|5| 4 )10 (24|35 |18| 45 |2| 5 |40 | 100
pensamiento critico de mis estudiantes.
TOTAL PORCENTAIJES: 38 63 283 573 583 63 1600

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de
bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.
Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.

Anadlisis: En esta etapa del cuestionario se presentan varias proposiciones, las que el

encuestado debe dar un puntaje del 1 al 5, segun la aplicacion en el ambito propuesto, siendo 5
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el mayor puntaje. Como se puede apreciar en los totales, el numeral 5 ocupé el primer lugar;
con apenas un 10% el numeral 4 esta en segundo lugar; el tercer lugar es para el numeral 3; el
cuarto lugar lo ocupan el numeral 2 y la opcidn no contesta; y por ultimo la calificacion menor

que es 1, esta en sexto lugar.

Interpretacion: Los docentes encuestados consideran que se estan desenvolviendo muy bien en
la tarea educativa que desempenfan, sobre todo en el item que cuestiona el elaborar pruebas
para la evaluacion del aprendizaje de los alumnos, las tres cuartas partes dan un si, ya que es
una constante en la tarea educativa. En este caso la autoestima del profesional de la unidad
educativa “Julio Moreno Espinosa” se encuentra con un excelente porcentaje, lo que le da
mucha confianza para realizar su labor. El numeral 2 y 1 son los menos seleccionados. Todas
las afirmaciones obtenidas dan muestra de la calidad de educacién que se puede estar

aplicando en la institucién y por ende la imagen que posee.

3.3 Los cursos de formacion

Tabla N° 33
Pregunta 4.1.1 Numero de cursos a los que ha asistido en los dos ultimos afios:
NUMEROS DE CURSOS A LOS QUE FRECUENCIA PORCENTAJE
ASISTIDO
Delas 29 72,50
De 6a10 1 2,50
De 11 a 15 1 2,50
De 16 a 20 1 2,50
De 21 a 25 0 0
De 26 a 30 1 2,50
De 31 a35 0 0
De 36 a 40 0 0
De 41 a 45 0 0
De 46 a 50 0 0
Mas de 51 0 0
No contesta 7 17,50
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de
bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.
Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.
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Analisis: Del 100% de los encuestados, equivalente a 40 docentes, el 2,5%, nl, ha asistido a 6
cursos; otro 2,5%, nl, ha asistido a 12 cursos; otro 2,5%, nl, tiene recibido 20 cursos; otro
2,5%, n1, tiene 30 cursos aprobados; el 17,5%, n7, no da respuesta a la interrogante; y 72,5%,

n29, tiene entre uno y cinco cursos en su hoja de vida.

Interpretacion: Se concluye que la gran mayoria del personal docente encuestado siente la
necesidad de prepararse continuamente para mejorar el trabajo que realizan y estar a la par con
los cambios que se dan en nuestro medio, innovar sus conocimientos y facilitar su labor
docente; ademés se aduce que las personas que no contestaron no cuentan con cursos en su

curriculo o que su condicién de futuros jubilados aminora la necesidad de seguirse capacitando.

Tabla N° 34
Pregunta 4.1.2 Totalizacion en horas de los cursos realizados

TOTALIZACION EN HORAS DE FRECUENCIA | PORCENTAJE
CAPACITACION

0 - 25 HORAS 3 7,50

26 — 50 HORAS 5 12,50

51 - 75 HORAS 5 12,50

76 — 100 HORAS 1 2,50

MAS DE 100 HORAS 17 42,50

NO CONTESTA 9 22,50
TOTAL: 40 100,00

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de
bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.
Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.

Andlisis: Del 100% de los encuestados, equivalente a 40 docentes, el 2,5%, nl, tiene alrededor
de 76 a 100 horas de capacitacion; el 7,5%, n3, ha recibido entre 0 y 25 horas de capacitacion;
el 12,5%, n5, tiene entre 26 y 50 horas de capacitacién; otro 12,5%, n5, tiene entre 51 y 75
horas de capacitacion; el 22,5%, n9, no contesta el reactivo; y el 42,5%, nl17, tiene mas de 100

horas de capacitacion en los dos ultimos afios de labor docente.
Interpretacion: La institucion se encuentra en un ambiente muy fructifero, ya que casi la mayoria

del personal docente encuestado se ha capacitado constantemente y esto ayuda a que el

vertiginoso cambio tecnoldgico no los deje atras. Respecto a las dos décimas partes de los
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encuestados que no contestan se infiere que se debe a que sienten la certeza que pronto

llegar& su jubilacion.

Tabla N° 35
Pregunta 4.1.3 Hace qué tiempo realiz6 al tltimo curso recibido.
TIEMPO ATRAS QUE REALIZO EL CURSO FRECUENCIA | PORCENTAJE
1-5MESES 12 30,00
6 - 10 MESES 3 7,50
11 - 15 MESES 15 37,50
16 - 20 MESES 0 0,00
21 - 24 MESES 4 10,00
MAS DE 25 MESES 0 0,00
NO CONTESTA 6 15,00
TOTAL: 40 100,00

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de
bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.
Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.

Andlisis: Del 100% de los encuestados, equivalente a 40 docentes, el 7,5%, n3, tiene entre 6 y
10 meses atras que realiz6 el curso de capacitacion; el 10%, n4, recibié capacitacion hace 21 o
24 meses; el 15%, n6, no contestd al reactivo; el 30%, n12, recibid la capacitaciéon hace apenas

5 meses; y el 37,5%, nl15, ha recibido la capacitacion hace alrededor de un afio atras.

Interpretaciéon: Al saber que la mayor parte del personal docente encuestado ha recibido su
Ultima capacitacion hace alrededor de un afio atras, otra gran parte lo recibié6 hace menos de
medio afio, se deduce que los maestros de la institucibn toman muy en serio la capacitacion
constante en su vida profesional, base fundamental para la innovacion de conocimientos,
tomando en cuenta que los conocimientos generalmente son provisorios, ya que con el tiempo

tienden a cambiar y también juega un papel fundamental el ambiente en que se vive.
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Tabla N° 36

Pregunta 4.1.4.1 A este ultimo curso lo hizo con el auspicio de:

AUSPICIO DE LOS CURSOS FRECUENCIA | PORCENTAJE

Gobierno 24 60,00

Lainstitucién donde labora 6 15,00

Beca 0 0,00

Por cuenta propia 5 12,50

No contesta 5 12,50
TOTAL: 40 100,00

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos recolectados a través de la encuesta dirigida a docentes de
bachillerato de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.
Autora: Lcda. Nancy Marlene Maldonado Cabrera.

Analisis: Del 100% de los encuestados, equivalente a 40 docentes, el 12,5%, n5, realizd su
altimo curso con recursos propios; otro 12,5%, n5, no contesto a la interrogante; el 15%, n6, fue
ayudado por la institucion donde labora; el 60%, n24, realizé el curso que el gobierno ofrecia;
por ultimo ninguno de los encuestados ha recibido beca.

Interpretacion: Se puede concluir que la mayor parte del personal docente de la Unidad
Educativa “Julio Moreno Espinosa” asiste a los cursos que imparte el Estado, las razones
podrian ser varias, puesto que al reunir una cantidad determinada de horas le ayuda a mejorar
su curriculo, los cursos no tienen costo, y la de mayor interés es prepararse en la nueva malla
curricular impuesta por el Ministerio de Educacién; seis de los encuestados expresan haberse
capacitado gracias a la institucion, puesto que las autoridades también se encuentran

preocupadas por conocer sobre la nueva Legislacion educativa.
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CAPITULO 4

CURSO DE CAPACITACION DOCENTE



41 Temadel Curso

FORMULACION DE PROYECTOS FINANCIEROS A NIVEL DE MARCO LOGICO

4.2 Modalidad de estudios

El sistema de estudios que se aplicara para ejecutar el curso formativo “FORMULACION DE
PROYECTOS FINANCIEROS A NIVEL DE MARCO LOGICO?, para los docentes del area
de Contabilidad de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa” serd semipresencial, eleccion
tomada gracias a los resultados de la tabla 17 de la encuesta aplicada a los docentes de la

mencionada institucion.
Las clases se impartiran los dias sdbados desde las 07H30 hasta las 12H30, en este transcurso
de tiempo cumpliran un total de cinco horas cada semana. Debido a esto serd necesaria la
asistencia por tres meses, ya que en este lapso se concretaran las 60 horas clase, para las que
esta planificado el curso de formacion.
4.3 Objetivos

4.3.1 Objetivo general
Formular proyectos financieros incluyendo la metodologia del marco légico para su aplicacion

eficiente en la catedra de Emprendimiento y Gestion, de la unidad educativa “Julio Moreno

Espinosa”.
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4.3.2 Objetivos especificos

¢ Identificar los conceptos basicos, el proceso y la importancia de aplicar la metodologia

del marco logico en la elaboracion de proyectos.

e Mejorar su conocimiento en la formulacion de proyectos en el marco de un enfoque
orientado al andlisis de efectos e impactos.

e Valorar la mediciébn de efectos e impactos y los estdndares en la presentacién de
proyectos.

e Proponer su aplicacion a los docentes de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”

4.4 Dirigido a:

4.4.1 Nivel formativo de los destinatarios

Se ha definido que el curso de capacitacion esta dirigido a destinatarios de un nivel dos, esto
quiere decir que los participantes tienen una trayectoria o0 experiencia profesional de entre tres a
cinco afios, como parte de este nivel también es necesario que proporcionen la catedra de

Emprendimiento y afines a la tematica de capacitacion.
El objetivo es darles nuevas herramientas para la elaboracién de proyectos a fin de que su

aplicacion en el aula sea mas agil y concreta, de modo que los estudiantes asimilen de mejor

manera los conocimientos impartidos.
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4.4.2 Requisitos técnicos que deben poseer los destinatarios

e En el lugar de capacitacion: Los participantes deberan contar con instrumentos como:
Tablet, calculadora, laptop, cuadernillo de apuntes, material de escritura, aula

audiovisual provista con internet.

La documentacién necesaria sobre las tematicas a impartirse, formatos y formularios sera
emitida por el capacitador, quien ademas también la enviara a los correos electronicos de

los participantes.

e En el hogar: El participante en casa deberd contar con computadora y conexién a
internet para que aplique lo comprendido sobre las tematicas recibidas en el curso de

capacitacion, ademas realice las tareas que deberd presentar en la proxima sesion.

4.5 Breve descripcion del curso
45.1 Contenidos del Curso

El curso denominado “FORMULACION DE PROYECTOS FINANCIEROS A NIVEL DE
MARCO LOGICO” busca impartir tematicas que sirvan de ayuda para la ampliacién de
conocimientos respecto a la formulacion, seguimiento y la evaluacion de proyectos financieros,
aplicando la metodologia de marco I6gico. Esta metodologia es una herramienta que ayuda
solventar los problemas en la ejecucion de los proyectos, pues ofrece una serie de ventajas

sobre otros enfoques.

A continuacion se presenta el contenido y el nimero de sesiones en las que esta estructurado

el curso de capacitacion:
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Primera sesion:

BASES CONCEPTUALES EN LA ELABORACION DE PROYECTOS

¢, Oué es un proyecto de inversion?

Para tratar esta tematica se ha seleccionado el contenido tedrico expuesto por Morales y
Morales (2002, p. 49-53):

Un proyecto de inversion es la aplicacién de recursos financieros que se reflejan en actividades
a largo plazo de las empresas, ya que esta aplicacion de recursos se puede apreciar en los
activos fijos y diferidos del estado de situacién financiera (balance general) cuyos activos se
utilizan para realizar actividades orientadas a generar productos para satisfacer necesidades
humanas. Normalmente, el analisis de cada alternativa de inversion consta de estudios de
mercado, técnicos, econdmicos y financieros; estudios objetivos que apoyan la toma de

decisiones para aceptar o rechazar los proyectos de inversion.

Ejemplos de proyectos de inversion son: fabricacion de ropa, alimentos, muebles,

electrodomésticos, vivienda, computadora, etcétera.

¢A gué preguntas responde la planeacion, el disefio y la evaluacién de los proyectos de
inversion?

La planeacion, el disefio y la evaluacion de proyectos responden a las preguntas siguientes:

¢Qué vas a hacer?, ¢Por qué se va a hacer?, ¢Para qué se va a hacer?, ;Cémo se va a
hacer?, ¢Quién lo va a hacer?, ¢Ddonde se va a hacer?, ¢Cuando se va a hacer?, ¢Cuanto
dinero se requiere para realizar el proyecto de inversion?, ¢Quién va a aportar los recursos?,
¢Cuanto van a costar los recursos requeridos para la realizacién del proyecto de inversion?,
¢Cudl sera la utilidad que genere?, ¢Qué tasa de rendimiento generarda el proyecto de
inversion?, ¢Quién lo va a evaluar?, ¢Qué riesgos conlleva el proyecto de inversién?, ¢Cudl
serd el rendimiento del proyecto de inversion en comparacion con el rendimiento de los

instrumentos del mercado financiero?

De acuerdo con lo anterior, una inversion inteligente (asi se le llama también a los proyectos de
inversion por los estudios de mercado, técnico y financiero, que se necesitan) requiere una base
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qgue la justifique; dicha base es precisamente un proyecto bien estructurado y evaluado que
indique la pauta que debe seguirse. La decision debe basarse siempre en un andlisis que
incluya varios factores, y en los antecedentes que afectan al proyecto. En los célculos nunca se
incluyen los factores fortuitos, pero si se deben analizar los factores de riesgo.

¢,Como se clasifican los proyectos de inversién?
Los proyectos de inversion se clasifican por tipo de proyecto y sector especifico.
TIPO DE PROYECTO SECTOR ESPECIFICO
Agricolas
Mineros
Produccion de bienes Forestales
Industriales
Otros
INFRAESTRUCTURA:
Energia
. Transporte
1. Econdmica, de uso general. —
Comunicacion
Agua
Salud
Educacion
Vivienda
Agua potable
2. Social, de beneficio parala . —
L Organizacion comunitaria
poblacion
Saneamiento ambiental
Alcantarillado
Abastecimiento de agua
Otros
Personales
Técnicos
3. Prestacién de servicios (bienes —
_ _ Institucionales
intangibles)
Financieros
Otros

Fuente: Ortegén, Pacheco y Prieto (2005). Metodologia del marco l6gico para la planificacién, el seguimiento y la

evaluacion de proyectos y programas.
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Trabajo de refuerzo en clase:
e En sus computadoras portétiles cada participante debera dar respuesta a las
interrogantes planteadas y definir el tipo de proyecto que elaborara.

e Socializacion del trabajo.

Segunda sesion:

CICLO DEL PROYECTO

Para el desarrollo de la temética se ha seleccionado la teoria expuesta por José Miranda

(2005, p. 4000) en la que explica que:

Desde hace algun tiempo se viene utilizando el término “CICLO DEL PROYECTO” para sefialar
las diferentes etapas que recorre el proyecto desde que se concibe la idea hasta que se
materializa en una obra o accidén concreta, estas etapas son: la “preinversion”, la “inversion” o
“ejecucion” y la etapa de “funcionamiento” u “operacién”, y lo que se suele denominar como la

evaluacion ex-post.

PREINVERSION: Corresponde a todos los estudios que se precisa adelantar antes de tomar la

decision formal de canalizar o no recursos hacia algun objetivo particular; esta fase incluye los

procesos de:

e |dentificacién de proyectos.- Se fundamenta en la explicacion de los aspectos

principales del problema o necesidad y el planteamiento de las posibles alternativas de
soluciéon, o la forma como se puede aprovechar una oportunidad. El proyecto
generalmente esta relacionado con la oportunidad de aprovechar una situacion
favorable, o la necesidad de enfrentar la carencia de bienes y servicios, o con el
suministro inadecuado de estos bienes, su mala calidad, o la necesidad de garantizar la
oferta por un tiempo prolongado, por tal motivo, la soluciéon consiste en descubrir
alternativas para provechar dichas oportunidades, o el estudio de variantes para
incrementar la produccién, o el mejoramiento de la calidad de los bienes y servicios ya
producidos o la reposicion de la infraestructura que ya ha cumplido su periodo de vida
atil.
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La identificacion de proyectos puede surgir de los diagnésticos sectoriales, regionales,
locales o empresariales; de los estudios de consumo de productos en el pais o en
alguna region; de encuestas sobre establecimientos industriales y de servicios
existentes; de estadisticas de bienes importados; de diagndsticos sobre emplazamientos
industriales y comerciales; investigaciones sectoriales; oportunidades derivadas de
inteligencia de mercados externos; trabajos sobre transferencia y posible apropiaciéon de
tecnologias, etc. los estudios econémicos suelen ser una fuente inagotable de

posibilidades de proyectos.
No es dificil, en consecuencia, identificar proyectos, pero dado que el nivel de recursos
siempre resulta bien inferior a la magnitud de las necesidades, se precisa aplicar

procesos de seleccién, que garanticen la mejor utilizacion de los recursos disponibles.

Seleccién _de proyectos.- _Este proceso para el empresario privado suele, en la

mayoria de los casos, ser bien simple, o por lo menos no tan complejo como se presenta
cuando dicha seleccién se plantea en el contexto de la economia en su perspectiva de
conjunto. En efecto, el criterio que guia al empresario privado esta orientado a
seleccionar el o los proyectos que maximicen su beneficio, teniendo en cuenta las
restricciones de capital y desde luego, la magnitud de riesgo. En consecuencia, el
empresario privado estudiara las diferentes alternativas que compitan por la asignacion
de su capital; utilizara marcadores de rentabilidad basados en el principio de costo-
beneficio para cada opcién viable y finalmente seleccionara aquella que maximice su
funcion objetivo, vale decir su beneficio. Queda claro entonces, que la seleccion en el
caso del inversionista privado resulta elemental; en primer lugar porque el agente o
sujeto esta plenamente identificado, el inversionista, y se persigue reiteramos un objetivo
bien preciso, maximizar su beneficio. En términos simples se trata de determinar y medir

el impacto del proyecto sobre el patrimonio del inversionista.

Formulacién del proyecto.- La etapa de formulacion permite clarificar los objetivos del

proyecto y analizar en detalle las partes que lo componen. Dependiendo de los niveles

de profundizacion de los diferentes aspectos como:
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o Identificacion de la idea: Parte de la obtencion de una amplia informacion sobre

el sector econémico y geografico donde se insertara el proyecto, que nos dara
una panoramica sobre los recursos naturales, técnicos y humanos disponibles, y
sobre las condiciones econdmico-sociales favorables o desfavorable para el
desarrollo del proyecto. Las monografias y estudios regionales y los diagndsticos

sectoriales aparecen como los instrumentos mas idoneos en esta primera etapa.

Una metodologia recomendable en esta etapa es plantearse una serie de
interrogantes que deben ser respondidas antes de seguir adelante. Como las
siguientes: ¢cual es la principal actividad econémica de la regién?, ¢a cuantas
personas directa o indirectamente espera beneficiar el proyecto?, ¢con qué
servicios y de qué calidad, cuenta la regién, zona o localidad?, ¢existen
suficientes recursos humanos y fisicos en la zona?, ¢,cuél es el nivel de ingresos
de la poblacion?, ¢ Cual es la situacion de empleo de la region y su clasificaciéon
por sectores (industrial, agricola, ganadero, minero, turistico, servicios, comercio,

etc.)?

En resumen la idea tiene por objeto clarificar una opciéon que se presenta entre
muchas, para atender una necesidad, una carencia, un problema o aprovechar
una oportunidad, teniendo en cuenta aspectos econdmicos, técnicos,

institucionales, ambientales, sociales y financieros.

o Peffil preliminar: Con base a los elementos de juicio obtenidos a través de los

estudios previos, se plantean hipotesis en torno al producto o servicio frente a la
poblacién objeto; a la viabilidad técnica de la propuesta y sus posibles variantes
derivadas del tamafio, la localizacién, o de los procesos técnicos disponibles y de
los modelos de organizacién en las etapas de instalacién y operacion; logrando
una primera aproximacion a la magnitud de las inversiones, los costos y los
ingresos que permitan identificar preliminares “flujos de caja”, y posibiliten la
aplicacion de ciertos criterios de rentabilidad y sensibilidad conducentes a

calificar, en principio las bondades o desventajas del proyecto.

Aspectos que serian deseables conocer cuando el proyecto se encuentre en la fase de
“perfil”:
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v Situacion general que hace referencia:

= ldentificacién del agente promotor del proyecto y la motivacién del
mismo (una necesidad no atendida, la oportunidad de aprovechar
alguna ventaja comparativa, la inversién en algun renglén floreciente
de la economia, etc.).

w En lo posible una resefia geografica y socioeconémica del ambito
donde se ubicard el proyecto (en algunos casos la localizacion se
constituye una de las incégnitas por descubrir a través del estudio,
por lo tanto dicha resefia se elaborara una vez que se hubiese
definido el emplazamiento definitivo).

a Referencia de los objetivos de planes o programas nacionales,
sectoriales, regionales, locales o empresariales que sean pertinentes

a los objetivos del proyecto.

v' Estudio de los propésitos del proyecto:

a Resultados esperados a corto, mediano y largo plazo.

s Descripcion de los diferentes estudios que se adelantaran con la
metodologia prevista y cronologia aproximada; ademas de las
hipétesis planteadas en torno a cada uno de los aspectos analizados.

= ldentificacién de los promotores del proyecto, y los responsables si es

posible en cada una de las fases.

v' Consideraciones de orden financiero:

w Inversiones necesarias y sus valores aproximados.

w Presupuesto de costos de funcionamiento.

w Presupuesto de ingresos previstos para cada uno de los periodos del
horizonte del proyecto (ventas tarifas, transferencias, etc.).

s Fuentes posibles de financiacion privada o publica, nacional o
internacional, tanto para el periodo de instalacién como para el de la
operacion.

s Cronologia de la etapa de ejecucion del proyecto, teniendo en cuenta
principalmente las siguientes actividades:

w Creacion del nuevo ente juridico.

- Negociacion y compra de terrenos.
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- Solicitud de autorizaciones.

- Construcciones y obras civiles complementarias.

- Negociacibn y compra de equipo, maquinaria, muebles vy
vehiculos.

- Montaje de equipos y maquinarias.

- Programas de capacitacion.

- Pruebas y puesta en marcha.

Un estudio a nivel de “perfil” debe seguir, en lo posible, las siguientes
pautas de presentacion:

- Una parte introductoria donde se clarifiquen los objetivos del
proyecto, las metas a corto, mediano y largo plazo, os eventuales
beneficiarios, la motivacién del mismo y si se cree conveniente la
justificacién correspondiente y los posibles riesgos en cada una de
las etapas.

- Una presentacion monografica caracteristica del sector (o
subsector) y la regién donde se insertara el proyecto.

- Un resumen de las conclusiones derivadas de cada uno de los
aspectos estudiados y las recomendaciones argumentadas de
ejecutar, aplazar o pasar a la fase de prefactibilidad.

- La presentacion de cada uno de los aspectos:

Estudio de mercado o estudio de necesidades: demanda insatisfecha,

oferta actual y proyectada, precios o tarifas, mecanismos de

comercializacion.

Estudio técnico: diferentes opciones de tamafio y su relaciéon con el

mercado; alternativas de localizacién y criterios para su definicion;
identificacion y seleccion de procesos técnicos utilizables; aproximacion
al modelo administrativo tanto para el periodo de ejecucién como para la
operacion; y definicibn en lo posible de las actividades que se
desarrollaran en la etapa de ejecucion y su cronologia, para determinar

en lo posible el momento de puesta en marcha.
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Estudio financiero: Presupuesto y cronologia de las inversiones

estimadas en forma agregada y basadas en cotizaciones actualizadas.
Presupuesto de costos clasificados en: produccion, administracion y
ventas (teniendo la informacién suficiente también se pueden incluir los
costos financieros). Presupuestos de ingresos con base a los
estimativos de produccion y precios.

Evaluacién: Con los datos de inversiones, costos e ingresos se pueden
estimar flujos de fondos, que permitiran la aplicacion de indicadores para
determinar Is bondad financiera del proyecto. Por otro lado, conociendo
los valores de transferencias intersectoriales y aplicando los “precios
sombra” pertinentes se podra valorar la calidad econémica y social de la

propuesta.

Queda claro que en este momento se tendra argumentos suficientes
para contrastar las hipétesis inicialmente planteadas y establecer,
mediante estudios de sensibilidad, rangos de comportamiento para las

variables relevantes.

a Con el fin de orientar a los interesados (promotores, inversionistas,
agencias de financiacion y bancos, autoridades locales o sectoriales,
gremios, etc.), resulta necesario presentar una bibliografia de los
documentos consultados para la elaboracion del perfil y, al principio,
una tabla de contenido que guie la lectura, ademas de los apéndices
y anexos complementarios que garanticen y respalden la cabal

comprension del documento.

Es oportuno anotar que en los estudios de “perfil” se trabaja
preferiblemente con informacion “secundaria” (la informacién primaria

suele ser muy costosa y demorada).

Los promotores o gestores del proyecto ya sean inversionistas publicos,

privados o mixtos, deben tener criterios confiables en relacion a tiempo,

costo y grados de dificultad, que les permita elaborar los términos de
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referencia para posibles contrataciones de estudios a diferentes niveles:
perfil, prefactibilidad o factibilidad.

Cabe anotar que las autoridades de planeacion y de presupuestacion de
la inversion puablica en la mayoria de los paises de América Latina han
tomado el perfil como el nivel adecuado para registrar los estudios de
preinversion en los bancos de proyectos como condicion para optar por

recursos de inversion publica.

Con estos elementos bien organizados se puede, o abandonar la idea
en forma definitiva o aplazar la decisién por un tiempo, o también si las
circunstancias lo ameritan capturar y analizar mayor informacién y pasar
a la etapa de prefactibilidad; o finalmente si no hay duda sobre sus
ventajas (financieras y/o sociales), continuar directamente al disefio

definitivo para su ejecucion.

Derivado de los diferentes estudios (mercado, técnico, financiero,
institucional, etc.) pueden identificarse algunas variantes viables que
deberan someterse a un escrutinio mas riguroso en el estudio de

prefactibilidad.

Estudio de prefactibilidad: En esta etapa se depuran, con mayor grado de detalle

los aspectos de consumo, técnicos, financieros, institucionales, administrativos y
ambientales elaborados en la fase anterior (para cada alternativa o variante), y
acudiendo si es preciso a informacion primaria para algunas variables
consideradas como relevantes, con el fin de contrastar las hipétesis inicialmente
planteadas. Se debe incluir en el estudio, entre otros, los aspectos generales del
entorno socioecondémico, andlisis de mercado identificando las principales
variables que afectan su comportamiento (producto, demanda, oferta, procesos
de comercializacion, precios, etc.); definiendo en principio alternativas de tamafio
y localizacion con todas las restricciones que puedan incidir; seleccionando un
modelo técnico adecuado; disefiando una organizacion para las etapas de

instalacion y operacion; determinando las inversiones, costos y utilidades; y
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finalmente aplicando criterios de rentabilidad financiera, econémica, social y

ambiental segln sea el caso.

Dado que los estudios de prefactibilidad se utilizan como instrumento de
negociacion (plan de negocios) con instituciones financieras o con inversionistas
potenciales, a este nivel no se pueden incluir precisiones con respecto a las
fuentes de financiacion. Es Gtil ademas adelantar en esta etapa el andlisis de
sensibilidad que permita observar el comportamiento del proyecto ante

alteraciones de las variables relevantes.

Al terminar el estudio de prefactibilidad se espera, entonces, o mejorar el nivel de
informacién para tomar una decision mas ponderada y pasar al estudio de
factibilidad, o proceder al disefio definitivo para ejecutarlo, o abandonar el
proyecto de manera temporal o definitiva al no presentar ventajas comparativas

que ameriten su ejecucion.
Cabe anotar que el estudio de prefactibilidad conduce a seleccionar o escoger
una Unica alternativa que sera estudiada si se considera necesario, con mayor

rigor en el nivel de factibilidad.

Estudio de factibilidad: Cuando persisten dudas en torno a la viabilidad del

proyecto en algunos de los aspectos fundamentales, se procede a depurar la
informacion que permita otorgar mejores y mas confiables soportes a los
indicadores de evaluacion. La decision de pasar de la etapa anterior al estudio de
factibilidad debe ser tomada por las jerarquias, pues siempre implica su
elaboracion altos gastos financieros y consumo de tiempo y pueden en muchos
casos, acarrear considerables costos politicos (en el caso de proyectos de gran
complejidad como vias troncales, hidroeléctricas, sistemas de transporte masivo,

etc.) y de oportunidad.

Se aclara que los llamados “estudios de preinversion” por razones metodoldgicas

y practicas se suelen dividir en dos grandes partes: por un lado lo

correspondiente a la “formulacién” (que no es otra cosa que la organizacién y

analisis de la informacién disponible), y por otro lado la “evaluaciéon” que es la
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aplicacion de ciertas técnicas y criterios para determinar su conveniencia o no.
La mayoria de los estudios de preinversion incluyen los dos componentes, sin
embargo, las instituciones de financiamiento suelen asignar grupos diferentes de
expertos para efectos de revision de cada una de las partes, con el fin de
garantizar objetividad en el manejo de la informacion, en la utilizacion de
indicadores y en la aplicacion de criterios. Vale la pena puntualizar que tanto el
estudio de prefactibilidad como el de factibilidad suelen ser adelantados
directamente por los agentes interesados (inversionistas privados, 0 empresas
del Estado), o directamente a través de empresas consultoras o bancos de
inversion nacionales o internacionales, segun la magnitud e importancia del

proyecto.
El estudio de factibilidad debe conducir a:
v' Determinacién plena e inequivoca del proyecto a través del estudio de
mercado, la definicién del tamafio, la ubicacién de las instalaciones y la
seleccion de tecnologia.

v Disefio del modelo administrativo adecuado para cada etapa del proyecto.

v' Estimacion del nivel de las inversiones necesarias y su cronologia, lo

mismo que los costos de operacion y el calculo de los ingresos.

v Identificacion plena de fuentes de financiacién y la regulacion de

compromisos de participacion en el proyecto.

v' Definicion de términos de contratacion y pliegos de licitacion de obras
para la adquisicion de equipos y construcciones civiles principales y
complementarias.

v' Sometimiento del proyecto si es necesario a las respectivas autoridades

de planeacion y ambientales.
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v Aplicacion de criterios de evaluacién tanto financiera como econdmica,
social y ambiental, que permita allegar argumentos para la decision de
realizacion del proyecto.

Del estudio de factibilidad se puede esperar o abandonar el proyecto por
no encontrarlo suficientemente viable, conveniente u oportuno; o
mejorarlo elaborando un disefio definitivo, teniendo en cuenta las
sugerencias 'y modificaciones que surgiran de los analistas
representantes de las alternas fuentes de financiacién, o de funcionarios
estatales de planeacion en los diferentes niveles, nacional, regional, local

0 empresarial.

En consecuencia, los objetivos de cualquier estudio de factibilidad se

pueden resumir en los siguientes términos:

v" Verificacion de la existencia de un mercado potencial o de una necesidad

no satisfecha.

v' Demostracion de la viabilidad técnica y la disponibilidad de los recursos

humanos, materiales, administrativos y financieros.

v' Corroboracion de las ventajas desde el punto de vista financiero,
econdémico, social o ambiental de asignar recursos hacia la produccion de

un bien o la prestacién de un servicio.

El estudio de factibilidad es un trabajo inteligente en el que concurren
talentos diferentes especializados en las mas diversas areas segun su
magnitud y complejidad, lo que supone altos costos y tiempo suficiente
para su realizacion, por lo tanto solamente una alternativa seleccionada

en el nivel anterior se somete a estudio de factibilidad.

o Disefio definitivo: Especialmente cuando se trata de proyectos complejos que

suponen grandes inversiones, el estudio de factibilidad se convierte en el
instrumento orientador mas idéneo para la fase de ejecucion, puesta en marcha y
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operacion. Sin embargo en la mayoria de los casos los expertos y las firmas de
consultores que formulan y evallan los proyectos, no suelen ser las mismas que
implementas su ejecucion, por esa razon y desde su propia perspectiva é€stos
deben programar y planear mediante la elaboracién del “disefio definitivo” las

acciones y actividades que garanticen la operacién oportuna del proyecto.

El estudio de preinversion resulta util y necesario pero no es suficiente para la
planeacion de la ejecucion, puesta en marcha y operacion, por lo tanto se precisa
abordar el “disefio definitivo” que tiene como tareas fundamentales: la
identificacion y disefio del ente administrativo y gerencial responsable; la
definicion, organizacion y contratacion de los servicios de ingenieria; la seleccién
y contratacion de servicios auxiliares (interventoria, informacién, auditoria
contable, asesoria juridica, licitaciones, compras, etc.). las tareas basicas que
conducen el disefio definitivo seran objeto de un tratamiento mucho mas
elaborado en la parte de ejecucién o inversién y en el capitulo de aspectos
administrativos especificamente en lo que hace referencia a la gerencia del

proyecto.

Evaluacién Ex - ante: La etapa de evaluacion consiste en determinar mediante la

aplicacion de técnicas cuantitativas y/o cualitativas la conveniencia o no de asignar
recursos hacia un uso determinado. Se trata en general de un proceso encaminado
sistematicamente y objetivamente, a determinar la pertinencia, eficiencia, eficacia e
impacto de un camulo de actividades en busqueda de ciertos objetivos. En el ambito de
los proyectos “conveniencia” debe significar racionalidad, por lo tanto la evaluacién se
hace para garantizar una asignacion éptima de los recursos disponibles, y para el logro
de los objetivos propuestos; teniendo en cuenta el costo de los recursos y la magnitud
del impacto que producen. La tesis de la racionalidad se basa en el hecho empirico
incontrastable de que los recursos son limitados, por lo tanto se precisa elegir entre los
usos alternos que compiten por ellos; la evaluacién de proyectos se presenta como un
método adecuado para analizar las opciones en forma conveniente y objetiva; en efecto,
se trata de valorar los costos y beneficios de un proyecto y reducirlos a un patrén de
medida comun. Se plantea, entonces, de la comparacidén simple entre unos y otros; si
los beneficios son mayores que los costos, el proyecto resulta conveniente, si la relacion
es contraria la decisién también lo es; desde luego, que los costos y beneficios deben
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valorarse y ponderarse en la medida en que contribuyan o no al logro de los objetivos
sociales. Queda claro entonces que la tarea de evaluacibn de proyectos, deben

utilizarse los recursos con el fin de satisfacer el mayor nUmero de necesidades.

Segun el objetivo que se persigue y la informacion que se emplee se pueden identificar
cuatro formas diferentes pero complementarias para realizar la evaluacion ex — ante. La
evaluacién financiera emplea los precios de mercado, en tanto que la evaluacién
econdmica utiliza los precios “sombra”, no incluye las transferencias y tienen en cuenta
criterios de eficiencia, por su lado, la evaluacion social recorre el mismo camino de la

economia pero aplica criterios de equidad.

Evaluacién de proceso: La evaluacion debe ser un proceso dindmico que encierra los

términos: estudio, accion y andlisis después de la accién; pues se trata de aprovechar
las lecciones derivadas de la aplicacion de los medios en blsqueda de situaciones
objetivas deseables de desarrollo social. Al aceptar la planificacion como un instrumento
de organizacion y racionalizacion de la accion para el logro de ciertos objetivos 0 metas,
entendemos la evaluacibn como una forma permanente de verificar los cambios
producidos sobre la realidad inicial en la cual se ha querido actuar. La evaluacion de
proceso se orienta a verificar y corregir cuando se crea conveniente, la forma en que se
asignan los recursos. Al contrario de la evaluacion de impacto, que se observa si se
cumplieron o no los objetivos y en qué medida a mediano y largo plazo, la “evaluaciéon
de proceso” mira hacia adelante para sugerir adecuaciones y correcciones, en las
propuestas de inversion social. La evaluacion de proceso también se suele denominar
permanente o continua, dado que su utilidad se basa en la capacidad de observar los

desvios y aplicar correctivos adecuados para alcanzar un objetivo acordado.

Negociacion: El estudio de preinversion elaborado principalmente a nivel de
prefactibilidad, se constituye en el instrumento idoneo para ofrecer el proyecto a
potenciales inversionistas o financiadores, lo que determina un proceso ponderado de
negociacion donde el mejor argumento estar4 dado por la calidad de los estudios alli
contenidos; en efecto este documento deberd soportar todos los interrogantes,
acotaciones y precisiones que soliciten las personas naturales o juridicas que se
interesen en el proyecto. No se trata exclusivamente de elaborar con rigor los diferentes
estudios, también es preciso poner especial atencion a la presentacion del documento y
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las ayudas que puedan mejorar la percepcién de potenciales clientes. Los “planes de
negocios” que se construyen como resumenes ejecutivos de los estudios de
preinversion, se constituyen en la herramienta idonea para interesar en el proyecto a

eventuales inversionistas.

e Tareaen casa:

o Elaboracion del proyecto personal segun las fases explicadas.

Tercera sesion:

INVERSION, EJECUCION O IMPLEMENTACION

Es béasicamente una etapa de movilizacion de recursos tanto humanos como financieros y
fisicos, con el propésito de garantizar los medios idéneos para el cumplimiento posterior del
objetivo social de la empresa. Se trata, pues de un proceso de transformacion que utiliza
diversos insumos para entregar una nueva capacidad, que pueden ser las instalaciones de una
fabrica, un embalse para riego, una campafia de vacunacién masiva, una nueva oficina de
recaudo de impuestos, un taller de mantenimiento de vehiculos, etc., en fin la dotaciéon de una
nueva capacidad instalada para la economia, es de tal dimensién e importancia esta etapa que
se suele disefiar y montar un andamiaje organizativo especial denominado “gerencia de

proyecto”

e Obtencidon de recursos financieros: Una de las primeras actividades que se realizan a

partir de los estudios de preinversion, es la consolidacion y estructuracion de los
recursos necesarios originados en las diferentes fuentes para financiar el proyecto, se
trata de la evaluacion y ponderacion de cada una de las alternativas de financiacion
identificadas, teniendo en cuenta tasas de colocacién, garantias exigidas, avales
adicionales, plazos, mecanismos y condiciones de desembolso, etc. que permitan
formalizar los compromisos del caso. Es bien importante discriminar ente los diferentes
usos que se dara a los recursos financieros, si se trata de su aplicacion para la compra
de activos fijos, o la contratacidén de servicios profesionales o si un destino sera el capital

de trabajo. Las corporaciones financieras suelen tener lineas de crédito especificas para
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cada uso, concediendo condiciones diferenciales en plazos, tasas de interés, garantias,
etc.

La identificacion y obtencién de fondos de las agencias internacionales de crédito para
proyectos publicos, suelen estar condicionados mas a su eficiencia que a la solvencia
del prestatario, pues estas empresas suelen contar con el aval del gobierno central, de
ahi que los compromisos financieros se determinan durante la etapa de formulacion,
pero los desembolsos quedan condicionados al cumplimiento de ciertos requisitos de
organizaciéon y procedimientos; en algunos casos los prestamistas internacionales
exigen la presencia de ciertos funcionarios suyos o de confianza en cargos estratégicos

durante la ejecucion.

No son pocos los casos en que las condiciones de compromiso suelen proyectarse
hacia la etapa de operacion del proyecto, es frecuente que algunas empresas de
servicios publicos, por ejemplo, acepten condiciones de establecer tarifas minimas,
desconociendo la capacidad de pago de la comunidad servida. La mayoria de los
proyectos publicos financiados con recursos fiscales del Estado, solo requieren
gestiones en el frente de la Administracion Publica, sin embargo la apropiacion de
recursos no suele darse con la celeridad que requiere la marcha del proyecto y por tanto

se precisa del concurso, talento y capacidad de gestion de los interesados.

Negociacién y contratacién: La condicion de temporalidad de la etapa de ejecucioén,

determina la necesidad de contratar por periodos relativamente cortos la prestacion de
determinados servicios o el uso de ciertos equipos. En efecto, mantener equipos
humanos o fisicos permanentes resulta muy oneroso para la organizacion. La
contratacion es un procedimiento que se da en la etapa de preinversion, habitualmente a
través de consultores; pero es mucho mas frecuente en la etapa de ejecucién, pues las
obras de construccion de instalaciones y el suministro de una gran variedad de servicios,

equipos y materiales, dan origen a un buen namero de distintos contratos.

En la contratacion suelen darse una serie de actividades, que podemos discriminar en

tres principalmente: la obtencion de ofertas, la seleccion de proveedores y el

establecimiento de compromisos (contratos). La obtencién de ofertas requiere un

conocimiento adecuado del mercado de equipos, materiales y servicios. Para el sector
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publico en la mayoria de los paises este proceso estd claramente reglamentado, en
donde a través de especificaciones y términos de referencia se identifican los bienes y
servicios solicitados y se establecen los requisitos que deben cumplir los potenciales
proveedores.

e Montaje del sistema de informacion: Con el fin de establecer una accion de

planeacion y seguimiento que garantice la cabal realizacion de los compromisos
adquiridos por los contratistas y su relacidn con la firma propietaria, se debera disefiar
un sistema de informacion integral que auspicie la coordinacion entre las diferentes
unidades participantes y permita el control y revision de las acciones y la toma oportuna

de decisiones.

OPERACION: Corresponde a una actividad permanente y rutinaria encaminada a la produccion
de un bien o a la prestaciéon de un servicio; es la etapa en la cual repetimos que se cumpla el

objetivo social buscado por el proyecto.
Las actividades rutinarias de operacién de un proyecto se pueden agrupar en areas funcionales:
produccion, finanzas, ventas, talento humano, investigacion y desarrollo, y otras, dependiendo

del tipo de empresa, que funcionan arménicamente en el cumplimiento de su funcién social.

EVALUACION EX — POST: Los organismos internacionales especializados, las entidades

financieras, los entes de decisién del Estado, los centros académicos y aun las unidades de
planeacion empresarial, suelen adelantar estudios retrospectivos sobre los proyectos en los que
han participado a manera de ejecutores, asesores, consultores o intermediarios financieros, con
el fin de comparar los resultados obtenidos con los objetivos propuestos inicialmente al elaborar
estudios de preinversién. Toda la experiencia recogida, las lecciones aprendidas y las mejores
practicas derivadas de los proyectos pasados permiten a las entidades interesadas robustecer
sus conocimientos sobre los sectores economicos afectados y valorar la calidad de las
metodologias, las técnicas de formulacién y evaluacion utilizadas. En efecto, la evaluacion ex —
post tiene como objetivo principal verificar los impactos y resultados de la operacion frente a lo

programado inicialmente, con el fin de guiar la formulacion y elaboracion de nuevos proyectos.

Una vez que la ejecucion se ha terminado, durante la operacion se hace la evaluacion ex —
post, que consiste en el andlisis detallado de cada fase, desde la identificacién y determinacion
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del perfil inicial, la formulacion, la evaluacion hasta los resultados que se estan obteniendo
derivados de la operacion, con el fin de plantear las primeras recomendaciones que
comprometen principalmente: la metodologia y las técnicas de programacion, en comparacion

con los objetivos y los resultados alcanzados y la verificacion del impacto logrado.

La evaluacion ex — post se orienta al andlisis de resultados que permitira mejorar la formulacion

de proyectos futuros; y se puede plantear a dos niveles:

e Microeconémico, que se orientara al estudio de indicadores especificos de proyectos

individuales;

¢ A nivel macroecondmico, que busca auscultar el impacto y los efectos de los proyectos

sobre los planes sectoriales y regionales.

Tarea en casa:
o Culminacién de la elaboracion del proyecto personal.

Cuarta sesion:

MARCO LOGICO

Para ampliar las bases conceptuales de la metodologia del marco légico se presenta literatura
de Orteg6n, Pacheco y Prieto (2005):

Metodologia de marco légico: La Metodologia de Marco Logico es una herramienta para

facilitar el proceso de conceptualizacién, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su
énfasis esta centrado en la orientacion por objetivos, la orientacién hacia grupos beneficiarios y

el facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes interesadas.

Puede utilizarse en todas las etapas del proyecto: En la identificacibn y valoracion de
actividades que encajen en el marco de los programas pais, en la preparacion del disefio de los

proyectos de manera sistematica y légica, en la valoracién del disefio de los proyectos, en la
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implementacion de los proyectos aprobados y en el Monitoreo, revision y evaluacion del
progreso y desempefio de los proyectos.

El método fue elaborado originalmente como respuesta a tres problemas comunes a proyectos:

e Planificacion de proyectos carentes de precision, con objetivos multiples que no estaban

claramente relacionados con las actividades del proyecto.

o Proyectos que no se ejecutaban exitosamente, y el alcance de la responsabilidad del

gerente del proyecto no estaba claramente definida.

e Y no existia una imagen clara de cémo luciria el proyecto si tuviese éxito, y los
evaluadores no tenian una base objetiva para comparar lo que se planeaba con lo que

sucedia en la realidad.

El método del marco l6gico encara estos problemas, y provee ademas una cantidad de ventajas

sobre enfoques menos estructurados:

e Aporta una terminologia uniforme que facilita la comunicacién y que sirve para reducir

ambigliedades;

e Aporta un formato para llegar a acuerdos precisos acerca de los objetivos, metas y

riesgos del proyecto que comparten los diferentes actores relacionados con el proyecto;

e Suministra un temario analitico comin que pueden utilizar los involucrados, los
consultores y el equipo de proyecto para elaborar tanto el proyecto como el informe de

proyecto, como también para la interpretacion de éste;

e Enfoca el trabajo técnico en los aspectos criticos y puede acortar documentos de

proyecto en forma considerable;

e Suministra informacion para organizar y preparar en forma légica el plan de ejecucion

del proyecto;

116



e Suministra informacién necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion del proyecto;

y

e Proporciona una estructura para expresar, en un solo cuadro, la informaciébn mas

importante sobre un proyecto.

Es importante hacer una distincion entre lo que es conocido como Metodologia de Marco Légico
y la Matriz de Marco Légico. La Metodologia contempla andlisis del problema, andlisis de los
involucrados, jerarquia de objetivos y seleccion de una estrategia de implementacién éptima. El
producto de esta metodologia analitica es la Matriz (el marco l6gico), la cual resume lo que el
proyecto pretende hacer y como, cuales son los supuestos claves y como los insumos y

productos del proyecto seran monitoreados y evaluados.

o Cabe resaltar que la Metodologia Marco Légico es una “ayuda para pensar’ y no un
sustituto para el andlisis creativo, es un instrumento que ayuda a dicho andlisis y permite
presentar sucintamente diferentes aspectos del proyecto y acompafia como guia, toda la

evaluacién de una intervencion; sea ésta, proyecto o programa.

La Metodologia contempla dos etapas, que se desarrollan paso a paso en las fases de
identificacion y de disefio del ciclo de vida del proyecto:

o Etapa de andlisis: Identificacion del problema y alternativas de solucion, en la que se

analiza la situacion existente para crear una vision de la situacion deseada y seleccionar
las estrategias que se aplicaran para conseguirla. La idea central consiste en que los
proyectos son disefiados para resolver los problemas a los que se enfrentan los grupos
meta o beneficiarios, incluyendo a mujeres y hombres, y responder a sus necesidades e
intereses. Existen cuatro tipos de analisis para realizar: el analisis de involucrados, el
andlisis de problemas (imagen de la realidad), el andlisis de objetivos (imagen del futuro
y de una situacion mejor) y el andlisis de estrategias (comparacion de diferentes

alternativas en respuesta a una situacion precisa).

e Etapa de planificacién: La etapa de planificacion, en la que la idea del proyecto se

convierte en un plan operativo practico para la ejecucion. En esta etapa se elabora la
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matriz de marco légico. Las actividades y los recursos son definidos y visualizados en
cierto tiempo.

Trabajos de refuerzo:

e Socializacion de criterios sobre las ventajas y desventajas de la metodologia del maarco
l6gico.

Quinta sesion:

TIPOS DE ANALISIS

ANALISIS DE INVOLUCRADOS:

Es muy importante estudiar a cualquier persona o grupo, institucion o empresa susceptible de
tener un vinculo con un proyecto dado. El analisis de involucrados permite optimizar los
beneficios sociales e institucionales del proyecto y limitar los impactos negativos. Al analizar sus
intereses y expectativas se puede aprovechar y potenciar el apoyo de aquellos con intereses
coincidentes o complementarios al proyecto, disminuir la oposicion de aquellos con intereses
opuestos al proyecto y conseguir el apoyo de los indiferentes. El analisis de involucrados

implica:

¢ |dentificar todos aquellos que pudieran tener interés o que se pudieran beneficiar directa

e indirectamente (pueden estar en varios niveles, por ejemplo, local, regional, nacional).

e Investigar sus roles, intereses, poder relativo y capacidad de participacion.

e |dentificar su posicion, de cooperacion o conflicto, frente al proyecto y entre ellos y

disefiar estrategias con relaciéon a dichos conflictos.

e Interpretar los resultados del analisis y definir cédmo pueden ser incorporados en el

disefio del proyecto.

o Definir fuerza o poder de cada uno de los involucrados para afectar el proyecto.
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Definir la intensidad del compromiso que tenga cada uno de los involucrados con el
proyecto.

Interpretar los resultados del andlisis y definir como pueden ser incorporados en el

proyecto.

Mediante entrevistas, encuestas y actividades de grupo focal, se puede recoger
informacién sobre la posicion de cada uno de los involucrados frente al problema y
evaluar su fuerza e intensidad. Se puede utilizar una escala de 1 a 5, donde el 1 indica
el menor grado de importancia del involucrado para el proyecto y el menor grado de su
compromiso; por su parte el 5, indica el mayor grado de importancia del involucrado para
el proyecto y el mayor grado de compromiso. Se pueden calificar con valores negativos
aquellos involucrados que muestran oposiciéon a solucionar el problema y con valores

positivos a aquellos que muestran apoyo.

Organismo Proveedor Empresas
Regulador Constructoras
Entidades Proyecto Min. Vivienda
Financieras
Familias en Familias fuera
asentamientos de
irregulares asentamientos

Fuente: Ortegdn, Pacheco y Prieto (2005). Metodologia del marco I6gico para la planificacion, el

seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas.
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Tarea en casa:

e Realizar el andlisis de involucrados segun lo requiere el proyecto planteado en la etapa
anterior.
o ldentificar los involucrados
o Clasificar y seleccion de involucrados

o Posicionar y caracterizar a los involucrados

Sexta sesion:

ANALISIS DEL PROBLEMA

Al preparar un proyecto, es necesario identificar el problema que se desea intervenir, asi como

sus causas Y sus efectos. El procedimiento contempla los siguientes pasos:

e Analizar e identificar lo que se considere como problemas principales de la situacion a
abordar.

e A partir de una primera “lluvia de ideas” establecer el problema central que afecta a la
comunidad, aplicando criterios de prioridad y selectividad.

o Definir los efectos mas importantes del problema en cuestién, de esta forma se analiza y
verifica su importancia.

e Anotar las causas del problema central detectado. Esto significa buscar qué elementos
estan o podrian estar provocando el problema.

e Una vez que tanto el problema central, como las causas y los efectos estan
identificados, se construye el arbol de problemas. El arbol de problemas da una imagen
completa de la situacién negativa existente.

e Revisar la validez e integridad del arbol dibujado, todas las veces que sea necesario.
Esto es, asegurarse que las causas representen causas y los efectos representen
efectos, que el problema central este correctamente definido y que las relaciones

(causales) estén correctamente expresadas.

El analisis resulta mas valioso cuando se efectia en forma de taller en el que participan las

partes interesadas (que conocen la problematica) y animado por una persona que domina el
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método y la dindmica del grupo. Este procedimiento puede combinarse con otros, como
estudios técnicos, econdmicos y sociales cuyos resultados pueden afadirse al andlisis
efectuado por el grupo. Informacion mas detallada de como realizar este tipo de estudios puede
encontrarse en la Serie Manuales No 39 del ILPES “Manual general de identificacion,

preparacion y evaluacion de proyectos de inversién publica”.

A manera de ejemplo ilustrativo se puede apreciar el siguiente arbol de problemas, producto del
analisis de una empresa de transporte, cuyo problema central es la alta accidentalidad de sus

automotores. El arbol refleja las causas y consecuencias de dicho problema:

Altas pérdidas Imagen de la empresa
econdémicas desmejorada
A A
Pasajeros llegan tarde al Alta frecuencia de
trabajo lesiones y muertes

3 ‘ £

Alta accidentalidad
de los automotores

A
| | |
Imprudencia de Calles en mal estado Vehiculos en mal estado
conductores ?

Vehiculos Mal mantenimiento
obsoletos de vehiculos

Fuente: Ortegon, Pacheco y Prieto (2005). Metodologia del marco logico para la planificacién, el seguimiento y la

evaluacion de proyectos y programas.

Tarea en casa.

e Realizar el analisis de problemas.
o Definir el problema central.
o Graficar el arbol de problemas.
v' Causas
v Efectos
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Séptima sesion:

ANALISIS DE OBJETIVOS

El andlisis de los objetivos permite describir la situacion futura a la que se desea llegar una vez
se han resuelto los problemas. Consiste en convertir los estados negativos del arbol de
problemas en soluciones, expresadas en forma de estados positivos. De hecho, todos esos
estados positivos son objetivos y se presentan en un diagrama de objetivos en el que se
observa la jerarquia de los medios y de los fines. Este diagrama permite tener una visién global

y clara de la situacion positiva que se desea.

Una vez que se ha construido el arbol de objetivos es necesario examinar las relaciones de
medios y fines que se han establecido para garantizar la validez e integridad del esquema de
analisis. Si al revelar el arbol de causas y efectos se determinan inconsistencias es necesario
volver a revisarlo para detectar las fallas que se puedan haber producido. Si se estima
necesario, y siempre teniendo presente que el método debe ser todo lo flexible que sea
necesario, se deben modificar las formulaciones que no se consideren correctas, se deben
agregar nuevos objetivos que se consideren relevantes y no estaban incluidos y se deben

eliminar aquellos que no eran efectivos.
Consecuente con el ejemplo anterior, tenemos ahora el revelado que es el arbol de objetivos

que ilustra a continuacion y cuyo objetivo principal es la accidentalidad reducida de los

automotores:
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Pérdidas econémicas Imagende laempresa
disminuidas mejorada
A A
Pasajeros llegan a Frecuenciadisminuida
tiempoal trabajo de lesionesy muertes

; | ;

Accidentalidad reducida de

los automotores
A
| | |
Prudenciade Calles en buen estado Vehiculosen buen
conductores estado

A
| |

Vehiculos Buen
renovados mantenimientode
vehiculos

Fuente: Ortegon, Pacheco y Prieto (2005). Metodologia del marco logico para la planificacién, el seguimiento y la

evaluacion de proyectos y programas.

Tarea en casa:
e Graficar el &rbol de objetivos.

o Medios

o Fines
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Octava sesion:

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

A partir de los medios que estan mas abajo en las raices del &rbol de problemas, se proponen
acciones probables que puedan en términos operativos conseguir el medio. El supuesto es que
si se consiguen los medios mas bajos se soluciona el problema, que es lo mismo que decir que

si eliminamos las causas mas profundas estaremos eliminando el problema.

Es asi como para los medios identificados en el ejemplo de la empresa de transporte, se

pueden establecer las siguientes acciones:

e Prudencia en los conductores: puede resolverse con A. Contratacion de nuevos
conductores y/o B. Capacitacidon en manejo seguro.

e Vehiculos renovados: A. Compra de vehiculos y/o B. Reparacion de vehiculos.

e Buen mantenimiento de Vehiculos. A. Contratacion de servicios de mantenimiento y/o B.
Crear unidad de mantenimiento.

e Calles en buen estado. No se identifican acciones para este medio debido a que se
considera que esta fuera del alcance de la empresa. Se supone debe comunicarse de
este problema a las organizaciones responsables respectivas y en la matriz de marco

I6gico se tratara este medio como un supuesto que condiciona el éxito del proyecto.

Si consideramos las acciones enunciadas anteriormente; podemos decir que para el buen
mantenimiento de vehiculos tendriamos dos acciones que son excluyentes. Para los otros dos

medios tendriamos acciones que pudieran ser complementarias.

A partir de estas acciones el equipo de proyectos puede ya establecer algunas alternativas para
evaluar y decidir cudl llevara a cabo. Acorde con el ejemplo, se podrian identificar como
alternativas: Alternativa 1. Contratacion de servicios de mantenimiento, contratacion de nuevos
conductores, capacitaciébn en manejo seguro, compra y reparacion de vehiculos. Alternativa 2.
Crear unidad de mantenimiento, contratacién de nuevos conductores, capacitacion en manejo

seguro, compra y reparacion de vehiculos
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Seleccion de la alternativa 6ptima: Este analisis consiste en la seleccion de una alternativa

que se aplicara(n) para alcanzar los objetivos deseados. Durante el andlisis de alternativas o
estrategias, conviene determinar los objetivos dentro de la intervencion y de los objetivos que
quedaran fuera de la intervencion. Este analisis requiere:

e La identificacion de las distintas estrategias posibles para alcanzar los objetivos;

o Criterios precisos que permitan elegir las estrategias;

e La seleccién de la estrategia aplicable a la intervencion.

En la jerarquia de los objetivos, se llaman estrategias los distintos grupos de objetivos de la
misma naturaleza. Conviene elegir la (o las) estrategia(s) de la intervencién futura. Todas las
alternativas deben cumplir con el propésito y los fines. Se selecciona la estrategia, no s6lo mas
factible en términos econdmicos, técnicos, legales y ambientales, sino también pertinente,
eficiente y eficaz; para lo cual se hace necesario realizar una serie de técnicas y de estudios

respectivos que permitiran utilizar criterios de seleccion.

Segun la extension y la cantidad de trabajo implicado, la(s) estrategia(s) escogida(s) podria(n)
traducirse en una intervencion del tamafio de un proyecto, o un programa compuesto de varios

proyectos.

Para seleccionar una alternativa se evallan y comparan entre las identificadas como posibles

soluciones del problema, para ello se realizan diferentes andlisis como:

Diagnostico de la situacion (area de estudio, areas de influencia, poblacion obijetivo,
demanda, oferta y déficit).

e Estudio técnico de cada alternativa (tamafio, localizacion, tecnologia).

¢ Andlisis los costos de las actividades que cada alternativa demanda.

e Andlisis de los beneficios.

e Se hace una comparacién a través de algunos criterios e indicadores y de esta

comparacion tomamos la que muestra los mejores resultados.
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ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROYECTO (EAP)

Teniendo ya seleccionada una alternativa, previo a la construccién de la Matriz de Marco Logico
es recomendable construir la EAP (Estructura Analitica del Proyecto) para establecer niveles
jerarquicos, como el fin, el objetivo central del proyecto (proposito), los componentes
(productos) y las actividades. Definido esto, se podra construir la Matriz. Esto debido a la
necesidad de ajustar el andlisis de seleccion de la alternativa (estrategia) 6ptima y expresarla

en una matriz que la resuma.

Entenderemos, entonces, como Estructura Analitica del Proyecto (EAP) a la esquematizacion
del proyecto. Dicho de otra manera, la EAP es un esquema de la alternativa de solucién mas
viable expresada en sus rasgos mAas generales a la manera de un arbol de objetivos vy
actividades, que resume la intervencion en 4 niveles jerarquicos6 y da pie a la definicion de los

elementos del Resumen Narrativo de la Matriz Légica del Proyecto.

La EAP se estructura desde abajo hacia arriba, de igual manera que un arbol, estableciendo
una jerarquia vertical, de tal modo que las actividades aparecen en la parte inferior del arbol, se
sube un nivel para los componentes, otro para propésito y finalmente en la parte superior se

encontraran los fines del proyecto.
Este orden jerarquico (vertical), que es la base para construccion de la Matriz de Marco Légico

del proyecto, también puede ser de utilidad para ordenar las responsabilidades en la gerencia
de proyectos en la etapa de ejecucion.
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Gréfica de la estructura analitica del proyecto:

FIN

Propdsito (Objetivo Central)

T

Producto o Producto o
Componente 1 Componente 2
T A
I I
Actividad 1.1 Actividad 2.1 Actividad 2.2

Fuente: Ortegdn, Pacheco y Prieto (2005). Metodologia del marco logico para la planificacion, el seguimiento y la

evaluacion de proyectos y programas.

Para construir la EAP deberiamos seguir los siguientes pasos:

¢ Partiendo de arriba hacia abajo. Lo primero ser& obtener los fines o fin, dependiendo del
proyecto, los cuales se toman del arbol de objetivos. Para el ejemplo se consideraron los
niveles superiores en el arbol y que ademéas fueran los mas importantes para la
empresa.
o Pérdidas econdmicas disminuidas
o Imagen de la empresa mejorada

o Frecuencia disminuida de lesiones y muertes

e De igual manera, el problema central se identifica a partir del arbol de objetivos:

Accidentalidad Reducida de los automotores.

e Para identificar los productos o componentes se puede analizar la informacion obtenida
en la identificacion de alternativas, mirar cuél de ellas es la seleccionada y el andlisis de
costos de la misma. Normalmente en la configuracion de las alternativas aparecen

enunciados los productos y ademas estos se desarrollan en actividades cuando se hace
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el estudio de costos de cada alternativa. Continuando con el ejemplo los componentes

serian.

O

Programa de capacitacion de conductores desarrollado
Vehiculos nuevos adquiridos
Taller de mantenimiento implementado

Calles pavimentadas

o Para identificar las acciones es preferible revisar el presupuesto de la alternativa 6ptima,

donde un rubro o grupo de estos, se proponen como acciones. Por ejemplo, el

componente del ejemplo, programa de capacitacion de conductores desarrollado,

implicaria acciones como:

@)

@)

Disefio y programacién de cursos.
Arriendo de salas

Contratacion de profesores
Seleccidn de participantes por curso.
Puesta en marcha de los cursos

Evaluacioén de los cursos

Lo que sigue es pasar de la EAP a una matriz de marco légico. Este paso enmarca la EAP en

una matriz de cuatro por cuatro, que contiene diferentes elementos en orden vertical (filas): Fin,

Propésito, Componentes y Actividades, y en sentido horizontal (columnas): Resumen narrativo,

Indicadores, Medios de verificacién y Supuestos. El paso que hay que dar para la construccion

de la matriz de marco I6gico se esquematiza a continuacion.
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Pérdidas econémicas
disminuidas

Imagende

mejorada

laempresa

Frecuenciadisminuida
de lesionesy muertes

F 3

4

4

Accidentalidad
autom

reducida delos
otores

[

Programade Calles Vehiculos Taller de
capacitacionde pavimentadas nuevos mantenimiento
conductores adquirides Implementado
desarmollado 7 Y
Contratar Selecclonar Cotizar Hacer Dotarel Constuir
docentes participantes valores || licitacion nuevotaller infraestructura

:
:
)
)

Fin

Propdsito

Actividad

Fuente: Ortegén, Pacheco y Prieto (2005). Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento y la

evaluacion de proyectos y programas.

Tarea en casa:

e Realizar el andlisis de alternativas.

o ldentificacién de acciones.

o Postulacion de alternativas.

o Seleccionar la estrategia 6ptima.
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Novena sesion:

MATRIZ DE MARCO LOGICO

La Matriz de Marco Logico presenta en forma resumida los aspectos mas importantes del

proyecto. Posee cuatro columnas que suministran la siguiente informacion:

¢ Un resumen narrativo de los objetivos y las actividades.
¢ Indicadores (Resultados especificos a alcanzar).
e Medios de Verificacion.

e Supuestos (factores externos que implican riesgos).

Y cuatro filas que presentan informacion acerca de los objetivos, indicadores, medios de
verificacion y supuestos en cuatro momentos diferentes en la vida del proyecto:

¢ Fin al cual el proyecto contribuye de manera significativa luego de que el proyecto ha
estado en funcionamiento.

e Propésito logrado cuando el proyecto ha sido ejecutado.

¢ Componentes/Resultados completados en el transcurso de la ejecucién del proyecto.

e Actividades requeridas para producir los Componentes/Resultados.

Formato de la matriz de marco légico (MML): Por lo general, el formato de la matriz es de

cuatro columnas por cuatro o cinco renglones.

e Primera columna: Descripciéon del proyecto o resumen narrativo de objetivos se

narran sus principales elementos, de arriba hacia abajo: fin (objetivo general), propdésito
(objetivo especifico), componentes (resultados y actividades) y, a veces también,
recursos. Cada elemento define un renglén de la matriz. Asimismo, se asume que entre

ellos existe la relacién de causalidad.

o FEin.- ¢Por qué el proyecto es importante para los beneficiarios y la sociedad? El
Fin de un proyecto es una descripcion de la solucion a problemas de nivel

superior e importancia nacional, sectorial o regional que se han diagnosticado. Si
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por ejemplo, el problema principal en el sector de salud es una alta tasa de
mortalidad materna e infantil en la poblacion de menores ingresos, el fin seria

reducir la tasa de mortalidad materna e infantil en esa poblacion.

El fin representa un objetivo de desarrollo que generalmente obedece a un nivel
estratégico (politicas de desarrollo), es decir, ayuda a establecer el contexto en el
cual el proyecto encaja, y describe el impacto a largo plazo al cual el proyecto, se

espera, va a contribuir.

Deben enfatizarse dos cosas acerca del fin. Primero, no implica que el proyecto,
en si mismo, serd suficiente para lograr el fin. Es suficiente que el proyecto
contribuya de manera significativa al logro del Fin. Segundo, la definicion del fin
no implica que se logrard poco después de que el proyecto esté en
funcionamiento. Es un fin a largo plazo al cual contribuira la operacién del

proyecto.

Diversos proyectos o medidas pueden contribuir a la soluciéon de problemas que
han sido identificados, pero es improbable que un proyecto, en si mismo,

resuelva el problema o problemas.

Propdsito: ¢ Por qué el proyecto es necesario para los beneficiarios? El Propésito
describe el efecto directo (cambios de comportamiento) o resultado esperado al
final del periodo de ejecucion. Es el cambio que fomentara el proyecto. Es una
hipotesis sobre lo que debiera ocurrir a consecuencia de producir y utilizar los
componentes. El titulo del proyecto debe surgir directamente de la definicion del
propésito. La matriz de marco logico requiere que cada proyecto tenga
solamente un propdsito. La razon de ello es claridad. Si existe mas de un
Proposito, hay ambigledad. Si hay més de un propésito puede surgir una
situacion de trueque en el cual el proyecto se aproxima mas a un objetivo al
costo de alejarse de otro. En tal situacion el ejecutor puede escoger perseguir el
proposito que percibe como el de mayor importancia, o el mas facil de lograr, o el
menos costoso. Esto, sin embargo, puede no ser el que otros involucrados

conciban como el mas importante.
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Dado que es una hipotesis, es importante reconocer que el logro del propdésito
del proyecto esté fuera del control de la gerencia del proyecto o del ejecutor. La
gerencia del proyecto tiene la responsabilidad de producir los componentes (las
obras fisicas, las cooperaciones técnicas y la capacitaciéon). Sin embargo, otras
personas tienen que utilizar estos Componentes para que se logre el Propdsito
del proyecto. Estos grupos estdn mas alla del control de la gerencia del proyecto.

Por ejemplo, en un proyecto de irrigacion el gerente del proyecto tiene la
responsabilidad de construir obras de irrigacion y asegurarse que el agua corra
por ellas. El puede tener la responsabilidad de instruir a los granjeros en como
utilizar el agua y cédmo lograr cultivos con el agua, pero no puede tener la
responsabilidad por el Propésito del proyecto: el aumento de la produccion
agricola. Los granjeros pueden no estar dispuestos a cambiar sus practicas:
puede haber una sequia que reduzca el agua disponible para las obras; una
plaga o una peste puede atacar el area. Esto esta fuera del control del gerente
de proyecto, pero si esta bajo su responsabilidad tomar acciones ante las

condiciones adversas tratando de lograr el propésito planteado.

Componentes: ¢Qué entregara el proyecto? Los Componentes son las obras,
estudios, servicios y capacitacion especificos que se requiere que produzca la
gerencia del proyecto dentro del presupuesto que se le asigna. Cada uno de los
componentes del proyecto tiene que ser necesario para lograr el proposito, y es
razonable suponer que si los componentes se producen adecuadamente, se
lograra el propdsito. La gerencia del proyecto es responsable de la produccion de
los componentes del proyecto. Los componentes son el contenido del contrato
del proyecto. Deben expresarse claramente. En la matriz de marco légico, los
componentes se definen como resultados, vale decir, como obras terminadas,

estudios terminados, capacitacion terminada.

Actividades: ¢Qué se hara? Las Actividades son aquellas que el ejecutor tiene

gue llevar a cabo para producir cada componente e implican la utilizacién de

recursos. Es importante elaborar una lista detallada de actividades debido a que

es el punto de partida del plan de ejecucion, las cuales deben estar en orden

cronoldgico y agrupadas por componente. Sin embargo, la matriz no debe incluir
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todas las actividades, se sugiere presentar separadamente el detalle de
acciones, con sus tiempos y recursos, de tal manera que la ejecucion se vincula

en forma directa con el disefio del proyecto.

Légica vertical (de la columna de objetivos): La matriz de marco légico, se construye

de forma tal que se puedan examinar los vinculos causales de abajo hacia arriba entre

los niveles de objetivos, a esto se le denomina Ldgica Vertical. Si el proyecto esta bien

disefiado, lo que sigue es valido:

O

Las actividades especificadas para cada componente son necesarias para
producir el componente;

Cada componente es necesario para lograr el propésito del proyecto;

No falta ninguno de los componentes necesarios para lograr el proposito del
proyecto;

Si se logra el propdésito del proyecto, contribuira al logro del fin;

Se indican claramente el fin, el propésito, los componentes y las actividades;

El fin es una respuesta al problema mas importante en el sector.

Ejemplo de logica vertical de la columna de objetivos:

RESUMEN NARRATIVO MEDIOS DE
A DE OBJETIVOS INDICADORES | yeRiFicacion | SUPUESTOS

FIN

PROPOSITO

COMPONENTES

ACTIVIDADES

Fuente: Ortegbn, Pacheco y Prieto (2005). Metodologia del marco légico para la planificacion, el
seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas.

Tarea en casa:

Realizar el analisis, seleccion y redaccion de la columna de objetivos (fin, propésito,

componentes, y actividades.
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Segunda columna: Indicadores, se describen los indicadores que miden el grado en el

gue se logra cada uno de los principales elementos del proyecto (objetivo general,

objetivo especifico, resultados y actividades). Los indicadores son especificos para cada

elemento.

Atributos del indicador: Para que un indicador genere informacion de buena calidad,

debe por lo menos tener algunos atributos. Un Indicador se considera “Inteligente” en la

medida que posee los siguientes atributos:

@)

Especifico: Corresponde a informacion explicitamente particular al objetivo que
se quiere observar y que permite al observador verificar que el proyecto ha o no
ha cumplido con el objetivo. Qué medidas y con qué especificaciones y en qué
lugar. (Kilometraje para caminos, hectareas de tierra bajo produccion, Ley de
Mantenimiento Vial que establece un Fondo Vial, Ampliaciéon de agua potable en

la regibn amazédnica, etc.).

Realizable: Se refiere a la probabilidad de alcanzar el indicador en todos sus
aspectos. La posibilidad de cumplir un indicador depende del contexto de un
proyecto. Muchas veces no se puede alcanzar lo 6ptimo y se tiene que buscar
una meta realista de alcanzar. (Por ejemplo para el indicador-Inmunizacién de
todos los nifios menores de 5 afios - Es bueno preguntarse, ¢por qué no es

realizable en muchas ocasiones?).

Medible: Caracteristica que permite medir el indicador objetivamente (dos
personas analizando los datos llegarian a la misma conclusién). También tiene
que ser relativamente facil de recopilar. Puede ser medible cuantitativamente o
cualitativamente. Cuantitativo se refiere a numeros, tamafo, frecuencia,
porcentajes, etc. Cualitativo se refiere a diferencias de calidad, caracteristicas
esperadas, opiniones, encuestas. Los indicadores cualitativos resultan muchas

veces de entrevistas, grupos focales, observacion directa, etc.

Relevante: Algunos indicadores son mas apropiados que otros para medir un

objetivo especifico. Tal como el caso de Realizable, depende mucho del contexto
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de un proyecto. Uno debe preguntarse ¢es ésta la mejor manera de saber si se
ha alcanzado el objetivo?

Enmarcado en el Tiempo: El indicador debe expresar plazos, tiempos de inicio y
término, cuando se alcanzardn las metas. Uno debe preguntarse ¢Tiene el
indicador un tiempo de inicio o de terminacion? o si ¢ Expresa una frecuencia de

ocurrencia?

Independiente: No puede haber relacién de causa-efecto entre el indicador vy el
objetivo. Un error comin es usar un indicador de Componentes para el
Propésito, o Actividades como indicadores de Componentes. Ejemplo a nivel de
Componente: contratar 5 firmas consultoras; a nivel de Propdsito: efectuar 10

estudios de preinversion, colocar $10 millones de crédito para microempresas.

Estos atributos nos ayudan a analizar un indicador cuando lo vemos presentado
en un proyecto y también como guia para disefiar los indicadores de un proyecto

por realizar.

Elementos para formular _indicadores “inteligentes”: Aunque los criterios

mencionados anteriormente son importantes, muchas veces se requiere ayuda en

escoger indicadores o establecer una meta en el indicador. Existen entre otras, tres

fuentes de informacién que pueden ayudar a preparar y escoger indicadores:

O

La Linea de Base es el estdndar basico contra el cual se mediran todas las
metas futuras del indicador. Es la base para medir el cambio. Tener una linea de
base mejora el indicador. En términos de proyectos, es la informacién recogida
de los estudios de factibilidad y documentos relacionados con la preparacion del
proyecto. La linea de base puede ser obtenida mediante la revision de
documentos, observando procesos en accion, entrevistando gente -0 cualquier

combinacion.

Imaginemos que el objetivo del servicio es disminuir el tiempo requerido para

conseguir una licencia comercial. El indicador apropiado seria el numero

promedio de dias vigente para conseguir una licencia comercial en el pais. Por
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medio de los estudios se determina que se requiere un promedio de 145 dias
para conseguir una licencia comercial. Esta informacion puede venir de una
investigacion de las licencias ya otorgadas, entrevistas con solicitantes, etc. Con
esta informacion sobre la linea de base, se tiene un elemento de comparacion
para el indicador (meta) de cambio del proyecto - o sea el cambio deseado.
Combinando esta informacién de base con puntos de referencia, se puede
desarrollar el indicador para el proyecto, tal como veremos mas adelante. Sin una

linea de base, no se puede medir el cambio.

Utilizar puntos de referencia. Un punto de referencia es una meta de desempefio
de otros, seleccionado como meta para el indicador que uno ha escogido. Los
puntos de referencia pueden ser extraidos de otras organizaciones, paises,
proyectos, o de normas técnico-profesionales. Son estandares aceptados que
indican cierta calidad. La expresion Punto de Referencia es derivada del
vocabulario de la profesion de deslindar tierras y se refiere a un punto de
elevacién contra el cual se puede juzgar otras elevaciones. El punto de referencia
puede ser seleccionado de las normas de un pais para determinar que un
sistema de agua potable (por ejemplo) esta plenamente en operacion. En Chile

para proyectos de este tipo en zonas rurales es de 180 litros dia por persona.

Hay tres fuentes cominmente utilizadas para Puntos de Referencia estas son:

v" Norma o Medida Profesional. Son normas o medidas generalmente
aceptadas por profesionales que trabajan en una profesién determinada.
Como por ejemplo los estudios y entrenamientos que se requiere tomar
para ser médico, enfermera, partera, etc. para poder ejercer su profesion

en un pais determinado.

v" Norma o Nivel Técnico (estandar técnico): Es una norma o nivel aceptable
técnicamente o mejor préactica de una determinada industria. Esto puede
ser el nivel de tolerancia de la comba o el arqueo de un puente para que

se considere seguro y aceptable.
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O

v' Mejores Practicas: Las mejores practicas son derivadas de lecciones
aprendidas de organizaciones de excelencia o de proyectos, como las
mejores practicas en el establecimiento de Fondos Viales, Talleres de
arranque para nuevos proyectos en ejecucion, subcontratar el
mantenimiento rutinario a microempresas, una determinada relacion

alumno/maestro.

Incorporar datos de tendencia. El Analisis de Tendencia es muy importante al
definir el efecto de un proyecto. Es un proceso de identificar tendencias
derivadas estadisticamente y que se proyecta que continuaran en el futuro. La
Linea de Tendencia es lo que se puede esperar en promedio en el futuro, siendo

el supuesto basico que la tendencia se mantendra.

Como ejemplo se plantea que se quiere llevar a cabo un proyecto que tenga
como objetivo disminuir el nimero de desocupados, y se confirma en los estudios
preliminares que la tendencia historica muestra que la tasa de desempleo esta
bajando 1% por afo. ¢Qué implica esta tendencia para un proyecto que tiene
como objetivo disminuir el desempleo? Esta tendencia implica que, para que
cualquier proyecto tenga efecto, tendria que disminuir el desempleo en mas de

1% por afio. En caso contrario tal vez no tenga sentido hacerlo.

Indicadores “proxy” o sustitutos. Muchas veces es dificil, costoso o inconveniente
obtener un indicador directo para un objetivo. En estos casos se puede usar un
indicador “Proxy” para medir el objetivo. De hecho, el indicador “Proxy” es menos
preciso para medir el desempefio buscado que el indicador directo, pero

normalmente es mucho menos costoso de medir.
Para tener validez, los indicadores “Proxy” tienen que estar basados en una
relacion conocida entre la variable de desempefio que se quiere medir y la

medida escogida.

Ejemplos de Indicadores Proxy:

v" Reduccion de quejas de clientes como proxy de mejor atencion al cliente.
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O

v Disminucién de tasa de enfermedad especifica como proxy de prevencion de
dicha enfermedad.

v Precios de producto més bajos a nivel de finca como proxy de incrementos
en productividad agricola.

v' Techos de viviendas como proxy del mejoramiento de ingresos de la
poblacion.

Indicadores de avanzada o intermedios. Los indicadores de avanzada miden
pasos intermedios hacia el resultado esperado. Miden cambios asociados con el
ultimo efecto o resultado esperado en un proyecto, pero pueden ser observados

mas temprano en el tiempo.

Ejemplos de Indicadores de avanzada:

v El uso de fertilizantes como indicador preliminar de cambios en las
practicas agricolas.

v" Docentes aplican habilidades impartidas en cursos de capacitacion de
docentes, como efecto inicial de la cadena hacia mejor calidad de la
educacion.

v" Mejor conocimiento de una dieta apropiada, para mejor dieta.

v" Mejor entrenamiento laboral para mejor puesto de trabajo.

Los indicadores intermedios representan un eslabén en una cadena causal. Su
utiidad depende de la validez de la hipé6tesis que junta los indicadores

intermedios al resultado final.

De vez en cuando, los indicadores de avanzada representan resultados
obtenidos en sub-proyectos ejecutados temprano en el periodo de ejecucion de
un proyecto o programa. Esta situacion es comun en proyectos denominados “de
obras multiples”. En estos casos, es necesario asegurar la representatividad de
los proyectos iniciales para poder proyectar el impacto al final del proyecto o

programa y usar estos resultados como indicadores de avanzada.
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Indicadores de fin y de propdsito.- Los indicadores hacen especificos los resultados
esperados en tres dimensiones: cantidad, calidad y tiempo. El Propdsito de un proyecto
podria ser, hacer que las condiciones sanitarias en las aguas riberefias cumplan con las
normas sanitarias y el indicador podria ser reducir el recuento promedio de coliformes
totales por debajo de 1000 por 100 ml en una playa especifica para un determinado afio.
Tal indicador es inequivoco. Enfoca a la gerencia del proyecto en un objetivo
cuantitativo, mensurable, de menos de 1000 coliformes totales por 100 ml, mas bien que
las alternativas posibles (coliformes fecales o enterococos). Especifica la calidad (en
este caso de la playa donde tiene que lograrse el resultado), y expresa cuando se

esperan los resultados.

Aunque hay varios indicadores potenciales de resultados esperados, la matriz de marco
I6gico debe especificar la cantidad minima necesaria para concluir que el Propdsito se
ha logrado. Los indicadores deben medir el cambio que puede atribuirse al proyecto, y
deben obtenerse a costo razonable, preferiblemente de las fuentes de datos existentes.
Los mejores indicadores contribuyen a asegurar una buena gestién del proyecto y
permiten que los gerentes de proyecto decidan si seran necesarios componentes
adicionales o correcciones de rumbo para lograr el Propdésito del proyecto.

En algunos proyectos, como los de sectores sociales, puede ser dificil encontrar
indicadores mensurables. A veces es nhecesario utilizar indicadores indirectos. Sin
embargo, la disponibilidad de indicadores mensurables obviamente no debe determinar
el disefio del proyecto. Tal como indicara alguna vez E.J. Mishan,8 “es mejor tener una

medida bruta del concepto adecuado, que una medida perfecta del concepto erréneo”.

Indicadores de los componentes.- Los indicadores de los Componentes son
descripciones breves de los estudios, capacitaciéon y obras fisicas que suministra el
proyecto. La descripcion debe especificar cantidad, calidad y tiempo. Por ejemplo, un
proyecto de educacion podria especificar 10 escuelas técnicas, ubicadas en ciudades
especificas, cada una con una capacidad de 1.000 estudiantes por afio, y con el
equipamiento especificado por las normas (o consignado en el anexo al informe de

proyecto).
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Indicadores de actividades.- El presupuesto del proyecto aparece como el indicador de
Actividad en la fila correspondiente. El presupuesto se presenta por el conjunto de
actividades que genera un Componente.
o Evaluacion de la columna de los indicadores: Es recomendable, revisar la
columna de los indicadores, para lo cual deberé verificarse que:
v" Los indicadores de Propésito no sean un resumen de los Componentes,
sino una medida del resultado de tener los Componentes en operacion;
v" Los indicadores de Propdsito midan lo que es importante.
v Todos los indicadores estén especificados en términos de cantidad,
calidad y tiempo;
v' Los indicadores para cada nivel de objetivo sean diferentes a los
indicadores de otros niveles;
v' El presupuesto sea suficiente para llevar a cabo las Actividades

identificadas.

Tarea en casa:
o Crear lista de indicadores.
o Seleccionar indicadores

Décima sesion:

Tercera columna: Medios o fuentes de verificacion, La Matriz de marco légico indica

dénde el ejecutor o el evaluador pueden obtener informacién acerca de los indicadores.
Ello obliga a los planificadores del proyecto a identificar fuentes existentes de
informacién o a hacer previsiones para recoger informacién, quizas como una actividad
del proyecto. No toda la informacién tiene que ser estadistica. La produccion de
Componentes puede verificarse mediante una inspeccion visual del especialista. La
ejecucion del presupuesto puede verificarse con los recibos presentados para reembolso

0 como justificacion para volver a integrar el fondo rotatorio.

Las fuentes de verificacion deben precisarse en paralelo a la formulacion de los

indicadores. Deberian especificar los puntos siguientes:
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o Elformato de presentacion de las informaciones (p. ej. informes intermedios,
cuentas del proyecto, registros del proyecto, estadisticas oficiales, etc.);

o Quién deberia proporcionar las informaciones;

o Laregularidad con la que las fuentes deberian ser proporcionadas (p. €j.

mensualmente, trimestralmente, anualmente, etc.).

Las fuentes de verificacion exteriores al proyecto deben ser evaluadas en términos de
accesibilidad, fiabilidad y pertinencia. El trabajo y los costes que implica la compilacion
de las informaciones que el proyecto debe producir y los medios adecuados disponibles
deberian también considerarse. Suele existir un vinculo directo entre la complejidad de
la fuente de verificacion (es decir, el grado de facilidad de recogida y analisis de los
datos) y sus costes. Si un indicador resulta demasiado costoso o complicado de acceso,
deberia ser sustituido por otro mas sencillo, menos costoso y muchas veces indirecto.
Por ejemplo en vez de realizar una investigacion detallada sobre las rentas de los
hogares de agricultores, resultaria mas oportuno examinar los cambios en los gastos a
nivel de los hogares, basandose en las ventas realizadas por los proveedores en el
ambito veterinario y por las farmacias, o en las ventas de utensilios o bienes domésticos

(ropa, hornos a ahorro de energia, etc.).

Precauciones para establecer los medios de verificacion

La columna de Medios de Verificacién debe ser abordada como “notas al pie” en un
documento formal, bien presentado, con indicacion de fuentes exactas. Requiere que se
considere la disponibilidad de la informacion. Con frecuencia hay la tentacion de escribir
“datos del Ministerio de Agricultura” o “datos de cuentas nacionales”, sin determinar:

o Sidicha informacién esta disponible con la regularidad requerida;

o Con la actualizacion requerida;

o Con la desagregacion requerida

o con la frecuencia requerida.
Si la informacién es importante y no esté disponible, hay que agregar una Actividad (o
Componente) y presupuestarla. En este sentido modifica en parte la Matriz de Marco

Légico inicial, al agregar una nueva actividad y por lo tanto también el presupuesto; si
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fuera necesario agregar éste como componente, también habria que establecer los

indicadores necesarios para ese componente.

Es importante hacer las preguntas siguientes: ¢Quién lo necesita?, ¢Por qué?,
¢, Cuando? y ¢ Con qué grado de detalle? Las respuestas a estas preguntas nos permiten
determinar qué persona lo necesita, alguna autoridad, el gerente del proyecto o los
mismos beneficiarios. Del mismo modo podemos identificar instituciones publicas o de
investigacion. Si respondemos ¢ Por qué?, conocemos la motivacion del que necesita la
informacion, la cual puede ser para toma de decisiones, divulgacion, evaluaciones o de
interés dentro del a&mbito de la investigacion; informando asi, sobre algunas

caracteristicas especificas de lo que debemos informar.

Es importante saber en qué momento se necesita, pues esto indica periodicidad en la
obtencion de la informacién y el grado de detalle, indicando un poco los esfuerzos y
costos en que se pueden incurrir. Una informacion mas agregada es mas facil de
obtener, por lo tanto es mas barata, sin embargo cuando ésta es demasiado especifica o
particular, puede no estar disponible y puede llevar algunos esfuerzos obtenerla lo que
podria implicar costos mayores.

Para obtener la evidencia o informacion se puede en algunos casos recurrir a fuentes
normales, pero hay veces en que la recoleccion de datos o informacion debe hacerse
especialmente. Esto implica costos asociados a las actividades de recoleccion de
informacion, por tanto hay que saber quién financiara esas actividades o quien las
ejecutard ya que tendra que existir un responsable de hacerlo. Debido a que la
recoleccion de informacioén indica recursos y estos cuestan dinero hay que determinar
gué cantidad razonable de informacién se requiere, por lo que no es llegar y determinar
de una vez el medio de verificacion. En esto hay que tomar en cuenta costo de la
informacion y el beneficio que cierta cantidad requerida de informacion significa para el

proyecto.

Medios de verificacién _expandidos: Como ya dijimos anteriormente lo medios de

verificacidn son base para la supervision y la evaluacion del proyecto, es asi que no

basta con una buena redaccion tal como hemos mostrado anteriormente, ni tampoco con

las precauciones tomadas al definir la informacion que se requerir4 para el proyecto.
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También es necesario saber de antemano cosas como qué tipo de métodos seran

utilizados, periodicidad etc.

Es asi como se estructura una matriz con cada indicador (Indicador Verificable
Objetivamente) de acuerdo con su jerarquia, y la informacion requerida para él, de tal
modo que queda expresado en esa matriz (de Medios de Verificacion Expandidos) el
detalle del tipo, cantidad, responsable, utilizacion, etc., de la informacién para cada

indicador.

Los medios de verificacion indican donde el ejecutor o el evaluador pueden obtener
informacién acerca de los indicadores. La forma resumida de éstos es la que se
presenta en la Matriz, pero esto puede no ser suficiente. Para ello se debe desarrollar un
cuadro para cada indicador, con los siguientes elementos (ver esquema en la pagina

siguiente):

o Fuentes: De dbénde provendria la informacion - Fuentes secundarias, de los

beneficiarios, de los archivos del proyecto, etc.

o Método de Recopilacion: Cémo recopilar la informacién (encuestas, observacion
directa, grupos focales, muestreo). Qué grado de desagregacion (género, edad,
grupo étnico). Qué wunidad de andlisis (individuos, familias, clinicas,

comunidades).

o Agencias Responsables: para recopilar, analizar, y divulgar informacién. Tiene
gue tomarse en cuenta cudl agencia tiene la funcion oficial, asi como cual es mas
capaz en cada area. Las tareas de recopilacion, analisis y divulgacion son

diferentes y requieren distinto tipo de capacitacion.

o Método de Andlisis: Puede ser simple como conteo, sumar, etc., o complicado
como un analisis estadistico. Hay que indicar el qué tipo de andlisis se efectuara

(comparacion de datos, estudio costo-eficiencia, costo-efectividad, causa-efecto).

o Frecuencia: Esto es fundamental, ¢Para cuando se necesita la informacién -
cada mes, cada trimestre, cada semestre, una vez al afio?. Para ser (til, la
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informacion tiene que ser recolectada, analizada y difundida para que llegue
oportunamente para la toma de decisiones (sea interna al proyecto o externa al
proyecto). Se deben tomar en cuenta las necesidades y el nivel de los
involucrados en decidir sobre frecuencia. La frecuencia cambia también con
niveles jerarquicos. Si hay revisiones anuales de planes de trabajo, tiene que
estar disponible para esa fecha. (Evaluaciones intermedias, requerimientos de
los involucrados, aprobaciones de partidas presupuestarias, etc.)

Como se aplicara la informacién: ¢ Cual es el proposito de la informacién? Solo
recoger y analizar la informaciéon esencial. ¢(Como y para qué se usa la
informacion? Esto puede ser debido a decisiones internas de la Unidad
Ejecutora, apoyar a comprometer mas a los involucrados, difusiéon al publico,

revision con donantes o prestatarios, etc.

Formato de difusién: Pensar en informes cortos, formatos novedosos (video,

teatro), formatos participativos (seminarios, mesas redondas).

Circulacién: A quién se distribuye la informacion y qué informacién se distribuye a
quién. No se debe enviar informacién a involucrados que no la consideran util

para la toma de decisiones. La pregunta clave es quién decidira.

De esta manera podemos ver que recopilar informacién para el monitoreo y
evaluacion de un proyecto no es cosa que deba dejarse al azar o postergar su
planeacion. Esto hay que hacerlo desde el principio en la etapa de disefio del
proyecto so pena de incurrir en costo en etapas posteriores por que no fueron

contemplados a tiempo.
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Ejemplo de matriz de medios de verificacion expandidos.

OBJETIVOS | INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION
, Agencias responsable de
Método de . . p e .
, ..., |larecopilacidn, analisisy | Método de
Jerarquia de . Fuentes de |recopilacién | . R (s
. Indicadores . ., diseminacion de la analisis de
objetivos informacion |dela ) ., . -
) ., informacidn (productor informacion
informacidén . .
de informacion)
L Formato de diseminacién | Circulacion
, Aplicacién . . .
Jerarquia de . . de informacion (carta, (usuarios de
- Indicadores Frecuencia |(usos ) .
objetivos informe, escrito, la
esperados) - . .
presentacion verbal, etc.) | informacidn)

Fuente: Ortegdn, Pacheco y Prieto (2005). Metodologia del marco lo6gico para la planificacion, el seguimiento y la
evaluacion de proyectos y programas.

Légica Horizontal.- El conjunto Objetivo—Indicadores-Medios de Verificacion define lo
que se conoce como Légica Horizontal en la matriz de marco logico. Esta puede

resumirse en los siguientes puntos:

o Los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes para
obtener los datos requeridos para el calculo de los indicadores.
o Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento del proyecto y

evaluar adecuadamente el logro de los objetivos.

Ejemplo grafico de la l6gica horizontal:

Resumen Narrativo de Objetivos Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Fin

Proposito
Componentes ‘
Actividades

Fuente: Ortegdn, Pacheco y Prieto (2005). Metodologia del marco I6gico para la planificacion, el seguimiento
y la evaluacion de proyectos y programas.

Tarea en casa.

o Realizar el andlisis, seleccién y redaccién de los medios de verificacion

extendidos.
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Cuarta _columna: Supuestos, Cada proyecto comprende riesgos ambientales,

financieros, institucionales, sociales, politicos, climatolégicos u otros factores que
pueden hacer que el mismo fracase. La matriz de marco légico requiere que el equipo
de disefio de proyecto identifique los riesgos en cada etapa: Actividad, Componente,
Propoésito y Fin. El riesgo se expresa como un supuesto que debe ser cumplido para
avanzar al nivel siguiente en la jerarquia de objetivos. El razonamiento es el siguiente: si
llevamos a cabo las Actividades indicadas y ciertos supuestos se cumplen, entonces
produciremos los componentes indicados. Si producimos los Componentes indicados y
otros supuestos se cumplen, entonces lograremos el Propdsito del proyecto. Si logramos
el Propdésito del proyecto, y todavia se siguen demostrando los supuestos ulteriores,
entonces contribuiremos al logro del Fin. Los supuestos representan un juicio de
probabilidad de éxito del proyecto que comparten el equipo de disefio del proyecto, el
prestatario, el financiador y el ejecutor, que deben participar en el proceso de disefo del

proyecto.

Los supuestos (o riesgos) del proyecto tienen una caracteristica importante: los riesgos
se definen como que estdn més alla del control directo de la gerencia del proyecto. El
equipo de disefio de proyecto se interroga qué podria ir mal a cada nivel. Al nivel de
Actividad, por ejemplo, los fondos de contraparte podrian no llegar en el momento
debido, o podria haber un cambio en las prioridades del gobierno, o una huelga, o una
devaluacion de envergadura, etc. El objetivo no es el de consignar cada eventualidad
gque pueda concebirse, sino el identificar posibilidades con un grado razonable de
probabilidad.

La columna de supuestos juega un papel importante tanto en la planificacién como en la
ejecucion. En la etapa de planificacion sirve para identificar riesgos que pueden evitarse
incorporando Componentes adicionales en el proyecto mismo. Por ejemplo, uno de los
supuestos de un programa de salud rural podria ser que el personal calificado esta
dispuesto a mudarse y a vivir en las zonas rurales. Dado que este supuesto es critico al
logro del Propésito del proyecto, la buena disposicion del personal no puede quedar
librada al azar. El equipo de proyecto debe trabajar en el disefio, Actividades y
Componentes del proyecto para asegurarse que el personal calificado estard dispuesto
(tendrd incentivos) para radicarse en zonas rurales. EI Componente podria ser un
sistema de pagos de incentivo, suministro de residencia gratis, o alguna otra cosa. Si el
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supuesto es critico, y no hay Componente que lo pueda controlar, el equipo de disefio
del proyecto y la gerencia del mismo bien pueden decidir que el proyecto particular es
demasiado riesgoso y debe abandonarse.

Los supuestos son importantes también durante la ejecucion. Indican los factores que la
gerencia del proyecto debe anticipar, tratar de influir, y/o encarar con adecuados planes
de emergencia. Por ejemplo, si el éxito de un programa de irrigacion supone que el
Ministerio de Agricultura cumplird con su compromiso de quitar los precios tope o las
restricciones a la exportacion en una fecha determinada, el gerente del proyecto debe
vigilar constantemente la marcha de eventos e indicar al Ministerio y otros involucrados
gue las demoras pueden frustrar el logro del Propdsito del proyecto. Una de las ventajas
de plantear los supuestos es que el gerente del proyecto tiene el incentivo de comunicar
los problemas emergentes mas que dejarlos para que otro los descubra. Para ver como
especificar un supuesto, comenzaremos por ver las fuentes que nos permite
identificarlos, algunos problemas en la formulacion y los elementos necesarios para un

buen disefo.

Gréfica de relacion de supuestos con objetivos.

Resumen Narrativo de Indicadores Medios de Supuestos
Objetivos Verificacion P
Fin
\
\
Propdsito ___-_'}
._-_-_-—-_-'—-__
\
Componentes -__—"“5
G—._.______________
\
Actividades _-__—_-:
-~

Fuente: Ortegdn, Pacheco y Prieto (2005). Metodologia del marco légico para la planificacién, el seguimiento
y la evaluacion de proyectos y programas.
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Fuentes para identificar supuestos:

O

Lecciones aprendidas. Esto se refiere a situaciones conocidas ocurridas en otros
proyectos y que afectaron positiva o negativamente, obligando a reajustar o
redisefiar proyectos.

Simulacion de involucrados (y del cuadro de involucrados). Cuando se desarrolla
un analisis de involucrados podemos encontrarnos con diferentes situaciones.
Estas pueden ser: de caracter cultural, de expectativas o de intereses de los
involucrados frente a un proyecto. Es posible, a través de simulaciones de los
principales grupos de involucrados, tener algunas ideas mas claras, si bien

preliminares, sobre sus prioridades e intereses de corto plazo.

Instrumentos de analisis. Unos de los instrumentos de analisis muy utilizado es la
matriz de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas — DOFA: ya que
permite visualizar factores externos e internos. En caso de aplicarse el analisis
DOFA a un proyecto, es posible identificar factores externos, bajo los cuadrantes
de Amenazas y Oportunidades, que pueden ser Utiles para especificar algunos

supuestos.

Problemas detectados en la formulacidén de supuestos:

Entre los principales problemas detectados en la formulacion de supuestos estan los

relacionados con la falta de relevancia, la dificultad para la medicién y la alta

probabilidad de ocurrencia.

Otra falla radica en identificar un factor como supuesto, cuando existe una alta

probabilidad de que el fendbmeno ocurra. Esto es, considerar una situacion que no

implica riesgo, por lo tanto no cumple con la condiciébn de supuesto, es solamente un

hecho que va a ocurrir. Por ejemplo, colocar como supuesto “Cambio de Ministro”,

cuando se sabe que en un breve plazo hay cambio de Gobierno, maxime cuando se

sabe que ganard la oposicion.
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La experiencia ha demostrado que la razon principal de fracasos en proyectos en cuanto
a Propdsito proviene de la no ocurrencia de supuestos tanto a nivel de Actividades como
a nivel de Componentes. En el nivel de las Actividades, los supuestos también afectan la
calidad del Componente y por lo tanto del cumplimiento con el Propésito.

Elementos importantes para formular los supuestos:

Hay cuatro elementos importantes para tomar en cuenta en la formulacién de supuestos:
o Deben representar un riesgo al éxito o a la ejecucién del proyecto
o Deben permitir ser monitoreados y medidos
o Laredaccion

o Los cambios

Los supuestos representan un riesgo. Para un buen disefio de un supuesto, lo primero
gue se debe considerar es que el factor analizado debe representar un riesgo para el
proyecto. Por ejemplo, una comunidad que tenga algunas caracteristicas culturales que
puedan significar un rechazo al proyecto de tal manera que no permita una buena
ejecucion del proyecto. El factor a analizar es la probabilidad de aceptacion del proyecto

gue pueda generarse en esa comunidad.

Para no incurrir en errores y facilitar el disefio de supuestos, algunos elementos a tomar
en cuenta son:

o Que el factor sea externo al proyecto

o Que el factor sea Importante.

o La probabilidad de ocurrencia del supuesto

o La posibilidad de redisefio (o0 reajuste) del proyecto en caso de que la

probabilidad de ocurrencia sea baja.

Factor externo al proyecto: El factor en discusion tiene que estar fuera del control de la

gerencia de proyecto o de la agencia ejecutora. Algunos ejemplos de supuestos que no
estan fuera del control de la gerencia o agencia, pueden incluir los siguientes:
o Consultores o firmas constructoras contratadas son eficientes.
o Existe buena coordinacién entre los co-ejecutores del proyecto.
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o Los programas de entrenamiento son adecuados.

En sentido comun podemos suponer que las firmas o consultores hagan bien o no su
trabajo, pero es labor de quien las contrata velar por la eficiencia de estas; es la gerencia
0 agencia la que en definitiva tiene la prerrogativa de elegir y desarrollar procedimientos
gue aseguren que se hard la mejor contratacion. Por lo tanto, no esta fuera de su
control, y el factor analizado deja de constituir un supuesto. Esto es valido tanto para ese

caso como para la coordinacién y los programas de entrenamiento.

En sentido contrario, algunos ejemplos de supuestos que estan fuera del control de la
agencia o gerencia del proyecto, pueden ser:
o Antes del 18 de marzo, el congreso aprueba ley de bonificaciones para pequefias
empresas de productores indigenas.
o En los préximos diez afios, los aranceles para la importacién de repuestos para

maquinaria agricola se mantienen iguales (+ 15%) a los del afio 2002.

Es importante: El supuesto debe representar un factor critico y necesario para el éxito

del proyecto. Ejemplo: Aceptacion de beneficiarios de conectarse al sistema de agua

para lograr mejor salud.

Probabilidad de ocurrencia: El factor tiene que tener una probabilidad de ocurrencia

media (Ej.: 10% a 90%). Tiene que representar un verdadero riesgo al éxito del proyecto.
No puede simplemente representar un factor que se tomd en cuenta para disefiar un

supuesto del proyecto en donde existe alta probabilidad de que ocurra de facto.

Los supuestos Fatales, son factores externos al proyecto y criticos y necesarios para el
éxito del proyecto, pero que tienen muy baja probabilidad de ocurrencia y no se puede
redisefiar o reajustar el proyecto para superar el problema. En realidad muchas veces se
puede “redisefiar’ un proyecto, incorporando elementos que elevan la probabilidad de

ocurrencia. En estos casos es valido incluir el supuesto en el Marco Légico.

Como ayuda en la formulacién de los supuestos se puede confeccionar una Lista de

Verificacion de Supuestos. Esta verificacion consiste en preguntarse si el supuesto es

externo (fuera del control del ejecutor), importante (los resultados son sensibles al
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comportamiento del supuesto), cudl es la probabilidad de ocurrencia (alta, mediana o
baja) y, en caso de ser baja, si es posible redisefiar el Proyecto.

Otra forma de ver esta verificacion es como si fuera un diagrama de flujo. Se sigue el
mismo principio que en la forma anterior. Partiendo de un supuesto formulado, se
analiza si es externo, importante, probabilidad de ocurrencia y si es critico analizar si es

posible redisefiar el proyecto o no.

Esquema de diagrama de flujo para la verificacion de supuestos.

| Supuesto Flormulado |

v
Mo incluir

dh

iEs importante?

iProbabilidad de
ocurrencia?

Ineluir

Ninguna

iProbabilidad de
redisefio?

Siga

Fuente: Ortegdn, Pacheco y Prieto (2005). Metodologia del marco Idgico para la planificacion, el seguimiento
y la evaluacién de proyectos y programas.

Monitoreo de los supuestos: Un beneficio de utilizar la metodologia de marco légico como

instrumento de monitoreo y evaluacion es el énfasis en especificar los supuestos en los
distintos niveles de jerarquia, lo que satisface la necesidad de monitorear los supuestos

durante la etapa de ejecucion del proyecto. Esto supone que los supuestos deben ser
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formulados positivamente, es decir que se formulan como si fueran objetivos, ademas deben
ser medibles, a la manera de los indicadores, por lo mismo hay que considerar que estos
supuestos deben ser “inteligentes”, y cumplir con atributos de calidad, cantidad y tiempo

(plazo).

La clave para facilitar el monitoreo de Supuestos es redactarlos en una manera que permita
gue puedan ser medidos. En la misma manera que tenemos los atributos inteligentes para

indicadores, tenemos el criterio CCT para los Supuestos. Los atributos de los supuestos son:

¢ Cantidad: Se refiere a nimeros, porcentajes, frecuencia etc. Representa un punto de
referencia que facilita el monitoreo.

o Calidad: Describe el caracter distintivo del supuesto. Ley de Aguas-definir caracteristicas
basicas. Compromiso del gobierno -como se demuestra- asigna presupuesto, modifica o
crea una ley, cambia la politica.

e Tiempo o Plazo: Nos hace saber cuando el evento o la decision debe ocurrir para que el
proyecto tenga éxito.

La importancia de monitorear los supuestos.- Siempre existe el riesgo de que a pesar de

que las Actividades se lleven a cabo eficientemente y de acuerdo con el calendario de
ejecucion, no se produzca el Componente correspondiente, o que los Componentes se
produzcan eficientemente y no se logre el Propdsito. La importancia del monitoreo de los

Supuestos es que tiende a reducir este riesgo.

Por lo tanto, la razén primordial para identificar los Supuestos y monitorearlos durante el
periodo de ejecucion del proyecto es elevar la probabilidad de que el proyecto alcance su
objetivo de desarrollo. Si los supuestos son criticos para alcanzar el objetivo de desarrollo
del proyecto (Propdésito), tienen que ser monitoreados en las diferentes etapas con el objeto
de obtener informacién necesaria para decidir las actuaciones que aseguren los logros

esperados para el proyecto. Por ejemplo:

En la Etapa de Preparacion de Proyecto: El conocimiento de supuestos permite cambiar o

decidir por disefios del proyecto que disminuyan los riesgos.
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En la Etapa de Ejecucion del Proyecto: El monitoreo durante la ejecucion permite desarrollar
planes de contingencia para proteger al proyecto si fuera necesario. Si el supuesto llega a
tener una baja probabilidad de ocurrencia, se puede reformular el proyecto o incrementar
esfuerzos para que la probabilidad se eleve.

Una accion posible derivada de un supuesto puede ser el cabildeo o presion para que se
apruebe una ley, mas educacion a los beneficiarios sobre las ventajas de conectarse a los

sistemas de agua potable, etc.

Redaccion del supuesto.- El tercer elemento responde a la redaccion del supuesto. Los

supuestos representan riesgos relacionados con el entorno del proyecto. Aunque los riesgos
son normalmente escritos en forma negativa, es importante que el supuesto sea expresado
como un objetivo a alcanzar o mantener, es decir en forma positiva. Esto sugiere que si bien
estan fuera del control de la Agencia Ejecutora, ésta podria llevar a cabo acciones que
tiendan a aumentar la probabilidad de ocurrencia de un supuesto —cabildeo en caso de un

proyecto de ley, etc.— que en el caso de un riesgo se llamarian acciones litigantes.

Los supuestos cambian.- La tendencia al construir una matriz de marco légico es pensar

gue es Unica y estética, que no cambia y que todos sus elementos permanecen iguales
durante toda la vida del proyecto. Sin embargo los supuestos incorporados en un Matriz de
Marco LoOgico cambian en la medida que se ejecuta un proyecto. Algunos supuestos
desaparecen y otros se incorporan. Esto quiere decir, que durante la vida del proyecto los
factores externos pueden cambiar y esto afecta la validez de los supuestos, tanto porque ya
se han cumplido o porque las condiciones de los factores externos han cambiado y se hace
necesario que se cumplan nuevas condiciones para que el proyecto tenga buen éxito. Esta
caracteristica de los supuestos es necesaria tenerla en cuenta sobre todo en las
evaluaciones intermedias, ya que sera necesario en el momento de hacerlas considerar un
andlisis del medio externo para determinar la incorporacion de un nuevo supuesto y eliminar
los ya cumplidos, en el caso de incorporar un supuesto (nuevo o emergente) éste debe ser

formulado de la misma forma como hemos sefialado anteriormente.

e Actividades en clase:

o Lluvia de ideas para seleccionar supuestos.
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Tarea en casa:

Realizar el analisis, seleccion y redaccion de supuestos utilizando el diagrama de
verificacién de supuestos.

Proceso general de Marco Logico.

@ Anilisis de involucrados

Analisis de Problen:ms Amnilisis de Objetivos Amnilisis de Alternativas

el g

@ Estructura Analitica Proyecto

io

Mairiz de Marco Logico
Obyjetivos Indicadores MVenficacion | Hipotesis
Fm
Propdsito @ @
Compenente P
@Acmdades \ 3 )

g

ProyectReal Evahiacion

(o)

Fuente: Ortegon, Pacheco y Prieto (2005). Metodologia del marco loégico para la planificacion, el seguimiento y la

Evaluacion Intermedia

Indicader 1

Indicader 2

evaluacion de proyectos y programas.
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Décima primera sesion:

MONITOREOQO Y EVALUACION INTERMEDIA

Con el objeto de reducir la diferencia entre la planificacion o formulacién de los proyectos y la
realidad, es decir su implementacion y resultados; es necesario llevar a cabo actividades de
Monitoreo y Evaluacion. “Medir y analizar el desempefio, a fin de gestionar con mas eficacia los

efectos y productos que son los resultados en materia de desarrollo” es su objetivo general.

Hoy en dia, los gerentes de programas y/o proyectos deben desarrollar actividades de
monitoreo y evaluacion de tal manera que puedan analizar las contribuciones de los distintos
factores al logro de un determinado efecto de desarrollo y mejorar asi estrategias, programas y

otras actividades.

El Seguimiento o Monitoreo, se efectia durante la etapa de ejecucién de un proyecto y no en
otras etapas del ciclo del proyecto. Es un procedimiento sistematico empleado para comprobar
la eficiencia y efectividad del proceso de ejecucion de un proyecto para identificar los logros y
debilidades y recomendar medidas correctivas para optimizar los resultados deseados.

Un monitoreo como procedimiento sistematico tiene que ver con:

e Determinar el progreso en la ejecucion del proyecto. Los avances fisicos, los costos y el
cumplimiento de los plazos para las actividades son elementos que se deben verificar

durante la ejecucion.

o Dar retroalimentacién a los involucrados sobre el proyecto. Esto significa que los
resultados que se obtengan del monitoreo deben ser comunicados a los involucrados en

el proyecto.

e Recomendar acciones correctivas a problemas que afectan al proyecto para mejorar el
desempefio e incrementar la probabilidad de que el proyecto ejecutado alcance su
Objetivo de Desarrollo. La gerencia tiene la responsabilidad de corregir problemas que

se detecten en el monitoreo, esto significa ajustar el proyecto a las condiciones que
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permitan que este llegue a buen término y no se desvie de los objetivos planteados en

un comienzo.

También tiene que ver con el andlisis de la eficiencia y efectividad del desempefio del proyecto,

programado en la Matriz de Marco Ldgico:

e El andlisis de eficiencia indica en qué medida se han realizado las Actividades a tiempo
y al menor costo para producir los Componentes.

e El analisis de efectividad indica en qué medida se produjeron los Componentes y si se

esta logrando el Propésito (objetivo de desarrollo) del proyecto.

El monitoreo implica identificar logros y debilidades del proyecto a tiempo para tomar las

acciones correctivas recomendadas.

El énfasis en proyectos sociales y de reforma eleva la importancia de llevar a cabo un Monitoreo
efectivo de los proyectos, pues asegura que realmente los recursos utilizados permitan resolver
problemas comunitarios. En esto la agencia ejecutora tiene la responsabilidad primaria de
realizar el monitoreo de un proyecto. La intencion es identificar los problemas de ejecucion lo
mas temprano posible para que la solucién pueda tener mayor efectividad y no seguir adelante
arrastrando errores que finalmente no permitan cumplir con los plazos o con los objetivos del

proyecto.

La evaluacién es una valoracién y reflexion sistematica sobre el disefio, la ejecucion, la
eficiencia, la efectividad, los procesos, los resultados (0 el impacto) de un proyecto en ejecucion

o completado.

Ocurre basicamente durante todo el ciclo del proyecto y normalmente involucra a personas no

directamente ligadas operacionalmente con el proyecto.

La evaluacion se efectla durante todas las etapas del ciclo del proyecto, incluyendo varios afios

después de completada la ejecucion, en el caso de evaluaciones de impacto y/o
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sustentabilidad. Para ser efectiva, la evaluacion tiene que ser sistematica, igual que el

monitoreo.

La evaluacion pregunta si un proyecto esta “funcionando” y si esta funcionando en vista de los
resultados obtenidos. Notese que el énfasis en esta definicibn estd en el proyecto en su
conjunto, tanto a nivel de procesos como de resultados.

La evaluacién requiere asignar tiempo para un trabajo especial y normalmente involucra la
participacion de profesionales especializados no asignados al proyecto, tal como en

evaluaciones anuales, evaluaciones intermedias o0 evaluaciones ex-post.

Existen dos tipos de evaluacion:

e La evaluacion formativa, que establece medios que permiten el aprendizaje y realizar
modificaciones durante el ciclo del proyecto. Tiene impacto en el proyecto en estudio o
en la ejecucion. La evaluacion formativa se lleva a cabo para guiar el mejoramiento del
proyecto. El énfasis es la retroalimentacion para mejorar el producto final. Ejemplos:
andlisis de factibilidad durante la etapa de disefio, evaluaciones anuales e intermedias

gue se llevan a cabo durante la ejecucion, etc.

e La evaluacion sumativa se lleva a cabo en general al concluir la ejecucion o varios afios
después si es una evaluacién ex post o de impacto. La evaluaciéon sumativa se utiliza
para recibir conclusiones sobre un proyecto y/o para mejorar futuros programas o
proyectos. La Evaluacién Sumativa se lleva a cabo para emitir juicios sumarios sobre
aspectos criticos del proyecto. Se puede también efectuar evaluaciones sumativas
durante la ejecucidon de un proyecto, pero no son frecuentes (ejemplo: evaluar un
aspecto del proyecto en ejecucidn para usar en otro proyecto, evaluar para dar por

terminado un proyecto).

e Como se puede apreciar, el Monitoreo y la Evaluacién estan interrelacionados pero no
son sinénimos. Mientras que el monitoreo es un proceso continuo y permanente (todos
los dias, semanas, meses en la ejecucion del proyecto), la evaluacion se realiza en
periodos establecidos, entre lapsos de tiempo mas largos. El monitoreo es un proceso

continuo de andlisis, observacidon y sugerencias de ajustes para asegurar que el
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proyecto esté encarrilado a alcanzar su objetivo. La Evaluacion por su parte permite la
formulacion de conclusiones acerca de lo que se observa a una escala mayor, aspectos
tales como el disefio del proyecto y sus impactos, tanto los previstos como los no
previstos.

e Aligual que un paciente se deja hacer chequeos periddicos para asegurar su estado de
salud. El diagnostico del paciente basado en los sintomas reportados, prescribe el
tratamiento basado en la interpretacion de los sintomas y después se le hace el
seguimiento para evaluar los cambios. ElI Monitoreo y la Evaluacién Formativa de
proyectos es parecido. Le tomamos el pulso al proyecto. El diagnéstico lleva a un
remedio o prescripcién para mejoramiento que luego puede ser monitoreado y evaluado
de vuelta. La agencia ejecutora y otros involucrados principales pueden monitorear el
proyecto para determinar hasta qué punto ha mejorado la probabilidad de alcanzar el

Propésito del proyecto.

¢,Cuando se hace monitoreo y evaluacién?

Con frecuencia consideramos que la vida de un proyecto se circunscribe a la etapa en que se
producen desembolsos, 0 sea, la etapa de ejecucion. Pero el ciclo de vida del proyecto es
bastante mas complejo. Existe una estrecha relacién entre las fases del ciclo del proyecto y las

actividades de monitoreo y evaluacion.

De la misma manera que el ciclo de un proyecto comienza antes de la etapa de ejecucion y
continta después de dicha etapa, el Monitoreo y la Evaluacién se concatenan a través de las
diferentes fases y etapas. Por lo mismo, es mas probable que no se pueda realizar
eficientemente una evaluacion de impacto si no se han efectuado tareas de monitoreo y
evaluacion en la etapa de ejecucion del proyecto. Las diferentes tareas relacionadas con el

Monitoreo y la evaluacion, para cada etapa del ciclo de vida del proyecto son las siguientes:

e En la etapa de preparacién.- Los primeros pasos de monitoreo y evaluacion se toman
en la etapa de preparacion del proyecto. En esta etapa, el equipo de preparacién de
proyecto (incluyendo el Ejecutor) tiene la responsabilidad basica de asegurar que el
proyecto dispondra de un buen sistema de monitoreo y evaluacion. La Matriz de Marco
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Légico es una herramienta Util para estos efectos, pues, se utiliza para definir los
parametros de desempefio del proyecto, lineas de base, puntos de referencia e
indicadores. Al determinar los indicadores y sus correspondientes medios de
verificacién, se establecen las condiciones para futuras evaluaciones y ajustes al

proyecto.

Esto ayuda a formular, desde los inicios, el Plan de Monitoreo y Evaluacién del proyecto,

incluyendo el proceso de evaluaciones formativas y sumativas.

En la etapa de ejecucién.- Vale la pena indicar que sin el establecimiento de un buen
plan de monitoreo y evaluacion, el Gerente de Proyecto no tiene el elemento basico de
gestion en sus manos. El gerente queda colocado en una posicién de reaccién y no de
accion proactiva en cuanto a la ejecucion del proyecto, lo cual dificultara el manejo
global del mismo. El gerente tiene un rol basico de monitoreo y evaluacion en esta
etapa, que es la mas intensiva en cuanto a Monitoreo y Evaluacion Formativa

(Intermedia).

Para realizar el Monitoreo y la Evaluacion en esta etapa, es necesario contar con los
mecanismos identificados en el Plan de monitoreo y evaluacion, preparado en la etapa

de preparacion del proyecto.

De no ser asi, se deberia preparar uno al inicio de la ejecucion del proyecto, para ello se

puede utilizar un taller de arranque que permita desarrollar dicho plan. Si no se efectia un

Taller de Arranque se debe, a lo menos, preparar un plan de monitoreo y evaluacion con los

involucrados principales.

La gran mayoria de las evaluaciones (intermedias sobre el desempefio del proyecto)

periddicas en esta etapa se consideran formativas, ya que sus objetivos basicos son de

mejorar el desempefio del proyecto. Esto asegura que el Informe de Progreso de proyecto

(semestral) se ajuste a los requerimientos del plan de monitoreo y evaluacion.

El Informe de terminacion del proyecto puede considerarse como una Evaluacion de tipo

Sumativa. Ademas este tipo de evaluacion, sumativa, se puede efectuar durante la
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ejecucion del proyecto sobre aspectos criticos que pueden afectar nuevos o futuros
proyectos.

e En laetapa de operacién (post proyecto).- La Agencia Ejecutora tiene el rol basico de
monitoreo y evaluacion en esta etapa. La Evaluacién Sumativa, post proyecto, examina
el impacto del proyecto a su terminacion o posteriormente. Se examina el disefio
original, con las modificaciones introducidas como resultado del monitoreo y evaluacién

durante la ejecucion, y el alcance en cuanto al objetivo de desarrollo del proyecto.

Las Evaluaciones de Impacto, por ejemplo, se hacen para un muestreo de proyectos en
sectores o areas seleccionadas, no para todos. Tipicamente se seleccionan 3 6 4
proyectos terminados en un determinado sector, para extraer lecciones y preparar un
informe con recomendaciones que indican cOmo estas lecciones pueden ser

incorporadas en proyectos futuros.

Tipos de evaluacion asociados al ciclo de vida del proyecto

En asociacion con el ciclo de vida del proyecto, en cada fase encontramos diferentes tipos de
evaluacion que tienen por objeto basicamente medir la conveniencia de asignar recursos, de
continuar, de modificar, de terminar o de ver lecciones aprendidas respecto al proyecto objeto

de la evaluacion.

Teniendo en cuenta que en el area de proyectos, no existe una completa homogeneidad de
lenguaje, revisaremos en términos mas bien referenciales algunas tipologias de evaluaciones

asociadas al ciclo de proyectos.

Una primera tipologia es la que entrega Abdala (2001) que contempla cuatro momentos de
evaluacion, (que aqui hemos llamado tipos de evaluacion asociadas al ciclo de vida del

proyecto), en los que se cumplen objetivos de evaluacién distintos.

e La evaluacibn Ex-ante evalla durante la etapa de preparacion, el contexto
socioecondmico e institucional: los problemas identificados, las necesidades detectadas,

la poblacién objetivo, los insumos, las estrategias de accion.
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e La evaluacion Intra: se desarrolla durante la ejecucion. Se evallan las actividades del
proceso mientras estas se estan desarrollando, identificando los aciertos, los errores, las

dificultades.

e La evaluacion post: corresponde con la finalizacion inmediata de la ejecucion del

proyecto, detectando, registrando y analizando los resultados tempranos.

e La evaluacion ex-post: se realiza algun tiempo después (meses o afios) de concluida la
ejecucién, evalla los resultados mediatos y alejados, consolidados en el tiempo y se

centra en los impactos del proyecto.

¢ Coémo se hace el monitoreo y evaluacion?

La planificacion del monitoreo y evaluacion.- Al desagregar el ciclo de vida de los proyectos
como en el siguiente esquema, tenemos un mayor nimero de fases antes de la ejecucion, a

esto lo denominaremos “etapas previas a la ejecucion”.

Esta desagregacion nos ayudara a exponer algunos conceptos respecto de la planificacion del

monitoreo y evaluacion y su relacion con la Metodologia Marco Légico.

Lo primero que hay que tener en cuenta, segun la experiencia, es que los tiempos de las
diferentes etapas varian mucho. Por ejemplo, la ejecucion puede tomar 4 afios 0 mas, mientras
gue las etapas previas tipicamente son de mas corta duracion. Estas etapas previas, de
preparacion, pueden tomar entre 6 meses y dos afios y son esenciales para la planificacion de
monitoreo y evaluacion. La eficiencia y la eficacia son criterios claves en una buena

planificacién en la medida que aseguran mejores resultados.

Por eso las etapas previas a la de ejecucion del proyecto, aunque cortas, son esenciales porque
definen la situacién insatisfecha actual -proyecto o programa- situacion futura deseada. Define
también los involucrados y escoge las mejores alternativas para alcanzar la situacion futura.
Una buena planificacion permite mejorar los resultados en etapas posteriores, mejorando la

eficiencia y eficacia del proyecto.
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En estas etapas previas se debe desarrollar algunas tareas que son esenciales para la

planificacion, las cuales se revisan a continuacion:

o Identificacion de la idea del proyecto: Las tareas que se desarrollan en esta etapa

han sido presentadas previamente como parte fundamental de la etapa de Andlisis
Situacional de la Metodologia Marco Logico, por lo que solo se enuncian:

o ldentificacién del problema o problemética central a ser abordada.

o ldentificacién de los involucrados y Analisis.

o Andlisis del Problema, utilizando la técnica de arbol de problemas.

o Incorporacion de lo que se conoce sobre el sector: Situacién actual, inversiones o

esfuerzos en camino que se dirigen a la problematica, etc.

e Definicién de objetivos: Al igual que la etapa anterior, la definicién de objetivos ha sido

tratada con mas detalle anteriormente sobre Metodologia Marco Logico. Las tareas
principales son:

o Seleccion del Finy Propdsito y lo que serian los Componentes del proyecto.

o Preparacion de la Matriz de Marco Logico.

o Preparaciéon de un inventario de Lecciones Aprendidas de otras situaciones o
proyectos similares. En esto puede ser util considerar la Cooperaciéon Técnica

para obtener experiencias de otros proyectos similares en otros lugares o paises.

e Disefo: En esta etapa se mejora de manera iterativa la Matriz de Marco Légico y se

realizan los estudios de factibilidad técnica, institucional, econémica, financiera y otros:

o Se elaboran los planes de Ejecucion Fisica y Financiera (aunque con frecuencia
no se hacen). Es importante que los planes de ejecucion fisica y financiera se
desarrollen con base en los componentes y las actividades de la Matriz de Marco

Légico.

o Se elabora el plan de monitoreo y evaluacién, indicando actividades especificas,
frecuencia y otros detalles de esta funcibn. Se vera mas adelante en este

capitulo, elementos basicos que deberia contener el Plan.
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o También en esta etapa se recoge la informacion correspondiente al afio base.
Sin informacion del afio base, no se puede medir el cambio planteado por el
proyecto/programa.

Andlisis y aprobacién: En esta etapa, se asegura la existencia de un plan de monitoreo

y evaluacion y se comprueba la “evaluabilidad” del proyecto.

Un aspecto importante de la evaluabilidad consiste en la existencia de una légica causal
en el proyecto: si se llevan a cabo las Actividades, entonces se producirdn los
Componentes. Por ejemplo, en un proyecto cuyo Propdsito es reducir la tasa de

mortalidad de nifios hasta 5 afios, podria incluir los siguientes Componentes:

o Atencién médica sistematica a mujeres embarazadas
o Campafas de inmunizacién de todos los nifios de 0 a 5 afios
o Promocion de una formula mejorada de leche para bebés

o Mayor nimero de lugares de recreo para nifios en edad preescolar

Obviamente el cuarto Componente no es relevante, por lo tanto no es evaluable. Puede
haber otros ejemplos, como un proyecto de mejoramiento de atencidn hospitalaria que
incluye rehabilitacion de edificios y nuevo equipamiento, pero sin un componente de
entrenamiento del personal profesional para usar las nuevas facilidades, no se podria

obtener el propdsito. Habria una falla en la I6gica causal.

Otro aspecto de evaluabilidad es la capacidad de medir los resultados en forma
cuantitativa o cualitativa. La incorporacion de la medicion cuantitativa y cualitativa eleva
la credibilidad de la evaluacién y la cualitativa fomenta la participacion de los
involucrados.
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Qué incluir en un Plan de monitoreo y evaluacién

Estos seis puntos sintetizan los aspectos principales de la planificacibn de monitoreo y

evaluacion:

Politicas y reglas de procedimiento.- Este primer aspecto ayuda a detallar “como” se
hara el monitoreo y evaluacion del proyecto. Las reglas pueden ser de tipo general y
especificas. Las Generales definen el monitoreo y evaluacion para el programa en
general: la priorizacibn que tendr4 el monitoreo y evaluacion, la participacion de
Involucrados, la definicion de evaluaciones formativas y sumativas, etc. Las Reglas
especificas definen las técnicas que seran utilizadas en el monitoreo y evaluacion, quién
prepara, quién recibe y quién actda en relacion con la informacion, ¢hasta donde se

delegan varios aspectos del monitoreo y evaluacion a otros involucrados en el proyecto?

Estructura.- La asignacion de las funciones para el monitoreo y evaluacion de un
proyecto requiere ser considerada temprano en la etapa de disefio. Dado que el
monitoreo y evaluacién es considerado una funcién principal de gestion, es necesario
localizar estas funciones en algun lugar dentro de la estructura organizacional del

proyecto.

El monitoreo y evaluacion puede tener su propia oficina y personal, o puede ser
asignado a varias unidades del proyecto; pero en todo caso, la asignacion de
responsabilidades respecto a ello, tiene que ser clara y aceptada por todos los que

deben intervenir.

No hay respuesta definitiva, ex ante, en cuanto a situar la funcion del monitoreo y
evaluacion, como interna o externa a la unidad ejecutora del proyecto. Para determinar

doénde localizar esta funcion, se deberian tomar en cuenta los siguientes factores:

o Confianza Administrativa. Confianza ante las autoridades, Credibilidad.

o Objetividad. Potencial para la utilizacion. Esto depende de si lo que se produce
es “objetivo” y no sujeto a sesgos.

o Conocimiento del Proyecto. Los que manejan el monitoreo y evaluacion tienen

que conocer el proyecto.
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o Potencial para la utilizacion de resultados. Quiénes estan mejor situados para
implantar las recomendaciones y lecciones aprendidas.

o Autonomia. Independencia para emitir juicios y proponer prescripciones.

Varios de los factores favorecen a una unidad separada y otros a localizar monitoreo y
evaluacion dentro de las unidades operativas. Lo importante es mantener un balance

entre los factores.

Recursos humanos.- Para llevar a cabo el monitoreo y la evaluacion se requieren
recursos humanos capacitados, ya sea para efectuar los trabajos directamente o para
supervisar. La capacitacion puede requerir que el propio proyecto tenga recursos para el
entrenamiento del personal de monitoreo y evaluacién. Es necesario una condicién sine
gqua non: que el jefe de monitoreo y evaluacion goce de la plena confianza profesional
del Gerente del Proyecto, de lo contrario, los resultados del monitoreo y evaluaciéon no

se tomaran en cuenta y no se aprendera.

Determinacién de incentivos.- Si los involucrados en un proyecto consideran que el
monitoreo y evaluacion no es importante, nunca se podra efectuar un buen monitoreo y
evaluacion. Por lo tanto, es importante captar en la etapa de preparacion del proyecto
los posibles intereses que podrian tener involucrados individuales en monitoreo y
evaluacién y asegurar en el disefio del plan monitoreo y evaluacién que esos intereses
sean tomados en cuenta. Es importante, Identificar los intereses de los Involucrados y

crear incentivos para su apoyo al monitoreo y evaluacion.

El interés es la razén por la cual un involucrado apoyaria o resistiria un proceso efectivo

de monitoreo y evaluacion de un proyecto.

El Incentivo: es una actividad o accién de monitoreo y evaluacion que promueve apoyo o

reduce resistencia por parte de los involucrados al proceso.

Difusidn.- La difusion de los resultados del monitoreo y evaluacién es esencial para el
mejoramiento de proyectos tanto en ejecucion como para futuros proyectos. Sin difusién

no se aprende ni se puede mejorar el desempefio. Por lo tanto, es importante que el
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plan de monitoreo y evaluacién contemple mecanismos de difusion de los resultados, asi

como recursos para efectuar esa difusion.

Lo que se difunde son lecciones aprendidas o mejores practicas. Una leccion aprendida
es una hipétesis que resulta de una o mas evaluaciones sobre algo que funciona bien o
no funciona bien, que podria aplicarse a otras situaciones. Por ejemplo en el arranque
del proyecto, llevar a cabo una eeunién-seminario con el equipo de proyecto, la agencia
ejecutora, el érgano de enlace, los coejecutores y otros involucrados claves, al inicio de
la ejecucion, para asegurar un conocimiento cabal de los parametros del proyecto y

procedimientos de ejecucion.

Una mejor practica significa el medio mas efectivo y eficiente para realizar algo en una
variedad de situaciones. Normalmente resulta de medios comprobados en varias
evaluaciones. Con frecuencia las mejores practicas se estandarizan y pasan a ser los
medios aceptados y hasta requeridos para hacer algo. Por ejemplo el aprendizaje de
adultos por medio de practicas, la creacién de fondos viales, el uso de garantias de

vecinos en microcrédito, etc.

Presupuesto.- Se requiere dedicar recursos financieros del proyecto para el monitoreo y
evaluacion, no se puede llevar a cabo un buen monitoreo y evaluacion sin recursos
financieros. Es comun encontrar proyectos que no incluyen presupuesto de actividades

de monitoreo y evaluacion.

Los costos principales son los de personal e instalaciones; los que se refieren a personal
directo y de supervisién y dependencias que permitan reunir y analizar los datos para
divulgar la informacién y tomar decisiones respectivamente. Debido al costo que implica,
es necesario tener claro ¢hasta qué nivel se va a desagregar la informacion? Como
norma se debe adoptar que los beneficios de la informacion tienen que superar los

costos de conseguir la informacion.

Ademas de los aspectos anteriormente revisados, es importante tener en cuenta otros

como:
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¢Cuales son las técnicas que seran utilizadas, tanto para recoger o generar la
informacion requerida, asi como para convertirla en datos utilizables para fines

de monitoreo y evaluacion?

¢ Quién concretamente estarda a cargo del monitoreo y evaluacion y de la
recopilacion de informacion? ¢Cémo estard organizada esta funcién? Esto tiene
gue incluir la especificacion de los recursos humanos y materiales que se
dedicaran a esta funcién. ;Como se efectuara las evaluaciones anuales o de
medio tiempo y como se integraran con el proceso de monitoreo y evaluacion?

¢, Cual serd el rol de consultores externos y evaluaciones externas?

e Caracteristicas de un buen plan de monitoreo y evaluacion

@)

Sistematico: Significa que debe ser planeado cuidadosamente e integrado

plenamente en todo el ciclo del proyecto.

Participativo: Los involucrados importantes forman parte del disefio y de la
ejecucion de monitoreo y evaluacion desde el comienzo. Significa que todos los
que contribuyen al proyecto, o que son afectados por el proyecto, entienden
quién es responsable de hacer qué. Hay tres resultados principales de la
participacion:

= Promueve acuerdos en la definiciébn de los parametros de resultados y

desempefio.
= Fomenta la corresponsabilidad y la confianza.

= Crea compromiso entre los involucrados.

Centrado en el desempefio: Significa que se dirige a examinar si los resultados
estan de acuerdo con el Propoésito del proyecto. El concentrarse en el
desempenfio significa que es necesario identificar areas de pobre desempefio
para realizar ajustes tan pronto sea posible. Aunque el propésito de un proyecto
nunca puede cambiar, si se pueden cambiar componentes y actividades para

aumentar la probabilidad de que un proyecto alcance su propadsito.
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o Dirigido al aprendizaje: El mensaje central de monitoreo y evaluacion es convertir
las experiencias en lecciones. Se sacan estas lecciones para mejorar este

proyecto asi como otros proyectos.
o Guia para la toma de decisiones: Esto se cumple cuando se proporciona la

informacion para tomar decisiones informadas de continuar o cambiar

actividades.

Técnicas para recabar informacién

Criterios basicos.- La recopilacién de informacion debe obedecer a algunos criterios, de tal
forma que ésta sea confiable, oportuna y eficiente para quien la utiliza. Algunos de estos

criterios son:

e Selectivo: Significa recoger Unicamente datos que son verdaderamente pertinentes.
Tenemos que ver bien los indicadores para cada objetivo en la matriz de Marco Ldgico.
No se debe recoger informacién interesante pero que no esté ligada al resultado que

estamos midiendo.

e Guiado hacia resultados: Todos los datos que recogemos deben tener que ver con los
resultados (componentes, propésito, fin) que estamos buscando. No recoger informacion

sobre actividades.

o Efectivo en costo: Significa utilizar la menor cantidad de recursos para cumplir el
objetivo. Hay varias maneras de recoger datos, pero unas son mas economicas, rapidas

y efectivas que otras. La idea es recoger la informacién a un costo minimo.

e Imparcial: Significa que la informacion debe tener el menor sesgo posible.

e Replicable: En el sentido que otros puedan utilizar los mismos métodos y llegar a
resultados comparables. También significa que los que recogen datos en varios lugares

y en tiempos diferentes utilizan métodos consistentes (iguales).
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e Especifico: Tiene que ver con selectivo. Los datos se aplican especificamente al
resultado que queremos medir. Debe haber una desagregacién adecuada de la
informacion; esto esta relacionado también con los costos y la pertinencia de la

informacion.

e Oportuno: Los datos tienen que ser oportunos para que sirvan para la toma de
decisiones. Para algunos indicadores, los datos seran a nivel anual, mientras que para
otros podran recogerse mensualmente o semestralmente; esto depende de quién
necesita la informaciébn o para qué se necesita la informacién. En todo caso, la

OPORTUNIDAD es vital para el buen desarrollo del proyecto y su difusion.

La recopilacién de informacion efectiva en costo posee cuatro elementos muy importantes:

e Solo lo necesario. Debe evitarse informacién redundante y eliminar la informacion que
no sea pertinente. Dejar s6lo aquella que nos sirve para medir lo que necesitamos
medir.

e Uso de fuentes secundarias. Esto es una buena opcion; mas adelante se vera con algun
detalle.

e Cerca de la fuente. El punto esencial es que los datos requeridos deberian ser recogidos
y utilizados cerca de la fuente de informacién. No se debe crear sistemas burocraticos
especiales para obtener o analizar la informaciéon. Crear una burocracia separada
normalmente no es costo-efectivo y corre el riesgo de eliminar el eslabén entre los que
recogen la informacion y los usuarios de la informacion.

¢ Beneficio-costo: A veces los métodos de recoleccion y analisis pueden ser muy costosos
y no se justifican (encuestas formales, etc.). Pueden usarse métodos de recoleccion
menos costosos, aunque se pierda algo en precision. Por ejemplo: Métodos de

Estimacion Rapida.

En resumen, un proyecto puede proveer la mejor informacion al menor costo utilizando
informacion existente, técnicas de muestreo, métodos de estimacion rapida y otros métodos de
recoleccion creativos. La recopilacion de informacion efectiva en costo posee cuatro elementos

muy importantes:
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Solo lo necesario. Debe evitarse informacién redundante y eliminar la informacion que
no sea pertinente. Dejar s6lo aquella que nos sirve para medir lo que necesitamos
medir.

Uso de fuentes secundarias. Esto es una buena opcion; mas adelante se vera con algun
detalle.

Cerca de la fuente. El punto esencial es que los datos requeridos deberian ser recogidos
y utilizados cerca de la fuente de informacién. No se debe crear sistemas burocraticos
especiales para obtener o analizar la informacion. Crear una burocracia separada
normalmente no es costo-efectivo y corre el riesgo de eliminar el eslabdn entre los que
recogen la informacion y los usuarios de la informacion.

Beneficio-costo: A veces los métodos de recoleccion y analisis pueden ser muy costosos
y no se justifican (encuestas formales, etc.). Pueden usarse métodos de recoleccion
menos costosos, aunque se pierda algo en precision. Por ejemplo: Métodos de
Estimacion Rapida.

En resumen, un proyecto puede proveer la mejor informacién al menor costo utilizando

informacion existente, técnicas de muestreo, métodos de estimacion rapida y otros métodos de

recoleccion creativos.

Tarea en casa:

Realizar el plan de monitoreo y evaluacion.

Décima segunda sesion:

PRESENTACION Y SUSTENTACION DEL PROYECTO FINANCIERO

Evaluacion practica:
o Presentacion y sustentacién del proyecto financiero a nivel de marco légico por

parte de los participantes de la capacitacion.

170



4.5.2 Descripcion del Curriculo Vitae del tutor que dictara el curso

DATOS PERSONALES

Nombres: José Julio

Apellidos: Ibarra Proafio

No. Cédula: 171982035-7

Lugar de nacimiento: Cuenca

Fecha de nacimiento: 31 de Agosto de 1964
Estado civil: Casado

Teléfonos: 3760-627-0994514996
Direccion: Av. Santa Rosa casa #318
Correo electronico: ipjj10037@ute.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS

Superior:
Magister en Docencia y Curriculo
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo Domingo.

Licenciado en Ciencias de la Educacion. Profesor de Ensefianza Media en la Especializacién de
Comercio y Administracion.

Universidad Central del Ecuador

Otros Estudios:

Habilitacién docente para cursos de nivelacion superior
SENESCYT

Seminario de Metodologia de la Investigacion

Universidad Tecnoldgica Equinoccial Sede Santo Domingo.

Seminario sobre Metodologia, Motivacion y Normativa en Areas Técnicas y Administrativas.

Otorgado por la Universidad Tecnoldgica Equinoccial
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Curso Didactica de las Ramas Técnicas
Universidad Tecnoldgica Equinoccial.

Curso sobre Ley de Régimen Tributario Interno
Colegio de Contadores Publicos de Pichincha Nacleo de Santo Domingo.

Curso de Tributacion
Ministerio de Finanzas, auspicio Colegio de Contadores Publicos de Pichincha, Nucleo de Santo

Domingo

Seminario Taller sobre Actualizacion Tributaria

Comision de Capacitacion de la Cadmara de Comercio de Santo Domingo.

Seminario de contabilidad de costos aplicada a la Gestion Empresarial

Colegio de Contadores Publicos de Pichincha, Nucleo de Santo Domingo.

Seminario Taller de Dolarizacion NEC. 16 y 17 “Normas Ecuatoriana de Contabilidad”

Pontificia Universidad Catdlica Sede Santo Domingo

Curso de Motivacién al Trabajo y Gestion Comercial

Consejo Provincial de Pichincha

Curso de Investigacion de Mercados

Universidad Tecnoldgica Equinoccial Sede Santo Domingo.

Taller de “Actualizacion y Reforzamiento en la Metodologia de Investigacién y Direccion de
Tesis de Grado”

Universidad Tecnoldgica Equinoccial Sede Santo Domingo.

Seminario de “Programa de Formacion de Multiplicadores en Emprendimiento”

Universidad Tecnoldgica Equinoccial Sede Santo Domingo.

Idiomas, 7mo Nivel
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Santo Domingo.
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[l Congreso SINAPUCE de Tecnologias de la Informacién y de la Computacion
Noviembre de 2007
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo Domingo.

TECHDAY IBARRA 2009, 16 horas, Octubre de 2009

Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador Sede Santo Domingo y la Universidad Técnica del
Norte.

CISCO, 240 horas, mayo de 2008

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo Domingo.

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

Profesor de Contabilidad y Estadistica
Colegio Primero de Mayo Quito, Afos Lectivos 1987 a 1989.

Profesor de Contabilidad
Colegio ITC. Amazonas, desde Octubre de 1989, hasta Septiembre de 1997.

Profesor del Instituto Superior Herman Hollerith
Del 12 de Diciembre de 1993, hasta 1997.

Profesor de la Universidad Tecnol6gica Equinoccial Sede Santo Domingo
Desde el Mes de Septiembre de 1996 hasta la presente fecha.

Profesor del Instituto Tecnoldgico Superior Julio Moreno Espinosa, segiin Nombramiento del

Ministerio de Educacioén y Cultura, de fecha Octubre 29 de 1998 hasta la presente fecha
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4.5.3 Metodologia

El curso de formacién docente sobre “FORMULACION DE PROYECTOS FINANCIEROS A
NIVEL DE MARCO LOGICO?” sera ejecutado mediante la siguiente metodologia:

Se aplicara clases magistrales emitidas por el capacitador, acompafiadas de talleres en los que
se apreciara la avidez de cada uno de los participantes, con el objetivo de que vayan
adquiriendo las habilidades préacticas respecto al contenido de las teméticas.

Todas las jornadas se presentaran resultados individuales y por grupos de trabajo, también sera

necesario una retroalimentacion al inicio de cada evento siguiente.

Ademas se empleara la evaluacion formativa que serd desarrollada en cada una de las

sesiones para identificar el progreso de los participantes.

Para verificar el nivel de aprehensién se realizara evaluaciones sumativas que serviran de base

para el resultado final de aprobacién del curso.
El material que se utilice para reforzar la informacién impartida en las horas de capacitacion
sera entregado al inicio de la capacitacion y asi los estudiantes tendran una visién general de

los conocimientos que obtendrian al culminar la capacitacion.

Las actividades establecidas en el cronograma deberan ser ejecutadas a cabalidad, esta

responsabilidad esta delegada al instructor de la capacitacion.
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45.4 Evaluacion

La calificacion de las diferentes actividades de los participantes sera sobre diez (10) puntos.

Ademas se presenta los siguientes pardmetros que se tomaran en cuenta:

Durante la capacitacion:

e Participacion (10%): Participacion activa en el transcurso de las clases, con inquietudes o
aportaciones

e Actividades extra clase (20%): Tareas enviadas a la casa en forma individual.

e Evaluaciéon procesual (30%): Se aplicara desarrollo de ejercicios individuales y grupales

como parte de la verificacion de conocimientos adquiridos.

Al final de la capacitacion:

o Evaluacién practica (40%): Al finalizar las 60 horas de capacitacion la evaluacion final
consistird en la presentacion y sustentacion del proyecto financiero que desarrollen en el

transcurso de la capacitaciéon. La puntuacion sera de 40% del valor total de la nota.

4.6 Duracién del curso

Por la caracteristica laboral de los participantes el evento solo se puede realizar los dias
sdbados, para lo que se requiere la utilizacién de doce sesiones de cinco horas cada una, en
horario de 07H30 hasta las 12H30, utilizandose doce semanas durante el afio lectivo que seran
elegidas a convenir con los participantes y la autoridad de la institucién, la misma que brinda las

facilidades necesarias para impartir el curso de formacioén en las instalaciones del plantel.

Durante la sesién de trabajo habra un intermedio de quince minutos para un refrigerio,

necesario como relax para continuar la tarea.

Se requiere que cada participante venga provisto del material necesario, ademas del que se le

facilitara al inicio del evento.
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4.7 Cronograma de actividades a desarrollarse

El cronograma de trabajo del curso de capacitacién docente denominado “FORMULACION
DE PROYECTOS FINANCIEROS A NIVEL DE MARCO LOGICO?” tiene una duracién de

tres meses. Se trabajara los dias sabados con tutorias presenciales de cinco horas diarias, un

total de doce sdbados y de sesenta horas clase.

CURSO DE FORMACION DOCENTE "FORMULACION DE PROYECTOS FINANCIEROS A NIVEL DE

MARCO LOGICO"

Ne°

ACTIVIDAD

MESES

RESPONSABLE MARZO ABRIL MAYO JUNIO

112 |3|4(5| 6 |7| 8 | 9 |10 | 11| 12 |13

Presentacién a las

autoridades de la institucion la

planificacién del curso y

acuerdo sobre las fechas que

sera impartido.

Lcda. Nancy
Maldonado

Convocatoria a los docentes.

Lcda. Nancy
Maldonado

PRIMERA SESION:
Bases conceptuales en la
elaboracion de proyectos.

Facilitador

SEGUNDA SESION:
CICLO DEL PROYECTO
Preinversion

Facilitador

TERCERA SESION:
Ciclo del proyecto.-
Inversion
Operacién
Evaluacion ex - post

Facilitador

CUARTA SESION:

MARCO LOGICO
Etapa de analisis
Etapa de planificacion

Facilitador

QUINTA SESIQN:
TIPOS DE ANALISIS
Andlisis de involucrados

Facilitador

SEXTA SESION:
Andlisis del problema

Facilitador

SEPTIMA SESION:
Andlisis de objetivos

Facilitador

10

OCTAVA SESION:
Andlisis de alternativas

Facilitador

11

NOVENA SESION:
MATRIZ DE MARCO
LOGICO
Primera columna
Segunda columna

Facilitador

12

DECIMA SESION:
Tercera columna
Cuarta columna

Facilitador
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DECIMA PRIMERA SESION:
MONITOREO Y Facilitador

13 EVALUACION INTERMEDIA

DECIMA SEGUNDA
SESION:
Presentacion y sustentacion Facilitador
del proyecto financiero.
Clausura del evento.
Entrega de certificados.

14

4.8 Costos del curso

Para la implementacién del curso de capacitacion “FORMULACION DE PROYECTOS
FINANCIEROS A NIVEL DE MARCO LOGICO” el gasto mas destacable es la cancelacion
de los honorarios del capacitador, el cual cobrara una cantidad de diez délares por cada hora de
trabajo. Son sesenta horas de capacitacion por la cantidad mencionada da un total de
seiscientos dolares ($600,00).

Con respecto al material necesario para la capacitacion sera entregado en un anillado al inicio
de la capacitacion. Cada anillado tiene el costo de un délar y medio que seria multiplicado por el
namero de participantes, el cual se aspira que sean los cuarenta docentes encuestados. Con el

dato mencionado seria un total de sesenta dolares ($60,00).
El valor total de la inversién es de seiscientos sesenta dolares ($660,00) financiados a través

del aporte de cada uno de los participantes como un valor simbdélico del mejoramiento de su

curriculo.
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4.9

Certificacion

Para obtener la certificacion de haber aprobado el curso de capacitacion “FORMULACION DE
PROYECTOS FINANCIEROS A NIVEL DE MARCO LOGICO’ es necesario que el

participante:

4.10

e Haya asistido al 90% de la capacitacion.

¢ Obtener un puntaje minimo de siete sobre diez (7/10)

Bibliografia
Jaramillo, F. (2013). Guia didactica Maestria en Gerencia y Liderazgo Educacional,
Proyecto de Investigacion Il. Loja, Ecuador: Editorial de la Universidad Técnica Particular
de Loja.

Medina, H. (2009). Disefo de proyectos de inversién con el enfoque de marco légico.
Guatemala: Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura.

Miranda, J. (2005). Gestion de proyectos: identificacion, formulacion, evaluacion
financiera, econdmica, social, ambiental. Bogota: Mm editores, Quinta edicion.

Morales, A. y Morales, J. (2002). Respuestas rapidas para los financieros. México:
Pearson Educacion.

Ortegon, E., Pacheco, F. y Prieto, A. (2005). Metodologia del marco légico para la
planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. Santiago de
Chile: Naciones Unidas.

Pérez, Bartolomé., Carrillo, E. (2000). Desarrollo local: manual de uso. Madrid: Famp.
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4.11 Anexos

ANEXO 1: Sala magna en la que se impartiré la capacitacion.

T T e
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CONCLUSIONES

e En la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa” no hay una fluida comunicacion entre
directivos y docentes, lo evidencia la tabla 26 en la que muestra que el 37% da una
respuesta negativa a la interrogante de que si las autoridades de la institucién elaboran

seminarios de capacitacion.

e Por la edad un 30% de los docentes no desean obtener un titulo de cuarto nivel, su mira

esta en la jubilacién.

o Al existir mayor porcentaje (68%) de personal femenino el ambiente de la institucién se

encuentra fortalecido en valores.

e El personal docente encuestado es consciente de la colosal necesidad de capacitacion
continua y permanente, ya que el 77,5% respondié positivamente a la interrogante de
que si considera importante seguirse capacitando en temas educativos, ademas un

82,5% ha asistido minimo a un curso en los dos ultimos afios.

e La modalidad mas adecuada para impartir curso formativos enfocando al personal
docente de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa” es la presencial (el 42,62% la
selecciond) y el horario mas adecuado son los fines de semana (dias preferidos por el
37,5%).

¢ Los docentes se sienten en desventaja con los contenidos de la nueva malla curricular,

ya que la mayoria (15,45%) expresa la necesidad de capacitacion relacionada con las

materias a su cargo.
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RECOMENDACIONES

e Las autoridades de la institucion requieren mejorar los canales de comunicacion, para
gue sus colaboradores estén bien informados acerca de las distintas actividades que se
estan proyectando.

e Se debe aprovechar a los docentes de larga experiencia para promover talleres internos

en los que se compartan técnicas que ayuden a los docentes nedfitos.

e Se deberia seguir fortaleciendo el ambiente arménico generado por el alto porcentaje de

personal femenino.

e Las autoridades pertinentes deben promover la importancia de la capacitacion continua
en el personal docente.

e Los directivos deben conocer la modalidad y horario de preferencia para la ejecucion de
futuras capacitaciones y asi la temética tenga una mayor acogida.

e Seria de gran valor pedagégico impartir un curso de formacion docente sobre
formulacién de proyectos financieros a nivel de marco légico, ya que una de las nuevas
asignaturas de la malla curricular es “Emprendimiento y Gestién”, por lo que la
capacitacion le proveeria de nuevas herramientas para la elaboracién de proyectos a fin
de que su aplicacién en el aula sea mas agil y concreta, ademas que los estudiantes

asimilen de manera mas practica los conocimientos impartidos.
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ANEXOS



Anexo 1: PETICION DE AUTORIZACION AL RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA “JULIO
MORENO ESPINOSA’

Loja, diciembre de 2012

Sefior(a)
RECTOR (A) DEL CENTRO EDUCATIVO

En su despacho.

De mi consideracién:

La Universidad Técnica Particular de Loja, consciente del rol imprescindible que tiene la
investigacién en el desarrollo integral del pafs, auspicia y promueve la tarea investigativa
sobre la realidad socioeducativa del Ecuador. El Departamento de Ciencias de la Educaci6n y
la coordinacién de la titulacién del Maestria en Gerencia y Liderazgo Educacional, en esta
oportunidad, propone como proyecto de investigacién el “Diagnéstico de necesidades de
formacién de los docentes de bachillerato de la institucién que acertadamente dirige, en
el periodo 2012 - 20138”.

Dados los recientes cambios propuestos por el gobierno nacional en materia educativa, y
requerimientos propios de los profesionales de la educacién (bachillerato), es necesario conocer
cudles son sus necesidades de capacitacién/formacién profesional. Este acercamiento a la
realidad observada, permitird que los investigadores que son parte de esta propuesta nacional,
investiguen ese escenario educativo y propongan cursos de formacién que beneficiar4n no solo
a los profesionales de su institucién educativa, sino que podrén ser replicados en otros
contextos institucionales en donde los requerimientos sean de caracterfsticas similares.

Dado el precedente, le solicito comedidamente autorizar al maestrante del postgrado en
Gerencia y Liderazgo Educacional el ingreso al centro educativo bajo su direccién para que
contintie con su proceso de investigacién, especificamente en lo relacionado a la recoleccién de
datos, actividad que se constituye en la base para realizar su informe de investigacién; cabe
indicar que el estudiante de maestria estd capacitado para efectuar este proceso con ética
profesional, hecho que garantiza la validez de la investigacién.

Con la seguridad de que el presente pedido sea atendido favorablemente, de usted me suscribo
no sin antes expresarle mi gratitud y consideracién imperecederas.

Atentamente,

CORDINADORA DE TITULACION E—
IAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL SI0T0 TECNICO ¢ P
PR Badar's
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Anexo 2: CUESTIONARIO “NECESIDADES DE FORMACION” DOCENTES DE
BACHILLERATO

A CUESTIOMARND: *HECESIDADES DE FORMACION"
DOCENTES DE BACHILLFREATO

Contlipa civ' dewimsipoesio

L Ubnivareicis] Tiaonic Partinlar de Lo 2 e ol Deopertemonin da Cincis do b Flnowcion, oon ol fin de conocar cotios. son LA MECFSIDADES. DE
FORMACIR OE LOS DOCENTES DE BACHILI FRATO DE BSTIITAIONES EDUFCACTIVAS DEL BCUADOR, sobicts s cosboracin como
nfrmmenin, & oesimic o s par b goe w1 apor & sspecabmonic wbine pam sty by fohilided do Jos deins moolaciadns. Pl dar oomectcion al
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1F Provinoe: | Chusdad:
13 Tipo oe institucid Fisal [1 | Fiscomigional [z | muricpal [ 3 | Partioutar | &
14 Tipo de bachillernto que ofrece: Bachilersto en dendes [3 Bachillersto tecnioe | 6
1.4.1.5i e bachillerato que |a institucon edumtia imrestignda ofrece, £ IEmm, @ que Tigum profesicnal abiende:
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nin. Cirn, especfique cusik 3z
142 Conoce usted 5i por parte de los directivos instisconales se exth gestionando & bachillemin, bajo une de ke figuns
profesionales referidas anterormmente:
5l | i | Excrina = flos literal/es [2signados aptedorments] : - - - | MO | 2
2. INFORMACKIN GENERAL DEL INVESTIGADD
21 GEner: mMazodine |1 | Famening | 2
2.3 Extndo ol Sokern | 2 | fasado [ 3 | viusa | 4 | Divorciedo | 5
2.2 Edad |En ahics cumplidos):
3. Cargo que desempeiia: Docent= | 6 | Temico docente | 7 | IDocents con fundones soministratives | 8
4. Tipo de relscon Bbomi:
Contratedon ind=finida | ] | Nomiormisnto | 10 | Contratacion ocasanal | 11 | Resmplezn | 12
25 Tiempo de dedicecon:
Tiempo completo | 12 | leiuﬁernun| 13 | For homas | 14




2.6 Las makeries que imparte, Genen relacon con 5 formeecon profesional; sl |13 | WO | 16
2.7. Bivis s dhe bevchilleraba &n los gue imparte asigrahars: 1" | 17 2] 18 | 3* | 19
Z.7. CuAnkos ahos de sErvico doente tene usted:
3. FORMACIN DOCENTE
34 Sefaie el nivel mas alto de fFOMMacon Acodemin que posee AR ———y w———
Bachillerato Esoedalisin (4" nivad)] | 4
Miwel tEanico obecroddsico superior e 3
Lic.. g, Eca, Arg., etc. 3er. nivel] Fhil [4" niwve B
Otros, espedfigue: 7
3.2 Su btulecdn en pregrada, tiene relcon con:
321 Ambito educatino 3232 Otras profesiones:
Licenoado =n edusadon |oif erantes menciores/ssoecsidades] | 4 Ing=nizre | B Economists | 10
Dioctor en educadon | 2 Arquitects | 7 Medios | 11
Prictiomo sducativn | 3 Contzdor | B Veterinaric | 12
Pscopecagogo | 4 Abocgmdo | 9
tras, espedfique: 3 | Otras, espedtique : 13
3.3 5i posee titulbcion de postgrado (4° nivel], este tieme relacon o sy, ik u i Jr sgpraaa)
El &mbito educative | 1 | Otros ambitas, especfique © | 2
- . -r . -r . A1 MO | 2
3.4 Le resulftn ot v seguir on programa de fonmadon pars obtener b thulsdon de oarks nivel: | | | |
3,44 5i ba respuEstn £ positha, & que he gustani formarse: Ecink of i s Saem mnida i sy imicry)
. En el amoito educetivo. Especiique;
* * | En otra dminito. Ecoecifique :
En el amioite educstivo. Especiique;
0. Fnd | &n otro dmiito. Ecoecifigue:
4. CURSOSY CAPACITACIONES

a1

En cuanko & kot UM cursos reslizados:

4.1.1. Mimero de cursos & los que ha asiskido em los dos Litti mos anos:
413 Totalizecion em homs |aproxmada)c

Em cuanto al UEmo oarso recibida:
41 3. Hece quE Gemipa lo reslieo:
41 4. Como se lmo el nlmfl:uptdhdﬁn:

4.1.4.1. Lo hilo on & suspico de:

B gobiemo | i | Dk insttucion conde ko Ud. | z | Bern | 3 | Por ouenin propia | 4
Otros, =soecfigue:
42  Usted ha impartido Qarsos de mpadtacon en los @timos dos ahos | ] | 1| IEN
4.2 1 5i la respuests & afirmative, cusl Tue Ia tematioa del GRimo orso que b impartioc
43 Pornusted, es importate seguirse capactando en temas eduativos: | EE IEE
Wi COma ke gustaria recbir s apagtncon: AN T S S R W oy Spra—
Preseneciad | 1 | Semipresercial | 2 | Adistarca | 3 | wirtual por Internet | 4
4.1 51 prefiene oursos " preset o "sEmy les”, &n que D= unesavienes | 1 | Finesdesemesns | 2
hommrios e gustars redbir by cspactscon:
5. Enque tematicas le gustaris capactarse {Picilc soialer sy i wx sl chive]
Pedagoin dumtie | 1 Fricopedazoza | 3 Politims educativas oar b sdministredon | 9
Teonas d= aprencizaje | 2 MEtodos ¥ recursas didecticos | 6 | Temas relscioracios con las mat=riss 8 zocrgo | 10
Walores y educacion | 3 Diseno y olnificanon cumicdlar | 7 Forracion en terras de mi ecoecinbicad | 11
GerancisGestian edumtie | 4 Evalumdaon del aprencizaje | B Musyas tecnologies apicacas o la sdumdon | 12
Dize=rid, ssmuimianto y svnluabon os proyedos | 13




451 Consiters usbed, que ke fals algin tipo de mpactacion. En que tamas. Especfiguee:

+

+
46 Cudles son o3 ohsEculos que SE presentan pam que ushed no 5= chpadite faniaic dic T n F mbicxms ey
rakm detiamon | 1 | Fake de spoyo por parte de ks sotoridedes ce 18 institudon =n donde lsoors | 4
Altns Dostos de Ias oS O capadtacones | 2 Falfta de terres acordes con 2 greferends | 3
Fakn oe informadon | 3 Ho s de su inkeras |n mpadtscion profesanal | &
Ortros mokacs, CLs s 7
4.7, Cusdles considern Ud son los mativos por los que se imparten los oursosf\capactaoiones  fcele e sl e s el il
Agaricon e nues tecnologias | 1 Necesdedes de capadtzcon comtires y pernanente | 3
Fara de cualifimdon profesioral | 2 Actuelized on o leyes y resamentos | 4

Requerimientas persorakes | 5

Crbroes. Espacifigue ouskes:

4.8 Cudles son los motieos por los que usted asite B Cursos o pectaGones:

[ TR g -

La reiscion el ourso con mi scivided docents | 4 La faclicad de horaras | 3
El practizia del ponente | 2 Luzar donce 5= resfzd o eventa | &
Oblisston=dad de asistancis | 3 e muctn mapscitsrme | 7
Frwnrecsn mi ascenso profesional | 4
Ortroes. Espacifigue ouskes: 2
44 Oué aspecto considers de meyor importancs en =1 desamalio de un curso,'oapaditacan focinl m—— i
| Aspectos teonicos [ 1 | Aspectos Temioos /Practicas |2 | ambs | 3
5. RESPECTO DE SUINSTITUCKON EDUCATIVA
51  Lainstitucon en o que inbora, ha propicsde Orses en los Gimos bos anhios: | si]a | Mo |z |

52  Enlaactuslidad, conocs usbed s las surtoridades de |a institudian en la que labora,
esiifn ofrecenda o elshorando proyecios, oarsos/seminarios de apactscon:

sl 1 MO [ 2

521 EnmTode sxistir Oreos o o= ectEn dassrrollanda, ertos e reslizmn &n fundon de:

Ereas gel conodmiento | 1 Asisnetures que ustedimparte | 4
Nec=sdades de actumlizagion curricular | 2 Feforma oumicsar | 3
Leyes pregiamentos | 3 Planificadon y Programedon oamicular | 6
Oras, espedfigue: 7
53 Losdirectivos de su instibtucion fomentan by paricipecion del profesorado Bm CUrsos QU premuenen su fonmadon penmanents:
g mew alicraionf
[ siempre | 1 | Casi siempre | 2 | aveees | 3| Aarsve: | 4 | burs |3 |

6. [ENLD RELACKOMNADD A 50U PRACTICA PEDAGOGICA

6.1 En lax siguientes preguntas, margue con una "X" 2] cazsill=ro comespondiente, sehake 2n o recusdro del 1 2l 5, =n

donde 1 =5 ln menor calificedion v 5 ln maxima

tems

Analiza las =l=mevbos del curnculo propuesto pars =1 bachilereta

Analiza ko factores que determinan el aprencizaje en b ensenarce lint=igenca, personalidad, clima escodr.. |

wip|p

derschos y deberes.. |

ConccE &1 proceso e B CeTER docenke del profesor e0stonsno propuests ek LOE] |ambita, sscakston,

4. Analiza bos factores que condicionan i cafidad de a ensenanza en el bachillersto

rand mienta &n & troic...]

3. Analiz 1 cima organizaconal de 1 estructurs instituconsl (mothedion, particpedon, sakisfaccan y

£, Concce del tipo de lideragro serddo por =1 os directivo)s de Ia ingtibucion educativa

adumatim

7. Conoce s herramientes/elementos wtiizados por los directivos par planificar ackiddades en i insttudon




[tems 1]2[3[4a

E. Describe las funcones y cualidades del tutor

0. Conoce tecnicas basicas para la investipacdn en el aula

10. Conace diferentes técnicas de ensenanza individualizada y grupal

11. conace las pasibilidades didacticas de la informatica como ayuda a la tarea docente

12. Desammolla estrategias para |la motivacien de los alumines

13. Conace aspertos reladonados con |a psicologia del estudiante

14. Plantea, ejeruta y hace el seguimiento de proyectos educativos |autonidades, docentes, estudiantes)

15. Conoce la inddencia de |a interacdon profesor-alumno en la comunicaddon didactica (estilos de ensenanza y
aprendizaje, el aula como grupo..}

16. Mi farmacion en TIC, me permite manejar herramientas tenoldgicas y acceder a informacon oportuna para
orientar a mis estudiantas

17. Perdlse con fadlidad problemas de los estudiantes

1E. La formacion academica que recibl es la adecuada para trabajar con estudiantes, dadas las difsrentes
caractersticas étnikas del pas

19. Planifico, ejecuto y doy seguimiento a proyectos econdmicos, sedales, culturales o educativos

20. Mi expresion oral y escrita, es la adecuada para que los estudiantes comprendan la asignatura impartida

21. Cuando se presentan problemas de los estudiantes, me es facil comprenderlas/os y ayudaries en su saludon

22. La formacion profesional recibida, me permite grientar el aprendizaje de mis estudiantes

23. Mi planificacion siempre toma en cuenta las experiencas y conedmientos anteriores de mis estudiantes

24. El process evaluative que lleve a cabo, incluye |a evaluacon diagnestica, sumativa y formativa

25. Como docente evalia las destrezas con aiterio de desempefio propuestas &n mifs asignatura)s

26. ldentifico a estudiantes con necesidades educativas espedales |altas mpaddades intelectuales; disapadtados:
auditiva, visual, sordo-ciepo, intelectual, mental, fisico -motora, trastormos de desarrollo-}

27. cuando tengo estudiantes con necesidades educativas espedales, mi planificacion es realizada de acuerdo a los
requerimientos de una eduacon espedal e inclusiva

28. Realiza la planificacion macro y microcurricular (blogues curriculares, unidades didacticas, planes de leccian,
tareas, experiencias, plan de aula._}

29. Considera que los estudiantes son artifices de su propio aprendizaje

30. Describe las principales funciones y tareas del profesor en el aula

31. Elabora prusbas para la evaluacion del aprendizaje de los alumnos

32. Utiliza adecuadamente medios visuales como recurso didactico {retroprovector, diapositivas, pizarma, videos)

33. Disena programas de asignatura y o desarrollo de las unidades didacticas

34. Aplica ternicas para la acden tutorial [entrevista, cuestionario...)

35. Analiza la estructura organizativa institucdional [Departamertos, areas, Gestién administrativa. )

34. Disena planes de mejora de |a propia practica docente

37. Disena y aplica témicas didacticas para las ensenanzas practicas de laboratorio y talleres

38. Disena instrumentos para la autoevaluacion de la practica docente [evaluacien de la asipnatura y del profesor)

39. Utiliza adecuadamente [a becnica expositiva

40. valora diferentes experiencias sobre la didactica de |a propia asignatura

41. Lhiliza recursos del medio para que las estudiantes alcancen los objetivos de aprendizaje

42. El uso de problemas reales por medio del razonamiento higics son una constante en mi practica docents

43. Diseno estrategias que fortalecen la comunicadion y el desarmallo del pensamiento critico de mis estudiantes

44. Plarteo objetivos especificos de aprendizaje para cada planificacicn
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Anexo 3: FOTOGRAFIAS DEL PROCESO DE INVESTIGACION DEL TRABAJO DE FIN DE
MAESTRIA.

Foto 1: Presentacion peticion de autorizacion al Rector encargado de la unidad educativa “Julio
Moreno Espinosa”

Foto 2: Aplicacidn de cuestionario “Necesidades de formacion” para docentes de bachillerato
en el Area de Lengua y Literatura de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”.



FOTO 3: Infraestructura de la unidad educativa “Julio Moreno Espinosa”

Anexo 4: AUTORIZACIONES PRELIMINARES

Primera autorizacién: Informacién preliminar.

Mensaje de confirmacién recibido:

[ Fireiox =] Iej:mplade una introduccion de un p.. X]nancymm(ab - Yahoo! Mail x I + H 23 - Search Here

€ & % | @ es-mgd2mailyahoo.com/neoslaunch#mail v G| | @ - MixiDJ Search

= YAHOOI! MAIL

BANDEJA DE ENTRADA

D/.Redactar -

Bandeja de entrada
Borradores
Enviados

Spam

Papelera

" CARPETAS

* APLICACIONES

CONTACTOS CALENDARIO Re: MATRIZ DE RESU...

-

Buscar Correo Buscar en la Web B

Re: INFORMACION P...

.ﬁ Eliminar _u Mover - U Spam Q Acciones ~

~ @ =

Re: INFORMACION PRELIMINAR PARA PARA PROYECTO ... de necesidadesformativas2012 para fi

Buenos dias
Nancy

La informacién ha sido receptada, por tanto puede continuar con su trabajo.
Saludos cordiales,
Equipo de planificacién

Investigaciones - educacién
Universidad Técnica Particular de Loja

Hola
Nancy




Mensaje enviado:

[ Fireiox =] | 2 gjemplo de una introduccion de un p... * |nancymm(abrVahool Mail X| + H:‘- Sea I
€ - % | @ es-mg42 mailyahoo.com/neo/launch#mail c||a-~ k 2
YAHOO’ MAIL Buscar en la Web E Hola: Nancy
ENVIADOS CONTACTOS CALENDARIO Re: MATRIZ DE RESUL... Re: INFORMACION PR... MATRIZ DE RESULTAD... INFORMACION PRELI...
[# Redactar ~ T Eliminar ~ 4 = Mover - L Acciones — + 3
Bandeja de entrada » INFORMACION PRELIMINAR PARA PARA PROYECTO DE INVESTIGACION  de Nancy Maldonado para 1 destinatario 3dics
Borradores
- y 1 archivo adjunto 19,9KB Guardar en el ordenador
Enviados o=
S INFORNMA
cIoN
Papelera PRELIMIN
* CARPETAS

¥ SALUDOS

* APLICACIONES

EL ARCHIVO CON LA INFORMACION PRELIMINAR PARA EL
PROYECTO DE INVESTIGACION ESTA ADJUNTADO, PERO

PARA MAS SEGURIDAD TAMBIEN COPIE LA INFORMACION
EN ESTE MENSAJE

SIN OTRO COMETIDO ME DESPIDO ESPERANDCO UNA RESPUESTA
RAPIDA DE CONFIRMACION.
GRACIAS

ATENTAMENTE:

NANCY MALDONADO
C1: 1720658036
Cel: 0969518477

Segunda autorizacion: Matriz de resultados.

Mensaje de confirmacion recibido:

_W|=,empm de una introduccion de un p.. * | (=] nancymmcab - Yahoo! Mail xl + H:"
€ > % |@ es-mgd2mailyahoo.comneo/launchemail c P @ B-

iAHOO! MAIL Buscar en la Web E :glnaﬁy

BANDEJA DE ENTRADA CONTACTOS CALENDARIO

D/. Redactar ~ *~ & =

Re: MATRIZ DE RESU...

-ﬁ]'- Eliminar _n Mover = 9 Spam ‘aAcciunes - *

Bandeja de entrada

v

Re: MATRIZ DE RESULTADOS de necesidadesformativas2012 para td

Borradores =
Enviados
Buenos dias
Spam Nancy
Papelera La matriz ha sido receptada, no obstante puede continuar con su trabajo.
CARPETAS + Saludos cordiales,

Equipo de planificacién -
APLICACIONES & Investigaciones - educacion
Universidad Técnica Particular de Loja

Viaja mas,
incnirate en

Kl 0 &le ®(@ale®]

1 3




Mensaje enviado:

(BEEESE [ <iemplo de una introduccion de un p.. | B nancymmeab - vahoo! msi x[]e2-
€ P> % | @ es-mgszmailyahoo.com/neo/launchemail c||a- L & B~
= IAHOO.’ MAIL Buscar en laWeb B HolaManey £ [

ENVIADOS ~ CONTACTOS  CALENDARIO  Re: MATRIZ DE RESUL... Re: INFORMACION PR.. MATRIZ DE RESULTAD..
[# Redactar - T Eliminar -~ e - B mover - L¥ Acciones - * &
Bandeja de entrada » MATRIZ DE RESULTADOS  de Nancy Maldonado para 1 destinatario s
Borradores
~ & tarchivoadjunto  1042KB | Guardar en el ordenador L

Enviados

XLS
Sz MALDONA

DO_CABR
Papelera ERA NAN

" CARPETAS

N SALUDOS

P APLICACIONES

MEDIANTE ESTE CORREQ ENV'\O LA MATRIZ DE RESULTADOS PARA EL L
PROYECTO DE INVESTIGACION.

Viaja mas, SIN OTRO COMETIDO ME DESPIDO ESPERANDO UNA RESPUESTA
inspirate en RAPIDA DE CONFIRMACION.
los demas.

GRACIAS.

ATENTAMENTE:

NANCY MALDONADO

C1:1720658036
Cel: 0969518477
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