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RESUMEN

El estudio realizado en el Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin sobre las necesidades
de formacion de los docentes de bachillerato, se centra en aspectos tedricos, al conocer
y analizar definiciones de varios autores que me permitieron obtener la informacion
pertinente para aplicar en el presente trabajo; asi como en la investigacion de campo,

realizada mediante instrumentalizacion de un cuestionario estructurado.

Los mismos que constituyeron la base para proponer un curso de formacion de acuerdo
a la percepcion del profesorado sobre sus necesidades de desarrollo profesional,
considerando las tematicas de mayor importancia para lograr el cambio educativo en la

institucion y en el pais.

Al responder a las necesidades de capacitaciéon de los docentes y a las particularidades
del bachillerato, se propone cambiar la perspectiva de la formacion, basada en la
organizacion y en el personal, mediante aprendizajes de innovaciones exitosas;
considerando factores internos y externos de la institucion; la evaluacién apropiada de
las necesidades formativas y sobretodo la incorporacion de la toma de decisiones en el
disefio y desarrollo de los cursos pertinentes, por parte de los directivos del plantel

educativo.

PALABRAS CLAVES: Necesidades, Formacion, Desarrollo, Percepcion



ABSTRACT

The study performed in the Public High School Luciano Andrade Marin about the training
needs of the teachers in baccalaureate, focuses on theoretical aspects, to understand
and analyze definitions of several authors that allowed me to obtain relevant information
to apply in the present work as well in the field research conducted by instrumentalization

of a structured questionnaire.

They formed the basis for proposing a training course according to the perception of
teachers about their professional development needs, considering the issues of greatest

importance to achieve educational change in the institution and in the country.

In responding to the training needs of teachers and the particularities of the
baccalaureate, it is proposed to change the perspective of training based on the
organization and staff, by learning from successful innovations, considering internal and
external factors of the institution, the appropriate assessment of training needs and
above all the incorporation of decision making in the design and development of relevant

courses by educational institution managers.

KEYWORDS: Needs, Training, Development, Perception
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INTRODUCCION

Actualmente el estudio de necesidades de formacion para docentes de bachillerato,
se ha convertido en un requisito indispensable, si se quiere mejorar el nivel educativo
de nuestros jovenes; por lo que debemos preparar al profesorado con una formacién
holistica que contribuya a una educaciéon de calidad donde se conjuguen aspectos
cientificos, humanisticos y tecnolégicos que promuevan el desarrollo y la calidad de
vida de la poblacion; enmarcada en el contexto socioecondmico y cultural de cada

pais y adaptando el curriculo a la solucion de problemas de aprendizaje.

El docente no nace, se hace, aunque de nacimiento tenga su inclinacion y vocacion
hacia la tarea docente, es imprescindible un permanente aprendizaje y formacion,
debido al mundo cambiante en el que nos desenvolvemos, por la aparicién de
nuevos conocimientos, incorporacion de nuevas tecnologias y por las mayores

exigencias en los niveles de calidad de la ensefanza.

El articulo 28 de la Constitucion de 2008 consagra la obligatoriedad de la educacion
en sus niveles inicial, basico y de bachillerato, extendiendo el periodo de instruccion

obligatoria hasta el término de la educacion secundaria.

Convirtiéndose asi el bachillerato en una herramienta clave para cumplir las
exigencias socioecondmicas, educativas y politicas de nuestra sociedad, al
garantizar la consecucion del aprendizaje suficiente para satisfacer las necesidades
formativas integrales propias de los jévenes. Y al constituirse en una puerta de

entrada tanto para la vida laboral como para acceder a la educacion superior.

El Plan Nacional de Desarrollo para el Buen Vivir 2009-2013, contempla 12 grandes
objetivos para la construccion de un Estado Plurinacional e Intercultural. El objetivo
dos de este documento se orienta a mejorar las capacidades y potencialidades de
la ciudadania; lo que implica que la educacion a través de la formacion y
capacitacion en distintos niveles y ciclos, es indispensable para fortalecer y
diversificar las capacidades individuales y sociales. Asi también en el objetivo tres
se plantea mejorar la calidad de vida de la poblacion; al considerar la educacion
como uno de los varios aspectos decisivos que tienen incidencia directa en la calidad
de vida; resaltandose asi la importancia que tiene la educacién para el logro de los

mencionados objetivos.

xii



El Plan Decenal de Educacion (2006-2015), plantea por primera vez en el pais ocho
politicas con sus metas y acciones estratégicas. La Politica Siete: Revalorizacion
de la Profesion Docente, Desarrollo Profesional, Condiciones de Trabajo y Calidad
de Vida; en su justificacion afirma que un factor que contribuye significativamente
en los procesos de mejoramiento de la calidad de la educacion es el docente, por
ello la importancia de contribuir a su desarrollo profesional, mejorar las condiciones

de trabajo y su calidad de vida.

La Nueva Ley de Educacion, denominada: Ley Organica de Educacion Intercultural
(LOEI), construye un marco juridico que promueve el cambio del modelo social y
productivo al pasar de la educacion subordinante a la educacion para el cambio; y
del pensamiento Unico, al pensamiento diverso. Garantizando el derecho humano
a la educacion; educacion para la consolidacion del caracter plurinacional e
intercultural del Estado; promocion de la participacién de la comunidad educativa y
la ciudadania en los ambitos y decisiones de la educacion; modernizacion de la
institucionalidad educativa; revalorizacion de la profesidon docente como factor clave
de la calidad de la educacion; fortalecimiento del caracter sistémico, integral e

intersectorial de la educacion.

Los documentos mencionados anteriormente, que contienen politicas y leyes del
Estado, coinciden con el nuevo sistema educativo, enfocado en la calidad; y para

lograr sus objetivos, es imperante una adecuada capacitacién del docente.

Sin embargo, en nuestro pais no se ha trabajado todavia en el tema de analisis de
las necesidades formativas de los docentes de Bachillerato, ya que de acuerdo a la
consulta realizada en la Direccidon Nacional de Formacion Continua del Ministerio de
Educacion, los cursos de formacion que se ofrecen a los docentes se implementan
en base a las necesidades del nuevo curriculo del Bachillerato General Unificado, a
través del Proyecto SIPROFE; es decir, sin hacer un diagndstico, que les permita

conocer las verdaderas necesidades de capacitacion por parte de los profesores.

Por lo anteriormente expresado, el presente estudio es de vital importancia para la
formacion y capacitacion del docente del bachillerato, porque son ellos los que van
a guiar y a formar a jovenes que haran la diferencia en nuestra sociedad. Y nos
permitira cumplir con las verdaderas necesidades formativas del profesorado;
tomando en cuenta que la capacitacion no solo debe revertirse en las practicas
pedagdgicas, sino que debe ser un proceso continuo donde se involucre al docente
como persona y como profesional, tomando en cuenta una practica de investigaciéon

docente, lo que redundara en la calidad de la educacién.
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La capacitacion y mejoramiento docente repercuten sobre el rendimiento de los
alumnos, junto con otros factores asociados a caracteristicas del maestro, el alumno

y la comunidad educativa en general.

Por lo que para que la capacitacion docente sea productiva es necesario una
reorientacion en el manejo de los procedimientos utilizados en la programacion, la
metodologia utilizada en los cursos y sobre todo la importancia de que los docentes
conozcan y utilicen la investigacion para identificar sus propias necesidades y
deficiencias sobre problemas muy concretos y elementales de su desempefio

profesional; logrando docentes mas creativos e innovadores.

El propdsito de esta investigacion es conocer de manera general las necesidades
de formacion y capacitacion de los docentes de bachillerato de nuestro pais. Y de
manera concreta de los docentes del Bachillerato del Colegio Fiscal Luciano

Andrade Marin, de la ciudad de Quito.
Lo que nos lleva a plantearnos los siguientes objetivos especificos:

¢ Fundamentar tedricamente, lo relacionado con las necesidades de formacion
del docente de bachillerato.

o Diagnosticar y evaluar las necesidades de formacion de los docentes de
bachillerato.

e Disefiar un curso de formacién para los docentes de bachillerato de la

institucion investigada.

Con la finalidad de que los profesores de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano
Andrade Marin cuente con las herramientas conceptuales y de caracter practico, que
les permita reflexionar sobre sus practicas docentes e identificar los cambios que
deben realizar para favorecer las potencialidades de sus educandos, les invito a
revisar el curso de formacion: Programacion Neurolinglistica como estrategia de
ensefianza-aprendizaje para mejorar la comunicacion educativa, orientado a los

docentes del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin.

El curso se disefi6 en base al diagnéstico de sus necesidades formativas, por lo que
espero que sea util para enriquecer su desarrollo profesional y constituya un apoyo
que impulse el mejoramiento constante de su trabajo pedagdgico y los cambios
necesarios para que los conocimientos adquiridos se manifiesten en las actividades

cotidianas dentro del aula y del centro educativo.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO



1.1 Necesidades de formacion
1.1.1 Concepto
Kaufman, (1982) o Witkin (1996) relacionan el término necesidad con la
existencia de un desajuste entre dos situaciones, una de ellas actual y la otra

potencial, futura o simplemente deseable.

Alvira (1991) manifiesta que la necesidad es una discrepancia entre lo que es
y lo que debe ser.

Montero, L. (1987,55) define como necesidad formativa: “el conjunto de
problemas, carencias, deficiencias y deseos percibidos por los profesores en

el desarrollo de la ensefanza”.

Las necesidades de formacion docente constituyen carencias en el desarrollo
profesional del profesor, que varian en dependencia tanto de las exigencias

sociales como de las particularidades individuales.

Su estudio nos orienta en el conocimiento de aquellos aspectos del
desempenfo profesional en los cuales los maestros presentan insuficiencia o
se los considera de relevancia para el desarrollo de su labor diaria,

constituyéndose en punto de atencion en los programas de formacién docente.

1.1.2Tipos de necesidades formativas

Los tipos de necesidades formativas que a continuaciéon se describen son una
muestra de ellas, debido a que su clasificacion es muy extensa; y, su finalidad
es establecer distinciones que serviran como factor clave en la eleccion de
instrumentos para la deteccion y valoracién de necesidades en la formacion

del profesorado.

Witkin y otros (1996) distinguen tres tipos de necesidades en el campo de las
profesiones, en funcién del sector al que afecten:

o Necesidades de los receptores o usuarios: las que padecen los
alumnos, los pacientes, los clientes, entre otros, de los servicios que
estan siendo analizados en relacion con la prestacién de los mismos.

e Necesidades de los responsables de la planificacion, gestion y

desarrollo de los programas: las que afectan al profesorado, en el



ambito de la educacion, y también a los trabajadores sociales o a los
profesionales de la salud en sus respectivos ambitos.

Necesidades referidas a los recursos y equipamientos: que son las
que afectan a centros, transportes, materiales, recursos econémicos,

tiempos, espacios, entre otros.

Hewton (1988), también se basa en el sector afectado como criterio para

clasificar las necesidades originadas en los proyectos formativos:

Necesidades con respecto al alumnado: aprendizaje, rendimiento,
motivacién, problemas comportamentales, entre otros.

Necesidades con respecto al curriculo: disefio y desarrollo curricular,
evaluacion, recursos, entre otros.

Necesidades del profesorado: satisfaccion laboral, carrera docente,
entre otros.

Necesidades del centro docente como organizacion: espacios,

tiempos, agrupamientos, entre otros.

D’Hainaut (1979), establece cinco dimensiones para la clasificacion de las

necesidades formativas:

1. Necesidades de la personas frente a necesidades de los sistemas: las

primeras son de indole individual, mientras que las segundas afectan
a la existencia o al funcionamiento correcto de un sistema de
referencia. A menudo existe conflicto entre las necesidades
individuales y las necesidades de los sistemas de pertenencia. En
estos casos, se pueden establecer diversas formas de poder que
soslayan la conflictividad mediante imposicién, negociacion,
consenso, entre otros.

Necesidades particulares frente a necesidades colectivas: las
necesidades particulares aluden a los individuos, mientras que las
colectivas se refieren a grupos. En ciertos momentos esta dimension
puede confundirse con la anterior, si se interpretan a las colectividades
como sistemas sociales.

Necesidades conscientes frente a necesidades inconscientes: una
carrera formativa puede ser perfectamente conocida por la persona
afectada o, por el contrario, ésta puede no tener conciencia de su
estado precario en relacién con la exigencia en cuestion.
Necesidades actuales frente a necesidades potenciales: la vigencia

de una determinada necesidad puede no ser presente y estar en
3



funcién de un cambio futuro mas o menos previsible, de las
condiciones contextuales. Por lo que pueden existir necesidades cuya
existencia se espera para una situaciéon o un momento distinto al
actual.

5. Necesidades segun el sector en que se manifiestan: D’Hainault (1979)
establece seis contextos vitales en los que se desenvuelven las
personas: privado o familiar, social, politico, cultural, profesional y de

ocio. En cualquiera de ellos puede surgir una necesidad.

Bradshaw (1972), en Zabalza, (1995) distingue cinco tipos de necesidades de
formacion: normativas, sentidas, expresadas o demandadas, comparativas y
prospectivas. Cada uno de estos tipos puede ser objeto de interpretaciones
distintas, de manera que la misma distincion de Bradshaw resulta solamente

un apoyo en el orden practico.

1. Las necesidades normativas: hacen referencia a la diferencia entre la
situaciéon actual y la determinada por algun tipo de norma, patrén o
estandar, pudiendo venir dado éste por acuerdos, normas legislativas,
propuestas de expertos o por cualquier otra via de tipificacion. El
concepto de necesidad se asemeja con el de exigencia, aunque no
siempre se pueda identificar con ésta.

2. Las necesidades sentidas: constituyen desajustes percibidos por los
mismos interesados. La percepcién de carencias formativas propias,
manifiesta estados de disconformidad con la respuesta del docente a
las situaciones y demandas de la practica. Esta circunstancia permite
al menos inicialmente, un mejor desarrollo de las actuaciones
tendientes a satisfacer las carencias formativas. Montero Alcaide
(1992), al definir el concepto de necesidad formativa, practicamente lo
reduce a este tipo de necesidad sentida, ya que la identifica con los
“problemas, carencias, deficiencias y deseos que los profesores
perciben en el desarrollo de su ejercicio”.

3. Las necesidades demandadas: estan dadas por las exigencias
expresadas en programas o proyectos educativos como consecuencia
de la orientacion especifica de éstos.

4. Las necesidades comparativas: son las que emergen del balance o
cotejo entre dos o mas realidades educativas distintas (centros,

lugares, momentos, etapas...)



5. Las necesidades prospectivas: son consideradas como tales en
funcién de la prevision de una existencia futura de la carencia
formativa en cuestion. Constituyen un tipo especial de necesidades
comparativas, definidas en funciéon de un momento futuro que exigira

una formacion especifica como consecuencia de cambios previsibles.

Moroney (1977), reduce a cuatro los tipos de necesidades formativas:

1. Necesidad normativa: con una acepcion equivalente a la que
Bradshaw llamo6 de la misma manera.

2. Necesidad percibida: relacionada con la percepcién de las personas
sobre sus propias carencias.

3. Necesidad expresada: se manifiesta en un programa O Servicio
concreto.

4. Necesidad relativa: equiparable a la necesidad comparativa de la

tipologia de Bradshaw.

Colen (1995), clasifica las necesidades formativas en funcion de su
procedencia, limitando a dos los tipos existentes:

1. Necesidades del sistema: que tienen origen en las exigencias
generadas como resultado de la implantacion de reformas de origen
exterior a los centros docentes.

2. Necesidades del profesorado: originadas como consecuencia del
ejercicio profesional, sean de tipo personal o de caracter grupal o

compartido.

De acuerdo a las diferentes clases de necesidades formativas, podemos
apreciar que todas estdn encaminadas a mejorar las aptitudes
individuales y grupales de las personas, asi como de los procesos
administrativos y educativos, lo que sin duda repercute en el buen

desempefio de los trabajadores y de las instituciones en general.
1.1.3 Evaluacion de necesidades formativas
Segun Gairin (1995) la evaluacion de necesidades es: “Una dimension de la

evaluacion dirigida a emitir juicios de valor sobre los déficits que se dan en

una determinada situacion”.



Stufflebeam (1987) afirma que la evaluacién es el proceso de identificar,
obtener y proporcionar informacion util y descriptiva acerca del valor y el
mérito de las metas, la planificacién, la realizacion y el impacto de un objeto
determinado, con el fin de servir de guia para la toma de decisiones,
solucionar los problemas de responsabilidad y promover la comprension de

los fendmenos implicados”.

La finalidad basica de la evaluacion de necesidades es la de proporcionar
conocimientos sobre una situacién que afecta a una persona o grupo en
relacién con un nivel deseable formativo y de accion. A fin de desarrollar
actividades formativas, de tal forma que los contenidos de la formacién se
relacionen directamente con los problemas y necesidades que se detectan en

el desarrollo de la practica profesional.

La evaluacién puede ser entendida en funcion de alguna de las siguientes

perspectivas:

» Como estimacion del nivel de logro de los objetivos propuestos
previamente o bien como el nivel de desempeno de las conductas
pretendidas. Sobrevalora los momentos inicial y final en los que se
establecen las metas y se valora su consecucion, respectivamente.

» Como proceso de valoracién o asignacién de mérito a un objeto
(programa, centro, actuacioén, resultado).

» Como proceso orientado a facilitar o promover la toma de decisiones
acerca del objeto evaluado u otros que se relacionan o asocian con él
de manera mas o menos directa.

» Como proceso que sintetiza las tendencias conceptuales anteriores.
Constituye la acepcidon mas comprensiva e integradora, a la vez que

la mas actual.

Tejada (1993), situandose en esta ultima tendencia, concibe la evaluacion
como un proceso sistematico de recogida de informacion que implica un juicio
de valor orientado hacia la toma de decisiones. Esta definiciéon contempla
tanto la valoracién de una situacién formativa como la orientacion del proceso
hacia la toma de decisiones a fin de mejorar el “objeto” en cuestion, que es

en este caso seria la formacion y la practica docente.

La identificacion de las necesidades formativas hace referencia a un proceso

gue conduce a un mayor y mejor conocimiento acerca de los requerimientos
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formativos que una persona o un grupo predeterminado presenta en relacion
con el desarrollo adecuado de su actividad profesional. Esta produccion de
conocimiento puede ser interpretada desde diversas perspectivas,
manifestando caracteristicas que la identifican con un proceso de evaluacion.
Sin embargo, por su orientacion a la mejora de la situacion formativa actual
como por la participacion de agentes externos o internos que lo conduzcan,

puede ser también entendida como un proceso de asesoramiento.

La definicion general de evaluacion que nos ofrece Casanova (1995) es
precisa para ser aplicada a la evaluacion de necesidades de formacion y
desarrollo: considerandola como la “recogida de informacion rigurosa y
sistematica para obtener datos validos y fiables acerca de una situacién con
objeto de formar y emitir un juicio de valor con respecto a ella. Estas
valoraciones permitiran tomar las decisiones consecuentes a fin de corregir o

mejorar la situacion evaluada”. (Casanova, 1995:55).

A partir de este punto, se puede definir la evaluaciéon de necesidades de
formacion como un proceso de obtencion de informacion acerca de una
situacién considerada como problema, en la que tiene incidencia el nivel real
de formacién de una persona o un grupo, en relacion con otra situacion
posible que permite un mejor desarrollo de las tareas o funciones asignadas;
o, la ejecucion de otras nuevas, con el objeto de promover las acciones
formativas necesarias para corregir las discrepancias entre la situacion real y

la situacion de referencia.

De esta manera, relacionamos las necesidades formativas a la practica
profesional, vinculacién que tiene una importancia fundamental no sélo para
los procesos de identificacion de necesidades, sino también para el disefio,
desarrollo y evaluaciéon de las acciones formativas orientadas a satisfacer o
subsanar las necesidades detectadas o, mas comiunmente, a desarrollar

nuevas practicas que implican aprendizaje profesional.

La relacién con la practica implica una exigencia ineludible de participacion

de los interesados en todas las fases del proceso.

Caracteristicas especificas de la evaluacion de necesidades formativas.- La
evaluacion puede adquirir poder sancionador de la formacién precedente, con

lo que indirectamente se convertiria en una comprobacién del nivel de logro
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de metas previas. También se puede entender la evaluacidon como una tarea

de asignacion de valor o meérito.

Pero con mayor frecuencia, la evaluacién de necesidades formativas es
entendida como una actividad orientada a facilitar la toma de decisiones
posterior. Por lo que se podria adoptar un concepto de la evaluacion de

necesidades focalizado en:

o El hecho de constituir un proceso y no una tarea aislada.

e Su caracter sistematico y planificado.

e La obtencion de informacién especifica como tarea medular.

e La valoracion de las demandas formativas detectadas.

e Su orientacion a la toma de decisiones acerca de acciones
enmendadoras, preventivas o de desarrollo que supongan una mejora

de la situacion general.

Tomando como referencia los distintos tipos de evaluacidon existentes, el
analisis de las necesidades puede concebirse como un proceso de caracter
endogeno al sistema de referencia (evaluacion interna) o bien como una tarea
exdégena al sistema (evaluacién externa), e incluso como un proceso de

gestion mixta (agentes externos y participantes internos).

Ademas, los participantes pueden valorar sus propias necesidades o
situaciones-problema (autoevaluacion) o, por el contrario, éstas pueden ser
apreciadas por otras personas (heteroevaluacion). Por otro lado, el analisis

puede estar referido al ambito individual, grupal, colectivo o comunitario.

También se puede realizar la distincion entre evaluacion cualitativa y
cuantitativa, en funcién de los instrumentos utilizados en la recoleccion de la
informacion vy, por tanto, en la naturaleza de los datos obtenidos y de las
operaciones de analisis de los mismos. Aclarando que los datos cualitativos
proporcionan una mayor riqueza informativa sobre las necesidades

formativas.

Tejada (1992) nos ofrece un cuadro en el que se presenta las dimensiones de
la evaluacién, tomado en cuenta una serie de interrogantes que sin duda

aportaran con informacién para la toma de decisiones, en funcién de los



objetivos que se persigan. De esta forma, la evaluacion inicial sobre las

necesidades formativas, se enmarcaria en las siguientes preguntas claves:

¢ Para qué?
Su finalidad es formativa
o Mejora de la docencia

o Contratacion de formadores

¢ Queé?
Objeto
o Necesidades
o Objetivos
o Contenidos
o Recursos y medios
o Metodologia

o Resultados

¢, Como?

Modelo-diserio.

Técnicas e instrumentos
o Experimental
o Basado en la demanda
o Toma de decisiones

o Cuantitativos-cualitativos

¢, Cuando?

Momento
o Momento inicial: el programa en si mismo
o El programa en su desarrollo

o Momento final: el programa en sus resultados

¢Con qué?
Instrumentos
Costos
o Observacion
o Entrevista

o Cuestionario



o Pruebas objetivas y pruebas de ensayo.

o Hojas de evaluacién de practicas y técnicas de observacion.
o Técnicas de informacién directa.

o Presupuesto de material, de personal

o Prevision de tiempo

¢ Quién?
Protagonistas-Evaluadores
o El evaluador
o El Coordinador
o Los profesores participantes
o Ambos

o La institucion

(A quién?
o Alos ponentes
o Al Coordinador
o Alos profesores participantes
o Aambos

o Alainstitucion

¢ Para quién?
o Los profesores participantes
o Lainstitucion
o La administracion

o Los organizadores

La evaluacion no es una tarea mas a realizar, no se trata de un control ni se
propone juzgar a los docentes. Se lo plantea para que los formadores y
gestores aprendan de su experiencia formativa, recojan datos e informacion
gue les permitan ser mas eficientes y eficaces en la ejecucion de sus tareas

educativas, contribuyendo al alcance de la misién y objetivos institucionales.

1.1.4 Necesidades formativas del docente

La participacion de los docentes en actividades formativas no depende soélo

de las recompensas economicas futuras, sino también de la necesidad
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sentida de actualizar sus conocimientos y practicas en diversos temas de

interés para su desarrollo profesional.

La Conferencia Internacional de educacion (CIE), de la UNESCO, celebrada
en Ginebra (1996), hace especial referencia al fortalecimiento del rol de los
profesores en la sociedad actual. En consecuencia el profesor desempefia un
papel clave en las reformas educativas pensadas y disefiadas para afrontar
los desafios del futuro; y, para lograrlo, se debe empezar por el cambio del
profesorado, unido a la evolucién educativa. El éxito en las politicas
educativas depende basicamente de la formacion integral del docente. Lo

mas destacado de las aportaciones se concreta en los siguientes aspectos:

v' La profesionalizaciéon de la ensefianza.- considerada como la mejor
estrategia para mejorar la calidad y los resultados de la educacién, asi
como las condiciones laborales de los profesores.

v'El entrenamiento antes y durante el ejercicio de la actividad profesional.-
modificado para lograr un dominio sobre las distintas estrategias
educacionales, adaptadas a las cambiantes situaciones de aprendizaje.

v' Los profesores deben aprender a usar las nuevas tecnologias de la
informacion.- de tal manera que el uso de éstas se conviertan en una
ayuda eficaz en la tarea docente.

v' La sociedad espera mas y mas de los futuros profesores.- en diferentes
actividades novedosas como: la formacion ética para la tolerancia, la
solidaridad, la participacion, la creatividad, entre otros. De esta manera
los profesores no seran evaluados Unicamente por los niveles
cognoscitivos y las habilidades técnicas, sino también, por sus cualidades

personales, en el desempefio de su funcién docente.

Segun resultados de un estudio realizado por Pérez Martina (1999), del
Departamento de Didactica y Teoria de la Educacién de la Universidad
Auténoma de Madrid, sobre “;Qué necesidades de formacién perciben los
profesores?”, se puede detectar que el profesor de educacion inicial y
secundaria tiene necesidades de formacion en todas aquella tareas
vinculadas a la funcion de tutoria, la investigacion, la orientacion, las nuevas
alternativas de innovacion didactica y del trabajo en equipo. Todos estos
aspectos pueden repercutir de forma directa sobre el sistema de ensefianza
y facilitar la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula. Hay

que resaltar que los profesores demandan de manera general mas formacion

11



didactica puesto que la consideran imprescindible, para el buen
funcionamiento de su trabajo docente. Sin embargo, es notorio carencias en
aspectos como: planificaciéon de proyectos, aplicacion y puesta en practica de
diversas metodologias y como construir, aplicar y utilizar diversas técnicas e

instrumentos de evaluacion.

En cuanto a la percepcion de necesidad de formacion practica, los profesores
consideran que se debe conectar mas la teoria con la practica, al aplicar los
contenidos tratados con mas ejemplos y demostraciones que se los pueda
realizar en el aula, con propuestas metodoldgicas activas e individualizadas,
que fomenten mas el trabajo cooperativo, utilizando metodologias de
lectoescritura y matematicas; realizando propuestas de autoconocerse
(antropologia, deontologia), problemas propios de Ila profesion

(enfermedades, voz, personalidad).

1.1.5 Modelos de analisis de necesidades (Modelo de Rosett, de Kaufman, de

D’Hainaut, de Cox y deductivo)

Modelo de Rosett.- se basa en el analisis de necesidades de formacion y tiene

en cuenta cuatro elementos fundamentales:

e Situaciones desencadenantes: “De dénde partimos” y “Hacia dénde
vamos”

o Tipo de informacién buscada: éptimos, reales, sentimientos, causas y
soluciones.

o Fuentes de informacion.

e Herramientas para la obtencién de datos.

Modelo de Kaufman.- La demanda de necesidades viene definida como el
vacio existente entre la situacion actual y la situacion deseada (Kaufman,
1992). Este vacio puede superarse mediante acciones de formaciéon y
perfeccionamiento profesionales. Y para lo cual considera los siguientes

aspectos:

1. Alcance y Plan
¢, Por qué se realiza un analisis de necesidades?
¢, Cuales son los resultados potenciales de un analisis de necesidades?
¢ Esta la organizacién dispuesta a asumir los cambios sefialados?
2. Conseguir participaciéon y apoyo
12



¢ Quién se encarga de realizar el analisis de necesidades?
¢, Sobre quién repercute el andlisis de necesidades?
¢, Como se puede involucrar activamente a todas las partes interesadas?
¢,Cual es el objetivo del cambio y por qué?
3. Recoger informacién
Recopilacién de datos por medio de entrevistas, cuestionarios, método
Delphi (empleados, externos, contraparte, direccion...)
4. Evaluar la informacion
Valoracién de los datos con relacion tedrica
5. Informar lo hallado

Elaboracion de una documentacion, se informa a todos los involucrados.

Modelo de Cox.- F.M.Cox (1987), uniendo el analisis de las necesidades ala
problematica comunitaria, elabora una guia para la resolucion de problemas
comunitarios, que en forma resumida abarca los siguientes aspectos:

. La institucion

. El profesional contratado para resolver el problema.

. Los problemas, como se presentan para el profesional y el implicado.

. Contexto social del problema.

. Caracteristicas de las personas implicadas en el problema.

. Formulacion y priorizacion de metas.

. Estrategias a utilizar.

. Tacticas para conseguir el éxito de las estrategias.

. Evaluacioén.

O © 00 N O O B~ WODN -

—

. Modificacion, finalizacion o transferencia de la accion.

Modelo Deductivo.- segun Kauffman (1988), parte de metas y declaraciones
de resultados existentes y pasa a “deducir” un programa educativo; pueden ser
los objetivos propuestos para una etapa del sistema educativo o de un ciclo. Y
a partir de los mismos, se determinan indicadores de los resultados previstos
en términos de comportamiento y se trazan los procesos, a fin de lograr dichos

comportamientos indicadores de las metas propuestas.

Cuando se emplea este modelo, el punto de partida es la identificacion y

seleccion de las metas existente para la educacion.

1.2 Analisis de las necesidades de formacion

1.2.1 Analisis organizacional.
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1.2.1.1 La educacioén como realidad y su proyeccion.

En América Latina en los ultimos treinta afos del siglo XX y
comienzos del XXI, no han existido propuestas filoséficas novedosas
en la ensefianza y en la educacion. La supuesta sociedad del
conocimiento ha traido poco interés por la filosofia de la educacion y
la epistemologia educativa en nuestra region, abandonandose u
olvidandose de la propuesta de Paulo Freire sobre una “pedagogia
del oprimido”, como proceso de concientizacion y lucha por la
superacion de la opresion, la marginacion y la pobreza.

Ventajosamente, la reflexion filosofica sobre la educacion en América
Latina ha ido cambiando al considerar el acto educativo como la
necesidad de establecer pedagogicamente relaciones del ser
humano con el mundo, mediante la praxis educativa; con una
educacion autogestionaria y corresponsable, cuyo objetivo debe ser
el desarrollo del hombre en la sociedad. Esto implica la combinacion
del estudio y el trabajo, de la teoria y la practica, de la escuela y la
vida, de la ensefianza y el aprendizaje, la produccion, vy, la practica

politica, social, econémica, cientifica y tecnoldgica.

Sin embargo, los rapidos avances cientificos, la influencia de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, y los crecientes
procesos de globalizacibn econdmica, hacen necesario revisar y
replantear estos supuestos como un requerimiento de una politica de
Estado en educacion, ciencia y tecnologia, en una perspectiva
estructural y de largo plazo, si se quiere dar respuesta a las

crecientes demandas de la sociedad del Siglo XXI.

El modelo educativo actual y a futuro, debe centrarse en el desarrollo
humano, con una identidad cultural promotora de la paz, orientado
por valores de una ética global; a fin de que nuestra sociedad alcance
altos niveles de bienestar y desarrollo sustentable, que fomente el
respeto a la vida en sociedad, la solidaridad social, la conservaciéon
de la naturaleza y del medio ambiente. Tiene que reconocer la
centralidad del estudiante y el reconocimiento de sus diferencias
individuales en el proceso de aprendizaje. Asi como el apoyo del

docente para guiar y formar, a través de los procesos de ensenanza,
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1.2.1.2

mediante actividades de innovacion académica y de generacion, que
les permita aplicar los conocimientos en la resolucién de los

problemas de su entorno econémico y social.

En la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible, los paises del mundo reconocieron la importancia de la
Educacién para el Desarrollo Sostenible. En el documento final de
esta conferencia, los Estados participantes se comprometieron a
fortalecer la Educacion para el Desarrollo Sostenible, incluso
después de que finalizara el Decenio de las Naciones Unidas de la
EDS (2005-2014).

La Educacion para el Desarrollo Sostenible consiste en integrar en la
ensefianza y el aprendizaje aspectos esenciales del desarrollo
sostenible, tales como el cambio climético y la reduccién de la
pobreza. Para lo cual requiere la aplicacion de métodos didacticos
participativos, capaces de dotar a los alumnos de los conocimientos,
las competencias, las actitudes y los valores necesarios para

construir un futuro sostenible.

En el Ecuador, la nueva constitucion del 2008 amplia y modifica
sustancialmente el enfoque, las finalidades y compromisos de la
educacion, basada en el principio de que la educacion es un derecho
de todas las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado. Aborda el derecho a una educacién de

calidad y el derecho al respeto en el entorno de aprendizaje.

Por lo que su avance se ubica en diferentes areas, como el modelo
de gestion, la universalizacion, la erradicacion del analfabetismo, el
fortalecimiento de la educacion para adultos, el mejoramiento de la
calidad y equidad, la rendicion de cuentas y la revalorizacion de la

profesién docente.

Metas organizacionales a corto, mediano y largo plazo.

La organizacion adquiere sentido e identidad a través de sus metas,
las mismas que establecen el estado futuro que se desea alcanzar;
proporcionan la razén para su existencia y ademas proporcionan un
conjunto de normas y estandares que permiten medir el razonamiento
organizativo.
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La finalidad de las metas.- ya sean metas a corto, mediano y largo
plazo, deben ser un medio para lograr los fines hacia los cuales esta

encaminada la actividad de una empresa.

Las metas son la expresidon concreta y cuantificable de las variables
criticas de los objetivos estratégicos institucionales. Deben ser
alcanzables, cuantificables, realistas, cronolégicamente limitadas y

reflejar los compromisos adquiridos por la institucion.

Segun su alcance los objetivos pueden ser generales o largo plazo;

tacticos o mediano plazo; y operacionales o corto plazo.

Largo plazo: se basan en las especificaciones de los objetivos para
afos distantes. Los objetivos de largo plazo son llamados también
los objetivos estratégicos de una empresa y se los planifica para un

periodo minimo de 5 afios, en adelante.

Mediano plazo: son los objetivos tacticos de la empresa que se fijan
por areas para ayudar a éstas a lograr sus propésitos, en funcion de
los objetivos a largo plazo. Su planificacién es para 2 o 3 afios,

dependiendo de las actividades empresariales.

Corto plazo: son los objetivos que se van a realizar en un periodo
menor o igual a un afo, también son llamados los objetivos
individuales u operacionales de la empresa ya que son los objetivos
que cada empleado quisiera alcanzar con su actividad dentro de la
misma. De esta manera, para que los objetivos a corto plazo puedan
contribuir al logro de los objetivos a plazos medios y largos, es
necesario establecer un plan para cumplir con cada objetivo y para
combinarlos dentro de un plan maestro que debera ser revisado en

términos de logica, consistencia y factibilidad.

La buena planificacion corporativa requiere un pensamiento
estratégico. Los accionistas consideraran los valores de sus acciones
para evaluar el desempefio corporativo, a través de metas que
moveran a la corporacion en la direccion deseada durante un periodo

de 5,10 afios 0 mas.
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1.2.1.3

Sin embargo, uno de los mayores errores de ciertas organizaciones
es esperar resultados a corto plazo, por lo que al trazarse metas lo
hacen a corto plazo y no a largo plazo como seria lo 6ptimo. Tienen
una perspectiva y un horizonte temporal, cuando las empresas
japonesas tienen una perspectiva a largo plazo que supera los 150
afos.

Por lo tanto, se puede concluir que las metas a largo plazo mejoraran

las acciones y decisiones de mediano y corto plazo.

Recursos institucionales necesarios para la actividad educativa

Para el cumplimiento de la mision y visiébn de cualquier institucion

educativa, se debe contar con los recursos necesarios, tales como:

Recursos financieros.- son el efectivo y el conjunto de activos
financieros y pueden estar compuestos por: dinero en efectivo,
préstamos a terceros, depdsitos en entidades financieras, colocacién

de bonos y acciones, entre otros.

Las fuentes de recursos financieros pueden ser varias, entre las que
se puede citar: actividad propia de la institucion educativa,
participacién de los socios o accionistas que invierten a cambio de un
rendimiento futuro; préstamos de entidades financieras, subsidios

asignados por el gobierno.

El control del presupuesto es fundamental, para optimizar el uso de
los recursos econdmicos y descubrir diferencias que podrian

producirse y sugerir acciones correctivas, si fuere necesario.

Recursos Humanos.- formado por personal administrativo
(autoridades y colaboradores del area administrativa), docente
(cuerpo de profesores) y de servicios (asesoria de personal
especializado como: médico, odontélogo, enfermera, psicopedagogo,

psicologo, entre otros).

Recursos tecnolégicos.- son indispensables para lograr y mantener

buenos resultados en el proceso de ensehanza-aprendizaje, y

17



cumplir con los objetivos formulados en los planes y programas de

estudio.

Los recursos tecnoldgicos y especificamente, las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion y los recursos multimedia, plantean
una transformacion en los roles docentes y en las modalidades de
trabajo, generando la necesidad de cambios en la organizacion
educativa. Para lo cual es necesario realizar un seguimiento y
evaluacion del impacto de los mismos sobre los procesos de
ensefianza y de aprendizaje en los establecimientos participantes.

Entre los objetivos del uso y aplicacion de los recursos tecnolégicos,

podemos mencionar:

e Desarrollar un marco pedagdgico-didactico para la integracion de
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (TICS) a la
ensefianza y aprendizaje.

e Actualizar los enfoques tedricos y competencias vinculadas al
manejo Yy utilizacion de los recursos tecnoldgicos, en el marco de
la gestion institucional y el trabajo con tecnologias.

e Disefar estrategias didacticas acordes a los recursos disponibles
en cada institucion participante.

e Incorporar los recursos tecnolégicos de cada establecimiento en
actividades pedagdgico-didacticas que se integren al Proyecto
Educativo Institucional.

e Aplicar la gestion de recursos tecnoldgicos en el marco de la
conduccién institucional y de la filosofia de la calidad, entendida

como mejoramiento de los procesos.

La integracion curricular de los medios tecnoldgicos: informaticos,
telematicos, audiovisuales y de la comunicacién social en general; vy,
el aprovechamiento de las ventajas didacticas, no es tarea sencilla,
en vista de que el profesorado requiere determinadas habilidades y
conocimientos técnicos, asi como el estar informado sobre los

materiales disponibles y sobre cédmo usarlos didacticamente.

En la mayoria de los establecimientos educativos existen aulas de
recursos tecnolégicos, especialmente acondicionadas para su

utilizacién, donde se considera la buena disposicion de los equipos,
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iluminacion adecuada y audicion correcta. Entre las que se puede
mencionar: laboratorios de informatica, salén de audiovisuales y las
bibliotecas donde también se puede acceder a los medios

tecnoldgicos.

Recursos fisicos y materiales.- Dentro de la infraestructura fisica

consideramos:

e El espacio fisico disponible para el uso y el almacenamiento de
los recursos: aulas, laboratorios, canchas deportivas, oficinas
administrativas, almacenes, entre otros.

e Las instalaciones: iluminacion, enchufes, ventilacion, aislamiento,
sistemas de seguridad.

e Los materiales complementarios: mobiliario, pizarras, equipos de

laboratorios, entre otros.

Rosa Saco (1988), al referirse a los recursos materiales, los clasifica

de la siguiente manera:

Segun el medio de comunicacion:

e Material impreso: textos, manuales, folletos, laminas.

e Material audiovisual: videos, diapositivas, programas, radio, cds.

¢ Objetos diversos: maquetas, modelos, animales disecados,
maodulos de laboratorio.

e Materiales de multimedia: es la combinaciéon de varios medios,
como: programa de radio con apoyo de material impreso;

programa desarrollado en un computador y proyectado.

Segun la generacion de medios para la ensefianza:

e De primera generacion: cuadros, mapas, graficos, manuscritos,
objetos de exposicion, pizarra, etc.

e De segunda generacion: manuales, textos escolares, folletos,
guias, test impresos.

e De tercera generacion: fotografias, diapositivas, peliculas,
grabaciones de sonido.

o De cuarta generacion: ensefianza programada y laboratorios.
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e De quinta generacion: Las computadoras aplicadas a la

ensefianza.

Segun la funcién que desempefan:

¢ Los materiales que complementan la accién directa del profesor:
apoyandolo en diversas tareas, tales como: dirigir y mantener la
atencion del estudiante, presentarle la informacion requerida,
guiarle en la realizacion de practicas, entre otras. Estos
materiales pueden ser diapositivas, transparencias, guias de
lectura o actividades, equipos de experimentacion, programas en
video, entre otros.

e Los materiales que suplen la accién directa del profesor: ya sea
porque el docente lo prevé en un momento determinado o porque
se trata de un sistema de ensefianza-aprendizaje disefiado bajo
la modalidad de educacion a distancia. Para ello utilizan uno o

mas medios ya sea visuales auditivos o audiovisuales.

1.2.1.4 Liderazgo educativo (tipos).

Segun la teoria antropolégica-humanista relacional se distingue 3
tipos de liderazgo: transaccional, transformador y trascendental, que

influyen en la relaciéon que existe entre el lider y sus seguidores.

Liderazgo transaccional (autocratico).- esta representado por
personas que guian o motivan a sus seguidores en la direccion de
sus metas establecidas, aclarando los papeles o requerimientos de
éstas. Se interactian con el lider unicamente por motivacién
extrinseca o externa. La cual esta relacionada con las recompensas.
Una situacion comun de este tipo de liderazgo se presenta en el aula
y a nivel educativo, cuando los supervisores, coordinadores,
directores y docentes influyen sobre sus subordinados a través de
premios y castigos, forzandoles a obedecer lo que diga el lider sin
estar de acuerdo, logrando que en muchos casos el estudiante se
convierta en un ente pasivo. Tal postura direccional también se refleja
en la aplicacion del curriculo cerrado que llevan a la mecanizacion de

actividades, sin permitir la innovacion y el cambio, y, desarticulando
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el mundo educativo con el mundo de la produccion, lo que produce

mediocridad, ineficiencia, ineficacia y baja calidad de vida.

Liderazgo Transformador (democrético).- esta compuesto por
personas que proporcionan consideracion individualizada vy
estimacion intelectual, ademas, poseen carisma e interactian por
motivaciones extrinsecas e intrinsecas. En el docente se fomenta
una relacion de influencia con el estudiante, muy cercana a la
verticalidad, sin la posibilidad de incentivar a un ser auténomo,
solvente, creativo, ético, sesgando cualquier acercamiento a la

calidad motivacional.

Un lider transformador dentro del sistema educativo, influye mas alla
de la obediencia, lo hace a través de pequefios y progresivos logros
que le permiten estructurar una vision compartida vinculando las
potencialidades de los docentes y autoridades, a fin de aprender a

enfrentar y progresar en los retos de cambio que se plantean.

La transformacion se manifiesta por sucesivas acciones,
evaluaciones, reflexiones y reorientaciones. La visualizacion del

progreso general impulsa el crecimiento y nuevos éxitos.

Liderazgo trascendental.- |a relacion ejerce una influencia personal y
se interactua con el lider por motivacion extrinseca, intrinseca vy
trascendental, el docente conduce a una comunicacion de mayor
valor en sus estudiantes, al existir mayor confianza, lealtad y deseos
por trabajar por una misidon que valga la pena. En el contexto
educativo se hace imprescindible este tipo de liderazgo que permiten
crear un tipo de lealtad mas profunda y enriquecedora, con una
relacion mas estable y una repuesta mas generosa, que permite el

desarrollo de valores de los seguidores.
Entre los tipos de liderazgo docente tenemos:
Lideres autoritarios.- imponen su voluntad por la fuerza, crean un

ambiente de tensién y temor, producen un conformismo en el

comportamiento del grupo. El lider cree que es mas y el estudiante
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1.2.1.5

le debe obediencia, limitandose a ser un receptor de la informacién

transmitida.

Los lideres democréticos y participativos.- se identifican con el grupo,
comparten sus vivencias y problemas, se delegan responsabilidades,
toman sus decisiones sobre la base de la consulta y actua de acuerdo
a la opinion de las bases, orientan en la toma de decisiones y
producen una atmosfera de participacion y responsabilidad colectiva.
Los miembros del grupo democratico estan muy satisfechos, son
mas cooperadores, menos hostiles y capaces de conseguir los

objetivos del grupo.

Los lideres permisivos.- desempefian un papel muy pasivo en
cualquier actividad que desarrollan y dan total libertad a cada
integrante del grupo o el grupo en general, en lo concerniente a la
toma de decisiones sobre las actividades y los procedimientos a
desarrollar. Se limita a explicar sobre los materiales a utilizar y se
asegura de que todos hayan entendido; y, a partir de ese momento él

participara solo ante el requerimiento de un integrante del grupo.

El Bachillerato Ecuatoriano (caracteristicas, demandas de

Organizacién, regulacioén).

Bachillerato General Unificado (BGU)

El BGU es el huevo programa de estudios creado por el Ministerio de
Educacion del Ecuador con el propésito de ofrecer un mejor servicio
educativo para todos los jovenes que hayan aprobado la Educacion
General Bésica (EGB).

Caracteristicas:

El BGU tiene como triple objetivo preparar a los estudiantes: (a) para
la vida y la participacién en una sociedad democrética, (b) para el
mundo laboral o del emprendimiento, y (c) para continuar con sus

estudios universitarios.

En el BGU, todos los estudiantes deben estudiar un grupo de

asignaturas centrales denominado tronco comun, que les permite
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adquirir ciertos aprendizajes basicos esenciales correspondientes a
su formacién general. Ademas del tronco comun, los estudiantes
pueden escoger entre dos opciones en funcién de sus intereses: el

Bachillerato en Ciencias o el Bachillerato Técnico.

Aquellos que opten por el Bachillerato en Ciencias, ademas de
adquirir los aprendizajes basicos comunes del Bachillerato General
Unificado (BGU), podran acceder a asignaturas optativas que les

permitiran profundizar en ciertas areas académicas de su interés.

Los que opten por el Bachillerato Técnico también adquiriran los
aprendizajes basicos comunes del BGU, y ademas desarrollaran las

competencias especificas de la figura profesional que hayan elegido.

Demandas de organizacion:

El mundo contemporaneo demanda formas especificas de
aprendizaje, siendo necesario que el aprendizaje sea
interdisciplinario. Para ello se requiere que la organizacién de los
contenidos tenga coherencia al interior de la propia asignatura o area
cientifica, en relacién con los demas contenidos y procedimientos de
la propia asignatura; y, que muestre las relaciones con las demas
asignaturas. Ademas, es imperante la construccion de curriculos
flexibles que se adapten a la variedad de la demanda social, a las
necesidades de una poblacion joven ecuatoriana diversa, y por
altimo, a la multiplicidad de formas de aprendizaje presentes en el

aula.

Con lo cual el papel del docente viene a ser el de un guia que orienta

al estudiante en su aprendizaje.

Regulacion:

La principal normativa legal vigente relacionada con el BGU se basa

en:

= El Reglamento a la LOEI.

= LaLey Organica de Educacion Intercultural (LOEI)
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= El Acuerdo Ministerial N° 242-11 del 5 de julio de 2011, en el cual
se expide la normativa para la implementacion del nuevo curriculo
del bachillerato.

= El Acuerdo Ministerial N° 307-11 del 23 de agosto de 2011.

1.2.1.6 Reformas Educativas (LOEI; Reglamento a la LOEI; Plan

Decenal).

Los ultimos afos han significado un tiempo de transicion para el
sistema educativo nacional, desde los niveles inicial, hasta el
superior. Este cambio esta expresado en las nuevas Leyes y

reformas y sus respectivos reglamentos.

Al realizar un analisis de la Ley Organica de Educacion Intercultural
(LOEI) y su Reglamento, se puede encontrar algunos temas
destacables como: la creacion del Bachillerato General Unificado; el
sistema de notas; los cambios a las evaluaciones académicas; las
nuevas oportunidades para ganar el afo; los cambios de las jornadas

pedagdgicas de los docentes.

La Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) también crea el
Consejo Nacional de Educacion, cuya funcién principal es la creacion
de politicas; establece un modelo de gestion desconcentrada para el
manejo del sistema educativo nacional, a través de la categorizacion
en zonas, distritos y circuitos que estan supeditados al Ministerio de
Educacion; la creacion de curriculos nacionales desarrollados por el
Ministerio, y que pueden ser completados o adaptados por las
instituciones educativos, pero que sin embargo, su implementacién

debe ser autorizada por el Consejo Académico y la autoridad zonal.

Afin de mejorar la calidad de la educacion en nuestro pais y promover
un mejor acceso a la misma, de todos los sectores de la sociedad, se
implementé como reforma educativa el Plan Decenal de Educacion,

en el cual se proponen las siguientes politicas:

1. Universalizacién de la Educacion Inicial de 0 a 5 afios.

2. Universalizacion de la Educacion General Basica de primero a
décimo.

3. Incremento de la poblacion estudiantil del Bachillerato hasta

alcanzar al menos el 75% de los jovenes en la edad correspondiente.
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4. Erradicacién del analfabetismo y fortalecimiento de la educacion
de adultos.

5. Mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento de las
Instituciones educativas.

6. Mejoramiento de la calidad y equidad de la educacién e
implementacion de un sistema nacional de evaluacion y rendicion
social de cuentas del sistema educativo.

7. Revalorizacion de la profesibn docente y mejoramiento de la
formacion inicial, capacitaciébn permanente, condiciones de trabajo y
calidad de vida.

8. Aumento del 0,5% anual en la participacién del sector educativo

en el PIB hasta el afio 2012, o hasta alcanzar al menos el 6% del PIB.

Es necesario recalcar que las mencionadas reformas estan
enfocadas en el proceso de aprendizaje por parte de los estudiantes,
en el desempeino de los docentes y en la administracién de los

centros educativos.

Ahora solo se espera la correcta implementacion de las mismas, a fin

de cumplir con su propdésito.

1.2.2 Analisis de la persona

1.2.2.1 Formacioén profesional.

Ferry (1991) entiende la formacién como un proceso de desarrollo

individual tendiente a adquirir o perfeccionar capacidades.

Desde la perspectiva del trabajo Buckley y Caple (1991) hablan de
formacion como “un esfuerzo sistematico y planificado para modificar
o desarrollar el conocimiento, las técnicas y las actitudes a traves de
la experiencia de aprendizaje y conseguir la actuacion adecuada en
una actividad o rango de actividades. Su propésito en el mundo del
trabajo, es capacitar a un individuo para que pueda realizar

convenientemente una tarea o trabajo dados” (p.1).

De las concepciones anteriores se puede apreciar que en la
formacion predomina la dimension personal, por encima de otras
dimensiones técnicas, cuya finalidad es el desarrollo integral de la

persona.
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La Formacién Profesional comprende las acciones formativas que
capacitan para el desempefo cualificado de las diversas profesiones,
favoreciendo el acceso al empleo, la participacién activa en la vida

social, cultural y econémica.

1.2.2.1.1 Formacién inicial.

La etapa de formacién inicial, segun (Feiman-Nemser, 1983) supone
la etapa formativa anterior al desempefio de la formacion docente,
denominada “pre-entrenamiento” que persigue desarrollar las
capacidades, disposiciones y actitudes de los profesores, con el fin
de prepararles para acceder a la ensefianza y facilitarles la eficacia

en su tarea docente.

En la formaciéon inicial el profesor comienza su trayectoria
con la formaciéon que recibe como estudiante en la universidad. Su
titulacion académica le permite, entre otras funciones, poder ejercer
la ensefianza en las materias en la cuales se especializ6. Aunque no
siempre vaya acompafiada de la necesaria formacion didactica y
pedagdgica. Lo que obliga a las instituciones de formacion docente
a plantearse en qué condiciones egresan los futuros docentes para
ejercer su labor apropiadamente. Por lo que es sumamente
importante que las instituciones formadoras vinculen la formacion
inicial con la practica y con la investigacion desde el inicio de la
carrera docente; convirtiéndose en centros de encuentro y discusion
pedagdgica de constante renovacion, tomando en cuenta los
cambios acelerados que vive el mundo actual, a fin de satisfacer las

necesidades de los educandos y sus contextos.

1.2.2.1.2 Formacion profesional docente.

Marcelo Garcia (1995), entiende la formacion del profesorado como:
“el campo de conocimientos, investigacion y de propuestas teoricas y
practicas, que....estudia los procesos mediante los cuales los
profesores en formacién o en ejercicio se implican individualmente o
en equipo, en experiencias de aprendizajes en las cuales adquieren

0 mejoran sus conocimientos, destrezas y disposiciones, y que les
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permite intervenir profesionalmente, con el objetivo de mejorar la

calidad de la educacion” (p.183).

La formacion del profesorado segun Santiago Castillo Arredondo y
Jesus Cabrerizo Diago (2006), se refiere a planteamientos formales
de procesos didacticos que posibilitan la capacitacion, preparacion o
perfeccionamiento del docente para su desarrollo y mejora

profesional desde el inicio de su carrera.

La capacitacion relacionada al perfeccionamiento, segun Devalle
(1999), esta entendida como: “ser capaz, implica una posibilidad, una
potencialidad. El supuesto de que el ser humano es posible de lograr
formas mas perfectas o acabadas”. Es decir, dotar de un bagaje de
conocimientos al docente para fortalecer su practica en el aula y

perfeccionar su desempeno profesional.

Lamentablemente, no se trata con la debida seriedad la capacitacion
docente, obteniendo como resultado el fracaso o la poca efectividad
en los distintos contextos en los que se emprenden. Por lo que es
pertinente reflexionar sobre la oferta de los cursos de capacitacion,
deben responder a las necesidades y carencias didacticas y
organizativas de los profesores, asi como estar bien planificados y

con alto nivel de exigencia.

Pero a mas de la capacitacion es también importante considerar las
condiciones del ejercicio docente que constituye uno de los puntos
estratégicos para la mejora de la educacién Filmus Daniel (1999)
sefala que como condicién basica e impostergable para lograr
importantes cambios en la formacion docente, se debe transformar la

situacion laboral de los maestros.

La primera razén atiende a la equidad social: cualquier trabajador

merece condiciones dignas de vida a partir de su salario.

La segunda razén es que no es posible esperar un ingreso a la
formacion para la docencia movido por las motivaciones propias,
intrinsecas al ejercicio de una profesion, si no se parte de condiciones

basicas que hagan deseable la carrera.
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Por lo tanto, se hace imprescindible brindar al docente la debida
atencion a través de politicas educativas gubernamentales mas
favorable, a fin de que la formacion profesional docente se convierta
en la herramienta que le permita desenvolverse eficientemente, para

lograr una educacion de calidad.

De igual manera los elementos interpersonales del desempefio
docente forman parte integrante de las relaciones de cada ser
humano, puesto que influyen en el comportamiento de las personas;
siendo la comunicacion el punto central de las relaciones
interpersonales, debido a que a través de ella se realiza la mediacion
de acuerdos en las instituciones educativas propias de la cultura
institucional que desarrolla cualquier proyecto  docente.
Convirtiéndose en la mejor herramienta de interaccion entre todos los

actores del sistema educativo.

Por lo tanto, los docentes deben asumir la conciencia de ser
profesionales en proceso permanente de formacion, lo que quiere
decir que con la practica cotidiana se va aprendiendo, pero a la vez,
reconocer la necesidad de una formacién permanente para mejorar
su desempeno y satisfacer las inquietudes de sus estudiantes,
aplicando estrategias coherentes con la realidad, de ahi que la
capacitacién se hace necesaria para estar al dia con las nuevas

demandas del mundo actual.

1.2.2.1.3 Formacion técnica.

La formacion técnica estd encaminada a varias actividades y
profesiones de los diferentes sectores de la produccion de bienes y
servicios, tales como: salud, medioambiente, electricidad,
telecomunicaciones, transporte, construccion, seguridad, agricultura,

turismo, industria manufacturera, entre otras.

Para el Ministerio de Educacion de la Republica de Argentina, la

formacion técnica se caracteriza por brindar:
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o Orientacion a la apropiacion por parte de los estudiantes de los
conocimientos, habilidades, actitudes, valores culturales y éticos
correspondientes a un perfil profesional, cuya trayectoria
formativa integra los campos de la formacion general, cientifico-
tecnologica, técnica especifica, asi como el desarrollo de
practicas profesionales y el dominio de técnicas apropiadas que

permitan la insercién en un sector profesional especifico.

o Un saber técnico y tecnolégico, con sustento tedrico cientifico de
base, que permita desarrollar técnicas especificas en procesos
productivos con cierto nivel de autonomia y responsabilidad en la

solucion de problemas en las diferentes industrias.

o Preparacion especializada para el desempefio en areas
ocupacionales determinadas que exigen un conjunto de

capacidades y habilidades técnicas especificas.

En nuestro pais, la Subsecretaria de Formacion Técnica y
Tecnoldgica, Artes, Musica y Pedagogia, tiene como mision
“Gestionar técnicamente la formulacién de la Politica Publica de
formacion técnica y tecnolégica, artes, musica y pedagogia articulada
con los sectores publicos y productivos, el Sistema Nacional de
Educacion y el de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Saberes
Ancestrales”, con lo cual se estaria abriendo paso a la formacion de
profesionales técnicos que demanda nuestro pais para su desarrollo

y crecimiento, apoyando la competitividad del mismo.

En Ecuador existe también el programa: Educacion y Formacién
Técnica y Profesional, EFTP, que tiene como objetivo contribuir a:
“Mejores oportunidades para los egresados/as del bachillerato, para

continuar estudios superiores y/o insertarse en el mundo laboral”.

El mencionado programa se inscribe en las politicas 3 y 6 del Plan
Decenal de Educacion, manteniendo una relacion directa de
planificacion y ejecucion entre el Ministerio de Educacion -MINEDUC
y la Asociacion Flamenca de Cooperacion al Desarrollo y Asistencia

Técnica —VVOB, para apoyar al bachillerato técnico ecuatoriano.
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1.2.2.2

Por lo que la formacién técnica a mas de contribuir al desarrollo
individual, al mejorar la calidad de vida de las personas; también
aporta en lo social, al ayudar a elevar la productividad y el crecimiento

del pais.

Formacién continua.

Al mencionar la formacion continua o permanente, nos debemos
referir también al desarrollo profesional en el cual intervienen muchos
procesos de caracter formativo, evolutivo, histérico, sociopolitico,
entre otros, que afectan al ejercicio profesional del docente y que el
desarrollo profesional, como disciplina curricular, debe contemplar

como un todo integrador.

Paz (2005) concibe a la formacion permanente como un proceso
inherente a la practica y teoria cotidiana de los sujetos que se
desempenan como profesionales de la educacion, que promueve la
autoformacion, proceso esencial por la potencialidad de generar los
cambios y transformaciones en el plano interno del sujeto y en el

contexto donde ejerce su profesion.

La educacion permanente mas que educacion para la vida, es
educacién durante toda la vida (Tunnerman, 2003). En América
Latina, la formacion permanente del docente es tratada como un
punto neuralgico en el desarrollo de reformas educativas que
protagonizan el escenario latinoamericano desde los afios noventa
(Paz, 2005).

L. Garcia Ramis (citado por Paz en 2005), destaca que el
perfeccionamiento del docente implica “enriquecimiento cognitivo,
metacognitivo y de desarrollo de las potencialidades de Ila
personalidad como un todo”. Se evidencia que la formacion del
profesional de la educacion es un proceso que nunca se termina,
debido a sus permanentes ajustes y reajustes a las exigencias

sociales.
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1.2.2.3

Los cambios en la educacién y en la sociedad plantean nuevas
demandas a la profesion docente haciéndola cada vez mas
compleja. La formacion permanente, entendida como el conjunto de
actividades formativas dirigidas a mejorar la preparacién cientifica,
técnica, didactica y profesional del profesorado, se reconoce

entonces como un derecho y una obligacién de todos los docentes.

Las ultimas tendencias en la formacion del profesorado, contemplan
una perspectiva global, sin diferenciacién entre inicial y permanente
o continua. Por lo tanto, la formacion del profesorado ha de
desarrollarse teniendo en cuenta la diversidad de sus intereses y

necesidades.

La formacién del profesorado y su incidencia en el proceso de

aprendizaje.

En la formacion del profesorado, se han ensefiado teorias
socioldgicas, docimoldgicas, psicoldgicas, didacticas, filoséficas,
histéricas, pedagdgicas, ya concebidas; relacionadas con el proceso
de ensefianza-aprendizaje y con las realidades cotidianas del oficio
de docente; sin embargo, es necesario fomentar desde las
instituciones responsables de la formacién permanente del
profesorado, la capacidad de innovacion, reflexion y critica del trabajo
diario, disefiando y planificando los cambios que contribuyan a una

educacion de calidad.

Latorre (1992), al referirse sobre la formacién docente sefala que no
se lo debe considerar al educador como un “transmisor de
conocimientos” basada en la practica tradicional donde la ensefianza
se caracterizaba por la exposicion de conocimientos y el aprendizaje
por la recepcion pasiva de los mismos por parte del alumno; sino que
el profesor a mas de poseer los conocimientos de manera cientifica,
debe también ser capaz de comunicar eficientemente, a fin de que el
estudiante pueda transformarlos y aplicarlos a otros aspectos. Por lo
tanto, el aprendizaje debe ser evaluado permanentemente para en
caso de ser necesario realizar los cambios pertinentes,
especialmente en lo relacionado a las metodologias de ensefanza

que estan directamente vinculadas con los resultados.
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Por lo que si queremos mejorar la calidad en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, el profesorado debe tener una formacion
continua que le permita afrontar el crecimiento vertiginoso de los
conocimientos; asi como de los avances de las nuevas tecnologias y
de los sistemas de informacion y comunicacion, para estar acorde
con las exigencias de la educacién que la nueva generacion de

estudiantes requieren hoy en dia.

Los docentes necesitan contar con una serie de habilidades y

cualidades que les permitan cumplir su rol como tales.

Moore (2001) “Se necesitan unas habilidades especiales para
preparar y presentar un programa de estudios interactivo vy
participativo de verdad, asi como para facilitar y gestionar la
participacién”. Las mismas que se presentan en cuatro ambitos:

pedagdgico, social, técnico y administrativo.

En lo pedagdgico.- el docente acompafia, media y retroalimenta al
estudiante en su proceso de aprendizaje tanto individual como
grupal, orientando y aconsejando cuando el alumno o el grupo lo

ameriten.

En lo social.- debe poseer habilidades sociales que le permitan crear
y mantener una comunidad de aprendizaje donde se respire una
atmésfera agradable, debe ser acogedor, empatico y estar siempre

dispuesto a ayudar.

En lo técnico.- debe poseer habilidades minimas de caracter general
relacionadas con el uso de la tecnologia, que faciliten el aprendizaje
de los educandos. Por lo tanto debe tener conocimientos basicos de:
Manejo en redes: manejo de informacion, comunicaciény desarrollo.
Utilizacion de materiales: uso de recursos de multimedia (sonido,
video, imagen) y seleccion de material de trabajo.

Uso de periféricos: escaner, camara digital, proyector digital, camara
web, impresora, micréfono, auriculares, memoria flash, entre otros.
Ofimatica: dominio de al menos de un procesador de texto,
programas de disefio de imagenes, presentaciones, edicion de

videos y sonidos.
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1.2.2.4

En lo administrativo u organizativo.- poseer la capacidad para
organizar y animar situaciones de aprendizaje, trabajar en la gestion
del establecimiento educativo, gestionar la propia formacién continua,
construir una agenda de trabajo, organizar el espacio fisico de las
aulas, disefiar el aula en rincones, talleres y espacios de trabajo,

organizar las intervenciones orales dentro y fuera de las aulas.

Tipos de formacion que debe tener un profesional de Ia

educacion.

La reforma del sistema educativo actual, obliga a una constante
formacion del docente. La preparacion, y perfeccionamiento de
formadores ha de desarrollarse, necesariamente, mediante una
metodologia especifica que mejore los conocimientos y habilidades
pedagogicas de los profesores, logrando un mejor manejo de sus
competencias para entender y guiar a sus educandos; y, sobretodo

para que el verdadero aprendizaje sea permanente y eficiente.

Castellanos (2005), y su grupo investigativo tienen una vision de las
competencias profesionales que debe tener un profesional de la
educacién, definiéndolas como “las competencias que permiten
solucionar los problemas inherentes al proceso pedagdgico en
general y al proceso de ensefanza aprendizaje en particular, en el
contexto de la comunidad educativa escolar y en correspondencia
con el modelo del profesional de la educacién, con el propdsito de
promover el desarrollo integral de la personalidad de los estudiantes”
(p. 108).

Declarando como competencias pedagdgicas las siguientes:

= Competencia Didactica

= Competencia para la orientacién Educativa

= Competencia para la Investigacién Educativa
= Competencia para la Comunicacion Educativa

= Competencia para la Direccion Educacional

Ropé y Tanguy (1994) citado en Braslavsky (1999:12) tratan las

competencias como capacidades y consideran que cuando se habla
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de profesores competentes entiéndase por competencia ‘la
capacidad de hacer con saber y con conciencia sobre las
consecuencias de ese hacer. Toda competencia involucra, al mismo
tiempo, conocimientos, modos de hacer, valores y responsabilidades

por los resultados de lo hecho”

Cecilia Braslavsky estudiosa del tema de las competencias
pedagdgicas, considera cinco competencias que deben formarse en
los profesores: competencia pedagdgica - didactica, la institucional,

productiva, interactiva y especificadora.

La competencia pedagdgica - didactica se refiere no solo al cémo
ensefar sino al proceso de toma de decisiones tan necesario en el
proceso de ensefianza aprendizaje para poder atender todas las
situaciones que se presentan en el proceso. El profesor debe tener
criterios de seleccion entre una serie de estrategias para promover
los aprendizajes de los alumnos, ser un facilitador del proceso,

incluye el uso de las TIC.

La institucional.- es la competencia que el profesor debe tener para
adaptar la macro politica a la micro politica de su escuela, su aula,
segun las necesidades y condiciones en que va a desarrollar el

curriculo.

La competencia productiva.-se refiere a que los profesores deben
comprender el mundo en que viven y vivirdn para que intervengan
como ciudadanos productivos y puedan promover aprendizajes para
el siglo XXI, dar la posibilidad al estudiante de plantearse el problema

para resolverlo en el contexto donde se desarrolla.

La competencia interactiva.- se basa fundamentalmente en fomentar
el trabajo en grupos y también trabajar en grupo, trabajar por formar
el colectivismo, el amor y entendimiento hacia los demas. Esta
destinada a estimular la capacidad de comunicarse y entenderse con

el otro.

La competencia especificadora.- la debe tener todo profesor pues él
es graduado de una disciplina, pero ademas por ser profesor tiene
gue tener los elementos pedagdgicos necesarios para impartir esas

clases, pero ademas debe tener un conocimiento mas amplio de las
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1.2.2.5

disciplinas que le permita formar al estudiante desde una vision mas

amplia, integral.

Concluyendo, se puede decir que la formacion del profesorado
requiere, en nuestros dias, niveles de exigencia superiores a los de
otras épocas, con ciertas competencias profesionales que los
conviertan en auténticos especialistas en educacion, que conozcan
perfectamente y sepan poner en practica el conjunto de principios y
técnicas que aseguran la eficacia de cualquier accion educativa. Es
decir, deben estar siempre preparados para responder a las nuevas

necesidades de la sociedad.

Caracteristicas de un buen docente.

(Berliner, 1987) se refiere al profesor eficaz cuando éste logra que al
finalizar un ciclo escolar, sus alumnos hayan adquirido los

conocimientos y destrezas adecuadas a su nivel de aprendizaje.

En cambio, (Brophy y Good, 1986) sefialan que un profesor puede

ser eficiente para unos estudiantes, y lo contrario para otros.

(Genovard y Gotzens, 1990) presentan ciertas cualidades del

profesor eficaz resumidas de la siguiente manera:

a) El profesor eficaz es flexible, mentalmente abierto, adaptable,
capaz de alterar el marco de referencia.

b) Es sensible, capaz de dar respuesta a los cambios que se dan en
su entorno personal y social.

c) Empatico, comprension empatica.

d) Objetivo, tiene una flexibilidad cognitiva, capaz de observar desde
una posiciéon distanciada o neutral lo que estéd ocurriendo en el
contexto instruccional.

e) Auténtico, es capaz de actuar abiertamente sin esconderse detras
del papel o el estatus profesional.

f) No es dominante ni directivo, intenta no influir, directa o
indirectamente, en la vida y comportamiento del alumno; permite
que el alumno inicie las actividades, errores incluidos, que le
pueden conducir a un aprendizaje positivo.

g) Actitud positiva a todo cambio. Es aceptado, es afectuoso.
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h) Posee una serie de destrezas comunicativas que le permite
transmitir de forma clara y ordenada cualquier elemento, situacién

0 proceso en el contexto instruccional.

Brookfield en un estudio realizado sobre competencias de los

maestros en escuelas secundarias de Estados Unidos, los

estudiantes sefialaron los siguientes aspectos como los mas
valorados:

v' Credibilidad y la autenticidad de los profesores. Credibilidad que
se vera reflejada en la habilidad para fundamentar sus decisiones
y especialmente los criterios de evaluacion.

v' Autenticidad que se manifestara en la congruencia entre el
discurso y la accién de los profesores: el dar a conocer o explicitar
los criterios, las expectativas y la agenda de trabajo con ellos; ser
un real apoyo y ayuda para el aprendizaje; y la capacidad de
compartir con sus alumnos su vida fuera del aula, entre otros
aspectos.

v" Buen manejo del campo disciplinario.

v/ Trato a los estudiantes. Que sean abiertos y honestos en su trato
con ellos.

v' Habilidad pedagdgica.

Abramovay y Castro (2003), aplicaron una encuesta a estudiantes de
diferentes ciudades de Brasil con la finalidad de estudiar las
diferentes formas de violencia en los establecimientos educativos; y
dentro de los aspectos que se incluyeron para su investigacion, se
tomaron en cuenta las caracteristicas que debe tener un buen
profesor, obteniendo los siguientes resultados:
e Tener capacidad para expresarse con claridad y lograr la
asimilacién y comprension por parte de los estudiantes.
e Poseer interés en ensefar y la capacidad de motivar y
aprender de sus alumnos.
e Ser amigo de los estudiantes y alumnos.
e Mantener control sobre la clase
e Dominar y permanecer actualizado sobre los contenidos que
ensefia.

e Respetar a los estudiantes.
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Dussel, Brito y Nufiez (2007), se refieren al estudio que realizaron en
una institucion de nivel secundario en Argentina, aplicando una
encuesta a profesores y estudiantes, para conocer acerca de las
caracteristicas de un buen docente, obteniendo como resultado lo

siguiente:

o Un maestro debe poseer dominio sobre la materia que ensefia.

o Debe proponer actividades interesantes que ayuden a los
estudiantes en el proceso de aprendizaje.

o Deben ser justos en su trato.

o Ser exigentes.

o Ensefiar a sus alumnos a ser buenas personas.

La ensefianza no solo se trata de la difusion del conocimiento
académico, sino de la interaccion docente-alumno, y como el profesor
es el responsable del desarrollo y formacién de sus estudiantes, es
muy importante poseer las 5 caracteristicas de un profesor eficaz,

segun indica un articulo del portal electronico Chicago Tribune.
1. Una mente abierta.

Al saber enfrentar todas las situaciones adversas durante toda su
trayectoria profesional, especialmente al principio de la carrera.
“Los maestros eficaces no nacen, se hacen después de una
enorme cantidad de ftrabajo duro y dedicacién”, afirma Lynn
Columba, coordinadora del programa de la Facultad de Educacién

de la Universidad de Lehigh en Bethlehem, Pensilvania.

2. Flexibilidad y paciencia.
Son necesarias para controlar el nivel de estrés que podria tener
en alguna situacion generada por los estudiantes. La flexibilidad
le va a permitir adaptarse a las circunstancias y a los cambios; y
la paciencia a no alterarse, de tal manera que pueda lograr una

buena convivencia con los que le rodean.
3. Dedicacién.

La profesion docente implica dedicacion, al tener que aprender
nuevas habilidades y asistir a cursos de formacion profesional
durante toda su carrera docente, incluso sacrificando periodos de

descanso.
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1.2.2.6

4. Actitud positiva.

Le permitira al docente enfrentar los problemas que pudieran tener

y expresar los estudiantes, desde un punto de vista positivo.
5. Altas expectativas.

Un maestro eficaz debe tener altas expectativas, o que implica una
constante superacion tanto personal como profesional, para que
con su esfuerzo motive a sus estudiantes a perseguir sus objetivos

hasta verlos realizados.

En este y en los otros estudios anteriormente mencionados, todos los
estudiantes coinciden en que el buen maestro combina saberes

con habilidades y actitudes pedagdgicas y éticas.

Profesionalizacion de la ensehanza.

La profesionalizacion de la ensefianza significa que, ademas de la
competencia especifica en la disciplina, debe desarrollar habilidades
y competencias que le permitan desempenarse eficientemente

durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las practicas de la ensefianza y su importancia se debe
principalmente al hecho de que hoy en dia se comprende que es
imposible mejorar y adaptar la escuela a la sociedad del mafiana, ni
mucho menos promover la perseverancia y el éxito escolar si
previamente no se cuenta con la experticia y el compromiso

profesional de los docentes.

Segun Anderson (1989), las transformaciones principales que
caracterizan a nuestras sociedades y que acompafan los
requerimientos de nuevas practicas de ensefianza, se fundamentan
en una nueva visién del aprendizaje basada principalmente en los
siguientes postulados:

v El desarrollo de su experticia se expresa en la utilizacion

estratégica y flexible de los conocimientos.

v" El rol del profesor es un rol de mediacién de aprendizajes y no de

transmision de informaciones.
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v' El alumno construye redes cognitivas significativas que utiliza en
situacion de resolucion de problemas.

v'El error hace parte intrinseca del aprendizaje y la autorregulacion
es mas valorada que la regulacion de origen externo.

v" Los pares son considerados como recursos para el aprendizaje.

Esta nueva nocion de aprendizaje implica que los problemas de la
ensefanza deben ser comprendidos desde diferentes miradas y
desde un punto de vista interdisciplinario o incluso transdisciplinario,
0 en cualquier caso bajo una mirada desde la cual las disciplinas se
integren en construcciones de sentido al servicio del desarrollo de la
inteligencia critica de los alumnos (Lenoir, 2000, 2003; Lenoir, Larose,
Grenon y Hasni, 2000).

Razon por lo cual, los responsables de las actuales reformas
educativas deben dar la respectiva importancia al accionar docente
en el proceso de formacion, debido a que la formacion docente es la
piedra angular de toda reforma exitosa y seria, la calidad de la
ensefanza depende de la profesionalizacién de la formacion de

profesores competentes.

1.2.2.7 La capacitacion en niveles formativos, como parte del desarrollo

educativo.

La capacitaciébn debe ser un proceso continuo, permanente y
sistematizado que busque fortalecer valores y actitudes positivas
hacia la docencia y que proporcione a los docentes los espacios
necesarios para desarrollar sus habilidades y destrezas, aumentar
sus conocimientos y proporcionarle las estrategias que le permitan
transformar positivamente su practica docente, que propicien la
interrelacion entre los participantes, tanto en el intercambio de
experiencias como en la integracion de la teoria con la practica, con

el objetivo de alcanzar aprendizajes significativos y permanentes.

La capacitacién debe ser un proceso continuo, permanente y
sistematizado que busque fortalecer valores y actitudes positivas
hacia la docencia y que proporcione a los docentes oportunidades

para desarrollar sus habilidades y destrezas, aumentar sus
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conocimientos y proporcionarle las estrategias que les permitan

ofrecer una educacion de calidad.

La capacitacion docente en nuestro pais, a nivel gubernamental esta
a cargo del Ministerio de Educacién, a través de la Direccion
Nacional de Formaciéon Continua, en donde se autorizan y se
controlan los procesos formativos que ofrece SIPROFE para el
desarrollo profesional de los docentes del sector publico.
Lamentablemente, la oferta de capacitacion es limitada y restringida,
sin considerar las verdaderas necesidades de formacién por parte de

los profesores.

2.2.3 Analisis de la tarea educativa

1.2.3.1 La funcién del gestor educativo.

El gestor educativo es quien orienta y lidera en la instituciéon el
direccionamiento estratégico, el clima organizacional y el manejo
adecuado de conflictos como: procesos de concertacion, evaluacion

y mejoramiento continuo.

Una de sus principales funciones es desarrollar todos sus
conocimientos enfocados siempre hacia sus valores individuales y a
sus actitudes frente a la administracion de su quehacer educativo:
ante alumnos, maestros, comunidad educativa, padres de familia,
entorno social.

La funcion directiva es definida por José Maria Veciana (2002) como
“un proceso dinamico de una persona sobre otra u otras personas
que orientan su accion hacia el logro de metas y objetivos
compartidos, de acuerdo con la toma de decisiones que le confiere
su poder” En el caso del sector educativo, esto significa que el gestor
educativo es quien orienta y lidera en la institucién u organizacion el
direccionamiento estratégico, el clima organizacional y el manejo
adecuado de conflictos desde procesos de concertacion, evaluacion

y mejoramiento continuo

Kotter (1997) considera que un directivo es quien dirige la
planificacion de todos los procesos en una organizacién. Es un
gestor del tiempo y de las acciones que conducen a la consecucion

de los objetivos, es capaz de elaborar y gestionar presupuestos y de
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hacer seguimiento de las finanzas. Un gestor sabe que dirigir es
organizar, es decir sabe crear estructuras en el plano formal de la
organizacién, dotarlas de personal cualificado y definir con claridad
perfiles y roles, facilitar los recursos para que el personal trabaje con
sentido de logro. Ademas controla los procesos, hace seguimiento a

los planes y estrategias para reconducir las acciones.

Mark Moore (2002), de la Escuela Kennedy de Gobierno de la
Universidad de Harvard, el directivo es “un creador de valor publico”,
que tiene la capacidad de ofrecer un servicio de calidad a los
ciudadanos para mejorar sus condiciones de vida e incidir en el
desarrollo local, regional o nacional. Y en el caso de las instituciones
educativas se evidencia en la prestacion de un servicio de calidad,
que responde a las necesidades e intereses de la comunidad

educativa y del entorno.

Lo que implica que el gestor educativo debe actuar en tres areas de

gestién interrelacionadas:

La gestion estratégica, que le permite realizar analisis situacionales
de la institucién y su entorno, a fin de evaluar sus resultados para
transformar o reformular los planes, procesos 0 acciones
implementadas.

La gestion del entorno politico, estd dada por la relacion del gestor
con los contextos internos y externos mediante el uso de la
persuasion y ejercicio legitimo del poder como una accion que
permite la participacion, el consenso, la autorizacion y la obtencion
de recursos, que incidird en el disefio y liderazgo de estrategias,
planes y servicios institucionales. Permite también entablar
relaciones con actores institucionales y politicos, que podrian
convertirse en aliados estratégicos que coadyuven al desarrollo de la
institucion.

La gestion operativa, es la capacidad del gestor para hacer que la
organizacion actue eficaz y eficientemente en el cumplimento de los
objetivos propuestos y asuma la responsabilidad de los resultados

alcanzados.
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1.2.3.2

El gestor educativo, es el actor fundamental para el desarrollo
institucional y a través de su gestion en las esferas estratégica,
politica y operativa, cuyo trabajo deberia centrarse en dirigir la
institucion hacia el logro de su misién, vision, objetivos, politicas y
principios. Ademas de establecer sistemas de comunicacion que
mejoren las relaciones e interacciones dentro de la institucién. Asi

como motivar y estimular los resultados individuales y colectivos.

Esto exige a los gestores educativos a desarrollar una vision
sistémica de la organizacion, concibiendo la gestibn como un proceso
holistico e integral, con capacidad para liderar instituciones
educativas en proceso de transformacion, de apertura al cambio, y a
la innovacién en la gestién, a los avances de la ciencia vy la
tecnologia y a la formacion de un ser humano integro, capaz de

interactuar en una sociedad cada vez mas compleja.

La funcién del docente.

En el ejercicio de la funcidon docente es necesario que el docente
disponga de ciertas condiciones propias de profesionalizacion como

el compromiso con los estandares de calidad vy los resultados.

Hoy en dia, la tarea del profesor se dirige a que los alumnos aprendan
por ellos mismos, mediante trabajos practicos de exploracion,
actuando el profesor como facilitador capaz de preparar

oportunidades de aprendizaje para sus alumnos.

Tebar (2003), sefiala que el docente como mediador de los
aprendizajes de los estudiantes posee rasgos fundamentales, tales

como:

= Es un experto que domina los contenidos, planifica.

= Establece metas: perseverancia, habitos de estudio, autoestima,
metacognicion; siendo su principal objetivo que el mediado
construya habilidades para lograr su plena autonomia.

= Regula los aprendizajes, favorece y evalla los progresos; su

tarea principal es organizar el contexto en el que se ha de
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desarrollar el sujeto, facilitando su interaccion con los materiales
y el trabajo colaborativo.

= Fomenta el logro de aprendizajes significativos, transferibles...

= Fomenta la busqueda de la novedad: curiosidad intelectual,
originalidad. pensamiento convergente.

= Potencia el sentimiento de capacidad: autoimagen, interés por
alcanzar nuevas metas...

= Ensefia qué hacer, como, cuando y por qué, ayuda a controlar la
impulsividad

= Comparte las experiencias de aprendizaje con los alumnos:
discusion reflexiva, fomento de la empatia del grupo...

= Atiende las diferencias individuales

Desarrolla en los alumnos actitudes positivas: valores...

En este marco, las principales funciones que deben realizar los

docentes son:

a) Diagnostico de necesidades.

b) Preparar las clases.

c) Buscary preparar materiales para los alumnos. Aprovechar todos
los leguajes.

d) Motivar al alumnado.

e) Docencia centrada en el estudiante, considerando la diversidad.

f) Ofrecer tutoria y ser ejemplo.

g) Investigar en el aula con los estudiantes, desarrollo profesional
continuado.

h) Colaboracién en la gestion del centro.

Concluyendo, los docentes son elementos constitutivos e
imprescindibles en la calidad de la ensefianza y en la educacion en
general.

Es necesario que el maestro pueda crear en el aula una atmésfera
que invite a todos a investigar, a aprender, y a construir su
aprendizaje. El maestro debe ser el guia del alumno, que a mas de
ensefarle conocimientos, le prepare en valores para ser un buen

ciudadano.
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1.2.3.3 La funcion del entorno familiar.

La familia es el nucleo esencial de desarrollo humano. Es su primera
y mas basica fuente de socializacion; en su seno se construye el
apego, base de la autoestima, y el autoconcepto para la vida adulta.
Y aun mas, es el escenario que nos permite aprender desde nifios a
afrontar retos y a asumir responsabilidades (Palacios y Rodrigo,
1998).

En un diagnéstico de naturaleza holistica la presencia de la familia es
reconocida como un elemento de enorme relevancia durante todo el
ciclo vital, que es apropiadamente subrayado por el enfoque
ecoldgico-sistémico. Esto no equivale a decir que el papel de la
familia sea exclusivo, sino que mas bien la clave se encuentra en las
interrelaciones entre los individuos, el sistema familiar, y el resto de
sistemas de influencia (Hernandez Blasi, 1996). Aunque estas
relaciones se establecen en todas direcciones, y de forma dinamica,
también es cierto que la familia juega un papel central en la
conformacion de los individuos, que a su vez, redefinen el
funcionamiento de instituciones educativas, empresas... y hasta
gobiernos.

El entorno familiar es el conjunto de relaciones que se establecen
entre los miembros de la familia que comparten el mismo espacio,
tiene unas funciones educativas y afectivas muy importantes que
influyen de manera decisiva en la personalidad del estudiante, ya que
se parte de la base de que los padres tienen una gran influencia en
el comportamiento de sus hijos, el mismo que es aprendido en el seno
familiar.

Las relaciones entre los miembros de la casa determinan valores,
afectos, actitudes y modos de ser que el nifio o joven va asimilando
desde su nacimiento. Por lo tanto la vida en familia es un eficaz
medio educativo al que se debe dedicar tiempo y esfuerzo. La
escuela complementara la tarea, pero en ningun caso reemplazara a

los padres.

Para que el ambiente familiar influya positivamente en la poblacion

escolar, es necesario la presencia de los siguientes elementos: amor,
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1.2.3.4

1.2.3.5

autoridad participativa, intencion de servicio, trato positivo y tiempo

de convivencia.

La funcién del estudiante.

La funcion  principal del estudiante estd  vinculada
con el aprendizaje, pasando a ser un ente con un rol principal y muy
activo, enfrentando nuevas técnicas y pautas de actuacién, que le
permitiran participar en la construccion de nuevos conocimientos,
adquiriendo mayor responsabilidad en todos los elementos del
proceso. Convirtiéndole en el protagonista del proceso formativo y la

razon de ser de las instituciones educativas.

Segun la teoria constructivista, la funcion del estudiante es:

= Participar activamente en las actividades

= Proponer ideas.

= Defender ideas.

= Vincular sus ideas y las de los demas.

= Preguntar a otros para comprender y clarificar.

= Proponer soluciones.

= Escuchar tanto a sus pares como al coordinador o facilitador.
= Cumplir con las actividades propuestas.

= Cumplir con los plazos estipulados.

Por lo tanto, el estudiante debe ser responsable de su propio
aprendizaje y debe estar motivado para hacerlo. Debe ser
colaborativo, entendiendo que el aprendizaje es social y es
importante mantener empatia y respeto por los demas; construyendo
y desarrollando estrategias que una vez aplicadas, transformen el

conocimiento con el fin de resolver problemas de forma creativa.

Como ensenar y como aprender.

Ensenar y aprender son dos elementos que cada uno depende del
otro manteniendo una relacién que beneficia a las dos partes y ayuda
a aprender a ambos. Constituyen un vinculo indispensable para

lograr el objetivo de formacién en el sistema educativo.
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Roald Hoffmann y Saundra Y. McGuire (2009), afirman que el
aprendizaje progresa a través de etapas, y que la memorizacién es
solo una de ellas, ya que no basta con recordar, es necesario también
comprender, aplicar, analizar, evaluar e incluso crear nuevo

conocimiento.

Muchos estudiantes no se dan cuenta de que el aprendizaje progresa
a través de etapas y que la memorizacion es solo una de ellas, una
de las primeras. No basta con recordar, hay que comprender, aplicar,
analizar, evaluar e incluso crear nuevo conocimiento. Los estudiantes
deben ser conscientes de la existencia de estas etapas con objeto de
transformarse de meros memorizadores a aprendices autodirigidos.
Cuando se presenta a los estudiantes algunas ideas sobre la metacognicion
(pensar sobre su propio pensamiento) cambia sus actitudes sobre el

aprendizaje y comienzan a aplicar estrategias de estudio mas eficaces.

Existen varias estrategias que mejoran el proceso de aprendizaje de

los estudiantes:

o Tomar notas a mano, incluso si se contara con material impreso
como textos, guias o demas ayudas.

o Resolver problemas propuestos, con el fin de desarrollar su
agilidad en la resolucion de problemas ejerciendo un pensamiento
flexible.

o Aprovechar al maximo el aprendizaje en grupo, lo que le va a
permitir hacer las cosas por el mismo y en colaboracion con otros.

o Los estudiantes deben reconocer que tienen diferentes estilos de
aprendizaje, igual que diferentes personalidades. Por lo tanto,
hay individuos que prefieren el aprendizaje visual, otros el
auditivo, el verbal, o el quinestésico. Debiendo aprender de si
mismos cuales son sus preferencias con el fin de mejorar su
proceso de aprendizaje y convertirse en estudiantes mas

eficientes.

El profesor debe ensenar a los estudiantes a aprender. Y los
estudiantes deben ensenar al profesor a ensenar mejor.
La ensefianza, esta vinculada con la funcién del docente, y para que

ésta se pueda llevar a cabo de una manera correcta debe haber
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alguien que quiera aprender y que tenga la intencidon de hacerlo,
ademas de que entre el maestro y el alumno exista una relacion

especial.

La ensefianza debe favorecer cuatro aspectos:

» La empatia, que hace que los estudiantes respondan mejor
cuando saben que el profesor se preocupa por ellos y su
aprendizaje.

» El aprendizaje activo, con la participacibn de todos los
estudiantes.

» La interaccién juiciosa de grupos e individuos, que hace que el
aprendizaje a pesar de ser una actividad individual, se puede
mejorar gracias al trabajo grupal.

» La potenciacion del ego, por parte del profesor a sus estudiantes,
les hace sentir a los estudiantes responsables de sus propios

éxitos en el aprendizaje.

1.3 Cursos de formacion

1.3.1 Definicién e importancia de la capacitaciéon docente

La capacitacion docente se refiere al tipo de programas que tienen como
finalidad desarrollar principalmente las habilidades necesarias para
desempenar eficientemente la docencia, dentro de un sistema o modelo

educativo concreto.

La capacitacion de nuevos saberes y la adaptacion a la tecnologia es una
forma estratégica que el docente de estos tiempos debe asumir como
herramienta fundamental para absorber los cambios y transformaciones que

se experimenta en el area educativa.

La tarea del profesor es tan compleja que exige el dominio de unas estrategias
pedagdgicas que faciliten su actuacion didactica. Por eso, el proceso de
aprender a ensefiar es necesario para comprender mejor la ensefianza y para

disfrutar de ella.

Es importante que los docentes que trabajan en las instituciones educativas en
el siglo XXI realicen una profunda reflexion acerca de si sus capacidades

pueden o no responder a las expectativas de las demandas de un sector
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heterogéneo y critico que requiere de respuestas para describir y explicar la

complejidad de esta nueva sociedad donde lo constante es el cambio.

Ante esta nueva realidad se hace necesario una nueva reconfiguracion del rol
del docente, su nueva contextualizacion debe emerger de una nueva vision

filoséfica y a su vez debe estar articulado al progreso de los estudiantes.

El docente universitario para el siglo XXI, como subraya el profesor colombiano
Alvaro Recio (1998), sera un pedagogo-investigador con una honda formacion
humana y social, de modo que se convierta en agente de cambio de €l mismo,
de sus alumnos y de la comunidad donde la ensefianza se orientara, también,
a que el alumno aprenda a trabajar, a investigar, a inventar, a crear y a no

seguir memarizando teorias y hechos.

1.3.2 Ventajas e inconvenientes

Al momento de optar por un curso de formacion, son muchos los factores que
intervienen en la decision de hacerlo, tales como: su coste, desplazamientos,
horario, actualizacidon de los materiales, contenidos y excelencia de los
docentes, entre otros.

Las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion han flexibilizado la
formacion, al establecer nuevas modalidades de imparticion como el e-
learning, y b-learning, a través de comunicacién en red, videoconferencias,
chat, foros, entre otros.

Por lo tanto, la modalidad del curso determinara el éxito o fracaso de una
accién formativa, dependiendo del perfil profesional y del alumno, asi como su

destreza en el manejo de las TIC.

Presencial

Es el tipo de formacibn mas aconsejable para el aprendizaje de areas
relacionadas con la atencion directa de personas en situacion de dependencia,
siendo Imprescindible para mejorar habilidades.

Ventajas:

e Contacto directo entre profesor y alumno.

e Interactivo, lo que facilita una mejor y mas rapida asimilacion de los

contenidos.
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¢ Recomendable para personas que no tienen hébito de lectura y estudio.
o Disposiciéon del profesor de manera mas rapida y efectiva en el caso de
dudas o inquietudes.
Inconvenientes:
e Tiene un costo mayor que otras modalidades
e Tiene limitacion geogréfica y horaria.

e Elritmo del trabajo es impuesto por el profesor.

A distancia
Los alumnos reciben el material didactico al comienzo del curso, que suele
constar de un manual dirigido de autoaprendizaje con ejercicios practicos;
incluyendo como elemento de apoyo el acceso a un aula virtual de formacion,
que presta servicios como: contenidos interactivos multimedia, biblioteca, foros
de debate, correo electronico, tablén de anuncios, entre otros. Ademas de
facilitar al alumno de un tutor que le apoyara con la atencién de consultas,
resolucion de dudas
Ventajas:
e No requieren la presencia fisica del alumno en una clase o centro de
formacion tradicional.
e Elalumno puede establecer sus horarios, el ritmo y el lugar de realizacion
del curso.
e Es una modalidad mas econdmica.
¢ Recomendable para alumnos autodidactas.
Inconvenientes:
e Existe un contacto con el profesor mas limitado, por lo que la resolucién
de dudas es mas lenta.
¢ No es aconsejable para personas sin habitos de lectura o estudio.
e Se requiere de un ordenador con conexion a internet.

e Se requiere mas autodisciplina.

Online o e-learning

Es la modalidad mas dificil de implantar, porque demanda una participacién
mas activa tanto de los estudiantes como de los docentes y una tecnologia
més avanzada que no siempre es dominada por el alumno. Por lo que no es
recomendable para acciones formativas que requieran la interaccion entre

personas.
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Optimiza al maximo las posibilidades que ofrecen las TICs, donde a mas de un

tutor y un aula virtual, también se cuenta con materiales interactivos y

actividades individuales y grupales que ayudan el proceso formativo.

Ventajas:

No requieren la presencia fisica del alumno, sin limitacion geografica ni
horaria.

Se emplean diferentes soportes y medios formativos que ayudan a la
asimilaciéon de contenidos.

Recomendado para alumnos autodidactas, con la guia del tutor.
Interaccion con otros alumnos a través del chat, foros, videoconferencia,
entre otros.

Se trabaja con simulaciones que preparan mejor al alumno para el analisis
y resolucion de conflictos en situaciones reales.

Extensa variedad de material disponible, que se pueden adaptar y

actualizar.

Inconvenientes:

Debido al contacto limitado con el profesor: tutorias por teléfono y/o
online, la resolucion de dudas es mas lenta.

Poco aconsejable para personas sin habito de estudio o lectura.

Se requiere de un mayor conocimiento de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion; asi como de un ordenador y conexién a
internet.

Se demanda mucha autodisciplina.

En el caso de que la comunicaciéon no sea efectiva, el alumno puede

sentirse aislado.

Semipresencial o b-learning

Combina la modalidad presencial y online, especialmente recomendada para

cursos de larga duracion. Suele ser la forma mas efectiva, ya que reune las

ventajas de ambas modalidades.

1.3.3 Disefo, planificacion y recursos de cursos formativos

A la hora de disefiar o evaluar un curso formativo, es necesario tener un

sistema normalizado que asegure la calidad deseada y el cumplimiento de los

objetivos de formacion.
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Martinez-Salanova Sanchez (2003-2006), en su sitio web Aula Creativa,
sefala que en cualquier accién formativa se debe priorizar la estructura,
equilibrio y cohesion de los programas formativos; asi como la calidad, el
trabajo, la formacién y la coordinacion de los docentes. Por lo que un plan
formativo involucra la presentacion del proyecto, su justificacion y su ejecucion

0 puesta en practica.

El gestor o gestores de proyectos o cursos formativos deben tener en cuenta
normas y pautas tanto burocratico administrativas (impresos, inscripciones,
controles, justificacion de subvenciones, supervisiones, solicitudes, etc.), como
académicas (programaticas, curriculares, didacticas o metodoldgicas, etc.) y

de recursos (instalaciones, aulas, materiales, utillaje, etc.)

Por lo tanto, en una planificaciéon no puede faltar:

o El analisis y la reformulacién de objetivos.

e Acciones y actividades formativas a realizarse para cumplir con los
objetivos.

e Formadores.

e Personas a formar

¢ Requisitos que deben cumplir los participantes en la formacién.

¢ Contenidos, Metodologias y Modalidades formativas a emplear

e Cronograma de actividades

e Presupuesto y medios materiales, técnicos y humanos necesarios.

e Medios y técnicas para evaluar el resultado de la formacion y su

rentabilidad.

Recursos de cursos formativos.- Una vez disefiados los distintos programas
de formacion y planificadas las acciones y actividades formativas que los
componen, se deben establecer y definir todos los recursos que se
necesitardn para ejecutar cada una de ellas y que ademas garantizan y

potencian el aprendizaje.

Hay que tener en cuenta que los recursos elegidos influyen en los contenidos
y en la transmisibn del mensaje. Por tanto se deben seleccionar
cuidadosamente en funcion a los objetivos de formacion que se hayan

establecido. Siendo estos humanos y materiales.

Humanos:
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Son el tipo de perfiles humanos que se necesitan para la elaboracion de un

plan de formacion. Pudiendo ser:

v Técnicos en formacién y pedagogos.- que se encargan de la planificacion,
ejecucion y seguimiento de las actividades formativas.

v Profesores o personal docente.- que se encargan de impartir la formacion.

v' Personal de apoyo, que no realizan tareas formativas, pero facilitan el

correcto desarrollo de las mismas.

Materiales:

Se refieren tanto a los lugares donde se van a realizar las acciones formativas:

v' El aula.- que es considerado el espacio mas usual al momento de realizar
acciones formativas. Debiendo tener en cuenta aspectos como:
accesibilidad y movilidad; Iuminosidad y climatizaciébn adecuadas;

condiciones higiénicas, entre otros.

Como a los materiales pedagogicos:

v' Medios didacticos.- material impreso y audiovisual.

v' Material para el alumno.- manuales y hojas de ejercicios y actividades de
soporte.

v' Sistemas electrénicos.- a través de la aplicacion de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion.

v Recursos y medios para evaluacion.- cuestionarios, encuestas de

satisfaccion, modelos de examen, entre otros.

1.3.4 Importancia de la formacion del profesional en el ambito de la docencia

En la revista psicoperspectivas de la escuela de psicologia de la Facultad de
Filosofia y Educacion de la Universidad de Valparaiso, vol. Il / 2003 (pp.105-
128), Carmen Montesinos reconoce la importancia de la formacién profesional
del docente. Sostiene que los docentes son factor esencial de la calidad
educativa y que existe la necesidad de ofrecerles una formacién profesional
inicial y continua que les permita estar a la altura de los desafios que les

plantea la reforma.

La profesién docente ha experimentado transformaciones a lo largo de la

historia. Tedesco y Tenti Fanfani (2002) analizan esta evolucion y su relacion
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con cambios del sentido y funcién que las sociedades latinoamericanas le han

asignado a los sistemas escolares.

Un equipo de investigadores de la realidad latinoamericana al referirse al
desarrollo profesional docente, y luego de un andlisis de la oferta de programas
para la capacitacion de profesores, ha detectado que existe una tendencia a
saturar los cursos con teorias supuestamente de actualidad mundial, con
multiples neologismos o0 tecnicismos que oscurecen el lenguaje y la
comprension del mensaje. En general los maestros regresan a sus aulas con

nuevas categorias pero casi siempre con las mismas practicas.

Ensefar es una tarea compleja y un maestro no puede saber todo lo
necesario, por lo que a través del trabajo en equipo, un profesor tiene acceso
al conocimiento que esta distribuido entre los miembros de una comunidad

profesional (Marcelo, 2002).

En este sentido, se propone una ampliaciéon del rol docente, como lideres y
guias del aprendizaje de sus pares. Los docentes tienen oportunidades para
ser mentores, entrenadores, lideres, curriculistas e investigadores en una
comunidad de aprendizaje. De ahi la importancia de su formacion profesional

y continua.

A pesar de existir algunos modelos de formacion, los cursos de formacion,
constituyen sin duda, la modalidad mas extendida. Tipicamente, los cursos
implican la presencia de un formador, que es considerado experto en un ambito
de conocimiento, el cual determina el contenido y el plan de actividades. Su
desarrollo se centra en los objetivos propuestos o en base a resultados de
aprendizaje, relacionados con la adquisicion de conocimientos y destrezas. Y
aunqgue la formacién se orienta de forma homogénea al grupo en conjunto, el

aprendizaje se entiende como un proceso individual.

La aceleracion de los cambios sociales en la ciencia, la tecnologia y en la
produccion social, obliga a una actualizacion permanente de los docentes para

gue la formacién que ofrecen esté acorde a las necesidades actuales.

Hoy los docentes, al igual que el resto de profesiones, estdn sometidos a una
exigencia de cambio rapido, que requiere la movilizaciébn de recursos de

aprendizajes, que no siempre han tenido la oportunidad de desarrollar durante
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su etapa formativa inicial o0 en su experiencia de trabajo, por lo que es
imperante que continlen con su formacion profesional y asi optimizar el

proceso educativo.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA
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2.1 Contexto

El Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin esta conformado por 2.400 estudiantes
distribuidos en tres jornadas: matutina, vespertina y nocturna; su cuerpo docente lo
constituyen 85 profesores, de los cuales 50 corresponden al area del Bachillerato.
Se encuentra ubicado en las calles Juan Diaz Hidalgo N58-197 y Angel Ludefia (Urb.
San Carlos), al norte de la ciudad de Quito, cantén Quito, provincia de Pichincha. Su
entorno sociocultural corresponde a familias de clase media baja y baja,

provenientes en su mayoria de hogares disfuncionales. Su entorno geografico no

ofrece seguridad a los estudiantes.

Tabla N.1: Tipo de Institucion

Tipo de Institucion f %
Fiscal 31 100
Fiscomisional 0 0
Municipal 0 0
Particular 0 0
No contesta 0 0
Total 31 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin

Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.

Tabla N.2: Tipo de bachillerato que ofrece.

Tipo de bachillerato f %

Bachillerato en ciencias 12 38,7
Bachillerato técnico 1 3,2
Bachillerato en ciencias y técnico 16 51,6
No contesta 2 6,5
Total 31 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin

Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.

Mas de la mitad de los encuestados, equivalente al 51,6% manifiestan acerca de los dos

tipos de bachillerato que ofrece el colegio: en ciencias y técnico. Sin embargo, existe

un porcentaje considerable del 38,7% que hacen mencidn unicamente al bachillerato en

ciencias. Lo que podria pensarse que la discrepancia se da debido a las ultimas

reformas realizadas por el Ministerio de Educacion sobre el nuevo bachillerato y la

aplicacion del mismo en el sistema educativo.
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Tabla N.3: Figura profesional del bachillerato técnico que ofrece la institucion educativa.

Figura profesional del bachillerato técnico f %
Bachilleratos Técnicos Agropecuarios 0 0
Bachilleratos Técnicos Industriales 0 0
Bachilleratos Técnicos de Comercio, Administracion vy 22 71,0
Servicios

Bachilleratos Técnicos Polivalentes 0 0
Bachilleratos Artisticos 0 0
No contesta 9 29,0
Total 31 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin
Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.

El 71% de los encuestados responde sobre la figura profesional del bachillerato técnico
que ofrece la institucion; mientras que el 29% no contesta. Este resultado difiere del
expresado en la variable anterior: tipo de bachillerato que ofrece, posiblemente debido

a una interpretacion equivocada de la pregunta del cuestionario.

2.2 Participantes

En esta investigacién participaron los docentes del bachillerato de las jornadas
matutina y nocturna, en vista de que en la jornada vespertina no funciona el
bachillerato; asi como autoridades de la institucion. Su participacion fue requerida
mediante solicitudes por parte de la Coordinacién de la titulacion de la Maestria en
Gerencia y Liderazgo Educacional, y por mi parte como aspirante a la Maestria en

Gerencia y Liderazgo Educacional.

En base a la informacién proporcionada por la inspeccién y secretaria del plantel, se
obtuvo el dato de que en el bachillerato trabajan 50 docentes, por lo tanto se aplicé

el muestreo aleatorio simple para obtener la muestra, aplicando la siguiente férmula

estadistica:
Z?pgN
n=
Ne? + Z%pq
En donde:

Z = nivel de confianza. Es un valor constante que ya esta determinado, en
este estudio se trabajara con el 95% de nivel de confianza, entonces Z =
1,96.

N = poblacion. Numero total de docentes que trabajan en bachillerato

n = tamano de la muestra. Es el numero de docentes que se encuestaran.
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p = probabilidades a favor. Son las probabilidades a favor de que un
evento suceda, en este caso de que se escoja a un docente. 50% o 0.5.
g = probabilidades en contra. Son las probabilidades a favor de que un
evento suceda, en este caso de que se escoja a un docente. 50% o 0.5.
e = error de estimacién. Se trabajara con el 5% (0.05) de margen de error.

Aplicando la férmula tenemos:

n= (1.96) 2x 0,50 x 0,50 x 50

50 (0,05) 2 +(1.96) 2x 0,50 x 0,50
n= 48,02

1,0854
n = 44

A pesar de ser la muestra de 44 elementos, el trabajo se realiz6 con 31 docentes, por
no haber tenido la colaboracion de los mismos, situacién que fue notificada
oportunamente, a fin de obtener la autorizacién correspondiente para continuar con el

presente trabajo.

Tabla N.4: Género del personal docente

Género f %
Masculino 17 54,8
Femenino 14 45,2
No contesta 0 0
Total 31 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin
Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.

Al estar conformado el personal docente por el 54,8% de género masculinoy el 45,2%
de género femenino, podemos afirmar que existe una aproximacion alta a la equidad
de género, lo cual es muy positivo por cuanto el colegio es mixto y dentro de las ultimas
reformas curriculares, se incluyen temas prioritarios para la formacién integral de los
estudiantes como valores, democracia, derechos humanos y equidad de género entre
otros. Ante lo cual el docente debe estar preparado para innovar su quehacer educativo
incorporando el enfoque de género a las actividades cotidianas con los estudiantes del

bachillerato.
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Tabla N.5: Estado Civil del personal docente

Estado Civil f %

Soltero 7 22,6
Casado 17 54,8
Viudo 1 3,2
Divorciado 4 12,9
No contesta 2 6,5
Total 31 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin

Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.

Analizando la tabla cinco, podemos ver que el 54,8% de los docentes es casado, seguido del

22,6% que es soltero, porcentajes que tiene relacidn con la edad. Es decir, el personal mds joven

permanece aun soltero. Lo cual también es muy positivo por cuanto el docente puede

desenvolverse en el ambito educativo, aportando con experiencias y responsabilidades propias

de cada estado civil.

Tabla N.6: Edad del personal docente

Edad f %

20-30 4 12,9
31-40 4 12,9
41-50 9 29,0
51-60 9 29,0
61-70 2 6,5
Mas de 71 afios 0 0

No contesta 3 9,7
Total 31 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin

Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.

El porcentaje mas alto, representado por el 58%, corresponde a docentes cuya edad

oscila entre los 41-60 afios, seguido del 25,8% que se encuentran en el rango de 20-

40 afios. Estos porcentajes nos indican que la institucion cuenta con un personal de

mucha experiencia, pero que a la vez se esta renovando al contar con un considerable

numero de docentes jévenes. Aspecto muy favorable para la institucién educativa y que

debe ser tomado en cuenta en la programacion de su formacion profesional.

Tabla N.7: Cargo desempeiiado en la institucion donde labora

Cargo que desempeia f %
Docente 31 100
Técnico docente 0 0
Docente con funciones administrativas 0 0
No contesta 0 0
Total 31 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin

Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.
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El 100% de la muestra analizada desempefia el cargo de docente, anotando que dentro
de este grupo, se consideran profesores que también ejercen cargos administrativos en
calidad de directivos, cumpliendo las funciones de Rector, Vicerrector e Inspectores

Generales de cada una de las jornadas laborales.

Tabla N.8: Tipo de relacion laboral con la institucion

Relacion laboral f %
Contratacién indefinida 0 0
Nombramiento 24 77,4
Contratacién ocasional 7 22,6
Reemplazo 0 0
No contesta 0 0
Total 31 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin
Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.

En la tabla Nro.8 observamos que el 77,4% de los docentes se encuentran con
nombramiento, los mismos que corresponden al personal con mayor afos de
experiencia laboral; mientras que el 22,6% mantienen contratacién ocasional, y esta
representado por los profesores que tienen menor tiempo en la institucion. Situacion que
se apega a las actuales politicas laborales de los servidores publicos, por ser éste un
colegio regentado por el Gobierno.

El poseer un cuerpo docente con nombramiento en un porcentaje alto, facilita la
inversion por parte del establecimiento en cursos de capacitacién, debido a la estabilidad

laboral de los mismos.

Tabla N.9: Dedicacion de los docentes en la institucion donde laboran

Tiempo de dedicacion f %
Tiempo completo 31 100
Medio tiempo 0 0
Por horas 0 0
No contesta 0 0
Total 31 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin
Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.

El 100% de los docentes laboran a tiempo completo, atendiendo la ultima reforma de la
educacion en nuestro pais, donde se exige la dedicacion de ocho horas diarias en la
actividad educativa. Lo que favorece a la institucion por cuanto puede coordinar con el
profesorado para invertir el tiempo fuera del horario de clase en atencién a los alumnos
y padres de familia; asi como para desarrollar programas de capacitacion docente que

podrian ser impartidos dentro de las dos horas adicionales de trabajo.
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Tabla N.10: Nivel mas alto de formacién académica que posee:

Nivel mas alto de formacién académica f %
Bachillerato 0 0
Nivel técnico o tecnoldgico superior 0 0
Lic., Ing., Eco., Arq., etc.(3er nivel) 24 77,4
Especialista (4to nivel) 1 3,2
Maestria (4to. Nivel) 6 19,4
PhD (4to. Nivel) 0 0
No contesta 0 0
Total 31 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin
Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.

La mayoria de los maestros, que representan el 77,4%, poseen formacion de tercer
nivel, mientras que el 22,6% de los mismos han alcanzado su desarrollo profesional de
cuarto nivel, con el 19,4% en una maestria y el 3,2% como especialista. Lo que influye
positivamente en el colegio al contar con personal mas preparado y especializado; sin
embargo, lo éptimo seria lograr una mayor motivacion por parte de la institucién, a fin
de que se incremente el porcentaje de formaciéon profesional de cuarto nivel; y asi

lograr un cuerpo docente que enfrente los retos del actual sistema educativo.

2.3 Diseio y métodos de investigacion

2.3.1 Diseio de la investigacion

La presente investigacion es de tipo investigacion-accion, sus caracteristicas

generan conocimiento y producen cambios, en ella coexisten en estrecho

vinculo, el afan cognoscitivo y el propésito de conseguir efectos objetivos y

medibles. La investigacién-accién se produce dentro y como parte de las

condiciones habituales de la realidad que es objeto de estudio, uno de sus

rasgos mas tipico es su caracter participativo: sus actores son a un tiempo

sujetos y objetos del estudio (Hernandez, 2006) Tiene la siguientes

caracteristicas:

v' Es un estudio transeccional / transversal puesto que se recogen datos en
un momento Unico.

v' Es exploratorio, debido a que en un momento especifico, realiza una
exploracion inicial.

v' Es descriptivo, puesto que se hace una descripcion de los datos

recolectados y que son producto de la aplicacion del cuestionario.

El proceso desarrollado en la presente investigacién, como parte del disefo
metodolégico, esta basado en un enfoque cuantitativo (datos numéricos) que

luego de tabulado y presentado en tablas estadisticas, amerita la utilizacion
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de métodos de orden cualitativo, puesto que se busca determinar, conocer,
interpretar y explicar criterios de los actores investigados: los docentes de
bachillerato, para en funcion de su experiencia y vivencia, establecer puntos
de reflexion positivos o negativos para determinar las reales necesidades de

formacion.

2.3.2 Método de investigacion

Para realizar la presente investigacion se ha utilizado el Método Estadistico
que consiste en una secuencia de procedimientos para el manejo de los datos
cualitativos y cuantitativos de la investigacion. Dicho manejo de datos tiene
como propaosito la comprobacion en una parte de la realidad, de una o varias
consecuencias verificables deducidas de la hipétesis general de la

investigacion.

La aplicacién de la estadistica ha servido de base en el presente trabajo,
empezando por la construccion del instrumento de recoleccién de datos,
elaboracion de la matriz de resultados, preparacion de tablas estadisticas y

el analisis de la informacién, como base para la toma de decisiones.

2.4 Técnicas e instrumentos de investigaciéon

2.4.1 Técnicas de investigacion

La técnica utilizada fue la encuesta que tiene la ventaja de formular preguntas
a mas personas quienes proporcionan la informacién requerida y en la que el
anonimato constituye una ventaja porque no puede personalizarse las
respuestas. Su desventaja esta en la garantia de su aplicacion, porque al
requerir la intervencion de muchas personas no se puede asegurar que estos
cumplan con el cometido de obtener la informacién que se necesita, otra
limitacion proviene de la posible falsedad de las respuestas o cuando no se

completa el cuestionario, lo que conlleva a establecer generalizaciones.

Su aportacion en el trabajo realizado ha sido muy significativa, al convertirse
en la herramienta eje de todo el proceso realizado, hasta llegar a su

culminacion.
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2.4.2 Instrumentos de investigacion

Como instrumento de recoleccién de datos, en el presente estudio se utilizé el

cuestionario, el mismo que permitié recabar la informacidon requerida de

manera rapida y por su caracteristica de favorecer el anonimato, las personas

que contestan se sienten en mayor libertad para hacerlo.

Por lo tanto, la aplicacidon del cuestionario en el presente estudio fue la base

para desarrollar el mismo; y, mediante el respectivo analisis de sus resultados

poder llegar a conclusiones y recomendaciones de acuerdo a lo propuesto en

sus objetivos.

2.5 Recursos

2.5.1Talento Humano

En el presente trabajo intervinieron:

v

Los directivos: rector, vicerrector e inspector general, quienes a mas de
autorizar la aplicacién de la encuesta, también aportaron como docentes
contestando a la misma.

Los docentes del bachillerato quienes respondieron las preguntas del
cuestionario.

Mi persona, al acudir al plantel para solicitar la debida autorizacion y

proceder a la realizacién del cuestionario en mencion.

2.5.2 Materiales

Los materiales utilizados:

Instalaciones del plantel educativo
Computador con acceso a internet
Impresora

Papel de impresion

Fotocopias de la encuesta

Boligrafos

2.5.3 Econdmicos

GASTOS VALOR US$
Impresién cuestionario 0,60
Impresién solicitudes de autorizacion 0,30
Impresién primera revision trabajo 17,25
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Impresién segunda revisién trabajo x 3 51,75
Anillado 8,00
Servicio de internet 22,50
Fotocopias 6,20
Movilizacion 18,00
Telefonia movil 3,00

TOTAL 127,60

2.6 Procedimiento

Una vez seleccionada la institucion educativa a investigarse, se envi6é al equipo de
planificacion para su respectiva aprobacion. Se esperod la respuesta confirmando la

continuidad de la investigacion.

La peticion de la autorizacion al rector de la instituciéon educativa por parte de la
Coordinacién de la Maestria, se adjunto a la solicitud presentada por mi persona al

Rector del establecimiento, para que me autorice realizar el presente trabajo.

Una vez obtenida la autorizacion por parte del Rector, se fotocopid el cuestionario

segun el numero de la muestra requerida y se procedié a su aplicacion.

Se tabularon los datos del cuestionario y sus resultados se ingresaron en la matriz
de resultados; y, en base a ésta se elaboraron las tablas estadisticas para presentar

el primer informe.
Con las observaciones del primer informe, se procedio a realizar las correcciones

pertinentes, a fin de continuar con el proceso, incluyendo el disefio de un curso de

formacion.
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CAPITULO 3: DIAGNOSTICO, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
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3.1 Necesidades formativas

Las necesidades formativas de los docentes de bachillerato del colegio Luciano
Andrade Marin, se reflejan en los resultados que se presentan a continuacion:

Tabla N.11: La titulacién en pregrado tiene relacion con: Ambito Educativo

Titulacion en pregrado en el ambito educativo f %
Licenciado en educacion(diferentes 23 74,2
menciones/especialidades)

Doctor en educacion 3 9,7
Psicélogo educativo 1 3,2
Psicopedagogo 0 0

No contesta 5 16,1
Fuente:Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin
Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.

La titulacion en pregrado en un 74,2% corresponde a licenciatura en educacion, 9,7%
doctorado en educacién y el 3,2% psicologia educativa, que en suma corresponde al
87,1%, siendo éste un indicativo de que la institucién cuenta con un alto porcentaje de
docentes especializados en el ambito educativo, factor muy favorable tanto para los
estudiantes como para la institucion al contar con profesionales preparados para este

tipo de ejercicio, lo que sin duda va a redundar en la calidad del mismo.

Tabla N.12: La titulacién en pregrado tiene relaciéon con: Otras Profesiones

Titulacion en pregrado en otras profesiones
Ingeniero

Arquitecto

Contador

Abogado

Economista

Médico

Veterinario

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin
Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.

OO |0O|0O|O(FR |O|=

En el plantel, apenas el 3,22% de los docentes tiene titulacion diferente a la de
educacion, ratificando el resultado de la pregunta analizada anteriormente. Y esto es
positivo porque para ser profesor se requiere de ciertos conocimientos especificos, a

mas de las habilidades y técnicas para ensefiar.

Tabla N.13: Si posee titulacion de postgrado, este tiene relaciéon con:

Titulacién en postgrado f %
Ambito educativo 6 19,4
Otros ambitos 0 0
No contesta 25 80,6
Total 31 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin
Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.
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El 19,4% de los docentes posee titulo de postgrado en el &mbito educativo, mientras
que el 80,6% no contestan, lo que podriamos suponer que no lo hacen, porque no tienen
ninguna titulacion a ese nivel.

Este indicativo nos pone en alerta sobre las necesidades de los docentes en la

formacioén de cuarto nivel.

Tabla N.14: Le resulta atractivo seguir un programa de formaciéon para obtener una
titulacién de cuarto nivel

Programa de formacion en cuarto nivel f %

Si 19 61,3
No 8 25,8
No contesta 4 12,9
Total 31 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin
Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.

El 61,3% de los encuestados afirman que les resulta atractivo seguir un programa de
formacion para obtener una titulacion de cuarto nivel, el 25,8 contesta que no le resulta
atractivo, y el 12,9% no responde, lo cual significa que mas de la mitad de los profesores
tienen interés en su formacién profesional. Situacién que deberia ser tomada muy en
cuenta, a fin de que las autoridades del plantel motiven y apoyen a sus docentes a que

pueda elevarse el numero de profesionales de cuarto nivel.

Tabla N.15: En que le gustaria capacitarse

Nivel de formacion f %

Maestria 19 61,3
PhD 11 35,5
No contesta 1 3,2
Total 31 100

Fuente:Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin

Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.

De una formacion de cuarto nivel, al 61,3% de los educadores le gustaria capacitarse
en una maestria, mientras que el 35,5% les gustaria optar por un PhD, lo que nos
indica que el 96,8%, si tiene la predisposicion de continuar con su formacion profesional.
Sin embargo, unicamente el 19,4% posee formacion de cuarto nivel, lo que nos lleva a
estudiar la posibilidad de otorgar becas y créditos para el financiamiento, asi como todas
las facilidades necesarias por parte del gobierno y de la institucion educativa para que

mas profesionales de la educacion accedan a una formacion de cuarto nivel.
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Tabla N.16: Para usted es importante seguir capacitandose en temas educativos?

Es importante capacitarse f %

Si 27 87,0
No 2 6,5
No contesta 2 6,5
Total 31 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin
Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.

Para el 87% de los profesores es importante seguir capacitandose en temas educativos,
un 6,5% no lo considera de importancia y un 6,5% no contesta. Siendo éste un indicativo
de que sus necesidades formativas estan enfocadas en aspectos relacionados con la

educacion, y de que no se han cumplido el 100% de las mismas.
La formacion del docente debe ser permanente y continua, porque es el promotor de
aprendizaje social y académico, que desarrolla estrategias y propone cambios a fin de

adaptar el proceso educativo a las demandas actuales de nuestra sociedad.

Tabla N.17: Cémo le gustaria recibir la capacitacion?

Recibir la capacitacion f %

Presencial 14 45,2
Semipresencial 6 19,4
A distancia 5 16,1
Virtual/via internet 4 12,9
No contesta 4 12,9

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin
Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.

El 45,2% de los encuestados le gustaria recibir capacitacion presencial, mientras que el
19,4% preferiria semipresencial, y el 16,1% a distancia, por lo que cualquier programa
de capacitacion seria recomendable realizarlo en la modalidad que tiene mayor
aceptacion. Tomando en cuenta las ventajas y desventajas de cada una de las

modalidades de imparticién de los mismos.

Tabla N.18: Si prefiere cursos presenciales o semipresenciales en qué horarios le gustaria
recibir?

Horario para recibir capacitacion presencial o semipresencial f %

Lunes a viernes 12 38,7
Fines de semana 10 32,3
No contesta 9 29,0
Total 31 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin
Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.

En cuanto a la preferencia del horario para recibir los cursos de capacitacién, el 38,7%
se manifiesta de lunes a viernes y en el 32,3% los fines de semana. Aunque también

existe un porcentaje de consideracion, equivalente al 29% que no contesta, es decir,
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que pueden estar indecisos o que puede no interesarles. Por lo que seria recomendable
programar los cursos en el horario que ha sido escogido por el mayor porcentaje de los
docentes.

Tomando en cuenta que no se afecte en mayor medida al horario de labores y de tiempo
libre del docente para que ninguno de los dos aspectos se vean alterados y los
resultados sean productivos, tanto para el profesional que se capacite como para la

institucion educativa.

Tabla N.19: En qué tematicas le gustaria capacitarse?

Tematicas que le gustaria capacitarse f %

Pedagogia educativa 10 32,2
Teorias del aprendizaje 3 9,7
Valores y educacion 3 9,7
Gerencia/Gestion educativa 3 9,7
Psicopedagogia 3 9,7

Métodos y recursos didacticos 10 32,2

Disefio y planificacion curricular 7 22,6
Evaluacion del aprendizaje 4 12,9
Politicas administrativas para la administracion 2 6,5
Temas relacionados con las materias a su cargo 7 22,6
Formacién en tema de mi especialidad 5 16,1
Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion 8 25,8
Disefio, seguimiento y evaluacién de proyectos 6 19,4

No contesta 4 12,9

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin
Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.

En cuanto a las tematicas que les gustaria capacitarse, existen algunas alternativas con
porcentajes similares, siendo las mas relevantes la siguientes: 32,2% Pedagogia
educativa, 32,2% Métodos y recursos didacticos, 25,8% Nuevas tecnologias aplicadas
a la educacion, 22,6% Disefio y planificacion curricular y 22,6% en Temas relacionados
con las materia a su cargo. Por lo que seria conveniente que de los temas mas

seleccionados, se replantee una nueva eleccion.

Sin embargo, como temas de capacitacion sobresalen: Pedagogia educativa y Métodos
y recursos didacticos. En cuanto a la pedagogia, ésta se relaciona con el aprendizaje,
conocimiento, desarrollo de capacidades y habilidades que facilitan la toma de
decisiones. En cambio, los métodos didacticos son las técnicas utilizadas para dirigir el
aprendizaje del alumno hacia determinados objetivos, y los recursos didacticos son los
medios que utiliza el docente para acompafar o evaluar el aprendizaje. Conjugandose
de esta manera dos elementos muy importantes en el quehacer educativo y que se

manejan al mismo tiempo.
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Tabla N.20: Cuales son los obstaculos para que usted no se capacite?

Obstaculos para no capacitarse f %
Falta de tiempo 20 64,5
Altos costos de los cursos o capacitaciones 13 41,9
Falta de informacion 7 22,6
Falta de apoyo por parte de las autoridades de la institucion 13 41,9
donde labora

Falta de temas acordes con su preferencia 8 25,8
No es de su interés la capacitacion profesional 0 0
No contesta 2 6,5

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin
Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.

El mayor obstaculo para que los docentes no se capaciten es el tiempo, representado
con un 64,5% de las respuestas, seguido por los altos costos de los cursos o
capacitaciones y la falta de apoyo por parte de la autoridades de la institucién donde
laboran, con el 41,9%. Factores muy importantes a la hora de decidirse por un curso de
capacitacion y que deben ser tomados muy en cuenta por parte de las autoridades del

plantel, a fin de proporcionarles todo el apoyo necesario.

Tabla N.21: Cuales considera usted son los motivos por los que se imparten los
cursos/capacitaciones.

Motivos para impartir los cursos/ capacitaciones f %

Aparicién de nuevas tecnologias 10 32,3
Falta de cualificacién profesional 1 3,2
Necesidades de capacitacion continua y permanente 20 64,5
Actualizacién de leyes y reglamentos 6 19,4
Requerimientos personales 11 35,5
No contesta 2 6,5

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin
Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.

Mas de la mitad de los encuestados, representados por el 64,5% consideran que los
motivos por los cuales se imparten los cursos de capacitacion es por la necesidad de
capacitacion continua y permanente, existiendo un porcentaje considerable del 35,5%
que opina que se debe a requerimientos personales, y un 32,3% que cree que se debe
a la aparicién de nuevas tecnologias. Opino que todas las opciones son razones muy
importantes, las mismas que se deben tomar muy en cuenta a la hora de realizar la

programacion de cursos de formacion/capacitacion.
Si consideramos los motivos anteriormente sefialados, podriamos en gran parte cumplir

con las necesidades de formacion profesionales y personales de los docentes de la

institucion investigada.
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Tabla N.22: Cuales son los motivos por los que usted asiste a cursos/capacitaciones.

Motivos para asistir a los cursos/ capacitaciones f %
La relacién del curso con mi actividad docente 21 67,7
El prestigio del ponente 4 12,9
Obligatoriedad de asistencia 2 6,5
Favorecen mi ascenso profesional 12 38,7
La facilidad de horarios 0 0
Lugar donde se realizd el evento 0 0
Me gusta capacitarme 15 48,3
No contesta 1 3,2

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin
Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.

Analizando la tabla Nro. 22, el 67,7% de los encuestados contestan que el motivo por
el cual asisten a cursos/capacitaciones es por la relacion del curso con su actividad
docente, lo que nos indica que su interés es perfeccionar sus conocimientos y
habilidades para realizar un mejor trabajo. Sin embargo, el 48,3% responde que lo hace
porque les gusta capacitarse y un 38,7% porque les favorece en su ascenso profesional.
Notandose claramente los diferentes intereses del docente al momento de capacitarse

que en su conjunto le prepara para enfrentarse a los retos del nuevo sistema educativo.

Tabla No. 23: Qué aspectos considera de mayor importancia en el desarrollo de un
curso/capacitacion.

Aspectos importantes para los cursos/capacitaciones f %
Aspectos tedricos 0 0
Aspectos Técnicos/Practicos 8 25,8
Ambos 20 64,5
No contesta 3 9,7
Total 31 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin
Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.

Mas de la mitad de los profesores, que representan el 64.5% consideran que tanto los
aspectos tedricos como los técnicos/practicos son importantes en el desarrollo de un
curso/capacitacién, seguido por un 25,8% de docentes que creen que los mas

importantes son los aspectos técnicos/practicos.

3.2 Analisis de la formacion

3.2.1 La persona en el contexto formativo

La capacidad cognitiva-social de los docentes permite que puedan comunicarse e
interaccionar con su estudiantes, logrando en muchas de la ocasiones interpretar y

predecir la conducta de los mismos, condicion muy favorable en el proceso de
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ensefianza-aprendizaje. En las siguientes tablas, podemos apreciar como en los

docentes del colegio Luciano Andrade Marin se manifiesta lo mencionado.

Tabla No. 24: En lo relacionado al analisis de la persona. 1 es la menor calificaciony 5
la méxima

1 2 3 4 5 No TOTAL
items contesta

f | % f % f % f % f % f % f %
1. Analiza los factores que determinanel | 0 | O 2 65 |7 22,6 | 10 | 32,2 | 10 | 322 |2 6,5 | 31 | 100
aprendizaje en la ensefianza (inteligencia,
personalidad, clima escolar...)
2. Describe las funciones y cualidades del | 0 | 0 2 65 |8 25,8 | 13 | 419 | 5 16,1 | 3 9,7 | 31 | 100
tutor.
3. Desarrolla estrategias para la |0 | O 1 32 |3 97 |18 | 580 |7 22,6 | 2 6,5 | 31 | 100
motivacion de los alumnos.
4. Conoce aspectos relacionados con la |0 | O 2 6,5 13 [ 41,9 |10 | 322 | 4 12,9 | 2 6,5 31 | 100
psicologia del estudiante.
5. Percibe con facilidad problemas delos | 0 | O 0 0 11 | 355 |15 | 483 |3 97 |2 6,5 | 31 | 100
estudiantes.
6. La formacidn académica que recibi es 0 (o0 2 65 |10 | 322 |12 | 387 |4 129 | 3 9,7 | 31 | 100
la adecuada para trabajar con
estudiantes, dada las diferentes
caracteristicas étnicas del pais.
7. Cuando se presentan problemas delos | 2 | 6,5 1 32 | 8 25,8 | 13 | 419 | 5 16,1 | 2 6,5 | 31 | 100
estudiantes, me es facil comprenderlas/os
y ayudarles en su solucion.
8. Disefio estrategias que fortalecen la | O 1 32 |9 29,0 | 12 | 38,7 | 7 22,6 | 2 6,5 | 31 | 100
comunicaciéon 'y el desarrollo del
pensamiento critico de mis estudiantes

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin
Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.

En cuanto a la capacidad del docente para analizar los factores que determinan el
aprendizaje (inteligencia, personalidad....), el 64,4% de los encuestados se ubican entre
las escalas 4 y 5, consideradas como las adecuadas o recomendadas.

En la descripcion de las funciones y cualidades del tutor, el mayor porcentaje de los
docentes correspondientes al 41,9% se ubica en la escala 4, lo que refleja una buena
comunicacion con sus estudiantes, pero se podria mejorar.

En lo que se relaciona al desarrollo de estrategias para la motivacion de los alumnos,
los docentes tienen una participacion del 80,6% ubicada entre las escalas 4y 5, lo cual
es positivo para un buen desempeno de los educandos, ya que un alumno motivado, va
a tener un mejor desempefio dentro y fuera del aula.

En lo que respecta al conocimiento sobre psicologia del estudiante, su mayor
ponderacion se encuentra en la escala 3 con el 41,9%, quiza debido a que necesitan
una especializacion en ese campo.

En lo que se refiere a que si los maestros perciben con facilidad problemas de los
estudiantes, los porcentajes mas altos de respuestas corresponden a las escalas 4 con

el 48,3% y 3 con el 35,5%, sugiriéndose una mejora en el manejo de dicho aspecto.
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En las variables siguientes, se manifiesta resultados similares a la anterior, es decir, se
ubican entre las escalas 3 y 4, necesitandose un incremento en la atencion de las

mismas. Y esto se lograra con el desarrollo profesional de los docentes involucrados.

3.2.2 La organizacioén y la formacion

El beneficio de la formacion es tanto para el docente, como para la organizacion,

ya que para ambos constituye la mejor inversion para enfrentar los retos del futuro.

Por lo que para beneficiarse de las ventajas que ofrece la formacion profesional y
alcanzar los objetivos deseados, es conveniente planificar ajustandose a las

necesidades personales e institucionales.

A continuacion se analizan los resultados de la encuesta con relacion al analisis

organizacional:

Tabla No. 25: La institucion donde labora ha propiciado cursos en los ultimos dos ainos.

La institucion ha propiciado cursos f %

Si 14 45,2
No 16 51,6
No contesta 1 3,2
Total 31 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin
Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.

Como podemos observar en la tabla Nro. 25, el 45,2% de los docentes afirma que la
institucion ha propiciado cursos en los ultimos dos anos, frente a un 51,6% que responde
gue la institucion no lo ha hecho; existiendo una marcada discrepancia en los resultados
obtenidos, debido posiblemente a una equivocada interpretacion de la pregunta o a la

falta de conocimiento sobre el tema.

Tabla No.26: Conoce usted si las autoridades de la institucion estan elaborando
proyectos/cursos/seminarios de capacitacion.

Las autoridades de la institucion estan elaborando cursos f %

Si 2 6,5
No 26 83,8
No contesta 3 9,7
Total 31 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin
Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.

La mayoria del personal docente, equivalente a un 83,8% responde no conocer si las
autoridades del establecimiento se encuentran elaborando proyectos, cursos o

seminarios de capacitacion. Lo que refleja una falta de informacion y comunicacion
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entre las autoridades y el personal docente y administrativo acerca de las actividades

del plantel educativo.

Tabla No. 27: Los cursos se realizan en funcion de:

Los cursos se desarrollan en funcion de f %

Areas del conocimiento 4 12,9
Necesidades de actualizacion curricular 11 35,5
Leyes y reglamentos 6 19,4

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin
Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.

El 35,5% de los encuestados responden que los cursos se desarrollan en funcion de las
necesidades de actualizacién curricular, seguido por un 19,4% que se basan en leyes y
reglamentos. Aspecto que sin duda es de mucha importancia ya que nos permite la
formulacién y aplicacion de criterios, planes, programas y metodologias que
constituyen el proceso educativo; sin embargo, no se debe dejar de lado las areas de
conocimiento, ni las leyes y reglamentos, porque todo en conjunto forman el sistema
educativo.

Tabla No. 28: Los directivos de su institucion fomentan la participacion en cursos que
promueven su formaciéon permanente.

Se fomenta la participacion en cursos de formacion f %
permanente

Siempre 3 9,7
Casi siempre 4 12,9
A veces 13 41,9
Rara vez 11 35,5
Nunca 0 0
No contesta 0 0
Total 31 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin
Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.

Analizando la tabla Nro. 28, el 41,9% de los docentes creen que a veces se fomenta la
participacién en cursos de formacién permanente y el 35,5% opina que se lo hace rara
vez. Dejando de manifiesto, que no se estaria cumpliendo con el objetivo central de las
autoridades y sobre todo del Gobierno, que es el de mejoramiento de las condiciones

en las que se imparte la ensefianza.

Tabla No. 29: En lo relacionado al analisis organizacional.

1 2 3 4 5 No TOTAL
items contesta
f | % f % f % f % f % f % f %
1. Analiza los elementos del curriculo | 0 | O 2 6,5 7 226 |10 | 322 | 10 | 32,2 |2 6,5 31 | 100
propuesto para el bachillerato.

74




2. Conoce el proceso de la carrera | 1 | 3,2 5 16,1 | 5 16,1 | 13 | 419 | 5 16,1 | 2 6,5
docente del profesor ecuatoriano
propuesto en la LOEI.

31

100

3. Analiza los factores que condicionan | 1 | 3,2 0 0 8 25,8 | 12 | 387 | 6 194 | 4 12,9
la calidad de la ensefianza en el
bachillerato.

31

100

4. Analiza el clima organizacional de la 2 |65 1 3,2 8 258 |13 | 419 | 4 129 |3 9,7
estructura institucional (motivacion,
participacion, satisfaccién y......

31

100

5. Conoce del tipo de liderazgo 3 19,7 3 9,7 12 | 38,7 | 6 194 | 3 9,7 4 12,9
ejercido por el/los directivos/s de la
institucion educativa.

31

100

6. Conoce las herramientas/ elementos | 5 | 16,1 | 2 6,5 12 | 38,7 | 5 16,1 | 3 9,7 4 12,9
utilizados por los directivos para
planificar actividades en la institucion
educativa.

31

100

7. Plantea, ejecuta y hace el |1 |32 6 19,4 | 10 | 32,2 | 6 19,4 | 3 9,7 5 16,1
seguimiento de proyectos educativos
(autoridades, docentes, estudiantes).

31

100

8. Planifico, ejecuto y doy seguimiento | 1 | 3,2 8 25,8 | 7 22,6 | 9 29,0 | 4 129 | 2 6,5
a proyectos econdmicos, sociales,
culturales o educativos.

31

100

9. Mi planificacién siempre toma en |0 | O 0 0 7 22,6 | 16 | 51,6 | 6 19,4 | 2 6,5
cuenta las experiencias y
conocimientos anteriores de mis
estudiantes.

31

100

10. El proceso evaluativo que llevo a | 0 | O 0 0 6 19,4 | 14 | 45,2 | 9 290 | 2 6,5
cabo, incluye la evaluacion diagnéstica,
sumativa y formativa.

31

100

11. Realiza la planificacion macro y | 1 | 3,2 1 3,2 1 3,2 13 | 419 |13 [ 419 | 2 6,5
microcurricular (bloques curriculares,
unidades didacticas, planes de leccién,
tareas, experiencias, plan de aula)

31

100

12. Disefia programas de asignaturayel | 0 | O 2 6,5 3 9,7 15 | 48,3 | 9 29,0 | 2 6,5
desarrollo de las unidades didacticas.

31

100

13. Analiza la estructura organizativa | 2 | 6,5 3 9,7 12 | 38,7 | 6 19,4 | 5 16,1 | 3 9,7
institucional (Departamentos, areas,
Gestion administrativa

31

100

14. Disefla instrumentos para la |4 | 129 | 4 129 | 8 25,8 | 8 258 | 5 16,1 | 2 6,5
autoevaluaciéon de la practica docente
(evaluacién de la asignatura y del
profesor

31

100

15. Planteo objetivos especificos de | 0 | O 1 3,2 4 12,9 | 16 | 51,6 | 8 25,8 | 2 6,5
aprendizaje para cada planificacidon

31

100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin
Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.

En cuanto al andlisis organizacional, los porcentajes mas altos de respuesta se ubican
en la escala 4, destacandose el aspecto de planificacion y planteamiento de objetivos
de aprendizaje. Con lo cual podemos decir que si existe preocupacion por parte de los
docentes para cumplir con las exigencias de caracter organizacional que toda institucion

educativa requiere para su buen funcionamiento.
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3.2.3 La tarea educativa

Tabla No. 30: Las materias que imparte tienen relaciéon con su formacion profesional

Existe relacion entre las materias y la formacion profesional f %
Si 31 100
No 0 0
No contesta 0 0
Total 31 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin
Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.

En la tabla Nro. 30 se muestra que el 100% de los profesores encuestados imparten
materias relacionadas con su formaciéon profesional, lo que redunda en beneficio del
proceso de ensefianza al estar preparados para desarrollar técnicas, métodos, practicas

y recursos propios de esta actividad.

Tabla No. 31: Anos de bachillerato en los que imparte asignaturas

Aiios de bachillerato f %

lero. 16 51,6
2do. 18 58,0
3ero. 9 29,0
No contesta 5 16,1

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin
Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.

Como podemos observar en la tabla Nro. 31, el 58% de los docentes imparten
asignaturas en el segundo afo de bachillerato, seguido de un 51,6% que lo hacen en el
primer afo, y un 29% manifiestan que imparten asignaturas en el tercer afo de
bachillerato; reflejandose una marcada diferencia entre los primeros y segundos afos

con los terceros.

Tabla No. 32: En lo relacionado al analisis de |la tarea educativa.

1 2 3 4 5 No TOTAL
items contesta

f | % f % f % f % f % f % f %
1. Conoce técnicas basicas para la |0 | O 1 32 | 8 25,8 | 11 | 355 |9 29,0 | 2 6,5 | 31 | 100
investigacion en el aula.
2. Conoce diferentes técnicas de | 0 | O 2 6,5 7 226 | 15 | 483 | 5 16,1 | 2 6,5 31 | 100
ensefianza individual y grupal.
3. Conoce las posibilidades didacticasdela | 0 | O 3 97 |10 | 322 |12 | 387 |4 12,9 | 2 6,5 | 31 | 100
informatica como ayuda a la tarea
docente.
4. Conoce la incidencia de la interacciéon | 2 | 6,5 1 3,2 7 226 | 15 | 483 | 3 9,7 3 9,7 31 | 100
profesor-alumno en la comunicacién
didactica (estilos de
5. Mi formacién en TIC, me permite 0 0 5 16,1 | 10 32,2 | 11 355 | 3 9,7 2 6,5 31 100
manejar herramientas tecnoldgicas y
acceder a informacidn oportuna para
orientar a mis estudiantes.
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6. Mi expresion oral y escrita, es la |0 |0 0 0 8 258 | 11 | 355 | 10 | 32,2 | 2 6,5
adecuada para que los estudiantes
comprendan la asignatura impartida.

31

100

7. La formacidon profesional recibida, me | 0 | O 0 0 6 194 |15 | 483 | 8 258 | 2 6,5
permite orientar el aprendizaje de mis
estudiantes.

31

100

8. Como docente evaluo las destrezascon | 0 | O 0 0 6 19,4 | 14 | 452 | 9 29,0 | 2 6,5
criterio de desempefio propuestas en mi/s
asignatura/s.

31

100

9. Identifico a estudiantes con necesidades | 0 | O 1 3,2 12 | 387 |11 | 355 | 5 16,1 | 2 6,5
educativas especiales(altas capacidades
intelectuales; discapacitados: auditiva,
visual, sordo-ciego, intelectual, mental,
fisico-motora,

31

100

10. Cuando tengo estudiantes con [ 6 [ 194 |5 16,1 | 5 16,1 | 5 16,1 | 6 194 | 4 12,9
necesidades educativas especiales, mi
planificacion es realizada de acuerdo a los
requerimientos de una educacion especial
e inclusiva.

31

100

11. Considera que los estudiantes son | 1 | 3,2 2 6,5 10 | 322 | 10 | 322 | 6 19,4 | 2 6,5
artifices de su propio aprendizaje.

31

100

12. Describe las principales funciones y | 0 | O 2 65 |5 6,5 17 | 54,8 | 5 16,1 | 2 6,5
tareas del profesor en el aula

31

100

13. Elabora pruebas para la evaluaciéondel | 0 | O 2 65 |1 3,2 11 | 355 |14 | 452 |3 9,7
aprendizaje de los alumnos.

31

100

14. Utiliza adecuadamente medios | 1 | 3,2 4 129 | 11 | 355 | 5 16,1 | 8 258 | 2 6,5
visuales como recurso didactico
(retroproyector, diapositivas, pizarra,

31

100

15. Aplica técnicas para la accién tutorial | 2 | 6,5 2 6,5 11 | 355 |10 | 322 | 4 12,9 | 2 6,5
(entrevista, cuestionario...)

31

100

16. Disefia planes de mejora de la propia | 0 | O 5 16,1 | 11 | 355 | 10 | 322 | 3 97 |2 6,5
practica docente

31

100

17. disefia y aplica técnicas didacticaspara | 0 | O 3 9,7 |10 | 3229 290 | 3 9,7 |4 12,9
las ensefanzas practicas de laboratorio y
talleres

31

100

18. Utiliza adecuadamente la técnica |0 | O 2 6,5 7 226 | 14 | 452 | 6 194 | 2 6,5
expositiva

31

100

19. Valora diferentes experiencias sobrela | 0 | 0 1 32 |9 290 | 13 | 419 | 5 16,1 | 3 9,7
didactica de la propia asignatura

31

100

20. Utiliza recursos del medio paraquelos | 0 | O 1 32 |3 97 |20 | 645 |5 16,1 | 2 6,5
estudiantes alcancen los objetivos de
aprendizaje

31

100

21. El uso de problemas reales por medio | 0 | O 1 32 |10 | 322 |11 | 355 |7 22,6 | 2 6,5
del razonamiento légico son una constante
en mi practica docente

31

100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin
Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.

Las actividades en las cuales los docentes tienen un mejor desempefio son:

Conocimiento sobre el proceso de la carrera docente; analisis del clima organizacional,
planificacion en base a experiencias anteriores de los estudiantes; inclusion de la
evaluacion diagnostica, sumativa y formativa; disefio de programas de asignatura; v,
planteamientos de objetivos especificos de aprendizajes. Estas se encuentran ubicadas
en la escala 4, con un promedio del 46,05%, el mismo que aunque no sea lo

suficientemente alto, se lo puede considerar representativo.
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Sin embargo, lo 6ptimo seria trabajar adecuadamente en todos los aspectos, a fin de
lograr una tarea educativa que se refleje en una educacion de calidad, y para esto se

debe trabajar en la mejora de los mismos.

Tabla No. 33: Media obtenida del analisis de la formacion.

formacion

Analisis de la Media Obtenida Total

1 2 3 4 5 No
contesta

f % f % f % f % f % f % | f

%

Profesionalizacién | 0.25 | 0.83 | 1.38 | 4.45 | 8.63 | 27.81 | 12.86 | 41.49 | 5.63 | 18.14 | 2.25 | 7.30 | 31

100

Planificacién 140 | 451 | 250 | 8.18 | 7.33 | 23.65 | 10.80 | 34.82 | 6.20 | 19.99 | 2.73 | 8.85 | 31

100

Tarea Educativa 057 | 1.85 | 2.05 | 6.61 | 7.95 | 25.19 | 11.90 | 38.38 | 6.10 | 19.66 | 2.33 | 7.57 | 31

100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin
Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.

Luego de obtener la media aritmética de cada una de las variables sefialadas en la tabla
anterior, se puede apreciar que tanto la profesionalizacion con el 41,49%, como la
planificacién con el 34,82% vy la tarea educativa con el 38,38% se ubican en la misma
escala de 4, lo que muestra una participacion equitativa de cada una de ellas; sin
embargo, con una mayor motivacion y apoyo por parte de la institucion se podria mejorar

estos resultados, a fin de pasar de lo bueno a lo 6ptimo.

3.3 Los cursos de formacion

Tabla No. 34: Numero de cursos a los que ha asistido en los dos ultimos afos

Cursos a los que ha asistido f %

Ninguno 1 3,2
1 3 9,7
2 10 32,2
3 3 9,7
4 4 12,9
5 1 3,2
Mas de 5 2 6,5
No contesta 7 22,6
Total 31 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin
Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.

En la tabla Nro. 34 se muestra que el 32,2% de los docentes han asistido a 2 cursos en
los dos ultimos afios, 22,6% no responden y solo el 12,9% han asistido a 4 cursos. Se
puede apreciar que la capacitacién no esta como su prioridad dentro del desarrollo de
sus actividades profesionales.
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En este aspecto se debe realizar un sondeo, a fin de conocer las principales causas por
las que los docentes no han asistido a cursos los dos ultimos afos, y poder tomar las
medidas correctivas.

Tabla No. 35: Totalizaciéon en horas.

Total horas f %

0 - 25 horas 1 3,2
26-50 horas 4 12,9
51-75 horas 2 6,5
76-100 horas 6 19,4
Mas de 100 horas 10 32,2
No contesta 8 25,8
Total 31 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin
Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.

Como podemos observar en la tabla Nro. 35, Unicamente diez docentes que representan
el 32.2% han participado en cursos con mas de 100 horas, seis que corresponden al
19,4% han asistido entre 76-100 horas, mientras que 4, con un porcentaje del 12,9%
han realizado cursos entre 26-50 horas; anotando que ocho encuestados que equivalen
al 25,8% no contestan. Estos resultados nos indican que los cursos de formacion se los

realiza con poca frecuencia y con un numero insuficiente de horas.

La capacitacion docente esta directamente relacionada con las habilidades, el
conocimiento y las estrategias necesarias para realizar de mejor manera las actividades
educativas. Ayuda a mantenernos actualizados en el conocimiento y sobre técnicas o
estilos particulares de ensefianza.

Por lo que un programa de formacién debe aplicarse a todos los profesores de la
instituciéon, y de manera continua. Las autoridades del plantel deben propiciar su

participacion.

Tabla No. 36: Hace que tiempo lo realizé.

Tiempo ultimo curso f %

0—-5 meses 15 48,3
6 -10 meses 4 12,9
11-15 meses 1 3,2
16-20 meses 0 0

21-24 meses 1 3,2
Mas de 25 meses 6 19,4
No contesta 4 12,9
Total 31 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin
Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.
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Analizando la tabla Nro. 36, se puede apreciar que el 48,3% de los encuestados
responde haber realizado cursos de formacién hace menos de cinco meses, seguido
por el 12,9% que lo ha hecho entre 6-10 meses; mientras que el 19,4% ha participado
en algun curso hace mas de dos afios y un 12,9% no contesta. Lo que nos refleja una

mayor participacion durante el ultimo semestre.

Actualmente, los vertiginosos cambios cientificos, sociales, economicos, politicos,
culturales y tecnolégicos, plantean nuevos retos para la educacién, por lo que la funcién
de los profesores se hace mas compleja a medida que cambian las demandas de la

sociedad hacia el sistema educativo.

Tabla No. 37: Este curso lo hizo con el auspicio de:

Auspicio de los cursos f %
Gobierno 15 48,3
Institucion donde labora 1 3,2
Beca 0 0
Por cuenta propia 11 35,5
No contesta 5 16,1

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin
Autora: Ing. Carlota J. Olalla J.

En la tabla Nro. 37 se muestra que el 48,3% de los profesores han realizado cursos
auspiciados por el gobierno y el 35,5% por cuenta propia, y apenas un docente con un
porcentaje del 3,2% afirma haber sido auspiciado por la institucion, lo que puede ser
un indicativo del por qué los profesores no se capacitan de manera continua y en su
totalidad. Se necesita mayor apoyo por parte de las autoridades del plantel y del
gobierno a fin de que se financien mayores programas de formacién para los
educadores.
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ANALISIS FODA

NECESIDADES DE FORMACION DE LOS DOCENTES DE BACHILLERATO DEL
COLEGIO FISCAL LUCIANO ANDRADE MARIN

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Desarrolla estrategias para la motivaciéon
de los alumnos.

2. Analiza los factores que determinan el
aprendizaje en la ensefanza (inteligencia,
personalidad, clima escolar).

3. Realiza la planificacion macro vy
microcurricular.

4. Disefla programas de asignatura y el
desarrollo de las unidades didacticas.

5. Elabora pruebas para la evaluacién del
aprendizaje del alumno.

6. Utiliza recursos del medio para que los
estudiantes alcancen los objetivos de
aprendizaje.

7. La formacién profesional recibida, le
permite orientar el aprendizaje de sus
estudiantes

8. Evaluo las destrezas con criterio de
desempefio propuestas en cada asignatura.

Conoce poco sobre sobre aspectos
relacionados con la psicologia del
estudiante.

Trabaja muy poco en la planificacion,
ejecucion y seguimiento de
proyectos econdémicos, sociales,
culturales o educativos.

Conoce poco sobre las
herramientas/elementos  utilizados
por los directivos para planificar
actividades en la  institucion
educativa.

La planificacion para estudiantes con
necesidades educativas especiales
es muy escasa o nula.

Casi no se utiliza medios visuales
como retroproyector o diapositivas.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. La titulaciébn en pregrado tienen
relacién con el ambito educativo.

2. La relacién laboral con la institucion
es con nombramiento.

3. Dedicacion de los docentes es a
tiempo completo.

4. La titulacibn en pregrado tiene
relacion con el ambito educativo.

5. Les resulta atractivo seguir un
programa de formacion con titulacién
de cuarto nivel.

6. Es importante seguir capacitandose
en temas educativos.

7. Necesidad de capacitacién continua
y permanente.

8. Casi la mitad de los docentes
encuestados han realizado sus
cursos con el auspicio del Gobierno.

Edad del personal docente
comprendida entre 51 y 60 afos.

El tiempo, los altos costos de los
cursos de capacitacion, y la falta de
apoyo de las autoridades de la
institucion constituyen obstaculos
para su formacion profesional.

La institucién donde labora no ha
propiciado cursos en los ultimos dos
afios.

La mayor parte de los docentes no
conocen si las autoridades de la
institucion estan elaborando
proyectos/cursos de capacitacion.
Los directivos de la institucion solo a
veces fomentan la participacién en
cursos que promueven la formacion
permanente de sus docentes.
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CAPITULO 4: CURSO DE FORMACION
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4.1 Tema del Curso
Programacion Neurolinglistica como estrategia de ensefianza-aprendizaje en la
mejora de la comunicacion educativa, dirigido a los docentes del bachillerato del
Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin del Canton Quito, durante el afio lectivo
2013-2014.

4.2 Modalidad de estudios
El curso de desarrollard mediante la modalidad presencial.

4.3 Objetivos

Objetivo general

Conocer y aplicar los conocimientos de la programacion neurolingliistica para
mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje impartido por los docentes del

bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin de la ciudad de Quito.

Objetivos especificos

» Conocer las areas de la Programacién Neurolingliistica que ayudaran a mejorar
la comunicacion interpersonal dentro y fuera del centro educativo.

» Aprender los fundamentos sobre como guiar procesos de cambio para pasar del
estado presente al estado deseado dentro del proceso ensefianza aprendizaje.

» Crear nuevas y efectivas estrategias de comunicacion educativas.

4.4 Dirigido a:
Los docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Luciano Andrade Marin de la ciudad
de Quito, como atencion a uno de sus requerimientos de capacitacion; y, de manera
general a todos los docentes que se encuentren interesados en adquirir

conocimientos en este campo.
4.4.1 Nivel formativo de los destinatarios
Este curso est4 dirigido para los siguientes niveles formativos:
Nivel Uno: todos los docentes que se estén iniciando sus actividades docentes,

a fin de desarrollar habilidades y conocimientos basicos que les permitan a los

docentes desenvolverse en el aula.
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Nivel Dos: Docentes que ya poseen una trayectoria o experiencia profesional
de al menos 3-5 afios, de tal manera que el curso les permitird ampliar
habilidades para la planificacidén, seleccién de materiales, evaluacién de sus
alumnos y mejorar el proceso de aprendizaje.

Nivel Tres: Docentes con una experiencia superior a 5 afios, a quienes les va
a permitir disefiar material didactico y programar cursos de aprendizaje para
los estudiantes.

4.4.2 Requisitos técnicos que deben poseer los destinatarios

Para impartir el curso se requiere:

-Computadora

-Conexion a internet

-Direccion de correo electronico valida

-Navegador web: Internet Explorer o Mozilla Firefox

-Conocimiento y manejo de herramientas informaticas

-Instalacion en el equipo de aplicaciones propias a ser utilizadas durante el

desarrollo del curso.

4.5 Breve descripcién del curso

La Programacién Neurolinguistica (PNL) es un modelo para la comprension y éxito
de la comunicacion humana, que se traduce en satisfaccion personal, capacidad

de negociacién y aprendizaje acelerado, entre otros resultados.

Por ser la educacion y de manera especifica el proceso de ensefianza-aprendizaje
un permanente accionar comunicativo, debemos preocuparnos por que éste se lo
realice de la manera mas adecuada posible si queremos lograr aprendizajes
significativos que més tarde se verdn plasmados en los futuros ciudadanos

profesionales que hagan el cambio deseado en nuestra sociedad.

Desde el punto de vista pedagogico, la PNL se sitia como una herramienta o medio

gue busca apoyar la finalidad de educar para la vida.

Su utilidad en el campo educativo radica en el hecho de que la accién educativa

implica un complejo conjunto de procesos de comunicacion entre: educador y
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educando; educador y grupo de educandos; unos y otros educandos; y, educador

y otros agentes educativos.

4.5.1 Contenidos del curso

1. La programacion Neurolinguistica

1.1 Explicacion de laP,laNylaL

1.2 Concepto

1.3 Antecedentes

1.4 Fundamentos tedricos

1.5 Fundamentos basicos

1.6 El Modelo de los niveles neurolégicos

1.7 Caracteristicas de la Programacion Neurolinguistica

1.8 Aplicaciones de la Programacién Neurolinglistica
2. Programacioén Neurolingtistica y funcionamiento del cerebro en

la docencia

2.1 Hemisferio izquierdo y derecho

2.2 Funcionamiento del cerebro

2.3 El cerebro reptil

2.4 El cerebro neo-cortex

2.5 El cerebro limbico

2.6 Representaciones, mapas o modelos

2.7 Sistemas de representacion de los mapas o modelos
3. Influencia de la Programacion Neurolinglistica en el proceso

ensefianza-aprendizaje

3.1 Etapas del aprendizaje

3.2 Estilos de aprendizaje

3.3 Objetivos de la PNL en el proceso de aprendizaje

3.4 Limitaciones de los modelos de aprendizaje

3.5 Aprender y ensefiar de manera efectiva
4. Programacion Neurolinglistica como herramienta de

comunicacion

4.1 El modelo de comunicacién de la PNL

4.2 Entender el proceso de la comunicacion

4.3 Caracteristicas de la comunicacion

4.4 Comunicacion Interior

4.5 Comunicacion efectiva

4.6 Niveles de comunicacion
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4.7 Los estados de &nimo y la comunicacién
5. Técnicas de la Programacion Neurolinglistica aplicadas a la
tarea docente
5.1 Las metaforas
5.2 El Rapport-Acompasar
5.3 El Anclaje
5.4 El Reencuadre
5.5 Los Mapas Mentales
6. Estrategias de la PNL
6.1 Condiciones adecuadas para las estrategias
6.2 Disefio de estrategias efectivas
6.3 Cambiar una estrategia

6.4 La estrategia significa secuencia

4.5.2 Descripcion del Curriculo Vitae del tutor que dictara el curso

En la presente propuesta, no se ha definido la persona responsable del curso;
sin embargo, el tutor que dictara el mismo, debe poseer ciertos requisitos tanto

en su formacion académica como en experiencia:

Debe ser Master en Programacién Neurolinglistica, Psicélogo Educacional,
poseer estudios en Pedagogia Sistémica, ser Master en Desarrollo Humano, ser
Instructor en Coaching con PNL, con amplia experiencia en los contextos
educativos y en la formacién permanente del profesorado, con entrenamiento en
desarrollo personal, asesoria individual y grupal en las modalidades presencial y

semipresencial.

4.5.3 Metodologia

El curso se realizara a través de unidades tematicas que comprenden secciones
tedricas y practicas. Se empleard ejercicios y actividades estructuradas y
disefiadas para propiciar la participaciéon de los docentes con el fin de fijar

contenidos, aplicar herramientas y ejercitar competencias.

Las herramientas metodolégicas de las exposiciones teérico-practicas tendran
apoyo de sistemas audio-visuales y explicaciones en pizarra, complementadas

con resolucién de problemas, ejercicios, tareas individuales y grupales, juego de

86



roles, cuestionarios de auto evaluacion y otros; con el acceso a informacion de

referencia y procedimental.

Se fomentard la participacion de los asistentes y el intercambio de experiencias,

mediante la organizacion de talleres, a fin de resolver dudas o situaciones que

se presenten durante la formacion.

4.5.4 Evaluacioén

Se entregara un Certificado de Aprobacién a quienes hayan asistido al 75% de

las sesiones y obtengan un promedio igual o superior a 70/100.

La evaluacion del curso considerara los siguientes elementos:

Elemento a evaluarse Porcentaje
Trabajos grupales 15%
Participacion en talleres 15%
Actividades extraclase 15%
Evaluacién parcial 25%
Evaluacion final 30%

Total 100%

4.6 Duracioén del curso

El curso tendra una duracién de 6 semanas, con 10 horas semanales de lunes a

viernes, 2 horas diarias fuera del horario de clases, pero dentro de la jornada

pedagogica.

4.7 Cronograma de actividades a desarrollarse

e ExplicaciondelaP,laNyla
e Definiciones
e Antecedentes

e Fundamentos tedricos

Semana Actividad Fecha Hora
Lunes a
Viernes

1 La Programacion Neurolinguistica. Primera Por 13h30-
10 horas Parte. sefalarse 15h30
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e Fundamentos basicos

e El Modelo de los niveles
neurolégicos

e Caracteristicas de la
Programacion Neurolinguistica

e Aplicaciones de la Programacion

Neurolinglistica

e Taller sobre los temas

2 PNL y funcionamiento del cerebro en la Por 13h30-
10 horas docencia. sefalarse 15h30
e Hemisferios izquierdo y derecho
e Funcionamiento del cerebro
o El cerebro reptil
e El cerebro neo-cortex
e El cerebro limbico
e Representaciones, mapas O
modelos
e Sistemas de representacién de los
mapas o modelos
v Taller sobre los temas
v/ Evaluacion parcial
3 Influencia de la PNL en el proceso de Por 13h30-
10 horas ensefianza-aprendizaje. sefalarse 15h30
e Etapas del aprendizaje
o Estilos de aprendizaje
e Objetivos de la PNL en el proceso
de aprendizaje
e Limitaciones de los modelos de
aprendizaje
e Aprender y ensefiar de manera
efectiva
v Taller sobre los temas
4 PNL como herramienta de comunicacion. Por 13h30-
10 horas e El modelo de comunicacion de la | sefialarse 15h30

PNL
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Entender el proceso de la
comunicacion

Caracteristicas de la comunicacion

Comunicacion Interior
Comunicacion efectiva

Niveles de comunicacion

Los estados de &nimo y la

comunicacion

- Taller sobre los temas

5 Técnicas de la PNL aplicada a la tarea Por 13h30-
10 horas docente. sefalarse 15h30
e Las metaforas
e El Rapport-Acompasar
e ElAnclaje
e ElReencuadre
e Los Mapas Mentales
v Taller sobre los temas.
6 Estrategias de la PNL Por 13h30-
10 hora e Condiciones adecuadas para las | sefialarse 15h30
estrategias
e Disefio de estrategias efectivas
e Cambiar una estrategia
e La estrategia significa secuencia
v' Evaluacion final
4.8 Costos del curso
Costo Valor
Honorarios Instructor o tutor US$ 2.700,00
US$ 45 c/hora x 60 horas
Material impreso 25,00
Material digital 46,50
Elaboracion certificados 124,00
Total 2.895,50
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Costo Total del curso: US$ 2.895,50 / 31 docentes participantes
Costo por cada participante: US$ 93,40

El mismo que sera financiado por la institucion educativa.

4.9 Certificacion

Al terminar el curso, el docente que haya asistido como minimo a 45 horas,
equivalente al 75% del total de horas, y que haya cumplido con las evaluaciones y
trabajos planificados, obtendra un Certificado de aprobacion del mencionado curso.

DESARROLLO DEL CONTENIDO

1.La programacion Neurolingiistica
1.1 Explicacion delaP,laNylaL

Bandler y Grinder (1993), logran englobar tres aspectos con respecto al término
PNL:

Programacion: se refiere al proceso de organizar los elementos de un sistema
(representaciones sensoriales), para lograr resultados especificos. Porque
poseemos la capacidad de organizar nuestra comunicacion y nuestro sistema

neuroldgico, para obtener los efectos y objetivos deseados.

Neuro: (del griego "Neurdn", que quiere decir nervio), representa el principio
basico de que toda conducta es el resultado de los procesos neurolégicos.
Porque todas las experiencias que vivimos son representadas por nuestros cinco

sentidos y por nuestro sistema nervioso.

Linguistica: (del latin " Lingua", que quiere decir lenguaje), indica que los
procesos nerviosos estan representados y organizados secuencialmente en
modelos y estrategias mediante el sistema del lenguaje y comunicacion. Porque
todas las experiencias que vivimos, las codificamos y las ordenamos con la ayuda

del idioma.

El concepto PNL, fue creado por Jonh Grinder y Richard Bandler, a principios de

los afios setenta.
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Bandler sostiene que la PNL es una meta disciplina que se traduce en que la
PNL se puede incorporar con otras disciplinas como una herramienta educativa

para lograr mejoras en un campo especifico del ser humano.

Bandler. (1982) define finalmente a la PNL como “la manera en que enfocamos
el aprendizaje humano para desarrollar maneras de ensafarle a la gente a usar

Su propia cabeza”

Robbins. (1991), también aporta un concepto significativo sobre la PNL al
considerar que es el estudio de como el lenguaje, tanto el verbal como el no
verbal, afecta el sistema nervioso, es decir, que a través del proceso de la

comunicacion se puede dirigir el cerebro para lograr resultados 6ptimos.

Lefcovich (2006) define la PNL como el estudio de los factores cerebrales que

influyen sobre nuestra forma de pensar, comunicarnos y de comportarnos.

Actis (2006) presenta la PNL como un modelo explicito de la experiencia humana,
0 sea, un mapa con el cual nos adentramos a ese mundo desconocido y

maravilloso que es el alma del hombre.

Serrat. (2005), define la PNL como la excelencia en la comunicacion tanto
intrapersonal como interpersonal. Por lo tanto: cuando una persona avanza en
el dominio de las técnicas de la PNL mejora tanto en la comunicacion consigo

misma:

= Detectando pensamientos limitadores.
= Resolviendo conflictos internos.

= Potenciando su autoconcepto.

Como en su relaciéon con las personas con las que convive en los entornos e

frecuenta:

» Potenciando la empatia.
= Descubriendo las creencias de los demas

= Practicando la asertividad.
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1.2 Antecedentes:

La PNL nacio por iniciativa de John Grinder (Psicolinglista) y Richard Bandler
(Matemético, Psicoterapeuta, Gestaltista) a principios de la década de los

afnos setenta.

La tarea de ambos se orientd en la blsqueda del por qué unos terapeutas
tuvieron éxito en sus tratamientos. Eligieron a Milton Erickson, Virginia Satir,
Fritz Perls y Carls Rogers e identificaron los patrones conductuales
empleados por éstos, la forma como ellos realizaban las invenciones
verbales, el tono y el timbre de su voz, sus actitudes no verbales, sus

acciones, movimientos y posturas entre otros.

A través del estudio de observacién, encontraron que estos terapeutas tenian
en comun una estructura o modo de interaccionar, lo que les permitio el
acceso a una serie de modelos de comunicacién poderosos para establecer
algunas reglas o pautas Utiles para lograr el objetivo en diferentes areas de

trabajo, dentro de ellas el campo educativo.

1.3 Fundamentos tedéricos:

La Programacion Neuro-Linglistica estd basada en el constructivismo, como
teoria del aprendizaje que destaca la importancia de la accién en el proceso
de aprendizaje, donde cada estudiante construye significados a medida que

va aprendiendo.

Grinder y Bandler se sostienen en el hecho de que el ser humano no opera
directamente sobre el mundo real en que vive, sino que lo hace a través de
mapas, representaciones y modelos a partir de los cuales genera y guia su
conducta. Estas representaciones determinan el como se percibira el mundo
y qué elecciones se percibirdan como disponibles en él, difieren

necesariamente a la realidad a la cual representan.

Cudicio (1992), plantea que el ser humano al transmitir su representacion del
mundo tiene ciertas limitaciones, las cuales se derivan de las condiciones
neuroldgicas del individuo, de la situacion social en que vive y de sus
caracteristicas personales. Estas limitaciones a su vez determinan que el

lenguaje esté sometido a ciertos procesos que afectan sus mapas o modelos.
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La PNL se apoya en el modelo mas explicito y completo del lenguaje natural
humano, la gramética transformacional representada por Noam Chomsky.

(1971) tomando en cuenta los siguientes conceptos:

e Estructura superficial que consiste en lo que el hablante dice
realmente.

e Estructura profunda, es lo que el hablante piensa y quiere manifestar.

La gramética transformacional se centra en la creacion de nuevos mensajes,
y considera que las personas son capaces de interpretar y producirlos de tal

manera que no se reproduzcan por repeticion o recuerdo.

Chomsky, (1957, p.26) sefala que "...en el proceso de comunicacion existen
varios mecanismos que son universales y tienen que ver con las intuiciones

relacionadas con el lenguaje”

Una persona ante cualquier experiencia del mundo, construye una
representacion linguistica bastante completa, variada y rica en detalles; lo que
a nivel linguistico, esto corresponderia a la estructura profunda. Sin
embargo, al comunicar su experiencia a otro, utiliza limitadas expresiones
(estructura superficial) que presentan omisiones, generalizaciones y

distorsiones.

Bandler y Grinder. (1980) en este sentido, proponen una serie de estrategias
verbales para tratar con la estructura superficial del lenguaje. Las mismas
gue consisten primordialmente en evitar las generalizaciones, omisiones y

distorsiones.

Generalizaciones.- proceso por el cual las personas no representan lo
especifico en la experiencia. Como solucion al problema se pueden emplear
intervenciones que contradigan la generalizacion, verbos que el sujeto no

especifica completamente, entre otras.

Omisiones.- mecanismo que se produce cuando se presta atencion selectiva
a ciertas dimensiones de la experiencia, pero se eliminan otras. Como
solucion al problema se emplean intervenciones que le permitan a la persona

identificar detalles de la situacion.
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Distorsiones.- se producen cuando la gente asigna a los objetos externos,
responsabilidades que estan dentro de su control. La solucion es emplear

opciones en una mayor concepcion de la realidad.

1.4 Caracteristicas de la programacion neurolinglistica

Segun Sambrano (1997), la Programaciéon Neurolinguistica o PNL se puede

caracterizar por lo siguiente:

1. La PNL tiene la habilidad de ayudar al ser humano a crecer, rayendo
como resultado una mejor calidad de vida.

2. Presenta un enfoque practico y potente para lograr cambios
personales debido a que posee una serie de técnicas que se asocian
entre si para lograr una conducta que se quiere adquirir.

3. Se concibe como una poderosa herramienta de comunicacion,
influencia y persuasién, puesto que, a través del proceso de
comunicacion se puede dirigir el cerebro para lograr resultados
Optimos.

4. Es esencialmente un modelado. Los especialistas que desarrollaron
la PNL estudiaron a quienes hacian las cosas de manera excelente,
encontraron cual era su formula y proporcionaron los medios para
repetir la experiencia.

5. LaPNL es una actitud. La actitud de” voy a lograrlo” con unas enormes
ganas indetenibles.

6. Vamas all4 de un simple conjunto de herramientas. Se origina a partir
de la Linguistica, la Terapia Gestalt, la Semantica General, Analisis

Transaccional, Dominio Corporal, Cognitivo y Emocional.

1.5 Aplicaciones de la Programacion Neurolinglistica

La PNL se puede utilizar para desarrollar de manera rapida y eficaz un
proceso de aprendizaje y asi superar una situacion de estrés, de conflicto o

de negociacion.

Nos permite conocer la percepcion de las otras personas que nos rodean. Es
un complemento en el desarrollo de la inteligencia emocional. Por lo que

entre otras cosas la PNL:

v' Aumenta de manera notable y rapida la autoconfianza.
v" Mejora las relaciones interpersonales.
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Desarrolla el crecimiento personal y profesional hacia el éxito.
Nos permite convertirnos en quien deseamos y gueremaos ser.

Reduce significativamente el estrés.

AERNEE NN

Ayuda en la negociacion y solucion de conflictos de manera positiva.

Comenz6 a utilizarse por pedagogos y psicélogos, los primeros para mejorar
los procesos de ensefianza-aprendizaje, los segundos como una forma de
terapia eficiente y eficaz. De este modo, la PNL se extendié al ambito
empresarial y al autodesarrollo personal. Abarcando todos los campos

humanos, siendo los mas usuales:

-Salud: en aquellas patologias relacionadas con el estrés, alergias, como
coadyuvante de terapia tradicional, disfunciones en las que se requiera de un

especial autocontrol.

-Psicoterapia: sus técnicas son conocidas para la cura de fobias, estrés
postraumatico, conflictos internos, desérdenes de personalidad,
esquizofrenia, depresién, compulsiones, control emocional, desérdenes

sexuales y manejo de adicciones a sustancias.

-Deportes: permite mejorar el rendimiento deportivo de manera espectacular,

en escuela deportiva para el aprendizaje de diversos deportes.

-Empresas: se lo aplica en el trabajo en equipo, solucion de conflictos,
administracion de personal, liderazgo, motivacién, comunicacion, creatividad,
planificacion estratégica, toma de decisiones, adaptacion al cambio, seleccion

de personal, evaluacién de desempefio, ventas, servicio al cliente, entre otros.

-Desarrollo y mejora personal: en &mbitos especificos como autoestima,
asertividad, relaciones de pareja, relaciones interpersonales, conflictos,

manejo de crisis personales y orientacion al éxito, entre otros.

-Educacion: existen varias areas dentro de la educacion, tales como:
relacion ensefianza-aprendizaje en un contexto practico y dirigido a
resultados y a solucionar problemas de aprendizaje; aumento de la
creatividad, aprendizaje de todas las asignaturas, pero de manera especial
de las matemaéticas, fisica y quimica; mejora de las relaciones en el aula;
solucion de conflictos dentro del aula; mejora del desempefio docente, entre

otros.

95



A mas de los ya mencionados, existen otros campos como la politica, las
relaciones publicas, las comunicaciones, las ventas que también se
benefician de este modelo.

2. Programacién Neurolinguistica y funcionamiento del cerebro en la

docencia

2.1 Hemisferios izquierdo y derecho

Istariz y Carpio (1998), hacen referencia a los dos hemisferios del cerebro. En
el sistema educativo, a menudo se hace énfasis en el uso de uno de ellos
(hemisferio izquierdo). Se espera que el individuo asimile informacién, trabaje
casi exclusivamente con palabras y nimeros, con simbolos y abstracciones.
Se le da gran importancia al hemisferio izquierdo y pareciera que el hemisferio
derecho es poco util. Al individuo no le es permitido funcionar con todo su
potencial, es decir, con todo su cerebro. Omitir el uso de ambos hemisferios
constituye una grave pérdida. Es necesario equilibrar su uso para despertar

el interés y la comprension en los individuos involucrados.

En el proceso de aprendizaje, el uso de estrategias que estimulen el
hemisferio derecho puede significar la diferencia entre éxito y fracaso. Es
valido porque insta al individuo para que trabaje de modo antagénico con su

estilo de aprendizaje, respetando sus posibilidades.

El individuo es entrenado para usar casi exclusivamente el hemisferio
izquierdo, es decir, para que ejecute procesos lineales con pocos estimulos
para desarrollar sus capacidades del hemisferio derecho. De alli que tienda a
confiar en un nimero limitado de estrategias, encontrandose en desventajas
en situaciones que exigen una gama mas amplia de capacidades

intelectuales.

Los hemisferios cerebrales funcionan de maneras diferentes y eso permite
ampliar el concepto de los procesos intelectuales verbales y analiticos,
considerar las capacidades humanas y aprovechar ambos hemisferios. Su
funcionamiento complementario le confiere a la mente poder y flexibilidad.

Ambos estan implicados en procesos cognoscitivos muy altos.

El hemisferio izquierdo se especializa en reconocer las partes de manera
gradual, paso a paso. Procesa informacion verbal, codifica y decodifica el
habla.
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El hemisferio derecho combina partes para crear un todo, se dedica a la
sintesis. Busca y construye relaciones entre partes separadas. Procesa
simultaneamente en paralelo. Es especialmente eficiente en el proceso visual

y espacial (imagenes).

En la educacion, el saber es a menudo equiparado con la capacidad de
expresarse verbalmente. El lado izquierdo del cuerpo estd controlado
principalmente por el hemisferio cerebral derecho y el lado derecho por el
hemisferio izquierdo. Los estimulos a partir de la mano, la pierna y el oido
derecho son procesados primordialmente por el hemisferio izquierdo y

viceversa.

Los ojos son controlados de manera que cada uno envie informacion a ambos
hemisferios. La mitad izquierda del espacio visual se contempla por el
hemisferio derecho y la mitad derecha es percibida por el hemisferio

izquierdo.

La visualizacion es una estrategia efectiva para resolver problemas. El
estimulo del pensamiento visual es esencial para desarrollar la capacidad
verbal. Otra forma de pensamiento visual relevante es la fantasia, es decir, la
capacidad para generar y manipular la imaginacién mental, accediendo al
gran archivo de imagenes del hemisferio derecho. De esta manera se realza

la calidad del trabajo creativo. (Sambrano, 1997).

Otros componentes a considerar en la Programacion Neurolinglistica son los

patrones del lenguaje verbal.

La Linguistica en sus investigaciones en la comunicacion, se refiere a dos
lenguajes: el digital, propio del hemisferio izquierdo y el lenguaje analégico

propio del hemisferio derecho. (Heller, 1993).

Watzlawik (1986), expone que el lenguaje presupone una concepcion del
mundo totalmente diferente: el del hemisferio izquierdo con un enfoque logico,
lineal y reflexivo. Es el lenguaje de la razdn, la ciencia e interpretaciones. El
del hemisferio derecho, es el lenguaje imaginativo, de metéaforas, fantasioso,

emocional y simbdlico.
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2.2 Funcionamiento del cerebro

Los avances de la neurociencia, actualmente han afectado el ambito
educativo para contribuir al desarrollo de la eficacia humana de los alumnos
y de los docentes como participantes activos del proceso ensefianza-
aprendizaje. Es asi como, saber que se dispone de medios diferentes y
complementarios para procesar informacion, denominados hemisferios
cerebrales. Estos han generado un impacto que induce a crear estrategias

educativas significativas dentro del proceso ensefianza-aprendizaje.

La educaciéon ha sido planteada sobre el manejo del hemisferio cerebral
izquierdo, de alli parten los procesos analiticos, secuenciales, ldgicos y
lineales. Afortunadamente, existe el hemisferio cerebral derecho, que
proporciona el equilibrio para lograr una mayor percepcion del mundo ante

las experiencias significativas de cada sujeto.

El uso de todo el cerebro en situaciones de aprendizaje, implica un cambio

de paradigmas y un modelo a seguir. (Carpio, 1996).

La dindmica del cerebro se ha constituido en una gran expectativa para
cientificos, educadores, profesionales de ayuda y otros interesados en el
manejo de la conducta. Tanto asi, que la década de los noventa ha sido
considerada y declarada como la "década del cerebro”, por el Congreso de

los Estados Unidos.

El apasionante mundo de la Neurociencia proporciona elementos
significativos para la comprension y el desarrollo del pensamiento innovador,

y de los procesos cognitivos y conductuales que se dan en el individuo.

El funcionamiento del cerebro plantea nuevos enfoques cientificos. Se ha
demostrado que el cerebro y la médula espinal constituyen el Sistema
Nervioso Central, en donde el cerebro pesa sélo el 2% del peso total del
cuerpo, consume el 20% de la energia de éste, presenta dos lados o |6bulos
(derecho e izquierdo) y funciona con 10.000.000 de neuronas excitadoras e
inhibidoras. (Sanchez, 1991).
Cada estructura procesa el estimulo y emite respuestas independientes, mas

no aisladas.
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2.3 El cerebro reptil

Es el cerebro primario, donde se ubica la inteligencia basica, se posesionan
comportamientos y conductas que se adquieren en la nifiez y se repiten en la

vida adulta.

El uso de este cerebro proporciona la formacion de habitos mediante una
accion repetida varias veces, hasta que se organizan y se estructuran como
"rutinas". Dentro del campo educativo el sistema reptil tiene su implicacion,
puesto que estan involucradas las acciones tales como: rutinas, valores,

movimiento, espacio, territorio, condicionamiento, entre otras.

La imitacibn es otra manifestacion del cerebro reptil, es el caso del
adolescente que quiere ocupar un lugar en la sociedad e imita moda, ritos,

Iéxico, valores, habitos y costumbres.

2.4 El cerebro Neo-Cortex

Esta formado por el hemisferio izquierdo y el hemisferio derecho del cerebro,
unido por un cuerpo calloso con procesos mentales cada uno. En el campo
educativo es donde se forman los procesos cognitivos, se originan los
procesos analiticos especificos, se va de las partes al todo. Surgen los para

gué, lo como y los por qué, las causas y los efectos.

Verlee (1986), plantea que este cerebro construye el pasado, el presente y el
futuro de manera secuencial. Es un proceso que ocurre internamente y que
permite fomentar y consolidar las capacidades de analisis y de rigor nacional.

El individuo maneja informacion inherente a su realidad sea ésta veraz o no.

2.5 El cerebro limbico

Procesa las emociones y los sentimientos. Constituye el sentir, la
manifestacion de las emociones humanas, de los afectos. Posee una
estructura similar a la de los mamiferos. En él se registra la sexualidad como

fenémeno mental, tal como lo expresa Beauport (1997).

La implicacién de este cerebro en el campo educativo es el estimulo que
siente tanto el profesor como el alumno, en una situacion determinada dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje. Desde el cerebro limbico, se aprende

a vivir con las emociones, se rescata el espacio emocional como un espacio
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de observacion de un repertorio de aprendizaje de experiencias y acciones.
Crea estados de animo para realizar o que se quiere hacer o no, ya que las

emociones implican diferentes cambios en los individuos.

2.6 Representaciones, mapas o modelos

Cada persona tiene una representacion del mundo en el cual se desenvuelve.
Esta representacion es la que se denomina "modelo del mundo”, el cual

genera conductas de acuerdo a la representacién que tengan los individuos.

Las representaciones mentales que cada individuo tiene dependen de sus
experiencias, vivencias, cultura, fisiologia entre otras. Cada persona tiene un
modelo o mapa del entorno en el cual se desenvuelve, es decir, el modelo del
mundo para cada individuo es diferente. Esto depende de sus limitaciones

sociales, individuales y neuroldgicas.
2.7 Sistemas de representacion de los mapas o modelos

Los seres humanos tienen como sistema receptor para captar esta
representacion del entorno, la vision, el oido, el tacto, el gusto y el olfato. Con
este sistema se codifica la informacion, se lleva al cerebro y se produce una
respuesta de acuerdo con las experiencias previas y también dependiendo a

la organizacion que se le da a los pensamientos.

Cada individuo estructura sus pensamientos de forma diferente esto
dependiendo del sistema lider de cada persona, es decir, si el sistema que
mas se utiliza es la vista, el sistema lider sera el visual. Si predomina en la
persona la utilizaciéon de la audicidon, el oido sera su sistema lider,
quinestésico si usa mas las sensaciones corporales, el olfato y el gusto.
(Sambrano, 1997).

La PNL ha comenzado a ensefar a los docentes técnicas de comunicacion
efectivas para lograr cambios en cuanto al rendimiento y motivacion del

alumno y asi lograr un aprendizaje efectivo dentro del proceso.

3. Influencia de la Programacién Neurolingtistica en el proceso

ensefianza-aprendizaje

Uno de los fundamentos que se propuso la PNL fue el mejoramiento de la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje, por medio de la comunicacién eficaz que
debe tener el binomio docente-alumno y que le permitan a este Ultimo generar

estados mentales estimulantes para el logro de los objetivos. También hace del
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proceso una ensefianza individualizada aprendiendo a escucharlos y a
observarlos. La flexibilidad que disponga el docente permite que la comunicacion

pueda llegar con mas fluidez a los alumnos.

Independientemente de la conducta que demuestre el alumno, el docente puede
aprender a no juzgar ni valorar negativamente, con la persuasion y
retroalimentacion que se le haga al alumno, penetrando en su mapa mental, el
docente puede llegar a entenderlo con mas claridad y también ser entendido, asi
las relaciones interpersonales seran mas fluidas y el proceso de ensefanza-

aprendizaje mas eficiente.

Por esta razon la PNL enmarca que es posible aprender con placer y con mas
eficacia cuando se aprende a programar para el éxito utilizando recursos para

lograr mayores beneficios. (Sambrano, 1997).

3.1 Aprender y ensefiar de manera efectiva

"Creo que es muy apropiado describir la PNL como un proceso educativo.
Basicamente desarrollamos maneras de ensefiar a la gente a usar su propia

cabeza”... Richard Bandler.

Los aportes de la PNL han ayudado significativamente al proceso de
ensefanza-aprendizaje, al eliminar en los docentes viejos modelos
frustrantes que generaban miedo, trabas y bloqueo a los alumnos, dificultando
el aprendizaje que mas bien era "dificultades de ensefianza por parte del

docente".

El acto educativo se inicia practicamente en el momento de la gestacion, y
esta fundamentado sobre la base de la comunicacion y ocurre cuando las
personas se transmiten los mensajes. Igualmente sostiene, que la educacion
es lafuerza que sustenta a la cultura, por ello es tan importante la aplicabilidad
de la PNL en situaciones educativas tanto en el hogar como en la escuela y

de ello desprenden estos principios:

= El docente genera estados internos de plenitud de recursos en los
alumnos.

= El docente aprende a observar, a escuchar y comprender los
diferentes estilos de aprendizajes en los alumnos.

= El docente flexible que tiene mas repertorio y recursos es el que
ensefia con mas fluidez.

= El docente retroalimenta a sus alumnos y es capaz de utilizar los
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errores como grandes oportunidades de aprendizaje.
= El docente es un modelo poderoso para la generacion de conductas
nuevas y de éxito en sus alumnos.
El proceso educativo es un intercambio de experiencia que enriquece la vida

de las personas que participan, en los alumnos y docentes.

Desde esta perspectiva el alcance primordial de la PNL, es descubrir las
estrategias que apunten a todo comportamiento, elaborarlas a manera de
pasos bien secuenciados y estructurados para proporcionar modelos de
eficiencia y eficacia que persigan la perfeccion.

3.2 Estilos de aprendizaje

PNL nos ayuda a comprender cuéles son las vias preferentes de entrada,
procesamiento y salida de la informacion, y cual seria el estilo de una persona

con un via sensorial preferente:

- Persona Visual: aprende principalmente mediante imagenes, se fija en las
caracteristicas que puede ver e imaginar. Si utiliza este canal para el
aprendizaje, necesita que sus habilidades en vision de cerca sean buenas (lo
gue no siempre sucede). Este tipo de aprendizaje suele ser muy rapido,
recordaran la pagina del libro y los esquemas existentes.
- Persona Auditiva: aprende principalmente mediante sonidos. Aprende las
lecciones como secuencias memorizadas casi de forma literal. Necesita el
silencio para  estudiar 'y  preferirhA  escuchar los  temas.
- Persona Quinestésica: percibe con gran intensidad sensaciones,
emociones,... procesa por el tacto, el gusto, el olfato, y la visién y audicion,
pero en la medida en que estos sentidos se pueden hacer "corpéreos”, se
sienten en el cuerpo. Aprende mediante el tacto, el movimiento y las
percepciones sensoriales. Prefiere las clases préacticas y mientras lee o
estudia puede estar “meciéndose” o caminando, pues necesita

continuamente el movimiento.

En nuestro estilo de aprendizaje influyen muchos factores. Nuestro cerebro,
no puede procesar todo lo que sucede a nuestro alrededor, debe filtrar y
seleccionar parte de esa informacion e ignorar el resto. En general, la forma
de filtrar sera aquella que para cada cerebro resulte mas eficaz y practica, por
lo tanto, elige un forma de filtrado, un sentido preferente, y omite el resto de

informaciones sensoriales que percibe.
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4. Programacion Neurolinglistica como herramienta de comunicacion

4.1 La comunicacién

Segun Rangel (1997), el término comunicacion puede ser definido como un
"proceso" (de fases de un fendmeno) por medio del cual emisores y
receptores de mensajes interactian en un contexto social dado. Esta
definicion tiene la virtud de ser lo suficientemente extensa para abarcar
aquellas situaciones educativas a la que todo docente se enfrenta

diariamente.

4.2 Proceso de la comunicacién

Al tratar la comunicacién como un proceso, se refiere a las diferentes fases a
la que ésta se somete cuando pasa del estado inicial al estado final a lo largo
del proceso comunicativo. Las personas seran emisoras (productores de
mensajes) o receptoras (perceptoras de mensajes) que interactian y estan
sujetas a una influencia reciproca, lo cual hace del proceso una dinamica

constante, puesto que, implica un intercambio de informacion.

4.3 Caracteristicas de la comunicaciéon

Es un proceso: conformado de la serie de fases de un fendmeno en un

constante desarrollo, nace con el hombre y se prolonga a través de su vida.

a. Es inevitable, continua e implica la generacion de mensajes
interpersonal e intrapersonal.

b. Es irreversible. Indica que lo comunicado no puede borrarse e
ignorarse. Después de emitir un mensaje se puede negar, mas sin
embargo al tratar de justificarlo, lo que proporciona es una nueva
informacion al receptor, con lo cual puede 0 no cambiar de opinién.

c. En toda comunicacion interpersonal lo fundamental es lograr mayor
informacion. En oportunidades lo importante no es el contenido del
mensaje, sino mantener abiertos los canales de la comunicacion.

d. Niveles: Existen dos niveles, uno verbal en el que se expresa un
mensaje por medio de palabras y oraciones; y otro no verbal que se
refiere a expresiones faciales, a la inflexion o intensidad de la voz

que indican como interpretar las palabras que se escuchan.

103



4.4 Comunicacion interior

La comunicacion interior es la comunicacion que tenemos con nosotros
mismos, por lo que la calidad del lenguaje que empleamos para “decirnos

cosas” y para comunicarnos con nosotros mismos, es fundamental.

Se estima que mas del 95% de la gente en todo el mundo utiliza consigo
misma el lenguaje de manera negativa, es decir “mantienen una conversacion

negativa” muchas de las veces en que se comunican consigo mismas.

Crecemos formulando las cosas de una manera negativa. Nos decimos a
veces: “no quiero fallar”, en lugar de decir lo correcto, lo que es mas eficaz:

“quiero acertar”

Para eso necesitamos en nuestra educacion, herramientas y recursos que
lamentablemente no nos ensefian desde pequefios. Hay que volver a

educarnos, a re-educarnos para lograr mejores resultados en la vida.

Con las técnicas de la PNL, podemos aprender a enfocarnos en las
soluciones y no en los problemas. Comenzar a decirnos a nosotros mismo

lo que realmente queremos y no lo que no queremos.

Cambiando la forma de comunicarnos con nosotros mismo podremos
cambiar nuestras representaciones internas, y por lo tanto nuestro estado
emocional. Al mejorar la comunicacién interior y luego con los demas, todo

en nuestras vidas cambiara positivamente.

4.5 Comunicacion efectiva

El primer pilar de la PNL es sin dudas la comunicacién y la PNL nos

proporciona las estrategias adecuadas para expresarnos eficazmente.

Nos comunicamos continuamente, ya sea con palabras, con gestos y hasta

el silencio significa “algo” que estamos expresando y comunicando.

Por lo tanto, al hablar de comunicacion eficaz en la programacion
neurolinguistica, nos referimos a lograr resultados al momento de
comunicarnos y para ellos es muy importante tener en claro nuestros
objetivos, es decir saber qué es lo que queremos lograr. Para lo cual
debemos saber interactuar en un plano de igualdad con la o las personas que

nos estamos comunicando y poder comprender lo que me dicen, y que a la
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vez comprendan mi mensaje de manera que pueda obtener los resultados

deseados.

La PNL se ocupa de la influencia que el lenguaje tiene sobre nuestra
programacion mental y demas funciones de nuestro sistema nervioso, como

también los patrones linglisticos que empleamos.

Es un sistema para preparar («programar»), sistematicamente nuestra mente
(neuro), y lograr que comunigue de manera eficaz lo que pensamos con lo
gue hacemos (linguistica), logrando asi una congruencia y comunicacion

eficaz a través de una estrategia que se enfoca al desarrollo humano.

También la forma como nosotros entendemos el lenguaje tiene distintas
reacciones fisiolégicas. Usar palabras con connotaciones positivas
contribuiria a nuestro estado de animo, ya que al procesar ciertas
informaciones que contengan palabras a las que se le haya dado un
significado positivo previamente, aumentarian nuestra activaciébn con una

reaccion mas positiva.

Esta informaciéon que sabemos que proporcionan las palabras nos facilitaria
el conocimiento del proceso de codificaciéon de la informacion y optimizaria
nuestra capacidad de comunicacion. Pone en nuestras manos el arte de elegir
y de dirigir. Nos da la llave para comunicarnos de forma eficaz en nuestras
relaciones personales, eliminando las barreras que nos impiden hacernos
entender correctamente, nos descubre los “Metaprogramas” bajo los que
funcionamos inconscientemente y que hemos creado nosotros mismos en
funcién de nuestras circunstancias vividas. Consiguiendo romper nuestras

limitaciones auto impuestas para asi obtener el éxito en nuestros objetivos.

John Grinder y Richard Bandler, se propusieron estudiar la comunicacion
humana y comenzaron a observar y estudiar a los grandes comunicadores de
la época. En base a sus estudios crearon el principio béasico de la

comunicacion: “Es imposible no comunicar”.

La Programacion Neuro Linglistica propone un Modelo de Comunicacion

basandose en unos principios que denomina Presuposiciones.

¢ Una Persona No puede No comunicarse
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Procesamos la informacion a través de los cinco sentidos y segun lo que

entendemos de lo que percibimos damos significado a lo que sucede.

¢ No existen fracasos en la comunicacion, sélo hay resultados

-Tenemos dos niveles de comunicacion: consciente e inconsciente.

-Toda comunicacion tiene una intencion positiva

-El mapa no es el territorio

-El significado de tu comunicacion es la respuesta que recibes, no lo que tu
esperabas que el otro comprendiera sobre lo que intentabas comunicar.
-Rapport es el encuentro de las personas en el mismo modelo del mundo
-Para conocer las respuestas es necesario mantener los canales limpios y
abiertos

-La atencion consciente puede almacenar simultaneamente una capacidad

méaxima de 7 (+/-) 2 trozos de informacion (Ley de Miller)

e Silo que has hecho hasta ahora y como lo has hecho no funciona, haz

otra cosa.

4.6 Niveles de comunicacion: consciente, subconsciente y otro

tercer nivel mucho mas profundo

La PNL afirma que parte de nuestra comunicacion es consciente, es
decir, aquella que podemos controlar. Existen otros dos niveles mucho
mas profundos. El nivel subconsciente, tal como Carrién (2001) afirma
en su libro, “controla niveles analdgicos de procesamiento y estructuras
profundas de nuestra experiencia.” Y otro nivel mas profundo: “esencia,

ser interno, espiritu, transpersonal”.
4.7 Los estados de animo y la comunicacion

Tendemos a pensar que el aprendizaje es un hecho puramente intelectual y
nos olvidamos que el estado emocional en el que nos encontramos influye en

gran parte en lo que vamos a aprender y la manera mas 6ptima de hacerlo.

Controlar nuestro estado de animo también resulta esencial para la buena
comunicacion. La forma en que las personas gestionan sus emociones acaba

determinando el trato que mantienen con la gente de su entorno.
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5. Técnicas de la Programacion Neurolingtiistica aplicadas a la tarea

docente

Segun lstariz y Carpio (1998), la PNL ofrece diferentes técnicas como
herramientas de trabajo, para que los alumnos las pongan en practica y asi tener
mas eficacia en el proceso de Ensefianza-Aprendizaje. Entre otras técnicas las
que se consideran mas aplicables en la Educacion Técnica por sus particulares
caracteristicas de facil entendimiento y aplicabilidad son:

5.1 Las metaforas

Entre las cuales se incluyen relatos, analogias, palabras, ejemplos
personales y chistes. Estas dan vida al proceso de ensefianza-aprendizaje.
El docente debe desarrollar esta técnica y sacarle el mayor provecho posible

para el mejoramiento del proceso antes mencionado.
5.2 El Rapport-Acompasar

Para la PNL el Rapport-Acompasar se traduce en sintonia, armonia,
concordancia, con respecto a la relacion interpersonal entre individuos. Si
existe Rapport, la comunicacién fluye, tanto su cuerpo como sus palabras

estan en armonia.

La sintonia es un puente hacia la otra persona, lo que permite guiarlos a otra
direccion estableciendo una buena relacion. En la PNL esto se llama

compartir y dirigir.

Compartir es una habilidad general de la sintonia con el objetivo de discutir
sobre temas de intereses comunes. El docente que conoce las técnicas dirige

para que sus alumnos entren en sintonia.

Una de las bases que tiene el Rapport para que la comunicacion llegue a ser
excelente es que el docente debe colocarse en lugar del estudiante (sin
imitar), sintonizando los ritmos del cuerpo del estudiante: respiracion,

velocidad, gestos, postura, macro y micro comportamientos, entre otros.
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5.3 Anclaje

Es un proceso mediante el cual, un estimulo externo se asocia con una
conducta que se desea adquirir. Por ejemplo: tocarse la oreja cada vez que
desea sentirse bien. Se unen las dos cosas, y luego el cerebro hace todo el
trabajo. Anclar es asociar, entonces se puede aprender a juntar conductas de
excelencia por medio de sefiales las cuales pueden ser palabras, gestos,
sonidos, entre otras.

Cuando un alumno no ha prosperado en una determinada materia, el docente

le puede aplicar la técnica del anclaje.

A manera de ejemplo, el alumno se visualizara triunfador y asociara la nota

gue quiere obtener con la materia.

5.4 Reencuadre

Es una técnica que utiliza la PNL para modificar el marco de referencia, segun
la experiencia de vida que se tenga, es decir, aprender a ubicar el marco
posible de referencia a través del recuerdo y la imaginacion, con la intencion
de cambiar el significado de ese marco de referencia y en consecuencia
también se cambia el estado emocional, las respuestas y las conductas de

las personas.

Dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje se puede aplicar la técnica del
reencuadre concienciado al alumno quien tiene todos los recursos para
cambiar de actitud en una actividad determinada, en la cual presente
dificultades. Se puede lograr resaltando la parte positiva de esa actividad, el
provecho que tiene, a fin de que el alumno cambie libremente el modo de
realizar la actividad y asi cambiara el significado traumatico que tenia de ésta

por un significado positivo.

El docente debe ser un constante observador de la personalidad de los
estudiantes, con la intencion de captar los estados de &nimo que presentan
éstos en cuanto a las actividades que realizan, si no presentan motivacion,
ensefiarlos a reencuadrar hasta lograr cambiar el significado de la asignacion

y que la vean de una manera mas efectiva.
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5.5 Mapas Mentales

Poseen caracteristicas muy apropiadas para la planificacion de estrategias

para la ensefianza y el aprendizaje en la educacion

De acuerdo a lo definido por Montes (1996, p.217). ” El mapa mental es una
técnica que permite organizar y presentar la informacién en forma facil,
espontdnea, divertida y creativa, para ser asimilada y recordada por el

cerebro”.

Para elaborar los Mapas Mentales se requiere la utilizacion de imagenes,
palabras, claves, simbolos, dibujos, colores, representaciones humoristicas,
entre otras. Esto, con la intencion de utilizar todos los sentidos (sistemas
representacionales) para que el cerebro trabaje en forma global haciendo
conexiones, asociaciones, los temas sobresalen, teniendo una mejor facilidad

de entendimiento de éstos.

Los Mapas Mentales involucran todo el cerebro en el proceso ensefianza-
aprendizaje, por lo tanto la memorizacion y el repaso son mas fructiferos y

veloces, lo cual permite mantener un alto nivel de rendimiento.

El uso de las técnicas que proporciona la PNL, permite la comprension y
desarrollo del pensamiento innovador y de los procesos cognitivos y
conductuales que se dan en el individuo, puesto que facilita la estimulacion
del cerebro Tri-uno (neo-cortex, limbico y reptil), que es un sistema de energia

sin limites que da vida a cada ser humano.

De esta manera, se logra un aprendizaje mas efectivo, en la cual el alumno
sienta mas satisfaccion, realice las actividades de manera mas efectiva y sus
pensamientos sean mas organizados, con el propdsito de tener un mejor

aprovechamiento en los estudios.

6. Estrategias de la PNL

Las estrategias en PNL son las formas cOmo organizamos
nuestros pensamientos y nuestro comportamiento para hacer algo o llevar a

cabo una tarea.
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La PNL propone diversas estrategias muy eficaces, por lo que si las
comprendemos y aplicamos correctamente podremos crear nuestras propias

estrategias exitosas para todo cuanto queramos.

6.1 Condiciones adecuadas para las estrategias

Robert Dilts (1997), sefiala que una estrategia para pensar son las formas, la
manera y el cdmo organizamos nuestros pensamientos para realizar una
cierta tarea. Es asi como una creencia puede impulsarnos positivamente o

impedir el desarrollo completo de una estrategia.

Las personas percibimos el mundo a través de los cinco sentidos, vista, oido,
tacto, olfato y gusto. Y lo percibido a través de los sentidos origina procesos

neurolégicos que generan pensamientos o ideas.

El Lenguaje (linglistica) organiza estos pensamientos para generar y
programar conductas, comportamientos y acciones que llevan a un

determinado resultado.

Segun el modelo de la PNL una estrategia es el modo cémo organizamos
nuestras funciones sensoriales y linglisticas en una secuencia programada
de actividad mental que determinara en gran medida la manera en que

percibiremos y responderemos al mundo que nos rodea.

6.2 Disefio de estrategias efectivas

Dilts (1997), Clasificé a las estrategias en tres niveles:

e La Micro-Estrategia:

Resulta del modo exacto en que esta pensando una persona en un cierto
momento y sobre algin aspecto bien puntual. Donde cada persona recupera

a su manera la informacion.

e Una Macro-Estrategia PNL:

Es algo mas amplia y tiene que ver con la estrategia general que utiliza un
lider o persona exitosa; es decir, con resultados excelentes, ya que todos

anhelamos mejorar y tener éxito en nuestras vidas. Por lo tanto, al ser un
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nivel mas elevado incluira muchos micro-estrategias, considerando las
operaciones y los pasos mas generales de un proceso de pensamiento que

le llevaran a la meta deseada.

¢ Una Meta-Estrategia o Meta-Modelo de Estrategia en PNL:

Es un modelo amplio ,organizado y practico, como resultado del estudio de
estrategias utilizadas por personas exitosas, el mismo que si se incorpora este
conjunto organizado de macro-estrategias a personas normales, podran
obtener los resultados generales de excelencia de las personas notables

tomadas como modelos, en cierta actividad en particular.

6.3 Cambiar una estrategia

La aplicacién de estrategias tiene como fin cambiar conductas, habitos y
actitudes que no permiten que cierta actividad fluya de la manera correcta o
apropiada, afectando nuestras relaciones personales e intrapersonales.

Robert Dilts, uno de los grandes investigadores, y autores de la PNL, aporta

la siguiente formula para el cambio:

o Estado Presente + Recursos = Estado Deseado

Lo que quiere decir que con los recursos y técnicas de las estrategias
necesarias empleadas con la PNL podemos modificar nuestro estado
presente para lograr el estado deseado que habiamos identificado con

nuestra mente

6.4 La estrategia significa secuencia

La PNL entiende la conducta humana en general como la secuencia de una
serie de actividades realizadas por los estimulos de nuestros sistemas
sensoriales: vista, oido, tacto, olfato y gusto. De esta manera, una estrategia
es una secuencia de acciones que llevamos a cabo para obtener un resultado

en particular.
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4,11 Anexos

FICHAS Y REGISTROS QUE SE UTILIZARAN PARA LA EVALUACION DEL CURSO:

DESARROLLO DE CONTENIDOS

Objetivo
especifico

Contenido
tematico

Estrategias de ensefianza-aprendizaje

Instructor:

Participante:

Técnica:

Recursos
y medios

Resultados
de
aprendizaje

Tiempo

REPORTE DE RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

Nombre del Curso:

Fecha:

Lugar:

Periodo:

LISTADO DE CALIFICACIONES

Nombre del participante

Practica

Escrita

Total
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Nombre y firma del Instructor

EVALUACIO::N DE APRENDIZAJE PARCIAL

Nombre del participante:

Curso:

Fecha:

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente y correlacione las dos columnas poniendo en el paréntesis el
numero de la respuesta correcta en la columna de la derecha.

1. [
2. [
T [
. oo [
B e D
B oo [
7. D
8. [
9. D
(10 NS [

EVALUACIO::N DE APRENDIZAJE FINAL

Nombre del participante:

Curso:

Fecha:

INSTRUCCIONES:
a) Lea con atencidn el cuestionario y responda segun lo aprendido.
b) Resuelva el caso, aplicando los conocimientos adquiridos durante el curso.

a)
1.
2.
3.
4.
5.
b)
CASO
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EVALUACION DE INDICADORES DE SATISFACCION

Nombre del Curso

Nombre del Instructor

Lugar y Fecha

Marque en la columna correspondiente, considerando la siguiente escala:

Excelente: excedié mis expectativas (4)
Bueno: cumplié con mis expectativas (3)

Regular: cumplié parcialmente mis expectativas (2)

Malo: no cumplié con mis expectativas (1)

OBJETIVOS

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Se logré el objetivo general del curso

Se logré los resultados esperados del aprendizaje

CONTENIDOS

Acorde a mis necesidades de formacion y desarrollo

De utilidad para el desempefio de mis funciones

Congruencia entre los temas tratados

Aplicacion de los aprendizajes obtenidos

INSTRUCTOR

Dominio de los contenidos

Claridad en el manejo de la informacidn

Modulacion de voz clara

Lenguaje corporal apropiado

Proporciona atencién individual y grupal

Manejo de recursos didacticos

Retroalimentacién oportuna

Presentacién personal del instructor

ORGANIZACION

Informacidén previa al evento

Duracion del curso

Horario del curso

Instalaciones empleadas

Asistencia y atencion durante el curso

GENERALES

Sl

NO

Se cumplieron sus expectativas del curso

Lo que aprendid le ayuda a realizar mejor su trabajo

Lo aprendido le ayuda a optimizar recursos

Le gustaria tomar otro curso con el mismo instructor

COMENTARIOS

Mis sugerencias y/o
comentarios

115



CONCLUSIONES

+ La elaboracién y aplicacién del cuestionario de necesidades de
formacion de los docentes de bachillerato en el colegio fiscal Luciano
Andrade Marin, arrojo resultados valiosos para el analisis y la toma de

decisiones, en lo referente a la formacion del profesorado.

Tomando en cuenta que el sistema educativo no siempre se adapta ni
al ritmo ni a la forma de una sociedad en constante y vertiginoso
cambio.

Asi mismo, los conocimientos pedagoégicos y las técnicas didacticas
evolucionan, dando lugar a procesos de cambios curriculares y de
estructura del sistema educativo. De tal forma que los profesores
deben ser parte activa de esta transformacion, al adaptar las
condiciones particulares de su medio, de su instituciéon y de su aula

para ofrecer una mejor educacion y mas inclusiva.

+ Del diagndstico y andlisis de los resultados se puede concluir que a
pesar de las buenas actitudes y capacidad que tienen los docentes
del colegio fiscal Luciano Andrade Marin, éstos necesitan apoyo para

dar respuesta a la diversidad del alumnado.

Todo programa de formacion profesional debe estar respaldado por
los directivos de la institucién educativa. Si bien éstos intervienen en
forma reducida en las labores pedagdgicas y didacticas; son los
encargados de dinamizar las actividades del grupo humano y de
incentivar y motivarlos en el desarrollo de aptitudes y competencias
gue mejoren su labor de docentes, asi como de promover el cambio
gestionando la aplicaciéon de programas de capacitacion y desarrollo

profesional para todos sus colaboradores.

+ El profesorado del mencionado plantel educativo manifiesta la
necesidad de que las autoridades impulsen las actividades de

formacion muy relacionadas con su practica profesional, de tal
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manera que sean Utiles para resolver los problemas propios de su

guehacer pedagdgico.

La mayoria de los programas y actuaciones oficiales sobre formacién
no se han evaluado sobre la calidad de sus contenidos, ni de su
desarrollo y peor aun sobre los efectos producidos en la practica
educativa. Por lo que es imperante que los programas de formacion
para el desarrollo profesional de los profesores y por ende para el
desarrollo de la institucion educativa faciliten un conjunto de
competencias al docente al formar un profesional reflexivo, critico e

investigador dentro y fuera del aula.

Asi al estar un docente actualizado en su formacién profesional,
podré responder a dificultades reales con las que se debe enfrentar
en su prdactica diaria, y también lograra satisfacer sus deseos de

mejora profesional.

Los profesores del colegio fiscal Luciano Andrade Marin, ademas de
necesitar formarse en su &rea, expresan querer formarse en temas
relacionados con estrategias de actuacién en el aula, técnicas
expresivas, medios y recursos audiovisuales, y metodologias, entre
otras.

Por lo que entre las necesidades de formacion o capacitacion
seleccionadas por los docentes de bachillerato del colegio fiscal
Luciano Andrade Marin, durante el afio lectivo 2012-2013, se
mencionan: Politicas y gestion de educacion; pedagogia y didactica;
teorias del aprendizaje; programacion neurolingiistica; gestion
educativa; pedagogia; TICs plataformas virtuales y comunicacion

educativa.
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RECOMENDACIONES

El diagnéstico de necesidades formativas llevado a cabo en el colegio
Luciano Andrade Marin, debe llevar a las autoridades a planificar,
implementar y evaluar un programa, para tomar decisiones en base a
los resultados y a las prioridades del establecimiento educativo.

En la formacion docente del profesorado del colegio fiscal Luciano
Andrade Marin se debe analizar la diversidad de necesidades que
cada docente requiere satisfacer para desenvolverse eficientemente
en todas y cada una de las actividades pedagdgicas dentro del aula.
Las autoridades del colegio Luciano Andrade Marin deben tener en
cuenta los estilos de aprendizajes y de ensefianza de los docentes, al
momento de disefiar un curso de formacion, a fin de promover
procesos de integracion pedagdgica y social.

Ademas de formarlos para ensefiar en diferentes realidades y
contextos, todos los profesores del colegio fiscal Luciano Andrade
Marin deberian tener conocimientos tedricos y practicos en relaciéon
con la adaptabilidad del curriculo, la evaluacion diferenciada y las
necesidades educativas mas relevantes asociadas a las diferencias
sociales, culturales e individuales.

Las necesidades de formacion de los docentes de Bachillerato del
colegio Luciano Andrade Marin, deben ser consideradas como un
instrumento de cambio y mejora que oriente la estrategia organizativa
hacia la calidad, y que ademas lleve al profesorado a concretar sus

metas y objetivos personales a mas de los institucionales.
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ANEXOS

Peticion de autorizacion al Rector de la Institucion Educativa.
Solicitud de autorizacién al Rector del establecimiento para aplicar el
cuestionario a los docentes del Bachillerato.

Formato del cuestionario.

Fotografias del Plantel.
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Loja, diciembre de 2012 _ VISTO BUERO

{i‘,‘- . s

47

{
Seftor(a) | ..
RECTOR(A) DEL CENTRO EDUCATIVO %‘zj X ECHHA o
En su despacho. ‘n--..‘,/ W
-

De mi consideracién:

La Universidad T'écnica Particular de Loja, consciente del papel imprescindible que tiene la investigacion en el
desarrollo integral del pafs, auspicia y promueve la tarea investigativa sobre la realidad socioeducativa del
Eeuador. El Departamento de Ciencias de la Educacion y la coordinacién de la titulacién del Maestria en
Gerencia y Liderazgo Educacional, en esta oportunidad, propone como proyecto de investigacién el
“Diagnéstico de necesidades de formacién de los docentes de bachillerato de la institucién que
acertadamente dirige, en el periodo 2012 - 2013,

Dados los recientes cambios propuestos por el gobiemo nacional en materia educativa, y requerimientos
propios de los profesionales de la educacion (bachillerato), es necesario conocer cudles son sus necesidades de
capacitacion/formacion profesional. Este acercamiento a la realidad observada, permitird que los investigadores
que son parte de esta propuesta nacional, investiguen ese escenario educativo y propongan cursos de formacion
que heneficiaran no solo a los profesionales de sn institucion educativa, sino que podran ser replicados en otros
contextos institucionales en donde los requerimientos sean iguales o por lo menos similares.

Dado el precedente, le solicito comedidamente autorizar al maestrante del postgrado en Gerencia y Liderazgo
Educacional el ingreso al centro educativo bajo su direccion para que contindie con su proceso de investigacion,
especificamente en lo relacionado a la recoleccion de datos, situacion que se constituye en la base para realizar
su informe de investigacion; cabe indicar que el estudiante de maestria estd capacitado para efectuar esta
actividad con ética profesional, heche que garantiza la validez de 1a investigacion.

Con la seguridad de que el presente pedido sca atendido favorablemente, de usted me suseribo no sin antes
expresarle mi gratitud y consideracion imperecederas.

Atentamente.
DIOS PATRIA Y CULTURA

Mgs. Mariana Buele Maldonado
CORDINADORA DE TITULACION
MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL

FECGHA: ,_.-—-—-—’——:?/
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/ .
Viermes  44/¢ z/.zc /2
Quito, 12 de diciembre del 2012 4 wa/u P
Sata & ; /

P <t phicaeder

A N V:‘:S‘T@ BEENG /LMML[C‘ i

FECHA; __
Sefior B
RECTOR " RECYoRps
COLEGIO LUCIANO ANDRADE MARIN %

En su despacho

De mi consideracion:

Yo, Carlota losefina Olalla jaramillo, maestrante del postgrado en Gerencia y Liderazgo Educacional
de la Universidad Técnica Particular de Loja, como requisito para aprobar la asignatura Proyectos
de Investigacién |, debo trabajar con el tema: “Diagndstico de necesidades de formacién de los
docentes de bachillerato de la institucién que acertadamente dirige, en el periodo 2012-2013".

Razén por la cual, solicito muy respetuosamente se me autorice el ingreso al Colegio bajo su
direccidn, a fin de realizar el proceso de investigacién: recaleccidn de datos, a través de un
Cuestionario dirigido a tos sefiores docentes, el mismo que se constituye en la base para realizar mi
informe investigativo.

Me permito adjuntar [a peticién de autarizacién al Rector de la Institucidn Educativa que hace la
Universidad Técnica Particular de Loja.

Por Ja favorable atencidn que se dé a la presente, anticipo mis agradecimientos, a la vez que
expresa mis sentimientos de consideracién y estima.

Atentamente [ TR
\

:Zmzmoﬁvé cusrnen &

"~ CarlotaJ. Oflalla L.
Estudianté del il Ciclo, Proyectos de {nvestigacién |
Maestria Gerencia y Liderazgo Educacional. UTPL
C.C. 1500194467
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Cédigo del investigado:

La Universidad Téenica Particular de T.oja a través del Departamento de Ciencias de la Educacidn, con ¢l fin de conocer cudles son TAS
NECESIDADES DE FORMACION DE 10S DOCENTES DE BACHILLERATO DE INSTITUCIONES EDUCACTHIVAS DELL
ECUADOR, solicita su colaboracion como informante, el cuestionario €s anonimo por lo que su aporte s especialimente valioso para gamntizar la
fiabificdad de los datos recolectados. FI dar conlestacitn 4l siguiente cucstionario no ke tomard méds de diez minutos.

Conteste las preguntas, encerrando en un circulo el numeral (ubicado en cada fila a Ia derecha), segiin

corresponda. Ej.
; Fiscal | 1 I Fiscomisional j 2 i Municipal I 3 | Particular | 1

1. DATOS INSTITUCIONALES

1.1, Nombre de fa Institucién educativa investigads, donde usted labora:
1.2. Provingia: [ Ciudad:
1.3. Tipo de institucion: Fiscal f 1 Fiscomisional 5 2 l Municipal | 3 | Particular E 4
1.4. Tipo de bachillerato que ofrece: Bachillerato en ciencias 5 Bachillerato técnico E [
1.4.15i el bachillerato que la institucion educativa investigada ofrece, es técnico, a qué figura profesional atiende:
Bachilleratos Técnicos Agropecuarios
a. Produccion agropecuaria | 1 | b.Transformados y elaborados | 2 ¢. Transformados y 3 d. Conserveria | 4
lacteos elaborados carnicos
e. Otra, especifique cual: 5
Bachilleratos Técnicos Industriales:
2 {.Aplicacién de proyectos " g. Instalaciones, equipos y 7 h.Electronica de 8 i. Industria dela o
c de construccién maquinas eléctricas consumo confeccion
H ].) Mecamfa.dov 10 k. Chapisteria (lamm‘ena)y 1 4 Electmmecamc.a 19 m. Climatizacion | 13
i construcciones metalicas pintura automotriz
L n. Fabricacion y montaje 14 0. Mecatronica 15 p.Cersmica | 16 q. Meca’nfca»c'ie 17
L de muebles aviacidn
E r. Calzadoy | 18 | s. Otra, especifique cudl: 19
R marroquinetia
A | Bachilleratos Téenicos de Comercio, Administracidn y Servitios
T . )
o t.Comercializaciény 20 i, Ao | 21 V. ComerAcm 2 I — 23
ventas exterior
; 27
E x. Administ. de sistemas | 24 y. Restauranteybar | 25 = Agena-a .de 26 2a.Cocina
. viajes
N i 28 cc. Aplicaciones informaticas | 29 dd. Organizacion y gestion de la secretaria o
1 | comercializacidn turistica
€ | ee. Ofra, especifique cudl: 31
O | Bachilleratos Técnicos Polivalentes
ff. Contabilidad y administracién | 31 | gg. Industrial | 32 | hh.Informatica | 33
ii. Otra, especifique cudl:
Bachilleratos Artisticos
ji. Escultura y arte gréfico I 34 ! kk. Pintura y ceramica ‘ 35 i It. Mdsica ’ 36 I mm. Diseho grafico | 37
nn. Otra, especifique cudl; 38
1.4.2. Conoce usted si por parte de los directives institucionales se estd gestionando el bachillerato, bajo una de las figuras
prafesionales referidas anteriormente:
SI i 1 i Escriba el/los literal/es {asignados anteriormente) : - - - , NO | 2
2. INFORMACION GENERAL DEL INVESTIGADO
2.1. Génera: Masculino [ 1| ¢ Femenino | 2
2.3 Estado civil Soltero | 2 | Casado | 3 | Viudo | 4 | Divorciado | 5
2.2. Edad {en afas cumplidos):
2.3, Cargo que desempefia: Docente } 6 I Técnico docente | 7 I Docente con funciones administrativas i 8
2.4. Tipo de relacién laboral:
Contratacion indefinida J‘ 9 } Nombramiento l 10 } Contratacion acasional i 11 ] Reemplazo z 12
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2.5, Tiempo de dedicacion;

Tiempo complato | 12 | Medio tiempo | 13 Por horas | 14
2.6. Las materias que imparte, tienen relacion con su formacién profesional: S fi1s [ NO i 16
2.7. Aios/s de bachillerato en los que imparte asignaturas: " |17 18] 319

2.7. Cudntos afios de servicio docente tiene usted:

3. FORMACION DOCENTE

3.1, Seiiale el nivel mas alto de formacién académica que posee (schale una sola
alternativa)
Bachilierato | 1 Especialista {4° nivel) | 4
Nivel técnico o tecnoldgico superior | 2 Maestria (4" nivel) | 5
Lic, Ing., Eco., Arg., etc. {3er. nive]} | 3 PRD {4°nivel} | 6
Otros, especifique: 7
3.2. Su titulacién en pregrado, tiene relacién con:
3.2.1. Ambito educativo: 3.2.2, Otras profesiones:
Licenciado en educacion {diferentes menciones/especialidades) | 1 ingeniero | 6 Economista | 10
Doctor en educacién | 2 Arquitecto | 7 Médico | 11
Psicélogo educativo | 3 Contador | 8 Veterinatio | 12
Psicopedagogo | 4 Abogado | 9
Otras, especifique: 5 | Otras, especifique : 13
3.3 Si posee titulacion de postgrado (4° nivel), este tiene relacién con: (marque, sélo si tiene
postgrado)
{ El dmbito educativo ] 1 | Otros dmbitos, especifique : |2 ]
¢ ¢ 3 s s = Sl NO | 2
3.4 Le resulta atractivo seguir un programa de formacién para obtener la titulacion de cuarto nivel:
3.4.1. Sila respuesta es positiva, en qué le gustaria formarse: {Sedale el tipo de formacién de mayor
interés)
2. Masstra 3 En ei‘ am‘bltereducauw’).. Especifique:
En otro ambito. Especifique :
b. PhD " Enel am’blto_ educatlvc'J.. Especifique:
En otro ambito. Especifigue:
4. CURSOS Y CAPACITACIONES
4.1, En cuanto a los Gltimos cursos realizados:
4.1.1. Ndmero de cursos a los tyue ha asistido en los dos \iltimos afios:
4.1,2. Totalizacién en horas (aproximada}:
En cuanto al Gitimo curso recibido:
4.1.3. Hace qué tiempo lo realizd:
4.1.4, Como se llamé ef curso [ capacitacion:
4.1.4.1, Lo hizo con el auspicio de:
El gobierno [ 51 l De la institucion donde fabora Ud. 1 2 [ Beca 1 3 i Por cuenta propia | 4
b
Ctros, especifique: )
4.2, Usted ha impartido cursos de capacitacion en los ltimos dos afos: [ s [ 1] NO | ,._2_].
4.2.1 Sila respuesta es afirmativa, cual fue la temdtica del Gltimo curso que lo impartio:
43, Parausted, es importante seguirse capacitanda en temas educativos: r St { 1 [ NO | 2 f
4.4, Como le gustarfa retibir la capacitacion: (senale Igs alternativas que mis le
atracn)
B Presencial [ 1 | Semipresencial | 2| Adistancia [ 3 | Virtual/por Internet | 4

4.4.1. Si prefiere cursos “presenciales” o "semipresenciales”, en qué

. " S e De lunes a vierne: 1 | Finesdesemana | 2
horarios le gustarfa recibir la capacitacién: $aviemes
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" 4.5. En qué temticas le gustaria capacitarse

{Puede scialar mds de una

alternativa)
Pedagogla educativa | 1 Psicopedagogia | 5 Politicas educativas para la administracion | 9
Teorfas del aprendizaje | 2 Métados y recursos diddcticos | 6 | Temas relacionados con las materias a su cargo 10
Valoresy educacién | 3 | Disefioy planificacion curricular | 7 Formacion en temas de mi especialidad | 11
Gerencia/Gestion educativa | 4 Evaluacion del aprendizaje | 8 Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion | 12
Disefio, seguimiento y evaluacion de proyectos | 13
4.5.1. Considera usted, que le falta algiin tipo de capacitacién. En qué temas. Especifique:
v
4
4.6. Cudles son los obstaculos que se presentan para que usted no se capacite (scaale de 1 a 3
alternativas)
Faltadetiempo | 1| Faltadeapoyo por parte de las autoridades de la institucién en donde labora | 4
Altos costos de las cursos o capacitaciones | 2 Falta de temas acordes con su preferencia | 5
falta de informacién No es de su interés la capacitacion profesional | 6
QOtros motivos, cudles: 7
4.3. Cudles considera Ud. son los motivos por los que se imparten los cursos/capacitaciones (seiiale Jas alternativas de su
preferencia)
Aparicién de nuevas tecnologfas | 1 Necesidades de capacitacion continua y permanente | 3
Falta de cualificacion profesional | 2 Actualizacion de leyes y reglamentos | 4
Requerimientos personales | 5
Otros. Especifique cudles: 6
48. Cudles son los motivos por Jos que usted asiste a cursos{capacitaciones: (seiiale unz o méds
alternativas}
La relacién del curso con mi actividad docente | 1 La facilidad de horarios | 5
Ef prestigio del ponente | 2 Lugar donde se realiz6 el evento | 6
Obligatoriedad de asistencia | 3 Me gusta capacitarme | 7
Favorecen mi ascenso profesional { 4
Otros. Especifique cudles: 8
49. Qué aspecto considera de mayor importancia en el desarrollo de un cursofcapacitacion (sefiale una
alternativa)
| Aspectos tedricos | 1| Aspectos Técnicos /Prcticos [2 ] Ambos | 3
5. RESPECTO DE SU INSTITUCION EDUCATIVA
5.1, lainstitucidn en la que labora, ha propiciado cursos en los Gltimos dos afios: ( sif1 ] NO | 2_|

5.2. Enlaactualidad, conoce usted si las autoridades de la institucion en la que labora,
estan ofreciendo o elaborando proyectos/curses/seminarios de capacitacion:

St} 1 NO | 2

5.2.1. Encaso de existir cursos o se estén desarrollando, estos se realizan en funcién de:

Areas del conocimiento | 1 Asignaturas que usted imparte | 4
Necesidades de actualizacién curricular | 2 Reforma curricular | S
Leyes y reglamentos | 3 Planificacion y Programacin curricular | 6
Otras, especifique: 7
5.3, Los directivos de su institucion fomentan la participacién de! profesorado en cursos que promueven su formacién permanente
(Marque una alternativa)
! Siempre l 1 ] Casi siempre | 2 ] Aveces | 3 | Rara vez | 4 I Nunca | SJ
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6.

EN LO RELACIONADO A SU PRACTICA PEDAGOGICA

6.1 En las siguientes preguntas, marque con una “X” el casillerc correspondiente, sefiale en el recuadro del 1al 5, en
donde 1 es la menor calificacion y 5 Ia méxima

items i1l2]3]as

1. Analiza los elementos del curriculo propuesto para.el bachillerato

2. Analiza los factores que determinan el aprendizaje en |a ensefianza {inteligencia, personalidad, clima escoiar...}

3. Conoce el proceso de la carrera docente del profesor ecuatoriano propuesto en fa LOE! (ambito, escalafon,
derechos y deberes...)

4. Analiza los factores que condicionan la calidad de la ensefianza en el bachillerato

5. Analiza el clima organizacional de la estructura institucional (motivacidn, participacién, satisfaccién y
rendimiento en el trabajo...)

6. Conace del tipo de liderazgo ejercido por el/los directivo/s de {a institucidn educativa

7. Conace las herramientas/elementos utilizados por los directivos para planificar actividades en la institucidn
educativa

items 1i23fals

8. Describe las funciones y cualidades del tutor

9. Conoce técnicas bdsicas para la investigacion en el aula

10, Conoce diferentes técnicas de ensefianza individualizada y grupal

[N

11. Conoce las posibilidades didacticas de la informdtica como ayuda a la tarea docente

N

12. Desarrolla estrategias para la motivacién de los alumnos

w

13. Conoce aspectos relacionados con fa psicologia del estudiante

14. Plantea, ejecuta y hace el seguimiento de proyectos educativos (autoridades, docentes, estudiantes)

wn

15. Conoce la incidencia de la interaccién profesor-alumno en la comunicacién didactica {estilos de ensefianza y
aprendizaje, el aula como grupo...)

16. Mi formacion en TIC, me permite manejar herramientas tecnolégicas y acceder a informacion oportuna para
orientar a mis estudiantes

~

17. Percibe con facilidad problemas de los estudiantes

18. ta formacion académica que recibi es la adecuada para trabajar con estudiantes, dadas las diferentes
caracteristicas étnicas del pafs

w

18. Planifico, gjecuto y doy seguimiento a proyectos econdmicos, sociales, culturales o educativos

20. Mi expresion oral y escrita, es la adecuada para gque los estudiantes comprenEan la asignatura impartida

g

21. Cuando se presentan problemas de los estudiantes, me es facil comprenderlas/os y ayudarles en su solucién

22. Laformacidn profesional recibida, me permite orientar el aprendizaje de mis estudiantes

23. Mi planificacion siempre toma en cuenta las experiencias y conocimientos anteriores de mis estudiantes

Py

24. El proceso evaluativo que flevo a cabo, incluye la evaluacion diagnéstica, sumativa y formativa

25, Como docente evalio Jas destrezas con criterio de desempefio propuestas en mi/s asignatwa/s

«

26. identifico a estudiantes con necesidades educativas especiales {altas capacidades intelectuales; discapacitados:
auditiva, visual, sordo-ciego, intelectual, mental, fisico -motora, trastornos de desarrolio-)

27. Cuando tengo estudiantes con necesidades educativas especiales, mi planificacién es realizada de acuerdo a los
requerimientos de una educacion especial e inclusiva

28. Realiza la planificacién macro y microcurricular (bloques curriculares, unidades didacticas, planes de leccién,
tareas, experiencias, plen de aula...)

29. Considera que los estudiantes son artifices de su propio aprendizaje

30, Describe las principales funciones y tareas del profesor en el aula

rg

31. Elabora pruebas para la evaluacién del aprendizaje de los alumnos

~N

32, Utiliza adecuadamente medios visuales como recurso didactico (retroproyector, diapositivas, pizarra, videos)

w

33. Disefia programas de asignatura y el desarrollo de las unidades didacticas

34. Aplica técnicas para la accion tutorial (entrevista, cuestionario...)

w

35. Analiza la estructura organizativa institucional {Departamentos, dreas, Gestion administrativa...}

o

36. Disefia planes de mejora de fa propia practica docente

37. Disefia y aplica técnicas didacticas para las ensefianzas practicas de laboratorio y talleres

oo

38, Disefia instrumentos para la autoevaluacién de Ia practica docente {evaluacién de la asignatura y del profesor)

o

39, Utiliza adecuadamente Ja técnica expositiva

40. Valora diferentes experiencias sobre la didactica de Ia propia asignatura

s

41. Utiliza recursos del medio para que los estudiantes alcancen los objetivos de aprendizaje

~

42, El uso de problemas reales por medio del razonamiento ldgico son una constante en mi préctica docente

43. Disefio estrategias que fortalecen la comunicacion y el desarrollo del pensamiento critico de mis estudiantes

44. Planteo objetivos especificos de aprendizaje para cada planificacion

GRACTAS POR SIT COT ARORACION
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took - carlotaolai@hotmail com

Buscar en correo ele i

Carpetas

Entrada 30

Correo no deseado 26
Borradores 13
Enviados

Eliminados 4

Mueva carpets

Vistas répidas
Documentos 4
Fotos 1
Marcados

Mueva categoria

https://blu160.mail live.com/dcfaunlt.aspx?id=64855

Cariota Olalla 3“

Datos informativos de institucion necesic
educativa

Busca en.

necesidadesformativas2012 (necesidad Az obtener n

informaci
Para: Carlota Olalla ) i3

Buenos dias
Carlota

La informacion ha sido receptada, por tanto puede
continuar con su trabajo.

Saludos cordiales,
Equipo de planificacion

Investigaciones - educacion
Universidad Técnica Particular de Loja

Carlota Olalla (carlotaola@hotmail.com) 13712/
Saludos cordiales: Sefiores del equipo de planifica...

Contenido

Lo "agindl Movulat 3

B 7. B
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Clase demostrativa Laboratorio de Fisica.

Presencia de las Actividades Practicas en el Colegio.

a Industrial. Taller de maquinas herramientas,

Reposteria. El pan sabe mejor cuando lo hacemos
'~ Prof: Ledo. José Cabrera. con nuestras propias manos,

Prof. Sr.Carlos Salas.

WILEEID ENPERIMENTAL LUCIANO ANDRADE MARIN a
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Mesa Directiva, incorporacién de Bachilleres 2003-2004. (lase de gimnasia en el Polideportivo
Premiacion a los mejores egresados inaugurado en 1998.
de cada especializacion.

Acto solemne realizado en la tribuna del Plantel Entrega de una placa a la Dra. Ruth Pdez al cumplir

construida en el periodo 2003-2004. 10 afios como Rectora, Srta.Jenny Loja
Presidenta de la Asociacidn Estudiantil,

Sesién Solemne, mayo 2004.

Personal Docente y Administrativo; Asamblea de la ASOCLAM.

COLEGIO EXPERIMENTAL LUCIANO ANDRADE MARIN
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