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RESUMEN EJECUTIVO

La Empresa de Turismo Salinas s.a. Emturisa elabor6é un Plan Operativo Anual
POA para el afio 2012, establecio la optimizaciéon de los Muebles y Enseres
para las habitaciones de los hoteles, Salinas Costa Azul y Salinas, sin embargo
no se cumplid a cabalidad estos planteamientos, al no existir un adecuado
control de dichos procesos, no existe un parametro para evaluar el
cumplimiento de las actividades a través de analisis financiero, indicadores de
gestion, normas de cumplimiento, control interno y poder realizar las acciones
correctivas para mejorar sus operaciones en general; es por ello que los
objetivos operativos establecidos para el area de Activos Fijos Muebles y
Enseres fueron resultado de la investigacion realizada por el autor, actividades
bajo un esquema planificado y sustentado, para el logro de los objetivos

institucionales.

El Exdmen de Auditoria Integral propuesto por el autor, constituira una
herramienta basica, que permitira mejorar el control de los Activos Fijos
Muebles y Enseres a través de la Veracidad, legalidad, Integridad y Correcta
valuacion, de los bienes proporcionando seguridad razonable con efectividad y
eficiencia en las operaciones.

PALABRAS CLAVES: Herramienta, Control, Razonable.



EXECUTIVE SUMMARY

The Tourism Company Salinas as Emturisa prepared a POA Annual Work Plan
for 2012 , established the optimization of Furniture and Fixtures for hotel rooms
, Salinas, Salinas Costa Azul and yet not fully achieved these approaches , as
there is no adequate control these processes , there is a parameter to evaluate
the performance of activities through financial analysis , management indicators
, standards compliance , internal control and to take corrective actions to
improve operations in general; is why the operational objectives set for the area
of Fixed Assets Furniture and Fixtures were the result of research conducted by
the author, and planned activities under a sustained , for the achievement of
corporate goals scheme . The Review of Integral Audit proposed by the author,
constitute a basic tool that will improve the control of Fixed Assets Furniture and
Fixtures through Truth, legality, Integrity and Proper valuation of property
providing reasonable assurance effectiveness and efficiency operations.

KEYWORDS: Tools, Control, Fair.
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1.1Descripcion del estudio y justificacion

Este trabajo tiene como objetivo general, realizar un examen de Auditoria Integral
para area de Activos Fijos Muebles y Enseres de la empresa de Turismo Salinas s.a.
Emturisa, basado en la aplicacion de las Auditorias: Financiera, Gestion, Cumplimiento
y Control Interno.

La informacion y los datos necesarios para diagnosticar la situacion actual en la
empresa, se recopilaron mediante la utilizacion de una serie de técnicas y
herramientas como: observacion directa ,grupos focales y documentos fisicos El
examen de auditoria Integral se basara en los lineamientos de las cuatro auditorias,
en el manejo econémico y financiero, control de inventario, Manejo del proceso de
adquisiciones, tratamiento de la cuenta depreciaciones, muebles y enseres dados de
baja, los procesos internos y la de desarrollo y crecimiento de la empresa,
formulandose los objetivos, generales, especificos e indicadores que seran alineados
con la visién y misién. Permitir4 un equilibrio a corto y largo plazo entre los resultados

deseados y las acciones correctivas que permitan alcanzar dichos resultados.

La idea es construir una base de control del manejo de la cuenta de Activos Fijos
Muebles y Enseres ejecutando una estrategia equilibrada en todos los factores claves
del éxito y poner en funcionamiento un proceso dinamico de gestion, financiera,
cumplimiento y control interno de forma estratégica. Dentro de los logros alcanzados

se establecera la cadena de valor de la empresa, los indicadores y metas.

A base de la informacién que se dispone y considerando la situacion de la Empresa de
turismo Salinas s.a. Emturisa , se determina que el examen de Auditoria Integral es

factible de ejecutar en el area de Activos Fijos Muebles y Enseres.

La necesidad de disponer de informes integrales de evaluacién se presenta
como una alternativa vélida para enfrentar los retos del control externo a la
empresa de Turismo Salinas s.a. Emturisa Las orientaciones especificas de las
auditorias financieras y de gestion, si bien han proporcionado aportes importantes para
el mejoramiento de la gestion empresarial, no cubren todos los enfoques. La auditoria
integral constituye una alternativa a los esquemas de control vigentes en el Ecuador.
Su adopcion en otros paises, demuestra la utilidad de un enfoque completo y holistico

de la auditoria. La credibilidad de la informacién financiera no garantiza el



cumplimiento de todos los requisitos legales, de control interno y operativos requeridos

para obtener una interpretacién acertada con respecto al desempefio organizacional.

Organizaciones internacionales como la Federacion Internacional de Contadores y el
Consejo de Estandares Internacionales de Auditoria 'y Servicios de
Aseguramiento, reconocen la necesidad de ampliar la cobertura de servicios de
control y seguridad para posicionar con mayor fuerza la auditoria.

Los Activos Fijos de Muebles y Enseres es una cuenta que tiende a renovarse debido
a su utilizacion continua en los hoteles, en el afio 2011 esta cuenta suma $ 49.951,06
en el periodo 2012 $ 58.437,27 existe un crecimiento del 14.52%, su movimiento
incluye pérdidas cuantitativas, reflejadas al momento de realizar el control de
inventario, adicionalmente se debe verificar el tratamiento de las depreciaciones de
cada uno de los muebles y enseres recordando que existen 2 hoteles y también

cuando se da de baja un activo, establecer:

» Si la Veracidad, legalidad, Integridad y Correcta valuacién fueron establecidos
en los estados financieros de la cuenta Muebles y Enseres
» Siel Control interno proporciona seguridad razonable y que haya Efectividad y
eficiencia en las operaciones del manejo del Activo
» Silas normas legales, reglamentarias estatutarias y de procedimientos que le
son aplicables a este activo fijo se cumplieron
» Sila eficiencia, eficacia y calidad se dieron en la gestién de sus transacciones.
Considerando que los activos fijos son parte importante en una empresa y en especial
los muebles y enseres por su utilizacién, porque si no existe un control correcto y
preciso de este activo puede generar que la empresa pierda clientes porque el activo
esta viejo, roto, deteriorado, y mas tratandose de un huésped donde debe sentirse
como si estuviera en casa, peor aun si no se le da mantenimiento preventivo, esto
conllevaria a mermar los ingresos y por ende crear déficit en la empresa el mismo que
puede ocasionar multas, sanciones y hasta el cierre del hotel ,por no cumplir con su
misién ofrecer un servicio de calidad, con los antecedentes expuestos se debe realizar

el examen auditoria integral a los Activos Fijos Muebles y enseres siguientes:



Cuadro No. 1
Inventario de Activos Fijos

HOTEL 1 HOTEL 2
SALINAS
ACTIVO et SALINAS |[TOTAL

HABITACIONES 62 54 116
1|CAMAS DOBLES 64 93 157
2|CAMAS SENCILLAS 109 139 248
3|COLCHON 2~ 64 93 157
4|COLCHON1 1/2”7 109 139 248
5|SABANAS 27 128 176 304
6|SABANAS 1 1/2”° 218 314 532
7|FUNDAS 232 356 588
8| TOALLAS PEQUENAS 81 265 346
o| TOALLAS GRANDES 87 87
10|COLCHAS 132 0 132
11|SOBRECAMAS 12 0 12
12| TELEVISOR 62 51 113
13| TELEFONO 49 51 100
14| AIRE ACONDICIONADO 37 40 77
15| VENTILADOR 24 5 29
16| CUADROS 67 13 80
17|CORTINAS 333 333
18| CORTINA DE BANO 60 35 95
19|MESA 63 63
20|COMODA 14 14
21|VELADOR 60 120 180
22|SILLAS 46 98 144
23| LAMPARA 23 31 54
24|ESPEJO 72 176 248
25| ARMADORES 243 357 600
26/ TACHO 96 98 194
27|BOTIQUIN 62 57 119
28|CENICERO 10 9 19

Fuente: Empresa de Turismo Salinas S.A. Emturisa, 2012

En este listado existen activos fungibles, como colchones, toallas, sabanas

todos ellos deben ser registrados en el gasto, asi mismo deben tener un estricto

control interno para evitar pérdidas por mal registro.

En realidad los activos fijos a ser considerados como tales son:



Cuadro No. 2
|  Activos Fijos considerados

HOTEL 1 HOTEL 2
ACTIVO SALINAS SALINAS TOTAL
COSTA AZUL

HABITACIONES 62 54 116
1|CAMAS DOBLES 64 93 157
2|CAMAS SENCILLAS 109 139 248
3|TELEVISOR 62 51 113
4|TELEFONO 49 51 100j
5|AIRE ACONDICIONADO 37 40 77
6(VENTILADOR 24 5 29]
7|CUADROS 67 13 80|
8[MESA 63 63
9[COMODA 14 14
10(VELADOR 60 120 180]
11|SILLAS 46 98 144
12|LAMPARA 23 31 54
13|ESPEJO 72 176 248
14| TACHO 96 98 194
15(BOTIQUIN 62 57 119
TOTAL 785 1035 1820|

Fuente: Empresa de Turismo Salinas S.A. Emturisa, 2012
Elaboracién: el Autor, 2013

En el capitulo I, se describen los antecedentes, la definicion del problema, y los

objetivos generales y especificos.

El capitulo Il, comprende la revision del marco conceptual, es decir la base tedrica que

sera utilizada en relacién con el problema mencionado.

En el capitulo Ill, especifica el Andlisis e interpretacion, identifica los aspectos
principales y mas relevantes de la Empresa y el area donde se va a realizar el examen

de auditoria Integral.

El capitulo IV, se menciona el informe del examen realizado, la presentacién de los
resultados, las conclusiones y recomendaciones que contribuiran con la solucién de
los problemas de la empresa de Turismo Salinas s.a. Emturisa en el area de Activos

Fijos Muebles y enseres.



1.2 Antecedentes

EMTURISA S.A. empresa de Turismo, creada en 1979 con sede en el Canton
Salinas, Provincia de Santa Elena antes Provincia del Guayas , estd legalmente
constituida y registrada en la Superintendencia de Compafias, cuyo Registro Unico
de Contribuyentes (RUC) otorgado por el Servicio de Rentas Internas, es
0990376719001.

Tiene como actividad principal la prestacion de servicios de Hospedaje y Restaurant,
la creacién de esta empresa se debid a un suefio de ser la primera empresa
Hotelera en La Peninsula de Santa Elena, debido a que solo existian Hoteles con
nombres comerciales, es asi que nace con dos Socios accionistas Jorge Sotomayor
Zambrano vy Lilian Sotomayor , la empresa esta ubicada en Salinas calle General
Enriquez Gallo y Av. José Estrella , goza de una buena ubicacion a una cuadra del
malecon de Salinas y con un equipo técnico y humano capacitado. En la actualidad
tiene 2 hoteles (Hotel Salinas y Hotel Salinas Costa Azul.

1.2.1 Misién
EMTURISA S.A. tiene como mision fundamental ofrecer un servicio calidad en
Hospedaje, y Restaurant, optimizando de forma constante los recursos en las areas

administrativas, Financiera, Gestién y Control Interno.

1.2.2 Vision

Nos proyectamos al desarrollo de ser la primera empresa Hotelera en el mercado
local, Nacional e Internacional . Buscando optimizar y actualizar los servicios de
hospedaje y restaurant para ser mas competitivos con capacitacion técnica y

profesional, para coadyuvar al desarrollo en toda en la Peninsula.

Fuente: Jorge Sotomayor Presidente de Emturisa, 2012



1.3 Estructura Orgéanica

PRESIDENTE

GERENTE- GENERAL

DEPARTAMENTO LEGAL

EXTERNO
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
FINANCIERO VENTAS LOGISTICA
TURISMO RECEPTIVO ADQUISICIONES
CONTADOR EVENTOS
AUXILIAR
CONTABLE VENTAS BODEGA
RECEPCION AUXILIAR

Fuente: Empresa de Turismo Salinas S.A. Emturisa, 2012



1.4 Objetivos y resultados esperados

Todo examen de auditoria integral tiene un objetivo o meta a cumplir, estableciendo el
alcance més razonable para realizar las acciones correctivas necesarias en la entidad

auditada y poder lograr los resultados esperados.

1.4.1 Objetivos

General
Realizar un exdmen de auditoria Integral al &rea de Activos Fijos (Muebles y Enseres)
de la Empresa de Turismo Salinas s.a. Emturisa correspondiente al periodo 2012

Especificos
1.- Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al area de

Activos Fijos (Muebles y Enseres) de la Empresa de Turismo s.a. Emturisa

2.- Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de
control interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion
empresarial del area de Activos Fijos (Muebles y Enseres)

3.- Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.

1.4.2 Resultados esperados
Proceso base para el control y manejo de la Cuenta de Activo Fijos Muebles y
Enseres, mediante papeles de trabajo de todas las fases del examen integral,

informe de auditoria y plan de implementacion de recomendaciones.

1.5 Anélisis Foda
Se ha realizado a los activos fijos Muebles y enseres de Emturisa s.a.
Fortalezas
» Existe personal disponible para el trabajo
» Recursos Informaticos para que el proceso tenga una base de
almacenamiento.

» Los activos estan definidos por las habitaciones de los hoteles.
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Oportunidades
» Ejecutar el plan de control interno de Activos Fijos Muebles y Enseres
» Basado en el plan de recomendaciones de la auditoria Integral
» Crear en el presupuesto la partida para el control de bienes
Debilidades
» No existe rotacion en el personal que controla los Muebles y Enseres
» no tener una politica de control implementada por la administracién para el
control de activos fijos.
» Falta de toma de decisiones de la administracion para generar un control de
los Muebles y enseres
» El personal en su mayoria no tiene autorizacién del control de bienes porque en
su contrato de trabajo no consta.
» El personal no se motiva para capacitarse y mejorar de acuerdo a su
aprendizaje.
» No existe el control previo tampoco el control posterior.
Amenazas
» Pérdida de clientes por falta de mantenimiento de los activos fijos
» Multas y posible cierre del establecimiento por parte de las autoridades
» Falta de presupuesto “para el mantenimiento y el control de los activos fijos
>

Falta de recursos Informéaticos actualizados Software y RRHH

1.6 Hipotesis

El examen de auditoria integral al area activos fijos muebles y enseres, por el periodo
2.012 permitira obtener una evaluacidon completa de los aspectos financieros, de
control interno, de cumplimiento y de gestién y generara un informe de aseguramiento
que soporte de manera adecuada las decisiones gerenciales y proporcione acciones
correctivas de mejoramiento para la empresa Emturisa s.a. Realizando la capacitacion
al personal para buscar su idoneidad en el puesto, actualizando los sistemas
informéticos y permitiendo obtener un software, para que esta herramienta sea la base
del control interno tanto de la entrada, salida o también el tratamiento a seguir cuando
se da de baja este activo fijo, por lo tanto se obtendra un mejor control por cada
habitacién que contenga dichos activos se controle , el mantenimiento, depreciacion y
el grado de utilizaciéon o vida util que este activo debe tener. Ejecutando el plan de
recomendaciones de la auditoria y generando partidas presupuestarias para esta area
se logrard identificar y cambiar las debilidades y amenazas por oportunidades y

fortalezas.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL
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2.1 Marco teodrico
Tener bien definido el significado de la Auditoria Integral permitirA que los
procesos a seguir se vayan cumpliendo, esto tiene base para las empresas de
disponer de informes integrales que permitan evaluar la situacion financiera,

Control Interno, Gestién y de Cumplimiento definiendo criterios de evaluacion.

2.1.1 Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de Aseguramiento.
“Auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la informacién financiera, la
estructura del control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccion
ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos, con el propésito de informar
sobre el grado de correspondencia entre la tematica y los criterio o indicadores
establecidos "para su evaluacic’m”.1
Es un proceso, cuya caracteristica principal, es la sistematicidad, constituida por un

enlace ldgico de fases, desde la planeacion hasta la presentacién del informe.

2.1.2 Importanciay contenido del informe de aseguramiento

Es importante el enfoque para obtener un proceso guia que sirva de base para el
cumplimiento del examen de auditoria integral que conlleva al desarrollo de las cuatro
auditorias en el control de una cuenta de Activos Fijos Muebles y Enseres
demostrando en la practica si la Veracidad, legalidad, Integridad y Correcta valuaciéon
fueron establecidos en el exdmen de los estados financieros. Si el control interno
proporciona seguridad razonable y que haya efectividad y eficiencia en el manejo de

los recursos de este activo.

Asi mismo es importante conocer si las normas legales, reglamentarias estatutarias y
de procedimientos que le son aplicables a este activo fijo se cumplieron en el examen
de la auditoria de cumplimiento y de la misma manera en el examen de la auditoria de
Gestion Si la eficiencia, eficacia y calidad se dieron en la gestién de sus transacciones

realizando un control mediante indicadores de gestion.

1 Blanco Luna, Y. (2006). Normas y Procedimientos de Auditoria Integral, Colombia, ECOE Ediciones,

pagina 1.
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2.2 Descripcion conceptual y los criterios principales de todas las Auditorias

que conforman la auditoria integral

2.2.1 Auditoria Financiera

“Es un examen sistematico de los estados financieros, registros y operaciones con la
finalidad de determinar si estan de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados, con las politicas establecidas por la direccién y con cualquier
tipo de exigencias legales o voluntariamente adoptadas. La auditoria tiene por objeto
averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los estados financieros,

expedientes y demdas documentos administrativos-contables presentados por la

direccién, asi como sugerir las mejoras administrativo-contable que procedan”

Su objetivo es dictaminar la razonabilidad de las cifras de los estados financieros. Se
orienta a determinar la veracidad, integridad y correcta valuacion de los saldos

presentados a determinada fecha.

Se fundamenta en el cumplimiento de la normativa contable vigente. La planificacion

considerard, entre otros, los siguientes elementos:

. Los resultados de auditorias o exdmenes anteriores

¢ La identificacion de aquellos rubros significativos presentados en los estados
financieros
e Las variaciones importantes de un periodo a otro

¢ La materialidad de las operaciones

Las consideraciones sefaladas, identifican rubros relevantes de la informacién
financiera. Es necesario entonces, evaluar el proceso de registro contable para

verificar que el mismo garantice:

e Veracidad y legalidad: Esta definida como existencia u ocurrencia, es decir
que los activos, pasivos y patrimonio de los accionistas presentados en los

estados financieros existen y que las transacciones registradas han ocurrido.3

e Integridad: significa que la totalidad de las transacciones de Activos, Pasivos y

2 Madariaga Gorocica, J. (2004). Manual Practico de Auditoria, Colombia, Ediciones Deusto,

pagina 12
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e Patrimonio de los propietarios deben estar incluidas y ser presentadas en los
Estados Financieros. La empresa tiene derecho sobre los activos y la
obligacion de pagar los pasivos que estan incluidos en los Estados

Financieros4.

e Correcta valuacién: Expresa que los Activos, Pasivos y Patrimonio de los
propietarios, ingresos y gastos, estan presentados en valores determinados, en
concordancia con los principios de contabilidad generalmente aceptados. Asi
también que las cuentas estdn descritas y clasificadas en los estados
financieros, en concordancia con los PCGA, y se presentan todas las

revelaciones materiales. 5

El proceso contable incluye controles de tipo financiero que se orientan a garantizar
estas tres afirmaciones. Su evaluacion es necesaria para identificar areas criticas y

sobre todo disefiar procedimientos de auditoria ajustados a las circunstancias.

2.2.2 Principio de la empresa en marcha.
“Principio por el cual se asume que la empresa a la que se le registra sus actividades
financieras tiene vigencia de funcionamiento temporal con proyeccién al futuro, a

menos que exista una buena evidencia de lo contrario.”

Siempre el auditor realizara su trabajo con la confianza de que la empresa ha
preparado informacién sustentada en la sostenibilidad del negocio. Al margen de esto,

podrian observarse indicativos de que dicho principio no esté respaldado.

Los indicadores financieros que demuestran posiciones incomodas y consecutivas,
retrasos en pago de dividendos, cambios frecuentes de los términos de negociacion
con proveedores, contingencias de tipo legal con alta probabilidad de ocurrencia,
pérdida de negocios importantes, entre otros, determinan que el auditor mantenga
alerta al respecto, la misma que obliga a verificar las acciones alternativas asumidas
por la empresa para mitigar estos hechos. Es decir, ain en el evento de la existencia
de estos factores potencialmente negativos, es necesario contrastar la respuesta por
parte de la administracion, para juzgar con suficiencia el peligro de mantener el

Principio de Empresa en Marcha.

3.4.5 Zaldumbide Cobefia, J. (2010). Guia Didactica Auditoria Financiera I, Universidad Técnica

Particular de Loja, pagina 16
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2.2.3 Normas NIIF

Las compafiias ecuatorianas deberdn comenzar a utilizar las Normas Internacionales
de Informacion Financiera NIIF, en reemplazo de las Normas Ecuatorianas de
Contabilidad. Sin embargo, para el Ecuador este proceso no deberia ser una
completa novedad, puesto que las NEC son una adaptacibn muy fiel de ciertas
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) emitidas por el IASC “Comité de
Normas Internacionales de Contabilidad”, y que estaban vigentes entre los afios 1999
y 2002.

El estudio y aplicacién de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIFF’s) cada vez se torna mas necesario, no sélo en el registro y procesamiento de

las operaciones financieras de una empresa, sino también en el ejercicio del control.

La globalizacion de las actividades econdmicas se refleja también en la necesidad de
elaborar normas y principios contables que sean utilizados en los distintos mercados
internacionales, que puedan ser comprendidos por los diferentes usuarios de la
informacion econémica financiera de las entidades y que faciliten la comparacién de la

informacién, incrementando la transparencia de los mercados.

La aplicacién de las NIFF's en las empresas del sector privado, es a corto plazo un
hecho; sin embargo, su aplicaciébn en el sector publico no financiero dependeria
basicamente de las reformas a las normas juridicas que rigen su funcionamiento, asi
como respecto a la rectoria del Sistema de Contabilidad Gubernamental, que en este

caso corresponde al Ministerio de Finanzas.

Los criterios fundamentales que las sustentan son relevancia, confiabilidad vy
comparabilidad. Esta Ultima caracteristica, permitira en el futuro incrementar la base
comparable de nuestros resultados financieros, lo cual desde el punto de vista de los

usuarios de esta informacion, siempre sera favorable.
Podemos mencionar, con respecto a esta nueva normativa, que:
- Se mantienen las caracteristicas cualitativas de los estados financieros:

comprensibilidad, relevancia, materialidad, uniformidad en la presentacion,

comparabilidad y fiabilidad.
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- La estructura de los estados financieros: activos, pasivos, patrimonio, ingresos

y gastos, cambios en el patrimonio y flujos de efectivo, se conserva.

Las Normas Internacionales de informacion Financiera (NIIF) entraron en vigencia en
el 2011, tomando como afio de transicion 2.010 tiene como objetivo manejar un
lenguaje contable y financiero comun. Esto permitird que los balances que se realicen

en el pais puedan ser interpretados por expertos extranjeros y viceversa.

Este proceso tiene dos etapas la primera la inician las compafiias que tengan activos
totales iguales o superiores a 4°000.000,00 USD las compafias Holding o tenedoras
de acciones, que voluntariamente hubieren conformado grupos empresariales, las
compafiias de economia mixta y las que bajo la forma juridica de sociedades ,
constituya el Estado y Entidades del Sector Publico, las sucursales de compafias
extranjeras u otras empresas estatales, privadas o mixta, organizadas como personas
juridicas y las asociaciones que éstas formen y que ejerzan sus actividades en el

Ecuador.

Y la segunda etapa indica que a partir del 1 de Enero de 2012: las demas companiias

no considerada en el grupo anterior.%

Definicion de varias Normas NIIF:

NIIF 1

Adopcioén, por primera vez de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera

Es asegurar que los primeros Estados Financieros con arreglo a las NIIF de una
entidad, asi como sus informes financieros intermedios, relativos a una parte del
ejercicio cubierto contienen informacion de alta calidad, sea transparente para los
usuarios y comparable para todos los ejercicios que se presenten y suministre un

punto de partida adecuado para la contabilizacién , 7

6,7 Normas Internacionales de Informacidon Financiera (2009). Biblioteca Juridica, pagina 10-11

, NIIF 1 pagina 6.
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NIIF 2

Pagos basados en acciones

Consiste en especificar la informacion Financiera que ha de incluir una entidad
cuando lleve a cabo una transicion con pagos basados en acciones, en concreto
requiere que la entidad refleje en el resultado del ejercicio y en su posicion financiera,
los efectos de las transacciones con pagos basados en acciones incluyendo los gastos
asociados a las transacciones en las que se conceden opciones sobre acciones a los

empleados. 8

NIIF 3

Combinaciones de negocios

Consiste en especificar la informacion financiera a revelar por una entidad cuando
lleve a cabo una combinacién de negocios, en particular, indica que todas que las
combinaciones de negocios se contabilizaran aplicando el método de adquisicién en

las fechas adquiridas por sus valores razonables. 9

NIIF 4

Contratos de seguros

Especificar la informacion financiera que debe ofrecer , sobre los contratos de seguro,
la entidad emisora de dichos contratos que en este NIIF se la denomina aseguradora
debe revelar en los estados financieros los importes que se derivan de los contratos de

seguros. 10

NIIF 5

Activos no corrientes mantenidos para la venta y Actividades interrumpidas.
Esta Norma habla sobre el tratamiento contable de los activos mantenidos para la
venta, asi como la presentacion e informacion a revelar sobre las actividades

interrumpidas 1

8,9, 10,11, 12 Normas Internacionales de Informacién Financiera (2009). Biblioteca Juridica, NIIF 2
pagina3, NIIF 3 pagina 3, NIIF 4 pagina 3. NIIF 5 pagina 3, NIIF 7 pagina3.
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NIIF 7

Instrumentos financieros: Informacién arevelar

La informacion a revelar debe permitir a los usuarios evaluar, la relevancia de los
instrumentos financieros en la situacion financiera y en el rendimiento de la entidad,
asi mismo la naturaleza y alcance de los riesgos procedentes de los instrumentos

financieros a los que la entidad se haya expuesto durante el ejercicio. 12

Sin embargo, la aplicacion de esta normativa sera paulatina. Otras experiencias
internacionales, han demostrado que el tema no es tan sencillo, por lo que para

analizar los resultados de su aplicacion, debemos esperar un lapso conveniente.

2.2.4 Auditoria de Control Interno

“Control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la
administracién y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad
razonable con miras a la consecucién de objetivos en las siguientes categorias:
Efectividad y eficiencia en las operaciones, Confiabilidad en la informacion financiera,
Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables 13

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

» El control interno es un proceso. Constituye un medio para un fin, no un fin en
si mismo

» El control interno es ejecutado por personas. No son solamente manuales de
politicas y formas, sino personas en cada nivel de una organizacion.

» Del control interno puede esperarse que proporcione solamente seguridad
razonable, no seguridad absoluta, a la administraciéon y al consejo de una
entidad

» El control interno esta engranado a la consecucion de objetivos en una o0 mas
categorias separadas pero interrelacionadas”.

» Los planes estratégicos y su desagregacion en planes operativos determinan la
existencia de objetivos a diferentes niveles de la organizacion.

» Los objetivos pueden ser operativos, enfocados al logro de metas y uso

eficiente de recursos  Financieros para una presentacion adecuada de
informacion y de cumplimiento, es decir relacionados con la observancia de las

leyes, normas y disposiciones aplicables al giro del negocio.

12 Normas Internacionales de Informacion Financiera (2009). Biblioteca Juridica, NIIF 7 pagina3
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Precisamente para el logro de estos objetivos, el informe COSO sustenta el

sistema de control interno en cinco componentes.

1. El Ambiente de Control, establece el tono de la organizacion, para
influenciar la conciencia de control de su gente. Es el fundamento de
todos los demas componentes del control interno, proporcionando
disciplina y estructura. Los factores del ambiente de control incluyen la
integridad, los valores éticos y la competencia de la gente en la entidad,;
la filosofia de los administradores y el estilo de operacion; la manera
como la administracién asigna autoridad y responsabilidad, y cémo
organiza y desarrolla a su gente y la atencion y direccién que le presta

el consejo de directores.14 Son factores del ambiente de control, entre

otros:

v Integridad y valores éticos

\

Comunicacion y orientacion moral
v' Especificacién de los niveles de competencia (conocimiento y habilidades
necesarios para realizar las tareas)

v' Consejo de directores o comité de auditoria

<\

Filosofia y estilo de operacién de la administracién

v/ Estructura organizacional.

2. Valoracién de Riesgos: cada entidad enfrenta una variedad de riesgos
derivados de fuentes externas e internas, los cuales deben valorarse. Es la
identificacién y analisis de los riesgos relevantes para la consecuciéon de los objetivos,
formando una base para la determinacion de como deben administrarse los riesgos.
Dado que las condiciones econOmicas, industriales, reguladoras y de operacion

continuaran cambiando, se necesitan mecanismos para identificar y tratar los riesgos

especiales asociados con el cambio.1® Los riesgos pueden provenir de factores

externos o internos:

14,15 Alberto Mantilla, S (2.005) Control Interno Informe COSO, Bogota DC, Ecoe ediciones, pagina 5
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Factores externos

Los desarrollos tecnolégicos pueden afectar la naturaleza y oportunidad de la

investigacion y desarrollo.

Las necesidades o expectativas cambiantes de los clientes pueden afectar el

desarrollo del producto, el proceso de produccion, el servicio al cliente, los

precios o las garantias.

La competencia puede alterar las actividades de mercadeo o servicio

Factores internos

NN NN

Una ruptura en el procesamiento de los sistemas de informacién puede afectar

adversamente las operaciones.

La calidad del personal vinculado y los métodos de entrenamiento y motivacion

pueden influenciar el nivel de conciencia de control en la entidad

Un consejo o comité de auditoria que no actia o que no es efectivo puede

proporcionar oportunidades para indiscreciones.

3. Actividades de Control: Son las politicas y los procedimientos que

ayudan a asegurar que se estan llevando a cabo las directivas
administrativas. Tales actividades ayudan a asegurar que se estan
tomando las acciones necesarias para manejar los riesgos hacia la
consecucion de los objetivos de la entidad. Las actividades de control
se dan a lo largo y ancho de la organizacién, en todos los niveles y en
todas las funciones. Incluyen un rango de actividades tan diversas
como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, revision del

desempefio de operaciones, seguridad de activos y segregacion de

responsabilidades. 16 5on tipos de actividades de control:

Revisiones de alto nivel

Funciones directas

Procesamiento de informacion

Controles fisicos

Indicadores de desempeiio

16 Alberto Mantilla, S (2.005) Control Interno Informe COSO, Bogotad DC, Ecoe ediciones,

pagina 5
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4. Informacion y Comunicacién: Debe identificarse, capturarse y
comunicarse informacion pertinente en una forma y oportunidad que
facilite a la gente cumplir con sus responsabilidades. El proceso de
obtener Informacion produce documentos que contienen datos de las
operaciones financieras relacionada con el cumplimiento, la cual hace
posible operar y controlar el negocio. En la actualidad un sistema de
informacién consta de infraestructura ,software, gente procedimientos y

datos, por lo tanto el uso de la tecnologia de la informacion es muy

utilizado el (1T).17

5. Monitoreo: Los sistemas de Control Interno, requieren que sean
monitoreados, un proceso que valora la calidad del desempefio del
sistema en el tiempo. Ello se realiza mediante acciones de
mejoramiento, que ocurren en el curso de las operaciones. Incluye las
actividades regulares de administracion y supervision, asi como otras
acciones personales tomadas en el desempefio de sus obligaciones.

Son ejemplos de actividades de monitoreo

En el desarrollo de las actividades regulares de administracion, la gestion
operativa obtiene evidencia de que el sistema de control interno contintda
funcionando.

Las comunicaciones recibidas de partes externas corroboran la informacion
generada internamente o sefialan problemas.

La estructura organizacional apropiada y las actividades de supervision
proporcionan una vision amplia de las funciones de control y de la
identificacion de deficiencias.

Los auditores internos y externos regularmente proporcionan informacion
sobre la manera como los controles internos pueden fortalecerse.

Los seminarios de entrenamiento, las sesiones de planeacion

El informe COSO, ademés de la descripcion de sus componentes y multiples

ejemplos constitutivos, incluye herramientas de evaluacion del sistema de control

interno: Una serie de herramientas modelo, organizadas por componentes, junto

con una para ayudar en el ensamble de los resultados al hacer una evaluacion.

Un manual de referencia disefiado para ayudar al evaluador a completar la hoja

de trabajo de riesgos y actividades. También presentado como un modelo

17 Blanco Luna, Y (2.009) Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral, Bogota DC, Ecoe

ediciones, pagina 100
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genérico de negocios, el cual sirve como una base organizacional para el Manual de

Referencia.

2.2.5 Auditoria de Cumplimiento

La Auditoria de cumplimiento es la comprobacion o examen de las operaciones
financieras, administrativas, econdémicas y de otra indole de una entidad, para
establecer que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias
estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria se practica
mediante la revisidbn de los documentos que soportan, legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados y las
medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y si
dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son adecuados para el

logro de los objetivos de la entidad”. 18

2.2.6 Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion se orienta a la evaluacion de la eficiencia, eficacia y calidad
de los productos y servicios proporcionados por una organizacién. Bajo este enfoque
es necesario sefialar en forma clara, la conceptualizacion de los tres términos. La
eficiencia se relaciona con la optimizacion en el uso de los recursos, la eficacia mide
el logro de las metas y objetivos empresariales y la calidad evalta el nivel de

satisfaccion del cliente o usuario.19

La base de una auditoria de gestion constituye la comparacion de los resultados reales
con los niveles deseados de gestibn o estandares. Las desviaciones que aqui se
generan, determinaran la necesidad de profundizar la investigacion hacia la precision
de las causas que la originaron. Este andlisis puede orientarse hacia el logro de
objetivos, uso de recursos, cumplimiento de procesos o la satisfaccion del cliente o
usuario. Los indicadores son aplicables a todas las areas de la organizacion. Pero
siempre debemos disponer de estandares o referenciales de desempefio, para poder

realizar un analisis comparativo con estos criterios.

18,19 Blanco Luna, Y (2.009) Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral, Bogota DC, Ecoe
ediciones, pagina 189 y 233
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La Gerencia de la Empresa de Turismo s.a. Emturisa indica que la entidad ha

cumplido con los requisitos de este tipo de auditoria.

2.3 Proceso de la Auditoria Integral

2.3.1 Planeacién

Planificacion preliminar

Es importante alcanzar un conocimiento general de la empresa a auditarse, el mismo
que incluye el nivel de organizacion, el nimero de operaciones, la significatividad de
los montos administrados. Podemos indicar los siguientes puntos:

e La naturaleza del negocio y su cobertura

e Sistemas de informacién vigentes

e Numero de empleados

e Puntos de interés para la auditoria, problemas frecuentes y pendientes

e Numero de clientes

e Disponibilidad de informacion financiera y su periodicidad

e Manejo de indicadores

¢ Administracion, custodia y control de activos fijos (Muebles y Enseres)

e Niveles de produccién y de capacidad productiva

e Leyes, regulaciones y normativa aplicable a la empresa

El objetivo de esta indagacion es determinar el objetivo y alcance de la auditoria
Integral a la empresa Turismo s.a. Emturisa.

Es importante que con esta investigacion definamos aquellas areas de potencial riesgo
gue requeriran mayor profundidad en las pruebas de auditoria. Sera esta comprensién
global del riesgo la que a futuro, orientard una evaluacion especifica, hacia los

diferentes enfoques de la auditoria integral.
» Plan de auditoria integral
Comprension de la entidad

Evaluacién de riesgos

Planes especificos

YV V V VYV

Programas de auditoria
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Obtener una vision sistémica que involucre el ciclo productivo de la organizacion, es
una herramienta util, al momento de comprender el funcionamiento empresarial. Sus

elementos son:

e Proveedores

e Insumos

e Procesos

e Productos

¢ Metas, objetivos, misién y vision
e Clientes

e Entorno

El conocimiento de los mismos nos involucra con el quehacer empresarial, lo que
ademas de la observacion e inspeccion in situ de los procesos principales de la
empresa, garantizaran al auditor la obtencion de un conocimiento general de las

actividades.

Igualmente, es necesario el andlisis de la estructura organico funcional, planes
estratégicos, corporativos y operativos, con sus correspondientes indicadores de
gestion. La metodologia del Cuadro de Mando Integral (B.S.C.), sirve para verificar los

indicadores bajo las cuatro perspectivas sugeridas por el modelo.

Siempre debemos tener en cuenta los objetivos individuales de las auditorias:
financiera, de gestién, de cumplimiento y de control interno, al momento de solicitar y
analizar la informacién en la fase de planeacion. Para la financiera, requeririamos los
estados financieros con su analisis evolutivo, presupuestos, sistema contable aplicado
y manuales referidos. Para la de gestion, ademas de la estructura organica y
funcional, los planes estratégicos y el tablero de indicadores. Para la auditoria de
control interno, existencia de codigos de conducta y ética, definicion y actualizacién
de estructuras y procedimientos, experiencia y rotacién del personal. Para la auditoria
de cumplimiento, la existencia de legislaciébn y regulaciones que afectan la

organizacion y sus informes de cumplimiento.
El analisis de entorno nos permite ubicar a la empresa Emturisa s.a. y su relacién con

los factores proximos (proveedores, competidores y competencia) y con factores

remotos (legislacion y aspectos sociales, entre otros), para determinar la situacion de
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la empresa en su relacidon externa, su ubicacion con respecto a la competencia y las

perspectivas.

2.3.2 Evaluacion de los riesgos de auditoria.

Del conocimiento de la entidad y su entorno se generan potenciales areas de interés
para la auditoria. Este andlisis se complementa con la evaluacion de los riesgos de

auditoria, para definir &reas criticas.

Las areas de interés estan identificadas con actividades relevantes dentro de la
organizacion y es importante para definir una estrategia de auditoria adecuada a las

circunstancias particulares se evallen los riesgos.

Los riesgos en auditoria deben ser manejados como un modelo interrelacionado que a
base de su determinacion nos permitan definir la extensién y caracteristicas de las

pruebas de auditoria a aplicarse bajo circunstancias especificas.

El riesgo en términos generales es la posibilidad de error. Puede estar asociado a
operaciones, transacciones o0 areas de negocio. Debemos, como auditores, estar en
capacidad de definir en qué areas o actividades de la empresa se presentan factores
gue incrementan esta posibilidad y orientar los esfuerzos de la auditoria precisamente
a esos aspectos y de esa forma evitar una interpretacion errébnea de la gestion

empresarial.

Riesgo es un conjunto de circunstancias que representan una posibilidad de pérdida.
La determinacién de los niveles de riesgo en una auditoria, incluye el analisis de
diversos elementos y por supuesto el criterio o juicio profesional del auditor. No se
puede garantizar una administracion libre de errores u omisiones. Es necesario que el
conjunto de procedimientos de auditoria detecte aquellos errores significativos, pero es
imposible que se llegue a una certeza absoluta en el cumplimiento de los controles

dentro de la administracion.

El auditor debe tratar que el riesgo en una auditoria sea lo més bajo posible, pero ni en
el mejor de los casos, podemos eliminarlo. Por lo expuesto, se emite la opinién del
auditor con respecto a la razonabilidad de la informacién financiera y de gestion en la

empresa, no con respecto a la exactitud o correccion absoluta.
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Los riesgos que se analizan en esta auditoria de la Empresa de Turismo s.a.

Emturisa son los siguientes:

» Inherente

» De control

» De deteccion

» De auditoria.
El riesgo inherente se relaciona con la naturaleza propia del area de Activos Fijos
Muebles y Enseres que existe en la empresa evaluado en esta auditoria. Por su
propia naturaleza y se afecta por la cantidad de operaciones, el tipo de operaciones, el
volumen de recursos involucrados, la complejidad de las actividades u operaciones

realizadas, entre otros factores. El Riesgo Inherente es la susceptibilidad del saldo

de una cuenta o clase de transacciones a una representacion erronea

asumiendo que no hubo controles internos relacionados”?®
Cuadro No. 3
Riesgo Inherente
CUALITATIVA CUANTITATIVA
ALTO MAS DEL 60%
MODERADO (MEDIO) ENTRE EL 40% Y 60%
BAJO MENOS DEL 40%

Blanco Luna, Y (2.009) Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral,
Bogota DC, Ecoe ediciones, pagina 71.

El riesgo de control depende del nivel de funcionamiento de los controles internos.
Un proceso que cumpla eficazmente los controles internos, sera beneficiario de una
alta confianza y un riesgo bajo y viceversa. Por lo tanto, para su determinacién
debemos evaluar el proceso, sus procedimientos y controles para determinar el nivel
de confianza y por oposicion el nivel de riesgo. EI mismo que no sea prevenido o
detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y control

interno. 21

A continuacién se muestra el cuadro de resultado de riesgo de confianza, tomando en

consideracion los porcentajes utilizados como base.

20,21 Blanco Luna, Y (2.009) Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral, Bogota DC, Ecoe
ediciones, pagina 66 y 67.
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En varios paises de América del Sur, incluido Ecuador, se utiliza este esquema para
categorizar la confianza desde baja, moderada y alta; y por oposicion el riesgo de
control alto, moderado y bajo, lo cual se obtiene luego de la evaluacién de control
interno a un determinado proceso o area auditada con el objeto de medir el riesgo y
ademas definir los procedimientos de auditoria requeridos de acuerdo a las
circunstancias. Una valoracion alternativa del riesgo de control es la siguiente:

Cuadro No.4
Valuacion Del Riesgo De Control

CUALITATIVA CUANTITATIVA
ALTO MAS DEL 40%
MODERADO (MEDIO) ENTRE EL 20% Y 40%
BAJO MENOS DEL 20%

Blanco Luna, Y (2.009) Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral,
Bogota DC, Ecoe ediciones, pagina 72

La escala referida es mas permisiva que la anterior. Lo importante es aplicar un
método que nos permita ponderar y calificar el nivel de cumplimiento de los controles

internos y a base de estos resultados determinar el nivel de riesgo.

Los riesgos inherente y de control, de acuerdo a lo explicado en los parrafos
precedentes, depende la naturaleza de la empresa y del funcionamientos de los
controles internos. Es decir, se involucran directamente con la organizacién auditada.
Su evaluacion es fundamental y tiene impacto en el riesgo de deteccidn que el auditor

esta dispuesto a asumir.

El riesgo de deteccidn constituye la posibilidad de que los procedimientos aplicados
por el auditor, no detecten errores o problemas significativos. Se afecta por factores
como la experiencia del auditor, la asignacién de los recursos necesarios y la
oportunidad y profundidad de las pruebas de auditoria aplicadas. Adn si el Auditor
examinara el 100% del saldo de una cuenta o clases de transacciones este riesgo
estaria siempre presente porque la mayor parte de la evidencia es persuasiva y no

definitiva. 22

La relacién entre los riesgos, inherente y de control, con el riesgo de deteccion es
inversa. Cuando tanto el riesgo inherente como el de control son evaluados como

altos, el auditor necesita considerar si los procedimientos sustantivos pueden brindar
22 Blanco Luna, Y (2.009) Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral, Bogota DC, Ecoe ediciones,

pagina 68
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suficiente evidencia apropiada de auditoria para reducir el riesgo de deteccién, y por

tanto el riesgo de auditoria, a un nivel aceptablemente bajo.

El riesgo de deteccidn constituye la respuesta Idgica a las condiciones encontradas
en un componente, area o proceso auditado. Es obvio que al determinar niveles de
riesgo inherente y de control altos, debemos preocuparnos por enfocar con mayor
profundidad nuestra auditoria, ya que estan involucrados recursos empresariales

importantes ademas de que los controles internos no funcionan en forma eficaz.

El riesgo de deteccion depende por lo tanto, de la estrategia asumida por auditoria,
con el objeto de mitigar principalmente el riesgo de control determinado de la

evaluacion de control interno.

Cuadro No. 5
Valuacién Del Riesgo De Deteccién
CUALITATIVA CUANTITATIVA
ALTO MAS DEL 40%
MODERADO (MEDIO) ENTRE EL 20% Y 40%
BAJO MENOS DEL 20%

Blanco Luna, Y (2.009) Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral,
Bogota DC, Ecoe ediciones, pagina 72

El modelo que combina los tres riesgos sefialados anteriormente nos permite
administrar el riesgo de auditoria, que constituye el margen de error que el auditor
estaria en capacidad de aceptar en una auditoria y constituye la posibilidad de que el
auditor brinde una opinibn inadecuada con respecto a informacién financiera
inadecuada. Normalmente el riesgo de auditoria, segun la rigidez con que el auditor
pretenda aplicar sus pruebas, se ubica entre el 1% al 5%.

Al combinar los riesgos podemos determinar la siguiente ecuacion:

R. AUDITORIA = R.INHER. * R. CONTROL * R. DETECCION

Con el propésito de mantener el riesgo de auditoria en el nivel planificado (3% al 5%),
debemos actuar con los riesgos que conforman la ecuacion sefalada. Para este
objetivo, si los riesgos inherente y de control son altos, por l6gica matematica el riesgo

de deteccion debemos disminuirlo. Para lo cual se deben mejorar, ampliar y

29



profundizar las pruebas de auditoria.

La situacion inversa constituye el caso en que el riesgo inherente y el de control son
bajos, condiciones que permitirian al auditor liberar en cierto grado el nivel y la
profundidad de sus procedimientos.

2.3.3 Ejecucién

Es la aplicacion de los procedimientos de auditoria integrados en los programas de
trabajo.  Obtencién de evidencia suficiente, competente y relevante Serd el
cumplimiento de estas pruebas, el que nos permita lograr los objetivos que se
plantearon para cada una de las auditorias que conforman la auditoria integral.
Debemos verificar para la auditoria de gestion, el logro de objetivos, la inversion de
recursos y lo adecuado de la estructura organizacional; la de control interno, confirmar
qgue los procesos y sus controles operan de forma eficaz; la de cumplimiento, con

respecto a las disposiciones legales aplicables.

En esta fase, se generan los hallazgos que sustentardn posteriormente el informe de

auditoria integral.

Un hallazgo debe reflejar una condicion adversa a un criterio. y dependen del tipo de
auditoria en ejecucion. Para la financiera es la normativa contable aplicable, para la
de control interno los componentes del método COSO, implementados en la
organizacion por medio de procesos y procedimientos, en la de cumplimiento lo
constituye la base legal y normativa relacionada con el negocio y para la de gestion,
los planes, objetivos y estandares definidos en la empresa. La auditoria siempre
constituira la verificacion del cumplimiento de estos requisitos 0 normas de

desempeiio.

Es necesario afadir a los atributos descritos, las causas que generaron un
incumplimiento y el efecto o impacto negativo para la empresa. Estos requisitos que
se sugieren en forma general, podrian tener alguna variante con respecto a auditorias
especializadas, tal es el caso de la auditoria de gestiéon de calidad, cuyo propdsito, en
el caso de auditorias de certificacion, es verificar el cumplimiento de los requisitos de
determinada norma de calidad como la ISO 9001, 14000 6 18000, entre otras; y el
reporte de sus no conformidades, se limita a sefialar si dichos requisitos fueron o no

cumplidos.
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2.3.4 Comunicacion
La comunicacion permanente debe existir durante las cinco fases de la auditoria, que

son:

Diagnostico General
Planificacion

Ejecucion del Trabajo
Comunicacion de Resultados

o~ w0 bnPE

Monitoreo.

En el proceso de Comunicacion de resultados en la presentacion del informe esta la
Preparacion de los Atributos del hallazgo (condicién, criterio, causa y efecto).estos se
deben identificar técnicamente para evidenciar en forma suficiente y competente los

resultados de la auditoria, los mismos detallamos a continuacion:

Condicion:

Operacion, actividad o transaccion; indica el grado en que los criterios se lograron, es
la situacién encontrada. Razonabilidad de saldos. Hasta qué punto un registro
contable es adecuado

Criterio:

Norma o parametro con el cual el auditor mide la condicién actual. Principios y normas
de contabilidad, normas ecuatorianas de contabilidad respecto a una operacién o
actividad examinada.

Efecto:

Es el resultado adverso o impacto negativo que se produce de la comparaciéon entre
la condicién y el criterio respectivo, los aspectos deben exponerse en términos
cuantitativos para que este argumento ayude a lograr el efecto persuasivo a la

administraci(')n.23

Causa:
Razon fundamental por la que no se cumplio el criterio o la norma, depende del auditor
hacer uso de la herramienta estadistica para definir causas y soluciones, esta medida

puede aplicarse en conjunto con el auditado.

23 Leon Cornejo, M (2.010) Guia Didactica, El proceso de Auditoria Financiera, Universidad Técnica

Particular de Loja, pagina 59
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2.3.5 Recomendaciones

De acuerdo a la documentacion obtenida en toda la auditoria el Auditor podra realizar
las recomendaciones de cada hallazgo, ademas de intentar superar los problemas
encontrados, evitar problemas futuros y sus consecuencias, con la finalidad de que la

entidad adopte las medidas recomendadas.

Todas las recomendaciones deben estar enfocadas en aspectos relevantes de la
empresa en organizacién y gestion, ademas ser técnica, fisica y financieramente
factibles de aplicar a la empresa. Las recomendaciones se presentaran luego de los
comentarios y las conclusiones.
Plan de implementacion de recomendaciones

Este plan se elabora entre el auditado y el auditor e incluye los siguientes elementos
gue constituyen la base del monitoreo:

» ¢Qué? (Propdsito — beneficio)
¢, Como? (actividades)
¢, Quién? (responsables)

¢,Cuando? (plazos)

YV V V VY

¢ Firmas? (compromiso).

Monitoreo y ajustes para verificar su cumplimiento.

Se debe realizar el seguimiento de las recomendaciones dictaminadas en la auditoria
integral a los Activos Fijos Muebles y Enseres de Emturisas.sa. Para establecer el
grado de cumplimiento a cada una de ellas y de ser posible realizar los respectivos

ajuste si asi lo amerita para que puedan llegar a alcanzar los objetivos propuestos.
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CAPITULO 1II

3. EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL
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3.1 Planificacion

Para elaborar el plan de auditoria primero debemos exponer la naturaleza y alcance
de los objetivos a cumplir para esta auditoria integral de los Activos Fijos Muebles y
ensere de Emturisa s.a. Se plantea la siguiente propuesta:

Salinas, Marzo 1 de 2013

Sefores.

Empresa De Turismo Salinas s.a. Emturisa

Apreciado Sefores:

De acuerdo con la solicitud planteada para le realizar una auditoria Integral a los
Activos fijos Muebles y Enseres del periodo 2012, me hes grato presentarle esta
propuesta, la cual se ha preparado teniendo en cuenta el alcance de la Auditoria
Integral, Las Normas Generalmente Aceptadas y demas disposiciones legales que

regulan las actividades de la Empresa.

La Naturaleza de nuestro Trabajo es la ejecucion de una Auditoria Integral con los

siguientes objetivos:

e Financiero.- Establecer si la Cuenta de Activos Fijos Muebles y Enseres
refleja razonablemente en los Estados Financieros, el resultado de sus
operaciones, los cambios en su situaciéon financiera, comprobando que en la
preparacion de los mismos Yy en las transacciones que los originaron, se
observaron y cumplieron las normas  prescritas por las autoridades

competentes y los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

e Cumplimiento.- Determinar si la Empresa de Turismo Emturisa s.a. en el
desarrollo de sus operaciones que realiza, cumple con las disposiciones y

regulaciones internas y externas que le son aplicables.

e Control Interno.-Evaluar el sistema de control interno mediante la revision de

las transacciones contables en los ciclos siguientes:
» Ciclo de Compras (Adquisiciones de Muebles y Enseres)

» Ciclo de Ingresos a Bodega Kardex
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» Ciclo de Egresos de Bodega Kardex

» Ciclo de Tratamiento Contable

» Ciclo de las depreciaciones en linea recta
» Ciclo del Inventario Fisico

» Ciclo de Baja de Inventario.

» Ciclo de la informacion Financiera

Para determinar si los controles establecidos por la Emturisa s.a. son adecuados o se
requieren mejorarlos, para obtener mayor eficiencia en las operaciones y que este
patrimonio esté protegido.

o Gestion.-Evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos

previstos por Emturisa s. a. y en el manejo de los recursos disponibles.

La Auditoria Integral se realizard de acuerdo con las prescripciones legales,
pronunciamientos profesionales y las normas internacionales de Auditoria.

Adicionalmente se incluye las siguientes pruebas:
e Pruebas de Control de Ciclos transaccionales
e Pruebas sustantivas de las operaciones y saldo de las cuentas
e Pruebas de la existencia Fisica de los Activos Fijos (Muebles y Enseres)

e Examen de la evidencia que respalda el valor de los Activos Fijos (Muebles y

Enseres) y revelaciones de los estados financieros.

El Alcance de la Auditoria integral se basard principalmente en pruebas selectivas
suficientes para obtener seguridad razonable de acuerdo a la informacion que
contienen los registros contables y otros datos que permitan justificar la opinion a
expresar acerca de la razonabilidad de la cuenta Activos Fijos Muebles y Enseres en

los Estados Financieros.
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3.2. Programa de Auditoria

El programa de Auditoria para verificar la Cuenta Activos Fijos Muebles y Enseres en

el periodo 2012 son las siguientes:
1. Andlisis de la Empresa, Factores Internos, Factores Externos
2. Identificacion del Riesgo
3. Valoracion del Riesgo
4. Auditoria Financiera

4.1 Estados Financieros: Balance General, Estado de Pérdidas y Ganancias,
Estado de flujo de Efectivo, Estado Cambio al Patrimonio, Notas
Aclaratorias a los EE.FF.

4.2 Seleccionar de un total de 116 habitaciones el 20% como muestra

4.3 Verificar las adquisiciones de acuerdo a facturas que respaldan su

compra, considerar Fecha, Cantidad, Costo, Descuentos, Impuestos
4.4 Realizar la inspeccion Fisica de los Activos Fijos Muebles y Enseres
4.5 Revisar las transacciones Contables, para establecer su tratamiento
4.6 Verificar el proceso de la depreciacion mensual y la acumulada.

4.7 Revisar el proceso de dar de baja un activo por obsoleto, viejo, término de

Vida util, o robo si existiere el caso.
5. Auditoria de Cumplimiento
5.1. Verificar las normas de Cumplimiento.
6. Auditoria de Gestion
6.1 Evaluar el grado de Eficiencia y Eficacia.
7. Auditoria de Control Interno

7.1. Revisar el sistema de Control Interno.
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3.2.1 Anélisis De La Empresa
Factores Internos.

Empezaremos con el andlisis interno la Empresa Emturisa s.a. estd conformada por
dos Hoteles que llevan por nombre Hotel Salinas que tiene 54 habitaciones vy el
Salinas Costa Azul que tiene 62 habitaciones. Los dos hoteles estan ubicados a una

cuadra del malecén de Salinas.
Personal:

Actualmente Emturisa s.a. Cuenta con personal bajo contratos por servicios
ocasionales. La empresa cuenta con 25 empleados en su totalidad distribuidos

Cuadro No. 6
Registro De Personal

Fuente: La Administracion
Cuadro: Auditor

Adicionalmente se suma el Presidente sr. Jorge Sotomayor quien esta presto a
coadyuvar para que los requerimientos de la empresa se lleven a cabo de la mejor

manera.
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Cuadro No. 7
Activos de Emturisa

Fuente: Departamento de Administracion, 2012
Elaborado por: Autor, 2013

De acuerdo al registro de control del hotel los Activos fijos Muebles y Enseres de
mayor duracioén son 2.031 items, los mismos que no tienen un kardex, de ingreso y
egreso todo se realiza de forma empirica y no existe el control de cada uno porque no
se realiza el seguimiento respectivo e inclusive algunos ya cumplieron su vida util.

Factores externos

Factores Econémicos

Dentro de los factores econdémicos que afectarian en parte el cumplimiento de los
objetivos organizacionales es el escaso presupuesto el mismo que se compone por
ingresos de acuerdo a la temporada, en vista de que se mide por temporada baja y
alta, adicionalmente los feriados en el periodo 2012 se obtuvo $ 210.823,82 USD
entre los dos hoteles, es por ello que los proyectos de desarrollo se torna un poco
complicado llevarlo a cabo a corto plazo.
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El Plan Operativo Anual y el Presupuesto para el periodo 2012 son |

siguientes:

Cuadro No. 8
Plan Operativo Anual

oS

(PERIODO DEL 2012)

PLAN OPERATIVO ANUAL DE EMTURISAS.A

REPRESENTACION DENTRO DEL
AR B EESTIE LISTADO DE MACROACTIVIDADES VALOR DE LA INDICADOR DE FECHA DE FECHA CRONOGRAMA
PLANIFICADAS ACTIVIDAD RESULTADO INICIO  |CULMINACION
ENERO - [ ABRIL- | SEPTIEM | DICIEMB
MARZO | JuNIO BRE RE
1.- GERENCIA POA y consensuado y
GENERAL Elaboracién del Plan Operativo Anual aprobado 05-dic 04-ene X
Preparacion de Plan Estratégico para Plan estratégico
temporada consensuado y aprobado 05-ene 10-ene X
Organigrama estructural
aprobado e
Actualizar la estructura organica implementado 11-ene 25-ene X
Manual organico
funcional aprobado,
implementado y
Desarrollar el manual organico funcional difundido 26-ene 31-ene X
Indicadores de gestion
Establecimiento de indicadores de gestion consensuados y
para las areas de gestién empresarial aprobados 01-feb 25-feb X
Adquisicion de un software informatico de Sistema informatico
facturacion clientes instalado y funcionando 01-mar 25-mar X
Implementacién de un sistema de SIGinstaladoy
Informacién Gerencial (Balance Score Card) funcionando 01-may 31-may X
Remodelacién (15) y construccion (5)
habitaciones 55.000,00 |habitaciones terminadas 01-jun 30-sep XX | X|[X
y operativa
adquision de Aires acondicionado, telefonos,
mobiliario incluye equipamiento general equipos adquiridos y
para la habitacion 45.000,00 |listos para ser utilizados 01-oct 30-nov X | X
contratar tv por cable para 20 habitaciones servicio adquirido y listos
mas instalaciones 1.500,00 |para ser utilizados 01-nov 30-nov X
2.- ASESORIA
JURIDICA Legalizar reglamento interno 3.500,00 |Aprobadosy legalizados 10-ene 28-feb X | X
Socializacion del Reglamento Interno al
personal 300,00 |capacitary socializados 01-mar 05-mar X
REPRESENTACION DENTRO DEC
AREA DE GESTION LISTADO DE MACROACTIVIDADES VALOR DE LA INDICADOR DE FECHA DE FECHA CRON RANA
PLANIFICADAS ACTIVIDAD RESULTADO INICIO  [CULMINACION| ENERO - | ABRIL- | JULIO- [OCTUBRE
MARZO JUNIO | SEPTIEM | DICIEMB
3.- Plan de capacitacion sobre atencién al
RECEPCIONISTAS |cliente, tipos de servicios, tareas y capacitados y ejercer los
GENERALES responsabilidades, cierres de turnos,etc. 3.500,00 |[conocimientos 01-jul 31-ago X | X
4.- AREA
TALENTO Generar expedientes personales de todo el Expedientes completos
HUMANO personal 500,00 |listos 03-ene 31-ene X
Asignar las funciones que faltan de Funciones reasignadas y
conformidad al organigrama funcional ejecutandose 01-feb 28-feb X
Reasignar las actividades y responsabilidades Actividades y
que debe efectuar los recepcionistas, responsabilidades
saloneros y bartman asignadas 01-feb 15-feb X
Implementacién de un sistema para el Sistemas de control
control de los ingresos-egresos a bodega 600,00 |implementado 05-ene 31-mar X | X[ X
egresos de los enseres y materiales de Sistema de control
oficina 600,00 |implementado 01-abr 30-jun X | X[Xx
Manual de procedimientos para control de
los bienes de larga duracién (Activos Fijos) Manual elaborado 01-jul 31-ago X | X
Generar el plan de capacitacion (Deteccion
de necesidades, establecimientos del plan
por areas, evaluaciones de lo aprendido y Plan aprobado y
retroalimentacion) 1.500,00 |ejecutandose 01-jul 30-nov X[ X|X]|X]|X
Seleccién de personal para puestos vacantes
(concursos internos de oposicién y
merecimientos) 250,00 |Personal seleccionado 0l-oct 30-nov X | X
Evaluacién del personal Personal evaluado 01-dic 15-dic X
Reasignar las actividades y responsabilidades
que debe efectuar el equipo de trabajo Actividades y
5.- AREA financiero, de conformidad a lo indicado en responsabilidades
FINANCIERA el organigrama funcional. asignadas 23-jul 30-jul X
Preparar, informacion financiera de la
empresa para su respectivo analisis 0Ol-ene 31-dic X X X X
conseguir un crédito en el Banco de Fomento 800,00 |lista para su presentacion 01-ago 31-oct X | X]|X
REPRESENTACION DENTRO DEL
AREA DE GESTION LISTADO DE MACROACTIVIDADES VALOR DE LA INDICADOR DE FECHA DE FECHA ENEROR
PLANIFICADAS ACTIVIDAD RESULTADO INICIO  [CULMINACION (L || SEPUIEY) | CIEEYE
MARZO | JuNIO BRE RE
6.- AREA
MARKETING Y Plan de paquetes turisticos y promocionales Plan aprobado y
VENTAS para los feriados y temporada alta ejecutandose 01-ago 15-dic XX X|X][X
113.050,00

Fuente: Emturisa s.a. 2012
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Cuadro No. 9
Presupuesto 2012

8500,00 | 12.500,00 | 14500,00 | 15,000,00
6.000,00 | 8.000,00|  9.900,00| 12.000,00 |
14300,00 | 70.500,00 | 33.400,00 | 37.000,00

i ztlz i
i Eli i

Fuente: Emturisa, 2012

Como se puede apreciar el monto es de $113.050,00 USD para remodelar
habitaciones, y poder mejorar el servicio, en vista de que los ingresos no han
permitido cubrir este monto se ha solicitado un crédito para que en el afio 2013

se apligue estos requerimientos urgentes.

El presupuesto cubre los costos y gastos operativos pero no los

reguerimientos para remodelar

Factores Politicos

En los factores politico-legales los empresarios en general estdn muy defraudados
con el actual proceso, en vista de que las autoridades no le prestan atencion al primer
balneario del pais, como es Salinas, no se ejecutan ordenanzas para mejorar la urbe,
adicionalmente cada vez que existe un feriado se cierra las vias creando malestar en
el turista, falta voluntad politica para tomar decisiones que beneficien no solo a la
colectividad en general sino a los turistas extranjeros, los mismos que estan en la

actualidad buscando en Montafita un balneario de la Zona Norte de la Provincia

de Santa Elena, el lugar para disfrutar sus vacaciones.
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Factores demogréficos y sociales

A pesar de todo aun después de la temporada playera de invierno la Peninsula de
Santa Elena continda ofreciendo sus encantos, de acuerdo a los estudios elaborados
por el INOCAR, demuestran que las temperaturas de los meses de verano realmente
son las més benignas con la particularidad que las temperaturas superficiales del mar
(TSM) son ligeramente superiores a las temperaturas superficiales del aire (TSA). La
peninsula pertenece a una zona ecolégica clasificada como zona de desierto tropical,
donde las corrientes frias de Humboldt y célida de el Nifio son los factores principales
que determinan el clima de la Region. En general la temperatura promedio es de 24°C

Por lo tanto son factores favorables la temperatura, el clima, la amabilidad de su gente,
y la ubicacién de la Empresa Emturisa s.a. para la captaciéon de mayor cantidad de

usuarios utilizando las estrategias de mercado en turismo.

Factores tecnoldgicos

Son los derivados de los avances cientificos y son estimulados por las consecuencias
econdmicas favorables del empleo de la tecnologia como instrumento para competir.
Si nuestra empresa se actualizara en nuevas estrategias de mercado en el area

turistica existiria un aumento de su eficiencia y por lo tanto sus beneficios.

Se debe llevar a cabo la remodelacion de acuerdo a nuestra capacidad de
comercializacion se la puede potencializar utilizando los mecanismos de la web por el
internet, en la que colocaremos nuestra pagina web actualizada y detallando todas las
ofertas que los hoteles ofrecen desde el tipo de habitaciéon hasta las promociones por

fechas festivas y descuentos especiales por reservaciones con anterioridad.

3.2.2 |dentificacién de Riesgos

Para el proceso de administracién de activos Muebles y Enseres de la Empresa de
Turismo Salinas s.a. Emturisa, se consideran los principales problemas recurrentes a
presentarse en los diferentes procesos relacionados al control La Parte Administrativa
debe identificar los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos
institucionales debido a factores internos y externos, asi como emprenderan las

medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.
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Cuadro No. 10
Unidad Administrativa de Activo Fijos

Fuente: Departamento Contable de Emturisa
Elaborado por: Autor, 2013

Cuadro No. 11
Almacén de Distribucién

Fuente: Departamento Contable de Emturisa
Elaborado por: Autor, 2012
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Cuadro No. 12
Uso de los bienes de larga duracion

Fuente: Departamento Contable de Emturisa
Elaborado por: Autor, 2013

Cuadro No. 13
Baja de bienes por obsolescencia, pérdida, robo o hurto

Fuente: Departamento Contable de Emturisa
Elaborado por: Autor
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3.2.3 Valoracion de Riesgos

La valoracion del riesgo estara ligada a obtener la suficiente informacion acerca de las
situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, este analisis le
permitira al Gerente o Administrador reflexionar sobre como los riesgos pueden afectar
el logro de sus objetivos, realizando un estudio detallado de los temas puntuales sobre
riesgos que se haya decidido evaluar.

Previo al proceso de valoracion del riesgo es necesario que la Emturisa s.a. tenga
identificado los objetivos que pretende alcanzar, las actividades planificadas deben
contribuir al cumplimiento de esos objetivos, y es ahi donde se deben identificar
aguellas situaciones no deseadas, o adversas que no permiten la consecucion de los
objetivos; estas situaciones se conocen como riesgos, los mismos que deben ser
identificados y administrados a fin de reducir su nivel de impacto. Los riesgos pueden
tener mayor influencia en los estados financieros, es por ello el auditor debe identificar
los controles que es probable que prevengan, detecten y corrijan por ejemplo: los
encargados del control de ingresar al kardex los activos fijos que ingresen o egresen a
la bodega, como se puede aseverar que estan realizando su trabajo correctamente si
no existe un procedimiento para realizar dicha actividad, el mismo que permite trazar
el camino a seguir y poder verificar que el inventario fisico anual se relaciona con la
existencia de aseveracion para el balance de la cuenta de inventario de activos fijos
Muebles y enseres.

Cuadro No.14
Identificacion del evento
Componente: Unidad Administrativa de Activos Fijos

Fuente: Departamento Contable de Emturisa
Elaborado por: Autor, 2013
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Cuadro No.15
Identificacion del evento
Componente: Almacenamiento y Distribucién

Fuente: Departamento Contable de Emturisa
Elaborado por: Autor, 2013

Cuadro No.16
Identificacion del evento
Componente: Uso de los Bienes Muebles y Enseres de larga duracién

Fuente: Departamento Contable de Emturisa
Elaborado por: Autor, 2013
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Cuadro No.17
Identificacion del evento
Componente: Baja de Bienes por Obsolencia, hurto o robo

Fuente: Departamento Contable de Emturisa
Elaborado por: Autor, 2013

Para dar solucién a estos riesgos y minimizar estos impactos como valor agregado en
esta tesis se ha creado el Reglamento Interno de Activos Fijos que servira de Control
Interno, cumplimiento, gestion y beneficiara financieramente a la empresa con 37
Articulos véase anexo 1, adicionalmente se realiz6 el inventario fisico para dejar un

documento actualizado. Véase anexo 2.

3.2.4 Auditoria Financiera Al Area de Activos Fijos Muebles Y Enseres
El Proceso de la Auditoria Financiera es el conjunto de etapas necesarias para llevar a

cabo esta actividad el cuadro siguiente sefiala este proceso.

Cuadro No. 18
Proceso de Auditoria Financiera

Elaborado por: El Autor, 2013
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En forma general el diagnéstico de la empresa Emturisa ya fue detallado
determinando los factores internos y externos que eventualmente afectan al
desempefio de la empresa asi mismo se ha realizado el respectivo FODA,
estableciendo las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, para definir las
estrategias y recomendaciones con esta informaciébn es factible obtener un
conocimiento integral de la empresa y proceder a la Ejecucion de la Auditoria

Financiera.

El punto de partida son los estados Financieros de la Empresa de Turismo Salinas s.a.

Emturisa segun detalle:
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Cuadro No 19
Balance General

ACTIVOS CONTINGENTES (Inform ativo)

DECLARO QUE LOS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADOS FINANGIEROS SON EXACTOS Y VERDADEROS.
L OS ESTADOS FINANCIEROS ESTAN ELABORADOS BAJO NORMAS INTERNACIONAL ES DE INFORMACION FINANCIERA (NIC 1, PARRAFO 16)

FIRM

TRTOm TIPRESA T TORSIO SATOR i T T |
SUPERINTENDENCIA oo e L e et O | Tetétono: | 2774209 | P PoSITIVO
DE COMPARN/AS |5 o772 Afo: 202 | N NEGATIVO
[ruc: 0990376719001 b POSITIVO O NEGATIVO (DUAL)
FECHA DE LA JUNTA QUE APROBO ESTADOS FINANCIEROS (DDIMM/AAAA):
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AcTvo [ 7esrzs] [Jrsvo 2 e
ACTIV CORRIENTE 01| _se76607| _|PAsivo cormenTe = e

EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES AL EFECTIVG 10101 2470652 | P | _PASIVOS FINANGIERGS A VALOR RAZONABLE CONCAMBI 0101 -

ACTIVOS FINANCIEROS To102] 1000000 PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANGIE] 20107] -
ACTIVOS FINANGIERGS A VALOR RAZONABLE GON CAMBIOS EN RESULTADS 1010201 | CUBNTAS ¥ bOCUMENTOS POR PAGAR ovd [ ommm
ACTIVOS FINANGIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA 1010202 3 LocALEs eoaa] 150013 -

TACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA EL VENCIMIENTO 1010203] 3 DEL EXTERIOR 2010302) b
() PROVISION POR DETERIORO 1010204] N | OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS pel [ mame
DOGUMIENTOS Y GUENTAS POR COBRAR GLIENTES NO RELACIONADOS 1010205 B D LocALEs romel] 1100750 -
DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE GENEREN INTERESES 101020501 v DEL EXTERIOR A -
DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE NG GENEREN INTERESES, 101020507] 7 | Provisiones | ,
BOCUMIENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES RELACIONADOS To10206] 1000000 | P [ocALES | -
OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS 1010207] 3 DEL EXTERIOR 2010500) -
GTRAS CUENTAS POR COBRAR 1010208 7 | PORCION CORRIENTE DE OBLIGACIONES EMITIDAS o) o
() PROVISION CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO 1010209) N | OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES, Zomn | zeenen

INVENTARIOS 10103 5 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA e -
INVENTARIOS DEMATERIA PRIVIA 1010301 3 IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO | z010702] 433,06 -
INVENTARIOS DE PRODUCTOS EN PROGESO 1010302 3 ConeL iEss Fovea -
INVENTARIOS DE SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN EL PR 1010303 3 POR BENEFICIOS DE LEY A EVPLEADOS Eorea] -
INVENTARIOS DE SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS ENEL LA 1010304 v PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL 6] s010708] 340133 -
INVENTARIOS DE PROD, TERM Y MERCAD. EN ALMAGEN - PRODUCIDO FOR LA 1010305 v DIVIDENDOS POR PAGAR e -
INVENTARIOS DE PROD. TERM. Y MERCAD, EN ALMAGEN - COMPRADO A BE T 1010309 P | CUENTAS POR PAGAR DIVERSASIRELACIONADAS. FoTon o
MERCADERIAS EN TRANSITO 1010307 7 | orros PASIVOS FINANCIEROS o) o
OBRAS EN CONSTRUGCION 1010308 | Anticipos oe cLisnTes o) -
OBRAS TERMINADAS 1010309 | PASIVOS DIRECTAMENTE ASOCIADOS CONLOS ACTIVOS | g0114 -
MATERIALES O BIENES PARA LA CONSTRUGCION 1010319 | PORCION CORRIENTE DE PROVISIONES POR BENEFICIOS A p0112 ,
INVENTARIOS REPUESTOS, HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 1010311 N JUBILACION PATRONAL Eorael -
OTROS INVENTARIOS 1010312 v GTROS BENEFICIOS A LARGO PLAZO PARA LOS EMPL| 2011202) -
(-) PROVISION POR VALOR NETO DE REALIZACION Y OTRAS PERDIDAS EN INVE] 1010313} N | OTROS PASIVOS CORRIENTES P 5

SERVICIOS ¥ OTROS PAGOS ANTICIPADOS | ,

SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO e v [PAsivo no cormiente = ,

ARRIENDOS PAGADOS POR ANTICIPADO) oo 3

ANTICIPOS A PROVEEDORES oToT | PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANGIE] 0701 -
OTROS ANTICIPOS ENTREGADOS e | CUBNTAS ¥ DOCUMENTOS POR PAGAR o -

ACTIVOS PORIMPUESTOS CORRIENTES T | LocALEs o] -
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IVA) 1010501} P DEL EXTERIOR 2020202) IS
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (1. R) 1010502} 206045 | P | OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS B B
ANTICIPG DE MPUESTO A LA RENTA 1010503] 3 LocaLEs 2020301] o

'ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA Y OPERACIONES DISCO et v DEL EXTERIOR G -

CONSTRUCCIONES EN PROCESO (NIC 11Y SECC 23 PYMES) 10107] © | CUBNTAS POR PAGAR DIVERSASIREL ACIONADAS 20204 E
GTROS ACTIVOS CORRIENTES o) - LocALES o] -
bEL EXTERIOR o) -
'ACTIVO NG CORRIENTE T eemem OBLIGACIONES EMITIDAS ot -
“ANTICIPOS DE CLIENTES e -
PROPIEDADES, PLANTA ¥ EQUIPO | o PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS o] E
TeRRENOS 1o20101] 2000000 P | JUBILACION PATRONAL ) -
EoFcios 1020102] _ #0.769.81| P | OTROS BENEFICIOS NG CORRIENTES PARA LGS EMPLEA] 2020702) -
CONTRUCCIONES EN CURSO e 7 | orras provisiones i -
INSTALACIONES o » | Pasvooirerioo o) ,
MUEBLES Y ENSERES 1020105} 5843727 P INGRESOS DIFERIDOS 2020901 P
MAQUINARIA ¥ EQUIPO 1020106] _ 2462114 | P | PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS o) -
NAVES, AERONAVES, BARCAZAS Y SMILARES oo 7 | orros pASIvOS No CormIENTES | -
EQUIPO DE COMPUTACION 1020108 270225 P
VEHICULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y EQUIPO CAMINERO MOVIL 1020109 3051299 P
OTROS PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 1020110} & [PATRIMONIO NETO 3| 578410
REPUESTOS ¥ HERRAMIENTAS 1020111] o | capmac 0| 120000
() DEPRECIACION ACUMUL ADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 1020112] 15743805 n CAPITAL SUSCRITO 0 ASIGNADO o101 120000 -
() DETERIORO AGUMULADO DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO o] N () CAPITAL SUSCRITO NO PAGADO, ACCIONES ENTE] 30102 N
ACTIVOS DE EXPLORAGION ¥ EXPLOTAGION o] , APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA FUTURA CAPI =7 -
ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION 102011401 P | PRIMA POR EMISION PRIMARIA DE ACCIONES 303 P
() AMORTIZAGION ACUMULADA DE ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTAC e | Reservas =l zemven
() DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION 102012403] N RESERVA LEGAL soaa] 759190
RESERVAS FACULTATIVA ¥ ESTATUTARIA e
PROPIEDADES DE INVERSION = , GTROS RESULTADOS INTEGRALES = ,

TERRENOS e - SUPERAVIT DE ACTIVOS FINANCIERGS DISPONIBLES P|__soso1] -

EDIFcIos ] v SUPERAVIT POR REVAL UACION DE PROPIEDADES, PLA| _a0502) -

() DEPRECIACION ACUMUL ADA DE PROPIEDADES DE INVERSION P N 'SUPERAVIT POR REVALUACION DE ACTIVOS INTANGIH _ 30503) o

) DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDADES DE INVERSION 1020204 N OTROS SUPERAVIT POR REVALUACION 30504 e

RESULTADOS ACUMULADOS 06| 3215109
ACTIVOS BIOLOGICOS oo _ GANANGIAS ACUMULADAS £l

ANIMALES VIVOS EN CRECIMIENTO 1020301 P () PERDIDAS ACUMULADAS B

"ANIMALES VIVOS EN PRODUCCION 100500) o RESULTADOS ACUMULADOS PROVENIENTES DELA AT 50009 B

PLANTAS EN CRECIMIENTO 02050 . RESERVA DE CAPITAL sos0d] 3215109 B

PLANTAS EN PRODUCCION T - RESERVA POR DONACIONES oot -

(1) DEPRECIACION ACUMULADA DE ACTIVOS BIOLOGICOS s N RESERVA POR VALUACION ) >

() DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVOS BIOLOGICOS e N SUPERAVIT POR REVAL UACION DE INVERSIONES Poeoy 5

RESULTADOS DEL EJERCICIO so7]_1asaiis
ACTIVO INTANGIBLE el , GANANCIA NETA DEL PERIODO soror| _14satit -
PLUSVALIAS 1020401 v () PERDIDA NETA DEL PERIODO s0702) N
MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE , CUOTAS PATRIMONIALES ¥ OTROS 1020202) -
ACTIVOS DE EXPLORAGION Y EXPLOTAGION T -
() AMORTIZAGION ACUMULADA DE ACTIVOS INTANGIBLE e ~
() DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVO INTANGIBLE oroTe N
OTROS INTANGIBLES 1020406} P
'ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS oo v
ACTIVOS FINANGIEROS NO CORRIENTES e _

ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA EL VENCIMIENTO e 3

() PROVISION POR DETERIORG DE ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA B e N

BOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR o 3

() PROVISION CUENTAS INCOBRABL ES DE AGTIVOS FINANGIEROS NO CORRIENTES| — N

GTROS ACTIVOS NO CORRIENTES e ,

INVERSIONES SUBSIDIARIAS 1020701} P

INVERSIONES ASOCIADAS 1020702] v

IV ERSIONES NEGOCIOS CONIUNTOS 1020703 N

OTRAS INVERSIONES 020704 »

(-) PROVISION VALUACION DE INVERSIONES 1020708 N

OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 1020706 P_JPASIVOS CONTINGENTES (Informativo)

Fuente: Empresa de Turismo Emturisa s.a., 2012
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Cuadro No. 20
Estado de Pérdidas y Ganancias

RAZON SOCIAL: EMPRESA DE TURISMO SALINAS S. A. EMTURISA
% SuperINT ENDENCIA DIRECCION COMERCIAL: CALLEGRAL ENRIQUEZ GALLO Y AV JOSEESTRELLA
pDE COMPANIAS
R EXPEDIENTE No.: 9772
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL POR EL ANO TERMINADO AL (DDIMM/AAAA): 31/12/2012
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
CODIGO VALOR US$
INGRESOS
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 41 210.823,82
VENTA DE BIENES 4101 P
PRESTACION DE SERVICIOS 4102]| ——1682382| P
CONTRATOS DE CONSTRUCCION 4103 P
SUBVENCIONES DEL GOBIERNO 4104 P
REGALIAS 4105 P
INTERESES 4106 - P
INTERESES GENERADOS POR VENTAS A CREDITO 410601 P
OTROS INTERESES GENERADOS 410602 P
DIVIDENDOS 4107 P
GANANCIA POR MEDICION A VALOR RAZONABLE DE ACTVOS BIOLOGICOS 4108 P
OTROS INGRESOS DE ACTVIDADES ORDINARIAS 4109 P
(-) DESCUENTO EN VENTAS 4110 N
(-) DEVOLUCIONES EN VENTAS 4111 N
(-) BONIFICACION EN PRODUCTO 4112 N
(-) OTRAS REBAJAS COMERCIALES 4113 N
COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION 51 61.216,53
MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS 5101 54.231,26
(+) INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA 510101 P
(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA 510102 54.231,26| P
(+) IMPORTACIONES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA 510103 P
(-) INVENTARIO FINAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA 510104 N
(+) INVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA 510105 P
(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE MATERIA PRIMA 510106 P
(+) IMPORTACIONES DE MATERIA PRIMA 510107 P
(-) INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA 510108 N
(+) INVENTARIO INICIAL DE PRODUCTOS EN PROCESO 510109 P
(-) INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS EN PROCESO 510110 N
(+) INVENTARIO INICIAL PRODUCTOS TERMINADOS 510111 P
(-) INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS TERMINADOS 510112 N
(+) MANO DE OBRA DIRECTA 5102 -
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 510201 P
GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 510202 P
(+) MANO DE OBRA INDIRECTA 5103 -
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 510301 P
GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 510302 P
(+) OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 5104 6.985,27
DEPRECIACION PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 510401 P
DETERIORO O PERDIDAS DE ACTIVOS BIOLOGICOS 510402 P
DETERIORO DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 510403 P
EFECTO VALOR NETO DE REALIZACION DE INVENTARIOS 510404 P
GASTO POR GARANTIAS EN VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS 510405 P
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 510406 P
SUMINISTROS MATERIALES Y REPUESTOS 510407 6.98527| P
OTROS COSTOS DE PRODUCCION 510408 P
GANANCIA BRUTA 42 149.607,29
OTROS INGRESOS 43 -
DIVIDENDOS 4301 P
INTERESES FINANCIEROS 4302 P
GANANCIA EN INVERSIONES EN ASOCIADAS / SUBSIDIARIAS Y OTRAS 4303 P
VALUACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIO EN RESULTADOS 4304 P
OTRAS RENTAS 4305 P
GASTOS 52 126.931,79

Fuente: Empresa de Turismo Emturisa s.a., 2012
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DE VENTA ADMINISTRATIVOS
GASTOS 5201 1.494,89 5202 125.436,90
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERA CIONES 520101, 520201 52.931,13 P
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (incluido fondo de reserva) 52010: 520202 6.376,31 P
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 520103] 520203 8.591,01 P
GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 520104 520204 P
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES 520105 520205' 2.979,29 P
REMUNERA CIONES A OTROS TRABAJADORES AUTONOMOS 520106 520206 P
HONORARIOS A EXTRANJEROS POR SERVICIOS OCASIONALES 520107 520207' P
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES szoloﬂ 520208' 10.921,26 P
ARRENDAMIENTO OPERATIVO 520109| 520209 P
COMISIONES 520110] 936,32 520210 P
PROMOCION Y PUBLICIDAD 520111 558,57 P
COMBUSTIBLES 520112 520212 P
LUBRICANTES 520113 520213 P
SEGUROS Y REASEGUROS (primas y cesiones) 520114 520214 P
TRANSPORTE 520115] 520215 331,20 P
GASTOS DE GESTION (agasajos a accionistas, trabajadores y clientes) 520116} 520216 P
GASTOS DE VIAJE 520117 520217 P
AGUA, ENERGIA, LUZ, Y TELECOMUNICA CIONES 520118] 520218, 17.627,24 P
NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD O MERCANTILES 52011;’ 520219 P
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 520220 8.416,46 P
DEPRECIACIONES: 520121 - 520221 7.288,50
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 52012101 52022101 7.288,50 P
PROPIEDA DES DE INV ERSION 52012102 52022102 P
AMORTIZACIONES: 520122 - 520:. -
INTANGIBLES 52012201 52022201 P
OTROS ACTIVOS 52012202 52022202 P
GASTO DETERIORO: 520123] - 520223 -
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 52012301 52022301 P
INVENTARIOS 52022302 P
INSTRUMENTOS FINANCIEROS 52022303 P
INTANGIBLES 52022304 P
CUENTAS POR COBRAR 52022305| P
OTROS ACTIVOS 52012306 52022306 P
GASTOS POR CANTIDADES ANORMALES DE UTILIZACION EN EL PROCESO DE PRODUCCION: 520124 - 520224 -
MANO DE OBRA 52012401 52022401 P
MATERIALES 52012402 52022402 P
COSTOS DE PRODUCCION 52012403 52022403 P
GASTO POR REESTRUCTURACION 520125 520225| P
VALOR NETO DE REALIZACION DE INVENTARIOS 520126 520226 |4
GASTO IMPUESTO A LA RENTA (ACTIVOS Y PASIVOS DIFERIDOS) 520227 P
OTROS GASTOS 52012ﬂ 520228 9.974,50 P
GASTOS FINANCIEROS 5203' -
INTERESES 520301 P
COMISIONES 520302] P
GASTOS DE FINANCIAMIENTO DE ACTIVOS 520303' P
DIFERENCIA EN CAMBIO 520304 P
OTROS GASTOS FINANCIEROS 520305 P
OTROS GASTOS 5204 -
PERDIDA EN INVERSIONES EN ASOCIADAS / SUBSIDIARIAS Y OTRAS 520401 P
OTROS 520402 P
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES CONTINUADAS 60 22.675,50
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 61 5
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 62 22.675,50
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 63 P
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS ANTES DEL IMPUESTO DIFERIDO 64 22.675,50
(-) GASTO POR IMPUESTO DIFERIDO 65 N
(+) INGRESO POR IMPUESTO DIFERIDO 66] P
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS 67 22.675,50
INGRESOS POR OPERA CIONES DISCONTINUADAS 71 P
GASTOS POR OPERACIONES DISCONTINUADAS 72| P
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES DISCONTINUADAS 73] -
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 74 3.401,33 P
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS DE OPERACIONES DISCONTINUADAS 75| -3.401,33
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 76| P
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES DISCONTINUADAS 77| -3.401,33
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO 79| 19.274,17
OTRO RESULTADO INTEGRAL
COMPONENTES DEL OTRO RESUL TADO INTEGRAL 81 -
DIFERENCIA DE CAMBIO POR CONV ERSION 8101 D
VALUACION DE ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA 8102 P
GANANCIAS POR REVALUACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 8103| P
GANANCIAS (PERDIDAS) ACTUARIALES POR PLANES DE BENEFICIOS DEFINIDOS 810;' P
REV ERSION DEL DETERIORO (PERDIDA POR DETERIORO) DE UN ACTIVO REVALUADO 8105' N
PARTICIPACION DE OTRO RESULTADO INTEGRAL DE ASOCIADAS BlOGJ D
IMPUESTO SOBRE LAS GANANCIAS RELATIVO A OTRO RESULTADO INTEGRAL 8107 P
OTROS (DETALLAR EN NOTAS) 8108| D
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO 82 19.274,17 82
GANANCIA POR ACCION (SOLO EMPRESAS QUE COTIZAN EN BOLSA): 90| -
Ganancia por accion basica 9001 -
Ganancia por accion basica en operaciones continuadas 900101 P
Ganancia por accién basica en operaciones discontinuadas 900102 P
Ganancia por accion diluida 9002 -
Ganancia por accion diluida en operaciones continuadas 900201 P
Ganancia por accién diluida en operaciones discontinuadas 900202 P
UTILIDAD A REINVERTIR (INFORMATIVO) 91
DECLARO QUE LOS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADOS FINANCIEROS SON EXACTOS Y VERDADEROS.
LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTAN EL ABORADOS BAJO NORMAS INTERNACIONAL ES DE INFORMACION FINANCIERA (NIC 1, PARRAFO 16)

Fuente: Empresa de Turismo Emturisa s.a., 2012
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Cuadro No. 21
Estado de Flujo de Efectivo

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO POR EL METODO DIRECTO

SALDOS
BALANCE
i CODIGO (En US$)
INCREMENTO NETO (DISMINUCION) EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL BE- 95

EFECTIVO, ANTES DEL EFECTO DE LOS CAMBIOS EN LA TASA DE CAMBIO 8161,23

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACI( 9501 95150,42

Clases de cobros por actividades de operacion 950101 298289,78
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacidn de servicios 95010101 21082382 P
Cobros procedentes de regalias, cuotas, comisiones y otros ingresos de actividades ordi 95010102 P
Cobros procedentes de contratos mantenidos con propdsitos de intermediacion o para nd 95010103 P
Cobros procedentes de primas y prestaciones, anualidades y otros beneficios de pdlizas 95010104 P
Otros cobros por actividades de operacion 95010105 87465,96| P

Clases de pagos por actvidades de operacion 950102] -180463,86
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios 95010201 -53804,19] N
Pagos procedentes de contratos mantenidos para intermediacién o para negociar 95010202 N
Pagos a y por cuenta de los empleados 95010203 583,31 N
Pagos por primas y prestaciones, anualidades y otras obligaciones derivadas de las péliz 95010204 0] N
Otros pagos por actividades de operacion 95010205 -127242,98] N
Dividendos pagados 950103 N
Dividendos recibidos 950104 P
Intereses pagados 950105 N
Intereses recibidos 950106 P
Impuestos a las ganancias pagados 950107 0] N
Otras entradas (salidas) de efectivo 950108 -226755| D

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSI( 9502 -8034,89
Efectivo procedentes de la venta de acciones en subsidiarias u otros negocios 950201 P
Efectivo utilizado para adquirir acciones en subsidiarias u otros negocios para tener el contro 950202 N
Efectivo utilizado en la compra de participaciones no controladoras 950203 N
Otros cobros por la venta de acciones o instrumentos de deuda de otras entidades 950204 P
Otros pagos para adquirir acciones o instrumentos de deuda de otras entidades 950205 N
Otros cobros por la venta de participaciones en negocios conjuntos 950206 P
Otros pagos para adquirir participaciones en negocios conjuntos 950207, N
Importes procedentes por la venta de propiedades, planta y equipo 950208 P
Adquisiciones de propiedades, planta y equipo 950209 -8034,89] N
Importes procedentes de ventas de activos intangibles 950210 P
Compras de activos intangibles 950211 N
Importes procedentes de otros activos a largo plazo 950212 P
Compras de otros activos a largo plazo 950213 N
Importes procedentes de subvenciones del gobierno 950214 P
Anticipos de efectivo efectuados a terceros 950215 N
Cobros procedentes del reembolso de anticipos y préstamos concedidos a terceros 950216 P
Pagos derivados de contratos de futuro, a término, de opciones y de permuta financiera 950217 N
Cobros procedentes de contratos de futuro, a término, de opciones y de permuta financiera 950218 P
Dividendos recibidos 950219 P
Intereses recibidos 950220 P
Otras entradas (salidas) de efectivo 950221 0| D

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIA 9503 -78954,3
Aporte en efectivo por aumento de capital 950301 P
Financiamiento por emision de titulos valores 950302 P
Pagos por adquirir o rescatar las acciones de la entidad 950303 N
Financiacion por préstamos a largo plazo 950304 P
Pagos de préstamos 950305, -3752,44| N
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros 950306 N
Importes procedentes de subvenciones del gobierno 950307 P
Dividendos pagados 950308 -77906,7] N
Intereses recibidos 950309 P
Otras entradas (salidas) de efectivo 950310 2704,84] D

Fuente: Empresa de Turismo Emturisa s.a.,2012
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EFECTOS DE LA VARIACION EN LA TASA DE CAMBIO SOBRE EL EFECTIVO Y
EQUIVALENTES AL BE EFECTIVO 9504 0
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 950401 0] D
INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFEC 9505 8161,23
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL PERIODO 9506 1654529] P
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 9507 24706,52
CONCILIACION ENTRE LA GANANCIA (PERDIDA) NETA Y LOS FLUJOS DE OPERACION |
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA | 96| 22.675,50 |
AJUSTE POR PARTIDAS DISTINTAS AL EFECTIVO: | 97 9810,34
Ajustes por gasto de depreciacion y amortizacion 9701 728849 D
Ajustes por gastos por deterioro (reversiones por deterioro) reconocidas en los resultadc 9702 D
Pérdida (ganancia) de moneda extranjera no realizada 9703 D
Pérdidas en cambio de moneda extranjera 9704 N
Ajustes por gastos en provisiones 9705 D
Ajuste por participaciones no controladoras 9706 D
Ajuste por pagos basados en acciones 9707 D
Ajustes por ganancias (pérdidas) en valor razonable 9708 D
Ajustes por gasto por impuesto a la renta 9709 193854 D
Ajustes por gasto por participacion trabajadores 9710 583,31 D
Otros ajustes por partidas distintas al efectivo 9711 D
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS: 98 62664,58
(Incremento) disminucion en cuentas por cobrar clientes 9801 4251382 D
(Incremento) disminucion en otras cuentas por cobrar 9802 4701259 D
(Incremento) disminucion en anticipos de proveedores 9803 42707] D
(Incremento) disminucion en inventarios 9804 D
(Incremento) disminucion en otros activos 9805 -8034,89] D
Incremento (disminucion) en cuentas por pagar comerciales 9806 D
Incremento (disminucion) en otras cuentas por pagar 9807 D
Incremento (disminucion) en beneficios empleados 9808 D
Incremento (disminucién) en anticipos de clientes 9809 D
Incremento (disminucién) en otros pasivos 9810 -19254,01f D
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion 9820 95.150,42

FINANCIERA (NIC 1, PARRAFO 16)

DECLARO QUE LOS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADOS FINANCIEROS SON EXACTOS Y VERDADEROS
LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTAN ELABORADOS BAJO NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION

Fuente: Empresa de Turismo Emturisa s.a., 2012
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Cuadro No. 22

Estado de Cambio Al Patrimonio

REERAS
OROSRSULTADOS NEGRALES RESLTDOSAUMULAOS
JOORTESDE
5D PAMAEMSON
| s |
ST S L u
(P zi00 REERVALEAL | FCLTATVAY e o PHTRNONO
. — - " '
FIVANCERDS | PROPEDADE, s Mlciodn REERA | ESRVA {REVALUAC| GANANCA | oA
DIPONBLES | PAVAY | ACTVOS (SUPEAVTPOR| GAMANCAS | FSDDAS | PRNERAVEL[RSRVADE| PR | PR [ D | NETADEL | NETADE
ENCRSCONPLETISSS PARAAVENTA| QU0 | INTANGBLS | REVALUACN | ACOWULADAS | ACUNULADAS | DELASI | CAPTAL DONACONE| ALOACN RSNG| Pcn0 | Penoo
LW bW ML ML | ows | oW | MW | N | N6l | N6 | AW [ M5 | W6 | 6w | W | dm
SALDOAL FIAL 0L PRRODO 10 0 0 T 0 0 0 0 0 0 0 | 3215109 0 0 111 5074
SALODREBIPRESADD DB PEROLO MIEDATO
ATER 0 T . I O O T T O T 0] 1 501
SALDD DR PERIODO NEDATO ANTEROR 10 p p 7919 p p p p p p N D (109 P D D (gl N SO

Fuente: Empresa de Turismo Emturisa s.a., 2012
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Nota Aclaratoria No.1

EMPRESA DE TURISMO EMTURISA S.A.
NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS
ABRIL 2013
NOTAS DE DESGLOSE
INFORMACION CONTABLE
1.- NOTAS AL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A)EFECTIVO EQUIVALENTE
El efectivo esta constituido en ddlares y se encuentra a su valor nominal, proveniente de ingresos|
propios de la prestacion de servicios en los hoteles .
El saldo que refleja la cantidad de 24706,52 (Veinte y cuatro mil setescientos seis, 52/100 Ddlares
Americanos ), son recursos disponibles para cubrir todos los compromisos y transacciones el
mismo esta conformado por:

Caja General S 7559,52
Bancos del Pichincha Ct.a Cte. 17.147,00

B) PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO
El valor histérico de los activos es de S 39.605,21 y esta distribuido de la siguiente forma

Edificio e Instalaciones $40.769,81
Maquinarias y Equipos 24.621,14
Muebles y Enseres 58.437,27
Equipo de Computacidon 2.702,25
\Vehiculos 30.512,99
Terrenos 20.000,00

C) DEPRECIACION DETERIORO

Depreciacion Edificio e instalaciones -33.464,95
Depreciacion Maquinaria y Equipos -22.984,53
Depreciacion Muebles y Enseres -49.035,28
Depreacion Equipo de Computacién - 2.440,50
Depreciaciéon Vehiculo -29.512,99

D) PATRIMONIO Y APORTACIONES

Capital Social 1.200,00
E) RESERVAS

Reserva Legal 7.591,90
Reservas de Capital 32.151,09

NOTA AL FLUJO DE EFECTIVO

Fuente: Empresa de Turismo Emturisa s.a., 2012

Nota Aclaratoria No.2

UTILIDAD |15% TRABAJADORES 23% IMP. RTAJUTILIDAD LIQUIDA
22.675,50 (3.401,33) 19.274,18 (4.433,06) 14.841,11

Fuente: El Autor, 2013

La utilidad registrada en el Balance General es de $14.841,11 y en el Estado Integral
de $22.675,50 esta diferencia existe porque se realizo la liquidacion de las utilidades y

el Impuesto a la Renta datos que constan en dicho balance como pasivos.
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Los Estados Financieros revelan en la cuenta Muebles y Enseres un valor de
$58.437,27 USD

3.2.5.2. Seleccionar de un total de 116 habitaciones el 20% como muestra
Cuadro No. 23

Fuente: Empresa de Turismo Emturisa s.a., 2012

3.2.4.3 Verificar las adquisiciones de acuerdo a facturas que respaldan su
Compra, considerar Fecha, Cantidad, Costo, Descuentos, Impuestos.

Se realiza la revision de los documentos comprobando que si existen pero que

no fueron correctamente ingresados al control auxiliar.

3.2.4.4 Realizar lainspeccion Fisica de los Activos Fijos Muebles y Enseres
La informacién inicial para establecer un punto de partida son los kardex, con ello

podemos verificar las entradas como las salidas, pero estos no existen, H en Ia
empresa, la forma de control viene establecida por los mayores auxiliares que constan
en los libros de contabilidad desde el afio 2.005, pero ese control nhos ayuda en la
parte contable para establecer el proveedor y légicamente el registro del asiento
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contable, pero no dice la cantidad. El registro del mayor auxiliar se detalla a

continuacion:

Cuadro No. 24

GENERAL
ANO 2006 MAYOR
AUXILIARX
CODIGO [CUENTA SUBCUENTA PAGINA
130100000  {Activo Fijo Muehles y enseres 130007000 [ 001
FECHA |DESCRIPCION DCTO | CED | DEBE | HABER | SALDO
060101 |Balance 200512 31 : E06000001 33.287,11 33.287,11
[ 060131 |Discorsa Colchones F0000916 E06000003 1.078,80 34.365,91
[ 060331 |KomerPac 1 Sistema F0000528 E06000021 200,00 34.565,91
[ 060630 |Komer Pac 1 Sistema de control administr. F0000559 E06000046 200,00 34.765,91
" 060731 Entrega Registro compras Julio 2006 E06000061 200,00 34.965,91
" 060831 Entrega Registro compras Agosto 2006 E06000069 200,00 35.165,91
" 060930 Entrega Regist. compras Sep. 2006 E06000077 200,00 35.365,91
" 061031 Entrega Regist. compras Oct. 2006 E06000086 200,00 35.565,91
[ 061130 Entrega Regist. compra Nov. 2006 E06000095 200,00 35.765,91
" 061231 Entrega Regist. compra Dic. 2006 E06000104 200,00 35.965,91
" 061231 |Clere Afio 2006 E06000112 35.965,91 0,00

Fuente: Contabilidad de Emturisa

De acuerdo al registro auxiliar de la subcuenta Muebles y Enseres cierran el periodo
2006 con $35.965,91, se debe considerar que solo los tres ingresos primarios tienen el

namero del documento. A partir del 31-07 -2006 hasta el 31-12-2006 se mantiene un

solo valor que es $200,00 H.2

Cuadro No. 25

EMTURISA S.A.
GENERAL
ANO 2007 MAYOR
AUXILIAR X
CODIGO CUENTA SUBCUENTA PAGINA
130100000 [Activo Fijo Muebles y enseres 130107000 001
FECHA DESCRIPCION DCTO CED DEBE HABER SALDO
070101 |Balance 2006 12 31 . E07000001 35.965,91 35.965,91
070331 |Registro Compra Marzo 2007 E07000028 72,32 36.038,23
070630 |Entrega Percha E07000057 180,00 36.218,23
070831 |Entrega Colchones E07000075 4.353,48 40.571,71
070930 |Entrega Sillas E07000085 275,00 40.846,71
071130 |Entrega Colchones E07000105 732,14 41.578,85
071231 |Cierre Afio 2007 E07000122 41.578,85 0,00

Fuente: Contabilidad de Emturisa

De igual manera en el afio 2007, se comprueba que el saldo que pasa del periodo

anterior es correcto y que tampoco este afio existe Kardex, no existen Niumeros de
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Facturas o documentos para verificar las adquisiciones, H3 como se muestra en el

mayor auxiliar, existe el comprobante de egreso para el pago CED, el cierre de este

periodo indica que son $ 41.578,85 USD.

Cuadro No.26

EMTURISA S.A.
GENERAL
ANO 2008 MAYOR
AUXILIAR X
CODIGO  |CUENTA SUBCUENTA PAGINA
130100000 |ACTIVO FIJO MUEBLES Y ENSERES 130107000 001
FECHA __ [DESCRIPCION DCTO CED DEBE HABER SALDO
080101 |BALANCE DIC. 31 2007 . E08000001 41578,85 41.578,85
080229 |COMPRAS FEB. 2008 E08000014 76392 42.342,77
080331 [COMPRAS MAR. 2008 E08000023 402,00 42.744,77
081031 [COMPRAS OCT. 2008 E08000086 757,90 43.502,67
081130 [COMPRAS NOV. 2008 E08000095 256331 46.065,98
081231 |CIERRE AR O 2008 E08000113 46.065,98 0,00

Fuente: Contabilidad de Emturisa

En el afio 2008 la Subcuenta Muebles y Enseres el mayor auxiliar, inicia con saldo

anterior

de 41.578,85 existe transacciones en 5 meses como se aprecia en el

documento, en la descripcion existe el nombre de Compras en forma general H% no

existen numero de documento, pero si la numeracion del pago en comprobantes de

egreso Y cierra el periodo en $ 46.065,98.

Cuadro No. 27

EMTURISA S.A.

GENERAL
ANO 2009 MAYOR

AUXILIAR X
CODIGO  |CUENTA SUBCUENTA PAGINA

130100000 |ACTIVO FIJO MUEBLES Y ENSERES 130107000 001

FECHA DESCRIPCION DCTO CED DEBE HABER SALDO
090101 BALANCE DIC. 31 2008 . E09000001 46.065,98 46.065,98
091031 COMPRAS OCTUBRE 2009 E09000093 1.366,08 47.432,06

Fuente: Contabilidad de Emturisa

Como se puede apreciar solo existe una transaccion de fecha 31-10- 2009 por

$1.366,08 USD, con el rubro compras, sin nimero de documento y el cierre del

periodo llega a $ 47.432,06 USD.

H= Hallazgos
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Cuadro No. 28

EMTURISA S.A.
GENERAL
ANO 2010 MAYOR
AUXILIAR X
CODIGO |CUENTA SUBCUENTA PAGINA
1610000 |ACTIVO FIJO MUEBLES Y ENSERES 1610700 001
FECHA _|DESCRIPCION DCTO CED DEBE HABER SALDO
100101 |BALANCE DIC. 31 2009 . E10000001 47.432,06 47.432,06
101231 |COMPRAS BIENES Y SERVICIOS DIC-2010 E10000073 2.599,00 50.031,06

Fuente: Contabilidad de Emturisa

En este periodo 2010 es parecido al afio anterior con la diferencia que la
transaccién se registra el 31 de Diciembre y el Cambio de Cédigo Contable del mayor
auxiliar anteriormente era 130107000 y en este afio es 1610700 el valor es de $
2.599,00 USD vy en el cuadro de Documento tiene el mesy afio Diciembre-2010 y se
realiza el cierre con $ 50.031,06 USD

Cuadro No.29

EMTURISA RUC 0990376719001
v,
COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS ENERO 2011 o1 01
| No | FECH | PROVEEDORES CONCEPTO NoV NCR | scv % cc | REIR |5.F.r.v.A. B.LO00% | BL12% |IVA12%)| TOTAL | C103 | C104 | RESUMEN | RESUMEN
F001[ 0102 [FACCROM AGUA (0304887 [ 3325 I 1 [1440400 0,40| 40,18| 4,82 45,00 40,18
[002[ 0105 |ECUBOTTLING coLAS (0134856 [ 3329 I 1 [1440400 1,03 102,59 12,31| 114,90 102,59|
(003 0105 |COREYPOL VIVERES (0014838 [ 1440400 76,72 0,00 76,72 76,72
(004 0105 |COREYPOL VIVERES (0014839 [ 1440400 346,80 0,00 346,80 346,80
[oo5[ 0116 |DOLUPA REFRIGER (0090699 (9770814 3,73 0,45| 4,18] 3,73
(006 0119 |SHEMLON REFRIGER [0053008 [9770814 7,72 0,93, 8,65 7,72
[007 0130 [AGUAPEN AGUA (0048297 [9770824 1.565,49| 0,00| 1.565,49 1.565,49
008 0130 |AGUAPEN AGUA [0048315 [9770824 396,94/ 0,00 396,94 396,94,
f009[ 0130 |CNEL Lz (2319615 [9770825 245,62 0,00 245,62 245,62
010| 0130 |CNEL Lz 2319572 9770825 646,77 0,00 646,77, 646,77
011| 0126 |COLIS FERRETER 0003425 9770849 47,00 0,000 47,00 47,00
012| 0130 |JMARA PUBLICID 0002431 | 3331 2/100 | 9770889 2,000 12,00 100,00 12,00, 112,00 303 | 725 100,00
013| 0113 |NOVEDIS CERVEZAS 0152971| 3332 1 |1440400 7,05 705,36 84,64| 790,00 340
014| 0114 |NOVEDIS CERVEZAS 0153079 | 3333 1 |1440400 1,83 182,59 21,91| 204,50 340
015| 0108 |FACCROM VIVERES 0308094 | 3334 1 |1440400 1,57 157,07 18,85 17592| 340
016| 0115 |FACCROM VIVERES 0311474 | 3335 1 1440400 0,96 96,21 11,55 107,76 340
017 0118 |SYLTRADING VIVERES 0091409 | 3336 1 |1440400 2,49 248,82 29,86| 278,68 340
018| 0118 |RESGASA AGUA 0299309 | 3337 1 |1440400| 0,55 54,73 6,57| 61,30 340
019| 0122 |FACCROM VIVERES 0314850 | 3338 1 |1440400| 0,61 60,71 7,29 68,00 340
020 0125 |MANOPIS.A. DETERGENTE 0005707 | 3339 1 1440400 1,17 117,00 14,04 131,04/ 340
021| 0129 |ECUBOTTLING coLAS 0146926 | 3341 1 |1440400| 0,77 76,52 9,18| 85,70/ 340
022| 0127 |FAVORITA VIVERES 0012000 1440400 11,30 0,00 11,30
023| 0125 |FAVORITA VIVERES 0003991 1440400 48,90 5,87 54,77
024| 0126 |3 YANEZ VIVERES 0041230 1440400 29,50 0,00 29,50
025( 0113 (L VALLEIO VIVERES 0048523 1440400 101,03 12,12 113,15
026| 0129 |LVALLEJIO VIVERES 0048983 1440400 105,09 12,61 117,70
027| 0121 |ROSADO VIVERES 0094612 1440400 78,98 15,48 1,86 96,32
028 0108 |NOVEDIS CERVEZAS 0151858 1440400 170,45 20,45 190,90
029| 0113 |DISPRONSA VIVERES 0036908 1440400 476,94 0,00 476,94
030| 0121 |COREYPOL VIVERES 0016318 1440400 210,53 0,00/ 210,53 2.139,96| 2.139,96|
031| 0103 |GVILLALTA VIVERES 0000792 1440400 20,00 0,00 20,00 827,25| 827,25
032 0,00 0,00
033 0,00 0,00)
034 0,00 0,00)
035 0,00 0,00]
036 0,00 0,00
037 0,00 0,00)
038 0,00 0,00)
039 0,00 0,00]
040 0,00 0,00
PASAN 20,43| 12,00| 4.152,59| 2.394,18) 287,30| 6.834,07 2.967,21| 6.546,77
6.546,77|
CR  ANULADO 3330 3340 0 287,30 287,30
20,43|  12,00] 6.834,07| 6.834,07

Fuente: Contabilidad de Emturisa

En este periodo cambia, se realiza el control de las compras de bienes y servicios pero
este formato es para el Servicio de Rentas Internas al ingresar los anexos de compras

y otros conceptos o0 anexos transaccionales, en el mismo si se detalla el nUmero de
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comprobante de venta y de retencion en la fuente para los efectos tributarios. Al

verificar el Balance al afio 2011 el Saldo final de la cuenta es $49.951,06 USD. H5

Pero al realizar la respectiva revision de la informacién verificamos que en el afio
2010, cierra con $50.031,06, como es posible que en afio 2011 el saldo sea inferior al

periodo anterior sin demostrar el respectivo ajuste.

Cuadro No. 30

SALINAS
Muebles y Enseres - 100.20.05.01
En

FECHA CONCEPTO DEBITOS CREDITOS SALDOS
01m12mz2 Estado de Situacion Inicial 2011 455851.06
01012M2 Estado de Situacion Inicial 2011 1,200.00
2401212 compra colchones a credito 2643.00

—— Saldo al 31/1/2012 — 53,794.058 53,794.058
1004202 compra de enseres 064.88
30042012 compras una refrigeradora 616.07

—— Saldo al 30/04/2012 — 55375.1 55,375.1

Fuente: Contabilidad de Emturisa

Es por ello que en el periodo 2012 en el estado de situacion inicial este valor nace de
$ 49.951,06, existe el detalle de las compras pero como registro contable generando 4

transacciones. Llegando a un cierre de $55.375,01 USD.

3.2.4.5 Revisar las transacciones Contables, para establecer su tratamiento

Gréfico No. 1

ﬁ Fostrar asiento contable nro, 100000059 = |[e=]] 22
Facha: Refarancia Comprobante Mro.
| 2470172012 | compra colchones a credito

Codigo Cta. Descripcidn cuanta Débitos Créditos Comantario =
100.20.05.01 Muebles ¥ Enseras 2543.00
100,10, 00, 02 el Eompra 31718
GO0, 10,04 Movilizacion y Flate g81.00
200.10.08.01 Retencion &n la Fusnte 1% 26.43
200.10.01.008 Colzhones Paraiao 3014.73
-
1L FRIPIIR & SIFNTO S0 18

Fuente: Contabilidad Emturisa s.a.

En el mes de Enero de 2012 en el asiento contable 59 existe una compra de

colchones a crédito, se contabiliza en el sistema contable Muebles y Enseres
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separando el impuesto pagado, adicionalmente el gasto por el transporte de este bien,
se aplica la retencion de ley 1% a la adquisicion de bienes. También se registra el
pasivo el proveedor que es colchones paraiso. En este caso debia enviarse a gastos

porgue son activos fungibles y no contabilizarlos como activos Fijos. H6

Gréfico No. 2

a Mostrar asiento contable nro. 100000169 = ' =X
Fecha: Referencia- Comprobante MNro.
||1 0/04/2012 | compra de enseres

Codigo Cta. Descripcion cuenta Débitos Créditos Comentario -
100.20.05.01 Muebles v Enzeres 54 28 camas de 2"
100.10.05.01 ha pagado 114.86
100.10.01 .02 Caja General 1075 .74

| | 1079.74 I 1079.74
Fuente: Contabilidad de Emturisa s.a.

El tratamiento contable en este asiento ingresa la cuenta principal de muebles y

enseres, separando el impuesto y se cancela en efectivo, en el comentario se registra

el activo, pero falta en el detalle el nimero de Comprobante de egreso. H’

Gréafico No. 3

[ PAostrar asiento contable nro, 100000162 = = ==
Facha: Referancia: Comprobanta Mro
"jl'_'l.-'l'.'l-t.-'.}!f.'l'l.}! |l_'l.lrII|'.?Ii.I"'.p una rafrigeradaora
Cadigo Cta. Dascripcidn cuanta Débitos Créditos Coamantaria -

100.20.05.01 Muebles y Enseres 616.07 una refrigeradora

100.10.09.01 Iva pagado B5.54

100 10.07.02 Cajm Ganaral Ga2.81

1)
IMPRIPMIR & SIENTO SALIR

Fuente: Contabilidad de Emturisa s.a.

En este asiento el tratamiento contable de este activo, le falta la depreciacion
proporcional. Rl
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3.2.4.6 Verificar el proceso de la depreciacion mensual y la acumulada.

La informacién es verificada en el libro mayor auxiliar.

Cuadro No. 31

AUXILIAR X
CUENTA SUBCUENTA PAGINA
Gastos Generales Depreciaciones 977075900 001
DESCRIPCION DCTO CED DEBE HABER SALDO
Ajuste Ene. 05 - Jun. 05 . E05000053 6.520,20 6.520,20
Ajuste Jul. 05 - Dic. 05 . E05000108 6.520,20
Ajuste E05000109 119,00 13.159,40
Ajustes E05000111 13.159,40 0,00

La depreciacion realizada de este activo Muebles y Enseres en el Mayor Auxiliar con
el cédigo 97707590, realiza 3 ajustes para el afio 2005 generando un total de
$13.159,40 USD recordemos que el valor inicial de la cuenta muebles y enseres fue
de $33.287,11 y cerr6 con 35.965,91 el ingreso del activo fue de 2.678,80 la
depreciacién de este periodo solo de la Cuenta Muebles y Enseres debi6 ser :

Cuadro No. 32

ADQUISICIONES DE MUEBLES Y ENSERES EN EL ANO 2005

VALOR RESIDUAL 267,88
CALCULO DE DEPRECIACION ANUAL
COLCHONES 97,09 97,09 97,09 97,09 97,09 97,09 97,09 97,09 97,09 97,09 970,92
SISTEMAS 15,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 3,00 180,00
SISTEMAS 10,50 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 7,50 180,00
COMPRAS 9,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 9,00 180,00
COMPRAS 7,50 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 10,50 180,00
COMPRAS 6,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 12,00 180,00
COMPRAS 4,50 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 13,50 180,00
COMPRAS 3,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 15,00 180,00
COMPRAS 1,50 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 16,50 180,00
DEP. ANUAL 154,09 241,09 241,09 241,09 241,09 241,09 241,09 241,09 241,09 241,09 87,00 2.410,92
33.287,11 3.32871  29.95840  2.995,84

TOTAL 2.995,84 2.995,84 2.995,84 |2.99584 |299584 |[2.99584 |2.99584 |2.99584 |299584 |[2.99584 29.958,40

154,09
DEPRECIACION
ANUAL 3.149,93

Fuente: Elaborado por el Autor

Es decir que la depreciacion de la cuenta muebles y enseres esta unificada con una
depreciacion anual, que incluye en los 13.159,40 USD todos los activos para ello se

pasamos a verificar el mayor auxiliar.
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Cuadro No. 33

COD.CTA. | FECHA |DESCRIPCION DCTO CED DEBE HABER | SALDO
0,00

130112000 f 050630  [Ajuste Ene. 05-Jun. 05 E05000053 814,00 -814,00
-814,00

130113000 [ 050630 [Ajuste Ene. 05-Jun. 05 E05000053 95,30 -909,30
-909,30

130114000 f 050630  [Ajuste Ene. 05-Jun. 05 E05000053 1.099,00 -2.008,30
-2.008,30

130116000 [ 050630 [Ajuste Ene. 05-Jun. 05 E05000053 2.860,50 -4.868,80
-4.868,80

130117000 [ 050630  [Ajuste Ene. 05-Jun. 05 E05000053 1.651,40 -6.520,20
-6.520,20

Fuente: Contabilidad Emturisa s.a.

Este es el respaldo del ajuste realizado por gasto de la depreciacién en este periodo

el cédigo de la cuenta no coincide en vista de que el mayor auxiliar refleja 130107000

en cambio este cuadro dice 130117OOOH8, y la depreciacion es de $1.651,40 mas

los $ 1.651,40 del segundo semestre del afio tenemos $ 3.302,80 por deprecacién de

Muebles y enseres, la diferencia est4 en los meses que debe depreciarse y no al final

del ano.

A continuacién las depreciaciones de los siguientes periodos hasta llegar al afio 2012

es el siguiente

Cuadro No. 34

EMTURISA S.A.
GENERAL
ANO 2006 MAYOR
AUXILIAR X
CcODIGO CUENTA SUBCUENTA PAGINA
977070000 Gastos Generales Depreciaciones 977075900 001
FECHA |DESCRIPCION DCTO CED DEBE HABER SALDO
060630 Ajuste Ene. 06 - Jun. 06 E06000054 6.580,00 6.580,00
061231 Ajuste Jul. 06 - Dic. 06 E06000106 6.580,00 13.160,00
061231 A perdidas y ganancias E06000110 13.160,00 0,00
Fuente: Contabilidad de Emturisa s.a.
Cuadro No. 35
EMTURISA S.A.
GENERAL
ANO 2007 MAYOR
AUXILIAR X
CODIGO CUENTA SUBCUENTA PAGINA
977070000 [Gastos Generales Depreciaciones 977075900 001
FECHA DESCRIPCION DCTO CED DEBE HABER SALDO
071231 |Ajuste Ene. 07 - Dic. 07 E07000117 10.741,17 10.741,17
071231 |Aperdidasy gananc. E07000120 10.741,17 0,00
0,00

Fuente: Contabilidad de Emturisa s.a.
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Cuadro No. 36
EMTURISA S.A.
GENERAL
ANO 2008 MAYOR
AUXILIAR X
CODIGO [CUENTA SUBCUENTA PAGINA
977070000 |GASTOS GENERALES DEPRECIACIONES 977075900 001
FECHA [DESCRIPCION DCTO CED DEBE HABER SALDO
081231 |AJUSTE ENE. - DIC. 2008 E08000108 7.130,20 7.130,20
081231 A PERDIDAS Y GANANCIAS E08000111 7.130,20 0,00
Fuente: Contabilidad de Emturisa s.a.
Cuadro No. 37
EMTURISA S.A.
GENERAL
ANO 2009 MAYOR
AUXILIAR X
CODIGO [CUENTA SUBCUENTA PAGINA
977070000 |GASTOS GENERALES DEPRECIACIONES 977075900 001
FECHA [DESCRIPCION DCTO CED DEBE HABER SALDO
091231 |AJUSTE ENE. - DIC. 2009 E09000119 7.130,20 7.130,20
091231 |A PERDIDAS Y GANANCIAS E09000122 7.130,20 0,00
Fuente: Contabilidad de Emturisa s.a.
Cuadro No. 38
EMTURISA S.A.
GENERAL
ANO 2010 MAYOR
AUXILIAR X
CODIGO |CUENTA SUBCUENTA PAGINA
9770800 |GASTOS GENERALES DEPRECIACIONES 9770859 001
FECHA _|DESCRIPCION DCTO CED DEBE HABER SALDO
101231 |AJUSTE ENERO - DICIEMBRE 2010 E10000075 8.293,21 8.293,21
Fuente: Contabilidad de Emturisa s.a.
Grafico No.4
| Mostrar asiento contable Aro, 100000185 = =] ==
Facha Refarancia Comprobanta MNro
ECREECER | FrRajuste por depreciacion acumulada activos fijo
Codigo Cta, Descripoion cusnta Cre bitos Craditos Comesntario =
GO0, 2014 Drpraciscion v Samortizecion L b e T T —
100, 25,01 Cep. Acumulada Edificios inat. 1938 57
4502.80

100.25. 04

Dep. acumuinds Mudbies v Enseres

IFAPRIPAIR A SIEHNTO

Fuente: Contabilidad de Emturisa s.a.
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Gréafico No.5

i PAGcifica asiento, Foo, Referencia 100000504 | = I [ =]
d 1

Ralarancia

_m_i

ﬂ-l:lﬂ 2014 CEPREC & CION % &MORTIEEACIOH O
OO0, 2014 DEPRECIACIKOIHN % AMORTIZACIK R ol D, 37
100, 36 04 DEP, ACUMULADA EDIFICIOS 1 EAE, B
1040 TR, 04 DEP, acClUMUlLAala MUERLES v EMAERES AL B

Tapia Ctas. F2 [l Gres cta. Fa (CEEEETS ICCEEE
Horra linea  Fg Lista empr. Fd Difsrancia J

Cuanta I "
Taarcaares I L DI.A.Fl.II:l F& ]NE—"'HUUEIUNEE

|_calendarig |
Fuente: Contabilidad de Emturisa s.a.

Grafico No.6

1A PAcstrar asiento contable nro. 100000508 = ||[== F=]
Facha: Rafarancia: Comprobante Mro.
I I0/12/2012 I/\,JU:':-GTI: POR DEPRECIACION
i Cta. Dlescripoicon cusnta O britoms Créaditos Comentarico =
5 Cepraciacion v SAmortizacidn a1z CEPRECIACION v AMORTIS
100.25. 04 Dep. Acum. Musblas vy EnEsrax T20.602 |DEP. ACUMULADS MUEBLY
10:0. 25,05 DEp. Socum. Equipo de Comip. 40 50 |DEP. ACUMULADA ECUIPT
-
| ran.iz | TED. 12 .Em
IFAPRIPAIR & SIENTO BALIR

Fuente: Contabilidad de Emturisa s.a.

Cuadro No. 39

ANO DEPRECIACION ANUAL | BALANCES
2010 8.293,21 39.221,06
2011 4.502,80 43.723,86
2012 5.311,42 49.035,28

Fuente: Contabilidad de Emturisa s.a.

En los balances de refleja las depreciaciones pero se debe dejar siempre la base de
los cuadros de dichos célculos, para tener un seguimiento contable que
razonablemente presente la informacion financiera desde la adquisicion del bien hasta
el término de su vida atil como herramienta, considerando que el cambio de

profesionales en la materia debe seguir una secuencia o realizar las respectivas

correcciones si asi lo fueren. R2

2 L
R™: recomendacion
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3.2.4.7 Revisar el proceso de dar de baja un activo por obsoleto, viejo,

Término de Vida Util, o robo si existiere el caso.

No ha existido un proceso contable definido, simplemente de manera empirica si el
bien esta viejo, se lo enviaba al tacho de basura Yy listo, como se hizo

Referencia anteriormente al no existir los kardex no se registraba la salida por dafio o
término de vida util este bien. Y por ende en el balance se sigue reflejando el valor de

manera unificada en la cuenta Muebles y Enseres.

Se debe ejecutar un proceso que permita obtener informacion primaria que demuestre

con absoluta certeza, eficacia, eficiencia y razonabilidad los Muebles y enseres

existentes en los dos hoteles R3

3.2.5 Auditoria de Cumplimiento Al Area De Activos Fijos Muebles Y

Enseres.
Esta auditoria quedé definida a la verificacién de las normas y reglamentos de la
empresa Emturisa s.a. para verificar su estado de Cumplimiento. De acuerdo a su
denominacién esta empresa es una Sociedad Anénima la misma que tiene los

siguientes accionistas:
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Cuadro No. 40

Némina de Socios Accionistas
REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE
COM PANiIAS
FORMULARIO DE NOMINA DE SOCIOS O
ACCIONISTAS

°

SC.NEC.9772.2011.1

A:DATOS GENERALES:IDENTIFICACION DE LA EMP RESA

RAZON O DENOMINACION SOCIAL [rUC |[EXPEDIENTE
EMPRESA DE TURISMO SALINAS S.A. [o] ol ol o] 3 7 o] 7] 1] o] o] o] 1] [ T o] 7] 7] 2] 1
CAPITAL SUSCRITO CAPITAL AUTORIZADO ACCION/P ARTICIP ACION (USD)
$ 1.200,00
B: NOMINA DE SOCIOS O ACCIONISTAS
Acciones o Aportaciones

Cédula/RUC/Pasaporte Apellidos y Nombres Completos Nacionalidad VALOR TOTAL
0910151570 SOTOMAYOR BAQUERIZO CAROL ECUATORIANA 12,00
0910151542 SOTOMAYOR BAQUERIZO ELIZABETH ECUATORIANA 12,00
0910151547 SOTOMAYOR BAQUERIZO SUSANA LILIAN ECUATORIANA 12,00
0919055412 SOTOMAYOR MORA ANGELICA ECUATORIANA 12,00
0910151562 SOTOMAYOR MORA GISELA ANAY ECUATORIANA 12,00
0919897654 SOTOMAYOR MORA LORENA ECUATORIANA 12,00
0901077925 SOTOMAYOR ZAMBRANO JORGE FELICIANO ECUATORIANA 1128,00

TOTAL 1200,00

NOTA: 1.- El presente formulario no se aceptara con enmendaduras o tachones
2.- Se debera imprimir dos ejemplares del presente formulario

DECLARACION: El administrado r de la compafdia, declara que se responsabiliza por la veracidad de la informacién proporcionada
en el presente formulario en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 20 y 23 de la Ley de Compafifas, normada en
“REGLAMENTO QUE ESTABLECE LA INFORMACION Y DOCUMENTOS QUE ESTAN OBLIGADAS A REMITIR A LA
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, LAS SOCIEDADES SUJETAS A SUCONTROL Y VIGILANCIA”.

ANO MES DIA FIRMA DELREPRESENTANTE LEGAL
FECHA DEPRESENTACION:
1 2 1 2] 3 1 Nombre: JORGE SOTOMAYOR ZAMBRANO
Identificacion: 0O 9 0O 1 O 7 7 9 2 5

Fuente: Administraciéon de Emturisa

Gréafico No. 7
Reformas legales

Surssusremencia > —
DE COMPANIAS —

EMPRESA DE TURISMO SALINAS SA

HOMDIe N £ O e sa 0 Fecha Resoud o Fecha ngre

Fuente: www.supercias.gob.ec
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Grafico No. 8
Administradores actuales

Agmenistracodea Compadia x
=
% N S '—._—;-/
Suesmovrespevcia . —
o COMPANIAS ————

EMPRESA DE TURISMO SALINAS SA

AdminiStradores ACLURIES s v numive s la persens pars var o que siras compaiins s adml sl

Nomawe Carge Facha Nombramwenic Penndo Facha Ragistro Merci Numern &q Ragistio | RLADM

SOTOMAYOR
ZANERANO JORGE FPRESIDENTE 1955-08-05 5 1969-02-2
FELICIAND

Fuente: www.supercias.gob.ec

Se debe actualizar el nombramiento del Sr. Presidente de la empresa en vista que
fue realizado este acto juridico en 1998 y su periodo de duracién es de solo 5 afios

como indica en el cuadro periodo su validez era solo hasta 09-2003 H9

Gréafico No.9
Nombramiento del Presidente

EMTURISA

Fuente: Administracién de Emturisa s.a.
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Gréafico No.10
Capa de escritura

ESCRITURA

e CONSTITUCION DR LA COMAKIA ANOWIMA

YITERSA UE TIUOEMO SALIRAN BoA. ONTUNLIEA® .~

am‘(/;m/a- Soow___ B =

[VVYRYP SRR YRS AALLAAS /

@ favor de

vade e of
¥ aa/(.r(?ar/t.- Jio»
MOYABIO

' GWSTAVO FALCONI L.

Bagitie o 122

B A4 AUAINTA BevaARiIA SEL CANTON

Fuente: Administracion de Emturisa s.a.

En el Capitulo IV de la constitucion de la Compafiia estipula del Presidente y del
Gerente, Articulo Vigésimo.- El presidente y Gerente de la Compafiia seran elegidos
por un periodo de 5 afios, pudiendo ser reelegidos indefinidamente.
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Articulos Vigésimo primero.- El Presidente y Gerente de la Compafiia tendran la
representacion legal por lo tanto son deberes y atribuciones literal ¢) Administrar los
negocios bienes y propiedades de la compafiia y en literal €) Examinar la contabilidad
de la compafiia, y preparar los informes, balances, inventarios y cuentas que deben
presentar anualmente a la Junta General, los cuales seran puestos de inmediato a

consideraciéon del Comisario.

De acuerdo a estos literales no se ha cumplido en un 100% en vista de que el control
de inventarios de Activos Fijos Muebles y Enseres, no ha tenido un proceso primero
delegando a una persona responsable o responsables de los procesos de Control
para que este literal que contiene el estatuto de la Empresa se cumpla uno de los
procesos mas utilizados de forma general es el Kardex, para ingresar las
adquisiciones que permite tener un 95% de razonabilidad de la informacién contable
financiera asi mismo de las salidas en su contabilidad faltan soportes de las
depreciaciones para establecer si un activo que ha perdido su vida util aun esta
siendo utilizado o ya no existe y sin embargo puede constar en el estado financiero

como ente productivo.

Nota Aclaratoria:

Se ha realizado el respectivo comunicado a los administradores de la Empresa
Emturisa para que tomen las medidas correctivas necesarias Yy urgentes que
coadyuven a rectificar estos procedimientos que no tienen control y que deben
ejecutarse los mismos en vista de estar literalmente expuestos en los estatutos de la

empresa.

Objetivo
Verificar que las operaciones del area de Activos Fijos Muebles y Enseres se cumplan
de acuerdo a los Estatutos establecidos en los literales c) y e) del articulo Vigésimo

Primero de la Constitucién de Emturisa s.a.
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3.2.5.1Papeles de Trabajo
Cuadro No. 41
Informacién

Ref. |[CONSTITUCION Y ESTATUTOS HECHO POR PAPELES DE TRABAJO
1|Obtner una copia de la Escirtura de El Autor Se obtuvo la copias del Documento
Constitucion vy verificar si estd clara el mismo contiene 17 paginas
2|Tipo de Personas Juridicas o Todas son Personas Naturrales
Naturales en la Constitucidn
3|La Clase o Tipo de Sociedad que se Sociedad Andnima
constituyd
4|El Domicilio de la sociedad Fue creada en Guayaquil pero con fecha
23 de Julio de 2008 y resolucion No. 8269
se cambia el domicilio en la Ciudad de
Salinas
5|El objeto Social de la Emporesa Dedicarse a actividades Turisticas principalmente
de Hoteles y Restaurantes u otras actividades
destinadas al turismo.
6|El Capital social en la actualidad el capital social es de $ 1.200,00
7|La Clase de acciones y valor nominal 1200 acciones de $1,00 USD c/u

Fuente: Constitucion de Emturisa s.a.
Elaborado por el Autor, 2013

Objetivo.

Velar por que se lleve a cabo Normas de Contabilidad Generalmente Aceptada
respecto al proceso de control de adquisiciones, ingresos y salidas con registro al
kardex, Depreciaciones, dar de baja Muebles y Enseres que cumplieron su vida util, o

que su estado actual no permite generar beneficios para la Empresa Emturisa s.a.

Cuadro No. 42
Informacién sobre aplicacién de Normas

Ref. GERENTE GENERAL

HECHO POR

PAPELES DE TRABAJO

1|Obtener una copia de los Estatutos El Autor

Se obtuvo la copias del Documento

de laSociedad y tener en cuenta la

el mismo contiene 17 paginas

forma de Administrar los negocios

a|Atribuciones y facultades del Gerente

El Gerente General tendra la representacion legal

General orepresentante legal.

por lo tanto son deberes y atribuciones :

Literal c)Administrar el Negocio, bienes propiedades

de la compaiiia

Literale) Examinar la Contabilidad de la Compaiiiay

preparar los informes balances,inventarios y cueentas

que se deben presentar anualmente alaJunta.

b|La Fecha en que deben realizarce el

La politica contable establecida es de forma Trimestral

control de inventarios y Balances

Generales
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Ref.

GERENTE GENERAL

HECHO POR

PAPELES DE TRABAJO

Verificar que se cumplan las NCGA

NEC1 Presentacion de los Estados Financieros para

en todo el proceso contable

aegurar la comparabilidad con los EEFF de peridos

anteriores de la misma empresay con los de otras

empresas, la misma establece la estructura y

requerimientos minimos de su contenido.

(=1

Establecer responsable del drea

NEC 12 Propiedad Plantay Equipo .-Esta Norma sefiala

para el control de bodega Kardex

el tratamiento de los lamados activos fijos , el

reconocimiento de los activos, determinacion de sus

)

para el proceso de inventario tendrd

valores en libros, y los cargos por depreciacion que

que estar presente un representante

deben ser reconocidos .

del drea contable.

ALCANCE

Esta norma debe ser aplicada en la contabilizacion de

Establecer el proceso de la Depreciacion

propiedad plantay equipo excepto cuando otra norma

de los Muebles y Enseres

contable exiga un tratamiento diferente. De

acuerdo a las definiciones estos activos son retenidos

por una empresa para ser usados en la produccién o

abastecimiento de bienesy servicios, en este caso el

la empresa Emturisa presta un servicio.

Informar al Departamento contable

sobre el control de dar de baja un activo

Depreciaciacion, cantidad depreciable, vida util, valor

que ya cumplid su vida util

residual , valor en libros son términos que se utilizan

para detallar lainformacidn, el método que se debe

aplicar es en linea Recta.

En esta norma se debe considerar las erogaciones

subsecuentes que son reconocidas cuando el

desembolso de dinero mejora el activo para obtimizar

un servicio.

El literal 36 de la depreciacion considera que debe ser

asignada durante su vida Gtil y el literal 38 de los factores

de obsolescencia técnicay desgaste , se define en términos

de servicio literal 39 este tambien puede estar basado en

la experiencia del administrador . El tiempo de vida util

para los Muebles y Enseres de Emturisa s.a es de 10 aifios

laNIC16 en el método de adquisicion puede sefialarse de

acuerdo alas politicas de la empresa Ejemplo : se adquiere

10 camas a razén de $100,00 USD c/u, la politica de la

empresa es que se contabilice mueblse y enseres cuando

estos superen los $ 120,00 x lo tanto se debe contabilizar

como un gasto.

Fuente: Constituciéon de Emturisa s.a.
Elaborado por el Autor, 2013

En esta auditoria realizada no existen politicas sujetas con este objetivo por lo que se

debe realizar un reglamento de adquisiciones que incluya politicas contables para el

tratamiento de la compra, ingreso, salida, dar de baja, depreciaciones. g*

3.2.6 Auditoria de Gestion Al Area De Activos Fijos Muebles Y Enseres

Esta Auditoria debe abarcar

lo razonable de las politicas y objetivos propuestos

basado en la eficacia y eficiencia de la gestiébn administrativa en relacién al uso de los

bienes muebles.
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Cuadro No.43
Planificacién de Auditoria de Gestidn

AUDITOR 1

MESES MAYO [JUNIO [JuLio |AGOST/SEPTIEMBR|OCTUBRE  [NOVIEMBRE|
PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion Administrativia X | X | X | | X | | X ‘
Departamento Financiero | | X | X | X | | X | X |

Elaborado por el Autor, 2013

Se inici6 con el area administrativa y Financiera, para establecer el cumplimiento en

eficiencia y eficacia de los bienes Muebles.

Cuadro No.44

ESTRUCTURA DEL PLAN DE ACCION

ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS RESULTADO ESPERADO
Planificar la Auditoria |Auditor Lider 1mes Técnicos, econdmicos |Control del trabajo operativo mediantd
profesionales,software|una buena planificacidn estratégica
Programar la Auditoria|Auditor Lider 3semanas |Técnicos, econdmicos |establecer los puntos de accidon
profesionales tacticos, estrategicos, operacionales
Generar el cronogramalAuditor Lider 1mes Técnicos, econdmicos |controlar los tiempos en cada accion
profesionales auditada, para no tener desfase.
Elaborar encuestas Auditor Lider 3semana |Técnicos, econdmicos |conocer bien la entidad de forma
profesionales internay externa
Obtenerinformacién |Auditor Lider 1mes Técnicos, econdmicos |encontrar hallazgos y evidencia que
profesionales,software|coadyuve al proceso de auditoria.

Fuente: Elaborado por el Autor

La Estructura estd dada de acuerdo a la actividad mediante la consecucién de la

informacién de acuerdo al plazo estipulado.
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Cuadro No.45
Estructura de

plan de accion

Gestion
Financiera

una opinién

FUNCIONES EDUCACION FORMACION HABILIDADES EXPERIENCIAS
PLANIFICA Curso de Auditor [saber planificar
AUDITORIA Ing. Adm. Empresas externo generar planes 4 afos
PROGRAMA DE |Ing. Adm. Empresas Curso de Auditor |programar
AUDITORIA interno y control |saber medirlos 4 afos
interno tiempos
ELABORA Ing. Adm. Empresas Curso de revision |ubicarse enlos
ENCUESTAS de datos, Miduvi [sitios 4 afnos
CEDEGE, Senagua |ser comunicativo
Aguapen
GENERA EL Ing. Adm. Empresas Curso de auditoria |[coordinar con todo
CRONOGRAMA o de base de datos|el equipo auditor |4 afios
el tiempo de cada
actividad
CREA EL Ing. Adm. Empresas Cursos de Auditoridtener claros los
INFORME Cumplimiento criterios para emitir|4anos

Fuente: Elaborado por el Autor, 2013

Las funciones se realizaron de acuerdo a la tematica de la auditoria.
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Cuadro No. 46
Verificacion

Personal a cargo de activos Fijos 11111111111111/ 15 18
Control de Adquisiciones 1111111111 10 12
Resposabilidad por los bienes 11111111111/ 12 14
|

Controles Administrativos /11111111 9 11
Control Fisico de Activos 11111111111/ 12 14
Resgistro e ingreso de Activos /1111111 8 9
Cédificacion de los bienes 1111/

5 6
Depreciaciones //11// 6 7
Dar de baja Un bien /1111111 8 9
TOTAL 85 100

Fuente: Elaborado por el Autor, 2013

Se estableci6 una lista de verificacion considerando una muestra de 15 personas.
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Gréfico No. 11
Diagrama

Informacidn de Activos Fijos Muebles y Enseres

DIAGRAMA DE PARETO

Causas %
30}
28
26
24
22
20
18 100
16
14 0
12
10 50

N B O 0

Personal a cargo Act. Fijo
Control de Adquisiciones
Responsabilidad por los bienes
Controles Administrativos
Control Fisico de Activo
Resgistro e ingreso de Activos
Codificacion de los bienes
Depreciaciones

Dar de baja un bien

Fuente: Elaborado por el Autor

De acuerdo al diagrama de Pareto para establecer el grado de control interno
realizado a los activos Fijos existe el 18 % del personal a cargo que posee bienes bajo
su responsabilidad, apenas el 9 % de estos bienes estan codificados y con registro y
solo se realiza el 14% del control fisico cuando ese parametro de medicién debe ser el

mas 6ptimo para el control interno.
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Cuadro No. 47
Mapa Comparativo

ANALISIS COMPARATIVO

INDICADOR

FUENTES DE INFORMACION

FAVORABLE
ANALISIS COMPARATIVO

CONCEPTO No.1

Es La relacidn entre las variables
cuantitativas o cualitativas, que
permite observar la situaciény

las tendencias de cambio generadas
en el objeto o fenomeno observado
respecto de objetivos y metas pre-
vistos e influencias esperadas

CONCEPTO No.2

Los indicadores pueden ser valores
unidades,indices,series estadisticas
son factores para establecer el logro
y el cumplimiento de la misién
objetivos y metas de un determinado
proceso.

CONCEPTO No.3

Los indicadores CE son considerados
esenciales para asegurar el desempefio
competitivo y exitoso de una division
funcional o unidad estratégica de
negocio.

Indicadores de Gestién 3era
edicion Herramientas para lograr
la competitividad de Jesus
Mauricio Beltran Jaramillo.

Indicadores de Gestion 3era
edicién Herramientas para lograr
la competitividad de Jesus
Mauricio Beltran Jaramillo.

Normasy Pricedimientos De
La Auditoria integral de Yanel
Blanco Luna.

Lo primero que se debe analizar antes de
comparar es que los indicadores tienden a medir
de una u otra forma procesos cualitativos o
cuantitativos.

Si tomamos en cuenta lo que manifiesta Jesus
Mauricio Beltran, determina que un indicador

es unarelacion entre las variables para
determinar el logro y cumplimiento de la misién
Mientras Blanco Luna, agrega que los indicadores
que se requieren en un plan con factores critico
de éxito aseguran el desempefio competitivo

los dos van encaminados al negocio , para buscar
procesos correctivos a corto plazo y que estos
sean aplicados mediante planes estrategicos
generando eficiencia, eficacia y efectividad.
complementado por Carlos Mario Perez que esas
mediciones nos llevan a realizar acciones
correctivas o preventivas manifiesta.

ESTANDAR

Es el nivel deseado de la gestion,
constituye el parametro al que se
comparard el indicador, se obtiene de
la planificacién y se genera mediante
modelos de proyeccion u otros medios
tambien se los conoce como normas de
desempefio o umbrales.

INDICE

Es la comparacién entre el indicadory
el estandar de cuyo resultado se pueden
establecer brechas o desviaciones .

Indicadores de Gestion 3era
edicién Herramientas para lograr
la competitividad de Jesus
Mauricio Beltran Jaramillo.

Indicadores de Gestién 3era
edicion Herramientas para lograr
la competitividad de Jesus
Mauricio Beltran Jaramillo.

Para Jesus Beltran Jaramillo Estandar es el nivel
deseado de unagestidn, tambien lo Ilama normas
de desempefio o umbrales, en cambio la
informacién de la web en normas de calidad
manifiesta que es un documento aprobado por
concenso por un oorganismo reconocido

La diferencia entre los conceptos es que mientras
Jesus Beltran dice que es una comparacién entre
el indicadory el estandar, el concepto general

en cambio manifiesta que es un indicio o sefial
de algo. E igual existe una relacién entre dos
cantidades.

BRECHA

Se encuentra establecida de acuerdo al
nivel de metas proyectadas y la situacion
real definida del indicador,pueden
debersea cuasas comunes o causas
especiales, tambien las brechas se
consideran como el efecto;

Indicadores de Gestion 3era
edicién Herramientas para lograr
la competitividad de Jesus
Mauricio Beltran Jaramillo.

la brecha es desfavorable cuando el indice

no cubre el 100% de las necesidades deseadas
de acuerdo a la comparacion entre el Indicador
y el estandar.

lo contrario cuando es favorable es decir que el
indice cubre el 100% de las necesidades y mas
esta diferencia por lo tanto representa el efecto
de los resultados esperados.

Fuente: Elaborado por el Autor, 2013

Para establecer un mejor conocimiento de Indicador, indice, Estandar, Brecha este

mapa comparativo. Procedemos a establecer los objetivos operativos de la Empresa

Emturisa s.a. En el Area de Activos Fijos Muebles y Enseres
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Objetivo Operativo.- Incrementar la capacitacion en (control de Activos Fijos

Muebles y Enseres) del Talento Humano en un 40% para el Primer semestre
del afio 2.013, con un presupuesto referencial de $ 6.200,00 USD

Variable de Eficiencia: Doélares

Variable de Eficacia: Capacitacion del Talento Humano.

Nivel de capacitacion=

Cuadro No. 48

Cantidad de personal capacitado

Total de empleados de la empresa

TABLERO DE CONTROL
NOMBRE DEL ESTANDAR |pERIODICIDAD|CALCULO UNIDAD DE |ANALISIS DE
INDICADOR Y RANGO MEDIDA RESULTADOS
Porcentaje del nivel 40% Cant.de Pers. Capacitado x 100 Indice=
obtenido en la contratacién ((+/- 2%) Semestral |Total de Emp. Empresa indicador x 100
de capacitacion en el 38% al estandar
segundo semestre del 2012 2% 15 x 100= %
25 60% x 100
40%
60% 150
150,00%
Brecha
favorable
50,00%
Fuente: Elaborado por el Autor
Grafico No. 12
Indicadores
80%
60% -
B ESTANDAR
40% - —
B INDICADOR
20% - BRECHA

0%

RESULTADOS

Fuente: Elaborado por el Autor, 2013

3.2.6.1 Andlisis de Resultados Obtenidos

Primer Indicador

Se establece como indicador porcentaje del nivel obtenido en la contratacion de

capacitacion con un estandar o rango del 40% y con mas menos 2 % , tomando 15

personas capacitadas, para el total del personal de la empresa 25 se obtiene el

indicador en este ejercicio nos refleja el
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dejando una brecha favorable del 50% es decir del 100% presupuestado
adicionalmente la empresa capacitd el 50 % este indicador muestra que existe varios
factores , Alto interés de aprendizaje, buena distribucion del tiempo, coordinacién del
trabajo, el horario escogido fue el indicado, etc.

3.2.6.2 Comentario de Auditoria

Auditores Internos

Hoja de Hallazgos 1.0
Estructura del Comentario
Proceso: Gestion

Componente: Activo Fijo

Subcomponente: | Muebles y Enseres

Procedimiento: | Mantenimiento

Ref. PIT: Factura y Contrato por prestacion de servicios

Titulo Comentario:

Mantenimiento preventivo de muebles y enseres

Con fecha 13 de Julio de 2012 se realiza el contrato por prestacion de servicios
para realizar el mantenimiento de muebles y enseres de los dos hoteles, segun
listado este representa el 30 % del total de este activo, sin embargo el contratista
solo cumplié la mitad alegando que los costos de los insumos y materiales
subieron de precio, en la contabilidad se encuentra registrado el pago sin que

se aplicaran las clausulas del contrato.

CONDICION:

La empresa de Turismo Emturisa S.A. Necesita Incrementar el | REFERENCIAPT

mantenimiento de bienes muebles en un 30% para el segundo Asiento
contable,

semestre del afio 2.012, con un presupuesto referencial de $
factura de pago

6.200,00 USD, de acuerdo a | informe se logré realizar solo el 15%
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CRITERIO:

De acuerdo al contrato en la clausula sexta indica claramente que el
mantenimiento preventivo de los bienes muebles representan el 30%
del total del activo, detallando cada uno con sus respectivas
caracteristicas por lo tanto existe incumplimiento en vista de que
solo al 15% se realizé el trabajo, alegando aumento en los
materiales, situacion que es perjudicial para la empresa porque se
cancela todo el valor presupuestado, esto es $6.200,00. Se debe
aplicar la clausula novena que indica que en caso de incumplimiento
el contratista debera devolver el valor de acuerdo a la parte
proporcional incumplida mas el recargo del 40% por negligencia en

el mantenimiento de estos activos.

REFERENCIAPT

Contrato por la
prestacién del
servicio de
Mmto. de
Muebles y
Enseres

CAUSA(s):

La empresa no ha podido obtener el mantenimiento preventivo del
30% de sus bienes llegando apenas al 15% esto perjudica la
planificacion estratégica para tener listo los hoteles a fines del mes
de Diciembre, en que empieza la temporada alta y se requiere tener
los bienes en 6ptima capacidad, aduciendo incremento en materiales
para el mantenimiento.

REFERENCIAPT

Verificacion
Fisica del
estado de los
activos

EFECTO

El hotel obtendra menos ingresos por parte de los turistas, porque al
revisar las habitaciones no todas estaran de acuerdo al tipo de
servicio que el huésped se merece y requiere, por lo tanto el
perjuicio ser4 econdmica y también pierde credibilidad en generar
publicidad de un servicio de calidad y al revisar de

REFERENCIAPT
Baja de
ingresos segln
facturacion
por devolucion
de
reservaciones.

Elaborado por: EI Autor

Supervisado por:

Fecha: 10-09-2013
Fecha:

En vista de encontrar varios hallazgos en esta auditoria se debe Desarrollar sus

respectivos atributos.
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Auditores Internos

Hoja de Hallazgos 1.1
Estructura del Comentario
Proceso: Gestidn

Componente: Activo Fijo

Subcomponente: |Mueblesy Enseres
Procedimiento: Entradas y Salidas de los Bienes
Ref. P/T: Kardex

Titulo Comentario:

Control de entradas y salidas de muebles y enseres

Al verificar las entradas y salidas del activo mediante el control del kardex o método

informatico en el sistema, este no tiene registro por lo tanto existe falencias en la

informacién, considerando que estos procesos son basicos y normados, en los PCGA

se generan los siguientes atributos.

CONDICION:

La empresa de Turismo Emturisa S.A. de acuerdo al registro RUC. | REFERENCIA

estan obligadas a llevar contabilidad y uno de los controles son los P

inventarios de activos fijos , La informacién inicial para establecer un Asiento
contable

punto de partida son los kardex, con ello podemos verificar las

entradas como las salidas, pero estos no existen Hl

CRITERIO:

De acuerdo a las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas y los | REFERENCIA

PCGA Y las Normas Internacionales de Auditoria (NEC 2, NIA6 la PT

informacién debe ser revelada y la responsabilidad de la administraciéon Factura de
- . adquisicion del

sobre el cumplimiento de leyes y obligaciones, para el uso de los bien

administradores y de los usuarios en general.

CAUSA(s):

La informacién de los Estados Financieros respecto al activo fijo Muebles y | REFERENCIA

.y . PT
Enseres no cumple con la funcion de informar razonablemente sus cuentas —
de acuerdo a las transacciones realizadas. Estados
Financieros
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EFECTO

Los Administradores al no contar con informacién veraz, oportuna y | REFERENCIA

. - - L PT

correcta no pueden realizar su gestion para optimizar con eficiencia y —
Registro de
eficacia la utilizacion de sus recursos en este caso los activos fijos Bienes no

existen, no se
puede conciliar
esto puede conllevar al fracaso de sus objetivos trazados y le afectaria a | con los EEFF.

Muebles y Enseres. No existe un control especifico como es el Kardex,

futuro en la parte financiera a la empresa Emturisa s.a.

Elaborado por: EIl Autor Fecha: 10-09-2013
Supervisado por: Fecha:

Auditores Internos

Hoja de Hallazgos 1.2
Estructura del Comentario
Proceso: Gestion

Titulo Comentario:

Registro en asientos contables de muebles y enseres

El libro Mayor General es una herramienta de control contable y que esta como
termémetro para llegar al balance general, es por ello que al realizar el registro de la
transaccion de subcuenta Muebles y Enseres debe tener el soporte que fundamente la
transaccion, pero solo se registra un valor provisionado con el mismo monto en
secuencia de cada periodo, por lo tanto no se cumple el tratamiento contable. Para

ello se ha revisado el asiento desde el 2006.
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CONDICION:

De acuerdo al registro auxiliar de la subcuenta Muebles y Enseres el | REFERENCIA

periodo 2006 tiene un saldo inicial de $35.965,91, al realizar el PT

registro de las transacciones solo tres de ellas tienen como referencia Asiento
contable

el nimero de la factura. A partir del 31-07 -2006 hasta el 31-12-2006
se mantiene un solo valor que es $200,00 esto conlleva que el saldo
del periodo 2012 no es razonable porque existen fallas iniciales ,
debiendo realizar los ajustes correctivos.H.2

CRITERIO:
De acuerdo a las Normas Ecuatorianas de Contabilidad en la NEC12 | REFERENCIA
(Propiedad, Planta y Equipo), sefala el tratamiento contable para las PT
propiedades planta y equipo, sobre el reconocimiento la informacién la NEC
misma que debe ser bien documentada.
CAUSA(s):
La informacién del activo fijo Muebles y Enseres de Emturisa s.a. no | REFERENCIA
P ; PT
cumple con la funcion de informar razonablemente sus cuentas de acuerdo —
a las transacciones realizadas. Estados
Financieros
EFECTO
El control de la documentacion de activos Fijos Muebles y Enseres debe | REFERENCIA
- . PT
gquedar plasmada en los mayores auxiliares porque son los libros de Libro Mayor
contabilidad, si en estos no consta el ingreso de los documentos General .

correspondientes , la informacién revelada con respecto a esta cuenta
Activos fijo no es real al no tener soportes suficientes para demostrar su

tratamiento

Elaborado por:
Supervisado por:

El Autor Fecha: 10-09-2013
Fecha:
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Auditores Internos

Hoja de Hallazgos 1.4
Estructura del Comentario
Proceso: Gestidn

Titulo Comentario:

Registro en asientos contables de muebles y enseres

El libro Mayor General es una herramienta de control contable y que esta como

termdmetro para llegar al balance general, es por ello que al realizar el registro de la

transaccion de subcuenta Muebles y Enseres debe tener el soporte que fundamente la

transaccion, pero solo se registra un valor provisionado con el mismo monto en

secuencia de cada periodo, por lo tanto no se cumple el tratamiento contable. Para

ello se ha revisado el asiento desde el 2006.

CONDICION:

En el afio 2008 la Subcuenta Muebles y Enseres el mayor auxiliar,
inicia con saldo anterior de 41.578,85, en la descripcién existe el
nombre de Compras en forma general H4 no existen numero de
documento al establecer la veracidad de la informacion con el depto.
Contable en Marzo 2008 se encontré6 que existen 4 facturas de
compras de 2 camas y 3 coOmodas sin embargo no se registré el

asiento contable del activo fijo. Sin embargo se cancel6 dichos pagos.

REFERENCIA

PT

Asiento
contable

CRITERIO:

No aplica las PCGA en la NEC1, NEC2, NEC3, NEC5, NEC11, NEC12 | REFERENCIA

Existe afectacion en todas estas normas desde el nacimiento de una PT

transaccion, revelacion, afectacion al flujo de efectivo, se refleja en la NEC

utilidad del periodo. afecta al control de inventarios y al tratamiento

contables de esta cuenta

CAUSA(s):

No tener personal idoneo capacitado en estas areas de control del activo | REFERENCIA

en Muebles y Enseres. no tener registro de inventarios de activo fijo y no PT

tener reglamento interno de control de bienes Verificaciéon
fisica
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EFECTO

La informacién del Balance no es veraz, porque se ha cancelado un bien | REFERENCIA

. . . - PT
por intermedio de facturas pero no se Registra la compra adicionalmente . —
Registro Mayor
se debe trabajar con la cuenta auxiliar y tomar como referencia el Auxiliar.

documento. En este caso existen acciones ilicitas porque el activo fijo no
se encuentra en ninguno de los dos hoteles contrario creando un perjuicio

econdémico a la empresa.

Elaborado por: EIl Autor Fecha: 10-09-2013
Supervisado por: Fecha:

Auditores Internos

Hoja De Hallazgos 1.5
Estructura del Comentario
Proceso: Gestion

Titulo Comentario:

Registro de activos fijos en anexos transaccionales

El Servicio de Rentas Internas establecié un software, DIMM anexos transaccionales
el mismo que carga la informacién de todos los egresos incluyendo las adquisiciones
de activos fijos, esta informacién es para la base da datos de esta institucién Publica
de control, no reemplaza al kardex, software de inventario de activos fijos, control
contable en este caso solo se cre6 la informacion para la entidad fiscal. En este
periodo existe entradas y salidas de activos fijos sin control de las autoridades de la
empresa Emturisa dejando pasar un efectivo proceso de control interno con

repercusiones econdmicas y de recursos humanos con cargo de responsabilidad.
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CONDICION:

Se realiza el control de las compras de bienes y servicios pero este | REFERENCIA
. . PT
formato es para el Servicio de Rentas Internas al ingresar los anexos —
de compras y otros conceptos 0 anexos transaccionales, en el mismo Asiento
contable

si se detalla el nimero de comprobante de venta y de retencion en
la fuente para los efectos tributarios. Al verificar el Balance al afio 2011
el Saldo final de la cuenta es $49.951,06 USD. Sin embargo no se
puede verificar las entradas y salidas de los activos Fijos Muebles y
Enseres en su totalidad porque los registros y personas encargadas
del proceso no realizaron su trabajo porque el proceso de control

interno no se realiz6. H5

CRITERIO:

No aplica los Principios de Contabilidad Generalmente aceptados porque el | REFERENCIA

contenido deber para los usuarios de la informacion. Desde una PT

transaccion, revelacion, afectacion al flujo de efectivo, se refleja en la NEC

utiidad del periodo. afecta al control de inventarios y al tratamiento

contables de esta cuenta

CAUSA(s):

Falta de Conocimiento de las Normas de Contabilidad y de Auditoria. REFERENCIA
PT

La Administracion falla en el proceso de control interno porque no aplica su

ejecucion y normativa.

Aplicacién de
proceso de
control interno

EFECTO
Cuando las entidades de Control (Superintendencia de Compafias y | REFERENCIA
- : : . e PT
Servicio de Rentas Internas) realicen una inspeccion o fiscalizacion de un L =
Registro Mayor
ciclo contable, los Administradores de la empresa no tengan el respaldo Auxiliar.

suficiente, para demostrar el cumplimiento de las normas contables. Al
realizar el conteo fisico del activo fijo para la verificacion en esta Auditoria
se comprueba que en existen mas activos en las habitaciones y en otras

menos.

Elaborado por:
Supervisado por:

El Autor Fecha: 10-09-2013
Fecha:
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3.2.7 Auditoria de Control Interno al area de activos fijos muebles Y

enseres.

En esta auditoria de Control interno debemos tener claro los objetivos propuestos,
efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacién Financiera,
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Cuadro No. 49
NCI406-10 Constatacion Fisica de existencias y bienes de larga duracion

DESCRIPCION DE LA NORMA QUE BUSCA MEDR POTENCIALES RESGOS

La existencia o presencia real de los
activos fijos, apreciar su estado de|Que no se conozca la ubicacion de los

La.fa(iimmlstraf:lon. de cada entidad oncevacion y  condiciones  de bienes y su buen uso.
emitird los procedimientos necesarios sequridad.

a fin de realizar constataciones fisicas
peridicas de las existencias y bienes
de larga duracion.

Que se esté pagando polizas de
sequros de bienes que no existen 0
estén en obsolescencia

Conocer con exactitud cual es el
estado patrimonial de la institucion

Fuente: Contraloria General Del Estado
Cuadro: Elaborado por el Autor, 2013

La norma describe que se debe realizar constataciones fisicas periédicas el mismo
debe ser programado por la administracion de la empresa Emturisa. Con ésta
verificacién dicha informacion se debe conciliar con el mayor auxiliar contable, para
gue se refleje veracidad en los estados financieros y los accionistas tengan la certeza

de que su patrimonio goza de un control interno eficiente y eficaz.

3.2.7.1Cuestionarios de Control Interno

El primer paso para una auditoria de Control Interno, es realizar los cuestionarios

indicando el tipo de componente.
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Cuadro No. 50
Cuestionario de Control Interno

ACTIVIDAD 1

AUDITORIA INTEGRAL DE EMTURISA S.A EN EL AREA DE ACTIVOS FIJOS MUEBLES Y ENSERES

ACTIVIDAD

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE GLOBAL

.|COMPONENTE: INFORMACION FINANCIERA

NO

Presupuesto

1.1

Emturisa s.a cuenta con un Presupuesto que integra y coordina las
Adquisiciones proppuestos por la Gerencia

1.2

El presupuesto expresa los recursos econémicos para los programas y
proyectos establecidos con el fin de lograr los objetivos fijados en los
planes operativos anuales?

1.3

El presupuesto de la empresa ha sido aprobado por las instancias
correspondientes?

NO

El presupuesto de la Empresa ha sido evaluado en sus fases de

1.4 |formulacion, aﬁrobaci()n ‘ ejecucion? NO

Fuente: Elaborado por el Autor, 2013

2|Contabilidad
Se considera la contabilidad como una herramienta para ejercer el Sl
2.1 |control sobre los activos fijos Muuelbes y enseres ?
La informacién contable que se genera y se envia a la maxima
autoridad, es razonable en su periodicidad, frente a la necesidad de
2.2 [planificacion y toma de decisiones? NO
Existen parametros de seguridad sobre la documentacién fuente que
utiliza la administracién financiera para proceso de transacciones y
2.3 |generacion de reportes? NO
La administracion financiera aplica para su gestion tecnologia Si
2.4 |informéatica con el fin de optimizar tiempo de procesos?
La Gerencia analiza las cifras presentadas en los estados financieros
para la toma de decisiones, mediante la aplicacién de indicadores
financieros y de gestion basicos como son: Liquidez, Administracion de
25 activos, Administraciéon del Endeudamiento y la Rentabilidad? NO
I
3[Inventario Fisico NO
3.1 |:Se efectla un recuento fisico de todas las existencias ? no
¢ Se han fijado claramente las responsabilidades de cada uno de los
3.2 |empleados a cargos del control de activos NO
¢ Son adecuadas las precauciones contra el robo de un mueble y
3.3 |enser? NO
¢ Se encuentran los muebles y enseres debidamente protegidos contra Si
3.4 |el deterioro fisico
¢ Verifican los Administradores las cantidades existentes de los
3.5 |muebles y enseres NO
4|Recursos Humanos
¢ Esta el Personal de la empresa Capacitado para el contol de los
4.1 [Activos Muebles y Enseres? NO
SI
¢ Se realizan cursos de capacitacion en la empresa?
4.2
4.3 |éLos Cursos de Capacitacién estan dirigidos por areas? NO
¢ Existe un programa definido de recuentos rotativos de la existencia?.
4.4 NO
Sl
as ¢ Se efectlian conteos fisicos al final del afio ?
4.6 |¢Existen Tarjetas Kardex para el control del activos fijos ?. NO
5[Depreciacién
5.1 |¢Se realiza la Depreciacion Acumulada de los acctivos fijos?. Sl
5.2 |¢Existen tablas de control del tratamiento de esta cuenta ?. NO
5.3 |¢Se concilian el inventario fisico con las tarjetas kardex?. NO
5.4 |¢:Se concilian el inventario fisico con el mayor Auxliar?. NO
5.5 |¢;Se rewela la cuenta y valores en el estadpo Financiero? Sl NO




Se ha establecido los cuestionarios de control interno para €l area auditada Activos
Fijos Muebles y Enseres de manera especifica, porque es necesario contrastar la
informacion se ha considerado 5 componentes, Presupuesto, Contabilidad,
Inventarios, Recursos Humanos y Depreciacién, considerando del universo de

preguntas.
3.2.7.2 Matriz de Calificacién de nivel de confianza y riesgo global
Para poder calificar el Riesgo Inherente y el nivel de confianza de forma

preponderante se utiliza la siguiente matriz:

Cuadro No. 51

ACTIVIDAD 2
1.1 Matriz de calificacién del nivel de confianza y riesgo global con Calificacién NIVEL DE CONFHANZA
BAJO MODERADO ALTO
ACTIVIDAD 15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO 85%-50% 49% - 25%  [24% - 5%
EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE GLOBAL ALTO MODERADO BAJO
N°. |COMPONENTE: INFORMACION FINANCIERA PT CT NIVEL DE RIESGO (100-NC)
SUMAN:| 25 [SI[NO 9
1 Presupuesto 4 2 CT 2 RIESGO ENFOQUE
11 Emturl§a_ s.a cuenta con un Presupuestq que integra y coordina las 1 lsi 1 pT 4
Adquisiciones proppuestos por la Gerencia

El presupuesto expresa los recursos econémicos para los programas y
1.2 |proyectos establecidos con el fin de lograr los objetivos fijados en los 1 |SI 1 NC 50%
planes operativos anuales?

El presupuesto de la empresa ha sido aprobado por las instancias

1.3 ) 1 NO 0 RC 50%
correspondientes?
El presupuesto de la Empresa ha sido evaluado en sus fases de
1.4 ) . B L. 1 NO 0
formulacion, aprobacion y ejecucion?
2 Contabilidad 5 |SI|NO 2 G 2 RIESGO ENFOQUE
Se considera la contabilidad como una herramienta para ejercer el
2.1 . " 1 (sl 1 PT 5
control sobre los activos fijos Muuelbes y enseres ?

La informacién contable que se generay se envia a la maxima
2.2 |autoridad, es razonable en su periodicidad, frente a la necesidad de 1 NO 0 NC 40%
planificacién y toma de decisiones?

Existen parametros de seguridad sobre la documentacion fuente que
2.3 |utiliza la administracién financiera para proceso de transacciones y 1 NO 0 RC 60%
generacién de reportes?

La administracién financiera aplica para su gestion tecnologia

2 1 I 1
20 informatica con el fin de optimizar tiempo de procesos? S
La Gerencia analiza las cifras presentadas en los estados financieros
para la toma de decisiones, mediante la aplicacién de indicadores
25 . - P i . L 1 NO 0
financieros y de gestién béasicos como son: Liquidez, Administracién de
activos, Administracion del Endeudamiento y la Rentabilidad?
3 [inventario Fisico 5 |si|NO 1 CcT 1 [ RIESGO | ENFOQUE
3.1 |¢Se efectia un recuento fisico de todas las existencias ? 1 no 0 PT 5
3.2 ¢ Se han fijado claramente las respons_abllldades de cada uno de los 1]olno 0 NC 20%
empleados a cargos del control de activos
33 ¢Son adecuadas las precauciones contra el robo de un mueble y 1 NO 0 RC 80%
enser?
¢ Se encuentran los muebles y enseres debidamente protegidos contra
3.4 X - 1(si|o 1
el deterioro fisico
¢ Verifican los Administradores las cantidades existentes de los
3.5 1 NO 0
muebles y enseres
4 Recursos Humanos 6 [SI|NO 2 CT 2 RIESGO ENFOQUE
a1 (;Es_ta el Personal de la empresa Capacitado para el contol de los 1]olno 0 pT 6
Activos Muebles y Enseres?
4.2 |;Se realizan cursos de capacitacién en la empresa? 1]sl 1 NC 33%
4.3 |¢Los Cursos de Capacitacion estan dirigidos por areas? 1|0|NO 0 RC 67%
4.4 |¢Existe un programa definido de recuentos rotativos de la existencia?. 1 NO 0
4.5 |¢Se efectian conteos fisicos al final del afio ? 1]si] o 1
4.6 |¢Existen Tarjetas Kardex para el control del activos fijos 2. 1 NO 0
5 |Depreciacién 5 |s1|NO 2 cT 2 [ RIESGO [ ENFOQUE
5.1 |¢Se realiza la Depreciacién Acumulada de los acctivos fijos?. 1]sijo 1 PT 5
5.2 |¢Existen tablas de control del tratamiento de esta cuenta ?. 1 NO 0 NC 40%
5.3 |¢Se concilian el inventario fisico con las tarjetas kardex?. 1|0|NO 0 RC 60%
5.4 |¢Se concilian el inventario fisico con el mayor Auxliar?. 1 NO 0
5.5 [¢Se rewela la cuenta y valores en el estadpo Financiero? 1 |SI{NO 1
CALIFICACION TOTAL: CT= 9 NIVEL DE CONFANZA
PONDERACION TOTAL: PT= 25 BAJO | MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 36% 15%-50% |51% - 75% |76% - 95%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - NC% RI= 64% 85%-50% |49% - 25% [24% - 5%
ALTO ALTO | MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Fuente: Elaborado por el Autor, 2013
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Anélisis:

El componente de Presupuesto alcanza solo 2 puntos de un total de 4 puntos
posibles, obteniendo un nivel de confianza de apenas el 50 % bajo tomando en
consideracion las tablas por el rango de 15%-50% vy el nivel de riesgo de control es
de 50% alto.

El componente de Contabilidad alcanza solo 2 puntos, cuando la calificacién total
es de 5 puntos, obteniendo un nivel de confianza de apenas el 40 % bajo tomando
en consideracion las tablas por el rango de 15%-50% vy el nivel de riesgo de control
es de 60% alto.

El componente de Inventario Fisico alcanza solo 1 punto cundo la calificacién total
es de 5 puntos, obteniendo un nivel de confianza de apenas el 20 % bajo tomando
en consideracion las tablas por el rango de 15%-50% vy el nivel de riesgo de control
de 80% alto. Practicamente el mas delicado de todos con unos estandares que

demuestran la falta de control en los activos Muebles y enseres

El componente de Recursos Humanos (Talento Humano) alcanza solo 2 puntos
cuando la calificacion total es de 6 puntos obteniendo un nivel de confianza de
apenas el 33 % bajo tomando en consideracion las tablas por el rango de 15%-50%
y el nivel de riesgo de control de 67% alto. Después del Inventario fisico a este

componente se debe realizar un cambio en el proceso de control interno.

El componente de la Depreciacién alcanza solo 2 puntos, cuando a calificacion total
es de 5 puntos, obteniendo un nivel de confianza de apenas el 40 % bajo tomando en
consideracion las tablas por el rango de 15%-50% YV el nivel de riesgo de control de
60% alto.

Entonces de acuerdo a la calificacion obtenida de forma global tenemos que 9 puntos
es la calificacion total, sobre la ponderacion total que representa 25 puntos posibles ,
obteniendo la empresa un nivel de confianza de apenas el 36 % considerado bajo
tomando como referencia las tablas por el rango de 15%-50% Yy el nivel de riesgo
inherente es de 64% es alto, por lo tanto amerita generar un plan de

recomendaciones para establecer controles que permitan obtener toda la informacién
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veraz, oportuna y que después los estados financieros presenten los valores

razonables para la toma de decisiones de los Administradores.

Cuadro No. 52

ACTIVIDAD 4
ELABORE LOS COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES
COMPONENTE
COMENTARIOS RECOMENDACIONES

COMPONENTE: INFORMACION FNANCIERA

Los presupuestos permiten considerar un valor para la adquisicion De acuerdo al Movimiento Econémico el afio 2012 se debe elaborar
Presupuesto de activos fijos muebles y enseres, considerando los requerimientos el presupuesto del afo 2013 para evitar complicaciones de liguidez

mas importantes y necesarios para la Empresa el mismo debe concatenar con el PAC plan anual de contrataciones.

En los Registros Diarios, Mayor General, y Estados Financieros Se debe ejecutar la contabilidad de Acuerdo a las Principios de
Contabilidad deben estar refiejada la Cuenta de Activos Fijos de manera veraz Contabilidad Generalmente Aceptados, aplicando las NEC-NIC.NIF

y razonable conciliando con el inventario del Depto. de Bienes para la revision en la Aplicacion de las Auditorias NIA.

Permite tener un control periddico de las Entradas y Salidas del Aplicar las Normas de Control Intemo realizando las constataciones
Inventario Fisico Activo Fijo Muebles y enseres, hemamienta bsica de la empresa fisicas y periddicas de existencias de los bienes,para establecer su

para no permitir pérdidas o malos usos de este recurso. real cantidad y cualidad. Conociendo su estado y ubicacion

EI personal a cargo de los bienes con responsabilidad debe cumplir ~ Realizar por los menos 2 cursos de Capacitacion en la rama Hotelera
Recursos Humanos su ol desde el mantenimiento preventivo hasta el requerimiento de en el control de activos fijos, responsabilidades, contea fisico, baja de

dar de baja un activo por vida (il u obsolescencia. activos, control de bodega, efc.

Es necesario realizar las depreciaciones de los activos fijos para Aplicar las NEC 11y 12 sobre los inventarios y las depreciaciones
Depreciacion establecer el tiempo de vida (il que ese activo va a prestar su obteniendo un proceso de control definido para que la informacién

contingente y la pérdida refiejada en el gasto por deterioro. revelada sea una imagen real de la empresa.

Fuente: Elaborado por el Autor, 2013

Se ha dejado establecido los comentarios en general en cada componente , de

la misma forma las respectivas recomendaciones que deben ser aplicadas para

optimizar los controles y aplicar las normas contables que requiere la empresa

en esta area de Activos Fijos Muebles y Enseres.
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CAPITULO IV
Informe de examen de auditoria integral al area Activos Fijos (Muebles y

Enseres) de la empresa de Turismo Salinas s.a. Emturisa por el periodo 2012.
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Para llegar al informe final de la Auditoria Integral, se aplicé el reconocimiento de la
empresa, de su Estructura Orgéanica, el andlisis FODA, dejar estructurado el marco
conceptual, obtener informacién Financiera como el Balance General, Estado de
Pérdidas y Ganancias, Flujo de Efectivo, Estado de Cambio al Patrimonio, Inventario
de Activos Fijos, Mayores Auxiliares, para Establecer las Auditorias Financiera,
Gestién, Cumplimiento y Control Interno hasta establecer los riesgos de  Auditoria de

Los Activos Fijos Muebles y Enseres de Emturisa s.a.

Cada Auditoria conlleva a la otra, en vista de estar la parte econémica ligada, se
realizé en la verificacion fisica y la revision de las depreciaciones por falta de
informacién como el kardex, elemento basico para el control, al momento de formarse
un criterio sobre la informacién receptada entonces se comienza la verificacion
generando los primeros productos como los hallazgos que en total son 9 en una
empresa que tiene mucho tiempo de creacion sin embargo, en gran parte se ha
manejado en forma empirica, esto ha conllevado a generar errores en la falta de
control tanto asi que el riesgo inherente es del 64% en el control de ésta area de
activos fijos Muebles y Enseres lo que claramente indica que si ho se aplican las
medidas correctivas a corto plazo tendra inconvenientes y mas adn en un sector

vulnerable como el turistico.

4.1 Informe de examen de auditoria integral al area de Activos Fijos (Muebles y

Enseres) de la Empresa de Turismo s.a. Emturisa por el periodo 2012

Dictamen del auditor independiente

Salinas, 30 de Noviembre de 2013

A los accionistas de Emturisa s.a.

Hemos practicado un examen de auditoria Integral El area de Activos Fijos Muebles y
Enseres de la Empresa de Turismo Salinas s.a. Emturisa, desde el 01 de Enero al 31
de diciembre de 2012, tomando como base los Estados Financieros asi como un

resumen de politicas contables importantes y otras notas aclaratorias.
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La administracién es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos
estados financieros de acuerdo con las normas ecuatorianas de contabilidad y las
normas internacionales de informacion financiera. Esta responsabilidad incluye:
disefar, implementar y mantener el control interno relevante a la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros que estén libres de
representaciones erréneas de importancia relativa, ya sea debidas a fraude o error;
seleccionando y aplicando politicas contables apropiadas, y haciendo estimaciones

contables que sean razonables en las circunstancias.

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre los Activos Fijos Muebles y
enseres en base a la informacion de los estados financieros con base en nuestra
auditoria. Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con normas internacionales de
auditoria. Dichas normas requieren que cumplamos con requisitos éticos asi como que
planeemos y desempefiemos la auditoria para obtener seguridad razonable sobre si la
informacién de los Activos Fijos Muebles y Enseres incluida en los estados financieros

esta libre de representacion errénea de importancia relativa.

Una auditoria Integral implica desempenfar procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los montos y revelaciones de los Activos Fijos Muebles y Enseres en
los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representacion errGnea de
importancia relativa de los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al
hacer esas evaluaciones del riesgo, el auditor considera el control interno relevante a
la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros por la entidad, para
disefiar los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias,
pero no con el fin de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la
entidad. Una auditoria integral también incluye la propiedad de las politicas contables
usadas y lo razonable de las estimaciones contables hechas por la administracién, asi
como evaluar la presentacion de los Activos Fijos Muebles y Enseres en los estados

financieros.

Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada

para proporcionar una base para nuestra opinion de auditoria.

En nuestra opinion, los Activos Fijos Muebles y Enseres presentados en los Estados
Financieros excepto por los hallazgos encontrados cumplen razonablemente,

respecto de todo lo importante, la posicion financiera de la Empresa de Turismo s.a.
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Emturisa al 31 de diciembre de 2012, y de su desempefio financiero y sus flujos de
efectivo por el afio que entonces terming, de acuerdo con Normas Internacionales de

Informacion Financiera.

La empresa debe realizar cambios en sus politicas contables de control interno para
crear un proceso que permita tener veracidad tener un control previo y posterior del

tratamiento de la cuenta Muebles y Enseres.

Firma del auditor

Salinas, Diciembre 2013
La Libertad, Av.9 y Calle 11 esquina.

4.1.1Conclusiones

De acuerdo a la Auditoria Integral realizada en Emturisa s.a. Puedo manifestar que
en la Peninsula de Santa Elena, se debe priorizar las Auditorias Financiera, de
Gestién, de Cumplimiento y de Control Interno como inversiébn y no como gasto
innecesario. En vista de las falencias de las empresas en este campo, vemos que
aunque son entidades con un tiempo de creacion no tienen definido los
procedimientos de control interno y con la debida capacitacion en las areas con ese
conocimiento se pueden cumplir metas, objetivos trazados y tener un mejor
desarrollo del negocio o empresa el mismo debe reflejarse en sus transacciones bien

controladas. Asi tenemos las siguientes conclusiones:

. Existen Activos Fijos Muebles y Enseres que no tienen un tratamiento desde

su adquisicion hasta el término de la vida util

. Existen &reas que nunca han tenido capacitacion como el control de los
Muebles y enseres y sin conocimiento dificilmente se podra realizar las

acciones correctivas.

. Existen las Normas de Control Interno pero nunca se han socializado.
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La actualizacion del plan de cuentas con cédigos auxiliares debe ser una
politica de la empresa

Si Emturisa s.a. tiene una proceso de control bien estructurado podra mejorar

también los servicios de hospedaje en eficiencia y eficacia.

Considero que este trabajo coadyuva a generar una cultura de Auditoria en la

Provincia, porque este proceso aun no tiene un despegue que amerita y que las

empresas deben realizar.

4.1.2Recomendaciones

>

Elaborar el Presupuesto del afio 2013 para evitar complicaciones de liquidez,
este debe coordinarse con el plan anual de contrataciones para que no existan

desfases.

Ejecutar la contabilidad de acuerdo a los principios de Contabilidad
Generalmente aceptados, aplicando las normas ecuatorianas de Contabilidad
NEC- las Normas Internacionales de Contabilidad NIC y Normas

Internacionales de Informacién NIIF.

Aplicar las Normas de Control Interno, realizando las constataciones fisicas y
periddicas de existencia de bienes, para establecer la cantidad real y conocer

su estado y ubicacion.

Realizar por lo menos 2 cursos de Capacitacion en la Rama Hotelera en el
control de Activos Fijos, responsabilidades del personal, conteo fisico

Baja de activos, control de bodega, etc.
Aplicar de manera especifica las Normas Ecuatorianas de Contabilidad 11y 12
sobre los inventarios y las depreciaciones, para obtener un proceso de control

definido.

Ejecutar el control de las tarjetas kardex de los Activos Fijos Muebles y

Enseres. Porgque no existen.
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» Establecer un proceso de gestion que permita a la administracion medir la

eficiencia y eficacia de la empresa.

» Generar responsabilidades en las &reas de activos fijos con los empleados
capacitados en esa area.

» Tener definido el plan de adquisiciones para que el encargado (s) pueda

controlar con documentos lo que ingresa a la empresa.

4.1.3Proceso de acciones correctivas mediante la cadena de Valor

Dentro del Proceso Administrativo para optimizar el control de esta cuenta muy
especial y que la empresa requiere realizar estas acciones tenemos primero
al proceso Administrativo, el mismo que debe ser organizado, dirigido y
ejecutado por los Administradores de la Empresa, LIdmese en Emturisa s.a. el
Presidente, Gerente General. Y comprende los siguientes puntos.
o Nombrar Personal Capacitado para el control de los Activos Fijos
Muebles y Enseres.

o Nace desde la elaboracion del presupuesto.

o Considerando el plan anual de Contrataciones PAC, que determina los
necesidades de la empresa tomando como referencia el Periodo
Contable anterior. Y sirve como parametro hasta cuanto se puede
invertir o gastar.

o Todo ello debe estar basado en requerimientos de los hoteles basados
en revisiones fisicas.

o Con esta informacion la administracion puede autorizar las
adquisiciones presupuestadas con anterioridad y en los tiempos

estipulados.

4.1.3.1El proceso contable debe:

o Realizar el respectivo comprobante de egreso que contendra, la
Numeracion, fecha, nombre del beneficiario, cantidad a cancelar
considerando si es en efectivo, cheque o crédito por pagar, generando

el asiento contable y cerrando con las firmas de responsabilidad de
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O

quien cobrar el valor, autorizacion de pago y preparacion del
documento.

Registrar la transaccion en el Libro Diario General, para que continde
con el proceso de Mayorizacibn y este pase al Balance de
Comprobacion para terminar en el Balance General

4.1.3.2 El proceso habilitante de Control Interno

O

Se debe ingresar al Kardex la adquisicion considerando su costo neto.
Segun formato
Cuadro No. 53

MODELO DE TARJETA KARDEX
EMPRESA DE TURISMO EMTURISA S.A.
HOTEL SALINAS COSTA AZUL

Articulo:  CAMAS Cédigo: 1 Precio Costo 75
Unidad de medida: PULGADAS 1 1/2 Cantidad Maximé Precio Vta.
Método de valoracién: UNIDAD Cantidad minima
Fecha Detalle Ingresos Egresos Saldo
Cant. |P. Unit.[P.Total|Cant. |P. Unit. |P.Total|Cant. P.Unit. [P.Total
ene-13|Inv. Inicial 109 75| 8175 109 75 8175,00

Fuente: Elaborado por el Autor, 2013

Por este método se controla la salida de ese activo al area requerida
codificando de acuerdo al plan de cuenta de la contabilidad.

El control de Inventario se establece desde la direccion para la personas
(s) asignadas al control la forma de mantener la bodega.

Realizar el conteo fisico como recomendacién de forma Trimestral.
Realizar la respectiva conciliacion con los mayores auxiliares para
contrastar cualquier defecto o error al momento de ingresar a los

sistemas de informacion el activo Fijo Mueble y enseres.

Realizar los cuadros de vida util de los activos y conciliar con las
depreciaciones en contabilidad para estar conectados demostrando la

capacidad del bien por el tiempo que establece las normas contables.
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o Presentar Informes a la administraciéon sobre novedades encontradas

mediantes con sustento y notas aclaratorias si asi fuere el caso.

Cuadro No.54
Modelo de Cadena de Valor

CADENA DE VALOR
PROCESO DE CONTROL ACTIVOS FIJOS MUELBES Y ENSERES

PRESUPUESTO ]

PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES (PAC) | ==

PROCESO ADMINISTRATIVO

REQUERIMIENTOS| (e
AUTORIZACION e
ADQUISICIONES | (s

|

PROCESO CONTABLE

|

| GENERAR COMPROBANTE DE EGRESO |

[REGISTRO EN EL DIARIO GENERAL |

[INGRESO AL KARDEX | -

|SALIDA DE ACUERDO AL AREA REQUERIDA | -

[CONTROL DE INVENTARIO | _
CONTEO FiSICO _

.'CONCILIAR CON EL MAYOR AUXILIAR | -
DE CONTROL INTERNO
GENERAR CUADROS DE VIDA UTIL | _

-lREALIZAR INFORMES DE NOVEDADES |-

PROCESOS HABILITANTES

Fuente: Elaborado por el Autor, 2013

Esta cadena de valor aplica los procesos administrativos, contables, habilitantes y de
control interno.
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4.1.4Logro de Objetivos

>

Se logr6 emprender un cambio en el control interno de los activos de la
empresa.

Los procesos de la cadena de Valor fueron creados e informados a las
autoridades de la empresa y la decision que emitieron es de su inmediata

aplicacion.

Se ha designado un jefe de Control de Activos Fijos para que comience a

coordinar el proceso aceptado.

Los formatos de los kardex se han establecido de forma manual hasta
implementar un software que permita tener la informacion en digital. Como

base de datos.

Se establecio realizar el conteo fisico de los activos de forma trimestral.

Se va a realizar conciliaciones entre el Departamento de Activos Fijos y El area
Financiera Contable de forma periddica y cuando exista cualquier novedad

relevante.

Se realizaron los cuadros de Depreciaciones de activos fijos, dejando

constancia de la vida util de cada cuenta.

La Gerencia emitio el requerimiento de informacién de novedades para la toma

de decisiones.

Las Autoridades aceptaron el Reglamento Interno de Control de Activos Fijos el
mismo que serd socializado en la asamblea de la Junta General de Socios

Accionistas.
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Conclusiones generales

Al realizar un exdmen de auditoria Integral al 4rea de Activos Fijos (Muebles y
Enseres) de la Empresa de Turismo Salinas s.a. Emturisa correspondiente al periodo
2012. Como objetivo general, se tomé en cuenta en cuenta los objetivos individuales
de las auditorias: Financiera, de Gestion, de Cumplimiento y de Control Interno, Para
la financiera, requeririamos los estados financieros con su andlisis evolutivo,
presupuestos, sistema contable aplicado y manuales referidos. Para la de gestion,
ademas de la estructura organica y funcional, los planes estratégicos y el tablero de
indicadores. Para la auditoria de control interno, existencia de codigos de conducta y
ética, definicion y actualizacion de estructuras y procedimientos, experiencia y rotacion
del personal. Para la auditoria de cumplimiento, la existencia de legislacion y
regulaciones que afectan la organizacién y sus informes de cumplimiento, las

conclusiones finales son:

Financiero
» La informacién de los Estados Financieros respecto al activo fijo Muebles vy
Enseres no cumple con la funcién de informar razonablemente sus cuentas de

acuerdo a las transacciones realizadas,

» comprobando que en la preparacion de los mismos y en las transacciones que
los originaron, se observaron y cumplieron las normas prescritas por las
autoridades competentes y los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados.

Cumplimiento
» Al no tener un reglamento de Activos Fijos la Empresa de Turismo Emturisa
s.a. en el desarrollo de sus operaciones que realiza, no se puede determinar
razonablemente el grado de cumplimiento con las disposiciones y regulaciones

internas y externas que le son aplicables.

Control Interno
> Al realizar la evaluacion del sistema de control interno mediante la revision de

las transacciones contables en el proceso de Compras (Adquisiciones de
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Muebles y Enseres) faltan datos como proveedores, numeros de facturas en
los registros auxiliares.

» El Kardex de Ingreso y Egreso a Bodega de los Activos Fijos no existe,
generando un grave problema al contrastar la informacion con El Balance

General.

» El Tratamiento Contable de la cuenta no es el adecuado desde el inicio del
requerimiento no consta en los archivos contables, el procedimiento de

compras se realiza sin cotizaciones.

» Las depreciaciones en linea recta realizadas presentan una diferencia respecto
a las que se encuentran en el mayor general y por ende han pasado al
balance con errores en saldos que no reflejan la realidad de las cuentas,
recordando que esta transaccion pasa al gasto.

» El Inventario Fisico actualizado que se realiz6 demuestra diferencias en
cantidades y valores, se ha ingresado fungibles en activo fijo Muebles y

Enseres.

» Para dar baja un activo en el inventario, no existe el proceso de revision del

bien en qué estado se encuentra, si termind su vida Gtil 0 no

» Larevision de los ajustes respectivos en la informacién financiera registrada
mediante las transacciones contables, para conciliar los saldos de la cuenta
Muebles y Enseres y de la Depreciacibn acumulada. No cuadran la

informacién no genera certeza razonable.

Gestion
» Se evalu6 el grado de eficiencia vy eficacia para establecer el logro de los
objetivos previstos por Emturisa s. a. y en el manejo de los recursos
disponibles. realizando pruebas sustantivas de las operaciones con los saldo
de las cuentas, y se encontr6 diferencias en los Activos Fijos (Muebles y
Enseres) al realizar el conteo fisico.
» La evidencia se contrasta entre el inventario inicial vs el inventario final de

estos activos fijos Muebles y Enseres, ver anexo cuadro 1,2,3,4
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Recomendaciones generales

Al terminar esta investigacion de campo y después de la reunibn mantenida con las

autoridades de la empresa se emite las siguientes recomendaciones:

» Extender el proceso de control interno, gestion, financiero y cumplimiento a
todas las cuentas de la empresa y realizar todas las acciones correctivas
necesarias para optimizar el funcionamiento de la empresa, luego de demostrar

las falencias encontradas

» Establecer en el presupuesto un valor para realizar auditorias después de que

termine la temporada alta y al cerrar el periodo anual.

» Aplicar el reglamento interno de Activos fijos, el mismo que comprende las

normativas requeridas para la empresa.

> Realizar las acciones correctivas, de acuerdo al informe de ésta auditoria

donde existen hallazgos y que ameritan se realicen los ajustes.

» Ejecutar un plan de capacitacién al personal de manera especifica en el area
de control de activos fijos para que coadyuven cada dia a mejorar procesos y
obtener mediante los informes las novedades que beneficien al desarrollo de la

empresa.

» Desarrollar un plan de mantenimiento de activos Fijos de manera exclusiva en
Mayo y Noviembre, es decir al terminar la temporada y luego antes de que
inicie para obtener resultados favorables y cumplir con dos mantenimientos

preventivos en el afio.

» Recordar que la Peninsula es un sector salitroso por estar cerca al mar y la
corrosion se desarrolla mas rapido es por ello que se solicita informacion de

activos antes durante y después de su utilizacion.

» Revisar y analizar cada trimestre, el directorio de la Empresa junto con la
Gerencia General examine los informes emitidos por el personal con
responsabilidad a cargo de activos fijos para evitar pérdidas, Robos o0 mal uso

de los activos.
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» Ejecutar de parte de la Gerencia General las inspecciones sin previo aviso
insitu, para constatar el tratamiento a los procesos generados y confirmar el

grado de cumplimiento en la gestiébn encomendada.
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ANEXOS
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ANEXO No. 1

Empresa de Turismo Salinas S.A.
Emturisa

Reglamento Interno del Departamento
de Activos Fijos

Diciembre - 2013
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CAPITULO |

CAPITULO Il

CAPITULO IlI

CAPITULO IV

CAPITULO V

INDICE

ASPECTOS GENERALES

ADMINISTRACION DE ACTIVOS
FIJOS INMUEBLES

SUBSISTEMA DE DISPOSICION
DE BIENES

BAJA DE BIENES

CONCILIACION Y REPORTES DE LA
INFORMACION

Reglamento Interno Del Departamento

De Activos Fijos

Capitulo |

Aspectos Generales

El presente Reglamento Interno del Departamento de Activos fijos para la Empresa de
Turismo Salinas s.a. Emturisa ha sido disefiado para tener una guia y normativa a
seguir de acuerdo aplicando las NEC 12 Propiedades, Planta y Equipo NEC 27
Deterioro del valor de los Activos, NIA 31 Consideraciones de leyes y Reglamentos en
Estados Financieros, NIIF5 Activos no corrientes mantenidos para la venta y

actividades interrumpidas y los PCGA sobre la valoracion y contabilizacién de los

bienes de larga duracion

Concepto Activo Fijo

Se considera Activo Fijo al conjunto de Bienes de naturaleza relativamente

permanente, adquiridos, y que son utilizados para generar un ingreso que beneficie a

Emturisa .s.a.
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Objetivo General

El objetivo general del Departamento de Activos Fijos, es Resguardar el Patrimonio de

la Empresa, a través de registros, Kardex en sistemas computarizados y controles de

inventarios reales y fisicos de los Bienes Activos,

Objetivos Especificos

» La Funcion especifica es: dirigir, controlar e intervenir en los procesos de

adquisicion, distribucion, uso, depreciacion, revalorizacion, , disposicion Baja y

reposicion de Bienes de la empresa

» Sistematizar las operaciones, para lograr una administracién eficiente en el

registro y control de los Activos Fijos.

Articulo 1.- Responsabilidad por los Bienes

En forma genérica se establecen los siguientes alcances por la responsabilidad.

1.

4.

El jefe de Bodega es el responsable ante el Gerente General por la
organizacion, control y distribucién de los activos Fijos Bienes y se aplicarda las

sanciones por dafo, perdida o utilizacién indebida de los Bienes

El Administrador de Activos Fijos, sera el responsable ante el Gerente General
de la Empresa por el cumplimiento de las Normas y Reglamentos vy

Procedimientos inherentes a esas funciones.

Los profesionales de las areas Financiera y Contable, seran responsables ante
el Gerente General y el Directorio de la Empresa por el Asesoramiento técnico

en la materia.

Todos los empleados: Recepcionistas, Camareros, Botones, lavanderas,
asistentes, Jefe de Bodega, Administrador, Financiero, Contador son
responsables ante su inmediato superior y ante el Directorio por la
preservacion de los Bienes que les fueron asignados. La responsabilidad
puede ser Civil, Penal, ademas de Administrativa o Ejecutiva, si los bienes
fueran dispuestos para propositos distintos al interés y los objetivos de la

Empresa, o si les causare dafio material o perdida.
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Articulo 2.- Controles Administrativos.

La informacion es el principal instrumento de control interno y externo sobre el curso
de un bien, desde su ingreso a la Empresa hasta su situacion actual o su baja. Para

este cometido se utilizaran los siguientes elementos.

a) Registros.- Son documentos que permiten el Ingreso, clasificacion,
codificacion de los activos.
b) Evaluar el Costo historico de los Bienes.

c) Verificaciones fisicas que permiten:
1. Corroborar facilmente la ubicacion y disponibilidad de los bienes.

2. Comparar las existencias fisicas y las registradas

3. Conocer las condiciones de conservacion, deterioro,
remodelaciones, etc. Asi como la de tecnologia y obsolescencia

en que se encuentran los bienes.

4. Establecer la responsabilidad sobre el empleo de los bienes.
d) Informes.

Que tienen el objetivo de describir y evaluar la situacion de los bienes en un momento
dado. Y la difusién o el conocimiento de esta situacion para el ajuste correspondiente y

aplicacion de medidas correctivas en los casos que se presenten.

Articulo 3.- El control fisico de los Activos Fijos.
Es la funcién de verificacion de la correspondencia entre las existencias y los
documentos que respaldan su permanencia en el Patrimonio de la Empresa

a) Los inventarios deben permitir identificar:

Fallas, faltantes y sobrantes de bienes
Precisar la situacion de estos en un momento dado

Programar adquisiciones futuras

P w0 NP

Precisar los bienes que se encuentran en calidad de uso depdsito, 0 en
poder de terceros.

5. Valorar y ajustar los registros contables.
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b) El control fisico del inventario serd realizado por el Dpto. de Activos Fijos, para
actualizar la existencia de los bienes en uso, por cualquiera de los métodos
generalmente aceptados y determinar la responsabilidad de su custodia y buen
servicio.

Articulo 4.- Responsabilidad del Dpto. de Activos Fijos.

Es responsabilidad del Departamento de Activos Fijos efectuar recuentos periddicos,
planificados o sorpresivos a toda area o dependencia donde la Empresa Emturisa s.a.
Posea bienes, con los siguientes objetivos:

a) Establecer con exactitud la existencia de Bienes en operacion, transito,
arrendamiento, deposito, desuso, inservibles, sustraidos o siniestrados y si se

encuentran en mantenimiento.
b) Proporcionar informacion sobre el estado fisico de los Bienes.
c) Ser fuente principal para realizar correcciones, ajustes, establecer responsabilidad

por mal uso, negligencia y descuido o sustraccion.

d) Procurar la reposicién total o parcial de la perdida en bienes o en dinero efectivo

mediante descuentos de los haberes y otros medios a los responsables.

f) Verificar las incorporaciones y retiros de Bienes que por razones técnicas u otras no
hubieran sido controlados.
g) Generar informacion basica para la disposicion de Bienes.

h) Considerar decisiones que mejoren y modifiquen oportunamente las deficiencias en

el uso, mantenimiento y salvaguarda de los Bienes.

i) Comprobar el grado de eficiencia del manejo de los Activos en uso.
Articulo 5.- Responsabilidad de los empleados de Activos Fijos

Los empleados del Dpto. de activos fijjos no pueden entregar Bienes sin documento
de autorizacion y aceptar documentos de solicitud con alteraciones, sin firmas,

incompletos o sin datos referentes al bien solicitado.
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Articulo 6.- Registro e Ingreso de Activos

Para el registro de Activos fijos se consideraran como tales, los Bienes con duracion
superior a un afio y cuyo valor sea superior a $100.00, debiendo clasificarse de
acuerdo a las cuentas consignadas en el Plan de Cuentas y de los Clasificadores

Presupuestarios.

Art. 7.- Composicion de las cuentas y porcentaje de depreciacion.

Las cuentas que componen el Activo Fijo de la Empresa Emturisa s.a., son las
aplicadas por los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, las NEC y el
calculo de su depreciacion se la realiza de acuerdo a Ley de Régimen Tributario

Interno y a las normas de Contabilidad.

Cuadro No.1

NOMBRE DE CUENTAS Porcentaje
Edificios 5%
Maquinaria y,Equipo 10%
Equipo de Oficina 10%
Muebles y Enseres 10%
Equipo de Computacion 33%
Herramientas 10%
Vehiculo 20%

Fuente: Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno Art. 25 numeral 6
Articulo 8. Actualizacion.

Debe efectuarse de acuerdo a la Ley de acuerdo a las normas vigentes para

establecer nuevos procesos en el control y tratamiento de los activos fijos.

Articulo 9.- El Inventario
El inventario de Activos fijos debe contener la siguiente informacién

a) Ubicacibn o lugar donde se encuentra el Bien. Existiendo las siguientes

dependencias en la Empresa Emturisa s.a.

1. Hotel Salinas Costa Azul 62 habitaciones

2. Hotel Salinas 54 habitaciones

b) Cédigo del Sector o Estructura Programatica de la Empresa

Los Sectores son creados basicamente de acuerdo a la Estructura Programatica de la
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Empresa, teniéndose adicionados los Proyectos, Secciones, Talleres, sala de Eventos,
etc. De acuerdo a su crecimiento, siendo su codificacion numeral con 4 digitos desde
el No. 1002 que corresponde al Activo Fijo hasta el 1999 de acuerdo a listados

emitidos para facilitar su ubicacion.

c) Cdédigo de la Cuenta a la que pertenece el Bien.

Las cuentas que componen el Inventario de Activos Fijos también son registradas de

acuerdo a codificacién numeral con cuatro digitos y son las siguientes:

1003 Edificios

1104. Maquinaria y Equipo
1105 Equipo de Oficina

1106 Muebles y Enseres
1107 Equipo de Computacion
1108 Herramientas

1109 Vehiculo

1999 Otros Bienes

d) Cédigo o numero del articulo especifico.

Los articulos son creados basicamente de acuerdo al Clasificador Presupuestario por
Objeto del Gasto o en su Rubro Activos Reales, existiendo un listado de articulos que

compone cada cuenta con codigo numeral desde el 1 al 999.

e) Cddigo o numero correlativo Unico

El Cddigo unico es el numero asignado a cada uno de los bienes para su registro y

control computarizado.

f) Estado del Bien

El Estado del bien debe ser implementado cuando se realiza la verificacion posterior o
cuando ingresen bienes revalorizados, la simbologia utilizada en el inventario es (B)

Bueno, (R) Regular, no pudiendo en ningln caso ingresar bienes en mal estado.

g) Afios de Vida util.

Los Afios de vida Util estan consignados ya en el registro computarizado de acuerdo a
Ley, solo se podra adicionar este registro en el caso de Bienes revalorizados o por

bienes usados que reingresan al inventario, como asimismo en las donaciones,
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h) Descripcién del Bien, color, serie, marca, tipo, Unidad, etc.

En la elaboracion del comprobante o Nota de Recepcion de los Bienes, el funcionario
de Activos Fijos Encargado de su verificacion debe consignar todos los datos que

considere necesarios para la facil identificacion de los mismos.

i) Fecha de adquisicion, uso y tipo de moneda a la fecha.
J) Numero del Comprobante, Factura, Proveedor, etc.
k) Nombre del empleado o responsable de su uso.

El empleado que recibe o responsable de su uso es registrado en cada bien mediante
un namero de acuerdo al listado, el mismo que podra ser cambiado cuando el bien sea

asignado a otro funcionario.

[) En observaciones, cualquier otro dato importante que se considere necesario.

Articulo 10.- Codificaciéon de los Bienes.

Para controlar la distribucién de los Bienes, el Dpto. Activos Fijos, cuenta con un

sistema de codificacion interna, mediante cédigos que nos permiten:

a) ldentificaciéon, ubicacién y destino del bien.
b) Diferencia claramente un bien de otro y las partes que lo componen
c) Sea compatible con el sistema contable vigente en la Empresa

e) Facilitar el recuento fisico.
f) El codigo es alfanumérico en la Empresa

Ejemplo, para la codificacion de Un Mueble y Enser que pertenece al Hotel Salinas

Costa Azul Habitacién 201 se debe tomar en cuenta lo siguiente:

Cuadro No.2
NOMBRE DEL CODIGO UBICACION
MYE Hotel Salinas
1106 Habitacion 201
10 Camas
1 2 Plazas
101 Namero Unico correlativo

Por lo que su Codificacion seria U-1106-10-1-101
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Articulo 11.- De las donaciones recibidas.

Las autoridades de la Empresa deben informar y solicitar el registro por concepto de
donaciones de activos fijos recibidos y también los adquiridos con fondos propios.

Los Bienes donados y encontrados en dependencias de la Empresa Emturisa s.a. Sin
registro de Inventario en estado bueno o regular, seran registrados a solicitud del
Administrador, con precio revalorizado y tomando en cuenta los afios de Vida dutil

restante.

Articulo 12.- Asighacién de Bienes.

La asignacién de Bienes es un acto administrativo mediante el cual se entrega a un
Empleado de la Empresa un activo o un conjunto de estos, que generan en aquel la
consiguiente responsabilidad sobre su debido uso, custodia y mantenimiento. El
procedimiento de asignacion de bienes de activos fijos en Emturisa s.a. Es el

siguiente:

a) Luego de haber concluido con la documentacién de solicitud de compra
cotizaciones, cuadro comparativo, orden de compra y factura valorada, el Dpto.
Financiero Contable, deben enviar los comprobantes al Dpto. de Activos fijos,
basado en los requerimientos para la distribucion interna de los bienes, y a
través de esta documentacion se verifique y se proceda a codificar el bien y
realizar la nota de recepcion firmando en conformidad la persona que se hara

cargo del bien o conjunto de bienes.

b) Los bienes adquiridos con fondos propios, Requerimiento de Cotizacion vy,
Requerimiento de Propuesta, tramite a cargo del Departamento de
Administracion, deberé enviar los comprobantes a través del Dpto. Financiero-

Contable al Dpto. de Activos fijos.

c) Por ningln motivo, el Departamento de Bienes y Adquisiciones, entregara o
enviara a otros lugares de la Provincia ni al interior del pais equipos o
mobiliario sin el conocimiento del Gerente General, siendo responsables por la

pérdida o deterioro que podria ocasionar la falta de control de estos bienes,
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significando esto cargar el valor del 50 % del valor de los bienes por parte del

que entrega y 50 % al que recibe.

d) Cuando existen cambios de responsables en las unidades Administrativas los
Empleados solicitaran mediante nota al Gerente General, quien ordenara al
Dpto. de Activos Fijos para su verificacion y entrega respectiva, debiendo estar
presente el funcionario que entrega y el que recibe, firmando la conformidad

del inventario.

Articulo 13.- Constancia de entrega de Bienes.
La constancia de entrega de un bien se realizard en forma escrita, en la que el

receptor exprese su conformidad mediante firma.

a) Cuando se realiza la adquisicién de un bien nuevo.

b) Cuando se efectlen verificaciones de inventarios reales. El responsable de
Sector tiene la obligacion de estar presente y firmar la conformidad de la misma

¢) Cuando el Dpto. Activos Fijos retira un bien que fue dado de Baja.

Articulo 14.-Responsabilidad

El Empleado que reciba un bien de la Empresa, sera responsable por el debido uso,

custodia, y mantenimiento mientras se encuentra a su cargo.

Articulo 15.- Liberacion de Responsabilidad

Para ser liberado de la responsabilidad, debera devolver a la Empresa o transferir a
otro Empleado el bien o conjunto de bienes que estaba a su cargo, con la participacion
y verificacion del Dpto. de Activos Fijos. Mientras no lo haga, estara sujeto al régimen
de responsabilidad por la funcién privada, establecida en la Ley

Articulo. 16.- Prohibiciones en el uso de bienes

Los Empleados quedan prohibidos de:

a) Usar los Bienes para uso particular o privado.

b) Permitir el uso para beneficio particular o privado.
C) Prestar o transferir el bien sin conocimiento de Activos Fijos.
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d) Enajenar el Bien por cuenta propia.

e) Dafar, alterar o desmantelar sus caracteristicas fisicas o técnicas
f) Poner en riesgo el bien.

g) Ingresar y mantener en la Empresa bienes patrticulares.

h) Sacar Bienes de la Empresa sin conocimiento del Dpto. de Activos Fijos.

Articulo 17.- Transferencias y préstamos de Activos Fijos.
Transferencias

Los Bienes que por razones de utilidad y urgencia permanente sean necesarios en las

Dependencias de los hoteles, podran ser transferidos usando siguiente metodologia:

Area administrativa

Para el area Administrativa llenar& el respectivo formulario el personal del Depto. De
Activos Fijos y efectuaran verificaciones periddicas.

a) Los Bienes transferidos sin el conocimiento del Dpto. de Activos Fijos que no se
encuentran en el Sector a la fecha de verificacion fisica de Inventario, seran

informados y considerados como faltantes y se procedera al cargo de responsabilidad.

b) La transferencia de componentes de Equipos y juegos no sera factible por partes,

debiendo en estos casos entregar la totalidad del equipo

c) La transferencia o entrega de bienes entre empleados se realizard tomando en
cuenta los procedimientos del Manual respectivo. A través del formulario que

corresponde.

d) La transferencia de Bienes de un empleado a otro sin el cumplimiento de lo
indicado en el respectivo Manual, estard sujeto a responsabilidad administrativa, civil

y penal.

Préstamos

a) Los Bienes que por razones de utilidad y urgencia sean necesarios

eventualmente podran ser prestados por un tiempo maximo de hasta seis
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meses en las habitaciones o dependencias de los hoteles y en las unidades

Administrativas por un tiempo de tres meses

b) Los bienes que se den en calidad de préstamo a los Empleados de la
diferentes dependencias informaran al Dpto. de Activos Fijos para
conocimiento e incorporacion de la informacion en los registros mediante los

formularios respectivos.

c) Los préstamos a Instituciones, deberan ser autorizados por el Gerente General,
mediante compromiso elaborado por Asesoria Legal, con copia al Depto. de
Activos Fijos.

d) Cuando un Empleado deje de pertenecer a la Empresa, le corresponde hacer
la devolucién documentada de Bienes al Depto. de Activos Fijos. Mientras no lo
haga, tiene responsabilidad administrativa, civil y penal sobre el bien que le ha
sido asignado.

Articulo 18.- Salvaguarda de Activos Fijos
La salvaguarda es la protecciéon de los bienes muebles e inmuebles contra pérdidas,

robos, dafos y accidentes.

El Jefe de area de Activos Fijos y el Personal Administrativo, Financiero y el Gerente
General, en funcién al valor de importancia de los Bienes de la Empresa son

responsables de:

a) Contratar seguros para prevenir riesgos de pérdida econémica.
b) Fortalecer permanentemente los controles de seguridad fisica, para el uso, ingreso

o salida de bienes, dentro o fuera de la Empresa, o del area que les corresponde.

c) Las actividades de salvaguarda deben ser incorporadas por las autoridades

Administrativas y Financieras en su POA respectivo.

Articulo 19.- Mantenimiento de Activos.

El mantenimiento es la funcion especializada de conservacion técnica que se efectta
en los bienes para que permanezcan en condiciones de uso y su periodo de duracion

alcance el tiempo previsto.

a) El Mantenimiento y conservacion de los Activos, Muebles y Enseres estara a
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cargo del Administrador.

b) Los Sectores de la Empresa que tengan Equipos de, Radiocomunicaciones, y otros
accesorios, y que cuenten con personal técnico en sus areas, seran los responsables

de dar mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes a su cargo.

c) En el caso de los Equipos de Computo y cualquier otro Equipo informatico, los
empleados a cargos son los responsables y deben informar a la Administracion para el

mantenimiento preventivo y correctivo.

d) Para el mantenimiento de otros activos dependeréa del area, del activo y quien es
el responsable a cargo de dichos activos, el mismo que solicitara con antelacién a la

administracién para realizar el mantenimiento preventivo y correctivo.

Capitulo 1l
Administracion de Activos Fijos Inmuebles

Articulo.- 20 Inmuebles de propiedad de la Institucién

Son considerados inmuebles e instalaciones de propiedad de la Empresa de Turismo
Salinas s.a. Emturisa, los Edificios, Piscina, etc. y otros, Adquiridos, construidos o
donados destinados a uso Administrativo y que se encuentran ubicados en terrenos de

propiedad de la Institucion.

Articulo.- 21 Recepcién de inmuebles

a) La recepcion de Inmuebles para su incorporacion al Activo Fijo sera realizada
por el Gerente General y por empleados de la Empresa técnicamente

calificados como peritos.

b) La recepcidn provisional se realizara en forma obligatoria en la misma debera
verificarse las instalaciones y ambientes que forman parte del inmueble,

ademas de exigir la documentacion técnica y legal del mismo.
c) La recepcion de un inmueble serd definitiva, cuando el Gerente General

levante un Acta en el que exprese su conformidad y sirva de recibo a quién

entrego el bien.
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Articulo.- 22 Responsables de su organizacion.

La organizacion de los Bienes Inmuebles estd a cargo del Gerente General, el
Administrador, Dpto. de Asesoria Legal y el Dpto. de Activos Fijos.

a) El Gerente General, es el responsable de la recepcion provisional verificacién de los
m2 construidos, calidad de material utilizado, recepcion definitiva, informes de
ubicacién, planos y otros para su registro en Contabilidad.

b) El Dpto. de Asesoria Legal es el Responsable de la documentacién de Propiedad y

Registros en Derechos Reales, Catastro Municipal y otros.

c) El Dpto. de Activos Fijos revisara la documentacién en el Comprobante contable,
luego elaborara la Nota de Recepcion para Ingreso a Inventario haciendo firmar la

conformidad de la Misma a la Autoridad, que usara dicho bien inmueble.

d) El responsable o los jefes de las unidades que tengan asignados edificaciones o
Instalaciones, deben considerar en el POA, las actividades necesarias para llevar a

cabo el mantenimiento destinado a conservar los bienes en calidad de funcionalidad.
Articulo 23.- Registro de Activos Fijos Inmuebles

El Departamento de Activos Fijos, y de Asesoria Legal de la Empresa Emturisa s.a.
De acuerdo al ambito de su competencia deben mantener actualizado un registro de
todos y cada uno de los bienes inmuebles de propiedad de la Empresa con los

siguientes datos:

a) Caracteristicas de los Bienes Inmuebles, consignando superficie, edificaciones,

instalaciones, modificaciones que hubiera experimentado.

b) Registro de documentacion legal de Derecho Propietario

¢) Documentacion técnica que acredite la situacion del 'Terreno, disefios, planos de

construccién e instalaciones sanitarias, eléctricas y otras.

d) Valor del inmueble, depreciaciones y revalorizaciones
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e) Refacciones y mantenimientos

f) Disposicion temporal.

g) Disposicion definitiva y baja de acuerdo al Sistema de Disposicion de Bienes

Capitulo 1l
Subsistema de Disposicién de Bienes

Articulo 24.- Concepto

Se entiende por disposicion de Bienes de la Empresa de Turismo s.a. Emturisa,
aguellos bienes en buen o en regular estado que por su nhaturaleza, obsolescencia y
otros que no estan siendo utilizados y que se prevé no ser necesarios para la Empresa
en lo futuro, pudiendo prescindir de ellos mediante la Venta, Enajenacién, Remate,
Donaciones, u otros medios.

Correspondiendo al Dpto. de Activos Fijos intervenir con los siguientes elementos:

a) ldentificar los bienes a ser dispuestos verificando la informacién sobre los

mismos, contenida en los registros que lleva la Empresa

b) Identificacion fisica del bien a ser dispuesto.

c) Informe ala Gerencia General sobre la existencia de estos bienes.

d) Elaboracion de la Planilla de actualizacién y depreciacion.

e) Baja o retiro del registro de inventarios de la Empresa en caso de venta,

remate, enajenacion, donacion, etc.
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Capitulo IV

Baja de Bienes

Articulo 25.- Baja de Activos Fijos

La Baja de Bienes, es la operacién de excluir un bien en forma fisica y de los Registros

Contables de la Empresa.

Articulo 26.- Causas de la Baja

Se podra proceder a la Baja de los bienes en los siguientes casos:

a) Enajenacion o venta

b) Hurto, robo o pérdida fortuita

c) Mal estado o deterioro fisico y obsolescencia

d) Demolicion o remodelacion total o parcial de edificaciones, exceptuando el

Terreno.

e) Siniestros.

Articulo. 27.- Procedimientos

Los Procedimientos para la baja de Activos Fijos en la empresa Emturisa son los

siguientes:

a)

b)

c)

d)

El empleado responsable o a cargo de un bien debe informar por escrito al
depto. De Activos Fijos la pérdida, deterioro fisico, término de vida util y
obsolescencia del bien para que inmediatamente se tome las medidas

correctivas o empiece | proceso de baja del activo.

La Informacién debe ser verificada por el Departamento contable en conjunto
con el Depto. De Activos fijos para conciliar los datos de adquisicion, tiempo de

vida util, valor en libros y depreciacion.

El informe debe llegar al Gerente General, para que autorice dar de baja el bien
previo de realizar la respectiva inspeccion fisica, estado y verificacion de

codigos contables registrados.

El departamento de activo fijo, solicita al Departamento Contable, dar de baja
el bien adjuntando la autorizacion del Gerente General y del Depto. Legal
como soporte, para que se vea reflejado en los estados financieros y en las

notas aclaratorias.
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e) El empleado responsable solicita que le den de baja mediante acta de entrega
recepcion el registro a su nombre con los cédigos asignados.

Articulo 28.- Empleado

Para registrar, ingresar, traspasar o dar de Baja un bien. Se tomara en cuenta al
empleado o persona responsable del Sector que recibe o entrega un Bien, haciendo
firmar o conocer sus derechos y obligaciones en todos los casos.

a) Son empleados o Jefes de Departamento, encargados y personal de Planta,

Contratado y Eventual que reciben y usen bienes la Institucién.

b) También son responsables los Administradores y socios accionistas, que

reciban y usen bienes de Empresa.

c) El Depto. de Activos fijos debera tener un listado actualizado de los empleados
responsables de Inventarios, los que son registrados por medio un cédigo

numérico.

Articulo 29.- Responsabilidad del Empleado

Luego de realizar la verificacién de inventarios y en caso de determinar faltantes,
pérdida o deterioro por mal uso de Activos y que estan a cargo de los responsables,
de acuerdo al art 29 del presente reglamento, se aplicara las sanciones por los

siguientes montos:

a) Con el 100% del valor de adquisicién cuando el bien sea nuevo o su reposicion con

otro de las mismas caracteristicas.

b) Reposicion del bien en buenas condiciones en casos de deterioro por mal uso.

¢) En caso de los activos perdidos o deteriorados que hayan cumplido su vida util o
tengan valor residual igual a cero, seran cargados a los responsables con el 50% del
valor de adquisicion.

d) Cuando se trate de pérdidas o sustraccidn de objetos de valor Historico

Patrimonial, tales como piezas museo, cuadros, libros, etc., se aplicard la
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responsabilidad administrativa, ejecutiva, civil y penal segun el caso.

e) En caso de varios empleados responsables, el monto serd prorrateado en

forma mancomunada y solidaria.

f) Los empleados que no acepten los cargos establecidos podrian ser sujetos de
proceso administrativo hasta demostrar no tener responsabilidad en la pérdida
del bien.

Articulo 30.- Derechos de los Empleados

Los Empleados que sean sancionados por responsabilidad de acuerdo al Art. 29 del

presente Reglamento pueden efectuar su reclamo formal ante la Gerencia General

Articulo 31.- Destino de los Bienes dados de baja.

Los bienes que se han dado de baja en la Empresa de Turismo Salinas s.a. Emturisa
son aquellos que por sus caracteristicas de obsolescencia y deterioro no pueden ser
reparados o que por su costo de rehabilitacion es casi similar al costo de adquisicion
de un bien nuevo, por lo que estos bienes luego de ser retirados del inventarlo
mediante tramite de baja son depositados en un ambiente, para posteriores
verificaciones. Siendo necesario que se emitan resoluciones para la disposicion o

destruccién de los mismos en cumplimiento al Reglamento.

El Presidente y Gerente General, son las autoridades que ordenan la entrega de los

mismos en los siguientes casos:

a) Solicitud por parte del personal técnico de la Empresa para sacar partes que sirven

como repuestos y para remodelacion de similares.

b) Solicitud por parte de las entidades de las provincias.

c) Solicitud de préstamo por parte de entidades con fines de conocimiento histérico de
Bienes antiguos obsoletos.

d) Solicitud por parte del Dpto. de Activos Fijos para la destruccién de inservibles.

El Departamento de Activos Fijos como depositario de estos bienes, entregara los
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mismos mediante firma de un acta.

Capitulo V
Conciliacion y reportes de la Informacién
Articulo 32.- Conciliacion

La informacion de Activos Fijos debe ser conciliada con los Registros Contables de la
Empresa de Turismo s.a. Emturisa por lo menos 2 veces al afio, dejando constancia

escrita.

La informacién de los terrenos, edificios y vehiculos que se encuentren en custodia y/o
usufructo debe ser enviada para su conciliacion al final de la gestién con el Dpto. de
Asesoria Legal y Depto. de Activos Fijos para su posterior registro si se diera el caso.

Articulo 33.- Reportes

Los reportes que justifican la Informacién de Activos Fijos son los Inventarios y las
depreciaciones acumuladas. Siendo obligacién del Depto. De Activos Fijos la
elaboracion un Cuadro Anual actualizado de adiciones, disminuciones vy

depreciaciones, en cumplimiento a requerimientos de la Normativa legal en vigencia.

Articulo 34.- Bienes menores

Los bienes no considerados Activos Fijos y que por politicas de la Empresa deben ser
controlados, se encuentran inventariados en la cuenta de orden “Bienes Menores y No
clasificados en Presupuesto”. Estos bienes seran verificados y depurados anualmente,

de acuerdo a los listados existentes

Articulo 35.- Bienes en custodia

Los bienes concedidos a la Empresa de Turismo Salinas s.a. Emturisa en calidad de
usufructo y los que se encuentran en custodia, utilizados para proyectos en ejecucion,
seran codificados y entregados mediante planilla de recepcion firmada por
responsables de su uso y registrados en la cuenta de control, hasta la obtencion de la
documentacion legal que acredite el traspaso definitivo a favor del patrimonio de la

Empresa Emturisa.

Articulo 36.- Cumplimiento
Las disposiciones aqui descritas son de obligatorio cumplimiento por parte de los
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usuarios de activos fijos, el desconocimiento de las mismas no exime de
responsabilidad a los mismos.
Art. 37.- Otras disposiciones
En caso de presentarse dudas omisiones, contradicciones y diferencias en la

interpretacion del presente Reglamento, serdn solucionadas en base Legal.

Salinas, Diciembre de 2013

Fuente: finanzas.uajms.edu.bo/files/archivos/REG_ACTIV.doc
Elaborado por el Autor, 2013
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Anexo 2
Inventario Actualizado

125



Cuadro No.1

Inventario actualizado 2013
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Empresa de Turismo Salinas s

Elaborado por: El autor, 2013

Fuente
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Cuadro No.

2

Inventario actualizado 2013

HABITACIONES HOTEL SALINAS COSTA AZUL-INVENTARIO FECHA: 18 DE DICIEMBRE DE 2013
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Fuente: Empresa de Turismo Salinas s.a. Emturisa
Elaborado por: El autor, 2013
Cuadro No. 3
Fungibles
INVENTARIO DE SABANAS
18 DE DICIEMBRE DE 2013
HOTEL SALINAS
RESUMEN GENERAL
SABANAS FUNDAS TOALLAS FRAZADAS
ALMOHADA
UBICACION 2 PLAZAS 112 PLAZAS UNDS. COLOR EDREDO LANA
HABITACION 93 134 167 134 BLANCAS 28 100
BODEGA 17 99 132 95 o)
LAVANDERIA 48 9 BLANCAS (o]
TOTAL.: 110 233 347 238 0 28 100
SE RETIRAN
SUBTOTAL 110 233 347 238 BLANCAS 28 100
SE ENTREGAN: BLANCAS
SE ENTREGAN:
TOTAL: 110 233 347 238 0 28 100

Fuente: Empresa de Turismo Salinas s.a. Emturisa

Elaborado por: El autor, 2013
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Cuadro No.4
Inventario actualizado 2013

INVENTARIO DE SABANAS

18 DE DICIEMBRE DE 2013

HOTEL SALINAS COSTA AZUL

RESUMEN GENERAL

SABANAS FUNDAS TOALLAS COLCHAS
ALMOHADA

UBICACION PEQ GRAND | EDRED | LANA
HABITACION 334 228 0 174 18 142
BODEGA 196 119 0 22 0 0
LAVANDERIA 213 122 46
TOTAL 743 469 0 242 18 142
SE RETIRAN
SUBTOTAL 743 469 0 242 18 142
SE ENTREGAN:
TOTAL: 743 469 0 242 18 142

Fuente: Empresa de Turismo Salinas s.a. Emturisa
Elaborado por: El autor, 2013
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Anexo 3

Matriz de hallazgos encontrados
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Cuadro No.4
Matriz de Hallazgos

No.

Detalle de las novedades

pag.

H1l

La informacion inicial para establecer un punto de partida son los kardex,

con ello podemos verificar las entradas como las salidas , pero estos no

55

existen en la empresa y solo se controla por los mayores auxiliares de

la contabilidad.

H2

A partir del 31-07 -2006 hasta el 31-12-2006 se mantiene un solo valor que

es $ 200,00 por adquisiciones y faltan el nimero de documento, para la ve-

56

rificacion.

H3

En el afio 2.007 no existen los nimeros de los documentos que generan
la transaccion, solo estan valores

57

H4

En el afio 2008 la Subcuenta Muebles y Enseres el mayor auxiliar, inicia con
saldo anterior de 41.578,85.y cierra el periodo en $ 46.065,98 pero no existe
documentos de soporte.

57

H5

se realiza el control de las compras de bienes y servicios pero este formato
es para el Servicio de Rentas Internas para los anxos transaccionales, pero
el auxiliar no tiene ese registro. Al verificar el Balance al 170 2011 el saldo final
de la cuenta es $49.951,06 USD. Pero al realizar la respectiva verificacion en

el afio 2010, cierra con $50.031,06 existe una rebaja sin transaccién de ajuste.

59

H6

En el mes de Enero de 2012 en el asiento contable 59 existe una compra de
colchones a crédito el mismo se registra como activo cuando estos son
fungibless y deberian enviarse al gasto.

60

H7

Las depreciaciones no se realizan en a transaccion de manera proporcional sino

gue se espera a fin de afio para ejecutarlas y el valor no coincide en el informe
anual de los EEFF

60

H8

Los cadigos de las cueentas no coinciden al realizar las depreciaciones por lo
tanto en el mayor auxiliar los saldos no cuadran con los calculos respectivos.

62

H9

en los actos societarios, deben actualizar el Nombramiento de Presidente el
mismo que cuduco en el afio 2003.

67

Fuente: Empresa de Turismo Salinas s.a. Emturisa
Elaborado por: El autor, 2013
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ANEXO 4

OFICIOS ENTREGADOS Y RECIBIDOS
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Salinas, 11 de Noviembre de 2.013

Sefora:

Susana Sotomayor

Gerente General de Empresa de Turismo Safinas S A. Emtunsa
En su despacho.

De acuardo al Exdmen de auditoria integral al area de activos fijos muebles y enseres de
la empresa realizado en &l periodo 2.012. Se considerd las sigulentes conclusiones para
su conocimiento y toma de decisiones:

Al realizar un examen de auditoria Integral al drea de Activos Fijos (Muebles y Enseres)
de ia Empresa de Tunsmo Salinas s.a. Emturisa correspondiente al periodo 2012 Como
objetivo general, se fomd en cuenta en cuenta los objetivos Individuales de las auditorias:
Financiera, de Gestion, de Cumplimiento y de Control Intemo. Para la financiera,
requeririamos los estados financieros con su anslisis evolutivo, presupuestos, sistema
contable aplicado y manuales refendos. Para la de gestion, ademas de la estructura
organica y funcional, los planes estratégicos y el tablero de indicadores. Para la auditoria
de control interno, existencia de codigos de conducta y ética, dafinicidn y actuaizacion de
estructuras y procedimientas, experiencia y rotacion del personal, Para la auditoria de
cumplimiento, la existencia de legislacion y regulaciones que afectan la organizacion y sus
informes de cumplimiento, las conclusiones finales son;

Financlero
» La informacién de los Estados Financieros respecto al activo fijo Muebles y
Enseres no cumple con fa funcion de informar razonablemente sus cuentas de
acuerdo a las transacciones realizadas,

» comprobando que en la preparacion de los mismes y én las transaccionss que
los originaron, se observaron y cumplieron las normas  prescritas por las
autoridades competentes y los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceaptados,

Cumplimiento
» Al no tener un reglamento de Activos Fijos la Empresa de Turismo Emturisa s.a.
en el desarrollo de sus operaciones que realiza, no se puede determinar
razonablemente e! grado de cumplimiento con fas disposiciones y regutaciones
internas y externas que le son aplicables.

Control Interno
» Al realizar la evaluacion del sistema de control intermo mediante la revision de las
transacciones contables en el proceso de Compras (Adquisiciones de Muebles y
Enseres) faltan datos como proveedores, nimeros de facturas en los registros

auxlliares.
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» El Kardex de Ingreso y Egreso a Bodega de los Activos Fijos no existe,
generando un grave problema al contrastar ia informacién con El Balance General.

» El Tratamiento Contable de Ja cuenta no es el adecuado desds el inicic del
requerimiento no consta en los archivos contables, el procedimiento de compras
se realiza sin cotizaciones

» Las depreciaciones en linea recta realizadas presentan una diferencia respecto a
las que se encuentran en &l mayor general y por ende han pasado al balance con
errores en saldos que no reflejan la realidad de las cuentas. recordando que esta
transaccion pasa al gasto.

» El Inventario Fisico actualizado que se realizd demuestra diferencias en
cantidades y valores, se ha ingresado fungibles en activo fijo Muebles y Enseres,

» Paradar baja un activo en el inventario, no existe el proceso de revisidn del bien
en qué estado se encuentra, si termind su vida (til o no

» La revision de los ajustes respectivos en la informacion financiera registrada
mediante las iransacciones contables, para conciliar los saldos de fa cuenta
Muebles y Enseres vy de la Depreciacién acumulada. No cuadran la informacion
no genera certeza razonable.

Gestion
» Se evalud el grado de eficiencia y eficacia para establecer el logro de los
objetivos previstos por Emiurisa 8. 2.y en el manejo de los recurses disponibles
realizando pruebas sustantivas de |as operaciones con los saldo de las cuentas, y
se encontrd  diferencias en los Activos Fijos (Muebles y Enseres) al realizar el
conteo fisico.

» La evidencia se contrasta entre el inventario inicial vs el inventano final de estos
activos fijos Muebles y Enseres, ver anexo cuadro 1,234

Muy Atentamente

' | A2\ oA

ng. Adm. Guido B. Gémez Tumbaco 1 \1 .

C. P Auditor NS s
W\

Nota: Anexo soporte de hallazgos encontrados.
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Salinas, 12 de Noviembre de 2,013

Sefiora:
Susana Sotomayor
Gerente General de Empresa de Tunsmo Salinas S.A. Emiunsa

En su despacho.

De acuerdo al Examen de auditoria integral al drea de activos fijos muebles y enseres de
la empresa realizado en el periodo 2.012. Y después de la reunion de trabajo mantenida
con Usted y con los miembros del Directorio, ke hago la entrega del Reglamento interno
de Activos Fijos para que sea socializado y de ser posible entre en vigencia para su
aplicacion respectiva. El misma comprende de V capitulos y 37 Articulos.

Muy Atentamente

Adm. Gémez Tumbaco ”

C. P Auditor _\\-\3
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Salinas, 18 de Noviembre de 2.013

Sefiora;

Susana Sotomayor

Gerente Genearal de Empresa de Turismo Salinas S A Emtunsa
En su despacho.

De acuerdo al Examen de auditoria integral al area de activos fijos muebles y enseres de
la empresa realizado en el periodo 2.012. Las recomendaciones generales son las
sigulentes.

Y

Extender el proceso de control interno, gestion, financiero y cumplimiento a todas
las cuentas de la empresa y realizar todas las acciones correctivas necesarias
para optimizar el funcionamiento de la empresa, luego de demostrar las falencias
encontradas

Establecer en el presupuesto un valor para realizar auditorias despues de que
lermine la temporada alta y al cerrar el periodo anual

Aplicar el reglamento interno de Actives fijos, el mismo que comprende las
nomativas requeridas para la empresa.

Realizar las acciones comectivas, de acuerdo al informe de ésta auditoria donds
existen hallazgos y que ameritan se realican los ajustes.

Ejecutar un plan de capacitacidn al personal de manera especifica en e drea de
control de activos fijos para que coadyuven cada dia a mejorar procesos y obtenar
mediants los informes las novedades que beneficien al desarrollo de la empresa.

Desarroilar un plan de mantenimiento de activos Fijos de manera exclusiva en
Mayo y Noviembre, es decir al terminar |a temporada y luego antes de que inicie
para obtener resultados favorables y cumplir con dos mantemimientos praventivos
en el afo.

135



» Recerdar que la Peninsula es un sector salitroso por estar cerca al mar y la
corrosion se desarrolla mas rapido és por ello que se solicita informacion de
activos anies durante y después de su utilizacién.

» Revisar y analizar cada trimesire, el directorio de la Empresa junto con la
Gerencia General examine los informes emitidos por el personal con
responsabilidad a cargo de activos fijos para evitar pérdidas, Robos o mal uso de
los activos.

» Ejecutar de parte de la Gerencia General Ias inspecciones sin previo aviso insitu,
para constatar el tratamiento a los procesos generados y confirmar el grado de
cumplimiento en la gestion encomendada.

Muy Atentamente
ol 9
— e ,\\'\3
4 W
Ing. Adm. Guido B. Tumbaco e W 4
C. P Auditor " e
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Salinas, 09 de Diciembre de 2.013

Sefiora:

Susana Sotomayor

Gerente General de Empresa de Turismo Salinas S.A. Emturisa
Presente.

Como es de su conocimiento en la Asamblea extraordinaria mantenida el 06 de
Diciembre de 2013, donde se resolvi6 Ia aplicacién inmediata del Reglamento Interno de
Activos Fijos entregada por el Ing. Adm. Guido Gémez Tumbaco, Contador Publico
Auditor el mismo que fue socializado y aprobado, es por ello la Resolucién de la Junta en
su aplicacion.

Asi mismo solicitamos hasta antes de finalizar el presente afio, nos entregue un informe
de los cambios que Usted ha priorizado de acuerdo a las recomendaciones generadas de
la Auditoria. Confiando en que esta aplicacién tendra el éxito esperado, por su amable
atencién, muchas gracias
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