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RESUMEN

El principal objetivo de este trabajo es el de realizar una Auditoria Integral a los procesos de
facturacion y recaudacion de la empresa Elecaustro S.A., utilizando las normas y

procedimientos de auditoria aplicables.

Partiendo de la fase de planificacion, se ha logrado obtener una comprension 6ptima del
negocio y su entorno, asi también, por medio de la evaluacion de control interno, se
visualizaron los problemas significativos de los procesos. Estos fueron analizados en la fase
de ejecuciobn por medio de las técnicas de auditoria utilizando verificaciones,
comprobaciones e indagaciones a la facturacion mensual y el cumplimiento de la normativa

legal.

El trabajo concluye con la fase de comunicacion de resultados y recomendaciones, donde
se inform6 a la empresa sobre las observaciones y hallazgos de auditoria encontrados. Los
beneficios de aplicar una auditoria integral se advierten al momento de entregar a la
empresa un plan para la aplicacion de recomendaciones con el cual los directivos pueden
obtener recomendaciones para la gestion, lo adecuado de la informacién financiera, el

cumplimiento de la normativa legal y lo adecuado de su sistema de control interno.

PALABRAS CLAVES: Auditoria Integral, Control Interno, Técnicas de Auditoria, Hallazgos.



ABSTRACT

The main objective of this document is the performance of an Integral Audit about the billing
and income processes of the Elecaustro SA Company, using auditing applicable rules and

procedures.

Starting at the planning phase, it has been possible to achieve an optimal understanding of
the business and its environment, as well, with the internal control evaluation, were
visualized processes significant problems. These problems were analyzed at the
implementation phase, with the auditing techniques using verifications, testing and inquiries
of monthly billing and the fulfillment with legal regulations.

The paper concludes with the findings and recommendations communication phase, noticing
the company about the found observations and results through the audit. The benefits of
implementing an integral audit are evident when a plan for recommendations implementation
is given to the company, with this plan, managers can get advices on the negotiation, the
adequate financial information, the fulfillment with legal regulations and the adequate internal

control system.

KEYWORDS : Integral Audit, Internal Control, Audit Techniques, Findings.
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1.1 Descripcion del estudio y justificacion

La Compainiia Electro Generadora del Austro ELECAUSTRO S.A. fue creada en el afio 1999
a raiz de la escision de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. en: Compaiiia Electro
Generadora del Austro ELECAUSTRO S.A. y, Compafiia Empresa Eléctrica Regional Centro
Sur S.A.. Esto fue dictado por la Ley de Régimen del Sector Eléctrico del afio 1999, donde
se determind la segmentacién del sector eléctrico en las siguientes actividades: generacion,
transmision y distribucion y comercializacion, por medio de sociedades anonimas

independientes.

Por esta razon, la Compafiia Electro Generadora del Austro ELECAUSTRO S.A. asumi6 a
partir de esta fecha las actividades inherentes a la produccion de energia. Actualmente esta
constituida con aportes del sector publico por lo que responde a la normativa de dicho

sector.
La parte filoséfica de la compafiia comprende los siguientes enunciados:
Mision:

"Generar energia para el mercado eléctrico ecuatoriano, mediante diversas fuentes de
produccion, con estricto respeto a la bioética, optimizando el uso de los recursos y
desarrollando nuevos proyectos para ofrecer energia eléctrica de manera continua, confiable
y con costos competitivos, contribuyendo asi al desarrollo social y econémico de la

comunidad y de su personal." !

Vision:

"Ser una empresa con creciente capacidad de produccién y diversidad de generacion
eléctrica dentro del contexto del pais, cumpliendo altos indices de eficiencia, productividad y

competitividad, enmarcada en una ejemplar gestion ambiental y de responsabilidad social,

con énfasis en el desarrollo integral de su talento humano."

Segun el “Plan Estratégico 2011-2015” de ELECAUSTRO aprobado el 14 de junio del 2011,

los objetivos estratégicos de la actual administracion comprenden:

1. Impulsar, ampliar y diversificar la capacidad de generacion
2. Mejorar los procesos técnicos y administrativos de la empresa

3. Fortalecer la participacion para la gestion

! “Misidn”, acceso 16 de octubre 2013, http://www.elecaustro.com.ec/index.php?seccion=jXQ5VeW&codigo=
V1riImC5KW6
2 “Visidn”, acceso 16 de octubre 2013, http://www.elecaustro.com.ec/index.php?seccion=jXQ5VeW&codigo=
AdsesPcqUc
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4. Promover el respeto al medio ambiente e instituir programas de responsabilidad social

5. Mantener un clima organizacional sano y sustentable

Las estrategias para la consecucion de estos objetivos estan de igual manera delimitadas en
el Plan Estratégico 2011-2015.

La actual Estructura Orgénica esta definida de la siguiente manera:



EMPRESA ELECTRO GENERADDRA DEL AUSTRO ELECAUSTRO 5.A.
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Figura 1. Estructura Organica Funcional ELECAUSTRO S.A. 2010.

Fuente: “Ley de Transparencia, Estructura Organica Funcional”, acceso 17/10/2013, http://www.elecaustro.com.ec/ index.php?seccion=00J0ici&codigo=Uad3nVtAgX



El volumen de operaciones (produccion de energia eléctrica) de ELECAUSTRO S.A.

durante los ultimos afios se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 1. Estadisticas de produccién bruta anual en kWh de las centrales de
ELECAUSTRO S.A.

CENTRALES DE
LA EMPRESA 2009 2010 2011 2012 2013

HIDROELECTRIC 94.531.66
A SAUCAY 118.981.164 | 101.665.148 | 143.326.030 | 139.658.478 3
HIDROELECTRIC | 85.750.612,| 71.557.538,| 97.621.543,| 96.754.751,| 65.898.20
A SAYMIRIN 00 00 00 00 2
TERMOELECTRIC 62.765.69
A EL DESCANSO 85.748.672| 59.412.707| 73.589.724| 69.451.055 0

TERMOELECTRIC

A MONAY 742.200 - - - -

HIDROELECTRIC 157.489.9
A OCANA - - - 85.466.553 95
380.685.5
TOTAL 291.222.648 | 232.635.393 | 314.537.297 | 391.330.837 50

Fuente: pagina web de la empresa. www.elecaustro.com.ec

Notas: Los valores del 2013 corresponden hasta el mes de septiembre. La Central Monay
opera hasta marzo de 2008. El mes registrado en noviembre corresponde al mes que operé

por la emergencia nacional. La Central Ocafia empieza a funcionar desde febrero del 2012.

Los procesos de la empresa pueden generar tanto impactos ambientales como sociales;
desde el punto de vista ambiental, un proceso de produccién mal diseflado o sin
responsabilidad, puede generar gran impacto en los lugares donde se ubican las plantas de
generacion térmicas, hidraulicas, edlicas y geotérmicas; por otro lado, el impacto social
puede darse cuando existe escases de energia eléctrica y no se cumple con los metas
establecidas, esto debido a que la energia eléctrica se le define como un servicio de uso
basico para la poblacién de un pais. Por lo tanto, el impacto que puede producir la empresa

y los servicios ofrecidos por la misma dentro de la sociedad, son altos.

Segun lo establecido por la empresa, la cadena de valor la conforman dos tipos de

actividades: actividades de negocio y actividades de soporte o administracion.

Estos a su vez se los puede clasificar en procesos gobernantes, agregadores de valor y

habilitantes.

- Procesos Gobernantes: orientan la gestién institucional a través de formulacién de
politicas, normas e instrumentos para poner en funcionamiento a la empresa. Son:

Junta General de Accionistas, Directorio de ELECAUSTRO y Gerencia.



- Procesos Agregadores de Valor: generan, administran y controlan los productos
destinados al usuario para cumplir con la mision. Son:
Desarrollo de proyectos, manejo ambiental y social, operaciébn de centrales,
mantenimiento de centrales y la gestion comercial.

- Procesos habilitantes: procesos de apoyo para el desempefo de los procesos de
produccion. Son:
Gestion de materiales y servicios, administracion de relaciones externas,

administracion de servicios generales, administracion de recursos financieros,

administracion del talento humano, administracién de servicios legales, sistemas de

Operar centrales Gesticn
.

informacion y tecnologia.

Figura 2. Macroprocesos identificados por la empresa. Cadena de Valor.

Fuente: Direccion de Planificacién y Mercadeo Elecaustro S.A.

Planear y Admmistrar el Negocio
Gestionar Matenales y Servicios
Admimistrar Relaciones Externas
Admimstrar Servicios Generales
Administrar Recursos Financieros
Admimzstrar el Talento Humano
Admimstrar Servicios Legales

Desamrollar y Mantener los Sistemas de informacion y Tecnologia

e

Ejecutar Mejoramiento del Negocio

Figura 3. Macroprocesos identificados por la empresa. Cadena de Valor.
Fuente: Direccion de Planificacion y Mercadeo Elecaustro S.A.

Como se puede verificar en el Grafico 3, el departamento de Planificacién y Mercadeo forma
parte de los Macroprocesos Administrativos, los mismos que resultan de vital importancia
para las actividades de produccién de la energia eléctrica. A su vez, los procesos de
Facturacion y Recaudacién, temas de la presente tesis, son parte de la Direccién de

Planificacion y Mercadeo de la empresa debido a la complejidad del proceso y de la
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informacién manejada, ya que la preparacion de las facturas y de los calculos necesarios
requiere de informacion delicada y especializada, la misma que es manejada por la
Direccion de Planificacion.

Dado esto, se concluye que resulta significativo y beneficioso para la empresa el que se
realice un proceso de auditoria integral a estos procesos, con el fin de que los procesos

internos manejados en estas actividades sean de calidad.

1.2 Objetivo y resultados esperados
Hipodtesis

El examen integral a los procesos FACTURACION Y RECAUDACION, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de enero del 2012, permitira obtener una evaluacion
completa de los aspectos financieros, de control interno, de cumplimiento y de gestién y
generara un informe de aseguramiento que soporte de manera adecuada las decisiones
gerenciales y proporcione acciones de mejoramiento para la empresa ELECTRO
GENERADORA DEL AUSTRO ELECAUSTRO S.A.

1.2.1 Objetivos
General

Realizar un examen de auditoria integral al proceso de FACTURACION Y RECAUDACION
de la empresa u organizacion COMPANIA ELECTRO GENERADORA DEL AUSTRO
ELECAUSTRO S.A., correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero del 2012
al 31 de diciembre del 2012.

Especificos

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al proceso
FACTURACION Y RECAUDACION de la empresa u organizacion “EMPRESA ELECTRO
GENERADORA DEL AUSTRO ELECAUSTRO S.A.”.

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial del proceso
FACTURACION Y RECAUDACION.

3. Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.

1.2.2 Resultados esperados

. Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral

9



. Informe de auditoria

. Plan de implementacién de recomendaciones

1.3 Presentaciéon de la memoria

El proceso de auditoria integral se realizd aplicando las fases normales de un proceso de
auditoria integral. Cada una de estas fases significa un procedimiento tanto analitico y
procedimental con los que se obtienen productos que sirven como insumo para la siguiente
fase. Esto se conoce como el proceso de causa y efecto que se ejecuta en una auditoria.

Para efectos de esta tesis, la investigacion se realizé de la siguiente manera.

PLANIFICACION

A su vez se dividi6 este proceso en planificacion Preliminar y Especifica. Para cumplir con la
planificacion preliminar, se solicita de manera formal a la empresa la informacion necesaria
para realizar las investigaciones preliminares. Por medio del comunicado inicial de inicio de
auditoria se solicitd la informacion necesaria con la que se formé el Archivo Permanente de

los Papeles de Trabajo.

Una vez revisada esta informacion, se procedié a realizar un analisis estratégico de la
empresa. Se realizé un analisis con vision sistémica de la organizacion asi como entrevistas
con Directivos de la empresa para lograr un total conocimiento de la actividad empresarial y
de las complicaciones presentadas en el normal desarrollo. Ademas en base a un analisis
de la materialidad, significatividad y variabilidad de las cuentas de los estados financieros,

se pudieron establecer los componentes que seran objeto de estudio durante la auditoria.
Los productos obtenidos en esta fase son la:

- Definicién de los componentes de auditoria (PROCESO DE FACTURACION Y
RECAUDACION)

La Planificacion Especifica supone que a los componentes FACTURACION vy
RECAUDACION que fueron definidos mediante la planificacion preliminar, se les ha
realizado una Evaluacién de Control Interno, donde por medio de cuestionarios de C.I. se
estableci6 el nivel de riesgo inherente de estos dos componentes. Estos niveles de riesgo
determinados nos darén las pautas para definir el enfoque de auditoria y de las pruebas de

auditoria.

Los productos obtenidos en esta fase son:
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- Calificacion del riesgo de los componentes.
- Programa de auditoria (programas a la medida)

La ejecucion de la auditoria hace referencia a la aplicacion operativa del Programa de
Auditoria obtenido en base a los componentes y las pruebas de cumplimiento creadas para

el efecto.

El plan de auditoria esta creado con el fin de verificar que los componentes planteados en la
auditoria (FACTURACION y RECAUDACION) cumplan en sus aspectos mas importantes,
con las especificaciones de cada tipo de auditoria. Es decir, en la auditoria de cumplimiento
se debe verificar que el sistema de control interno sea adecuado, en la auditoria de
cumplimiento se debe verificar que los componentes planteados cumplan con las
especificaciones legales correspondientes, en la financiera debe comprobar la razonabilidad
de los saldos y de la informacion financiera y en la de gestion debe verificar que la empresa

tenga una gestioén adecuada y se hayan cumplido con los planes planteados.

Cabe recalcar, que en una auditoria no siempre se encuentran hallazgos, pero si pueden

existir observaciones.

El producto de esta fase es la de definir y presentar los hallazgos, observaciones y
recomendaciones. Si no existen hallazgos se debe comunicar solamente las observaciones

y recomendaciones.

Una vez ejecutado el plan y obtenido los resultados, se debe comunicar el informe de
auditoria. En esta comunicacion se debe considerar que es posible que la empresa pueda
refutar o aclarar ciertas observaciones de la auditoria, por lo que se deberia retroalimentar el

proceso.

Este proceso esté ligado también con emitir un Plan de Recomendaciones, donde por medio
de este plan se definen los responsables de aplicar las recomendaciones y los tiempos, con
esto al empresa se compromete a aplicar estas recomendaciones. Todo este proceso
realizado por el auditor esta fundamentado con los papeles de trabajo, los mismos que se

encuentran adjuntos a la presente tesis.
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La Auditoria en todas sus formas ha tenido un largo proceso de evoluciéon, que ciertamente
esta ligado con la evolucibn de las empresas y sus procesos administrativos y
principalmente financieros. Desde los primeros afios de la contabilidad y procesos
financieros en las empresas, ha existido un gran interés en los empresarios Yy
administradores de controlar, verificar y evaluar el desempefio y la informacion financiera,
haciéndose necesario el utilizar herramientas y principios técnicos para una correcta

evaluacion.

Cuando hablamos de la historia de la auditoria debemos mencionar la historia de la
contabilidad, la misma que inicia muchos siglos atras, sin embargo el interés general por
esta en la era moderna inicia con la creaciéon de la APB- Accounting Principles Board
(Consejo de Principios de Contabilidad de Estados Unidos), que sera la organizacion
pionera en emitir principios sobre la forma de presentacion de la informacion contable. A
esta le reemplazo la FASB - Financial Accounting Standard Board (Consejo de Normas de
Contabilidad Financiera) y esta a su vez daria paso al nacimiento de otras varias
instituciones y organismos interesados en beneficiar la labor contable y financiera de las

empresas.’

Con el auge de las empresas internacionales / multinacionales y los cambios constantes en
la forma de administrar y de hacer negocios, fue necesario homogenizar los principios
contables y de emision de la informacion financiera, con el fin de beneficiar y controlar este
tipo de negocios. Sucesos importantes en los afios 90, como los fraudes financieros
cometidos por grandes empresas mundiales (como es el caso ENRON), y los hechos
mencionados anteriormente dieron lugar a la creacién de los modelos COSO | (Committee
of Sponsoring Organizations de la Treadway Commission), que como fin principal tiene la de
emitir un formato o una guia general para la aplicacién de los Sistemas de Control Interno
en las organizaciones y COSO ERM, que complemente la visiéon del COSO | con un estudio
de los riesgos potenciales a los que estan sujetos los negocios, los procesos internos y sus

objetivos.*

Actualmente las empresas y organizaciones no pretenden utilizar recursos financieros ni
administrativos, para unicamente obtener una certificacion de que sus estados financieros
son adecuados. La tendencia actual es realizar procesos de auditoria mas completos desde
varios puntos de vista, es por eso que de manera complementaria a la auditoria financiera,
se han potenciado la realizacion de auditorias de control interno, de gestién y de
cumplimiento. Estas 4 perspectivas juntas forman lo que hoy se conoce como Auditoria

Integral.

* Fuente: www.monografias.com/trabajos81/historia-auditoria/historia-auditoria2.shtml
* Fuente de consulta: www.wiki.espol.edu.ec/index.php/Historia_y_Antecedentes_de_la_auditoria
13



2.1 Marco teérico
2.1.1 Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de aseguramiento

Yanel Blanco Luna en su libro “Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral”, primera

edicion afio 2003, define a la auditoria integral como:

“

. el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo determinado, evidencia
relativa a la siguiente tematica: la informacién financiera, la estructura del control interno, el
cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccién ordenada en el logro de las metas y
objetivos propuestos; con el propdsito de informar sobre el grado de correspondencia entre

la tematica y los criterios o indicadores establecidos para su evaluacion”.

Como se indico en el capitulo anterior, la auditoria integral no realiza Unicamente una
evaluacion financiera y dictamina sobre lo adecuado del mismo, sino que complementa esta
desde diferentes perspectivas como: la verificacién de que exista una adecuada estructura
de control interno, que las leyes y normas aplicables al ambito de la organizacion se
cumplan, y que exista una gestion adecuada para la consecucién de los objetivos
planteados y que son verificados por medio de los indicadores de una organizacion.

Actualmente, debido a los constantes cambios y evolucion de las empresas que siempre se
encuentran en busqueda de la calidad total, estas requieren realizar una evaluacibn mas
profunda de sus organizaciones, por lo que un proceso de auditoria integral es una
herramienta valiosa que da mayores beneficios para los usuarios de los informes que solo

obtener una certificacion de la certeza razonable de sus estados financieros.

Los procedimientos utilizados para la realizacién de una auditoria integral desde sus cuatro
perspectivas, estan alineados con la Norma Internacional sobre Servicios de Aseguramiento,
los cudles buscan como objetivo principal el que los servicios de auditoria usen una
estructura conceptual para garantizar y fortalecer la credibilidad de la informacion sujeta a
auditoria. De esa manera los trabajos realizados aseguran en base a procesos profesionales
y técnicos, que la informacién ha sido evaluada, verificada y constatada. Esto constituye un

servicio de aseguramiento.

2.1.2 Importancia y contenido del informe de aseguramiento

Como se indico, la Norma Internacional sobre Servicios de Aseguramiento tiene como
principal objetivo certificar, asegurar o garantizar la credibilidad de la informacion financiera
de una organizacion, asi como que el trabajo de auditoria fue realizado de manera

profesional y con altos estandares de calidad. De ahi que la importancia de un informe de
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aseguramiento radica precisamente en la seguridad que brinda a los usuarios de los

informes ya sean estos de indole legislativa, administrativa o usuarios extras.

A pesar de que los principios y normas del servicio de aseguramiento estan enfocadas en la
evaluacién de la informacion financiera, estos también se pueden y deben aplicar a todos los
demas enfoques de una Auditoria Integral, con esto el auditor ofrece un trabajo profesional y

confiable.

2.2 Descripcién conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que

conforman la auditoria integral

La auditoria integral, dividida en: auditoria financiera, de control interno, de cumplimiento y
de gestion, maneja criterios que son aplicables dependiendo del enfoque. Estos criterios son
el marco de referencia que se utilizara a lo largo de la auditoria, que consiste en comparar o
referenciar lo sucedido en la organizacion con estos criterios y asi evidenciar las brechas

existentes en dichos procesos.
A continuacion se expondrd la definiciébn de cada tipo de auditoria con sus criterios:
2.2.1 Auditoria Financiera

La auditoria financiera es el proceso metodoldgico mediante el cual se realiza una
evaluacion de los estados financieros de una organizacién con el fin de emitir una opinion

sobre si los mismos se realizaron segun las normas financieras y contables aplicables.

La informacién financiera debe cumplir con las siguientes afirmaciones a fin de que sea

correcta:

o Veracidad: la informacién expuesta en los estados financieros deben ser reales y su
existencia debe ser comprobada.

e Integridad: la informacion debe estar expuesta de manera total y completa en los
estados financieros.

e Correcta valuacion y exposicién: la informacion debe mostrarse sin errores de forma o
fondo asi como también debe cumplir con lo especificado en las normas con respecto a

Su exposicion.

El marco de referencia o criterios aplicables para este tipo de auditoria son las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y las NIC (Normas Internacionales de
Contabilidad), siendo las mas importantes en su aplicacion para la realidad de nuestro pais,

las siguientes:
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Tabla 2. Resumen de NIFF

NIIF

Objetivo

NIIF 1. Adopcién por

primera vez

Asegurar que los primeros estados financieros de una
organizacion que se encuentre en proceso de adopcion de

estas normas, contengan informacion de calidad.

NIIF 2. Pagos basados en

acciones

Especifica la informacion financiera que la empresa debe
incluir en sus estados cuando esta ha realizado una

transaccion con pagos basados en acciones.

NIIF 3. Combinaciones de

negocios

Mejorar la relevancia, fiabilidad y comparabilidad de la
informacion sobre combinaciones de negocios y el efecto

gue esto tiene en los estados.

NIIF 4. Contratos de

seguros

Especifica la informacién financiera que las aseguradoras
deben emitir en sus estados y los efectos que los contratos

de seguros tienen en sus estados.

NIIF 5. Activos No
Corrientes mantenidos
paralaventay
Operaciones

discontinuadas

Especifica el tratamiento contable que se le debe dar a los
activos mantenidos para la venta. Especifica que los
resultados obtenidos de una operacién discontinuada deben

ser mostrados por separado en el estado de resultados.

NIIF 6. Exploraciéon y
evaluacién de recursos

minerales

Especifica la informacion financiera a mostrar en los
estados financieros en relacién a la exploracién de recursos

minerales, la cual es una actividad previa a la extraccion.

NIIF 7. Instrumentos

Financieros: Informaciéon a

revelar

Da a conocer las especificaciones de la informaciéon a

revelar por parte de las empresas en sus estados
financieros y que basicamente son de interés de los
usuarios de estos estados. Controla temas de la situacion
financiera, el rendimiento y los riesgos del ejercicio asi

como la forma de gestionar los riesgos.

NIIF 8. Segmentos de

Operacion

Las organizaciones deben revelar informacion que sirva a
los usuarios de los estados a evaluar los efectos financieros

de cada segmento de operacion.

NIIF 9. Instrumentos

Financieros

Establece los requerimientos para la clasificacion vy

medicién de los activos y pasivos financieros.

Fuente: El autor, en base a las Normas Internacionales de Informacién Financiera.
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2.2.2 Auditoria de Control Interno

La auditoria de control interno es el proceso mediante el cual se realiza una revisién, andlisis
y evaluacién de la estructura de control interno de una organizacion, con el fin de emitir una
opinién de si la misma es lo suficientemente adecuada para la consecucion de los objetivos
relacionados con: la efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la

informacién financiera y, el cumplimiento de leyes y regulaciones.

En este punto cabe definir lo que es un sistema de control interno. Samuel Alberto Mantilla,
en su libro “Control Interno Informe COSO”, cuarta edicién afo 2005, define a un sistema de

control interno como:

“El control interno se define ampliamente como un proceso realizado por el consejo de
directores, administradores y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias:
efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera, y

cumplimiento de leyes y regulaciones”.

Este sistema de control interno COSO conforma el criterio para este tipo de auditoria, esta
formado por los siguientes elementos: ambiente de control, valoracibn de riesgos,

actividades de control, informacién y, comunicacién y monitoreo.

e EI Ambiente de Control: corresponde a la parte filosofica de la entidad, que esta
conformada por los valores institucionales, su misiéon y vision, la forma en que la
gerencia asigna autoridad y responsabilidad, etc.; todos estos elementos conforman el
ambiente que da el tono de una organizacion. Corresponde también a la parte mas
importante del sistema de control interno ya que de esta dependerd el funcionamiento e
integracién del personal con las demas partes.

e La valoracién de riesgos: en razon de que toda organizacion posee riesgos que
pueden afectar la consecucion de los objetivos, la misma debe realizar esfuerzos por
conocer estos riesgos en todas las etapas y areas de los procesos misionales e
importantes de la empresa, con el fin de que exista una gestién adecuada de los mismos
como puede ser: aceptarlos, eliminarlos, evadirlos 0 cualquiera que sea la estrategia de
la organizacion.

e Actividades de control: son actividades definidas en politicas o procedimientos que se
deben realizar en todos los procesos de una organizacion, siendo su objetivo principal el
de asegurar la consecuciéon de los objetivos. Algunos ejemplos de estas son:
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, aprobaciones, entre otras.

e Informacion y comunicacién: para la consecucion de los objetivos las organizaciones

requieren planificar y tomar decisiones, y para esta toma de decisiones es necesaria
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informacién importante, valida y significativa. Con este fin, el sistema de control interno
debe estar alimentado de informaciéon que sirva para guiar en la toma de decisiones.
Ademas esta informacion debe ser tanto interna como externa.

¢ Monitoreo: el sistema de control interno debe ser monitoreado constantemente a fin de
ajustarlo en base a las necesidades y fallas encontradas, ademas el sistema de control
interno debe ser flexible para que estos cambios sean adaptables de manera facil y
econdmica para la organizacién. El seguimiento y monitoreo debe ser on going, es decir
a medida que se van realizando las operaciones, esto facilita a obtener resultados en

tiempo real.

La afirmacion de este tipo de auditoria indica que la empresa debe generar, proporcionar y
mantener una estructura de control interno lo suficientemente adecuada para que las
actividades de la organizacion estén integradas con la consecucion de los objetivos

planteados.
2.2.3 Auditoria de Cumplimiento

Es el examen realizado a las operaciones financieras, administrativas y de otra indole que
ejecuta la organizacién, con el fin de verificar que hayan cumplido con las normas legales

gue le son aplicables en todos sus ambitos.

Las organizaciones y el entorno de una empresa esta delimitados siempre por normas y
reglas de indole legal o estatutaria, internas o externas. Uno de los objetivos de toda
organizacion es realizar sus actividades cumpliendo a plenitud con estas afirmaciones. Por
lo tanto los criterios a verificar en este tipo de auditoria son todas estas normas,
reglamentaciones y leyes tanto internas como externas que estan relacionados con las

actividades de la organizacion.
2.2.4 Auditoria de Gestion

Es el proceso por medio del cual se examina y evalla las actividades realizadas en una
organizacion, por medio de la cual se da a conocer el grado de eficiencia, eficacia y calidad

de los procesos realizados y de la gestion de la administracion para conseguir los objetivos.
Las afirmaciones indicadas se definen de la siguiente manera:

e Eficacia: esta relacionada con el cumplimiento de las metas y objetivos planificados por
la organizacion.

e Eficiencia: esta relacionado con el uso de los recursos institucionales derivados en
valores econémicos.

o Calidad: esta relacionados con el cliente y con la satisfaccion del mismo en base a la

calidad de los productos y servicios ofrecidos.
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Con el fin de medir las afirmaciones se utilizan indicadores, estos tienen el propdsito de
medir en forma comparativa los resultados obtenidos con la planificacion planteada por la
administracion. Estos indicadores pueden ser utilizados para todo tipo de actividades
realizadas en la empresa. Existen modelos metodologicos que utilizan los indicadores
empresariales con el fin de dar un seguimiento adecuado a las actividades, controlando

aquellas que no se estan cumpliendo, como es el caso del Cuadro de Mando Integral.

Los indicadores tanto de eficiencia, eficacia y calidad son la manera mas efectiva de medir
los resultados empresariales, siendo las desviaciones existentes las que deben corregirse

por parte de la administracion con el fin de mejorar continuamente.
2.3 Proceso de la Auditoria Integral

Toda auditoria debe realizarse siguiendo un orden cronol6gico, metodoldgico y sinérgico en
todas las etapas del proceso. A continuacion se describe el proceso de auditoria con todas

sus etapas:
2.3.1 Planeaci6én

Consiste en planear la auditoria en base a la informacién suficiente, necesaria y competente
de la organizacion. Con este fin se divide al proceso de planeacion en dos: Planeacion

Preliminar y Planeacion Especifica.

La Planeacién Preliminar consiste en obtener un conocimiento general de la organizacién

por medio de los siguientes procedimientos:

e Aplicacion de cuestionarios o recoleccion de informacién relacionada con: naturaleza del
negocio, sistemas de informacion, organizaciéon y administracion, negocio y mercado,
informacién financiera, indicadores o cuadro de mando integral institucional, inventario y
activos fijos, produccién, leyes y normativa aplicable.

e Definir los componentes o0 areas importantes de la organizacion que requieran una
evaluacion mas profunda de acuerdo a la evaluacion realizada. Los componentes se
definen en base a la importancia monetaria, misional y de magnitud en la empresa.

e Evaluar el sistema de control interno de la organizaciébn por medio de cuestionarios
adecuados para los componentes del mismo, con lo que se definira el nivel de confianza
del sistema y por ende el riesgo de auditoria, inherente, de control y de deteccion los
mismos que se pueden definir de la siguiente manera:

o El riesgo inherente es aquel que se relaciona con la naturaleza propia del
componente, lo afectan: la cantidad de operaciones, el tipo de operaciones

(complejidad), el volumen de recursos utilizados, entre otros.
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o Elriesgo de control es aquel que se puede dar por la poca efectividad del sistema
de control interno y de los puntos de control de las actividades pertenecientes al
componente.

o Elriesgo de deteccién es aquel que puede generarse por la naturaleza propia de
la auditoria, es decir, es un riesgo de que la auditoria no detecte errores
significativos. Lo afectan temas como la experiencia y calidad del grupo de
auditoria, la planificacion y métodos utilizados, etc.

o Elriesgo de auditoria lo constituyen en conjunto los riesgos inherentes, de control
y de deteccidén. Este riesgo puede indicar al auditor si es recomendable o
conveniente realizar la auditoria o el nivel de pruebas sustantivas o de

cumplimiento a aplicar para disminuir el nivel de riesgo de auditoria.

Cabe indicar que existe una relacién inversamente proporcional en los riesgos: a mayor
riesgo inherente y de control, se debe disminuir el riesgo de deteccion, es decir; a mayor
riesgo inherente y de control se deben aplicar pruebas sustantivas (mas profundas y de
forma) con el fin de que el examen de auditoria proporcione evidencia de calidad y suficiente
para emitir la opiniébn. A menor riesgo inherente y de control es suficiente aplicar pruebas de
cumplimiento, con el fin de verificar a mayor profundidad lo adecuado del sistema de control

interno.

La Planificacion Especifica consiste en crear programas de auditoria a la medida con toda la
informacion recolectada en la planificacion preliminar. Una vez que se han escogido los
componentes mas significativos de la organizacion y se ha realizado la evaluacion de los
riesgos inherente, de control y de deteccién, el auditor puede crear programas a la medida
con pruebas sustantivas o de cumplimiento (depende del resultado del riesgo inherente y de
control) con el fin de que los resultados de la auditoria sean de la mas alta calidad. Estas
pruebas seran aplicadas en funcién de los 4 tipos de auditoria que comprenden la integral

(financiera, de cumplimiento, de control interno y de gestién).
2.3.2 Ejecucién

La ejecucion es la etapa en la que se aplican los programas a la medida que se
desarrollaron en la fase de planificacion especifica, dependiendo del nivel de riesgo
obtenidos en las evaluaciones preliminares se deberan aplicar las pruebas sustantivas y de

cumplimiento que se incluyeron en los programas.
Estas pruebas sustantivas y de cumplimiento se pueden definir de la siguiente manera:

e Las pruebas sustantivas son aquellas herramientas y técnicas de auditoria con las
cuales se pretende evaluar de manera profunda las areas de mayor riesgo con el fin de

dar mayor calidad a los procedimientos aplicados por los auditores y que la evidencia de
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auditoria sea competente y suficiente para emitir una opiniéon adecuada de acuerdo a las
normas de auditoria, disminuyendo asi el riesgo de deteccion.

e Las pruebas de cumplimiento son aquellas que se aplican cuando una vez realizado la
evaluaciéon de riesgos, estos no son altos, por lo que es suficiente verificar el
cumplimiento de las actividades y normas con el fin de emitir una opinion adecuada de la

auditoria.

En la etapa de ejecucion se obtiene la evidencia suficiente para que el auditor puede emitir
una opinion, por lo tanto esta evidencia debe ser suficiente y competente. La suficiencia esta
relacionada con la cantidad de evidencia y muestra analizada mientras que la competencia
estd relacionada con la calidad de la evidencia y si la misma resulta importante para el
proceso de auditoria.

Una vez que se ha analizado la evidencia se obtienen los hallazgos de auditoria, los mismos
que son el producto final de esta fase que servira de insumo para el informe final de
auditoria. El hallazgo es la situacion o desviacion encontrada por el auditor una vez que se

han aplicado las pruebas planteadas en el programa.
Un hallazgo consta de 4 atributos: condicién, criterio, causa y efecto.

La condicion es la situacién encontrada y que fue generada por la organizacién. El criterio
es lo que debié haber ocurrido, es lo planificado por la empresa o dependiendo del tipo de
auditoria que se esté aplicando, es el marco de referencia que debié haber aplicado la
organizacion. La causa es el motivo por el cual se dio la condicibn y que generd la
desviacion o brecha en el cumplimiento de lo planteado. El efecto es la consecuencia que
provoco la situacién encontrada en la empresa, pudiendo ser esta monetaria, administrativa,

operativa, etc.

Los hallazgos son el producto mas importante de la auditoria y que demuestran la calidad

del trabajo realizado por el auditor.
2.3.3 Comunicacion

La comunicacion debe ser constante durante todas las fases de la auditoria. Es importante
gue el auditor comunique resultados preliminares con el fin de que la administracién o las
personas involucradas retroalimenten la investigacion y reafirme o justifique dichos

resultados.

La comunicacién constante genera mayor confianza en los resultados reafirmando los

hallazgos y por ende el auditor puede presentar un mejor informe de auditoria.
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Parte de la comunicacion es el informe final de auditoria, por medio del cual el auditor
comunica los resultados finales de su investigacion y andlisis. La estructura basica de un

informe de auditoria es:

Destinatario: Debe estar dirigida al destinatario con quien se realiz6 el contrato para el

trabajo de auditoria.

Tema o asunto: Hemos practicado una auditoria integral a la compafiia XYZ (nhombre
ficticio) para el afio xxx, la cual cubre la siguiente tematica: el examen del balance general y
los correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de
efectivo; la evaluacién del sistema de control interno; la evaluacion del cumplimiento de las
leyes y regulaciones que la afecta; y el grado de eficiencia y efectividad en el manejo de sus

programas y actividades evaluado con los indicadores de desempefio.

Parte responsable: La administracion es responsable de la preparacion, integridad y
presentacion razonable de los estados financieros; de mantener una estructura efectiva de
control interno para el logro de los objetivos de la compaiiia; del cumplimiento de las leyes y
regulaciones que afectan a la compafiia; y del establecimiento de los objetivos, metas y

programas asi como de las estrategias para la conduccion adecuada y eficiente del negocio.

Responsabilidad del auditor: Nuestra obligacion es la de expresar conclusiones sobre
cada uno de los temas de la auditoria integral con base en los procedimientos que hemos
considerado necesarios para la obtencién de evidencia suficientemente apropiada, con el
propédsito de obtener una seguridad razonable de nuestras conclusiones sobre la tematica

de la auditoria integral.

Limitaciones: Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno,
pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de
cualquier evaluacion del control interno para periodos futuros estan sujetos al riesgo de que

el control interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.

Estandares aplicables: Realizamos la auditoria integral de acuerdo con las normas
internacionales de auditoria aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria del
control interno, a la auditoria sobre cumplimiento de leyes ya a la auditoria de gestion. Esas
normas requieren que la auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que se obtenga
una seguridad razonable en cuanto a si los estados financieros estan exentos de errores
importantes en su contenido; si la estructura del control interno ha sido disefiada
adecuadamente y opera de manera efectiva; si se han cumplido con las principales leyes y
regulaciones que le son aplicables; y si es confiable la informacion que sirvidé de base para el
calculo de los indicadores de desempefio en la evaluacibn de los resultados de la
administracion.
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Criterios: Una auditoria financiera incluye el examen, sobre una base selectiva, de la
evidencia que respaldan las cifras y revelaciones en los estados financieros; la evaluacion
de las normas o principios de contabilidad utilizados; las principales estimaciones
efectuadas por la administracion, asi como la evaluacion de la presentacion global de los
estados financieros; consideramos que nuestra auditoria proporciona una base razonable
para expresar nuestra opinion sobre los estados financieros y conclusiones sobre la otra

tematica.
Opinidén sobre los estados financieros: (nota explicativa)

Dependiendo de los resultados obtenidos en la auditoria se puede emitir una opinién limpia,

con salvedades o negativa. Para efectos de este documento expondremos la opinién limpia:

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente la situacién financiera
de la compafias XYZ, al afio xxx, los cambios en el patrimonio, los resultados de las
operaciones y los flujos de efectivos de conformidad con principios internacionales de

contabilidad, aplicados uniformemente con el afio anterior.

Otras conclusiones: Con base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia
obtenida, concluimos que la compafila mantuvo en todos sus aspectos importantes una
estructura efectiva de control interno en relacion con la conduccion ordenada de sus
operaciones, confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento con las leyes y
regulaciones que la afectan. La informacion suplementaria que se anexa contiene los
indicadores esenciales que evallan el desempefio de la administracion en relacién con los
objetivos generales, metas y actividades de la compafiia; esta informacién fue objeto de

nuestra auditoria integral y refleja razonablemente los resultados de la gestion empresarial.
Fechay lugar de emision

Nombre y firma del auditor

2.3.4 Seguimiento

Conjuntamente con el informe de auditoria se debe emitir el plan de seguimiento de
recomendaciones el mismo que consiste en generar las recomendaciones necesarias para

reparar o corregir las desviaciones encontradas en la organizacion.

Este plan de recomendaciones debe poseen responsabilidades asignadas (quien debe
aplicar la recomendacion), tiempos especificos (las fechas limites para aplicar las
recomendaciones), los indicadores necesarios para verificar el cumplimiento de las

recomendaciones.
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Es responsabilidad de la administracién el verificar el cumplimiento de las recomendaciones,
e incluso en el sector publico es obligatoria la aplicacién de las recomendaciones, por lo que
el seguimiento es necesario y muchas veces resulta una actividad que realizan los mismos

auditores ya que puede estar estipulado en el contrato de trabajo.
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CAPITULO 1l

ANALISIS DE LA EMPRESA



3.1 Introduccién (antecedentes de la organizacion)

Elecaustro S.A. es una empresa de Generacion de energia eléctrica creada en el afio 1999
a raiz de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico y de la escision de la Empresa Eléctrica

Regional Centro Sur.

En este punto es necesario recalcar el funcionamiento de la industria eléctrica y ciertas

generalidades que son importantes para comprender el negocio.

A decir del Director de Planificacién y Mercadeo de la empresa, el sector eléctrico es un
negocio complejo que depende de las leyes emitidas por los érganos rectores en materia
eléctrica y que es mas compleja aun al tratarse de un servicio basico de la ciudadania que
dependen de las politicas del estado en beneficio de la poblaciébn ya que es un sector

estratégico del estado.

La industria eléctrica actualmente en el Ecuador esta formada por empresas de generacion
(produccion de energia), transmision (traslado de la energia utilizando la estructura fisica
para este fin) y distribucion (la entrega final de la energia para la ciudadania); las empresas
de generacién son en un 95% aproximadamente del estado ecuatoriano, mientras que las
empresas de transmisién son en su totalidad del estado y las empresas de distribucién en

un 99% son del estado.

Elecaustro S.A. vende energia Unicamente a las empresas de distribucion, situacion
estipulada en la Ley de Régimen Eléctrico, y por dichas ventas se realiza una liquidacion
mensual una vez que se ha corroborado la informacion de venta con lo planificado por el
organismo rector. El proceso de facturacion de los valores lo realiza el Departamento de
Planificacién y Mercadeo debido a la complejidad del proceso y a la informacién que se

requiere para tal efecto y que es manejada por este departamento.

Segun la Constitucion Ecuatoriana, el sector estratégico como la electricidad debe ser
manejada por empresas publicas y excepcionalmente se puede delegar al sector privado.
Elecaustro S.A. estd sometida a la Ley Organica de Empresas Publicas en todo sentido

excepto el societario.

La energia puede generarse por varios medios dependiendo de la tecnologia. Actualmente
Elecaustro S.A. genera energia por medio de centrales hidraulicas, térmicas, eolicas y
solares en el futuro. Cada tipo de generacion genera costos diferentes por la materia prima

utilizada, por el diferente tipo de mantenimiento y por la inversion.
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3.1.1. Mision, visién, organigrama funcional
Mision:

"Generar energia para el mercado eléctrico ecuatoriano, mediante diversas fuentes de
produccién, con estricto respeto a la bioética, optimizando el uso de los recursos y
desarrollando nuevos proyectos para ofrecer energia eléctrica de manera continua, confiable
y con costos competitivos, contribuyendo asi al desarrollo social y econémico de la

comunidad y de su personal." ®

Vision:

"Ser una empresa con creciente capacidad de produccion y diversidad de generacion
eléctrica dentro del contexto del pais, cumpliendo altos indices de eficiencia, productividad y
competitividad, enmarcada en una ejemplar gestion ambiental y de responsabilidad social,

con énfasis en el desarrollo integral de su talento humano." ®

La actual Estructura Organica esté definida de la siguiente manera:

EMPRESA ELECTRO GEMERADDRA DEL AUSTRO ELECAUSTRO 3.4,
DRGANIGRAMA ESTRUCTURAL 2013

JUMTA GEREFAL
ACCIOMISTAS

CPET O

GEMERCLA GENERAL

CEMECCHON D ASEnomis
SINICECA ¥ SECRETAREA ALICET A
GEMEMAL

DiRECCIN DE DamECCION DE
PLAMIICACION ¥ e a2 INIGERIE LS, CIIL ¥
MERCADED . WEDID AMBENTE

UKIDAD OE LNIOAD OF

SISTEMAS DFE
HFORBACION
OHFECTION
ADRMINIS TRATIA
FRANCEMA

OCAMA SATMIFIN

SUPEMASION OE SUPEMVISION DE

COMERCIAL IZACION ¥ CONTROL DE
GESTION GENERACION

COMPLED
HOMOELEC TRNCD
MACHARNGARA

1
| CENTRALES

OBRAS CVILES |

e ey FIRAN CIERLD) ¥ DE
H_I"u‘M TESCMERA

MEDD AMBENTE |

TERRACAS | [ CENTRMAL OCANS |

SEGUMDAD

Estructura Organica Funcional ELECAUSTRO S.A. 2010.’

> “Misidn”, acceso 16 de octubre 2013, http://www.elecaustro.com.ec/index.php?seccion=jXQ5VeW&codigo=
V1rImC5KW6
6 “Visiédn”, acceso 16 de octubre 2013, http://www.elecaustro.com.ec/index.php?seccion=jXQ5VeW&codigo=
AdsesPcqUc
7 “Ley de Transparencia, Estructura Organica Funcional”, acceso 17/10/2013, http://www.elecaustro.com.ec/
index.php?seccion=00J0ici&codigo=Uad3nVtAgX
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3.2 Cadena de Valor

Segun lo establecido por la empresa, la cadena de valor la conforman dos tipos de
actividades: actividades de negocio y actividades de soporte o administracion. Las
actividades de negocio lo representan los macro procesos que estan establecidos en el Plan

Estratégico de la empresa. A continuacion:

3.2.1. Procesos Gobernantes

Son aquellos que orientan la gestidn institucional a través de formulacion de politicas,

normas e instrumentos para poner en funcionamiento a la empresa. Son:
Junta General de Accionistas, Directorio de ELECAUSTRO y Gerencia.

Estén relacionados con los macroprocesos identificados por la empresa.

3.2.2. Procesos basicos o agregadores de valor

Son aquellos que generan, administran y controlan los productos destinados al usuario para

cumplir con la misiéon. Son:

Desarrollo de proyectos, manejo ambiental y social, operaciéon de centrales,

mantenimiento de centrales y la gestiébn comercial.

En este sentido basicamente los procesos misionales de la empresa son la Produccion de
Energia Eléctrica. La produccién de energia es un proceso que la empresa consigue por

medio de la utilizacion de sus centrales eléctricas y de la generacion de nuevos proyectos.

La empresa posee varias centrales eléctricas, entre las mas importantes se encuentran:

28



Saucyy

Saymirin

Mmodh I Lok — I LR —

Figura 4. Capacidad de produccién Complejo hidroeléctrico Machangara

FParsan Feebles
FParsan Peebles
BBC
BBC
AEG
AEG
AEG
AEG
BBC
BBC

4.000
4,000
#.000
8.000
1,256
1.256
1.8960
1.860
4 000
4,000

4,16
4,16
4 16
4,16
2.40
2,40
2.40
2,40
2,40
2.40

1) 1494
) 1978
ol 1982
&0 1882
B0 1857
1] 1857
60 1864
B0 1964
&0 1885
&l 1985

Fuente: Pagina web www.elecaustro.com.ec, Centrales de Produccion

1976
1976
1978
1978
1852
1852
1953
1853
14980
1940

Descanso

Manay

[ T S T D S

4.800
4.800
4.800
4.800
1.500
1.500
1.500
2,375
2,375
2375

6,30
6.30
6,30
6.30
6.30
6.30
6,30
B30
.30
6.30

G0
B0
B0
B0
G0
G0
B0
G0
&0
G0

1982
19482
1982
1982
1971
19M
197
1973
1975
1975

Figura 5. Capacidad de produccién de Centrales Termoeléctricas.

Fuente: P4gina web www.elecaustro.com.ec, Centrales de Produccion

1980
1980
1980
1980
1970
1970
1970
1973
1975
1975

La produccién de la empresa durante los Ultimos afios se ve reflejada en el siguiente cuadro:

Tabla 3. Estadisticas de produccioén bruta anual en kWh de las centrales de
ELECAUSTRO S.A.

CENTRALES DE
| A EMPRESA 2009 2010 2011 2012 2013

HIDROELECTRIC 94.531.66
A SAUCAY 118.981.164 | 101.665.148 | 143.326.030| 139.658.478 3
HIDROELECTRIC | 85.750.612,| 71.557.538,| 97.621.543,| 96.754.751,| 65.898.20
A SAYMIRIN 00 00 00 00 2
TERMOELECTRIC 62.765.69
A EL DESCANSO | 85.748.672| 59.412.707| 73.589.724| 69.451.055 0

TERMOELECTRIC

A MONAY 742.200 - - - -

HIDROELECTRIC 157.489.9
A OCANA - - - 85.466.553 95
380.685.5
TOTAL 291.222.648 | 232.635.393 | 314.537.297 | 391.330.837 50

Fuente: Direccién de Planificacion Empresa Elecaustro
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3.2.3 Procesos habilitantes

Este tipo de procesos son aquellos que generan un apoyo a la organizacién o empresa con el
fin de que se logre los objetivos planteados, los mismos que estan relacionados con la mision
y vision de la empresa. Por sobre todo, estos procesos generan el apoyo necesario de manera
administrativa — financiera — organizacional para cumplir los objetivos de manera eficaz y

eficiente. Son:

Gestion de materiales y servicios, administracion de relaciones externas,
administracion de servicios generales, administracion de recursos financieros,
administracion del talento humano, administracion de servicios legales, sistemas de

informacion y tecnologia

Los elementos externos e internos que afectan a la institucion son también parte importante
de un andlisis que se pudiera realizar con el fin de definir los componentes correspondientes

de una auditoria. Algunos de estos elementos son:

FILOSOFIA EMPRESA

Misign: generar energia

Visidn: eficientes

Objetivos: EENErar nuevos
proyectos

Proveedores:

La materia prima son los
insumos queserequiere en
la= centrales para su
funcionamiento. Ejemplo:
gasoling, nafta, recicladosde
petroleo, etc.

Produccicn: . AMALISIS SISTEMICO
Clientes:

Por medio de lascentrales - SEChOr 85 restrictivo
o . Son las empresas
termicas, aeolicas, e
P . distribuidoras que hacen
hidraulicesse genemrs 2

B! llegar a su vez |a energia
energia el ectrica que es ETE e
e . electrica al consumidor final.

ulaciones gue
 la recuperacion de

ENTORMO EMPRESA:
- Politicas de estado
- Reguladiones del Sector
Eléctrico
- Pago dela energia
vendida

Figura 6. Cadena de Valor. Actividades de Soporte
Fuente: El autor.

Todos los elementos de la cadena de valor deben ser analizados conjuntamente con le
informacion financiera, con el fin de que se puedan definir de manera técnica los

componentes a ser evaluados dentro de un proceso de autoria.
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3.3 Importancia de realizar un examen de auditoria integral al proceso FACTURACION
Y RECAUDACION

El proceso de auditoria integral de la empresa ELECAUSTRO empieza con la Planificacién
Preliminar, proceso mediante el cual se ha podido definir los componentes que van a ser

motivo de la auditoria.

Este proceso signific6 un analisis de la informacion general de la empresa y lograr un

acercamiento y un conocimiento general a la empresa.

Una vez realizados los procesos analiticos necesarios para definir estos componentes, los
mismos que se encuentran justificados con los papeles de trabajo de la Planificacion
Preliminar, podemos concluir que es importante realizar una auditoria a los procesos de

Facturacién y Recaudacion, por lo siguiente:

JUSTIFICATIVO HERRRAMIENTA UTILIZADA
PARA LA DETERMINACION

En base a los criterios del Director de Planificacion de

la empresa se determina que los procesos de

Facturacién y Recaudacion requieren de revision | Entrevista realizada al Director de
puesto que se trata de procesos complejos debido a Planificacion y Mercadeo de la

la informacion manejada y a las especificaciones empresa.
legales exigidas. Esto representa un indicio que debe
ser considerado por el auditor puesto que la PT: PPre2.

informacion proviene directamente de la fuente.

El proceso de Facturacién y Recaudacion que son
parte de la Direccion de Planificacion y Mercadeo,
apoyan a la consecucion de los objetivos misionales,
siendo un componente importante del proceso de
ventas e ingresos. Un adecuado sistema de
Facturacion y el control del proceso contribuyen a
gue la informaciébn sea confiable. Los procesos
misionales son aquellos que estan directamente
relacionados con la mision y vision empresarial, a su
vez la produccion y venta de energia constituyen los
procesos misionales, por lo que verificar que la
facturacion y recaudacion se realicen de manera
adecuada es importante dentro de una auditoria.

Analisis sistémico de la cadena de
valor y de los procesos externos e
internos de la empresa.

PT: PPre3.

La materialidad, significatividad y la variabilidad de
las cuentas y subcuentas de los estados financieros,
mostraron un incremento en las ctas. X cobrar del
2011 al 2012. Las ventas y recaudacion son procesos
misionales sumamente importantes, segun el estado
de resultados, las ventas crecieron de manera
significativa. Al ser la cuenta de ingresos y ventas tan
importantes y grandes, debe verificarse que las
facturas emitidas se lo hayan realizado de manera
correcta para que no represente un punto débil en la
empresa ni la misma se vea perjudicada.

Analisis de los estados financieros
en base a la materialidad,
significatividad y variabilidad de las
cuentas en los afios 2011 y 2012.

PT: PPre4.

31




En base a estos procesos analiticos se han podido definir como componentes de nuestra

auditoria a los procesos de:

- FACTURACION Y RECAUDACION DE LA EMPRESA ELECAUSTRO DURANTE EL
ANOS 2011 Y 2012.

Cabe indicar que los procesos de Facturacion y Recaudacion son independientes el uno del

otro. El proceso de Facturacién es manejado por la Direccién de Planificacion y Mercadeo,

mientras que el de Recaudacién es manejado por la Direccidbn Administrativa Financiera.
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CAPITULO IV

INFORME DE EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE FACTURACION Y
RECAUDACION DE LA EMPRESA ELECTRO GENERADORA DEL AUSTRO
ELECAUSTRO S.A. POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DEL
2012 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012



El proceso de auditoria integral se realizd aplicando las fases que fueron ya especificadas
en el capitulo 2. Cada una de estas fases significa un procedimiento tanto analitico y
procedimental con los que se obtienen productos que sirven como insumo para la siguiente
fase. Esto se conoce como el proceso de causa y efecto que se ejecuta en una auditoria. A
continuacién detallaremos las fases y sus productos:

PLANIFICACION
A su vez dividida en Preliminar y Especifica:
Planificacion Preliminar:

Se realizé la recoleccion de la informacién mas importante de la empresa que podria ser
analizada y que esta relacionada con las actividades de la empresa. Por medio del
comunicado inicial de inicio de auditoria (P/T: PPre2) se solicité la informacién necesaria con
la que se formé el Archivo Permanente de los Papeles de Trabajo.

Una vez revisada esta informacién, se procedié a realizar un andlisis estratégico de la
empresa. Se realiz6 un analisis con vision sistémica de la organizacion asi como entrevistas
con Directivos de la empresa para lograr un total conocimiento de la actividad empresarial y
de las complicaciones presentadas en el normal desarrollo. Ademas en base a un andlisis
de la materialidad, significatividad y variabilidad de las cuentas de los estados financieros,
se pudieron establecer los componentes que seran objeto de estudio durante la auditoria.
(P/T: PPre3, PPre4, PPreb).

Los productos obtenidos en esta fase son:
- Definicion de los componentes de auditoria
Planificacion Especifica:

Los componentes FACTURACION y RECAUDACION que fueron definidos mediante la
planificacion preliminar, fueron estudiados en base a la Evaluacion de Control Interno, donde
por medio de cuestionarios de C.I. se estableci6 el nivel de riesgo inherente de estos dos
componentes. Los niveles de riesgo resultantes de los componentes son confiables,
FACTURACION obtuvo una confianza del 85%, consecuentemente su riesgo inherente es
del 15%, por lo que el enfoque que tendra la ejecucion de la auditoria en este componente
serd de CUMPLIMIENTO. De igual manera en el componente RECAUDACION se obtuvo
una confianza del 88% y un riesgo del 13%, resultando de igual manera un enfoque con
pruebas de CUMPLIMIENTO. Una vez obtenidos estos resultados se ha emitido el informe

de planificacion y el programa de auditoria, el mismo que fue comunicado a la empresa.

Los productos obtenidos en esta fase son:
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- Calificacion del riesgo de los componentes. P/T: PE3, PE4, PES5.
- Programa de auditoria. P/T: PE6

Es importante recalcar que dentro del programa de auditoria se crean actividades
dependiendo del riesgo y del enfoque de auditoria, sin embargo se ha determinado en el
componente de Recaudacion, que la actividad de verificar por medio del Informe de
Auditoria de los Estados Financieros 2012 (realizado por una firma independiente) es
importante tanto para definir el resultado de la auditoria de control interno y financiera, ya

gue estan intimamente relacionadas.

El informe de la Planificacién de Auditoria fue comunicado de la siguiente manera:
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Proyecto de Tesis
AUDITORIA INTEGRAL

Oficio No, 002 — AUD.INT.ELEC — 2014

Cuenca, 11 de febrero-del 2014

Ing. Antonio Borrero Vega
Gerente General
EMPRESA ELECTRO GENERADORA DEL AUSTRO - ELECAUSTRO S.A.

Referenciar Comunicacion de Resultados Preliminares

De mis consideraciones;

Por medio de la presente y en razén de que se ha real
empresa, el mismo gue como producto tiene la evalu
componente escogidos para ka auditoria, tengo a bien indica
muestran que tanto los proceso de FACTURACION com

izado el andlisis preliminar de la
acion de control interno de los
r que los resultados expuestos nos
o RECAUDACION poseen un alto

nivel de conflanza en sus proceso, por io que el enfoque de la auditoria resuttard Unicamente
en aplicar un enfogue de cumplimiento en las pruebas planteada.

Et Plan de Auditoria gensrado incluird procesos de revisién, verificacion y comprobacion:de los
pracesos, con el fin de emitir una opinidn acertada acerca de los procesos.

Con sste fin requerimos informacién particular de tos-procesos, tales como:

- Manual de funciones de facluracion / recaudacion

- Flujogramas de los procesos

- Indicadores internos manejados en el &rea

- Facturas del afio 2012, o en su defecto el consolidado de facturacion 2012

Para sy conocimiento, ponemos a su consideracion el plan de auditoria planteado segin P/T:
PE7. 8i cree conveniente puede realizar las aclaraciones gue se crean necesarias sobre la
evaluacién realizada,

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Ate[ﬁ"éﬁﬁgn@ s et s
- A EMPRESA ELECTROGENERADORA -
, DEL AUSTRO S.A.
D.LP LA M.

Fd
Y
.

%

iselbor L

| Davig Ledn Paredes

. E¥ftudiante UTPL LI N No orden............e....
Maestria en Auditoria Integral § Recibido en.. 3. 1...E5R.. 2044

Referencia.....,.., !

L R ;

Copia: ing. Radd Ledn P. DIPLAM

Figura 7. Oficio de comunicacion de los Resultados Preliminares

Fuente: papeles de trabajo de planificacién del proceso de auditoria
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P/T: PE7

EMPRESA ELECTRO GENERADORA DEL AUSTRO "ELECAUSTRO S.A."

AUDITORIA INTEGRAL

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012

Componente:
Procedimiento:

Facturacion y Recaudacion
Programa de Auditoria

No.

PROCEDIMIENTO

REFERENCIA

PIT

Verificacion del cumplimiento de las

FECHA

OBSERVACIONES

Auditoriade Cumplimiento

Por medio de los flujogramas verificar que

procesos.

Revision del consolidado de facturas y verificar

1. |[disposiciones legales del proceso de ACl1/1 12/12/2013 segun las regulaciones existentes, los
facturacion en base a los flujogramas. controles clave se cumplan.
Verificar que las narrativas del proceso cumplan
2. q. o p' m AC1/2 12/12/2013
con especificaciones de normas internas.
Verificacion del cumplimiento de la normativa
3. [legal de los documentos més importantes de los AC1/3 12/12/2013 Utilizar el Cuadro de Control de Cumplimiento

Auditoriade Control Interno

No se puede realizar una revision fisica de las

6.

sugerencias al Control Interno

Revisar los indicadores internos de Oportunidad
de la Facturacion

CC1/1

18/12/2013

4. |que exista prenumeracion, no existan errores de BC1/1 13/12/2013 facturas ya que la empresa a indicado que no
omisién o calculo. se pueden entregar las facturas fisicas.
Obtener una matriz de observaciones En base a los Cuestionarios de C.I que ya

5, y BCL2  |13/12/2013 quey

fueron realizados.

Auditoriade Gestion

Es el Gnico indicador interno manejado por el
proceso de Facturacion

7.

Analizar la Gestion de Cobro de Ctas. X Cobrar

Comprobacion de que se hayan comunicado

CC1/2

18/12/2013

Auditoria Financiera

Verificar por medio de los memos de

8. |todos los asientos contables de facturacion a DC1/1 01/01/2014 o
. . comunicacioén internos

contabilidad (correcto registro)

Comprobar la razonabilidad relacionada con los Analizar el Informe de Auditoria de los EEFF
9. |procesos de facturacion y recaudacion en base DC1/2 01/01/2014 2012, realizado por la firma particular

a los informes de auditoria existentes contratada por le empresa.

Andlisis financiero - revisar errores de omision o Analizar el Informe de Auditoria de los EEFF
10. célculo. DC1/2 10/01/2014 2012, realizado por la firma particular

contratada por le empresa.

Hecho por: David Ledn Fecha: 11/02/2014

Figura 8. Programa de Auditoria adjunta al oficio 002-AUD.INT.ELEC.2014

Fuente: Papel de trabajo del desarrollo de la Planificacion Especifica
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EJECUCION

La ejecuciéon hace referencia a la aplicacion operativa del Programa de Auditoria obtenido

en base a los componentes y las pruebas de cumplimiento creadas para el efecto.

El plan de auditoria esta creado con el fin de verificar que los componentes planteados en la
auditoria (FACTURACION y RECAUDACION) cumplan en sus aspectos mas importantes,
con las especificaciones de cada tipo de auditoria. Es decir, en la auditoria de cumplimiento
se debe verificar que el sistema de control interno sea adecuado, en la auditoria de
cumplimiento se debe verificar que los componentes planteados cumplan con las
especificaciones legales correspondientes, en la financiera debe comprobar la razonabilidad
de los saldos y de la informacion financiera y en la de gestion debe verificar que la empresa

tenga una gestioén adecuada y se hayan cumplido con los planes planteados.

Cabe recalcar, que en una auditoria no siempre se encuentran hallazgos, pero si pueden

existir observaciones.

El producto de esta fase es la de definir y presentar los hallazgos, observaciones y
recomendaciones. Si no existen hallazgos se debe comunicar solamente las observaciones

y recomendaciones.

Una vez ejecutado el Plan de Auditoria se han obtenido los resultados de auditoria que van

incluidos en el Informe de Auditoria.
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Proyecto de Tesis
AUDITORIA INTEGRAL

Oficic No. 003 — AUD.INT.ELEC ~ 2014

Cuenca, 14 de febrero del 2014

Ing. Antonio Borrero Vega
Gerente General

EMPRESA ELECTRC GENERADORA DEL AUSTRO ~ ELECAUSTRO S.A.

Referencia: Comunicacion de la aplicacién
del Programa de auditoria

De mis considéraciones:

Por medio de la presente y una vez aplicado el plan de auditoria indicado segln Oficio No. 003
~ AUD.INT.ELEC ~ 2014, comunicamos que ha concluido el procese de ejecucién de la
auditoria, motivo por el cual se adjunta al presente documento el papel de frabajo de hallazgos
y comentarios con el fin de que sea verificado por la partes pertinentes y se realicen los
comentarios correspondientes en caso de existirlos.,

Adjuntamos a la presente tarmbién la matriz de recomendaciones que deben ser realizadas en
hase a los hallazgos y comentarios encontrados.

Gon sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamafite,.
A

EMPRESA ELECTROGENERADORA ;
OEL AUSTRO S.A.

/
Lﬁg:ﬁif J D.LP L A M.
Ing. vid{é‘én aredes

Estuldiante UTPL Fleza de ArchiVe Noy..,svusmersseasesssssres

Maestria en Auditoria Integral FOJS.v0menansspyrans N0 OUEN, urrascvernen,
’ Recibido en}‘h}ggsz’ ..............
Referencta, .. : !
]
Gopia: ing. Radt Lean P. DIPLAM LLE L T ‘

Figura 9. Oficio de comunicacién de los Resultados de la Aplicacién del Programa y Auditoria Integral

Fuente: Papeles de trabajo del proceso de auditoria
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INFORME DE EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE FACTURACION Y
RECAUDACION DE LA EMPRESA ELECTRO GENERADORA DEL AUSTRO
ELECAUSTRO S.A. POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DEL
2012 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

A la Junta General de Accionistas y Directorio de

EMPRESA ELECTRO GENERADORA DEL AUSTRO “ELECAUSTRO S.A.”

4.1 Tema o asunto:

Hemos practicado una auditoria integral a la Empresa Electro Generadora del Austro
“ELECAUSTRO S.A.” para el afio 2012, la cual cubre la siguiente teméatica: analisis integral
de los procesos de FACTURACION y RECAUDACION; el trabajo de auditoria incluye
demostrar la razonabilidad de las cuentas financieras relacionadas con los procesos, una
evaluaciéon del sistema de control interno; la evaluacién del cumplimiento de las leyes y
regulaciones que la afecta; y el grado de eficiencia y efectividad en el manejo de sus
programas Yy actividades evaluado con los indicadores de desempefio con respecto a los

procesos antes mencionados.
4.2 Parte responsable:

La administracién es responsable de la preparacion, integridad y presentacion razonable de
los estados financieros; de mantener una estructura efectiva de control interno para el logro
de los objetivos de la compafiia; del cumplimiento de las leyes y regulaciones que afectan a
la compafia; y del establecimiento de los objetivos, metas y programas asi como de las

estrategias para la conduccidn adecuada y eficiente del negocio.
4.3 Responsabilidad del auditor:

Mi obligacion es la de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la auditoria
integral con base en los procedimientos que se ha considerado necesarios para la obtencion
de evidencia suficientemente apropiada, con el proposito de obtener una seguridad

razonable de nuestras conclusiones sobre la tematica de la auditoria integral.
4.4 Limitaciones:

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir

errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de cualquier
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evaluacién del control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control

interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.
4.5 Estandares aplicables y criterios:

Realizamos la auditoria integral de acuerdo con las normas internacionales de auditoria
aplicables a la auditoria de estados financieros, las normas para la auditoria del control
interno, auditoria sobre cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestion. Esas normas
requieren que la auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que se obtenga una
seguridad razonable en cuanto a si los estados financieros estan exentos de errores
importantes en su contenido; si la estructura del control interno ha sido disefiada
adecuadamente y opera de manera efectiva; si se han cumplido con las principales leyes y
regulaciones que le son aplicables dentro de los componentes estudiados; y si es confiable
la informacién que sirvid de base para el céalculo de los indicadores de desempefio en la

evaluacion de los resultados de la administracion de los componentes.

Una auditoria financiera incluye el examen sobre una base selectiva, de la evidencia que
respaldan las cifras y revelaciones en los estados financieros; la evaluacién de las normas o
principios de contabilidad utilizados; las principales estimaciones efectuadas por la
administracién, asi como la evaluacion de la presentacion global de los estados financieros;
consideramos que nuestra auditoria proporciona una base razonable para expresar nuestra

opinion sobre los estados financieros y conclusiones sobre la otra temética.
4.6 Opinion sobre los estados financieros:

En nuestra opinion, la informacion financiera de la empresa ELECAUSTRO S.A. relacionada
con los procesos de FACTURACION y RECAUDACION estan presentados de manera

razonable para el afio 2012, sin encontrarse novedades que merezcan ser profundizados.

4.7 Otras conclusiones:
Opinion de Control Interno:

En mi opinién, con base en los procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida del
estudio del sistema de Control Interno, concluyo que la compafiia mantuvo en todos sus
aspectos importantes una estructura efectiva de control interno en relacion con la
conducciéon ordenada de sus operaciones, ademas el control interno ofrece una seguridad
razonable, en todos sus aspectos importantes, de prevenir o detectar errores o

irregularidades en el curso normal de sus operaciones.

Opinion de cumplimiento:
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En mi opinion, segun los andlisis realizados para la comprobacién del cumplimiento de las
leyes y normativa relacionada con los procesos de Facturacién y Recaudacién, se concluye

gue la empresa cumple adecuadamente con esta normativa.
Opinion de Gestion:

En base a la evaluacién de los principales indicadores de gestiobn de los procesos de
Facturacion y Recaudacion se concluye que la gestibn de la empresa es adecuada, sin
embargo existen temas coyunturales referentes al tipo de negocio, caracteristicas del sector
y la estructura de la matriz productiva del sector eléctrico, que influyen en la gestion de los
ingresos. Sin embargo dichos aspectos no afectan la operatividad de la empresa ni la
eficiencia de sus procesos. La informacion suplementaria que se indica a continuacién en
los hallazgos, conclusiones y recomendaciones contiene los indicadores esenciales que
evallan el desempefio de la administracion en relacién con los objetivos generales, metas y
actividades de la compafiia; esta informacion fue objeto de nuestra auditoria integral y refleja

razonablemente los resultados de la gestion empresarial.
4.8 Comentarios, conclusiones y recomendaciones

Una vez aplicado el programa de auditoria se obtiene la evidencia suficiente para emitir una
opinibn sobre el funcionamiento de los procesos de Facturacion y Recaudacion,
componentes objetos de la auditoria. A continuacion los comentarios y recomendaciones (de

existir) de los procesos en base al enfoque de auditoria:

Tabla 4. Comentarios y recomendaciones de auditoria financiera

Comentarios Ref. PIT

PROCESO DE FACTURACION: La informacion contable correspondiente a la
Facturacion se encuentra registrada adecuadamente y de manera razonable, los

métodos para el registro de la informacion contables de la facturacion son bCL/

DC1/3

adecuados. Existe un Informe de Auditoria Interno a los Estados Financieros del
2012 realizado por una Consultora particular, el cual no refleja hallazgos o
comentarios de consideracién, lo cual genera una confianza mayor en estos

procesos financieros. (P/T: AP5)
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PROCESO DE FACTURACION Y RECAUDACION: Las cuentas relacionadas
con los procesos de Recaudacion y Facturacion, como son ventas y ctas. X
cobrar, presentan razonabilidad en su presentacion y registro. El informe de
Auditoria particular a los Estados Financieros del 2012, realizado por la
Consultora Moréan Cedillo certifican que la informacion financiera y los estados

financieros son adecuados. No existen observaciones importantes con estos

procesos.

DC1/2

Fuente: el autor

Los procesos financieros y contables relacionados con los procesos son adecuados.

Tabla 5. Comentarios y recomendaciones de auditoria de Control Interno

Comentarios Ref. Recomendacion
PIT

PROCESO DE FACTURACION Y RECAUDACION: Los
procesos de Facturacién y Recaudacion tienen un adecuado
sistema de control interno, la evaluacién de control interno Creacion de un
realizado en la fase de Planificacion Especifica muestra que el Cadigo de Etica
sistema es adecuado. Los controles clave de los procesos son gue involucre los
confiables especialmente porque se trata de procesos que estan procesos
supervisados, controlados y aprobados por un ente regulador importantes de la
externo (CENACE), quien realiza los calculos de las BC1/1 empresa con el
liquidaciones y autoriza el cobro una vez que estds corregidos BC1/2 fin de poseer

los errores que pudieran darse.

Es de indicar que segun la entrevista en los Cuestionarios de
Control Interno con el Director de Planificacion y Mercadeo, se
obtuvo evidencia de que la empresa no posee un codigo de
ética, cuestion que es comentada a la empresa para que se
tomen las medidas adecuadas ya que una empresa de las
dimensiones y caracteristicas de ELECAUSTRO debe poseer

un Codigo de Etica apropiado.

una adecuada
herramienta para
la supervision y
control de los
procesos y

empleados.

Fuente: el autor
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Tabla 6. Comentarios y recomendaciones de auditoria de Cumplimiento

Ref.
Comentarios Recomendacion
PIT
PROCESO DE FACTURACION: Las
regulaciones 006/08, 013/08 y 004/11 a la Ley de
Régimen del Sector Eléctrico, fundamentan los
procedimientos a seguir para las liquidaciones de
ventas de energia eléctrica en el sector. Los
fluyjogramas y el Manual de Liquidaciones creado .
. _ - Actualizar el Manual de
y utilizado por la empresa con este fin, no se o
_ Liquidaciones
encuentran  actualizados en base estas
regulaciones. Existe un riesgo menor de que esta o .
_ » _ ) - Definir una politica sobre el
situacion pudiera generar confusiones al | AC1/1 _ o
_ o manejo, mantenimiento y
momento de aplicar los procedimientos, pero es L
- o . actualizacion constante de la
responsabilidad de la administracion mantener _ _ _ _
_ _ » informacion de importancia
un archivo actualizado de la reglamentacion _
_ _ para los procesos internos.
interna de la empresa. Sin embargo, los
procesos de facturaciéon independientemente de
esta observacion, se realizan de manera
adecuada y no afectan a los resultados ya que
las facturas al final son aprobadas por el ente
regulador.
PROCESO DE FACTURACION: El art. 50 de la
LRSE sobre la no cancelacién de las facturas por - Solicitar un andlisis juridico
parte de los clientes, indica que por esta del nivel de responsabilidad
situacion es motivo de multas e intereses por el no registro de los
correspondientes. Sin embargo la empresa no valores de multas.
gestiona ni el cobro de estas multas ni el registro
AC1/3

contable de las mismas. La empresa ha indicado
qgue no realizan esta gestion ni registro ya que
significaria incrementar las cuentas por cobrar y
ademas en base a las caracteristicas del sector
(estratégico), la tarifa de servicio eléctrico no es
rentable para las empresas, por lo que se ven

afectadas todos la cadena productiva.

- Realizar un informe técnico
sobre la situacién actual del
sector eléctrico y poner en
conocimiento le ministerio

correspondiente.
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PROCESO DE RECAUDACION: Las narrativas
del proceso de Recaudacion indican que los
procesos estan manejados de manera adecuada.
Cabe recalcar que la recaudacion es un proceso
minimo y que no requiere de mayores controles
clave, sin que este proceso se convierta en un
riesgo para la empresa. Por otro lado, la gestion

de la recuperacion de las ventas le corresponde

a la Gerencia.

AC1/2 | -

Fuente: el autor

A continuacion los hallazgos:

P/T: HC/1

EMPRESA ELECTRO GENERADORA DEL AUSTRO"ELECAUSTRO S.A."

AUDITORIA INTEGRAL

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012

Componente: Facturacion

Procedimiento: Auditoria de Cumplimiento

Ref. P/T: ACl.1 AC1.3

TITULO: Manual de liguidaciones de facturas
El Manual de Liquidaciones aprobado y utilizado por la empresa para los procesos de facturacién y recaudacion contiene

CONDICION: inconsistencias comparando con las Regulaciones 006/08, 0013/08 y 04/11 de la Ley al Régimen del Sector Eléctrico en lo que
refiere a los célculos de las facturas de acuerdo a la clasificacion de tipos de costos que se cargan a dichas facturas.

CRITERIO: Las regulaciones a la Ley del Régimen del Sector Bléctrico 006/08, 013/08 y 04/11 indican que para la liquidacion de ventas se

’ cargaran a las facturas los cargos variables y fijos, mas no el costo marginal y el PRPD.
CAUSA: No se han actualizado los Manuales de los procesos de Facturacién y Recaudacion, debido a que no existe una politica
’ empresarial sobre la 6ptima actualizacién y mantenimiento de la informacién interna.
EFECTO: No existe un adecuado manejo de la informacion interna documental sobre los procesos misionales, sin embargo esto no ha

afectado a la elaboracion correcta de las facturas y las liquidaciones de ventas.

CONCLUSIONES:

B proceso de facturaciéon se maneja de manera adecuada a pesar de que existe una desactualizacion en el Manual de
Liquidaciones. Los asientos contables se encuentran registrados de manera correcta, asi como el célculo de los valores a
liquidar, sustentandose esto en el hecho de que existe un ente de control de las liquidaciones y en el informe de auditoria a los
EEFF del 2012 que asegura confianza en los mismos.

RECOMENDACIONES:

- Definir una politica sobre el manejo, mantenimiento y actualizacién constante de la informacién de importancia para los
procesos internos.
- Actualizar el Manual de liquidaciones

Hecho por:

David Ledn Fecha: 13/02/2014

Figura 10. Hallazgo de Facturacion

Fuente: el autor
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P/T: HC/2

EMPRESA ELECTRO GENERADORA DEL AUSTRO "ELECAUSTRO S.A."

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012

Componente: Facturacion - Recaudacion

Procedimiento: Auditoria de Cumplimiento

Ref. P/T: AC1.3

TITULO: Art 50. LRSE - "Incumplimiento de pagos"

CONDICION: La empresa no realiza el calculo ni el registro de las multas por falta de pago de las facturas.

CRITERIO: B art. 50 de la LRSE indica que el incumplimiento en los pagos de las facturas aprobadas por el ente regulador seran

’ sancionadas con multas diarias y los intereses correspondientes en base al incumplimiento.

La capacidad de gestion nula por parte de la empresa al tratarse de un sector de interés pablico y con polticas de gobierno con

CAUSA: las que las empresas del sector eléctrico no pueden recuperar sus inversiones ni obtener los réditos econémicos necesarios.

’ La vision de la empresa es que no existe el dinero necesario para recuperar las cuentas por cobrar, mucho menos los

intereses por mora.

EFECTO: La empresa no esta cumplimiento con una disposicién especificada en la LRSE

CONCLUSIONES:

La empresa no esta realizado los célculos de las multas por mora de sus clientes, tampoco se esta realizando el registro
contable de estas multas, esta es una estrategia de la empresa para no incrementar las cuentas x cobrar, ya que al no existir el
dinero suficiente en el Mercado Héctrico, para que las empresas recuperen sus ventas, pues mucho menos para recuperar las
multas.

RECOMENDACIONES:

- Respaldar esta situacién en una documento aprobado por la maxima autoridad en base a un informe juridico verificando el
nivel de responsabilidad de los responsables.
- Informar de manera formal esta situacién al ente regulador correspondiente.

Hecho por:

David Leén Fecha: 13/02/2014

Figura 11. Hallazgos de Facturacién — Recaudacién

Fuente: el autor

Los hallazgos encontrados, si bien suponen incumplimientos de las normativas legales,

estos no generan un riesgo para la operatividad de la empresa, por lo que sus riesgos son

bajos.

Tabla 7. Comentarios y recomendaciones de auditoria de Gestion:

Comentarios

Ref.

P/T Recomendacion

PROCESO DE FACTURACION: La gestion
por parte del area de facturacién, medido por
el indicador: Oportunidad de la Facturacion, es | CC1/1
adecuado. Segun el indicador del afio 2012,

se han cumplido con las metas sobresaliendo

- Crear un cuadro de mando
integral en la organizacién con el
fin de que se tengan mas
herramientas para la toma de

decisiones, integrando los
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en el proceso con un promedio (considerando
los 5 ultimos meses del 2012) del 108,73%. El
proceso es manejado con eficacia y eficiencia.
Sin embargo se ha considerado importante
recomendar la implementacion de un Cuadro
de Mando Integral con el fin de poseer una
herramienta que integre los indicadores de
todas las é&reas de interés y tener una
informacién consolidada que sirva de

herramienta de gestion.

indicadores de gestion de cada

area.

PROCESO DE RECAUDACION: La empresa
cumple con las regulaciones mandatorias
aplicando las tarifas y costos autorizados para
el efecto, sin embargo los costos vy las tarifas
planteadas no cubren las necesidades
econémicas de las empresas de generacion
especialmente. Por esta razon, la capacidad
de gestion de la administracion para la
recuperacion de cuentas X cobrar no es
posible, no por un tema de falta de gestién
sino de las politicas de gobierno al tratarse de
un sector estratégico. Por lo tanto, el indicar
ANTIGUEDAD DE LAS CTAS. X COBRAR no
es apropiado, se debe tomar en cuenta que
las ctas. x cobrar altas, son un resultado de

las politicas de gobierno.

CC1/2

- El Gerente General debe
mantener reuniones con el fin de
verificar posibles soluciones a
estas dificultades del negocio. De
no ser posible un acuerdo, el
Gerente podria presentar los
informes correspondientes para
poner en conocimiento formal del

ente regulador.

Fuente: el autor

Los indicadores de los procesos de Facturacion y Recaudacion indican lo siguiente:
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TABLERO DE CONTROL 2012

Organizacion: ELECAUSTRO S.A.

Procedimiento: Analisis de la situacion institucional con la utilizacién de indicadores de los procesos
utilizados por la empresa

Unida
Nombre del | Estandar | Perio- . dde A
Indicador y Rango | cidad Célculo Medid Analisis de Resultado
a
PROCESO DE FACTURACION
Oportunidad
de la
Fgcturamon 100% Mensu Fecha programada-fecha real + indice: Indicador *100
afo 2012 1 % =
al . Estandar
30 dias
(Indicador de
Calidad)
Resultados Mensuales
Julio: 100%
Agosto: 110%
Septiembre: 117% _
Octubre: 106, 67% 108,78 x 100 =
; . 108,73%
Noviembre: 110%
100
Promedio mensual:
108,73%
indice: 108,73 %
(o)
108,73% Brecha favorable del
8,73%
PROCESO DE RECAUDACION
Antigtiedad de 3
las cuentas por | 48 dias Anual (Ctas. x cobrar ) * 365 dias Dias/ | Indice: Indicador
cobrar afio | (100%) Ventas netas % Estandar
2012
Comentario: R 376 | Indice: 783 x 100 =
No existen gjﬁggi;gg 365 (783% | 783%
datos con los T ) 100
cuales i
comparar ya Indice:
que no existe
este tipo de Brecha desfavorable del
informacion 683%.
en la industria
FACTURACION:
La institucion logré superar la meta planteada al entregar la informacion correspondiente de
manera oportuna.
ANALISIS ’
RECAUDACION:
La gestion de las cuentas por cobrar es nula. Las cuentas por cobrar practicamente no se
recuperan en el afio contable. Esto se da por las caracteristicas del negocio.
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A continuacion el hallazgo de esta auditoria:

P/T: HG/1

EMPRESA ELECTRO GENERADORA DEL AUSTRO"ELECAUSTRO S.A."

AUDITORIA INTEGRAL
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012

Componente: Facturacion
Procedimiento: Auditoria de Gestion
Ref. P/T: CC1.2
TITULO: Gestion de recuperacion de cuentas por cobrar nulo
. B indicador de gestién de la recuperacién de Ctas. X Cobrar: "Antigiiedad de Ctas. X Cobrar" es de 376 dias, frecuencia que
CONDICION: -
resulta extremadamente alto para la recuperacion de ctas. X cobrar.
Un indicador de este tipo depende de ciertos factores para ser considerado alto o bajo, sin embargo es visible que este indice
CRITERIO: ; - . ) ) ~
no solamente sobrepasa la frecuencia promedio de dias, sino que sobre pasa los 375 dias del afio.
Las cuentas por cobrar no pueden ser recuperadas debido a las politicas del gobierno, en donde la definicion de las tarifas en
CAUSA: base a las regulaciones legales emitidas por los érganos reguladores, no son adecuadas para cubrir la solvencia de las
empresa de Distribucién, Transmisién pero especialmente de Generacién. Esto resulta una estrategia de estado.
EFECTO: La empresa tiene cuentas por cobrar altas e indices de recuperacion altos. Sin embargo la capacidad operativa de la empresa

no se ve afectada debido a los proveedores de estas empresas también se ven inmersos en la misma politica.

CONCLUSIONES:

La empresa tiene limitaciones grandes para la gestién de las cuentas x cobrar, especificamente por las caracteristicas del
negocio del sector eléctrico y la estrategia utilizada por le gobierno para el mercado eléctrico. Sin embargo al tratase de un
sector estratégico para el estado, la capacidad operativa de la empresa no se ve amenazada en razé6n de que todos los
participes del mercado (proveedores de materia prima, empresas generadoras, transmisoras, distribuidoras) se encuentran en
las mismas condiciones.

RECOMENDACIONES:

- Bl Gerente General debe mantener reuniones con el fin de verificar posibles soluciones a estas dificultades del negocio. De no
ser posible un acuerdo, el Gerente podria presentar los informes correspondientes para poner en conocimiento formal del ente
regulador.

Hecho por:

David Ledn Fecha: 13/02/2014

Figura 11. Hallazgo de facturacién
Fuente: el autor

El Plan de Recomendaciones para la empresa, es el siguiente:
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P/T:

Y1

EMPRESA ELECTRO GENERADORA DEL AUSTRO"ELECAUSTRO S.A."
AUDITORIA INTEGRAL

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012

Procedimiento:

Matriz de Recomendaciones

MEDIO DE
FIN ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZ INDICADOR -
SPONS o CADO VERIFICACION
1. Revisién de la normativa actual
1. Actualizar el Manual .
Porcentaje de .
para el proceso de » . . Flujograma
S 2. Creacion del nuevo flujograma Director de DIPLAM 1 mes avance del
liquidaciones - - aprobado
L. Flujograma
Facturacion
3. Aprobacion del Directorio
o " 1. Definir la polttica y el alcance de la
2. Definir una polmca misma
sobre el manejo, Porcentaie de
mantenimiento y 2. Crear las herramientas para el control y Gerente General y .
o e - o . 1 mes avance de la Politica aprobada
actualizacion verificacion de cumplimiento de la poltica Director de DIPLAM e
constante de la — — poltica
informacién 3. Presentar y solicitar la aprobacién de
las herramientas y la politica
1. Solicitar un andlisis juridico sobre el
SIAT Slustentgr el n;) tema
célculo y registro de
yreg , , —— . Definicion de la
las multas e intereses |2. Realizar un informe técnico sobre el ' 1 mes 15 Porcentaje de o
Director de DIPLAM . posicion de la
por no pago de tema dias avance empresa
facturas de los — ™
clientes 3. Prese.n_tar la decision tomada en base a
los analisis
1. Recopilar la informacién necesaria
2. Contratar o formar un grupo de trabajo
- - i i Gerente General . - -
5. Definir un cédigo de para el desarrollo de los lineamientos ) Porcentaje de Cadigo de ética
i Director de Talento 3 meses bad
etica 3. Presentar el codigo para la aprobacion Humano avance aprobado
por parte de la Junta Directiva
4. Difundir y capacitar al personal
1. Crear la matriz de los indicadores mas
relevantes para la empresa
6. Adaptacion de un L Porcentaje de
ptaci u 2. Adaptar estos indicadores en una sola : I ! Cuadro de Mando
cuadro de mando X Director de Planificacién | 2 meses avance del
X matriz y crear el BSC Integral aprobado
integral proyecto
3. Aprobar el cuadro de mando integral
7. Presentar la 1. Blaborar un informe técnico del tema
problematica generada
enel sectqr eléctrico 2. Realizar reuniones con el Ministerio y Porcentaje de Presentac!on ante
por las tarifas y Gerente General 1 mes las autoridades

. |conlos entes Reguladores. avance
costos de generacion competentes
definidos por los entes |3, Presentar el informe de manera formal
de reguladores para constancia de la gestién
Hecho por: David Le6n Fecha: 19/02/2014

Figura 12. Matriz de recomendaciones

Fuente: el autor
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4.9 Presentaciéon y aprobacion del informe

Una vez concluido el proceso de auditoria y la investigacion realizada, se han podido
obtener los resultados, el cual fue presentado a la empresa por medio de la lectura del

Informe de Auditoria.

La lectura del informe supone la comunicacién, discusion y explicacion de cada uno de los

puntos objeto de la auditoria.

La lectura de este informe se realiz6 en presencia del delegado del representante legal de la
empresa ELECAUSTRO S.A., para el efecto, este delegado fue el Director de Planificacion.

Una vez leido el informe ante el delegado, se discutié los temas mas importantes del Plan
de Recomendaciones elaborado por el auditor. Se dio a conocer que este plan es el
resultado de valor agregado y el producto principal de la auditoria, ya que en el se explayan
el criterio y el real valor de la auditoria.

Una vez concluido este paso, se procedio con la firma del acta de lectura del informe, que
para el efecto y en representacion de la méxima autoridad de la empresa lo firmo el Director
de Planificacion.

51



Proyecio de Tesis
AUDITORIA INTEGRAL

EMPRESA AUDITADA: Empresa Electro Generadora del Austro ELECAUSTRO S.A.

Referencia:

Ciudad, fecha:

Asistentes:;

Observaciones:

Orden del dia:

1. Presentacion de los antecedentes y breve resefa del trabajo realizado por el auditor en las
etapas de {a auditoria.

2. Lectura del informe final de auditorfa,

3. Presentacion y explicacion de las recomendaciones a los hallazgos o comentarios de
auditoria encontrados.

4. Preguntas, observaciones y conclusiones.

Acuerdos tomados:

- La empresa ELECAUSTRO por medio de su representante legal, se compromete aplicar tas
recomendaciones y el plan para la aplicacién de las mismas en los tiempos planteados, segln

PIT Y1,

Firnﬁuas del personal asistente

g/

;’

| AN
Ing.| RaviNeefin B- \_ Ind. Davjd Leon P.
Director de DIPLAM ELECAUSTRO ~-Auditor:%
Representante de la empresa UTPL Cuenca

ACTA LECTURA DE INFORME DE AUDITORIA

EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO Dk
FACTURACION Y RECAUDACION DE LA EMPRESA ELECTRO
GENERADORA DEL AUSTRO ELECAUSTRO S.A. POR EL
PERIODO COMPRENDIDO £NTRE EL 1 DE ENERO DEL 2012
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

Cuenca, 21 de febrero de 2012

- Ing, Radl Ledn Piedra, Director DIPLAM - ELECAUSTRO $.A
- Ing. David Ledn, Auditor UTPL (preside la reunidn)

Para el efecto de la lectura del informe de auditoria, el Director

de Planificacion y Mercadeo ha sido designado por el Gerente
General como represeniante.

Figura 13. Acta de lectura del informe

Fuente: Papeles de trabajo de auditoria

5. DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

Los beneficios de una auditoria integral es la de realizar una evaluacion profunda y desde
diferentes perspectivas, siendo este también el objetivo de la presente tesis. Los procesos
de Facturacién y Recaudacién de la Empresa ELECAUSTRO S.A. son de importancia
misional para la empresa, por lo que realizar un trabajo de auditoria integral para estos

procesos significa que la empresa tenga una certeza de que los procesos ya sea, estan
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manejados adecuadamente o se puede entregar recomendaciones en base a los hallazgos,

pero estas recomendaciones deben superar las expectativas del auditado.

El valor agregado de una auditoria integral es la implementacién por parte de la empresa de

un Plan de Recomendaciones real, ajustado y significativamente beneficioso.

Como se puede verificar en el Plan de Recomendaciones emitido en esta investigacion,
aungue existen ciertas observaciones a los procesos, se ha logrado verificar que tanto los
estados financieros, como el sistema de control interno, el cumplimiento de la normativa

legal y la gestién administrativa de la empresa, es adecuada.

Para aquellas observaciones encontradas, se ha emitido un plan de recomendaciones que
servird no Unicamente como un documento de informacién a tomar en cuenta, sino que
contribuye significativamente con los procesos de la empresa y los beneficios a obtenerse

es un mejoramiento de los componentes estudiados.

Por lo tanto, la hipotesis de la presente tesis, correspondiente al beneficio que pueda tener
la empresa con la auditoria integral realizada, estd fundamentada y respaldada de acuerdo

a lo anteriormente planteado.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La presente Auditoria Integral a los procesos de Facturacion y Recaudacion de la empresa
ELECAUSTRO S.A. por el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre del
2012 resulté un importante aporte para la empresa dentro de la busqueda de métodos que
ayuden a mejorar los procesos internos. La emision de un informe que certifica el adecuado
manejo de los sistemas e informacion financiera, del sistema de control interno, del
cumplimiento de la normativa legal relacionada y de la gestion administrativa y la creacién
de un Plan de Recomendaciones real, fueron los beneficios mas importantes para la

empresa.

La auditoria se llevé a cabo siguiendo las guias planteadas y con total cooperaciéon de la
empresa cuyos procesos se auditd. La colaboracion del Departamento de Planificacion y
Mercadeo (DIPLAM) fue vital para la obtencion de la informacién técnica, econdémica y
administrativa que fue objeto de estudio.

Para el trabajo de auditoria se plante6 realizarlos en tiempos adecuados, optimizando los
mismos y las herramientas de trabajo disponibles. Asi mismo la auditoria cubri6 de manera
global los componentes estudiados, pudiendo de esta manera obtener una evidencia real del

correcto o incorrecto funcionamiento de los procesos de Facturacion y Recaudacion.
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Una vez concluida la auditoria y en base a los resultados de las pruebas de auditoria y la
evidencia recolectada, se pudo emitir un informe que muestra de manera adecuada lo
ocurrido en los componentes para el afio 2012. Estos resultados no hubieran podido
conseguirse si solo se hubiera aplicado un enfoque de auditoria, puesto que se conoce que
le beneficio de realizar una auditoria integral es mayor y mas profundo. Esto ocurrié de
manera visible en la auditoria, cuando al verificarse el componente de facturacion vy
recaudacion se pudo notar como la gestién para la recuperacion de las Cuentas por Cobrar
(pareceria) era inadecuada, sin embargo una vez analizado el asunto desde el punto de
vista de gestion, se pudo verificar como esta falta de gestion era resultado particular del tipo
de empresa y del tipo de matriz productiva del sector eléctrico, el cual sigue los

planteamientos del gobierno nacional y no de la propia empresa.

El proceso de auditoria fue llevado sin mayores complicaciones obteniéndose los objetivos
planteados y los beneficios para las empresas son visibles, como se puede comprobar en la
presente tesis de estudio.

Se recomienda que su utilizacibn y adecuacion en las empresas Ecuatorianas sea
fomentado y cultivado para que se apoye a un sector empresarial mas dinamico y apto, mas
moderno y adaptable a las necesidades actuales del mundo globalizado. Esto se puede
lograr impulsando a incorporar los estudios de la auditoria integral en las mallas curriculares

de las carreras empresariales.

Sin duda alguna, uno de los limitantes que se puede encontrar al realizar una auditoria
integral es la conformacién de un grupo multidisciplinario, ya que debido a la variedad de
temas y enfoques que puede manejarse en una auditoria integral se requiere de

conocimientos especificos en ciertos temas, lo que beneficia el trabajo de un grupo auditor.
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ANEXOS

Autorizacién por parte de las autoridades de la empresa

ELECTRO GENERADORA DEL AUSTRO 5.A.

Oficio Nro. ELECAUSTRO-GG-2013- U252 -OF

28 FEB 2013

Cuenca,

Asunto: Autorizacion para realizar Tesis de Graduacién de Magister del Ing. David Ledn
Paredes, estudiante de la Universidad Técnica Particular de Loja.

Ingeniero

David Le6n Paredes
ESTUDIANTE DE LA UTPL
Ciudad

De mi consideracién:

Ante peticion verbal y por ser de interés para la Empresa Electro Generadora del Austro
ELECAUSTRO S.A., el suscrito, como Representante Legal, autoriza a usted para que realice la
Tesis, previa a la obtencién del titulo de Magister en Auditorfa Integral, en Ia Empresa que
represento.

La tesis se realizard considerando los procesos de facturacién y recaudacién que ejecuta la
Empresa, dentro de las Direcciones de Planificacién y Mercadeo y Administrativa-Financiera,
para lo cual, la Empresa facilitard la informacién pertinente, comprometiéndose el Estudiante
a entregar una copia del trabajo realizado.

Atentamente,

P %1/,

Ing. Antonio Borrero V.
GERENTE GENERAL

Direccion: Av. 12 de Abril y José Peralta, Edif: Paseo del Puente / Telf. Conm.: 4 103 073 / Telefax: 4 103 023
Email: ELECAUST@elecaustro.com.ec / Casillas Postal A01011984
CUENCA - ECUADOR
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Papeles de Trabajo

Se encuentran recopilados en el CD adjunto a la presente tesis.
- Archivo Permanente

- Archivo de Planificacion

- Archivo Corriente

- Archivo de Supervisién
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