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RESUMEN EJECUTIVO

El Sistema de Gestion es un esquema general de métodos y procedimientos que se
utiliza para garantizar que una instituciébn u organizacioén realice las actividades
necesarias para conseguir los objetivos. Este sistema estd orientado a fijar
metodologias, responsabilidades y actividades que contribuyan a realizar buenas

practicas de gestién.

El Colegio Técnico Fiscal Municipio de Loreto es una institucion educativa que asume
el reto de conseguir la excelencia y la calidad educativa, por ello esta consciente que
se debe realizar cambios trascendentales en el quehacer educativo, especialmente la
ensefianza aprendizaje de los estudiantes, principales actores de la educacion; aspecto
gue requiere de un sistema que permita gestionar los procesos en el aspecto
pedagdgico, como: planificacién, seguimiento al docente y estudiante, y la evaluacién,

mismos que requieren de un mejoramiento continuo.

En base al andlisis de las actividades que se realizan en el Colegio Técnico Fiscal
Municipio de Loreto, se ha disefiado un Modelo de Gestion por Procesos enmarcado
en la ensefianza aprendizaje, conforme a los estandares de calidad y de la gestién

educativa determinados por el Ministerio de Educacion del Ecuador.

PALABRAS CLAVES: gestién, procesos, calidad, excelencia, estandares de

calidad, educacion.



ABSTRACT

The System of Management is a general outline of methods and procedures that it is
used to guarantee that an institution or organization carries out the necessary activities
to get the objectives. This system is guided to fix methodologies, responsibilities and

activities that contribute to carry out good management practices.

The School Fiscal Technical Municipality of Loreto is hence an educational institution
that assumes the challenge of getting the excellence and the educational quality, it is
conscious that he/she should be carried out momentous changes in the educational
chore, especially the teaching learning of the students, main actors of the education;
aspect that requires of a system that allows to negotiate the processes in the pedagogic
aspect, as: planning, pursuit to the educational and studying, and the evaluation, same

that require of a continuous improvement.

Based on the analysis of the activities that are carried out in the School Fiscal Technical
Municipality of Loreto, a Model of Management has been designed by Processes
framed in the teaching learning, according to the standards of quality and of the

educational management determined by the Ministry of Education of Ecuador.

KEYWORDS: management, processes, excellence, standards of quality,

education.



CAPITULO |

INTRODUCCION



El objetivo principal de la presente investigacion es disefiar un sistema de gestion basado
en procesos, con la finalidad de que los procesos que se realicen en el aula se desarrollen

de manera eficiente y asi garantizar la educacion de las y los estudiantes.

Plantear un modelo de gestién por procesos implica gestionar las actividades en cuanto a
procesos, identificando los responsables y defiendo detalladamente sus actividades, y

proponer las mejoras necesarias de acuerdo a la informacion obtenida.

La investigacién corresponde al Colegio Técnico Fiscal “Municipio de Loreto”, cuya

actividad principal es la ensefianza aprendizaje de las y los estudiantes.

El presente trabajo estd compuesto de cinco capitulos.

En el primer capitulo se da una breve introduccion del trabajo. El segundo capitulo presenta
la metodologia a seguir para la realizacion del trabajo. En el tercer capitulo, se presenta la
fundamentacion que incluye el marco tedrico. En cuarto capitulo constan los aspectos
generales de la Institucion y del area de estudio. Finalmente en el capitulo cinco presenta
la propuesta para la gestion de los procesos en el Colegio Técnico Fiscal “Municipio de
Loreto”; y, por ultimo se encuentran las conclusiones, recomendaciones, bibliografia

consultada para elaborar el presente trabajo.

La gestion basada en procesos es importante para el colegio, porque le permite normar los
procesos, estos le facilita el seguimiento, control y evaluacion de todas las actividades que

se llevan a cabo, permitiendo asi realizar un andlisis y proponer mejoras continuas.



Con la implementacion de este sistema, se pudo apreciar que la institucion lleva procesos,
pero no los tiene definidos en un documento que les permita dar seguimiento, evaluar o
realizar mejoras, por lo que este trabajo es importante. Se realiz6 el levantamiento de los
procesos para todas las areas del colegio, pero para objeto de estudio se trabajé con la
gestion del aprendizaje, que es la parte importante dentro de la formacion de las y los

estudiantes.

La presente propuesta de investigacibn se desarrollara a través de la siguiente

metodologia:

1. Identificacién y secuencia de los procesos
2. Descripcién de los procesos actuales

3. Seguimiento y mejora de los procesos
4

Propuesta de mejora de los procesos



1.1. Planteamiento del problema

En la sociedad actual, la globalizacion y la interdependencia mundial crean un nuevo
contexto para el trabajo de las instituciones educativas y los retos que se plantea ante un
mundo cambiante y con crecientes exigencias de competitividad, son la calidad y
pertinencia en la formacion educativa. Ante esta perspectiva es importante reconocer que
la educacion es la mejor manera de propiciar y fortalecer los cambios sociales que crean
mas y mejores oportunidades, por lo que los directivos de una Institucion Educativa que se
propongan implantar la calidad como estrategia para competir, tienen que saber

exactamente lo que quieren y hacia donde se dirigen.

En el pais la educacion adolece varios problemas, principalmente en el aspecto pedagdgico
debido a la falta de procesos que permitan realizar el seguimiento a los procesos de
ensefianza aprendizaje en los establecimientos educativos. Esto conlleva a que exista un
alto grado de desercién estudiantil, perdidas de afio, y exceso de alumnos quedados a
supletorio; y, por sobre todo bachilleres que no retnen las competencias que exigen las
diferentes figuras profesionales, dificultando asi la insercion laboral y/o la continuacion de

estudios superiores.

El Colegio cuenta con dos secciones, diurna y nocturna donde se educan 721 estudiantes
con 35 docentes, posee 15 aulas pedagdgicas, dos laboratorios de Informética, un
laboratorio de Ciencias Naturales y un taller de Electromecanica Automotriz, aspectos
importantes para la formacion de los bachilleres técnicos en las especialidades de
Contabilidad, Electromecanica Automotriz y Administracion de Sistemas, pero existe
grandes falencias en el aspecto pedagdégico, una de ellas, muy importante, el trabajo
curricular y extracurricular del docente, que en los Ultimos afios ha pasado desapercibido
por parte de quienes tuvieron la obligacién de implantar un Sistema de Supervision,

asesoramiento y control al trabajo docente.



Con las nuevas politicas educativas del Estado, se estd adentrando a un sistema de
evaluacion obligatoria a los diferentes actores de la educacion en donde esta inmerso el
docente, y en su momento deberan tener una cultura para ser entes y actores de nuestro
trabajo e incluso ser susceptibles a la rendiciéon de cuentas de las funciones asi como

establece la Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica.

Sin embargo, la falta de un modelo de gestion por procesos, han permitido que dia a dia
los docentes y autoridades del plantel transiten en el aula pedagdgicamente, bajo su propio
criterio profesional quedando a la deriva el punto més vulnerable que es la formacion de

las y los estudiantes.

Por tal motivo el Colegio Técnico Fiscal Municipio de Loreto busca procurar servicios de
calidad mediante una propuesta de mejora de sus procesos académicos; para ello, los
directivos deben emprender cambios, que les permitan optimizar los tiempos y minimizar
sus problemas, riesgos y amenazas. Es decir “Si sabemos dénde estamos y tenemos una
idea de como hemos llegado ahi, quiza podamos ver hacia donde nos dirigimos... y si los
resultados naturales que se interponen en nuestro camino son inaceptables, es preciso

hacer los cambios oportunos.™

Asimismo, busca cumplir con su vision de servicio educativo, asumiendo y respondiendo
al compromiso de crear su propio destino, crear en toda la institucién una consciencia de
permanente superacion que facilite la introduccién de los cambios necesarios, para que el
Colegio Técnico Fiscal Municipio de Loreto aprenda de si misma, para que se convierta en
una dependencia en aprendizaje, se origine en ella una innovacion, mejora continua y para
colaborar con ello a construir un mejor pais. Ademés el proposito de este trabajo es

proporcionar un instrumento de apoyo al colegio para hacer frente a los retos actuales.

IMinerva Reyes, F. (2009) Propuesta de mejora para los procesos académicos y administrativos de
la carrera de Licenciatura en Ciencias y Técnicas Estadisticas. (Tesis inédita de maestria).
Universidad Veracruzana, Xalapa-Enriquez, Veracruz.
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1.2. Justificacion

Es conocido que en una institucién o una empresa sin que exista un proyecto o planificacion
en el que se plasme técnicamente los objetivos, fines, actividades, recursos y resultados

esperados, tienen pocas oportunidades o su desarrollo sera lento.

El Colegio fue creado en 1996, tiene 9 docentes con nombramientos, de los cuales
Unicamente el rector tiene nombramiento de directivo. Las funciones de Vicerrector son
asumidas por el Primer Vocal del Consejo Ejecutivo, el mismo que tiene una carga horaria
de 30 horas pedagogicas semanales, ademas tiene otras responsabilidades como la

Coordinacién de la Participacion Estudiantil.

Siendo responsabilidad del Vicerrector el aspecto académico — pedagdgico del colegio, las
actividades que realiza entre otros son la revisibn de planificaciones curriculares e
instrumentos de evaluacion, control y seguimiento del avance de los programas de estudio,
y visitas pedagdgicas a los maestros en el aula; las mismas que no son aplicadas segun

determinan los estdndares de gestién y de la calidad de la educacion.

El establecimiento tiene un Proyecto Educativo Institucional y el Plan de Transformacion
Institucional en donde consta entre otros, el proyecto de “Supervision Pedagoégica”, los
mismos que han sido elaborados para cumplir con un requisito en la evaluacion como
colegio técnico, mas no como una herramienta de trabajo para la gestion administrativa y
pedagdgica.; lo Unico que han realizado con los docentes son reuniones pedagdégicas de
orientacion y unificaciébn de criterios para las planificaciones curriculares, quedando a
criterio y voluntad del docente las actividades del proceso de construccion del

conocimiento, desarrollo de destrezas con los estudiantes y actividades extracurriculares.

Igualmente las planificaciones curriculares que preparan los docentes solo quedan
plasmadas en un documento, para cumplir como un requisito, ya que en el aula utilizan

otros procesos y mas no el modelo pedagdgico constructivista que aplica el colegio.



Lo anterior se refleja en el rendimiento académico obtenido por las y los estudiantes
durante el “afio lectivo 2011- 2012 donde el 34,4% tienen un promedio final menor de 16/20,
y el 65,6% tienen un promedio superior a 16/20. El 84,3% son promovidos al afio inmediato
superior, el 8,7% se ha retirado del colegio, el 5,7% equivale a los no promovidos y el 1,2%

salieron con pase a continuar estudiando en otra institucién”2.

La presente propuesta pretende establecer un modelo de gestidon por procesos que permita
realizar gestionar peridodicamente los procesos pedagogicos de ensefianza - aprendizaje
con la finalidad de que los maestros apliquen las técnicas y metodologias pedagbgicas,
para lograr en las y los estudiantes desarrollar las destrezas, habilidades y competencias
gue exige la educacion de calidad, asi como el desempefio auténtico de los futuros

bachilleres.

El modelo de gestion por procesos a implementarse con la presente propuesta garantizara
la aplicacién de una verdadera Gestion Pedagdgica indistintamente de quien asuma la
funcion de Vicerrector, ademas serd una herramienta que permitird cumplir a cabalidad con
la mision planteada en el Proyecto de Transformacion Institucional y el Proyecto Educativo

Institucional.

1.3. Objetivos

1.3.1. General

Disefiar un modelo de gestion por procesos para el area académica del Colegio Técnico

Fiscal “Municipio de Loreto”, que permita mejorar la calidad de la educacién, afio 2014.

2Colegio Técnico Fiscal Municipio de Loreto, Archivo Maestro finalizacién 2011-2012
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1.3.2. Especificos

v' Desarrollar un marco tedrico que permita orientar la investigacion hacia la propuesta de
una gestién por procesos en el Colegio Técnico Fiscal “Municipio de Loreto”.

v" Realizar un diagnéstico de la situacion actual del Colegio Técnico Fiscal “Municipio de
Loreto” con el propésito de establecer las causas que estarian mermando la calidad de
la educacion.

v' Elaborar un modelo basado en procesos para mejorar la calidad de educacién que
ofrece el Colegio Técnico Fiscal “Municipio de Loreto”, a través de la implementacién
de procesos de la gestion académica, con indicadores de gestién alineados con el
Objetivo N° 2 del Plan Nacional del Buen Vivir, la Ley Organica de Educacion

Intercultural y su reglamento vigente.

1.4. Hipétesis

v' Actualmente no existen procesos para la gestion del aprendizaje, lo cual hace que cada
docente transite en el aula bajo su propio criterio.
v' Eldisefio de un modelo de gestién servira para llevar a cabo los procesos de la gestion

del aprendizaje del Colegio Técnico Fiscal “Municipio de Loreto”.

1.5. Alcance

El presente trabajo analizara los procesos que comprenden la gestion del aprendizaje que
se desarrollan en Colegio Técnico Fiscal “Municipio de Loreto”, de la ciudad de Loreto y se
enmarca en el Programa Nacional de Investigacién “Disefio de un modelo de gestiéon por
procesos para organizaciones publicas o privadas, afio 2012”, propuesto por la Direccion

de Postgrados de la Universidad Técnica Particular de Loja.
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1.6. Limitaciones

Uno de las posibles debilidades puede ser la delimitacion que se dio al tema, ya que la
cobertura es Unicamente para el proceso “gestion del aprendizaje” y no atoda la institucion,

por lo tanto los resultados seran validos solo para el mencionado proceso.

El presente trabajo tiene su cobertura temporal, ya que esta sujeto a reformas conforme a
las normativas, acuerdos o resoluciones que emita el Ministerio de Educacion respecto a

los procesos de la ensefianza — aprendizaje.
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CAPITULO I

METODOLOGIA
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La metodologia que se describe a continuacién es la que se utilizé para el desarrollo de la

presente investigacion.

2.1. Identificacién y secuencia de los procesos

Es importante determinar los procesos claves para el correcto desarrollo de la metodologia,
asi como la descripcion de cada uno, y sus elementos, ademas desarrollar un plan de
medicion, para recolectar la informacion vital que permita conocer el actual desempefio de
los procesos y todas las partes que lo conforman, teniendo en cuenta que los datos a

recolectar deberan ser completamente confiables.

De acuerdo al trabajo que viene desarrollando el colegio durante su trayectoria de servicio
a la comunidad, primeramente se debe identificar que procesos lleva a cabo la institucion
y cudles son los més relevantes dentro de la ensefianza aprendizaje, tomando en cuenta
gue para alcanzar una educacion de calidad debe existir profesionales competentes,
infraestructura adecuada y sobre todo la aplicacién de la metodologia que permita
desarrollar en los estudiantes las destrezas y competencias establecidas en los estandares
de aprendizaje para la Educacion General Basica y en cada una de las Figuras

Profesionales.

Luego de haber identificado y seleccionado los procesos se desarrollara una estructura
basica, de tal manera que se presenten los procesos suficientemente significativos del

colegio y su interrelaciéon, para asi poder gestionarlos de manera apropiada.

2.2. Descripcion de los procesos

La descripcion de los procesos se realizara mediante un mapa de procesos que permita
conocer como esta organizado el plantel; y, para describir cada proceso se realizar4 a
través de diagramas de flujo detallando las actividades que se cumplen en cada uno de

ellos, de los cuales se obtendra las ficha de procesos en las que se describiran las
13



caracteristicas mas importantes que permitan controlar las actividades descritas en los
diagramas, y sefialar ciertos indicadores sobre los cuales se evalle la gestién de los

procesos objeto de estudio.

2.3. Seguimiento y mejora de los procesos identificados

Para verificar el cumplimiento de los indicadores de la gestion en cada uno de los procesos
sera indispensable realizar un plan de seguimiento y mejora, con ello determinar los

resultados de todos los indicadores propuestos.

El disefio del plan de mejora continua se fundamentard en la participacion de todos los
actores de la comunidad educativa. El analisis de una autoevaluacion a los procesos sera

fundamental para la mejora continua.

Todo plan de mejora tiene un propésito, en la presente investigacion sera mejorar los

procesos de ensefianza aprendizaje, a fin de garantizar una educacién de calidad.

Aunque los procesos de evaluacion representan un requerimiento importante para la
mejora de la ensefianza, estos radican en que son Utiles para sustentar la implantacién de

acciones de mejora.

La identificacion, analisis y descripcion de los procesos que se llevan a cabo en la
institucion educativa, representan un aspecto importante porque se orientara al disefio de

un plan de mejora continua de la calidad de la ensefianza — aprendizaje.

Segun Bricall (2000) un plan de mejora representa un elemento indispensable para lograr

una cultura de calidad.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO
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3.1. Introduccién a procesos.

LA Norma ISO 9000 define al proceso como: “Conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactlan, las cuales transforman elementos de entrada en

resultados™

Se considera proceso al conjunto de actividades que estan relacionadas, y que transforman
las entradas, mediante el cumplimiento de los agregados de valor en productos y servicios

gue permiten satisfacer las necesidades de los clientes.

“La Gestion de los procesos tiene las siguientes caracteristicas:

v' Analizar las limitaciones de la organizacion funcional vertical para mejorar la
competitividad de la Empresa.

v' Reconocer la existencia de los procesos internos (relevante).

v Identificar los procesos relacionados con los factores criticos para el éxito de la
Empresa o que proporcionan ventaja competitiva.

v' Medir su actuacion (Calidad, Costo y plazo) y ponerla en relacién con el valor afiadido
percibido por el cliente.

v ldentificar las necesidades de cliente externo y orientar a la Empresa hacia su
satisfaccion.

v' Entender las diferencias de alcance entre la mejora orientada a los procesos (qué y
para quien se hacen las cosas) y aquella enfocada a los departamentos o a las
funciones (como se hace): Productividad del conjunto frente al individual (Eficacia
global frente a Efectividad parcial).

v' El departamento es un eslabon de la cadena, proceso al que afade valor
Organizacién en torno a resultados no a tareas.

v' Asignar responsabilidades personales a cada proceso.

v/ Establecer en cada proceso indicador de funcionamiento y objetivo de mejora.

8 Norma 1SO 9000
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v' Evaluar la capacidad del proceso para satisfacerlos.
Mantenerlos bajo control, reduciendo su variabilidad y dependencia de causas no
aleatorias (Utilizar los graficos de control estadistico de procesos para hacer
predecibles calidad y costo).

v" Mejorar de forma continua su funcionamiento global limitando su variabilidad comun.

v" Medir el grado de satisfaccion del cliente interno o externo, y ponerlo en relacion con la

evaluacién del desempefio personal™

3.2. La gestion por procesos.

“La Gestion por Procesos se fundamenta en la asignacion de un directivo de la
responsabilidad de cada uno de los procesos de la empresa. En su forma mas radical, se
sustituye la organizacién departamental. En otras formas, quizds transicionales, se
mantiene la estructura departamental, pero el responsable de un proceso tiene la
responsabilidad del mismo, y al menos en lo que a ese proceso se refiere, puede tener

autoridad sobre los responsables funcionales (matricial)™.

La Norma Internacional ISO 9001-2008, promueve la adopcion de un enfoque basado en
procesos, cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestion
de la calidad, para aumentar la satisfaccién del cliente mediante el cumplimiento de sus

requisitos.

“La aplicacion de este sistema de procesos dentro de la organizacion, junto con la
identificacion e interacciones de estos procesos, asi como su gestién para producir el

resultado deseado, puede denominarse como enfoque basado en procesos” °

4 GestioPolis. Produccidn, procesos y operaciones, 02-2005. Recuperado de http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/ger/gestitra.htm
5 GestioPolis. Produccion, procesos y operaciones, 02-2005. Recuperado de http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/ger/gestitra.htm

6 NORMA 1SO 9000
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¢Por qué la Gestién por Procesos?

Porque las eficiencias de los procesos revelan que tan eficiente es la empresa u
organizacion. La mayoria de empresas e instituciones, que han tomado conciencia sobre
esto, han podido reaccionar ante la ineficiencia de sus organizaciones departamentales y
Su apatia excesiva ante los cambios, potenciando el concepto del proceso y trabajando con

una visién de objetivo de servicio al cliente.

¢Para qué la Gestion por Procesos?

Considero que una gestion por procesos permite a las instituciones:

Mejorar continuamente las actividades desarrolladas.

Reducir la variabilidad innecesaria.

Eliminar ineficiencias asociadas a la repetitividad de actividades.

N XX

Optimizar la utilizacion de los recursos.

3.3. Clasificacion de los procesos.

No todos los procesos tienen la misma influencia sobre la satisfaccion de los clientes, en

los costos, en la estrategia, en la imagen corporativa o en la satisfaccion del personal.

Segun estos aspectos se presenta la siguiente clasificacion:

“Procesos Estratégicos: Son los que permiten definir y desplegar las estrategias y
objetivos de la organizacion. Estos procesos son genéricos y comunes a la mayor parte de
negocios (marketing, planificacion y seguimiento de objetivos, vigilancia tecnoldgica,
evaluacion de la satisfaccion de los clientes). Los procesos estratégicos intervienen en la

vision de una organizacion.
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Procesos Clave: Son los que afiaden valor para el cliente o inciden directamente en su
satisfaccion o insatisfaccién. También se pueden considerar como procesos clave aquellos
gue, aunque no afiadan valor al cliente, consuman muchos recursos. Los procesos clave

intervienen en la misién, y no necesariamente en la vision de la organizacion.

Procesos de Apoyo: Son los necesarios para el control y la mejora del sistema de gestion.
Normalmente estan muy relacionados con requisitos de las normas que establecen
modelos de gestion. Como ejemplo, son procesos de apoyo: Control de la documentacion,

Auditorias internas, entre otros”™’

3.4. Principios de gestion por procesos.

“Entre los principios de los procesos tenemos:

v' Los procesos pueden ser industriales (en los que entran y salen materiales) o de
gestion (en los que entra y sale informacién).

v' Los procesos existen en cualquier organizacion aunque nunca se hayan identificado ni
definido: los procesos constituyen lo que hacemos y como lo hacemos.

v" En una organizacion, practicamente cualquier actividad o tarea puede ser encuadrada
en algun proceso.

v" No existen procesos sin un producto o servicio.

\

No existe cliente sin un producto

v No existe producto o servicio sin un proceso™

7GestioPoIis. Produccion, procesos y operaciones, 02-2005. Recuperado de http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/ger/gestitra.htm

8 GestioPlois. Produccién, procesos y operaciones, 02-2005. Recuperado de http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/ger/gestitra.htm
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3.5. Herramientas utilizadas en la gestion por procesos.

3.5.1. Mapade procesos

“El mapa de procesos es la representacion gréfica de la estructura de procesos que

conforman el sistema de gestion™.

El mapa de procesos nos ofrece una vision general, en el cual se representan los procesos
gue componen el sistema y sus relaciones. La cantidad de procesos dependen de la

actividad a la que se dedique la institucion.

El tamafio o la forma de los procesos, que componen el mapa, no lo alterara. Lo importante

es que los procesos estén perfectamente definidos.

Se debe tener en cuenta, al identificar los procesos, que cada uno se describe en un Unico
procedimiento, es asi que, la estructura de procesos establece al mismo tiempo la

estructura de la documentacién del sistema.

Es importante al momento de establecer el mapa de procesos, que el mismo debe ser

elaborado en consenso con todo el equipo directivo.

3.5.2. Descripcion de los procesos

Por cada proceso se describe un procedimiento Gnico que incluye el diagrama de flujo del
proceso. Por lo tanto, para una mejor comprension de los diagramas de flujo y fichas de

los procesos, es importante definir con precision y claridad los procesos.

9 BELTRAN, Jaime; MIGUEL, Carmona; CARRASCO, Ramiro; RIVAS, Miguel; TEJEDOR, Guia para una Gestién Basada
en Procesos Fernando Instituto Andaluz de Tecnologia.
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Los procesos se pueden describir a través de diagramas de flujos, fichas de procesos,

entre otros.

“Diagrama de procesos.- facilitan el entendimiento de la secuencia e interrelacion de las

actividades y de como éstas aportan valor y contribuyen a los resultados”°

Para describir las actividades de un proceso se lo puede realizar a través de un diagrama,
donde se pueden representar las actividades de manera grafica e interrelacionadas entre

si.

Estos diagramas facilitan la interpretacién de las actividades y permite una percepcion
visual del flujo y la secuencia de las mismas, incluyendo las entradas y salidas necesarias

para el proceso.

Los aspectos importantes que deben recoger estos diagramas son la relacién de las
actividades con los responsables de la ejecucién, lo cual permite reflejar, cémo se

relacionan los diferentes actores que intervienen en el proceso.

3.5.3. Ficha de procesos

La ficha de procesos es un documento soporte de informacion, en el que se detallan las
caracteristicas mas importantes que permitan controlar las actividades descritas en el

diagrama de flujo, asi como también gestionar el proceso.

La estructura de la ficha que define el proceso debe contener la siguiente informacion:

10 BELTRAN, Jaime; MIGUEL, Carmona; CARRASCO, Ramiro; RIVAS, Miguel; TEJEDOR, Guia para una Gestion Basada
en Procesos Fernando Instituto Andaluz de Tecnologia.
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. “Misiéon u objeto: Es el propésito del proceso. Hay que preguntarse ¢ cual es la razén de
ser del proceso? ¢Para qué existe el proceso? La mision u objeto debe inspirar los

indicadores y la tipologia de resultados que interesa conocer.

. Propietario del proceso: Es la funcién a la que se le asigna la responsabilidad del
proceso Yy, en concreto, de que éste obtenga los resultados esperados (objetivos). Es
necesario que tenga capacidad de actuacion y debe liderar el proceso para implicar y

movilizar a los actores que intervienen.

. Limites del proceso: Los limites del proceso estan marcados por las entradas y las
salidas, asi como por los proveedores (quienes dan las entradas) y los clientes (quienes
reciben las salidas). Esto permite reforzar las interrelaciones con el resto de procesos,
y es necesario asegurarse de la coherencia con lo definido en el diagrama de proceso
y en el propio mapa de procesos. La exhaustividad en la definicién de las entradas y

salidas dependera de la importancia de conocer los requisitos para su cumplimiento.

. Alcance del proceso: Aunque deberia estar definido por el propio diagrama de proceso,
el alcance pretende establecer la primera actividad (inicio) y la ultima actividad (fin) del

proceso, para tener nocion de la extensién de las actividades en la propia ficha.

. Indicadores del proceso: Son los indicadores que permiten hacer una medicion y
seguimiento de cémo el proceso se orienta hacia el cumplimiento de su misién u objeto.
Estos indicadores van a permitir conocer la evolucién y las tendencias del proceso, asi

como planificar los valores deseados para los mismos.

Variables de control: Se refieren a aquellos pardmetros sobre los que se tiene capacidad
de actuacion dentro del @mbito del proceso (es decir, que el propietario o los actores del
proceso pueden modificar) y que pueden alterar el funcionamiento o comportamiento
del proceso, y por tanto de los indicadores establecidos. Permiten conocer a priori donde

se puede “tocar” en el proceso para controlarlo.
. Inspecciones: Se refieren a las inspecciones sistematicas que se hacen en el ambito del

proceso con fines de control del mismo. Pueden ser inspecciones finales o inspecciones

en el propio proceso.
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h. Documentos y/o registros: Se pueden referenciar en la ficha de proceso aquellos
documentos o registros vinculados al proceso. En concreto, los registros permiten

evidenciar la conformidad del proceso y de los productos con los requisitos.

i. Recursos: Se pueden también reflejar en la ficha (aunque la organizacion puede optar
en describirlo en otro soporte) los recursos humanos, la infraestructura y el ambiente de

trabajo necesario para ejecutar el proceso™!

3.6. Metodologia para la mejora de procesos

La Norma ISO 9001, orienta sobre los aspectos del Sistema de Gestion de la Calidad,

sefalando que es importante documentar y cobmo se deben documentar.

Documentar un proceso no excluye que, con el tiempo, se deba incorporar mejoras o
buscar otras alternativas mas adecuadas para realizar las actividades; a pesar de que se
realice correctamente las actividades que estan definidas para el proceso, siempre se
presentan nuevos problemas o simplemente el proceso no es acorde a las necesidades
del cliente; por ello es importante aplicar una mejora para aquellos procesos que no estan

permitiendo alcanzar los objetivos propuestos.

Dependiendo de la actividad que realice la empresa o institucion, se puede considerar

como ejemplo los siguientes aspectos a mejorarse:

v Eliminar la burocracia, la duplicidad de actividades o funciones

v" Normalizar la forma de realizar las actividades

v' Mejorar la eficiencia en el uso de los recursos

v" Reducir el tiempo

Un proceso de mejora es la accién destinada a cambiar la forma en que se esta

desarrollando un proceso. Estas mejoras, se deben reflejar en una mejora de los

11 BELTRAN, Jaime; MIGUEL, Carmona; CARRASCO, Ramiro; RIVAS, Miguel; TEJEDOR, Guia para una Gestion Basada
en Procesos Fernando Instituto Andaluz de Tecnologia.
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indicadores del proceso; esto se puede lograr mediante las aportaciones creativas,

imaginacion y sentido critico del equipo responsable de los procesos y sus directivos.

3.7. Indicadores

La implantacién de una gestion por procesos implica necesariamente la definicion de
indicadores que permitan auditar los niveles de cumplimiento y satisfaccion respecto a las

actividades y los compromisos adquiridos.

“Un indicador es un soporte de informacion (habitualmente expresion numérica) que
representa una magnitud, de manera que a través del analisis del mismo se permite la toma

de decisiones sobre los parametros de actuacion (variables de control) asociados™?.

Un indicador, contiene informacion que se presenta en forma de datos y que ayuda a la
medicion de una actividad, proceso o accion determinada. Son las relaciones que se
obtienen entre variables cuantitativas o cualitativas, que permiten observar las tendencias

de cambio de los procesos, respecto de los objetivos y las metas propuestas.

La aplicacion de indicadores permite evaluar periddicamente las actividades o

caracteristicas y verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Para que un indicador se pueda considerar adecuado debe cumplir una serie de

caracteristicas como:

v' Representatividad. debe ser lo mas representativo posible de la magnitud que pretende

medir.

12 BELTRAN, Jaime; MIGUEL, Carmona; CARRASCO, Ramiro; RIVAS, Miguel; TEJEDOR, Guia para una Gestion Basada
en Procesos Fernando Instituto Andaluz de Tecnologia.
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v Sensibilidad: debe permitir seguir los cambios en la magnitud que representan, es decir,
debe cambiar de valor de forma apreciable cuando realmente se altere el resultado de
la magnitud en cuestion.

v' Rentabilidad: El beneficio que se obtiene del uso de un indicador debe compensar el
esfuerzo de recopilar, calcular y analizar los datos.

v/ Fiabilidad: debe basarse en datos obtenidos de mediciones objetivas y fiables.

v' Relatividad en el tiempo: debe determinarse y formularse de manera que sea

comparable en el tiempo para poder analizar su evolucion y tendencias. A modo de
ejemplo, puede que la comparacion en el tiempo de un indicador tal y como el nimero
de reclamaciones sea poco significativo si no se “relativiza”, por ejemplo, con respecto

a otra magnitud como el total de ventas, total de unidades producidas*?

3.8. Introduccidén al mejoramiento continuo

James Harrington (1993), indica que para él mejorar un proceso, significa cambiarlo para
hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable; qué cambiar y como cambiar depende del

enfoque especifico del empresario y del proceso.

Fadi Kabboul (1994), define: al Mejoramiento Continuo como una conversion en el
mecanismo viable y accesible al que las empresas de los paises en vias de desarrollo

cierren la brecha tecnoldgica que mantienen con respecto al mundo desarrollado.

El proceso de mejoramiento continuo es un enfoque sistematico que se puede utilizar con
el fin de lograr crecientes e importantes mejoras en procesos que proveen productos y
servicios a los clientes. Al utilizar el proceso de mejoramiento continuo, se detallan los
procesos y se descubre las maneras de mejorarlos, obteniendo como resultado final un

medio mas rapido, mejor, eficiente y practico para producir un servicio o un producto

13 BELTRAN, Jaime; MIGUEL, Carmona; CARRASCO, Ramiro; RIVAS, Miguel; TEJEDOR, Guia para una Gestion Basada
en Procesos Fernando Instituto Andaluz de Tecnologia.
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La busqueda de la excelencia comprende un proceso que consiste en aceptar un nuevo
reto cada dia, estos procesos deben ser progresivos y continuos, ademas se deben

incorporar todas las actividades que se realicen en la empresa y a todos los actores.

El proceso de mejoramiento es el medio eficaz para desarrollar cambios positivos que van
a permitir superar las debilidades y convertirlas en fortalezas, de esta manera garantizar

un mejor servicio o producto al cliente.
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CAPITULO IV

ASPECTOS GENERALES DEL COLEGIO

TECNICO FISCAL “MUNICIPIO DE LORETO”
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4.1. Historia

El Colegio Técnico Fiscal “Municipio de Loreto” fue creado producto de la necesidad de los
habitantes del cantén, para tener una institucién educativa en donde se respeten las leyes
y reglamentos de educacioén; se practique la democracia, se tenga la libertad de expresion

y religion, tanto en padres de familia, alumnos y maestros.

Mediante un convenio con el Municipio de Loreto, el Lic. Elder Ledesma, Director Provincial
de Educacion de Napo en ese entonces, el 17 de octubre de 1995 extiende un documento
de funcionamiento provisional de la seccion nocturna, con el cual se inicio el primer curso

con ocho alumnos.

El Ministerio de Educacion expide los Acuerdos Ministerial # 1243, del 06 de noviembre
de 1996 y el Acuerdo 2870 del 07 de enero de 1997, mediante los cuales se legalizan los
documentos estudiantiles y se fiscaliza el plantel con un presupuesto de: tres partidas para
docentes, una para rector y tres administrativas para secretaria, colectora, conserje;
secuencialmente se tramité y se obtuvo la creacion de las especialidades de Informatica,

Contabilidad, y Mecéanica Automotriz.

Actualmente cuenta con 39 maestros, 3 administrativos, 800 alumnos y 620 padres de
familia; y a partir del afo lectivo 2011-2012 se cuenta con las siguientes figuras

profesionales del nuevo Bachillerato General Unificado:
1. Bachilleratos Técnicos en Servicios, especialidad Administraciébn de Sistemas vy

Electromecéanica Automotriz

2. Bachillerato Polivalente en Contabilidad y Administracion
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4.2. Marco legal y generalidades

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece que la educacion debe estar
centrada en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco del respeto a
los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa,
obligatoria, intercultural, demaocrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara
la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte
y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y
capacidades para crear y trabajar; ademas establecera politicas publicas y programas de
atencion a las personas adultas mayores, que tendran en cuenta las diferencias especificas
entre areas urbanas y rurales, las inequidades de género, la etnia, la cultura y las
diferencias propias de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades; asimismo,
fomentara el mayor grado posible de autonomia personal y participacion en la definicion y
ejecucion de estas politicas. Y que en particular, como lo establece su numeral primero, el
Estado tomara medidas de atencion en centros especializados que garanticen, entre otras

su educacién en un marco de proteccion integral de derechos.

El Sistema Nacional de Educacion, tiene como finalidad el desarrollo de las capacidades y
potencialidades individuales y colectivas de la poblacién, que posibiliten el aprendizaje, la
generacion y utilizacion de los conocimientos, las técnicas, los saberes, las artes y la

cultura.

Conforme lo determina el Articulo 24 del Reglamento General, la Ley Orgénica de
Educacion Intercultural el Colegio Técnico Fiscal Municipio de Loreto, es una institucion
gue pertenece al sector educativo fiscal, cumpliendo las normas de asistencia regular y es
sometida a la normativa educativa sobre parametros de edad, secuencia y continuidad de
niveles, grados y cursos; por lo tanto cuenta con el nivel de Educacion General Bésica, sub
Nivel Basica Superior, que comprende Octavo, Noveno y Décimo afio de Educacion
Bésica, asi como el Bachillerato Técnico en Servicios mencion Administracion de Sistemas,

Electromecanica Automotriz, y Polivalente en Contabilidad.
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La Constitucion de la Republica, segun el Articulo 26, establece que la educacion es un
derecho fundamental de las personas a lo largo de su vida, y un deber ineludible e
inexcusable del Estado, constituyéndose una area prioritaria de la politica publica y de la
inversion del Estado, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable

para el Buen Vivir.

El Colegio Técnico Fiscal Municipio de Loreto, fue creado mediante Acuerdo Ministerial #
1243, del 06 de noviembre de 1996, se rigen por la Ley Organica de Educacion Intercultural
y su Reglamento, ademas por el Codigo de Convivencia, Ley Organica de Servicio Publico

y su reglamento, el Codigo de Trabajo.

El Colegio Técnico Fiscal Municipio de Loreto, se encuentra ubicado en el cantén Loreto
Provincia de Orellana, fue fiscalizado mediante el Acuerdo Ministerial N° 2870 del afio

1997; cuenta con dos jornadas: Diurna y Nocturna.

4.3. Estructura organizacional

El Colegio Técnico Fiscal “Municipio de Loreto” como institucion educativa del nivel medio
del canton Loreto provincia de Orellana, se halla empefiada en mejorar los niveles de

calidad y de excelencia de la educacion.

En esta institucion educativa asisten amplios sectores que han encontrado en éste, un
establecimiento secundario que les brinda la oportunidad de alcanzar una formaciéon que
les permita insertarse en el mercado laboral y universitario, en las mejores condiciones

tedricas-técnicas para el desempefio laboral.

El establecimiento viene realizando permanentemente un analisis situacional que parte de
una fundamentacion orientada a una concepcion innovadora a las exigencias de la actual

educacion, que apunta a la formacioén integral de sus estudiantes para que se desempefien
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en el campo de la ciencia y técnica, como en la comunidad, con una actitud participativa,

creativa y critica.

El Colegio Técnico Fiscal Municipio de Loreto se encuentra ubicado en el cantén Loreto
Provincia de Orellana, en el afio lectivo 2013-2014 cuenta con 800 estudiantes
provenientes de la zona urbana y rural. Esta dotado de una infraestructura adecuada a sus
especialidades, dispone de talleres, laboratorios y biblioteca; con equipamiento béasico
funcional. Ademas posee espacios deportivos. El cuerpo docente de la institucion es
especializado en todas las areas y niveles técnicos, personal administrativo y de servicio
eficiente, con una filosofia en la formacién practica, valores y principios compartidos que

promueve el desarrollo de la comunidad.

Mision

El Colegio Técnico Fiscal “Municipio de Loreto” del cantén Loreto provincia de Orellana, a
través de la educacion basica y el bachillerato técnico tiene por mision formar estudiantes
competentes, emprendedores, protagonistas de los cambios y desarrollo cientifico-técnico,
socio-humanistico y de conservacion del medio ambiente del contexto local, provincial y

nacional.

Vision

El Colegio Técnico Fiscal “Municipio de Loreto” es una institucion cuya vision es fortalecer
una educacién de calidad, promotora del desarrollo técnico-cientifico, administrativo y
socio-cultural con una infraestructura y equipamiento tecnolégico necesario y funcional,
con una planta docente y administrativa capacitada que responda a las expectativas
sociales y laborales de los estudiantes, que les permita emprender tanto en empleos por
cuenta ajena como en proyectos de auto emprendimiento. Reconocida en el @mbito local,
provincial y nacional como una institucién lider del cambio con desarrollo sostenible y

sustentable del medio ambiente.
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Principios

Compromiso social.

v

Disposicién de nuestra Institucién para promover un desarrollo cientifico, humano y

econdémico.

Democracia.

v

Igualdad de oportunidades

Educacién para el cambio.

v

Propiciar la transformacion de la sociedad, reconociendo a los adolescentes como

centro del proceso de aprendizaje.

Transparencia y Rendicion de cuentas

v

Ser transparentes en todos los procesos

Motivacion.

v

v

Se motive para el aprendizaje,

Se reconozca y valore el esfuerzo de estudiantes y docentes.

Los alumnos aprenden a partir de un adecuado desarrollo de la autoestima.

Los alumnos aprenden si pueden interactuar con sus compaferos y con el docente.
Los alumnos aprenden cuando se les presente actividades o tareas de aprendizaje
relevantes, variadas y estimulantes, que logren comprometerles activamente en su

proceso de aprendizaje.

Calidad y Calidez.

v

Ofrecer una educacion de calidad y calidez, actualizada y contextualizada que propicie

un ambiente adecuado para el proceso del aprendizaje.

32



Organigrama institucional

El Colegio Técnico Fiscal “Municipio de Loreto” como institucién educativa del nivel medio

del cantdén Loreto provincia de Orellana, se halla empefiada en mejorar los niveles de

calidad y de excelencia de la educacién provincial y de la regién. Su organigrama es el

siguiente:

PEDAGOGICA

_| SOCIO CULTURAL |

_| CONSEJ. ESTUD.

DISCIPLINA

—| BIENES MUEBLES |

COMITE CENTRAL DE
PADRES DE FAMILIA

COMITE DE
DIRECTIVOS DE LOS
CURSOS

DIRECTIVAS DE
CURSO

PADRES DE
FAMILIA DE CURSO

33

DEPORTIVA

RECTOR
H. CONSEJO
DIRECTIVO
VICERRECTOR COMISIONES
INSPECCION JUNTA GENERAL —|
DE PROFESORES
JUNTA DE |
SECRETARIA PROFEAiC'):FiES bE
COLECTURIA JUNTA DE DIRECTIVOS
DE AREA
CONSEJERIA
JUNTA DE
PROFESORES DE
AREA
JUNTADE
PROFESORES DE
CURSO
ORGANISMOS
ASAMBLEA GENERAL CONSEJO LIGA DEPORTIVA
DEFPAAIE)/ITIEISADE ESTUDIANTIL ESTUDIANTIL




Por otra parte, siendo esta institucion educativa que oferta un bachillerato técnico, es

considerado por el Ministerio de Educacion dentro de los establecimientos que forman

parte del PRETEC, por lo tanto esta sujeto a evaluaciones periodicas; siendo una de ellas

aplicadas en el afio 2012, misma que le ubicé al colegio en la Categoria C; en la que entre

otros, se evalud la gestién por procesos, de acuerdo a los siguientes descriptores de

procesos:
AREAS DE PROCESOS
GESTION | BASICOS DE DESCRIPTORES
GESTION
Se elabora un manual de procedimientos administrativos
eficaz y transparente
Se elaboran planes de Transformacion Institucional para ciclo
Administracion de tres afios comprometidos con las orientaciones del proceso
de reforma y la mision institucional del sistema.
Se elaboran programas operativos anuales vinculados al
mejor cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Orientacion Se implanta y aplica una metodologia de evaluacién
estratégica institucional y se genera un informe anual de situacion,
actividad y resultado.
Se implanta el curriculo basado en destrezas y competencias
PROCESOS como organizador de los procesos de ensefianza aprendizaje.

Docencia

Se establece un plan de investigacion educativa orientado a
la mejora permanente de los procesos técnicos y didacticos
de la institucion.

Se desarrolla y aplica en toda la institucion una metodologia

unificada de evaluacién y aprendizaje.

Sobre el manual de procedimientos administrativos eficaz y transparente, se esta

elaborando pero es exclusivamente para la gestion administrativa y mas no para

gestionar procesos en las diferentes areas, como la académica.

El Proyecto de Transformacién Institucional tampoco se ha elaborado, siendo que es

un instrumento para el trabajo de los colegios técnicos.

Los programas operativos, la aplicacion de destrezas y competencias se cumple pero

no se encuentra plasmado en un documento.

la misma.

Respecto a la evaluacion institucional esta en propuesta la realizacion y aplicacion de
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- Propuestas para mejorar los procesos técnicos y didacticos dentro de la institucion
tampoco no se ha realizado, peor aun se han propuesto por iniciativas de los docentes.
- La aplicacion de una metodologia de evaluacion unificada asi como la aplicacion del
modelo constructivista para la ensefianza se realiza en consenso con los docentes al
inicio del afio lectivo, es decir no consta como politica institucional, por cuanto no cuenta

con el Proyecto Educativo Institucional.

De acuerdo a los descriptores expuestos, son procesos que se deben aplicar en la
institucién, sin embargo se realizan pero de acuerdo a los criterios de autoridades y
docentes; y mas no como una gestion de procesos que se deben aplicar y cumplir para

mejorar la ensefianza aprendizaje.

Por otra parte, en la actualidad como estrategia para mejorar la calidad de la educacion, el
Ministerio de Educacion propone estandares de calidad educativa que ayudan a orientar,
apoyar y monitorear la gestioén de los actores del sistema educativo hacia su mejoramiento

continuo.

“Los Estandares de Gestion Escolar abarcan los procesos de gestion y las practicas
institucionales que contribuyen a que todos los estudiantes logren los resultados de
aprendizaje esperados, a que los actores de las instituciones educativas se desarrollen

profesionalmente, y a que la institucion se aproxime a su funcionamiento éptimo™4,

Los Estandares de Gestidon Escolar:

Estan planteados dentro del marco del Buen Vivir;
Respetan las diversidades culturales de los pueblos, las etnias y las nacionalidades;

Asequran la aplicacidon de procesos vy practicas institucionales inclusivas;

Contribuyen al mejoramiento de la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje;

AN N NN

Favorecen el desarrollo profesional de todos los actores educativos, y

14 Ministerio de Educacién de Educacién del Ecuador. Disponible en http://educacion.gob.ec/estandares-de-gestion/
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v Vigilan el cumplimiento de los lineamientos y las disposiciones establecidos por el

Ministerio de Educacion.

Los Estandares de Aprendizaje son descripciones de los logros de aprendizaje y
constituyen referentes comunes que los estudiantes deben alcanzar a lo largo de la
trayectoria escolar: desde el primer Afio de Educacién General Basica hasta el tercer afio

de Bachillerato.

“Los estandares de cada area, proponen dominios de conocimiento, los cuales expresan
los nucleos de aprendizaje y destrezas centrales del area curricular que desarrollan
procesos de pensamiento, a partir de la comprension y aplicacion de los conocimientos

esenciales™.

De acuerdo a estos estandares es posible proponer una gestién basada en procesos a fin
de ofrecer a los clientes (estudiantes) una ensefianza aprendizaje acorde a las exigencias
propuesta por el Gobierno Nacional, lo cual permitirhd dar a la sociedad Bachilleres de
calidad, competentes y emprendedores, preparados para la vida en cada una de sus
especialidades técnicas en servicios; como en Administracion de Sistemas,

Electromecénica Automotriz y Polivalentes con mencién en Contabilidad

15 Ministerio de Educacién Estandares de Calidad, Ecuador, [en linea] disponible en: http://www.educacion.gob.ec/generalidades-pes.html
[consulta julio 2013
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Infraestructura educativa

Imagen 01. Vista de los bloques de aulas

Fuente: Colegio Técnico Fiscal Municipio de Loreto

Imagen 02. Vista posterior de los bloques de aulas

Fuente: Colegio Técnico Fiscal Municipio de Loreto
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a. Espacio deportivo

Imagen 03. Cancha cubierta de uso miltiple

Fuente: Colegio Técnico Fiscal Municipio de Loreto

b. Laboratorio de informéatica

os YR

Imagen 04. Laboratorio de Informatica

Fuente: Colegio Técnico Fiscal Municipio de Loreto
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c. Taller de electromecéanica automotriz

R ¢

N S AL T

Imagen 05. Vista frontal del Taller de Electromecanica Automotriz

Fuente: Colegio Técnico Fiscal Municipio de Loreto

AN

Imagen 06. Practicas en el Taller de Electromecanica Automotriz

Fuente: Colegio Técnico Fiscal Municipio de Loreto
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4.4. Proyectos, programas y servicios

Por ser un colegio de bachillerato técnico lleva a cabo proyectos de produccion, los mismos
gue son administrados y aplicados por los estudiantes y docentes técnicos de cada de una

de las especialidades que oferta el plantel.

Dentro de los programas, lleva a cabo la Participacion Estudiantil que realizan los
estudiantes de los Primero y Segundos Afios de Bachillerato, en cumplimiento a lo que
determina el Art. 202 del Reglamento General a la Ley Orgénica de Educacion Intercultural,
para ello el colegio selecciona los programas en los que se trabajara cada afio lectivo,

destacandose los siguientes:

Animacion a la Lectura
Educaciéon en Cultura Tributaria
Educacion en Gestion de Riesgos

Educacion Ambiental y Reforestacion

N X XX

Educacion para la salud y la sexualidad

El principal servicio que ofrece el plantel es la formacién de bachilleres técnicos en las

areas de Contabilidad, Administracion de Sistemas y Electromecéanica Automotriz.

A partir del afio 2012, cuenta con un profesional en Orientacién Educativa, quien es el

encargado de velar por el bienestar de los estudiantes de la institucion.

4.5. Areas de colegio y procesos que se quieren mejorar

El colegio cuentas con el area administrativa y académica.

El area administrativa estd conformada por el Rector, Inspector General, Consejeria

Estudiantil, Secretaria, Colecturia quienes son los responsable de la administracién de los
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recursos humanos, financieros y estudiantiles, mismos que estan relacionados con el &rea

académica.

El area académica esta compuesta por el Vicerrector académico y técnico, los jefes de las
areas: Cientifica, Formacién personal, Idiomas, Arte y Cultura, Lengua y Literatura,
Ciencias Naturales Quimica y Biologia, Educacion Fisica, y de la de especialidad:
Contabilidad y Administracion, Electromecéanica Automotriz, Administracion de Sistemas,

los docentes que imparten cada una de las disciplinas.

Es importante destacar que el colegio lleva a cabo procesos pero éstos no estan definidos
ni plasmados en un documento; es por ello que con la presente propuesta se va a
determinar los procesos de la institucion, de manera especial los que estan relacionados

con la parte académica del plantel.

4.6. Usuarios

Los usuarios directos son los estudiantes.

Los usuarios indirectos son los padres de familia y la comunidad.

4.7. Alineamiento al Plan Nacional del Buen Vivir

El aspecto educativo del pais se encuentra alineado con el Objetivo 2 del Plan Nacional

del Buen Vivir, que dice “Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania”.

La educacion, entendida como formacion y capacitacion en distintos niveles y ciclos, es
fundamental para fortalecer y diversificar las capacidades y potencialidades individuales y
sociales, y promover una ciudadania participativa y critica. Es uno de los medios mas
apropiados para facilitar la consolidacién de regimenes democraticos que contribuyan la

erradicacion de las desigualdades politicas, sociales, econdmicas y culturales.
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La educacién contribuye a la construccion, transformacion y replanteamiento del sistema
de creencias y valores sociales y a la revalorizacién de las culturas del pais, a partir del
reconocimiento de la importancia de las practicas sociales y de la memoria colectiva para

el logro de los desafios comunes de una nacion.
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CAPITULO V

GESTION DE LOS PROCESOS PARA EL COLEGIO

TECNICO FISCAL “MUNICIPIO DE LORETO”
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5.1. Identificacién y secuencia de los procesos

La gestién definida como el conjunto de actividades que se ejecutan por y en la institucion

para lograr su buen funcionamiento, implica propiciar la calidad dentro del centro educativo.

Cuando una Institucion Educativa, esta funcionado y decide implantar un modelo de
gestion, significa que tiene el propdsito de permanecer y crecer en el medio, ser
competitiva, proteger los intereses de los clientes (estudiantes y padres de familia) y
actores del proceso educativo, cuidar la fuente de trabajo y mejorar la calidad de vida de

su personal y sus usuarios.

Para cumplir con este objetivo es necesario gestionar cada uno de los procesos; pero sobre
todo se requiere del esfuerzo y la dedicacion de las autoridades, docentes, estudiantes,
padres de familia y personal administrativo, para que en unidad logren alcanzar la calidad

en la ensefianza aprendizaje.

Se considera necesario iniciar proponiendo un mapa de procesos completo en el que se
describan como gestionar todos los procesos; de manera especial la Gestion del
Aprendizaje que es objeto de estudio; con lo que se pretende implantarse en la institucion

para la generacion de un producto o servicio.
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PROCESOS ESTRATEGICOS

\ 4 \ 4

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

GESTION DE LA
CALIDAD

L 2 2 4

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS BENEFICIARIOS Y COMUNIDAD

1. Gestion estratégica i, Cor_1t:0| de documentos y
i6 registros

2 AUt-OEVéIua-CIOn 2. Satisfaccion del cliente

3. Mejorainstitucional a Calidad de servicio

] I

PROCESOS OPERATIVOS

L 4

L 2 4

3

GESTION DELA GESTION DEL GESTION CON LA
TECNOLOGIA APRENDIZAJE COMUNIDAD
1 1. Planificacion de la ‘

1. Inscripcion ensefianza 1. Acompafiamiento
.asignacién’ i 2.Ensefianza aprendizaje — estudiantil
accion del docente 2. Seguimiento a
cupos H o L “
n':Japtriculas v 3.Ensefianza aprendizaje — egresados
2 Promocién Zzg:g;ento de la accién del
4. Evaluacion de los
estudiantes

PROCESOS DE APOYO

L 2 2 2

GESTION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

GESTION DEL
TALENTO HUMANO

¥

¥

1. Comportamiento
1.  Presupuestos estudiantil
2. Adquisiciones  de 2. Capacitacién
bienes y servicios 3. Bienestar
3. Inventarios 4.  Evaluacién del
desempefio.

MEJORA CONTINUA

Figura 01. Mapa de Procesos

Fuente: Levantamiento en campo del Colegio Técnico Fiscal Municipio de Loreto

Elaborado por: Leisi Alva Jiménez Chico

RETROALIMENTACION

SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS Y COMUNIDAD

A partir del mapa de procesos propuesto para el Colegio Técnico Fiscal Municipio de

Loreto, se observa cOmo estan estructurada la institucion.
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En el nivel superior estan los Procesos Estratégicos, de Direccionamiento Estratégico
Institucional con los sub procesos: Gestion estratégica, autoevaluacion y mejora
institucional; y, la Gestion de la Calidad, sub procesos: Control de documentos y registro,
satisfaccién del clientes y calidad de servicios, todos estos procesos estaran liderados por

la autoridad de la institucion.

Seguidamente, los Procesos Operativos: Gestion de la Tecnologia que corresponde la
Inscripcion, asignacion de cupos, matriculas y promocion; la Gestién del Aprendizaje
comprende la Planificacién de la Ensefianza, Ensefianza aprendizaje accion del docente,
Enseflanza aprendizaje — seguimiento a la accién del docentes y la Evaluacién de los
estudiantes; y la Gestion de la Comunidad con el Acompafiamiento estudiantil y el
seguimiento a los egresados; gestionando estos procesos de manera eficiente se
garantizaran la satisfaccion del cliente, con estudiantes aprobados la Educacion Basica

Superior y los Bachilleres con competencias en cada una de las especialidades técnicas.

Finalmente contamos con los procesos de apoyo, que seran el soporte para que los
anteriores procesos se lleven a cabo, como son: la Gestion Administrativa y Financiera
responsable del Presupuesto, adquisicién de bienes y servicios e inventarios; y la Gestion
de Talento Humano estara comprometida con el comportamiento estudiantil, capacitacion,

bienestar y evaluacién del desempefio.

La familiarizacion con los procesos y sub procesos propuestos para el Colegio Técnico
Fiscal Municipio de Loreto, dara la pauta para el reconocimiento de las actividades y el

lenguaje a usarse por los docentes y administrativos.

Para el presente trabajo se estudiaran los procesos operativos, especialmente la Gestion
del Aprendizaje que es objeto de estudio, y como complemento la Gestion de la Tecnologia
y Gestién con la Comunidad, lo que permitira disefiar el modelo de gestidon por procesos

para el Colegio Técnico Fiscal Municipio de Loreto.
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Tomando en cuenta que el proceso de ensefianza - aprendizaje tiene tres procesos

importantes que se relacionan entre si, es importante detallar de la siguiente manera:

Gestion de la Tecnologia que comprende el proceso que hoy realiza el Ministerio de
Educacion, a través del Sistema de Gestion Educativa que comprende las inscripciones,

asignacion de cupos, matricula y finalmente la promocién del estudiante.

Gestion del Aprendizaje que es la parte principal del proceso ensefianza aprendizaje,
comprende: la Planificacion de la ensefianza, la ensefianza aprendizaje - accion de los
docentes; la ensefianza aprendizaje - seguimiento de la accién del docente y la evaluacion

de los estudiantes.

Gestion con la Comunidad como proceso complementario de la Gestion del Aprendizaje
gue comprende el acompafiamiento estudiantil que esta relacionado con el refuerzo
académico o accion tutorial; asi como la preparacion de estudiantes de alto rendimiento; y,

el seguimiento a egresados.

Una vez definido los procesos propuestos es necesario describir cada uno de los que
integran la parte operativa como son Gestién de la Tecnologia, Gestion del Aprendizaje y
Gestion con la Comunidad, por lo tanto se disefiara los diagramas de flujo que permitiran
establecer las actividades de cada uno de ellos, siendo la Gestién del Aprendizaje el de

mayor relevancia en la presente investigacion.

5.2. Descripcién de los procesos

En esta etapa se detallaran los procesos y sub procesos a nivel de actividades,
constatando las entradas y salidas en cada uno de los procesos, los departamentos o
personal que intervienen en el mismo, el alcance que tiene cada uno de ellos, lo que

permitird evaluar los limites de accién dentro de la institucion.
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El proceso clave de este estudio es el proceso de Gestion del Aprendizaje, el mismo que
esta relacionado con la planificacion de la ensefianza aprendizaje — accién del docente,
ensefianza aprendizaje — seguimiento al docente y la evaluacion de los estudiantes; asi
como la Gestion con la comunidad, factores que contribuyen a mejorar y garantizar la

calidad de la educacion.

A continuacion se describen cada uno de los procesos mediante los diagramas de flujo.
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5.2.1. Proceso: Gestién de la Tecnhologia

Tabla 01. Diagrama de flujo - Inscripcién, asignaciéon de cupos y matricula

\ COLEGIO TECNICO FISCAL DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
127 “MUNICIPIO DE LORETO” Sub Proceso: Inscripcion, asignacion de cupos y
matricula
COLEGIO TECNICO
CLIENTE MINISTERIO DE DISTRITO EDUCATIVO FISCAL
EDUCACION ORELLANA - LORETO “MUNICIPIO DE
LORETO”

Define  cronograma  para
procesos de inscripciones

Publica informacion  del
proceso para Inscripciones « | Asignapersonal paraprocesos
r de inscripciones
Solicita informacién sobre Exhibe requisitos para
inscripciones < inscripciones
Presenta  documentos para

Reline documentos para > inscripcion
inscripcién

. NO
Completa requisitos F /i Revisa documentos

Ingresa informacién del estudiante
en el sistema
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Recibe el informe del proceso de Elabora y presenta informe del
inscripciones (—— proceso de inscripciones

Recibe cupos asignados por
estudiantes en el SIGEE

Procesa la informacion y asigna
cupo al estudiante en el sistema

Registra la matricula definitiva
en el SIGEE

Legaliza los
reportes de
matriculados

Imprime reporte de matriculas

. —

N

FIN

Fuente: Levantamiento en campo del Colegio Técnico Fiscal Municipio de Loreto

Elaborado por: Leisi Alva Jiménez Chico
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Tabla 02. Descripcion del Sub Proceso - Inscripcién, asignacién de cupos y matricula

ACTORES

ACTIVIDADES

Ministerio de Educacion

Define y publica el cronograma del proceso para inscripciones

Distrito Educativo

Designa el personal para este proceso y exhibe los requisitos para
las inscripciones

Cliente Solicita informacién, retne los documentos y presenta en los centros
de atencion para el proceso.
Distrito Recibe los documentos si esta conforme registra la informacion en el

sistemas, caso contrario debe completar los requisitos; luego de
finalizar el plazo remite el informe al Ministerio de Educacién

Ministerio de Educacion

Recibe el informe, procesa la informacion y se asigna los cupos a
los establecimientos educativos.

Colegio Recibe los cupos en el SIGEE, registra la matricula definitiva,
imprime el reporte y presenta en el Distrito.
Distrito Legaliza las néminas oficiales de matriculados.

Elaborado por: Leisi Alva Jiménez Chico
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5.2.2. Proceso: Gestién de la Tecnhologia

Tabla 03. Diagrama de flujo — Promocién

COLEGIO TECNICO FISCAL

“MUNICIPIO DE LORETO” DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS

Sub Proceso: Promocién

MINISTERIO DE EDUCACION DISTRITO EDUCATIVO COLEGIO

ORELLANA LORETO

Define cronograma para ingreso de
promedios quimestrales, finales, supletorio,

v

Publica cronograma para ingreso de Comunica cronograma para ingreso Recibe comunicacion del
promedios quimestrales, finales, supletorio, de promedios quimestrales, finales, cronograma  para ingreso  de
remedial y de gracia supletorio, remedial y de gracia promedios  quimestrales, finales,

supletorio, remedial y de gracia

Ingresa en el SIGEE los promedios
quimestrales, finales, supletorio, remedial
A

4

Imprime los reportes de los promedios
quimestrales,  finales,  supletorio,
remedial y de gracia

Firma los reportes de los promedios
quimestrales,  finales, supletorio,
remedial y de gracia

v

Recibe los reportes de los promedios Entrega los reportes de los
quimestrales,  finales,  supletorio, promedios quimestrales, finales,
remedial y de gracia supletorio, remedial y de gracia

Legaliza los reportes dt¢
los promedios quimestrales,
finales, supletorio, remedial y
de gracia

Recibe y archiva copia de los
reportes de los promedios
quimestrales, finales, supletorio,
remedial v de aracia lenalizadns

Remite un informe del
cumplimiento del proceso.

.

Recibe y conoce el informe

FIN

Fuente: Levantamiento en campo del Colegio Técnico Fiscal Municipio de Loreto

Elaborado por: Leisi Alva Jiménez Chico
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Tabla 04. Descripcion del Sub Proceso - Promocion

ACTORES

ACTIVIDADES

Ministerio de Educacion

Define y publica el cronograma para el ingreso de notas en el SIGEE

Distrito Educativo

Comunica el cronograma de ingreso de las notas en el SIGEE

Colegio

Recibe la informacion, registra los promedios quimestrales,
supletorios, remediales y de gracia de acuerdo al cronograma,
imprime los reportes, entrega en el Distrito.

Distrito Educativo

Recibe, legaliza y devuelve copias al colegio.

Colegio

Archiva los documentos

Distrito Educativo

Elabora el informe del cumplimiento del proceso para el Ministerio
de Educacién

Ministerio de Educacion

Recibe y conoce el informes

Elaborado por: Leisi Alva Jiménez Chico
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5.2.3. Proceso: Gestién del Aprendizaje

Tabla 05. Diagrama de flujo — Planificacion de la ensefianza

COLEGIO TECNICO FISCAL
“MUNICIPIO DE LORETO”

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
Sub Proceso: Planificaciéon de la ensefianza

DIRECTORES DE

RECTOR VICERRECTOR A DOCENTES
AREA
INICIO
4
Orgar)izg el trabajo Recibe y da a conocer el Conocen el distributivo de
académico, elabora el > distributivo  de  trabajo trabaio
distributivo de trabajo aprobado para los docentes J

l

Elabora el plan para la

Informa sobre la ejecucion de capacitacion al docente sobre
un plan de capacitacion al & estrategias, técnicas y
docente sobre estrategias, metodologias didécticas

técnicas 'y  metodologias

didacticas \(_-

Planifica la capacitacion al
docente sobre estrategias,
técnicas y metodologias

didacticas

Ejecuta la capacitacion al
docente sobre estrategias,

Asisten a la capacitacion

técnicas y metodologias
didacticas

Y

Convoca a reuniones de

Organiza la secuencia

area

) de los contenidos de los
bloques y médulos

\ 4

| docente sobre estrategias,

técnicas y metodologias
didacticas

Dispone la elaboracién
de los blogues de
contenidos y médulos

« | bloques de contenidos y

Elabora la planificacion de

| modulos

]

\/—

G
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Legaliza la

planificacién de

bloques y
archiva

|

Solicita la planificacién de las
unidades curriculares

¢

Controla el cumplimiento
de los periodos
distribuidos de acuerdo al

Presenta la planificacion de
bloques de contenidos y
modulos

calendario pedagdgico
anual

YE

Revisa y aprueba los
bloques de contenidos y /
modulos L

\_/_-

Corrige las planificaciones

| NO de los bloques y médulos

Elabora la planificacién de las
unidades

Legaliza las
planificaciones
de las unidades

Solicita la planificacion de
clases

Verifica el cumplimiento de
los periodos de acuerdo a
las actividades y planes de
clases de cada bloque

Presenta la planificacion de las

/I sl
A\ 4

Revisa y aprueba las | 4
planificaciones de las
unidades

unidades

\_/_-

Corrige las planificaciones
de las unidades

\ 4

Elabora la planificacion de
clases

\ 4

e




Recibe el informe
cumplimiento en
presentacion de

planificaciones de clase

del
la

las h

Entrega de
reconocimiento
al docente o
docentes
cumplidos

Legaliza las
planificaciones

Verifica el cumplimiento
del ciclo del aprendizaje
con el uso adecuado de
los materiales didacticos

AN

de clase y
archiva

Elabora informe del
cumplimiento en la
presentacion de las

planificaciones de clase

_—

Aprueba
planificaciones de clase

NO

€

|/ -

l

Presenta la planificacion de
clase

Corrige las
planificaciones de clase

N

v

Entrega de copias de las
planificaciones de clase

Recibe reconocimiento

Recibe las planificaciones
de clase aprobadas

1

Aplicacion de las
planificaciones de clase

FIN

Fuente: Levantamiento en campo del Colegio Técnico Fiscal Municipio de Loreto

Elaborado por: Leisi Alva Jiménez Chico
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Tabla 06. Descripcion del Sub Proceso - Planificacion de la ensefianza

ACTORES ACTIVIDADES

Rector
Organiza el trabajo académico, elabora el distributivo de trabajo

Vicerrector Recibe el distributivo de trabajo y da a conocer a los docentes

Docentes Conocen el distributivo de trabajo

Vicerrector Elabora e plan de capacitacion y capacita al personal docentes sobre
estrategias, técnicas y metodologias didacticas

Docentes Asisten a la capacitacion

Vicerrectores Convoca a reuniones de jefes de area para la elaboracién de los

contenidos de bloques y contenidos

Directores de Area

Organiza las secuencias de los contenidos de los bloques y médulos

Docentes

Elaboran y presentan las planificaciones de blogues de contenidos y
mobdulos, de no estar conforme deberéa corregir

Directores de Area

Verifica el cumplimiento de los periodos distribuidos de acuerdo al
calendario pedagdgico anual, revisa y aprueba los bloques de
contenidos y modulos

Vicerrector Legaliza las planificaciones de bloques, mdédulos y archiva. Solicita
la planificacién de los bloques y de las unidades curriculares
Docentes Elabora y presenta las planificaciones de los bloques y curriculares

Directores de Area

Verifica el cumplimiento de los periodos de acuerdo a las actividades
y planes de clase de cada bloque, revisa y aprueba

Vicerrector Legaliza las planificaciones de bloques y de las unidades. Solicita
las planificaciones de clases
Docentes Elabora y presenta las planificaciones de clase

Directores de Area

Verifica el cumplimiento del ciclo del aprendizaje con el uso adecuado
de los materiales didacticos, revisa y aprueba

Vicerrector Legaliza las planificaciones de clases y archiva, elabora el informe
del cumplimiento de los documentos pedagdégicos

Rector Recibe, revisa y decide el reconocimiento al cumplimiento de las
obligaciones

Docente Recibe reconocimiento en la sesién solemne de aniversario del
colegio

Vicerrector Organiza y entrega las planificaciones de clase

Docentes Reciben las planificaciones de clase aprobadas y aplica en el aula.

Elaborado por: Leisi Alva Jiménez Chico
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5.2.4. Proceso: Gestién del Aprendizaje

Tabla 07. Diagrama de flujo — Ensefianza Aprendizaje — Accion del docente

DOCENTE

ESTUDIANTE

VICERRECTOR

RECTOR

INICIO

Lleva el plan de clases
aprobado

\ 4

Ingresa al aula

¥

Aplica el plan de clase

y

Realiza la motivacion

v

Realizar  recordatorio tema

anterior

v

Da a conocer el temay objetivo
de la clase

\ 4

Aplicacion del método
constructivista (Organiza
grupos de trabajo para el
desarrollo del tema de la clase)

Asiste a la clase

Analizan el tema asignado

\ 4

{

Elaboran papelotes sabre el
analisis del tema
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ne

Realiza el refuerzo de los

conocimientos del tema [€
tratado

Realiza las exposiciones de
los temas asignados

Aplica la micro S

evaluacion de la clase

Realiza la micro evaluacién
de la clase

Evalla la accion del

docente

Elabora el informe de la
evaluacién a la accion
del docente

Entrega en rectorado el Recibe el informe

informe

4

FIN

Fuente: Levantamiento en campo del Colegio Técnico Fiscal Municipio de Loreto

Elaborado por: Leisi Alva Jiménez Chico

Tabla 08. Descripcion del Sub Proceso - Ensefianza Aprendizaje — Accidn del docente

ACTORES ACTIVIDADES
Docentes Lleva la planificacion de clase al aula, realiza la motivacion, recuerda
el tema anterior, da a conocer el tema de la clase, organiza grupos
de trabajo para que desarrollen el tema de clase.
Vicerrector Asiste a la clase

Estudiantes

Analiza el tema, elabora los papelotes sobre el analisis del temay
realizan las exposiciones

Docente Refuerza los conocimientos, aplica la micro evaluaciéon

Estudiante Desarrolla la micro evaluaciéon

Vicerrector Evalla la accién del docente en el aula, elabora el informe y entrega
Rector Recibe el informe y toma de decisiones.

Elaborado por: Leisi Alva Jiménez Chico
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5.2.5. Proceso: Gestiéon del Aprendizaje

Tabla 09. Diagrama de flujo —Ensefianza Aprendizaje — Seguimiento ala accion del docente

. COLEGIO TECNICO FISCAL
27N “MUNICIPIO DE LORETO”

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
Sub Proceso: Ensefianzay aprendizaje —
seguimiento a la accidn del docente

RECTOR — CONSEJO E. VICERRECTOR DOCENTE ESTUDIANTE
INICIO
/
Recibe el plan de supervision Presentar una propuesta de plan
interna institucional < de supervision interna
institucional
- X A NO
Analiza y da sugerencias < corige el plan
7

Aprobacién del Recibe plan de supervision
plan de ~ | interna aprobada
supervision 7
interna
Recibe el reglamento de Elabora un reglamento para la
supervision interna institucional <— aplicacion de la supervision
interna institucional

A 4
) . NO
Analiza y da sugerencias /1

v

> Corrige el reglamento

Recibe el reglamento de
~ | supervision interna aprobada
7

Aprobacion el
reglamento para |

aplicacion de la
supervisién intern

V

Socializa el plan de supervision
interna aprobada

Socializa el reglamento para la
supervisién interna aprobada
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Planifica y capacita sobre

Elabora la planificacion de
la supervision por fases y

técnicas de supervision E

Recibe capacitacion sobre
técnicas de supervision y
memoria de la misma

areas

\ 4

Establece cronograma de
supervision por fases y area

Disefia indicadores, fichas e
instrumentos técnicos para
la evaluacion

Aplicacion de la Primera

Conoce sobre la
planificacion de la
supervision por fases y
areas

Fase: Supervision Interna
Planificada

\ 4

Asiste a la clase del docente

Recibe la notificacion de la
aplicacién de la Primera
Fase: Supervision Interna
Planificada

\ 4

Aplica los instrumentos de
evaluacion

Dicta la clase planificada

\ 4

Tabulacién de las encuestas
de los estudiantes e
instrumentos de evaluacién

Evallta el desempefio
docente a través de las

encuestas

v

Recibe el informe de la
supervision interna
aplicada

Elabora el informe de la

supervision interna aplicada

.

Entrega de la encuestas
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Andlisis y
recomendaciones
ala supervision
aplicada

Recibe recomendaciones vicerrector para
al proceso de supervision

Reunion individual con

) recomendaciones al
proceso de accién del

docente.

Aplicacion de mejoras al
proceso de ensefianza
aprendizaje

FIN

Fuente: Levantamiento en campo del Colegio Técnico Fiscal Municipio de Loreto

Elaborado por: Leisi Alva Jiménez Chico

Tabla 10. Descripcion del Sub Proceso - Ensefianza Aprendizaje — Accién del docente

ACTORES ACTIVIDADES

Vicerrector Presenta una propuesta para la aplicacion de un plan de supervision
interna institucional

Rector Recibe, analiza, da sugerencias y aprueba el plan

Vicerrector Recibe el plan aprobado y socializa a los docentes

Docentes Reciben la socializacién del plan de supervision interna

Vicerrector Elabora y presente un reglamento para la aplicacion de la Supervision
Interna

Rector Recibe, analiza, da sugerencias y aprueba el reglamento para la
aplicacion de la Supervision Interna

Vicerrector Recibe el reglamento aprobado y socializa a los docentes

Docentes Reciben la socializacion del reglamento para la aplicacion de la
Supervision Interna

Vicerrector Planifica y capacita a los docentes sobre técnicas de supervision
interna

Docentes Reciben la capacitacion y memoria del mismo

Vicerrector Elabora la planificacion para la aplicacion de la supervision interna por
fases y areas

Docentes Conoce la planificacién de la supervision internas por fases y areas

Vicerrector Elabora el cronograma para la supervision interna, disefia los
indicadores, fichas e instrumentos técnicas para la aplicacion y
notifica al docente la aplicacion

Docente Recibe la notificacion de la aplicacion de la supervision interna
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ACTORES

ACTIVIDADES

Vicerrector Asiste a la clase del docente

Docente Dicta la clase

Vicerrector Aplica las encuestas para evaluar el desempefio docente

Estudiante Evalla el desempefio docente y entrega las encuestas

Vicerrector Tabula las encuesta, elabora el informe y entrega al rector

Rector Recibe el informe, analiza y da recomendaciones

Vicerrector Recibe el informe y se redne con los docentes

Docente Se reune con el Vicerrector, conoce las recomendaciones al proceso

de ensefianza y aplica mejoras al proceso de accién del docente.

Elaborado por: Leisi Alva Jiménez Chico
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5.2.6. Proceso: Gestién del Aprendizaje

Tabla 11. Diagrama de flujo — Evaluacién

C‘(‘)LEG'O TECNICO F'SCA,',‘ DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
MUNICIPIO DE LORETO ) o o ~
Sub Proceso: Planificacion de la ensefianza
DIRECTORES DE ESTUDIANTES
RECTOR VICERRECTOR AREAS JUNTA DE DOCENTES
CURSO
Elabora el cronograma Conoce el cronograma
académico »| académico anual y quimestral
. Elabora programa  de
Reo'b? .?l programa _de ] capacitacion sobre técnicas
capacitacion sobre técnicas de evaluacion
de evaluacién
" [\Ia}
Revisa el programa de Corrige el programa de
capacitacion sobre »| capacitacion sobre técnicas
técnicas de evaluacion ! 7| deevaluacion
Aprueba el Recib(_et _gl prsgraTa _de
rograma de capacitaciéon sobre técnicas
Eap%citacién > de evaluacion aprobado
de evaluacion
l
Organiza y ejecuta el
programa de capacitacion > Recibe capacitacion y
sobre técnicas de evaluacion memoria de la misma
aprobado
Solilcita_!os ins_trlumentos de Elabora los
evaluacién parciales | instrumentos de
P evaluacion parciales
Recibe los \ﬂ‘
instrumentos de Presenta los
evaluacion parciales instrumentos de
evaluacion parciales
L
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Recibe el informe y los

| L

instrumentos de 1

Revisa los /| NO

evaluacion parciales

A s

los

Aprueba
instrumentos

parciales de
evaluacion

Elabora el informe de
los instrumentos de
evaluacion parciales
presentados y
aprobados

A

Presenta el informe y
los instrumentos de

instrumentos de
evaluacion parciales <
presentados y
aprobados

evaluacion parciales
presentados y
aprobados

Legaliza los
instrumentos
parciales de

evaluacién

Entrega los instrumentos
de evaluacion parciales

Corrige los
instrumentos  de
evaluacion
parciales

Recibe los
instrumentos
parciales de

aprobados

evaluacién

Desarrolla los
instrumentos
parciales de

evaluacion

Califica los
instrumentos de
evaluacion H
parciales

Entrega los
instrumentos de
evaluacion

desarrollados

[e
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Recibe el informe de los

N
—

Ingresa las notas en
el sistema

N~

Elabora el informe
parcial del
aprendizaje

Presenta el informe

Recibe los
instrumentos de
evaluacion
quimestral

Convoca a la junta
de profesores de
curso

aprendizajes parciales < parcial del
aprendizaje
Legaliza el
informe de los
aprendizajes r
parciales
Legaliza y archiva los Remite los informes de
informes~ de  los | los . aprendizajes
aprendizajes parciales
\ 4
Solicita los instrumentos Elabora los
de evaluacién quimestral instrumentos  de
evaluacion
quimestral
Solicita aprobacion Revisa los
i : Presenta los
de los mstrumentgs instrumentos de :
P de evaluacion |« evaluacion P instrumentos  de
« quimestral para quimestral - evaluacion
aprobacion quimestral
Recibe los
instrumentos  de
» | evaluacion
quimestral

e
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Recibe el informe y los
instrumentos
evaluacion aprobados

Legaliza y
entrega los
instrumentos

evaluacion

Entrega los instrumentos
evaluacion

l
/| NO T
Analiza,
corrige los | —p| Corrige los
instrumentos instrumentos
evaluacion evaluacion
/I S
Aprueba los
P J/ |nstrum_e[1tos
< N\ evaluacion
quimestral
Recibe los
instrumentos
p| evaluacion
quimestral
Califica los
instrumentos
evaluacion nE
quimestral
Ingresa las notas en
el sistema
\ 4
Elabora el informe
quimestral del
aprendizaje
Recibe el informe de Presenta el informe
aprendizajes < quimestral del
quimestral aprendizaje

los

Desarrolla
instrumentos
evaluacion
quimestral

Entrega los
instrumentos
evaluacion

quimestral
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Recibe el informe y los
instrumentos

=

A

evaluacion aprobados

Legaliza y
entrega los
instrumentos

evaluacion

Entrega los instrumentos

/\

Analiza,
corrige los
instrumentos
evaluacion

JIE

Aprueba los
instrumentos
evaluacion
quimestral

w 1

Corrige los
instrumentos

evaluacion

evaluacion

Recibe el informe de
aprendizajes
quimestral

Recibe los Desarrolla los
instrumentos instrumentos

p| evaluacion evaluacion
quimestral quimestral
Califica los Entrega los
instrumentos instrumentos
evaluacion 4| evaluacion
quimestral quimestral

JER A

Ingresa las notas en
el sistema

\_/

Elabora el informe
quimestral del
aprendizaje

\_/_-

}

Presenta el informe
quimestral del

aprendizaje
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Recibe el informe del
rendimiento académico
quimestral

Convoca a la junta
de profesores de

Recibe los instrumentos

l-

de evaluacién quimestral <

Solicita aprobacién
del informe  del

rendimiento
académico
quimestral

Remite los instrumentos
de evaluacién quimestral

Recibe el informe
del rendimiento
académico

curso

Recibe los el informe del
rendimiento  académico

quimestral

¥

Analiza, corrige el
informe del
rendimiento
académico

\4

Alimectral
/| .

A

quimestral

Legaliza
entrega el
informe del
rendimiento

Elabora el informe  del
rendimiento
quimestral

académico

Recibe el informe del
rendimiento académico
quimestral

Analiza y toma
decisiones sobre
el  rendimiento
académico

Entrega el informe del
rendimiento académico
quimestral

Aprueba el
/ informe del
\ rendimiento

académico

Comunica a la junta

de profesores de
curso

Fin

T

Corrige el informe del
rendimiento
académico
quimestral

Fuente: Levantamiento en campo del Colegio Técnico Fiscal Municipio de Loreto

Elaborado por: Leisi Alva Jiménez Chico
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Tabla 12. Descripcion del Sub Proceso - Evaluacion

ACTORES ACTIVIDADES
Rector Elabora el cronograma anual y quimestral
Vicerrector Conoce el cronograma, elabora el programa de capacitacion sobre
técnicas de evaluacién y remite a rectorado
Rector Conoce el programa de capacitacién y aprueba
Vicerrector Recibe y aplica el programa de capacitacion
Docente Reciben la capacitacion y memoria del mismo
Vicerrector Solicita los instrumentos de evaluaciones parciales
Docentes Elaboran los instrumentos de evaluacion y presentan a los Directores

de Area

Directores de area

Reciben, revisan y aprueban los instrumentos de evaluacion,
elaboran el informe y entregan al Vicerrector

Vicerrector Recibe el informe con los instrumentos de evaluacion, legaliza y
entrega al docente

Docentes Reciben los instrumentos de evaluacion y aplican a los estudiantes

Estudiantes Desarrollan los instrumentos de evaluacion y entregan al docente

Docente Califica, ingresa las notas en el sistemas del colegio, elabora los

informes parciales de aprendizaje y entrega al Director de Area

Director de Area

Recibe los informes, legaliza, elabora el informe y entrega al
Vicerrector

Vicerrector Legaliza los informes de aprendizaje parcial y archiva. Solicita al
docente los instrumentos de evaluacion quimestral
Docente Elabora los instrumentos de evaluacion quimestral y entrega al

Director de Area

Director de Area

Recibe los instrumentos de evaluacion,
Vicerrectorado para el tramite

revisa y entrega a

Vicerrector

Recibe y solicita aprobacion al rector

Rector

Recibe y convoca a la junta de profesores de curos

Junta de Profesores de
curso

Se relne, recibe, analiza, corrige y aprueba los instrumentos de
evaluacién, y entrega a vicerrectorado

Vicerrector Legaliza los instrumentos de evaluacion y entrega al docente para
su aplicacion.

Docentes Reciben los instrumentos de evaluacion y aplican a los estudiantes

Estudiantes Desarrollan los instrumentos de evaluaciéon y entregan al docente

Docente Califica, ingresa las notas en el sistemas del colegio, elabora los

informes parciales de aprendizaje y entrega al Director de Area

Director de Area

Recibe los informes legaliza y entrega al Vicerrector

Vicerrector

Entrega a rectorado para aprobacion de la junta de profesores

Rector

Recibe los informes y convoca a la junta para su aprobacién

Junta de profesores de
curso

Conoce, analiza, sugiere, recomienda y aprueba los informes
guimestrales de aprendizaje

Vicerrector

Recibe, legaliza, y entrega a rectorado con informe de las juntas

Rector

Conoce el informe, analiza y toma de decisiones (plan de mejora)
sobre el rendimiento académico y da a conocer a la junta

Junta de profesores de
curso

Da a conacer el plan de mejora de ser el caso.

Elaborado por: Leisi Alva Jiménez Chico
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5.2.7. Proceso: Gestién del Aprendizaje

Tabla 13. Diagrama de flujo — Acompafiamiento Estudiantil

COLEGIO TECNICO FISCAL
“MUNICIPIO DE LORETO”

DIAGRAMA DE FLUJO DE

PROCESOS

Sub Proceso: Acompafiamiento

estudiantil
PADRE
CONSEJERA DIRECTORES
RECTOR VICERRECTOR P DOCENTES ESTUDIANTES DE
ESTUDIANTIL DE AREAS
FAMILIA
Diagnéstico de la
situacion de los
estudiantes
Determina la némina
de estudiantes
Recibe la propuesta Elabora y presenta la
propuesta
\_{_- ) - {
Analiza la propuesta / _ Corrige la propuesta
/ »
Aprueba la Recibe la propuesta
propuesta > aprobada
de
\—¢/—
i Da a conocer la \v \l/ W
Rﬁ,c'ﬂgsta 21 propuesta Socializa la Socializa la Socializa la
prop propuesta propuesta propuesta
Solicita la n
planificacién ” Elabora ” la
planificacion
Recibe la Presenta la
planificacion planificacion
+ NO T
F\’Ievi_?_a o la / Corrige la
planiticacion al planificacién
Aprueba la
< planificacion >
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Elabora el informe

J

r;gm?;ni‘failcg]cfizggz con Entrega el informe
P con las
planificaciones

\/_-

|

Legaliza y archiva el
informe con las
planificaciones

v

Entrega las
planificaciones Recibe las Recibe las
aprobadas planificaciones planificaciones
aprobadas aprobadas
A\ 4
Aplica las Asiste a las
planificaciones g»| clases tutoriales
aprobadas
A\ 4
Elabora el Rinde .
informe — evaluaciones de
la accién tutorial
Recibe el Entrega el
informe 44~ informe
Jw ]
\4

Revisa el
informe

Y

Corrige el
informe

Sl

Aprueba el
informe

Recibe |
informes Entrega 0s
informes
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g

Legaliza y archiva los Entrega copias de
informes m los informe
legalizados
Recibe solicitud Solicita autorizacion
reemplazo notas
Aprueba la
solicitud
l A\ 4
Dispone a Elabora
secretaria convocatorias a
reemplazo  de padres de familia
notas

Recibe

convocatoria

Recibe

convocatoria

\ 4

\ 4

Asiste reunion

Asiste reunion

Recibe reporte de
notas mejoradas

Recibe reporte de
notas mejoradas

)

Fuente: Levantamiento en campo del Colegio Técnico Fiscal Municipio de Loreto

Elaborado por: Leisi Alva Jiménez Chico
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Tabla 14. Descripcion del Sub Proceso — Acompafiamiento estudiantil

ACTORES

ACTIVIDADES

Consejera Estudiantil

Realiza el diagnostico de la situacion de los estudiantes con
problemas de bajo rendimiento académico, determina la némina de
alumnos, elabora y presenta una propuesta de trabajo para los
docentes

Rector

Recibe la propuesta, analiza, sugiere y aprueba.

Consejera Estudiantil

Recibe la propuesta, socializa a docentes, estudiantes y padres de
familia y entrega a vicerrectorado para la aplicacion de las
planificaciones

Vicerrector

Solicita la planificacion para las clases tutoriales

Docente

Elabora las planificaciones de acuerdo a las necesidades del
estudiante, y presenta al Director de Area

Director de Area

Recibe, revisa y aprueba la planificacion, elabora el informe y entrega
a vicerrectorado

Vicerrector Recibe el informe, legaliza las planificaciones y entrega copia al
Director de area y al docente para la aplicacién

Docente Aplica las planificaciones de la asistencia tutorial al estudiante fuera
del horario de clases,

Estudiante Asiste a las clases tutoriales, rinde las evaluaciones para mejorar el
promedio

Docente Elabora el informe de la acci6on tutorial con porcentajes de

mejoramiento académico, y entrega al Director de Area

Director de Area

Recibe, revida, analiza y legalizar el informe, entrega a
Vicerrectorado

Vicerrector Recibe, legaliza e informa del cumplimiento y mejora del rendimiento
académico de los alumnos, ademas solicita autorizacion para el
reemplazo de notas por mejora y entrega copias de los informes a
Consejeria Estudiantil

Rector Conoce y autoriza a secretaria el reemplazo de notas por mejora de

promedio

Consejera Estudiantil

En base al informe convoca a los padres de familia y estudiantes

Estudiante y padres de
familia

Reciben la convocatoria, asiste a la reunion, conocen el informe y
reciben el reporte con las notas de mejoramiento de promedio.

Elaborado por: Leisi Alva Jiménez Chico
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5.2.8. Proceso: Gestién con la comunidad

Tabla 15. Diagrama de flujo =Vinculacién de egresados

NK\COLEGK)TECNKI)HSCAL
2] “MUNICIPIO DE LORETO”

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
Sub Proceso: Vinculacion de egresados

"RECTOR

VICERRECTOR

CONSEJERA ESTUDIANTIL

EGRESADOS

Recibe la propuesta para
realizar el seguimiento a

egresados

Aprueba
propuesta

la

Inicio

Elaborar y actualiza la base de
datos de los estudiantes
egresados

— 7

Elaborar una propuesta para
realizar el seguimiento a
egresados

—

Presenta la propuesta

Conocer la propuesta

Recibe la propuesta aprobada

A 4

Da a conocer la propuesta

A 4

Disefia  instrumentos  de
seguimiento (encuestas,
fichas)

Conocer la propuesta

Aplica la ficha de seguimiento

Recibe la ficha

Y

Organiza la informacién de
acuerdo a la actividad que
realizara el egresado

Llenay entrega la ficha

Y

Elabora un cronograma de
visitas anual al egresado

'
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Recibe el informe

v

Realiza el seguimiento al
egresado

Visita al egresado en la casa o
lugar de trabajo

Y

Elabora el informe de visita al
egresado

\4

Aplica ficha de visita y
seguimiento al egresado

Presenta el informe

Analiza el informe  de
seguimiento a egresados Yy
necesidades

\4

Determina aciertos y desaciertos
en que influyen para el desarrollo
de las especialidades

Dispone andlisis de
los contenidos
curriculares de las
especialidades  de
acuerdo a los
desaciertos

obtenidos

A

Recibe el informe de
seguimiento a los egresados

Realiza el estudio de los
aciertos y desaciertos de los
egresados en cada

especialidad

Determina causas y factores
que influyeron para estos

problemas

Elabora el informe respectivo

I

A
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Recibe el informe

Entrega el informe

Analiza el informe

reformas a
contenidos
curriculares

Toma decisiones
y proponer

los

v

Recibe el informe

v

Elabora una propuesta de
mejora de los contenidos
curriculares de las
competencias de acuerdo
alarealidad local

A 4

Recibe la propuesta

Presentan la propuesta

v

Elabora una propuesta de
mejora de los contenidos
curriculares de las
competencias de acuerdo
alarealidad local

v

Analiza y socializa
propuesta presentada

la

sobre
propuesta
recibida.

Toma decisiones

la

Fuente: Levantamiento en campo del Colegio Técnico Fiscal Municipio de Loreto

Elaborado por: Leisi Alva Jiménez Chico
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Tabla 16. Descripcion del Sub Proceso — Vinculacion de egresados

ACTORES

ACTIVIDADES

Consejera Estudiantil

Elabora y actualiza la base de datos de a los alumnos egresados,
disefia una propuesta de seguimiento a cada uno y entrega a
rectorado

Rector Recibe la propuesta, analiza y aprueba
Concejera Estudiantil Da a conocer la propuesta a los egresados
Egresados Conocen la propuesta

Consejera Estudiantil

Disefia los instrumentos de seguimiento, aplica, organiza la
informacién y cronograma de visitas

Egresados

Reciben la visita en el domicilio o lugar de trabajo, proporcionan la
informacién

Consejera Estudiantil

Elabora el informe de las visitas e informacién obtenida relacionado
con los beneficios que ha recibido al titularse en una de las figuras
profesionales que oferta el colegio, asi como sugerencias de mejoras
a los contenidos curriculares de las carreras técnicas

Rector

Recibe el informe, analiza, conoce aciertos y desaciertos de los
egresados, dispone a vicerrectorado analizar los contenidos
curriculares con las sugerencias de los egresados

Vicerrector

Recibe el informe, estudia los desaciertos dados por los egresados
en cuanto a la ensefianza aprendizaje recibida, determina causas y
factores que influyeron para los problemas, realiza el informe y
entrega a Rectorado y Consejeria Estudiantil

Rector

Conoce el informe, analiza y toma de decisiones para la reforma de
los contenidos curriculares, envia a Vicerrector y Consejeria
Estudiantil para que elaboren la propuesta de reforma

Vicerrector
Consejeria Estudiantil

Elaboran la reforma de los contenidos curriculares de las figuras
profesionales de acuerdo a la realidad local y remiten a rectorado para
el trdmite respectivo

Rector

Recibe la propuesta, socializa a los docentes, realiza reformas de ser
el caso, aprueba y realiza el tramite a las instancias respectivas para
su aplicacion.

Elaborado por: Leisi Alva Jiménez Chico
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Fichas de procesos:

En las fichas se detallan las caracteristicas mas sobresalientes, lo cual ayudara a gestionar
los procesos, a través de las inspecciones, registros, variables de control e indicadores

gue tiene cada uno de ellos.

Tabla 17. Ficha del Sub Proceso - Inscripciones, asignacién de cupos y matriculas

COLEGIO TECNICO FISCAL
“MUNICIPIO DE LORETO”

PROCESO : Inscripciones, asignacion de cupos y | RESPONSABLE: Ministerio de Educacion,
matriculas Rector - Secretaria
Asegurar que el padre de familia cumpla con DOCUMENTACION
los requisitos previos a la admision y | Expediente estudiantil
matricular al estudiante.
Cuando el padre de familia o representante legal solicita informacién sobre
la oferta educativa , requisitos e inscripciones
Incluye: Oferta educativa, asignacion de cupos, indicaciones generales
Con la asignacion de cupos, matricula automatica y asignacion del
expediente del estudiante
Entradas: Necesidad del padre de familia e informacién de oferta educativa
Proveedores: Padre de familia y estudiante
Salidas: Matricula automatica
Clientes: Estudiante y padre de familia

Inscripciones, asignacion de cupos y matriculas

MISION:

Empieza:

ALCANCE

Termina:

INSPECCION REGISTROS
1. Inspeccion anual de alumnos matriculados 1. Cddigo del estudiante en el sistema
2. Matricula automatica
VARIABLES DE CONTROL INDICADORES

1. Plazo de inscripciones 1. % alumnos matriculados segun los cupos
2. Plazo de matriculas asignados

3. Oferta educativa bachillerato 2. % modificaciones de matriculas (cambios de

seccion, pases, desertores)

Elaborado por: Leisi Alva Jiménez Chico

La ficha del proceso de Inscripciones, asignacién de cupos y matriculas, tendra como
mision asegurar que el padre de familia cumpla con los requisitos previos y matriculacion
de sus hijos al plantel. Los responsables seran al Ministerio de Educacion quien asigna los
cupos, al rector por la oferta académica que tiene el colegio, y la secretaria por ser la
encargada de revisa la documentacion y general la matricula definitiva. Esta actividad
empezara cuando el padre de familia solicita informacion, incluira la oferta educativa,
asignacion del cupo e indicaciones general, finalizard cuando se genera la matricula
definitiva y asignacion del expediente del alumno. Se realizara una inspeccion anual de

los alumnos matriculados, a través de los cédigos generados en el sistema y la matricula.
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El control de este proceso serd de acuerdo al plazo de inscripciones, matriculas y oferta
educativa del bachillerato. Tendrd como indicadores el porcentaje de alumnos
matriculados/cupos asignados; y el porcentaje de modificaciones que se realizara en las

matriculas, (puede ser por deserciones, pases de colegio, entre otros).

Tabla 18. Ficha del Sub Proceso — Promocién

COLEGIO TECNICO FISCAL

“MUNICIPIO DE LORETO” Promocion

PROCESO - Promocién RESPONSABLE: Ministerio de Educacion,

Secretaria
MISION: Registrar en el SIQEE los _promedios . DOCUMENTACION
quimestrales, supletorios, remediales y de | Expediente estudiantil
gracias de los alumnos.
" Empieza: Cu.ando el Ministerio habi.lita el sistgma SIGEE para ingreso de promedios
(@) quimestral, final, supletorio, remedial y gracia
g: Incluye: Ingr(?so _de _Ios promedios quim(a_gtrales, final, supletor_io, remedial y
| gracias, imprime los reportes y certifica el rector y secretaria.
< Termina: Con la entrega de los reportes en el Distrito Educativo para la legalizacion

Entradas: Calificaciones de los docentes
Proveedores: Docente

Salidas: Reportes quimestral y final
Clientes: Estudiantes

INSPECCION REGISTROS
1. Quimestral y final 1. Reportes quimestral y final
VARIABLES DE CONTROL INDICADORES
1. Tiempo para ingreso de promedios al sistema | = Tiempo transcurrido desde la habilitacion del
SIGEE sistema SIGEE hasta el ingreso y entrega de los
reportes al Distrito

Elaborado por: Leisi Alva Jiménez Chico

El proceso de Promocién, tendra como mision registrar en el Sistema de Gestién Educativa
los promedios quimestrales, supletorios, remediales y de gracia de cada uno de los
estudiantes del colegio. Los responsables seran al Ministerio de Educacion quien habilita
el sistema y la secretaria quien ingresara las notas. Esta actividad empezara cuando el
Ministerio de Educacion habilite el sistema, incluird el ingreso de notas por parte de
secretaria, finalizard cuando se genera los reportes y se legalice en el Distrito Educativo.
Se realizara inspecciones quimestrales y anuales, través de los reportes quimestrales y
anuales. El control de este proceso sera de acuerdo los tiempos dados para el ingreso.
Tendra como indicadores el tiempo transcurridos desde la habilitacion del sistema hasta
concluir con el ingreso y entrega de reporte al distrito que por lo general son de tres a cinco

dias.
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Tabla 19. Ficha del Sub Proceso — Planificaciéon de la ensefianza

COLEGIO TECNICO FISCAL Planificacién de la ensefianza
“MUNICIPIO DE LORETO”
PROCESO: Planificacién de la ensefianza | RESPONSABLES: Vicerrector-Docentes
MISION: Alcanzar los estandares de aprendizaje y lograr en DOCUMENTACION
los estudiantes el desarrollo de destrezas y Planes de bloque, de clase e
competencias. instrumentos de evaluacion

Empieza: | Cuando le asigna la carga horaria al docente

Incluye: Elaboracién de planes de bloques o moédulos
Elaboracién de planes de clase, evaluaciones mensuales y quimestrales

ALCANCE

basica y competencias del bachillerato

Termina: | Cumplimiento de las planificaciones de acuerdo al curriculo de la educacion

Entradas: Necesidad del estudiante

Proveedores: Padre de familia y estudiantes

Salidas: Bloques y médulos planificados

Clientes: Estudiante y la comunidad

INSPECCION REGISTROS
1. Revisar las planificaciones de blogues, mddulos | 1. Planificaciones de blogues, médulos y clase
y clase 2. Instrumentos de evaluacion

2. Revisar los instrumentos de evaluaciones
parciales, quimestrales

VARIABLES DE CONTROL INDICADORES

Aplicacion del modelo constructivista % de planificaciones en plazo y conformes
Cronograma de actividades % Bloques o mddulos planificados
Uso de las TICs % Destrezas o competencias desarrolladas

Uso adecuado de las recursos didacticos % Planes de clase desarrollados

B N =

»powhbhpP

Elaborado por: Leisi Alva Jiménez Chico

El proceso de Planificacion de la Ensefianza, tendrd como mision Alcanzar los estdndares
de aprendizaje y lograr en los estudiantes el desarrollo de destrezas y competencias. Los
responsables seran el Vicerrector y los docentes Esta actividad empezara cuando se
asigne la carga horaria, incluira la elaboracion de planes de bloques o mddulos,
planificaciones de clase, evaluaciones mensuales y quimestrales y finalizara con el
cumplimiento de las planificaciones de acuerdo al curriculo de la Educacion Bésica y
competencias del Bachillerato. Se realizar4d inspecciones en cada parcial vy
guimestralmente, a través de las planificaciones e instrumentos de evaluacién. El control
de este proceso sera verificando el cumplimiento del modelo constructivista, cronograma
de actividades, uso de las Tics y de los recursos did4cticos. Tendra como indicadores el
porcentaje de planificaciones en plazo y conformes, porcentaje de bloques o mdédulos
planificados, porcentaje de destrezas o competencias desarrolladas y porcentaje de planes

de clases desarrollados.
81



Tabla 20. Ficha del Sub Proceso — Ensefianza aprendizaje — accidn del docente

COLEGIO TECNICO FISCAL

«“MUNICIPIO DE LORETO” Ensefanza aprendizaje — accion del docente

PROCESO: Ensefianza aprendizaje —accion del RESPONSABLES: Vicerrector-Docentes

docente
. Aplicar las técnicas y metodologias de .
MISION: o DOCUMENTACION
ensefianza durante el desarrollo de la clase de
e Plan de clase
acuerdo a las planificaciones
Empieza: Motivacion de la clase
E)J Recuerdo del tema de la clase anterior
Z ) Enunciacion del tema de la clase y el objetivo
< Incluye: - . . . .
O Distribucion de grupos de trabajo y asignacion de tareas
Z:' Exposicion de los temas y refuerzo del docente
Termina: Evaluacion

Entradas: Estudiantes con expectativas

Proveedores: Docentes con materiales didacticos y aplicacién de técnicas metodoldgicas

Salidas: Estudiantes con nuevos conocimientos adquiridos

Clientes: Estudiante

INSPECCION REGISTROS
1. Verificar el cumplimiento de la planificacion 1. Plan de clase y Evaluaciones
VARIABLES DE CONTROL INDICADORES
1. Cumplimiento del proceso en el desarrollode la | 1. Grado de cumplimiento de lo establecido en lo
clase segun el modelo constructivista curricular, en términos del nimero de clases que se

impartieron y que se debieron haber impartido.
2. % actividades cumplidas en la clase
3. Material didactico y espacios fisicos utilizados

Elaborado por: Leisi Alva Jiménez Chico

El proceso de Ensefianza aprendizaje — accidon del docentes, tendrd como mision Aplicar
las técnicas y metodologias de ensefianza durante el desarrollo de la clase de acuerdo a
las planificaciones. Seran responsables el Vicerrector y el docente. Esta actividad
empezara con la motivacion de la clase, incluira recordar el tema anterior, enunciar el tema
nuevo de la clase, el objetivo de la clase, la asignacion de tarea para el trabajo en grupo,
exposicion de los temas por parte de los alumnos, refuerzo del docente, finalizara con la
aplicacion de la evaluaciéon. Se realizard inspecciones verificando el cumplimiento de la
planificacion, a través de los planes de clase y las evaluaciones. El control de este proceso
serd comprobando el cumplimiento del proceso en el desarrollo de la clase segun el modelo
constructivista. Tendra como indicadores el grado de cumplimiento de los establecidos en
lo curricular, en cuanto al nimero de clases que se impartieron y las que se debieron
impartir, porcentaje de actividades cumplidas en clase. El material didactico y espacios

fisicos utilizados.
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Tabla 21. Ficha del Sub Proceso — Ensefianza aprendizaje — seguimiento de la accién del
docente

COLEGIO TECNICO FISCAL Ensefianza aprendizaje - seguimiento de la accién del
“MUNICIPIO DE LORETO” docente

PROCESO: Ensefianza aprendizaje - seguimiento de

., RESPONSABLES: Vicerrector-Docentes
la accion del docente

MISION: Verificar el cumplimiento del modelo DOCUMENTACION
constructivista y el proceso de la clase Plan de la Supervision Interna

Empieza: Notificacion al docente para la supervision de la clase con previo aviso

Asiste a la clase del docente
Constata el cumplimiento del proceso de ensefianza aprendizaje segun el
modelo constructivista

ALCANCE

Incluye: Aplicacion a los estudiantes la encuesta para la evaluacién de la clase al
docente
Reunidn con el Vicerrector

Termina: Aplicacion de mejoras al proceso de ensefianza aprendizaje

Entradas: Docente

Proveedores: Colegio

Salidas: Docentes con mejor desempefio pedagdgico

Clientes: Estudiante

INSPECCION REGISTROS

=

1. Por fases: notificada, anticipada, improvista Encuestas
2. Informes del desempefio docente

VARIABLES DE CONTROL INDICADORES

1. Cumplimiento del desempefio pedagégico enel | 1. % docentes con mejor desempefio pedagdégico
desarrollo de la clase Resultados del sistema de evaluacion de profesores

3. % docentes con estimulo econémico otorgado por
el Ministerio de Educacion

N

Elaborado por: Leisi Alva Jiménez Chico

El proceso de Ensefianza aprendizaje — seguimiento a la accion del docentes, tendra como
mision Verificar el cumplimiento del modelo constructivista y el proceso de la clase. Los
responsables seran el vicerrector y el docente. Esta actividad empezara con la notificacion
al docente para la supervisién anticipada, incluira al vicerrector asistir a la clase, constatar
el cumplimiento del proceso de ensefianza aprendizaje segun el modelo constructivista,
aplicar las encuestas para la evaluacion al docentes y la reunién con el vicerrector,
finalizara con la aplicacién de mejoras al proceso de ensefianza — aprendizaje. Se realizara
inspecciones por fases, notificando, anticipando e improvisada por medio de encuestas e
informes de desempefio docente. El control de éste ser4 comprobando el cumplimiento del
desempefio pedagdgico en el desarrollo de la clase. Tendra como indicadores el porcentaje
de docentes con mejor desempefio académico, los resultados del sistema de evaluacion
de profesores y porcentajes de maestros con estimulos otorgados por el Misterio de

Educacion.
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Tabla 22. Ficha del Sub Proceso — Evaluacion

COLEGIO TECNICO FISCAL Evaluacién
“MUNICIPIO DE LORETO”
PROCESO: Evaluaci6n RESPONSABLES: .
Vicerrector-Docentes-Estudiantes
MISION: Determinar el grado de conocimientos DOCUMENTACION
adquiridos por los estudiantes Instrumentos de evaluacion

Empieza: | Elaboracion de los instrumentos de evaluacién

Aprobacion de los instrumentos de evaluacion y aplicacion de los mismos
Calificacion, correccion, registro en el sistema, entrega del reporte mensual y
quimestral de notas

Elabora el informe del rendimiento académico quimestral

Termina: | Andlisis y toma decisiones sobre el rendimiento académico de los estudiantes.

Incluye:

ALCANCE

Entradas: Instrumentos de evaluacion

Proveedores: Docentes

Salidas: Resultados de los aprendizajes de los estudiantes

Clientes: Estudiante

INSPECCION REGISTROS

=

1. Mensual, quimestral Instrumentos de evaluacion
2. Informes de aprendizaje

VARIABLES DE CONTROL INDICADORES
1. Evaluaciébn del rendimiento académico | 1. % estudiantes alcanza los aprendizajes requeridos
estudiantil 2. Resultados de los alumnos en examenes

nacionales estandarizados.

Elaborado por: Leisi Alva Jiménez Chico

En el proceso de Evaluacion, su misidon sera determinar el grado de conocimientos
adquiridos por los estudiantes. Los responsables seran el docente y el estudiante. Esta
actividad empezara con la elaboracion de los instrumentos de evaluacién, incluira la
aprobacién de los instrumentos de evaluacién, calificacion, correcciéon, registré6 en el
sistema, entrega de los reportes de notas mensuales y quimestrales, elaboracién del
informe del rendimiento académicos parciales y quimestral; finalizara con el analisis y toma
de decisiones sobre el rendimiento académico. Se realizara inspecciones mensuales y
quimestrales a través de los instrumentos de evaluacién e informe del aprendizaje. El
control de éste sera comprobando el cumplimiento del desempefio pedagdgico en el
desarrollo de la clase. Tendra como indicadores el porcentaje de alumnos que alcancen
los aprendizajes requeridos y los resultados de los alumnos en los examenes

estandarizados.
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Tabla 23. Ficha del Sub Proceso — Acompafamiento estudiantil

COLEGIO TECNICO FISCAL
“MUNICIPIO DE LORETO”

Acompafamiento estudiantil

PROCESO: Acompafiamiento estudiantil

RESPONSABLES:
Vicerrector-Consejera Estudiantil-
Docentes-Estudiantes

. Mejorar el desempenio DOCUMENTACION
MISION: L . . .
académico de los estudiantes Plan de accion tutorial para refuerzo
académico y de alto rendimiento
< Empieza: | Diagndstico y determinacion de estudiantes
3 (Z) Incluye: | Refuerzo académico y alto rendimiento
< Termina: | Evaluacion y mejoramiento académico

Entradas: Estudiantes con necesidades especiales

Proveedores: Docentes

Salidas: Estudiantes con promedios mejorados

Clientes: Estudiantes

INSPECCION

REGISTROS

estudiantil

1. Mensuales y quimestrales 1. Plan de accion tutorial
2. Registro de asistencia
3. Informes
VARIABLES DE CONTROL INDICADORES
1. Mejora del rendimiento académico | 1. % estudiantes alcanza los aprendizajes

requeridos y superan los aprendizajes
requeridos

Elaborado por: Leisi Alva Jiménez Chico

En el proceso de Acompafiamiento estudiantil, su mision sera mejorar el desempefio

académicos de los alumnos. Los responsables seran el Vicerrector, la Consejera

Estudiantil, los docentes. Esta actividad iniciara con el diagnéstico y determinacion de los

estudiantes con estas necesidades, incluira el refuerzo académico para los alumnos con

alto rendimiento y con bajo aprovechamiento. Se realizara inspecciones mensuales y

guimestrales a través del plan de accion tutorial, el registro de asistencia y los informes. El

control sera verificando la mejor del rendimiento. Tendrd como indicadores el porcentaje

de alumnos que superen y alcancen los aprendizajes requeridos.
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Tabla 24. Ficha del Sub Proceso — Seguimiento de egresados

COLEGIO TECNICO FISCAL

“MUNICIPIO DE LORETO” Seguimientos a egresados

o RESPONSABLES:
PROCESO: Seguimiento a egresados . . L
Vicerrector-Consejera Estudiantil-Egresados
MISION: Conocer el ambito ocupacional y necesidades DOCUMENTACION
de los egresados del colegio. Fichas de visitas
Empieza: | Elaboracion de la ficha para obtener la informacion actual de los egresados
" Aplicacion de fichas para seguimiento al egresado
(Z) Incluve: Seguimiento anual con visitas a los domicilios y lugares de trabajo
< ye: Relacion de las competencias de las especialidades con la aplicacién en el
3 campo laboral o estudios superiores
< . | Toma decisiones y propuesta de reformas de los contenidos de las
Termina: . .
competencias del bachillerato

Entradas: Egresados

Proveedores: Colegio

Salidas: Egresados emprendedores

Clientes: Universidades y mercado laboral

INSPECCION REGISTROS

1. Visita anuales a egresados 1. Ficha de informacion
2. Ficha de visitas
3. Informes

VARIABLES DE CONTROL INDICADORES

1. Ocupacion de los egresados 1. % egresados que contindan estudios superiores

2. % egresados con insercion laboral a fin a su
carrera

3. % egresados emprendedores

Elaborado por: Leisi Alva Jiménez Chico

En el proceso de Seguimiento de egresados, su mision sera conocer el ambito ocupacional

y necesidades de los egresados. Los responsables seran el Vicerrector, la Consejera

Estudiantil, egresados. Esta actividad iniciara con el disefio de fichas para obtener

informacion del egresado, incluira la aplicacion de las mismas, visitas en el domicilio o lugar

de trabajo, relacion de las competencias con la aplicacion en el &mbito laboral o estudio

superior finalizara con la reformas de los contenidos curriculares de las competencias del

bachillerato. Se realizara inspecciones mensuales y quimestrales a través de las fichas de

informacion, visitas e informe. EI control serd con la ocupacién de los egresados. Sus

indicadores seran el porcentaje de egresados que contindan sus estudios, porcentaje de

egresados con insercién laboral al fin de su carrera y porcentaje de egresados

emprendedores.
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5.3. Seguimiento y medicién de los indicadores de los procesos

El seguimiento y medicién de los procesos son la base para saber que se esta
obteniendo, en qué porcentaje se esta alcanzando los resultados deseados y que

aspectos requiere de orientaciones para mejorar los procesos.

Los indicadores ayudan a medir la calidad, capacidad y eficacia de los procesos
enmarcados dentro de la mision y los objetivos institucionales, por lo tanto es
importante conocer las caracteristicas que debe tener un indicador, como son:

representatividad, sensibilidad, rentabilidad, fiabilidad y relatividad en el tiempo.

Los indicadores de gestién son la forma de evaluar el comportamiento de las
variables de una institucion. Tomando en cuentas estos aspectos se propone la
siguiente tabla de indicadores que permitan medir la calidad y eficiencia en el

Proceso: Gestion del Aprendizaje.

Tabla 25. Tabla de indicadores — Proceso: Gestion del Aprendizaje

INDICADORES CALCULO
% de estudiantes promovidos (# estudiantes promovidos / # estudiantes matriculados) x 100
@
2
o % de estudiantes desertores (# estudiantes desertores / # estudiantes matriculados) x 100
(&S]
|
# de estudiantes por docente # total de docentes / # total de estudiantes
% estudiantes promovidos con:
10 (# estudiantes promovidos 10 / # estudiantes matriculados) x 100
9 (# estudiantes promovidos 9 / # estudiantes matriculados) x 100
= 8-7 (# estudiantes promovidos 8-7 / # estudiantes matriculados) x 100
o
< % docentes con titulo de 3er . .
O ° . L, y (# docentes 3er y 4to nivel educacion/ # total de docentes) x 100
4to nivel en Educacion
% Egresados contindan ( # bachilleres contindan estudios superiores / # estudiantes
estudios superiores egresados) x 100

Elaborado por: Leisi Alva Jiménez Chico
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Para medir la eficiencia dentro del proceso de ensefianza- aprendizaje se considerara los

siguientes parametros.

v' El porcentaje de estudiantes promovidos, se calculara del total de estudiantes

promovidos sobre el nUmero de estudiantes matriculados en el afio lectivo, por 100.

v' El porcentaje de estudiantes desertores, se calculara del total de alumnos desertores

sobre el nimero de estudiantes matriculados en el afio lectivo, por 100

v' Elndmero de estudiantes por docentes, se calculara del total de docentes sobre el total

de estudiantes

Para medir la calidad de la educacién en el proceso de ensefianza- aprendizaje se tomara

en cuenta los siguientes parametros.

v' El porcentaje de estudiantes promovidos con 10, se calculara del numero de
estudiantes promovidos con 10 sobre el nimero de estudiantes matriculados en el afio
lectivo, por 100

v El porcentaje de estudiantes promovidos con 9, se calculara del numero de estudiantes
promovidos con 9 sobre el nimero de estudiantes matriculados en el afio lectivo, por
100

v Elporcentaje de estudiantes promovidos con 8, se calculara del nimero de estudiantes
promovidos con 8 sobre el nimero de estudiantes matriculados en el afio lectivo, por
100

v El porcentaje de estudiantes promovidos con 7, se calculara del nimero de estudiantes

promovidos con 7 sobre el nimero de estudiantes matriculados en el afio lectivo, por
100
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v El porcentaje de docentes con titulos de 3er y 4to nivel en Educacion, se calculara del
numero de docentes con titulo de 3er y 4to nivel en Educacién sobre el total de

docentes, por 100.

v El porcentaje de egresados que continGian los estudios superiores, se calculara del
numero de bachilleres que siguen los estudios superiores sobre el nimero de

estudiantes egresados, por 100.

5.4. Seguimiento y mejora de los procesos

Para verificar el cumplimiento de los indicadores de la gestién en cada uno de los procesos
en indispensable realizar un plan de seguimiento y mejora, con ello se determinara los

resultados de todos los indicadores propuestos.

El disefio de un plan de mejora continua forma parte de la presente investigacion, y se
fundamenta en la participacion de todos los actores de la comunidad educativa.

El analisis de una autoevaluacion al proceso de la gestibn académica ha sido lo

fundamental para la presente propuesta.

El proposito en la presente investigacion, es mejorar los procesos de ensefianza
aprendizaje, a fin de garantizar una educacion de calidad, para lo cual se ha propuesto lo

siguiente:
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Tabla 26. Propuesta de Mejora Continlla — Proceso Gestidn del Aprendizaje

PROPUESTA
DE MEJORA

ENSENANZA
APRENDIZAJE -
SEGUIMIENTO A LA

PLANIFICACION DE LA ENSENANZA

EVALUACION

ACCION DEL

DOCENTE

COLEGIO TECNICO FISCAL
“MUNICIPIO DE LORETO”

ACTIVIDADES

Formacion y apoyo al docente sobre estrategias, técnicas
y metodologias didacticas
Incorporar la orientacion académica para los estudiantes

Diseflar un plan de formacién de docentes sobre
evaluacion de los aprendizajes.
Estimular la formacion de los docentes sobre la
planificacion académica.

Elaborar planes permanentes para mejorar la calidad de la
ensefianza con la participacion de todos los actores de la
comunidad educativa

Formular politicas de calidad que contribuyan a mejorar los
procesos de ensefianza aprendizaje

Crear comisiones para la gestién de los procesos de
enseflanza — aprendizaje

Realizar permanentemente procesos de evaluacion y
seguimiento al desempefio docente

Formular politicas para la elaboracion de instrumentos de
evaluacion homogénea

Crear comisiones para la gestién de los procesos de
evaluacion continua

Formacion y apoyo al docente sobre técnicas para la
elaboracion de instrumentos de evaluacion.

Elaborar planes de recuperacion pedagdgica que permita
atender a los estudiantes con problemas de aprendizaje a
fin de lograr lo estandares requeridos.

Elaborado por: Leisi Alva Jiménez Chico
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RESPONSABLES

Rector

Vicerrector
Vicerrector

Docentes

Consejeria Estudiantil
Vicerrector

Docentes

Rector
Vicerrector
Docentes
Rector
Vicerrector
Docente
Comunidad
Rector
Vicerrector
Docentes
Comunidad
Rector
Vicerrector
Vicerrector
Docentes

Rector
Vicerrector

Rector

Consejo Ejecutivo
Vicerrector

Docentes

Rector

Vicerrector
Consejeria Estudiantil

PLAN DE MEJORA

CONTINUA
OBSERVA
TIEMPO CIONES

Uno a dos
afios
Uno a dos
afios

Uno a tres
ano

Un afio

Uno a dos
anos

Un afio

Un afio
Todos los
afios

Un afio
Todos los
afos
Todos
afios
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Luego del andlisis a los procesos y el estudio realizado, se considera necesario realizar

mejoras a los siguientes aspectos de cada uno de los sub procesos, entre ellos tenemos:

Para mejorar la planificacion de la ensefianza se sugiere realizar las siguientes actividades:

v Formacion y apoyo a los docentes sobre estrategias, técnicas y metodologias
did4cticas.

v/ Brindar orientacién académica a los estudiantes, a fin de que conozcan sobre el
proceso que debe seguir el docente en el aula.

v Disefiar un plan de formacién de docentes sobre evaluacion de los aprendizajes, a fin
de garantizar el proceso evaluativo de los alumnos

v Estimular la formacién de los docentes sobre la planificaciéon académica

Con este proyecto se pretende alcanzar los siguientes objetivos para llevar a cabo la

mejora:

v' Incorporar a toda la comunidad educativa como protagonista para mejorar la
ensefianza — aprendizaje.

v Establecer criterios homogéneos en los procesos de gestion académica.

v" Responder a las exigencias de las nuevas reformas educativas, que permitan brindar
una educacion de calidad y calidez.

v Incentivar en los docentes la mejora de los procesos de la gestion académica.

v Propiciar la participacion de todos los actores de la comunidad educativa en los

procesos de mejora continua.

La mejora continua supone un cambio en los comportamientos de las personas que

integran una organizacion.

En la actualidad los centros educativos deben mantener mecanismos permanentes para
asegurar la calidad de la ensefianza aprendizaje de sus estudiantes, conforme a lo que
establece la Ley Organica de Educacion Intercultural y su reglamento; por lo tanto las

autoridades, docentes, administrativos, padres de familia y estudiantes deben ser
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conscientes de que cada vez son mayores las exigencias sociales para que las
instituciones educativas se transformen y se conviertan en agentes sociales para

responder a los cambios e innovaciones.

En este sentido, un plan de mejora se justifica para que el colegio, sean protagonista del
proceso educativo, responsable de impulsar y desarrollar politicas de calidad y

mecanismos de mejora continua.

En el presente plan de mejora se indicaréan las personas o unidades sobre quienes recae
la responsabilidad de las actividades propuestas, asi como el tiempo de ejecucién de la

propuesta de mejora que sera para 5 afios de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional.

Para llevar a cabo la evaluacién se propone que antes de la implantacion del plan se debe

crear una comision para asegurar el seguimiento y evaluacion.
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CONCLUSIONES

1. Se ha elaborado un macro proceso para la mejora de la institucion educativa, el mismo
gue esta alineado al Plan Nacional del Buen Vivir, esto se constituira en un referente
para las instituciones educativas, y en general para las instituciones publicas y privadas
del canton.

2. El Colegio Técnico Fiscal Municipio de Loreto, desde su creacion ha venido realizando
sus actividades a través de procesos, los mismos que no estan definidos o plasmados
en un documento, lo cual no ha sido posible gestionar, monitorear, o dar seguimiento a
las actividades que se llevan a cabo.

3. El presente modelo de gestion por procesos contribuira a mejorar la calidad de la
ensefianza - aprendizaje en el Colegio Técnico Fiscal Municipio de Loreto; enfocando
los procesos operativos, pero de manera especifica el proceso gestion del aprendizaje.

4. Una vez analizada la informacion obtenida se determiné que el proceso critico es la
Gestion del Aprendizaje, los mismos que requieren mejorar estructural y
metodolégicamente; y de esta manera cumplir con los propuesta.

5. El modelo de gestion por procesos establecidos para el Colegio Técnico Fiscal
Municipio de Loreto, tienen sustento legal en la Constitucion Politica del Ecuador, la
Ley Organica de Educacién Intercultural y su reglamento, acuerdos ministeriales,
demas normativas expedidas por la autoridad educativa Nacional, lo que garantiza su
aplicacion en beneficio de la comunidad educativa.

6. Se ha elaborado diagramas de flujo, en los cuales se describen las actividades que se
deben realizar, las fichas en las que se definen como inicia, que incluye y donde finaliza
el proceso, ademas especifica la variables y registros de cada actividad; para finalizar
se determind indicadores que permitiran medir la gestion de los procesos en cuanto a

calidad y eficiencia en la ensefianza — aprendizaje.
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RECOMENDACIONES

1. Implementar la gestidon por procesos propuesta en el presente documento, a fin de
asegurar el mejoramiento de la calidad de la ensefianza y garantizar profesionales
competentes.

2. Realizar un programa de capacitacion sobre el funcionamiento del Sistema de Gestion
del Aprendizaje y Gestion de la Comunidad, a fin de que el recurso humano del colegio
asuma el compromiso de patrticipacion dentro del proceso y aporte con ideas para
buscar soluciones a los problemas o proponer mejoras.

3. Elaborar un manual de Gestién por Procesos, de manera especial de los Procesos
Operativos, a fin de que toda la comunidad educativa realice las actividades con
efectividad y de esta manera llevar de mejor manera €stos procesos.

4. Los responsables de la Gestién del Aprendizaje motiven y proporcionen los medios
necesarios a los docentes a fin de que apliquen y mejoren continuamente los procesos
de ensefianza — aprendizaje, para lograr un mejor rendimiento académico estudiantil.

5. Documentar toda la informacion que se lleve a cabo en la aplicacion de la gestion por
procesos propuesta en el presente documento; lo que permitird analizar y realizar una
mejora continua al proceso.

6. Difundir a todo el personal del Colegio Técnico Fiscal Municipio de Loreto” sobre la
implementacion del Modelo de gestion por procesos, a fin de lograr un cambio
permanente del proceso y de actitud.

7. A la Universidad Técnica Particular de Loja, continle con esta linea de investigacion,

ya que esto contribuye a mejorar la calidad y eficiencia de los servicios o productos.
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