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RESUMEN

El futuro es incierto para las organizaciones, departamentos o areas, cuando no se tiene una
adecuada planificacion, las organizaciones pertenecientes al sector Publico, realizan sus
planes operativos desde los niveles bajos, lo cual manifiesta a los gerentes el accionar que
van a tener en un lapso de tiempo, sin embargo, como se podria afrontar los riesgos, tener
una visién de futuro y estar latentes a los cambios de las fuerzas impulsoras enddgenas y

exbgenas.

Este documento presenta una guia practica para la Gerencia de Terminales y
Estacionamientos, en cuanto al desarrollo de un Modelo de Planificacién Estratégica, el cual
parte por la investigacion de fuentes, dando importancia a las teorias, métodos, sistemas,
asi como el desarrollo de un taller-simposio, llevado a cabo con las personas élites, para

analisis de FODA y desarrollo de un Mapa estratégico.

Finalmente se presenta la propuesta de la Planificacion Estratégica, detallando las matrices
defensivas, ofensivas, de causa-efecto y la formulacion de POAs, mediante esta
planificacion, la Gerencia y todo el personal, tendra un futuro no predecible, pero si un futuro

deseado.

PALABRAS CLAVES: Planificacion Estratégica, Mapa estratégico, Filosofia empresarial,
Matriz FODA, Matriz Defensiva, Matriz Ofensiva, Matriz Causa-Efecto, Obijetivos,

Estrategias, Metas, Actividades, Planificacion a Largo Plazo, Planificacion a Corto Plazo.



ABSTRACT

The future is uncertain for organizations, departments or areas where there is no proper
planning, the organizations which belong to the public sector make their business plans from
the low levels, which shows the managers the actions that they are going to have in a period
of time, however, how could they face the risks, have a vision and be ready for the changes

of the endogenous and exogenous boosting forces?.

This document presents a practical guide for the terminal and parking lot management,
regarding to the development of a Strategic Planning Model, which begins in sources
researching, which gives importance to the theories, methods and systems, as well as the
development of a workshop, symposium, conducted by elite individuals, for the SWOT

analysis, and strategic map

Finally, a Proposed Strategic Planning is presented, performance of defensive and offensive
matrices, cause and effect matrices and the formulation of annual operating plans, through

this planning, the management and all the staff will have an unpredictable but desired future.

KEYWORDS: Strategic Planning, Strategy Map, Business Philosophy, SWOT Matrix,
Defensive Matrix, Offensive Matrix, Cause-Effect Matrix, Objectives, Strategies, Goals,

Activities, Long Range Planning, Short Term Planning.



INTRODUCCION

Descripcion

Uno de los mayores retos que ha afrontado la Gerencia de Terminales y Estacionamientos
en los Ultimos afios es la creciente demanda de servicios, por lo cual se ha visto reflejada la
imagen de la EPMMOP, ante los usuarios o clientes de la ciudad, no obstante en un deseo
de mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad de la organizacién, sus procesos y personas,
es necesario la aplicacion de un modelo de gestién para planificar estratégicamente las

actividades cotidianas de la Gerencia.

Con la implementacion de este trabajo, se proyecta mejorar la calidad de los Stakeholders,
personal, imagen y el conocimiento de sus fortalezas, amenazas, debilidades vy

oportunidades.

Por lo tanto se ha organizado el trabajo como se describe en los siguientes capitulos:

En el Capitulo I, Comprende la fundamentaciéon tedrica basado en resumenes de las
fuentes secundarias que han sido consultadas para base de la investigacion entre los cuales
se encuentra, el direccionamiento estratégico, que debe tener una empresa a través de la
Planificacion de objetivos de corto, mediano y largo plazo, se resume la filosofia

empresarial, el analisis FODA, monitoreo mediante auditoria.

En el Capitulo Il, se realiza un escaner de la empresa, permitiendo al lector a través de los
antecedentes, detallar la descripcién de la empresa, con datos relevantes respecto de su
informacion histérica, el medio ambiente en el que opera, unidades de negocios y sus

servicios ofertados, regulaciones gubernamentales entre otros.

Se visualiza a la empresa desde el enfoque del diagnostico situacional y su desempefio en
la sociedad, utilizando la herramienta del FODA, para descubrir, con que fortalezas y
oportunidades cuenta la organizacion para aplacar las amenazas y debilidades, mismas que

a través de la utilizacion de matrices ponderadas de analisis interno y externo, ha permitido



cuantificar las estrategias y ventajas competitivas, asi como conocer cudles son los factores

criticos de fracaso y de éxito de la compafiia en estudio.

El Capitulo 1ll, es el fuerte del trabajo de tesis dado que, en este capitulo se presentan los
resultados de la investigacion primaria, subsiguientemente se presenta la propuesta en
cuanto a la planificacion analitica y tactica, la creacion de objetivos a corto plazo, creacion
indicadores de gestion, presentacion de Planes Operativos anuales y perspectivas de

afectacion del entorno.

Logro de objetivos

Se ha logrado gestionar un modelo de planificacion estratégica en los niveles estratégico y
operativo, que permitira mejorar los procesos relacionados con el cliente, modelo que se
compone de la determinacion de su direccionamiento gerencial de mediano y largo plazo y
que correspondera la identificacion de las metas, agregadoras de valor; asi como también el
manejo adecuado de una estructura de negocios, sistemas gerenciales de toma de decisién
y cultura organizacional, a fin, de que cada uno de ellos proporcione aquel valor a la

organizacion que le permita mejorar la eficiencia en el mercado.

Metodologia

Par la elaboracion de este proyecto se utiliz6 la investigacion cientifica, pues en todo
proceso se obtuvo procedimientos metddicos, con razonamientos légicos, la reflexion y la
investigacion, realizando una busqueda intencionada que permitié responder a los objetivos

necesarios para el éxito del proyecto.

Se utiliz6 el método analitico, para verificar en fuentes de autores, las bases teoricas que

son el sustento de esta investigacion.

Por otro lado, con el método inductivo, se recogid datos a través de un taller a nivel de
estrategas para analizar, clasificar y derivar la informacién en cuanto las actividades de la

gerencia, su comportamiento interno y su entorno.

En cuanto a la planificacion estratégica se utiliz6 un modelo de gestiobn que cuenta con

siguientes fases:



Diagndstico Analisis Analisis
situacional interno externo

Direccionamiento Mision Valores
estratégico Vision Principios

Objetivos
estratégica estratégicos
mplementacion Planes
estratégica operativos
estratégico indicadores
Figura 1. Planificacion Estratégica
Elaborado por: El autor
Fuente: SERNA GOMEZ, Humberto. (2008) Gerencia Estratégica.



CAPITULO | FUNDAMENTACION TEORICA.

El capitulo de la fundamentacion tedrica se basa en la investigacion de las fuentes
secundarias, tomadas de libros de planificacidon organizacional, asi como articulos de la

World Wide Web, de las cuales se ha realizado una sintesis, con analisis y entendimiento de

las ideas de sus autores.



1.1. Marco Tebrico.

1.1.1. Planificacion estratégica.

La planificacion estratégica esta regida por un plan mediante el cual los responsables de
una organizacion o su personal calificado, reflejan cual es el horizonte trazado en el corto y

mediano plazo, que se establece generalmente con un horizonte de 1 a 5 afios.

La planificacion estratégica se presenta de manera mas efectiva a través de un mapa
estratégico el cual contiene la misién, los valores, principios, politicas y objetivos

estratégicos, que permitiran a la organizacién en un horizonte, alcanzar la vision.

Para iniciar con la Planificacion es necesario el levantamiento de la informacion en el
ambito de factores enddgenos y exdégenos, que puedan afectar el normal desenvolvimiento
de la empresa. Para esto es necesario la aplicacion de matrices de Evaluacién de Factores
Internos y Externos, los cuales nos daran las pautas de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas con que cuenta la empresa, mismos que son la base para levantar

el direccionamiento estratégico.

1.1.2. Mapa estratégico.

El mapa estratégico es una ilustracion representativa, que permite visualizar a los
interesados, la filosofia organizacional, en este se encuentra inmerso la situacion actual de
la empresa focalizado a través de la mision, el horizonte hacia donde se quiere llegar,
representado a través de la visién, y el camino a seguir, en el cual estdn inmersos los

objetivos estratégicos, politicas, valores, entre otros.

1.1.3. Mision.

Segun Kotler Philip, Armstrong Gary, se identifica en forma clara las actividades béasicas de
la empresa, mediante la cual se recalca el propdsito que tiene la empresa con la sociedad,

con el talento humano, el medio ambiente, Stakeholders.



1.1.4. Vision.

Es una exposicion clara de lo que la empresa quiere convertirse a futuro, tomando en
cuenta, el impacto del avance tecnoldgico, el comportamiento cambiante de la sociedad, los

mercados y el medio ambiente.

1.1.5. Valores.

Es el grado de significacién positiva que el hombre tiene y forja a través de entorno familiar,
social, y que se convierte en la forma de actuar en el espacio y tiempo, estos valores se
convierten en fuerzas impulsoras a la hora de desarrollar bien un trabajo, puesto que le
permiten al hombre valorar su humanidad y mejorar hasta perfeccionarse en su estilo de

vida.

1.1.6. Principios.

Los principios son leyes o0 normas propias del ser humano, que vienen desde la antigtiedad,
ya sea por la religion o universalidad de costumbres, los cuales demandan el desarrollo de

la felicidad.

Los valores y principios son elementos que guian las decisiones de la empresa y definen el
liderazgo de la misma, es decir son la base de la cultura organizacional de la empresa y

deben ser ideas compartidas por todos los que forman la organizacion.

1.1.7. Politicas.

Las politicas son las fronteras o limites de lo que puede hacerse o no puede hacerse,
generalmente la alta direccion es la encargada de generar las politicas que permitirdn a los
empleados en igualdad de condiciones cumplir con requisitos que son indispensables para

generar disciplina y respeto por las normas de la empresa.



1.1.7.1.Caracteristicas de las politicas.

Las politicas siempre deben ser de conocimiento de todos los empleados para que sean
aplicadas a plenitud, y es indispensable que estén escritas en lenguaje claro, a fin de que
todos los miembros de la organizacion, las puedan entender y aplicar.

1.1.8. Objetivos organizacionales.

Los objetivos organizacionales, se definen luego del estudio situacional, y son la base para
el logro de resultados, a ser alcanzados en un periodo determinado, son los fines hacia los

cuales esta encaminada la actividad de una empresa, los puntos finales de la planeacion.

1.1.9. Diagnéstico FODA

El diagndstico de los factores enddgenos y exégenos de la empresa se los puede obtener
mediante lluvia de ideas del nivel directivo, o a su vez a través de cuestionarios, a todos sus
niveles, los resultados obtenidos, se organiza y valora a través de matrices cualitativas y
cuantitativas, qua a su vez sirven para obtener los factores criticos de éxito o de fracaso. El
éxito de la matriz FODA, consiste en aprovechar las oportunidades y fortalezas, para aplacar

las amenazas y debilidades, a través de las estrategias y tareas en todas las unidades de

negocio.
*APOYAR _ ——— *APROVECHAR
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
AMENAZAS
*ELIMINAR VEVITAR
Figura 2.- Analisis FODA
Elaborado por: El Autor
Fuente: SERNA GOMEZ, Humberto. (2008) Gerencia Estratégica



1.1.10. Planificacion tactica

La planificacion tactica se desarrolla en los niveles medios, mediante el cual se integra el
proceso decisorio alineado a la estrategia, propositos que son generados para plazos mas

cortos y con una segmentaciéon menos amplia.

Los planes tacticos fluyen generalmente de los planes estratégicos y contemplan los
objetivos, politicas y estrategias.

En la planificacion tactica se pormenoriza el uso de los recursos y presupuestos, estos
planes tacticos pueden ser por areas o unidades de negocio y a la vez sirven de base para
el desarrollo de planes operativos, que consisten en asignaciones de tareas para los niveles

mas bajos de la empresa, mas especificos y en plazos mucho mas cortos.

1.1.11. Indicadores de gestion.

Los principios fundamentales para la toma de decisiones, son los datos y hechos que
muestran el desempenio, eficiencia, eficacia y efectividad de las metas u objetivos, esto con

la finalidad de mejorar la ejecucion de los mismos.

Para visualizar el logro de cada actividad, se suele utilizar un Tablero de mando, que sefala

en determinados momentos, la gestion realizada en beneficio de la empresa.
Un indicador debe contener las siguientes caracteristicas:

o Debe ser medible y cuantificable;

e Debe permitir visualizar y ejecutar acciones correctivas en el tiempo.(corto, mediano
y largo plazo);

e Simplicidad, para definir el evento que se pretende medir, de manera poco costosa
en tiempo y recurso.

e Adecuacion para reflejar la magnitud del hecho analizado y mostrar la desviacion
real del nivel deseado.

e Participacion de los usuarios, ingrediente fundamental para que el personal se

involucre, motive en torno al cumplimiento de los indicadores.

10



1.1.12. Monitoreo y andlisis de gestion.

Segun SERNA Gomez, Humberto (2008), una

cultura de gestibn empresarial dinamica,

innovadora, proactiva y anticipatoria del entorno en que se desempenia la organizacion,

requiere del seguimiento y monitorea permanente en la ejecucion y un ajuste oportuno del

plan estratégico. Por ello, se recomienda disefiar un sistema de seguimiento y monitoreo,

con base en los indices de gestion, para que mida periédicamente la ejecucion del plan.

1.1.13. Plan Operativo Anual.

Es un documento oficial, en el cual los responsables de un area, unidad, departamento u

organizacién, enumeran los objetivos de corto plazo, es decir de un afio minimo, y son la

base fundamental para la medicion a través del tablero de mando, puesto que ademas

permite el control, medicién y correcciéon de rumbo en caso de desviaciones de las metas

planteadas.
Planificacion
estratégica
I
PLAN
=T O ESTRATEGICO
[ J ] .
RAZON DE SER EN EL
ANTICIPAR HI;ESARQXI'_FS":;A = ENTORNO Y
CURSO DE RSN OSTICO Y I MISION SOCIEDAD
ANEEIE REFLEXION .
IMAGEN FUTURA
DECISIONES Y LOGRAR EL Pey SOBRE SI MISMA EN
ACTOS MAXIMO DE I~ VISION BASE A LA REALIDAD
ORDENADOS EFCICIENCIA
\_/_\
DIAGNOSTICO DE
ANALISIS FODA ENTORNO INTERNO Y
]
EFECTOS QUE SE
ESPERA EN ELL
OBJETIVOS
ESTRATEGIGOS B CIMED AR
\_/_\
=
TOTALIDAD DE
ESTRATEGIAS ACCIONES DE LA
EMPRESA
\_/_\
CONTROL DE
RESULTADOS
INDICADORES MEDIANTE
PARAMETROS.
\_/_\
Figura 3.- Resumen Planificacion Estratégica

Elaborado por: El Autor

Fuente:
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CAPITULO 2 ANALISIS EMPRESARIAL

En este apartado, se realiza un escaner de la empresa, permitiendo al lector a través de los
antecedentes, detallar la descripcion de la empresa, con datos relevantes respecto de su
informacién histérica, el medio ambiente en el que opera, unidades de negocios y sus
servicios ofertados, cuales son sus Stakeholders y sus compromisos, regulaciones

gubernamentales.

Por otro lado se presenta los métodos técnicas e instrumentos de investigaciéon, que hicieron

posible la obtencién de los resultados.

12



2.1. Metodologia.

El presente trabajo fue desarrollado en base a un estudio descriptivo, puesto que se estudia
la problematica en la Gerencia de Terminales y Estacionamientos, en cuanto a su

Planificacion estratégica y su alineacion a los objetivos generales de la EPMMOP.

Es decir con este estudio se mide la informacion obtenida en la investigacion cualitativa-

cuantitativa.

En este estudio se describieron en forma clara y certera los conocimientos y conceptos en
base a la experiencia que tienen los jefes de cara area de la Gerencia de Terminales y
Estacionamientos, la problematica, factores enddgenos y exdégenos que interactian para el

éxito o fracaso de la Gerencia.

Todo ello conlleva a la realizacion de un Diagnéstico situacional, a través del método
empirico que permiten un conjunto de acciones practicas entre el sujeto y objeto, con la
colaboracion de expertos en el area de Terminales, Peajes y Estacionamientos, para
describir, interpretar, analizar, entender y cuantificar los factores mas relevantes para el

cumplimiento de los objetivos.

La investigacion que se realiz6 fue de campo, utilizando la observacion, la mediciéon y el
experimento, puesto que con los expertos de cada area de la Gerencia de Terminales y
estacionamientos se realiz6 un simposio, para analizar la filosofia gerencial, factores

enddgenos y exdgenos de la gerencia.

Para este simposio se utilizaron como instrumento de recoleccion de datos, matrices de
seleccion de lluvia de ideas, para las variables de factores internos y externos, con una

cuantificacion en cuanto al peso de afectacion.

El procedimiento para la investigacion consta en el siguiente cuadro resumen:
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Tabla 1:

Metodologia de estudio.

FASE ACTIVIDADES INSTRUMENTO
Delimitacion del tema of|Analisis de la problematica, || Indagacién de fuentes
problema de estudio. analisis del tipo de || primarias y secundarias.

metodologia.
Descripcion de instrumento||Investigar y  establecer||Matriz de factores internos y

de recoleccién

matrices para la recoleccion

de criterios.

externos.

Matriz de establecimiento de

mision y vision

Aplicacién del instrumento

Investigacion de campo con
expertos, acercado a la

realidad del problema

de

expertos jefes de area de la

Taller-simposio a nivel

Gerencia de Terminales y

Estacionamientos.

Andlisis de matrices

Inferencia de los resultados
de la lluvia de ideas y céalculo
para determinar variables en
FODA vy

determinar el

relacion al
peso

ponderado de afectacion.

Experticia del tutor, para
los factores mas
de

determinar las estrategias en

analizar

relevantes a fin

base a matrices.

Elaborado por: El Autor

Fuente:

Taller de Planificacion Estratégica GTE.
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2.2. Antecedentes de la EPMMOP.

2.2.1. Resefia Histoérica.

Considerando al articulo 315 de la Constitucion de la Republica que dispone que el Estado
constituira empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes

publicos y el desarrollo de otras actividades econémicas.

La Empresa Municipal de Obras Publicas con siglas EMMOP-Q nacio el 2 de mayo de 1994.
Anteriormente formé parte del Municipio de Quito como Direccion de Obras Publicas. Dentro
de sus funciones y atribuciones estaba la de ejecutar la obra publica en la ciudad y en las
parroquias. Luego de 14 afos, la Empresa se fusiona con la EMSAT (Empresa
Metropolitana de Servicios y Administracion de Transporte) hoy denominada Gerencia de
Operaciones de la Movilidad, de tal manera que gracias a la Ordenanza 251, se cred la
Empresa Municipal de Movilidad y Obras publicas. En la actual Administracion y conforme a
la Ley Organica de Empresas Publicas, se conformé la Empresa Metropolitana de
Movilidad y Obras Publicas (EMMOP),

El Concejo Metropolitano, mediante Ordenanza Metropolitana No. 309 de 16 de abril de
2010 cre6 la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas (EPMMOP),
cuyo objeto principal es disefar, planificar, construir, mantener, operar y, en general,
explotar la infraestructura de vias y espacio publico, infraestructura para movilidad,
infraestructura del sistema de transporte terrestre, espacio publico destinado a
estacionamientos; prestar servicios publicos a través de la infraestructura a su cargo; vy, las
demas actividades operativas y de prestacion de servicios relativas a las competencias que
le corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de conformidad con el
ordenamiento juridico nacional y metropolitano, en el &mbito de la movilidad y ejecucién de
obras publicas contribuyendo a elevar el estandar de vida de los habitantes del Distrito
Metropolitano de Quito. Recuperado de: http://www.epmmop.gob.ec/epmmop/index.php/la-
empresa. Fecha: 2014/06/29.

15


http://www.epmmop.gob.ec/epmmop/index.php/la-empresa
http://www.epmmop.gob.ec/epmmop/index.php/la-empresa

2.2.2. Aspecto Legal.
2.2.2.1. Ordenanza N° 3074.

El Concejo Metropolitano de Quito con fecha 28 de febrero de 1994, aprueba la ordenanza
N° 3074 de la creacion y constitucion de la Empresa Metropolitana de Obras Publicas; y el
sefior Alcalde con fecha 2 de mayo del mismo afio pone el ejecitese a la misma.

2.2.2.2. Ordenanza N° 251.

La movilidad en el Distrito de Quito exige que la planificacién, regulacion y ejecucion de la
vialidad sea gestionada en forma integral con la regulacion del transporte y trafico terrestre;
es conveniente a los intereses municipales la integracién a la Empresa Metropolitana de
Obras Publicas (EMOP-Q), de la Empresa Metropolitana de Servicios y Administracion del
Transporte (EMSAT), vy la Direccion Metropolitana de Transporte y Vialidad (DMT), a fin de
procurar una mayor eficiencia y mejorar la prestacion de servicios publicos relacionados con
la movilidad, la obra publica, de conformidad con lo establecido en el articulo 177 de la Ley
Organica de Régimen Municipal; para la integracion descrita en el considerado precedente,
es necesario reformar los fines y objetivos de la actual Empresa Metropolitana de Obras
Publicas; el articulo 178 de la Ley Organica de Régimen Municipal, faculta al Concejo
Metropolitano aprobar mediante Ordenanza la creacidn, organizacion y funcionamiento de
las empresas publicas municipales; por los antecedentes mencionados es necesaria la
correspondiente reforma al Cddigo Municipal. Recuperado de:

http://www7.quito.gob.ec/mdmq_ordenanzas/Ordenanzas Fecha: 2014/07/02.

2.2.3. Base Filosoéfica.
2.2.3.1. Mision.

“Desarrollar y gestionar la infraestructura para la movilidad y el espacio publico, con altos

parametros de calidad, eficiencia, eficacia y responsabilidad ambiental”.
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2.2.3.2. Vision.

“Ser la empresa lider en la gestion de la infraestructura para la movilidad y el espacio

publico".

2.2.3.3. Fines y objetivos.

a) Coadyuvar al fortalecimiento institucional, a través de la autonomia de gestién, con el fin

de administrar el sistema de movilidad y ejecutar obras publicas.

b) Expedir normas reglamentarias y ejecutar las sanciones que correspondan por las
diferentes infracciones a las Ordenanzas, Reglamentos y Resoluciones relativas al Sistema
de Movilidad Metropolitano y a la ejecucién de obras publicas, de conformidad con el

procedimiento que se establezca para el efecto.

c) Crear y mantener adecuadas y permanentes formas de comunicacién entre el Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito, las deméas empresas municipales y la comunidad, a fin

de conocer sus necesidades y atenderlas en base de las politicas institucionales.

f) Los demés que se le confieran.

2.2.3.4. Politicas
a) Lograr el fortalecimiento institucional, a través de la autonomia de gestion.
b) Producir y proveer de obra publica en forma transparente, agil, oportuna y efectiva.

c) Dotar de infraestructura vial suficiente para mejorar la movilidad en el &rea urbana, en las

conexiones con los valles y con la Red Vial Regional.

d) Atender las necesidades de movilidad de peatones y bicicletas con la construccion y

dotacion de la infraestructura pertinente.

e) Aplicar permanentemente la calidad en la cobertura de los servicios, en funcién de las

necesidades de la comunidad.
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f) Brindar particular atencion a las zonas carentes de obras, asi como a aquellas en que

existan o se proyecten altos niveles de concentracién poblacional.

g) Racionalizar el uso de los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos a cargo de la

empresa.

h) Generar recursos econdmicos que permitan financiar las obras publicas en el Distrito

Metropolitano de Quito.

i) Mantener una permanente coordinacién con la Municipalidad, las Administraciones
Zonales, las empresas publicas, organismos, entidades, grupos de interés involucrados y la

comunidad.

j) Fomentar en la comunidad una cultura de patrticipaciéon en el desarrollo, preservacion y

cuidado de la obra publica entregada.
k) Analizar y aplicar alternativas innovadoras para la recuperacion de las inversiones.

[) Mantener activa y dinamica la coordinacion de espacio publico con los organismos de

medio ambiente.

m) Desarrollar activamente las funciones de gestién para agilitar la entrega de resultados a

la comunidad. Recuperado de:

http://www.epmmop.gob.ec/epmmop/images/stories/lotaip/reglamento_organico_funcional_j
unio_2010.pdf Fecha: 2014/07/04.
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2.2.4. Organigrama estructural EPMMOP.

DIRECTORIO
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ASESORIA JURIDICA
— T T —
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GERENCIA DE PLANIFICACION GERENCIA DE OPERACIONES DE GERENCIA DE TERMINALES Y GERENCIA DE OBRAS PUBLICA DE UNIDAD DE NEGOCIOS DE GERENCIA ADMINISTRATIVA
LA MOVILIDAD ESTACIC ) TURA DE VIALIDAD ESPACIO PUBLICO FINANCIERA
[ T I T 1 [ T I T 1
DIRECCION DE ; . . ) DIRECCION DE SISTEMAS T : DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION DE AREAS DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DESARROLLO
PLANIFICACION e oion | [omeccion o pRovecros| | O DE SESTON e INTELIGENTES DE 1 — DIRECCIONDE - | | conservacion pE LA ADMINISTRATIVOY | | VERDES Y PROTECCION MANTENIMIENTOY | |EDIFICACIONES, ACERAS || ETEcNoLOGiAS DE LA
FINANCIERA TRANSPORTE VIALIDAD LoisTicA VEGETAL 6N DE PARQUES INFORMACION
DESARROLLO
FACTIVILAZACION UNIDAD DE TERMINALES ESTUDIOS DE
ORGANZACIONAL - H PLANIFICACION Y - UNIDAD UNIDAD DE RECURSOS
- ASUNET;)TSEI:J;;INOS/ OPERACIONES SEMAFORIZACION INFRA;SUTSVU:TURA o UNIDAD DE GESTION FORESTACION MANTENIMIENTO ESTUDIOS UNIDADFINANCIERA | | s pyyinisTRATIVA HUMANOS
; UNIDAD DE
CONTROL DE GESTION, LT e . :
FISCALIZACION DE GESTION DE LA UNIDAD DE ) 6
ACGHLLOONTHD ESTRUCTURA NUEVA CONSERVACION CONTRATCIONES | | PROPUCCION VEGETAL RV FISCALIZACION el
SISTEMATNTEGRADO PEALE Y TUNEL H o parauts PROYECTOS DE
A CREDITO
DE INFORMACION
_ NOMENCLATURA Y
DISERO DE PARQUES | | |
o PUBLICIDAD EXTERIOR
CONSTRUCCION

Figura 4.-

Fuente:

Organigrama Estructural EPMMOP-Q

Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas
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2.2.5. La Movilidad y el uso del espacio Publico

2.2.5.1. Movilidad.

“La movilidad en el DMQ es aun limitada y se desarrolla en condiciones deficitarias, que
afectan a la economia y seguridad de la mayoria ciudadana, al funcionamiento eficiente de
la estructura territorial, a la precautelacién de las condiciones ambientales y en general a la
calidad de vida de su poblacion.” (Plan Maestro de Movilidad para el Distrito Metropolitano
de Quito 2009 —2025. Pagina 20).

Para afrontar esta problematica de la movilidad en el DMQ, se han concretado obras de
infraestructura vial, habilitacibn del sistema de transportaciébn publica por medio de
corredores, terminales y sistemas de interconexién; ampliacién y mejoramiento de vias,
sistemas de estacionamientos; fomento de vias y rutas que privilegian desplazamientos de
peatones y ciclistas. Este esfuerzo importante debe ser continuado y fortalecido, para

enfrentar la magnitud creciente del problema vinculado a la movilidad.

2.2.5.2. Espacio Publico.

El Distrito Metropolitano de Quito en sus areas urbanas requiere de una red de espacio

publico que garantice el acceso universal con especial énfasis en la movilidad del peatén.

Se hace necesario también garantizar el disfrute pleno de la ciudad y de sus espacios
publicos, bajo los principios de sustentabilidad, justicia social, respeto ambiental, culturas
urbanas y equilibrio entre lo urbano y lo rural, permitiendo la construccion de identidad,
participacion y corresponsabilidad ciudadana. (Plan Metropolitano de Ordenamiento
Territorial 2012-2022, Pag. 57).
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2.3. Creacion de la Gerencia de Terminales y Estacionamientos

2.3.1. Terminales Terrestres.

El proyecto del Sistema de Terminales Terrestres interprovinciales de la ciudad de Quito es
parte integrante del plan general de desarrollo territorial del Distrito Metropolitano de Quito y
del Plan Maestro de Transporte del DMQ para la conformacion de la nueva estructura

territorial metropolitana.

La Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito, incluyd los proyectos Terminal
Terrestre Quitumbe y Terminal Terrestre Carcelén, en el Plan de Gobierno 2005-2009,

dentro del Capitulo Plan Maestro de Movilidad, en el Programa 2 de Transito y Transporte.

El Concejo Metropolitano de Quito mediante resolucion nimero C-0424, sancionada por el
Alcalde Metropolitano el 21 de julio de 2007, decidié encargar bajo la figura de mandato a la
Empresa de Desarrollo Urbano de Quito EMDUQ, la administracion del Terminal Terrestre

Quitumbe, bajo la modalidad de Administracion directa.

La Empresa Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas en el marco de sus funciones fue

la encargada de la construccién y administracién del Terminal Terrestre Carcelén

La EMMOP-Q es la instancia responsable del esquema de movilidad en el Distrito por lo que
el encargo a la EMDUQ, fue provisional.

Al ser necesario dotar a los Terminales Terrestres Quitumbe y Carcelén de un Reglamento
Interno Operativo, que regule y homologue las actividades operativas, administrativas y
financieras de las Terminales, a fin de gestionar de manera integral el servicio de las
referidas instalaciones, con fecha 06 de julio de 2009 mediante resolucion No. A-0055, se
expidi6 el Reglamento Interno Operativo de las Terminales de Transporte Terrestre
Quitumbe —TTQ y Carcelén TTCA.
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2.3.2. Red de Estacionamientos de Quito

La Ordenanza Metropolitana de Quito No. 221 publicada en Registro Oficial No. 195 de 22
de Octubre del 2007, el cual crea el “Sistema de Estacionamiento de Quito”, el mismo que
mediante informe No. 2134-2004 de 12 de junio del 2008, la Procuraduria Metropolitana
emite dictamen favorable al proyecto del Reglamento del Sistema de Estacionamiento de
Quito y con fecha 3 de Julio del 2008 mediante resolucién C0455 se expide el Reglamento
del Sistema de estacionamiento de Quito, abalan el trabajo que desarrolla la EPMMOP en el

sistema de estacionamientos de Quito.

Mediante Convenio de Administracién y Mandato de Parqueaderos y Terminales Terrestres
entre el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y la Empresa Metropolitana de
Movilidad y Obras Publicas de Quito de fecha 26 de Octubre del 2009, “el MDMQ confiere
mandato de administracion para que la EMMOP-Q administre y opere los Terminales

Terrestres y Estacionamientos”.

El Sistema de Estacionamiento de Quito, estuvo bajo la administracion de la Empresa de
Desarrollo Urbano de Quito, desde abril 2001 a noviembre 2009, a partir del 1 de diciembre
de 2009, se traspasa la operacion de todos los estacionamientos a la Empresa
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas EPMMOP-Q.
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2.3.3. Organigrama estructural de la Gerencia de Terminales y Estacionamientos.

ORGANIZACION ESTRUCTURAL GERENCIA DE TERMINALES, PEAJE GUAYASAMIN Y ESTACIONAMIENTOS

GERENCIA DE TERMINALES,
PEAJE GUAYASAMIN Y
ESTACIONAMIENTOS

Organigrama Estructural Gerencia de Terminales y Estacionamientos
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[ \‘ |
COORDINACION TERMINAL COORDINACION TERMINAL COORDINACION
QUITUMBE CARCELEN MINITERMINALES

GRUPO TECNICO OPERATIVO GRUPO TECNICO OPERATIVO GRUPO TECNICO OPERATIVO
Figura 5.-
Fuente:

Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas
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2.4. Taller-simposio para analisis FODA

Previa la autorizacion del Gerente de area, se realizaron las siguientes actividades para
realizar el andlisis FODA de la Gerencia de Terminales y Estacionamientos.

Detectar a los jefes de
cada drea que
conforma la GTE

Calificar y dar pesos a Invitar al desarrollo

las variables del taller-simposio,

identificadas en el para la preparacion
proceso del FODA

LLenar las matrices

de identificacion de .
Mantener la reunion

amenazas, . ;
. con cada jefe de darea
oportunidades, de la GTE

fortalezas y
debilidades

Figura 6.- Taller-simposio identificacion actores FODA

Elaborado por: El Autor

Una vez elaborado el taller-simposio, se identificaron las variables endégenas y exdgenas
gque intervienen en la Gerencia de Terminales y Estacionamientos a las cuales se les ha
asignado un peso del 0.0 (poco importante), al 1 (muy importante), y una calificacion de
1(irrelevante), al 5 (muy importante), de las cuales el producto de ambas, nos indica cuales

son las variables a tomar en cuenta.
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2.4.1. Fortalezas

Tabla 2. Ponderacion fortalezas.
VARIABLES FACTORES CALIFICACION PESO PESO PONDERADO
Mejora de los procesos y tiempos de respuesta por la nuevas
tecnologias instaladas en terminales y estacionamientos FORTALEZA 5 0.1 0.50
Puntualidad en los horarios de atencién FORTALEZA 4 0.07 0.28
Optimi,zgcién de recursos financieros, humanos, ambientales, FORTALEZA 3 0.05 0.15
tecnolégicos
Tecnologia implementada para el cobro de tasas o peajes FORTALEZA 4 0.07 0.28
Imagen del personal de atencion al usuario FORTALEZA 3 0.06 0.18
Adecuacion de tecnologias alcoholimetros en terminales FORTALEZA 4 0.1 0.40
Personal capacitado y experimentado FORTALEZA 4 0.07 0.28
Modelo operativo integral para la movilidad inteligente FORTALEZA 5 0.1 0.50
Relaciones con los transportistas FORTALEZA 3 0.03 0.09
Sistemas automatizados para control vehicular FORTALEZA 4 0.06 0.24
Capacidad de respuesta a los cambios del entorno FORTALEZA 3 0.04 0.12
Mejoramiento continuo FORTALEZA 4 0.03 0.12
Remuneraciones ambiciosas por indice de desempefio FORTALEZA 3 0.05 0.15
Disponibilidad de ingresos por gestion interna FORTALEZA 4 0.06 0.24
Efectividad en la entrega de senicios y productos FORTALEZA 4 0.03 0.12
Inclusiqp de,esltacionamiethos y terminales de gestién privada a FORTALEZA 5 0.08 0.40
la gestién publica y regularizacién de cobros
TOTAL 1 4.05
Elaborado por: EI Autor
Fuente: Taller Planificacion Estratégica Gerencia de Terminales y Estacionamientos
2.4.2. Debilidades
Tabla 3. Ponderacion debilidades
VARIABLES FACTORES CALIFICACION PESO PESO PONDERADO
(F;r:;upuesto disponible mediante proceso de aprobacion del DEBILIDAD 3 0.2 0.6
Infraestructura en terminales y estacionamientos inadecuada DEBILIDAD 5 0,22 1,1
Ubicacién geografica de las terminales y estacionamientos DEBILIDAD 3 0,15 0,45
Rotacion del personal DEBILIDAD 3 0,05 0,15
Renovacién de flota de buses DEBILIDAD 2 0,07 0,14
Uso de los recursos del fideicomiso DEBILIDAD 4 0,18 0,72
Ubicacion de la estacion del peaje DEBILIDAD 3 0,15 0,45
F:ontrol deIl personal contratado y subcontratado por DEBILIDAD 4 0.2 08
independencia laboral
Semqos Qe resena 0 compra de pasajes, saldo o DEBILIDAD 5 0.15 075
estacionamientos a traves de la web
Numero de plazas de estacionamientos DEBILIDAD 5 0,2 1
Politicas mediambientales DEBILIDAD 4 0,07 0,28
Falta de culturizacién a los usuarios DEBILIDAD 3 0,05 0,15
TOTAL 1,00 6,59
Elaborado por: EIl Autor
Fuente: Taller Planificacion Estratégica Gerencia de Terminales y Estacionamientos
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2.4.3. Oportunidades.

Tabla 4. Ponderacién Oportunidades.
VARIABLES FACTORES CALIFICACION PESO PESO PONDERADO

Apoyo de Gobierno Auténomo Desentralizado en la expedicion OPORTUNIDAD 4 01 0.4
de normas y aprobacién de obras ) )
Alianzas estratégicas con otras entidades OPORTUNIDAD 4 0.12 0.48
Carencia de Competidores con otras empresas de gestion de OPORTUNIDAD 3 0.15 0.45
terminales y estacionamientos ) )
Confianza en el Gobierno OPORTUNIDAD 4 0.1 0.4
Modelo integral de terminales y estacionamientos Unico sin OPORTUNIDAD 5 0.15 0.75
competidores ) .
Legislacién antimonopolios OPORTUNIDAD 4 0.05 0.2
Legislaciéon empleo equitativo OPORTUNIDAD 5 0.06 0.3
Brecha tecnolégica OPORTUNIDAD 5 0.08 0.4
Conwvenios proveedores OPORTUNIDAD 5 0.15 0.75
Direccionamiento estratégico regido desde los poderes del OPORTUNIDAD 4 0.04 0.16
Estado

TOTAL 1.00 4.29
Elaborado por: El Autor
Fuente: Taller Planificacion Estratégica Gerencia de Terminales y Estacionamientos

2.4.4. Amenazas
Tabla 5. Ponderacién Amenazas
VARIABLES FACTORES CALIFICACION PESO PESO PONDERADO
Rotacién de distribuidores y escaso control AMENAZA 4 0.20 0.80
Relaciones con los proveedores de senicios AMENAZA 4 0.07 0.28
Normativa legal y ordenanzas AMENAZA 3 0.25 0.75
Impuestos especiales AMENAZA 2 0.05 0.10
Tecnologias en constante evolucion AMENAZA 4 0.15 0.60
Alto nivel de delincuencia en Terminales y estacionamientos AMENAZA 5 0.15 0.75
Afiliacion de distribuidores y comerciantes por nuewo cédigo
y P ® AMENAZA 4 0.08 0.32

laboral
Falta de culturizacion a los usuarios DEBILIDAD 3 0.05 0.15

TOTAL 1.00 3.75

Elaborado por: EI Autor

Fuente:
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2.4.5. Matriz defensiva de iniciativa estratégica.

Tabla 6. Matriz defensiva de iniciativa estratégica.

Elaborado por: El Autor

Fuente: Taller Planificacion Estratégica Gerencia de Terminales y Estacionamientos

La matriz defensiva de iniciativa estratégica, es aquella que permite analizar los efectos de
las amenazas (externas) frente a las debilidades (internas) de la Gerencia, lo que se busca
con esta matriz es determinar cudles son las debilidades que mayor impacto tienen en la

Gerencia.
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2.4.6. Matriz ofensiva de iniciativa estratégica.

Tabla 7. Matriz ofensiva de iniciativa estratégica

Elaborado por: El Autor

Fuente: Taller Planificacion Estratégica Gerencia de Terminales y Estacionamientos

La matriz ofensiva de iniciativa estratégica, es aquella que permite analizar los efectos de
las oportunidades (externas) frente a las fortalezas (internas) de la Gerencia, lo que se
busca con esta matriz es determinar cuéles son las fortalezas que mayor impacto tienen en

la Gerencia.
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2.4.7. Objetivos estratégicos

2.4.7.1. Debilidades de mayor fuerza.

Numero de plazas de estacionamientos insuficientes
Infraestructura en terminales y estacionamientos inadecuada

Control del personal contratado y subcontratado por independencia laboral.

2.4.7.2. Oportunidades de mayor fuerza

Apoyo de Gobierno Autdbnomo Descentralizado en la expedicion de normas y
aprobacién de obras
Modelo integral de terminales y estacionamientos Unico sin competidores

Alianzas estratégicas con otras entidades

2.4.7.3. Objetivos

Incrementar el nimero de plazas de estacionamiento publico, realizando estudios de
la demanda del parque automotor, para utilizar el espacio publico con eficacia y
mejorar la movilidad en el Distrito Metropolitano de Quito.
Proponer el redisefio de las terminales y estacionamientos a fin de mejorar y ampliar
la cobertura se servicios, con alta tecnologia que brinde la seguridad fisica y
ambiental a los usuarios.
Establecer politicas y normas que permitan regular el comportamiento del personal
contratado y subcontratado, para brindar un servicio con eficiencia y mejorar la
imagen y calidad.
Presentar al Gobierno Autonomo Descentralizado los proyectos vulnerables a fin de
contar con su aprobacion, mediante expedicibon de normas, ordenanzas Yy
presupuestos, que permitan llevar a cabo las obras en favor de la comunidad.
Aprovechar el Modelo integral que gestiona la Gerencia de Terminales y
Estacionamientos, con carencia de competidores, para solidificar su administracion.
Auspiciar y promover alianzas estratégicas con otras entidades publicas o privadas,
para mejorar el servicio a los usuarios.
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2.4.8. Matriz de causa-Efecto

() ENTRADAS =4
O sALDAs =1

() ENTRADAS =1
O sALDAS =4
O sALIDAS

.
>

OBJETIVO 2

| OBJETIVO 3

() ENTRADAS =2
O sALDAS =3

() ENTRADAS = 4
O sALpAs =1

() ENTRADAS =
O sALDAS =4

() ENTRADAS = 3

=2

1

Figura 7. Priorizacién de objetivos
Elaborado por: El Autor

Fuente: Taller Planificacion Estratégica Gerencia de Terminales y Estacionamientos

La matriz de Causa-Efecto, permite determinar cuéles son los objetivos causa y cuéles son
los objetivos efecto, es decir nos permite priorizar los objetivos.
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2.4.9. Objetivos estratégicos

Establecer politicas y normas que permitan regular el comportamiento del personal
contratado y subcontratado, para brindar un servicio con eficiencia y mejorar la
imagen y calidad.

Aprovechar el Modelo integral que gestiona la Gerencia de Terminales y

Estacionamientos, con carencia de competidores, para solidificar su administracion.

Establecer alianzas con otras entidades publicas o privadas, para mejorar el actual
déficit de estacionamientos.

2.4.10. Estrategias

Objetivo 1. Establecer politicas y normas que permitan regular el comportamiento del

personal contratado y subcontratado, para brindar un servicio con eficiencia y mejorar la

imagen y calidad.

Estrategia 1. Fortalecimiento institucional y conductual.

Actividades:

Encuentros intergrupales, para definir areas criticas, areas de mejora y
reestructuracién de normas, valores y principios.

Desarrollo de cultura alineada a la misién y vision de la gerencia.

Programa de capacitacion al personal contratado y subcontratado, para mejora de la
imagen y atencién al usuario.

Programa de retroalimentacion, medicion de desempefio.

Programa de reclutamiento, seleccion y contratacién de empleados, para atencion al

usuario, en puntos vulnerables.
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Objetivo 2. Aprovechar el Modelo integral que gestiona la Gerencia de Terminales y

Estacionamientos, con carencia de competidores, para solidificar su administracion.

« Estrategia 2. Mejoramiento tecnoldgico de las Terminales y Estacionamientos del
DMQ.

+ Integracion de las mini-terminales, terminales, alimentadores y metro de Quito en una

sola Red de transporte terrestre.

Actividades.

e Mejora en el sistema tarifario rotativo zona azul, mediante la utilizacion de la
tecnologia para anticipar el parking mediante la web.

¢ Implementar tecnologia, para localizacién de vehiculos y CC.TV

e Repotenciar los sistemas de las terminales y estacionamientos, mediante la
utilizacion de redes WI-FI para usuarios.

e Administrar la seguridad de los usuarios, mediante la implementacion de CC.TV y
GPS en las unidades.

e Estudio Geografico por zonas, para integracion de sistemas de transportes,

alimentadores, terminales, mini-terminales y metro en una sola red.

Objetivo 3. Establecer alianzas con otras entidades publicas o privadas, para mejorar el

actual déficit de estacionamientos.
Estrategia 3. Automatizacion y control de estacionamientos y uso del espacio.

Actividades:

o Establecer conexiones con el ECU 911 para vigilancia en estacionamientos,
terminales y sistema zona azul.

e Buscar la permanencia de Agentes de Transito, para control de movilidad en sitios de
riesgo.

e Buscar consultoria para implementacion de parqueaderos robotizados.
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CAPITULO 3 PROPUESTA PLANIFICACION ESTRATEGICA GTE

En este apartado se presentan los resultados de la investigacibn primaria,
subsiguientemente se presenta la propuesta en cuanto a la planificacién analitica y tactica,
la creaciébn de objetivos a corto plazo, presentacion de Planes Operativos anuales y

perspectivas de afectacion del entorno y modelo de seguimiento y monitoreo de las metas.
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3.1. Antecedentes.

Como bien es conocido, en la actualidad, las empresas sean estas publicas o privadas, si no
tienen una planificacion estratégica, por ende no tienen horizonte, es por esta razon que la
planificacion estratégica, juega un papel importante en la resolucion de problemas y la

clasificacion de alternativas.

Mediante la planificacion estratégica para la Gerencia de Terminales y Estacionamientos, se
ha seleccionado los objetivos, estrategias, metas y se ha determinado los programas de

operaciones, para lograr concretar el cumplimiento de los objetivos planteados.

En los actuales mercados globales, en donde intervienen factores internos y externos que
afectan el normal accionar de la Gerencia, es importante que tanto la Gerencia como los
empleados, tengan un horizonte, una meta, una estrategia, un objetivo comun, claro y
comprensible, y por lo tanto todos los esfuerzos se centren en el cumplimiento de dichos
objetivos. Puesto que en la actualidad, se realizan planificaciones que van desde lo
especifico hasta llegar a lo general, es decir que las areas planifican su accionar, con lo cual
existen riegos indetectables para el gerente, se propone la planificacion estratégica que va
de lo general a lo especifico, lo cual permite tener un mayor control, un cambio de rumbo o
cambio de estrategias en caso de riesgos, puesto que el gerente tiene una vision mas

amplia de la organizacion.

Las ventajas que la Gerencia tendra con esta planificacion estratégica, seran la obtencion de
objetivos, claros y concretos, para la resolucibn de problemas que afectan el pleno
desenvolvimiento y que permitird ademas enfrentarlos antes de que sean mas graves,
ademas la Gerencia podra determinar en que es mas fuerte o débil y reconocer las
oportunidades y amenazas seguras o de riego y a través de los objetivos tomar las

decisiones para que el futuro planificado y deseable ocurra.
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3.2. Introduccioén.

La Gerencia de Terminales y Estacionamientos actualmente genera la planificacion desde
los niveles bajos, a través de programas de actividades para cumplimiento en el afio, sin
embargo, con la finalidad de que, la gerencia tenga un documento, que busque mejorar las
competencias, se ha motivado la realizacion de la planificacion estratégica, la cual generara

las pautas para un mejoramiento en el servicio a la comunidad.

La Gerencia de Terminales y Estacionamientos, se centra basicamente en tres unidades de
negocio, la gestion de terminales y mini-terminales, gestion de la red de estacionamientos,
zona azul y gestién de peaje Av. Interoceanica. Para la realizacién de la planificacion
estratégica se tiene el aval de la Gerencia de Terminales y Estacionamientos, por lo cual, la

planificacion se desarroll6 en seis talleres-simposio, con expertos en el area.

En los talleres se pudo determinar, las principales fortalezas y debilidades internas y las
oportunidades y amenazas externas, las mismas que obtuvieron una calificacion o peso
ponderado, que arrojaron los puntajes mas altos, a las cuales se debe centrar la atencion
para la formulacion de objetivos y estrategias, que dirdn el horizonte a seguir, para el

mejoramiento institucional.

En los talleres-simposios, también se realizO a través de matrices la declaracion de la

mision, la visién, los valores y principios, con los cuales se maneja la Gerencia.

Por ultimo, se presenta de manera ordenada la planificacién a largo plazo, con los objetivos
y estrategias globales, de los cuales se desprende la planificacion tactica, con los planes

operativos a seguir a corto plazo.

Para la realizacion de la planificacion estratégica se utilizé el diagrama de SERNA, Gomez

Humberto (2008), el cual se describe a continuacion:
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Diagndstico Analisis Analisis
situacional interno externo

Direccionamiento Mision Valores
estratégico Vision Principios

Objetivos
estratégica estratégicos

mplementacion Planes
estratégica operativos

" indicadores
estrategico
Figura 8. Pasos Planificacion Estratégica
Fuente: SERNA GOMEZ, Humberto. (2008) Gerencia Estratégica.

Por lo tanto la Gerencia de Terminales y Estacionamientos, contemplando las normativas
legales, vigentes, los Planes del Gobierno para el Buen Vivir, formula el Plan Operativo
2014-2018, el mismo que puede ser considerado para la elaboracion de planes de trabajo.

Este Plan Operativo contiene los lineamientos, objetivos, metas e indicadores que permitiran
mejorar la Gestion de Terminales y Estacionamientos y brindar un servicio de eficiencia a la

comunidad Quitefia.
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3.3. Antecedentes de la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y

Obras Publicas.

3.3.1 Base legal.

3.3.1.1. Ordenanza N° 3074

El Concejo Metropolitano de Quito con fecha 28 de febrero de 1994, aprueba la ordenanza
N° 3074 de la creacion y constitucion de la Empresa Metropolitana de Obras Publicas; y el

sefior Alcalde con fecha 2 de mayo del mismo afio pone el ejecitese a la misma.
3.3.1.2. Ordenanza N° 251

La movilidad en el Distrito de Quito exige que la planificacién, regulacion y ejecucion de la
vialidad sea gestionada en forma integral con la regulacién del transporte y tréfico terrestre;
es conveniente a los intereses municipales la integracion a la Empresa Metropolitana de
Obras Publicas (EMOP-Q), de la Empresa Metropolitana de Servicios y Administracion del
Transporte (EMSAT), vy la Direccién Metropolitana de Transporte y Vialidad (DMT), a fin de
procurar una mayor eficiencia y mejorar la prestacion de servicios publicos relacionados con

la movilidad.
3.3.1.3. Ordenanza N° 309

Crease la empresa publica denominada “Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y

Obras Publicas”

Articulo. (5).- Objeto Principal.-

1. El Objeto Principal de la EPMMOP, es el siguiente:

Prestar servicios publicos a través de la infraestructura a su cargo

Fortalecer la institucion a través de la gestion de la movilidad, las areas verdes y la entrega

de obra publica.

Expedir normas reglamentarias, para control de la movilidad, el uso de espaci6 publico y las

obras publicas.

Mantener abiertas las vias de comunicacién entre la comunidad, municipios, empresas

publicas, a fin de lograr conocery atender las necesidades de los primeros.
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3.3.2. Servicios prestados a la comunidad por unidades de negocio

agregadoras de valor.

¢ Gestidn de infraestructura nueva y existente.
e Gestidn de estudios y disefio.

*Gestion de mantenimiento vial, obra civil y abastecimiento de
materiales.

*Gestidn apoyo técnico en mantenimientos.
*Gestion de fiscalizacion de obras.

*Gestion de Infraestructura eléctrica
®Gestion de laboratorio de materiales viales.

eGestion de infraestructura para el transporte.
*Gestion de sefializacion y conservacion vial.

eGestion de sistemas inteligentes de transporte
ITS.

*Gestion de opreraciones y recaudaciones de
terminales.

*Gestion de comercializacion en terminales
*Gestion técnica de mantenimientos en terminales
*Gestion de recaudacion y mantenimiento peajes.
eGestion de estacionamientos, red y borde.

eGestion de areas naturales y produccion vegetal
para mantenimiento.

*Mantenimiento y administracion de parques.

eGestion para construccion y rehabilitacion de
parques.

eGestion para soterramiento, nomenclatura y
publicidad extrerior.

e Estudio, disefio y coordinacién
megainfraestructuras vial.
¢ Coordinacidn técnica prolongacion de

avenidas.
Figura 9. Servicios ofertados por las Gerencias de la EPMMOP.
Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.
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3.3.3. Organigrama estructural EPMMOP

AUDITORIA INTERNA

UNIDAD DE PROYECTOS
ESPECIALES DE VIALIDAD

ASESORIA JURIDICA

DIRECTORIO

GERENCIA GENERAL

UNIDAD DE COSTOS Y PROCESOS

[
DIRECCION

CONTRATACION PUBLICA

T
DIRECCIGN DE
EXPROPIACIONES

T
DIRECCIGN DE
PATROCINIOLEGAL Y JUDICIAL,

]
DIRECCION DE ESTUDIOS|
JURIDICOS

SECRETARIA GENERAL

PRECONTRACTUALES

DIERECCION DE
COMUNICACIGN SOCIAL

[

SISTEMA INTEGRADO
DE INFORMACION

Figura 10.-

Fuente:

]

Organigrama Estructural EPMMOP-Q

Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas
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3.4. Antecedentes de la Gerencia de Terminales y Estacionamientos.

3.4.1. Base Legal.
3.4.1.1. Creacién de Terminales Terrestres.

El proyecto del Sistema de Terminales Terrestres interprovinciales de la ciudad de Quito es
parte integrante del plan general de desarrollo territorial del Distrito Metropolitano de Quito y
del Plan Maestro de Transporte del DMQ para la conformacién de la nueva estructura

territorial metropolitana.

La Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito, incluyd los proyectos Terminal
Terrestre Quitumbe y Terminal Terrestre Carcelén, en el Plan de Gobierno 2005-2009,

dentro del Capitulo Plan Maestro de Movilidad, en el Programa 2 de Transito y Transporte.

El Concejo Metropolitano de Quito mediante resolucion nimero C-0424, sancionada por el
Alcalde Metropolitano el 21 de julio de 2007, decidié encargar bajo la figura de mandato a la
Empresa de Desarrollo Urbano de Quito EMDUQ, la administracién del Terminal Terrestre
Quitumbe, bajo la modalidad de Administracion directa.

La Empresa Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas en el marco de sus funciones fue

la encargada de la construccion y administracion del Terminal Terrestre Carcelén

La EMMOP-Q es la instancia responsable del esquema de movilidad en el Distrito por lo que
el encargo a la EMDUQ, fue provisional.

Al ser necesario dotar a los Terminales Terrestres Quitumbe y Carcelén de un Reglamento
Interno Operativo, que regule y homologue las actividades operativas, administrativas y
financieras de las Terminales, a fin de gestionar de manera integral el servicio de las
referidas instalaciones, con fecha 06 de julio de 2009 mediante resolucion No. A-0055, se
expidi6 el Reglamento Interno Operativo de las Terminales de Transporte Terrestre
Quitumbe —TTQ y Carcelén TTCA.
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3.4.1.2. Creaci6n Red de Estacionamientos de Quito

La Ordenanza Metropolitana de Quito No. 221 publicada en Registro Oficial No. 195 de 22
de Octubre del 2007, el cual crea el “Sistema de Estacionamiento de Quito”, el mismo que
mediante informe No. 2134-2004 de 12 de junio del 2008, la Procuraduria Metropolitana
emite dictamen favorable al proyecto del Reglamento del Sistema de Estacionamiento de
Quito y con fecha 3 de Julio del 2008 mediante resolucion C0455 se expide el Reglamento
del Sistema de estacionamiento de Quito, abalan el trabajo que desarrolla la EPMMOP en el

sistema de estacionamientos de Quito.

Mediante Convenio de Administracién y Mandato de Parqueaderos y Terminales Terrestres
entre el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y la Empresa Metropolitana de
Movilidad y Obras Publicas de Quito de fecha 26 de Octubre del 2009, “el MDMQ confiere
mandato de administracion para que la EMMOP-Q administre y opere los Terminales

Terrestres y Estacionamientos”.

El Sistema de Estacionamiento de Quito, estuvo bajo la administracion de la Empresa de
Desarrollo Urbano de Quito, desde abril 2001 a noviembre 2009, a partir del 1 de diciembre
de 2009, se traspasa la operacion de todos los estacionamientos a la Empresa
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas EPMMOP-Q.

3.4.1.3. Creacion Peaje Av. Oswaldo Guayasamin.

Mediante articulo 314 de la Ley Organica de Régimen Municipal, faculta a las
Municipalidades a reglamentar por medio de ordenanzas el cobro de sus tributos; que el
articulo 397 de la Ley Organica de Régimen Municipal, autoriza a las Municipalidades a
aplicar tasas retributivas por los servidos publicos que prestan, a través de Ordenanzas;
Que la operacion y el mantenimiento del tanel y la conservacion de la via Interoceanica
implican costos elevados, siendo necesario recuperarlos mediante el cobro de peaje. En uso
de las atribuciones que le conceden los articulos 54 de la Ley Organica de Régimen

Municipal y 8 de la Ley Organica de Régimen para el Distrito Metropolitano.
EXPIDE

La Ordenanza 157 Art. 1.- De conformidad con lo dispuesto en los articulos 397 y 398 de la
ley Organica de Régimen Municipal, los conductores de vehiculos que ingresen o salgan de
Quito utilizando la Av. Oswaldo Guayasamin (Via Interoceanica), deberan pagar un peaje,
destinado a la Operacion y mantenimiento del tinel y a la conservacion de la via.
Recuperado de: http://www?7.quito.gob.ec/mdmq_ordenanzas/ORDM-1570SWALDO

GUAYASAMIN.pdf
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3.4.2. Servicios ofertados ala comunidad por la GTE

eAdministracion autorizacion operativa buses
eControl de salida ingreso buses.

G ESTléN OPERACION eGestidn, control de andenes.
TERMINALES

eFacturacion, tasa usuarios, operadoras y

GESTION DE consecionarios.
RECAUDAClON eEstacionamiento vehicular.
TERMINALES

. eSocializacion y mejoras con los comerciales.
G EST| ON DE *Plan de mantenimiento preventivo, correctivos,

COM ERCIALIZACIC’)N Y sistemas, electronicos, eléctricos, obras civiles.
MANTENIMIENTO

eRecaudacion de tasa por peajes.
eRecaudacion recargas de TAGS.

G EST' ON DE PEAJ ES eCoordinacion con CFN valores de fideicomiso.

eMantenimiento vial y obra civil Av. Interocednica y
tunel Oswaldo Guayasamin.

eSocializacion y control a distribuidores.

eMantenimiento preventivo correctivo
estacionamientos de edificios.

GESTION DE
ESTACIONAMIENTOS eGestidn, recaudacion y control zona azul.

eGestion, mantenimiento y control red de
estacionamientos y de borde por pico y placa.

Figura 11. Servicios ofertados por las Gerencias de Terminales y Estacionamientos.

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.
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3.4.3. Organigrama Estructural Gerencia de Terminales y Estacionamientos.

ORGANIZACION ESTRUCTURAL GERENCIA DE TERMINALES, PEAJE GUAYASAMIN Y ESTACIONAMIENTOS

GERENCIA DE TERMINALES,
PEAJE GUAYASAMIN Y
ESTACIONAMIENTOS

Organigrama Estructural Gerencia de Terminales y estacionamientos

DIRECCION DE
TERMINALES TERRESTRES
[ \‘ 1
COORDINACION TERMINAL COORDINACION TERMINAL COORDINACION
QUITUMBE CARCELEN MINITERMINALES

GRUPO TECNICO OPERATIVO | | GRUPO TECNICO OPERATIVO | | GRUPO TECNICO OPERATIVO
Figura 12.-
Fuente:

Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas

DIRECCION DE PEAJE
GUAYASAMIN

|

COORDINACION DE PEAJES

L SUPERVISION ESTACION DE
PEAJE

RECAUDACION
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L SUPERVISION EDIFICIOS DE <
ESTACIONAMIENTO SUPERVISION ZONA AZUL
GRUPO TECNICO SUPERVISION RED Y BORDE
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3.4.4. Filosofia de la Gerencia de Terminales y Estacionamientos.

3.4.4.1. Formulacion de la Misién

Negocio:

Mejoramiento de la movilidad, ordenamiento del espacio
publico vehicular.

Ego: Gusto:
Actividades: Garantizar la movilidady | Capacitar al personal.
Gestion de terminales. | el adecuado uso de suelo Mejorar
Gestion de vehicular. tecnologicamente.
Estacionamientos y Monitoreo de la actual | Atender las solicitudes de
peajes. demanda de trafico. los usuarios.
Integracion Movilidad y Planes de accidn en Precautelar el uso
eSpaCiO Publico Termnales Y adecuado del espacio
miniterminales. publico vehicular.
Figura 13. Matriz de seleccion de la Mision.
Fuente: Taller Planificacion Estratégica Gerencia de Terminales y Estacionamientos.

“Mejorar constantemente la estructura de terminales y estacionamientos, mantenimiento de
los sistemas tarifarios y vigilancia del trafico, con altos estandares de calidad, eficiencia,
eficacia y conservacion del medio ambiente, con personal comprometido y constantemente

capacitado”.

3.4.4.2. Formulacién de la Visién

“Ser una Gerencia lider en la gestion de la movilidad y estacionamientos, con tecnologia de
punta, con personal altamente capacitado y comprometido”.
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3.4.4.3. Mapa estratégico de la GTE.

MAPA ESTRATEGICO GTE-EPMMOP

VALORES COORPORATIVOS VISION

Ser una Gerencia lider en [
COMPROMISO CON LA COMUNIDAD gestion de la movilidad y
E“;'ESRRI’:\‘DSZ estacionamientos, con

SENTIDO DE PERTENENCIA / tecnologia de punta, con \

personal altamente
,/wgapacitado y comprometido R’”

=SS /

""' ~

racion de las
i{terminales,

Z tefminales,
M N alimentadores y
Mejorar constantemente la p - metro de quito en
estructura de terminales y Allomatizaciopiy una sola Red de
estacionamientos, mantenimiento COMMEOTES transporte terrestre.

estacionamientos y

de los sistemas tarifarios y uso del espacio.

vigilancia del trafico, con altos
estandares de calidad, eficiencia,
eficacia y conservaciéon del medio

Mejoramiento
tecnolégico de las
Terminales y
Estacionamientos

ambiente, con personal Eoria del DMQ
comprometido y constantemente .
. institucional y
capacitado
conductual.
Figura 14. Mapa Estratégico.
Fuente: Taller Planificacion Estratégica Gerencia de Terminales y Estacionamientos.
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3.4.4.4. Politicas

eLa labor del talento humano y
fomentar el trabajo en equipo por

incentivos
Re CO n O C e r olY fom:r/1tar la cooperacién de

otras instituciones del estado y
Trabajo conjunto.

*El buen uso de recursos, para
o preservar el ambiente.
IVI eJ O ra r eLa movilidad y uso de espacio
publico, para goce de todos los
Quitefos.

eLa comunicacion interna y externa,
P respetando las ideologias.
rO l I l Ove r oEl respeto de los servidores y

comunidad en general.

Figura 15. Politicas de la Gerencia de Terminales y Estacionamientos.

Fuente: Taller Planificacion Estratégica Gerencia de Terminales y Estacionamientos.

3.5. Plan Estratégico

El Plan Estratégico de la Gerencia de terminales y Estacionamientos resumen su accionar

alineandose a los planes de Gobierno y organismos de control pablico.

PLAN
NACIONAL
PARA EL
BUEN
VIVIR

LPLAN DE
ORDENA&ENTO COOTAD
TERRITORIAL

GOBIERNO
CONSTITUCION

PLAN
PLAN MAESTRO
METROPOLITANO DE
DE DESARROLLO MOVILIDAD

DEL DMQ
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CONSTITUCION DEL ECUADOR

Art. 314.- El estado sera
responsable de la provision
de los servicios publicos de

agua potable y de riego,

saneamiento, energia
eléctrica,
telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras
portuarias y aeroportuarias,
y los demas que determine

Art. 31.- “Las personas
tienen derecho al disfrute

leno de la ciudad y de sus
Art. 14.- “Se reconoce el espacios publicos, bajo los
derecho de la poblacion a principios de
vivir en un ambiente sanoy | sustentabilidad, justicia
ecoldgicamente equilibrado social, respeto a las
diferentes culturas urbanas
y equilibrio entre lo urbano
y lo rural

la ley.
Figura 16. Leyes de la Constitucion del Ecuador.
Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador

PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR

Politicas

“1.2 Garantizar la prestacién de | Objetivo 3 “Mejorar la calidad de

servicios publicos de calidad con vida de la poblacién”

calidez.” ) S .
Esto implica la recuperacion de derechos de la naturaleza y

“1.5 Afianzar una gestion publica los espacios publicos promover la sostenibilidad

Objetivo 7 “Garantizar los

|II

inclusiva, oportuna, eficiente,
eficaz y de excelencia.”

Generar movilidad segura ambiental territorial y globa
Generar movilidad segura y

sustentable
“1.6 Fortalecer a las empresas

publicas como agentes en la

transformacion productiva.”

Figura 17. Politicas Plan Nacional para el Buen Vivir.

Fuente: Plan Nacional para el Buen Vivir.
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Codigo Organico de Organizacion Territorial
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)

Articulos 54 y 84.- Determinan
como una de las funciones de los
gobiernos autbnomos
descentralizados municipales 'y

metropolitanos, la elaboracidony
ejecucion del plan cantonal de
desarrollo y las politicas publicas
en el ambito de sus competencias
Y en su circunscripcion territorial

Figura 18. Articulos Cddigo Orgéanico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion.

m) Regular y controlar el uso del
espacio publico metropolitano y
de manera particular, el ejercicio
de todo tipo de actividad que se
desarrolle en él, la colocaciéon de
publicidad, redes o sefales

Fuente: Organizacion de Cooperacion Juridica.

Plan Maestro de Movilidad para el
Distrito Metropolitano de Quito (PMM)

Guia de referencia Consolidacion del
dinamica para la gestion | Transporte Publicoy el | construccién y puesta en
del desarrollo fomento de medos de marcha de un amplio
sustentable de la transportacion no acuerdo ciudadano sobre
movilidad metropolitana motorizada. la gestion de la
y es también un Racionalizacién del uso movilidad, con base en
instrumento de del vehiculo privado y la | un desarrollo territorial
participacion de la disminucion de la equitativo.
comunidad demanda de viajes.
- 0000
Figura 19. Guia Plan Maestro de Movilidad para el DMQ.
Fuente: Plan Maestro de Movilidad FLACSO.
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Plan Metropolitano de Desarrollo del
DMQ

Eje 3 “Quito lugar de vida y
convivencia”

“Implementacion y
fortalecimiento de Red de
“Conectividad regional, Espacios Publicos”

interurbana y barrial” “Garantizar

la conectividad de Quito, atender

las zonas de crecimiento y dotar

al area urbana consolidada con
vias arteriales, colectoras y
locales que favorezcan las

prioridades del sistema en cuanto

a seguridad vial y transporte

Se establecen los lineamientos,
politicas y objetivos de la gestion
municipal, asi como los aportes
coordinados que las distintas
entidades deben generar

Proveer espacios publicos de
diferentes escalas, usos y
caracteristicas que consoliden un
sistema territorial
interrelacionado entre las areas
urbanas y ecoldgicas (...) que
proporcionen una alternativa de

S movilidad...”
colectivo.
Figura 20. Ejes del Plan Metropolitano de Desarrollo del DMQ.
Fuente: Plan Metropolitano de Desarrollo FLACSO

Plan Metropolitano de
Ordenamiento Territorial

Integrar, optimizar y consolidar
los sistemas de movilidad, Mejorar las condiciones fisicas
conectividad y accesibilidad entre | para la movilidad no motorizada

el DMQy la regién, con énfasis en] mediante el fortalecimiento del

. los sistemas de transporte Sistema Distrital de
Se plantean los sistemas que son publico. Centralidades, La Red de Espacio

parte de un nuevo modelo

T o Publico y la Red Verde Urbana.
territorial para el Distrito

Eliminar la discontinuidad del
sistema vial, y la falta de Avanzar hacia un desarrollo
conectividad entre los diferentes | urbanoy rural sustentable, que
sectores urbanos, mediante el | reduzca los impactos ambientales

control del uso y ocupacion del de los procesos urbanos
suelo.
Figura 21. Plan Metropolitano de Ordenamiento territorial.
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de Pichincha.
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Ley Organica de Empresas Publicas

PRINCIPIOS

Prestacion eficiente de servicios . .
— - —————————— | ] Contribuir en forma sostenida

edbicocon coudad ol s | vl umanoy ueniv | 3. Actarcon e
de la poblacidn ecuatoriana; racionalidad, rentabilidad y
w control social en la exploracion,
}:%nabless.ocp: explotacion e industrializacion de
ww 2. Promover el desarrollo los recursos naturales renovables
Mg‘@'— sustentable, integral, y no renovables yen la

Prevenir y corregir conductas que descentralizado y comercializacién de sus
distorsionen las condiciones para | desconcentrado del Estado, y de productos derivados,

la provisién de bienes y servicios las actividades econémicas preservando el ambiente;
asumidas por éste.

Figura 22. Principios de la Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP).

Fuente: Ley de Empresas Publicas.

3.6. Planificacién de Largo Plazo.

Se han establecido los objetivos y metas estratégicas en base a las perspectivas externas
de la Sociedad y el Gobierno y las perspectivas internas, que tiene que ver con calidad y

excelencia organizacional, Talento humano, Infraestructura e insumos.

Obj.1: Establecer politicas y normas que permitan regular el
comportamiento del personal contratado y subcontratado, para
brindar un servicio con eficiencia y mejorar la imagen y calidad

Fortalecimiento institucional y conductual.

Promover hasta el 2015 una cultura de cambio de comportamiento y trabajo
en equipo aal personal contratado y subcontratdo y depurar al 100% al
META personal que afecte a la imagen y buen desempefio de la empresa.
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Obj.2: Aprovechar el Modelo integral que gestiona la
Gerencia de Terminales y Estacionamientos, con carencia
de competidores, para solidificar su administracion

Mejoramiento tecnolégico de las Terminales y Estacionamientos del DMQ.

Integracion de las miniterminales, terminales, alimentadores y metro de quito en
una sola Red de transporte terrestre.

Concentrar para el 2016 una plataforma de seguridad, que permita vigilar y mejorar
la tecnologia de los estacionamientos y terminales .

Solidificar el modelo integral para el afio 2018, integrando los actuales sistemas de
transporte terrestre.

Obj.3: Establecer alianzas con otras entidades publicas o
privadas, para mejorar el actual déficit de estacionamientos.

Automatizacion y control de estacionamientos y uso del espacio.

Para el 2017 realizar estudio para implementacién de parqueaderos
robotizados que permita cubrir el deficit de estacionamientos, mejorar
el ambiente e imagen de la empresa.
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3.7.

Planificacion de Corto Plazo.

Establecer politicas y normas
que permitan regular el
comportamiento del personal
contratado y subcontratado,
para brindar un servicio con
eficiencia y mejorar la imagen y
calidad

Fortalecimiento institucional y

conductual

Promover hasta el 2015 una
cultura de cambio de

comportamiento y trabajo en

equipo del personal contratado
y subcontratdo y depurar al

100% al personal que afecte a

la imagen y buen desempefio

de la empresa.
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Encuentros intergrupales, para
definir areas criticas, areas de
mejora y reestructuracion de
normas, valores y principios.

N° reuniones
planificadas/N° de
reuniones acertadas

Desarrollo de cultura alineada
ala mision y vision de la
gerencia.

N° reuniones
planificadas/N° de
reuniones acertadas

Programa de capacitacion al
personal contratado y

subcontratado, para mejora de

la imagen y atencion al usuario.

Implantacion plan de
trabajo en Equipo,
capacitacion,
evaluacion de
desempefio.
Formula:
Porcentaje de
ejecucion del Plan.

Programa de
retroalimentacion, medicion de
desempefio.

Implantacion plan de
trabajo en Equipo,
capacitacion,
evaluacion de
desemperio.
Formula:
Porcentaje de
ejecucion del Plan.

Programa de reclutamiento,
seleccidn y contratacion de
empleados, para atencion al
usuario, en puntos vulnerables.

Implantacién plan de
trabajo en Equipo,
capacitacion,
evaluacion de
desemperio.
Formula:
Porcentaje de
ejecucion del Plan.

Depurar al 100% al personal
que afecte a la imagen y buen
desemperio de la empresa.

Depuracion de
personal
Formula:

Rotacion Neta/N°
Empleados.

CLIENTES
GOBIERNO
TALENTO HUMANO
EXCELENCIA
ORGANIZACIONAL




Aprovechar el Modelo integral
que gestiona la Gerencia de
Terminales y
Estacionamientos, con
carencia de competidores,
para solidificar su
administracion

Aprovechar el Modelo integral
que gestiona la Gerencia de
Terminales y
Estacionamientos, con
carencia de competidores,
para solidificar su
administracion

Mejoramiento tecnoldgico de
las Terminales y
Estacionamientos del DMQ.

Integracidn de las
miniterminales, terminales,
alimentadores y metro de Quito
en una sola Red de transporte
terrestre

Concentrar para el 2016 una
plataforma de seguridad, que
permita vigilar y mejorar la
tecnologia de los
estacionamientos y terminales

Solidificar el modelo integral
para el afo 2018, integrando los
actuales sistemas de transporte

terrestre.

Mejora en el sistema tarifario
rotativo zona azul, mediante la
utilizaciéon de la tecnologia para
anticipar el parking mediante la
web.

Implementar de tecnologia,
para localizacion de vehiculos
y CC.TV

Repotenciar los sistemas de
las terminales y
estacionamientos, mediante la
utilizacion de redes WI-FI para
usuarios.

Administrar la seguridad de los
usuarios, mediante la
implementacion de CC.TVy
GPS en las unidades.

Estudio Geografico por zonas,
paraintegracion de sistemas de
transportes, alimentadores,
terminales, mini-terminalesy
metro en una sola red

Ejecucion de un Plan
de mejora
tecnoldgica.
Formula:
Porcentaje de
ejecucion del Plan.
Ejecucion de un Plan
de mejora
tecnolégica.

Plan de ordenamiento
e integracion del
sistema de transporte,
Trolebus, Ecovia,
Metro-Q,
Metrosubterraneo,
terminalesy
miniterminales.
Formula:
Porcentaje de
ejecucion del Plan.

CLIENTES
GOBIERNO
CALIDAD
INFRAESTRUCTURA
INSUMOS

CLIENTES
GOBIERNO
CALIDAD
INFRAESTRUCTURA
INSUMOS
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*Establecer alianzas con otras

entidades publicas o privadas,

para mejorar el actual déficit de
estacionamientos

+Automatizacion y control de
estacionamientos y uso del
espacio.

*Para el 2017 realizar estudio
para implementacion de
parqueaderos robotizados que
permita cubrir el deficit de
estacionamientos, mejorar el
ambiente e imagen de la
empresa.

Establecer conexiones con el
ECU 911 para vigilancia en
estacionamientos, terminales y
sistema zona azul.

Buscar la permanencia de
Agentes de Transito, para
control de movilidad en sitios
de riesgo.

Licitacion consultoria para
implementacion de
parqueaderos robotizados.

Ejecucion de
proyecto, pliegos
para contratacion de
consultoria.
Formula:
Porcentaje de
ejecucion del
proyecto

CLIENTES
GOBIERNO
CALIDAD
INFRAESTRUCTURA
INSUMOS
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3.8. Analisis y seguimiento.

Para respaldar los objetivos, estrategias, metas, establecidas para la Gerencia de
Terminales y Estacionamientos y que a su vez permita, llevar un control, comparacion de
resultados y toma de correctivos oportunos, para mejorar la calidad de entrega de los
productos o servicios, se propone realizar una Auditoria de Gestidn estratégica con una
periocidad de 4 meses, es decir tres veces al afo.

Este monitoreo debe estar a cargo del Gerente de Terminales y Estacionamientos, utilizando

herramientas de analisis, indicadores, estadisticas.

N
( PROCESO AUDITORIA DE GESTION |
\

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

ENCUENTROS INTERGRUPALES, MEJORA DE |
NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
’ . /
CULTURA ALINEADA A LA MISION Y VISION (
FORTALECIMIENTO
PLAN DE CAPACITACION, INSTITUCIONAL
RETROALIMENTACION, EVALUACION DE (
DESEMPERNO
o PLAN DE CONCURSO DE MERITOS {
=
oc
L
'_
=
%) IMPLEMENTACION TECNOLOGIA PARA PARKING
o MEJORAMIENTO
= TECNOLOGIA GPS Y CC.TV BUSES Y TECNOLOGICO
= TERMINALES \ TERMINALES Y
ESTACIONAMIENTOS
. . /
IMPLEMENTACION TECNOLOGIA PARA PARKING (
ESTUDIO GEOGRAFICO, PARA INTEGRACION DE | INTEGRACION RED
SISTEMAS DE TRANSPORTES \ DE TRANSPORTES
PROYECTO PARA IMPLEMENTACION DE PO T TR Y
CONTROL
PARQUEADEROS ROBOTIZADOS
Q ESTACIONAMIENTOS
Figura 23. Proceso de Auditoria de Gestion.
Fuente: SERNA GOMEZ, Humberto. (2008) Gerencia Estratégica
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CONCLUSIONES

Con la investigacion realizada en la Gerencia de Terminales y Estacionamientos, se pudo
determinar que, el area de estacionamientos presenta falencias en cuanto al niumero de
estacionamientos y que la demanda de usuarios es creciente; sin embargo la inclusiéon de
las zonas de estacionamientos en la terminales y mini-terminales de la gestién privada a la
gestion publica, mejora la capacidad instalada y contribuye con la regularizacién de cobros

en las tasas de parqueo.

Por otro lado se pudo evidenciar que las terminales y mini-terminales no cuentan con una
adecuada infraestructura, asi como su nivel tecnoldgico es auln precario. Sin embargo
cuenta con un modelo operativo integral para la movilidad inteligente y see hacen grandes
esfuerzos por contribuir con la ciudadania, instalando sistemas automatizados para el cobro
de parqueo, sensores alcoholimetros y control de rutas, que permiten a los usuarios

garantizar el viaje seguro.

La elaboracién de este modelo de planificacion estratégica para la Gerencia de Terminales y
Estacionamientos, contiene proyectos a largo plazo, que pueden ser considerados para
futuras investigaciones y con ello mejorar la imagen de la Empresa ante la sociedad,

formando parte de los planes de Gobierno, para el Buen Vivir.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia de Terminales y Estacionamientos, considerar en el POA del
2015, el proyecto de estacionamientos robotizados y contratar una consultoria que permita
estudiar la factibilidad geogréfica, econdmica y medio-ambiental, para la ejecucion de esta
mega obra, que permitira satisfacer a la demanda de usuarios en menor tiempo y menor
espacio fisico, como una alternativa de solucién inteligente, al trafico, la movilidad, el uso de

espacio publico, seguridad y conservacion del medio ambiente

También se recomienda a la Gerencia de Terminales y Estacionamientos contrarrestar la
brecha tecnoldgica, y analizar los planes para el equipamiento de tecnologia en
parqueaderos, buses, terminales, mediante sistemas de seguridad CC.TV, sistemas de
informacion WEB, reserva o pago en linea de tasas. Que permitirAn mejorar el servicio, la

eficiencia y eficacia en la entrega de servicios a la comunidad.

Se recomienda al gerente de Terminales y Estacionamientos, aprobar el presente
documento de Planificacion Estratégica y socializar con los empleados, los planes, la
filosofia y visién a futuro que se pretende, para trabajar mancomunadamente por los mismos

objetivos.
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ANEXOS.

Anexo 1. SOLICITUD PARA REALIZACION DE INVESTIGACION.
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Licenciado

Carlos Armijos del Hierro

GERENTE DE TERMINALES Y ESTACIONAMIENTOS (e)
EPMMOP-DMQ

Presente,

De mi consideracién:

Yo, Oscar Fablan Ponce Ponce, con nimero de cédula 171332475-2, estudiante del
cuarto semestre del Centro Universitario Regional Quito, de la Maestria en Gestion
Empresarial de la Universidad Técnica Particular de Loja, me dirijo a usted con la finalidad
de solicitar de la manera mas comedida se me permita el acceso a la informacion
necesaria de la Gerencia que usted acertadamente dirige, con la finalidad de realizar el
trabajo de fin de titulacion: Modelo de Planificacién Estratégica de la Gerencia de
Terminales y Estacionamientos de la EPMMOP.

Me comprometo a desamollar la respectiva investigacion con profesionalismo,
responsabilidad, ¥ mantener en sigifo la informacién otorgada a mi persona, ya que as
exclusivamente para temas académicos e investigativos. El trabajo final serd entregado a
su institucion, y publicados en la Base de Datos del Sistema Nacional de Informacién de
la Educacion Superior del Ecuador (SNIESE) bajo lo estiputado en el articulo 144 de la
Ley Orgédnica de Educacién Superior,

Los beneficios de |a investigacion para su institucion seran entre ofros:

* Un modelo de planificacién acoplabie al Plan Estratégico de la EPMMOP,

* Acceder a informacion de primera fuente en cuanto a la investigacion cualitativa y
cuantitativa, que se determinara luego de la aplicacién de un cuestionario, a una
muesltra representativa del Universo.

« Complementar con la informacion técnica, el actual Plan estratégico que se
desarrolla en la Empresa.

+ Conocer a través del andlisis, los criterios del personal operativo y administrativo
en cuanto a la imagen de la empresa, filosofia y las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que rodean a la empresa.

Agradezco de antemano por su valiosa ayuda y colaboracion en este proceso de
adquisicion de competencias previo a la obtencién de mi titulo académico de Maestria en

Geslion Empresarial

Atentamente,
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Anexo 2. AUTORIZACION PARA TRABAJO DE INVESTIGACION

Emprasa Pablica
Metropoltana
de Movilidad y
Obras Publicas

AUTORIZACION

Quito, 23 de abril de 2014

A quien corresponda:

En atencion a la solicitud presentada por el Sr. Oscar Fabian Ponce Ponce
autorizo el desarrollo del trabajo de fin de ftitulacién con el tema *Modelo de
Planificacion Estratégica para Gerencia de Terminales y Estacionamientos de
la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas del Distrito
Metropolitano de Quito ", para lo cual, se proporcionara la informacion necesaria.

A la fecha la Gerencia no tiene implementado una planificacion, su investigacion y
trabajo de grado serviran como apoyo para el desarrollo y mejoramiento de
nuestros objetivos.

Atentamente,

Edificio Matnz: 9 oa Octubea N26-56, antra Santa Mana y Manata de Ve intemilla, Tells,- 2907005 / 2226262
2 Linaa de Mencitn Ciudadana: 1800 386677 / Weh: www.epmmog gub.e¢ »
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