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RESUMEN

Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), en la empresa Encofrados y
Fundiciones Cabrera la misma que se dedica a la fundicion de losas y alquiler de material y
maquinaria para la construccidon; Encofrados y Fundiciones Cabrera controla  sus

actividades administrativas manualmente.

Ademas de una investigacion bibliogréfica, mediante la aplicacion de una encuesta dirigida a
clientes y trabajadores de la misma y por medio del método estadistico chi cuadrado se
confirma la hipétesis: Se puede implementar las Nuevas TIC en las gestiones
administrativas de Encofrados y Fundiciones Cabrera, interpreta los resultados estadisticos,
emite conclusiones:

Como la ausencia de sistemas automatizados en las gestiones administrativas y como
consecuencia de esto comunicacion no efectiva entre los grupos de interés.

Se recomienda:

Implementar las TIC. (Sistemas automatizados), capacitacion.

La empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera necesita de las TIC.

Cuenta con los recursos economicos de acuerdo al andlisis de ventas y personal para
implementar las TIC, reconoce su importancia en la actualidad; cumpliendo de esta manera

con los objetivos propuestos en la investigacion.

PALABRAS CLAVES: Implementar TIC, gestiones administrativas, bibliografica, estadistico

chi cuadrado.



ABSTRACT

The thesis has to do with the New Information and Communication Technologies (ICT), in
the company Formwork and foundries Cabrera the same that is devoted to the casting of
slabs and rental of equipment and machinery for the construction; this controls its

administrative activities manually.

In addition to a bibliographic research, through the application of a survey aimed at
customers, and employees of the same and by means of the statistical method chi square
confirms the hypothesis: it could implement the New ICTS in administrative formalities of

formwork and foundries Cabrera, interprets the statistical results, emits conclusions:

As the absence of automated systems in administrative formalities and as a result of this

communication does not effectively between the groups of interest.
It is recommended that:

Implement the ICT. (Automated Systems), training. The company Formwork and foundries
Cabrera needs of ICT. Has the economic resources in accordance with the analysis of sales.
And staff to implement the ICT, recognizes their importance at the present time; serving in

this way with the objectives proposed in the research.



INTRODUCCION

En un Mercado exigente como el que ahora nos toca vivir, el uso de Nuevas Tecnhologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) juega un papel importante en las diversas actividades que
lleva a cabo la empresa en general, las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacién
han llegado a ser un elemento importante en la administracion de las empresas, originando
una diferencia entre competidores, llegando a incrementar en muchos de los casos su

desempefio y modificando de manera significativa la operacion y productividad.

A pesar de su importancia el uso de las Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, se utiliza aun limitadamente, es decir, no se utiliza como un elemento
fundamental para las empresas especialmente en el ambito administrativo por lo que no

explota su verdadero potencial de negocio.

La presente investigacion tiene como finalidad la implementacién de las TIC en la empresa
Encofrados y Fundiciones Cabrera logrando impulsar a la misma a la realizacién de sus
actividades diarias de acuerdo a la tecnologia actual, dejando lo tradicional y empirico,
demostrando como, las nuevas tecnologias impulsan, a una empresa a la mejora de sus
operaciones, y a un posicionamiento en el mercado, asi como dar a conocer los beneficios

que trae consigo implantar nuevas tecnologias. El trabajo esta dividido en cinco capitulos:

Capitulo I. Planteamiento del problema.- Aqui se demuestra la ausencia de las TIC en las en
la empresa y debido a esto se justifica y se determina los objetivos a cumplirse mediante la

investigacion.

Capitulo 1l. Tecnologias de Informacion y Comunicacion.- En este capitulo se muestran las
Nuevas tecnologias de informacion, es decir, las tendencias tecnolégicas aplicables a

cualquier organizacion.

Capitulo lll. Metodologia.- Se confirma la hipétesis establecida “Se puede implementar las
TIC en las gestiones administrativas de la empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera”,
mediante la aplicaciébn de una encuesta dirigida a clientes y trabajadores de la empresa
Encofrados y Fundiciones Cabrera, ademas se utiliza la entrevista y observacion, se

establecen las bases para realizar un diagnostico de la organizacion.

Capitulo IV. Andlisis e interpretacion de resultados (ficha de observacién, entrevista y
encuesta), formulacion y comprobacion de la hipétesis, a través de la prueba estadistica de

chi cuadrado.



Capitulo V. Propuesta para la implementacién de las TIC en Encofrados y Fundiciones
Cabrera.

Capitulo VI. Conclusiones, Recomendaciones, Referencias Bibliograficas, y Anexos.



CAPITULO |



1. Planteamiento del problema
1.1 Contextualizacion

Las empresas a nivel general en los Ultimos tiempos han evolucionado techolégicamente,
automatizando sus procesos y alineandose siempre hacia la competitividad y eficiencia
buscando brindar servicios y productos de mejor calidad, cumpliendo con las expectativas
de los clientes y otros grupos interesados, con eficientes disefios organizacionales para el
mejoramiento de los procesos de negocios, de ahi la importancia de trabajar con una
filosofia de calidad, buscar reducir los costos, aumentar la productividad, mejorar nuestra

imagen, abarcar nuevos mercados, y lograr fidelidad.

Encofrados y Fundiciones Cabrera necesita tecnolégicamente estar en un nivel igual o
superior que las demas empresas, Encofrados y Fundiciones Cabrera se encuentra en la
fase inicial para la aplicacién de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion TIC ,
durante su operacién ha tenido una naciente cultura de desarrollo , no ha incursionado
oficialmente en su aplicacién, necesita operar por medio de una gestion tecnoldgica que le
permita a la empresa ser mas competitiva a pesar del éxito que ha tenido ya, en el mercado
local, razdn por la que se lleva a cabo mi investigacion que propone la implementacién de
Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en los procesos administrativos
de Encofrados y Fundiciones Cabrera, para mejor administracion de la empresa ; a través
de un control y seguimiento de clientes, elaboracion de facturas, contratos con los clientes y
el pago electronico de la nébmina de trabajadores, debido a que Encofrados y Fundiciones
Cabrera realiza todos estos procesos en forma manual, con pérdida de tiempo y material, no
aplicar las TIC resulta contra producente ya que actualmente en todo interviene la
tecnologia; y si no corregimos esto simplemente quedariamos rezagados convirtiéndose en

un problema ain mas grande.

La implementacion de las TIC en la empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera es una
necesidad, el uso de las herramientas TIC es escaso, para esto se propone la
implementacion de las TIC no sin antes capacitar al recurso humano en la utilizacién de las
mismas , comprometido en el desempefio y capacidad de las funciones, que se solicitan a
fin de garantizar operatividad acorde a las necesidades de la demanda, satisfacer los
requerimientos de los clientes o consumidores, contar con una buena tecnologia,
procedimientos que garanticen costos, eficiencia, productividad que permitan crear,
modificar, almacenar, administrar, proteger y recuperar informacion. También es importante

el recurso econémico para lograr el éxito de la aplicacion.



Ante la necesidad de identificarse con el desarrollo organizacional y aplicacion de nuevas
tecnologias de la informaciébn y comunicacion, el objetivo es proponer las TIC para la
correcta administracion de la empresa a través de actividades automatizadas y herramientas
de movilidad esto reflejar4 clientes satisfechos y fieles, optimizacion de recursos,
cumplimiento de exigencias actuales del mercado, mayores ventas, un programa de calidad,
cumplimiento de legislaciones vigentes, nuevos y mejores procesos (mejoramiento
continuo). Identificar los aciertos y errores a través de la aplicacion de las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TIC, documentacion, automatizacién y
organizacion, crear y mantener la cadena de valor. Cada persona concentra su esfuerzo en
la tarea que tiene asignada, tratando de hacerla conforme a las instrucciones y

especificaciones recibidas.

Es importante e imprescindible que la empresa busque cambios, mejoras de lo contrario
entra en un proceso de recesién esto origina a que el servicio que ofrece la empresa
Encofrados y Funciones Cabrera sea lento y que obviamente tenga consecuencias, se
necesita afinidad de todos los procesos del negocio para que este de como resultado la
calidad esperada, la problematica se refleja, en la realizacibn de contratos, facturas
manualmente, no existe seguimiento de los clientes, control de inventario, pago y control de
empleados, debemos cambiar esto, por eso surge la propuesta para la aplicacion de las TIC

en la empresa y Fundiciones Cabrera que benefician a todos los grupos interesados.

1.2 Analisis critico de la Empresa Encofrados y Fundiciones Cabreras

Figura 1

Arbol de problemas Fuente: Maestrante Gladys Quezada



1.2.1 Prognosis

La falta de utilizacién de las TIC en la empresa ocasiona a que la calidad de servicio sea
menor debido a que cada una de las actividades que realiza no pueden ser controladas
eficientemente, por el mismo hecho de que la informacion no esta a la mano cuando se lo
necesita, se encuentra en varias anotaciones en cuadernos, esto provoca pérdida de
tiempo, lentitud en el despacho, falta de informacion actualizada de materiales en bodega,
inexistencia de control de personal, dificil acceso para solicitar el servicio por parte de
clientes y proveedores, todo esto suma pérdida econdémica para la empresa, por lo que es
necesario proponer la implementacibn de Nuevas Tecnologias de Informacion vy
Comunicacién para el eficiente control de los procesos administrativos y junto a esto la

entrega del servicio cumpliendo las expectativas del cliente.

1.3 Formulacion del Problema

¢La no implementacion de Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion conlleva a

falta de control en los procesos administrativos?

1.3.1 Preguntas Directrices

¢ Dispone de un software para control de cada una de las actividades?
¢ Existe constataciones fisicas recurrentes?
¢Es imprescindible la implementacion de Nuevas Tecnologias de Informacion vy

Comunicacion?

1.4 Justificacion de la investigacion

En la actualidad la empresa en general ha avanzado considerablemente en lo que a
Tecnologia de la informacion y comunicacion TIC se refiere razon por la cual Encofrados y
Fundiciones Cabrera quiere incursionar y formar parte de las empresas que utilizan y dan la
importancia necesaria a las TIC , ya que la necesidad existe en la empresa , se palpa y nota
la falta de actividades automatizadas que al ponerlas en préactica, l6gicamente contribuyen a
lograr la eficacia y productividad por la razén de que se satisface las necesidades del
mercado al que se le sirve de mejor manera y se mejora los procesos administrativos de la

empresa.



Esta investigacion contribuye a la concientizacion de las personas que estan al frente de la
empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera, a formar parte del cambio incluyéndose,
capacitdndose y aportando con actividades automatizadas que agilita los movimientos y
mejora por ende la calidad del servicio, por qué decimos esto? Porque el utilizar las
Tecnologias de la informacion y Comunicacion TIC en Encofrados y Fundiciones Cabrera
optimizara el servicio al cliente y por ende el cumplimiento de las expectativas del mismo,
mayores ingresos, debido a que el mismo primeramente tendra facilidades de encontrar lo
gque necesita, la informacién que requiere; por medio de una pagina web, una direccion de
correo electronico, y en el momento de solicitar el servicio la atencién al cliente seria mas
rapida y practica ya que: por ejemplo si se realiza un contrato de fundicion, alquiler de
material, etc, para esto la empresa ya contara con un registro de clientes, un control de
inventarios y se elaborara digitalmente con mayor rapidez, reflejando la predisposicion, la

actitud y la aptitud de la administracion y demas trabajadores.

Esta investigacion contribuye ademas a que yo como profesional investigue indague,
proponga la implementacién de las TIC ya que la necesidad existe, aportando de esta
manera a la ampliacién de mis conocimientos y formacion de un profesional en beneficio a la

sociedad.

Es necesario que Encofrados y Fundiciones Cabrera adopte las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién TIC a fin de que la empresa se actualice, no se rezague y
consecuentemente obtenga mayor éxito en el mercado empresarial a corto mediano y largo
plazo, asi lograremos la inclusién tanto de empleados, administradores y clientes en la
adopcion de las Tecnologias de la informacion y Comunicacién TIC, de esta manera la
empresa sera una de las pioneras en su ramo dentro de la provincia y porque no decirlo
fuera de esta. Metodolégicamente la investigacién aporta a generar mayor capacidad,
eficiencia y efectividad en el servicio que ofrece la empresa. En conclusion la investigacion
contribuye en beneficio de la empresa cumplimiento de las expectativas de los clientes y al
adelanto de la ciudad y provincia, generando ademas fuentes de empleo, también a mi

crecimiento profesional y cumplimiento de las metas trazadas.

1.5 Objetivos de lainvestigacion

1.5.1 Objetivo General

Proponer la implementacién de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién TIC

en los procesos administrativos de la empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera a través



de actividades automatizadas y herramientas de movilidad para la correcta administracion

de la misma.

1.5.2 Objetivos Especificos

e |dentificar las TIC adecuadas para la implementacion en los procesos
administrativos de la empresa EFC.

e Seleccionar los recursos econdmicos y humanos necesarios para la aplicacion de
las TIC en la empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera.

e Socializar sobre el valor y beneficios que tiene la utilizacion de las TIC en la

empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera.
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CAPITULO II
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2. Marco teérico

2.1 Las nuevas tecnologias (TIC)

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) o (NTIC) se las define
como el conjunto de conocimientos técnicos que permiten la adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en
forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica o

electromagnética. Social GNU Asociacion Semilla, (2009).

Las areas que hacen posible esto son: la Informatica, las Telecomunicaciones y las
Tecnologias Audiovisuales, cada una de ellas con sus propias herramientas, las TIC
incluyen la electrénica como tecnologia base. Algunos de los avances que resultan mas
habituales cuando hacemos uso las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién son:
Internet banda ancha, teléfonos moéviles de Ultima generacién, television de alta definicion,
otros elementos que también conforman las TIC son: cédigos de barras para gestionar los
productos en un supermercado, Bandas magnéticas para operar con seguridad con las

tarjetas de crédito Camaras digitales, reproductores de MP3.

La aparicion de la tecnologia digital es la que ha propiciado esta gran revolucién, igualmente
la tecnologia digital, adherida a la apariciéon de computadoras cada vez mas potentes, le ha
permitido a las personas progresar muy rapidamente en la ciencia y la técnica expandiendo
nuestra arma mas poderosa: la informacion y el conocimiento. Jiménez, j. a.; del aguila, a. r.
y padilla, a. (2000).

En logistica y distribucion son diversas las tecnologias que se pueden integrar. EI GPS
permite localizar geograficamente cualquier tipo de objeto o persona y ha tenido una gran
aplicacion en la gestién de flotas, con este sistema es posible conocer la situacién en que se
encuentra cada vehiculo, asi como el itinerario realizado, kilometraje, paradas realizadas,

etc.

La facturacion electrénica que también forma parte de las TIC gestiona ya sea las cuentas
de la empresa, las tarjetas o la emision de facturas, entre otras muchas cosas, a través de la
red, permitiendo a la empresa ahorrar tiempo en estos tramites, asi como la disponibilidad
de hacerlo a cualquier hora del dia y desde cualquier lugar.

La Tecnologia de la informacion y comunicacion tiene que ver con la comunicacion efectiva

y la eficiencia en cada una de las actividades de negocios, para que en el momento de
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aplicarlas sean aceptadas y comprendidas por todos, brindando de esta manera un servicio
de calidad, si no contamos con una tecnologia adecuada y actualizada para ser aplicada
dentro la empresa esto afecta al personal por la razon de que no nos actualizamos , ni
tenemos una razén o incentivo para capacitarnos e instruirnos en la utilizaciéon de las TIC,
afecta también a la productividad y al éxito de la empresa, ya que este retraso interviene
negativamente en los clientes, proveedores y demas stakerholders es como un enlace o
cadena con sus respectivas consecuencias, si como empresa no me actualizo, obviamente

esto me pone en desventaja, por lo que es ineludible optar por las TIC. Pérez, J. (2004).

Es importante actuar en este campo y asumir el cambio como un reto en beneficio de la
empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera lo que equivale a una ventaja competitiva. El
incluir las TIC significa facilidad para las actividades, procesos en el campo administrativo y
comercial, en cualquier lugar y momento, ayudando a cumplir tareas con mayor eficacia y
acrecentando su rendimiento laboral, con actividades automatizadas (contables
administrativas), movilidad (ordenadores de escritorio y portatiles, el telefax, y otras formas
de TIC). Garcia-Canal, E.; Rialp-Criado, A. y Rialp-Criado, J. (2007).

2.2 Antecedentes de la investigacion

La época actual, denominada “era de la informacién” transcurre en un entorno de
competitividad caracterizado por mercados de naturaleza electrénica y dinamica. En este
entorno, la transformacion de los sistemas de informacion es cada vez mas frecuente y sus
sofisticadas tecnologias son cada vez mas accesibles y faciles de utilizar, convirtiéndose en

elementos claves de negociacion estratégica en las empresas. Lucas, H. (2003).

Las TIC son un factor determinante en la productividad de las empresas, sea la empresa
gue sea y tenga el tamafio que tenga, aunque se trate de una empresa muy pequena,
incluso si se trata de una sola persona, hay una serie de servicios TIC bésicos con los que
cualquier empresa ha de contar, conexion a Internet, correo electronico, dominio en Internet,
y pagina web, estos cuatro servicios bésicos son los minimos para cualquier empresa,
puesto que agilizan enormemente acciones comunes que todas las empresas realizan, y
sirven como base para poder utilizar otros servicios mas avanzados. La tecnologia ha
influenciado intensamente en la empresa, siendo necesario capacitarnos e instruirnos para
llegar a ser parte de ella, pero es necesario mencionar que las TIC tienen también su
historia, después de la escritura, los primeros pasos hacia la tecnologia de la informacién
fue el telégrafo eléctrico, seguido del teléfono, la radiotelefonia, la television e internet, la
telefonia movil y el GPS. Las TIC se iniciaron, primero en los paises industrializados y
13



consecutivamente en otros menos desarrollados, la incorporaciéon de las llamadas
tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC) en la educacion y de acuerdo a
opiniones de entendidos crecerd seguidamente en otros campos como instituciones y
empresas tanto publicas como privadas, a partir de ahi ha habido propuestas y practicas

varias relacionadas con las TIC. Revista Enter.co. (2013).

Las TIC se presentan cada vez mas como una necesidad en el contexto de la sociedad
donde los rapidos cambios, el aumento de los conocimientos y las demandas de una
educacion de alto nivel constantemente actualizada se convierten en una exigencia
permanente. Mayra Villacres, Rubén Aucancela, Paulina Gaibor, Daniel Zurita,Daysi
Puglla,(2010) .

En Ecuador 35.1% de la poblacién ecuatoriana utiliza Internet, los que mas usan internet
tienen entre 16 y 24 afos con el 64.9%, 36% de las personas utiliza Internet como fuente de

informacién, 28.2% de personas usan Internet como canal de comunicacién. INEC(2012).

En Ecuador el uso de las TIC ha tenido un crecimiento importante en los ultimos 6 afios, asi
el consumo de internet tuvo un crecimiento del 6.14 registrado en el afio 2006 al 54.7 %
logrado en el afio anterior dice el ministro de telecomunicaciones y sociedad de la

informacion.

Las deducciones de dichos trabajos de investigacion han beneficiado el didlogo entre
investigadores, tomadores de decisiones, académicos, profesores y estudiantes; han
compuesto informacion valiosa para los sujetos citados; ayudando a superar las ausencias
identificadas para el adelanto de la investigacién en lo que a la utilizacion de las TIC se
refiere y obviamente para seguir capacitandonos en el tema, ya que falta mucho por hacer,
necesitamos conocer mas, aplicar mas , capacitarnos y adaptarnos, en este caso la
empresa es un ente muy interesado en las TIC ya que las debe aplicar para ser mas
competitiva, considerando a la competencia y tomando en cuenta que ya las TIC se las
aplica diariamente. CANALS, J. (2001).

2.3 Fundamentos tebricos

Las TIC constituyen herramientas de considerable utilidad en las actividades de las

empresas, muchos coinciden con la necesidad de ponerlas en practica y darles la

importancia debida y un debate entre consultores y académicos acerca del significado y las

limitaciones del comercio electrénico y los negocios en linea. Algunos argumentan que el

comercio electronico abarca todo el mundo de actividades organizacionales con base
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electronica que dan soporte a los tipos de cambio organizacionales de una firma, incluyendo
toda la infraestructura del sistema de informacién de la misma, por otro lado, se argumenta
que los negocios electrénicos abarcan el mundo completo de actividades internas y externas
con base electrénica, incluyendo el comercio electronico .Laudon& Guercio Travel, (2009).
Los sitios web son de gran importancia dentro de una empresa ya que se ha demostrado
que este medio ha revolucionado la forma de hacer negocios porque el Internet esté
formando parte de la vida cotidiana de las personas y en las economias mas avanzadas,
esto se puede ver en la variedad de paginas existentes, de organizaciones, gobiernos,
informacién, etc. lo que significa un gran mercado que se encuentra en constante
crecimiento y que puede ser explotado por mas de una empresa. Antonio Romero
Hernandez,( 2011).

Las TIC agregan valor a las actividades operacionales y de gestion empresarial en general y
permite a las empresas obtener ventajas competitivas, permanecer en el mercado y
centrarse en su negocio, también internet se ha constituido en el elemento tecnoldgico de
gran importancia dentro del ambiente empresarial, constituye una herramienta
imprescindible, ya que ha permitido que las empresas amplien sus horizontes y realicen
operaciones comerciales en todo el mundo. Las aplicaciones de negocio basadas en
Internet mas comunes son las relacionadas con el comercio electronico, atencion al cliente,
administracién de la cadena de proveedores y capacitacion empresarial en linea. La
telefonia mévil y las empresas, el desarrollo de la Sociedad de la Informacién y el
mejoramiento de las comunicaciones ha desarrollado aplicaciones que estan permitiendo
que la forma de realizar negocios y transacciones evolucionen, asi las empresas son mas
productivas y mejoran sustancialmente la relacion con los clientes, el teléfono mévil, es un
dispositivo de gran penetracion en el mundo, que permite realizar marketing movil y
potenciar los negocios de las empresas. Mediante el envio de SMS 0 mensajes cortos de
texto, las empresas pueden realizar acciones de promocion o cultivo de la fidelidad del
cliente. Correa. Ay Gomez. R., (2009).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién no son ninguna panacea ni formula

magica, pero pueden mejorar la vida de todos los habitantes del planeta.

Se dispone de herramientas para llegar a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, de
instrumentos que haran avanzar la causa de la libertad y la democracia y de los medios
necesarios para propagar los conocimientos y facilitar la comprensiébn mutua. Diversos
estudios han demostrado que un mayor uso de ordenadores en la empresa provoca

incrementos en la productividad del trabajo.
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Por ultimo, se presentaran las conclusiones mas importantes derivadas del analisis
desarrollado El &mbito empresarial est4 sujeto a una serie de rapidos y profundos cambios
que, inevitablemente estan propiciando una profunda transformacion de los procesos, las
estrategias y las estructuras organizativas, sin duda alguna, uno de los mayores
catalizadores de esta transformacion lo constituyen las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC), por lo que alcanzar beneficios derivados de su utilizacion supone uno
de los retos mas importantes en marketing. Arango. M, Gil Hermenegildo y Zapata. J,
(2009).

2.4 Las TICy su impacto en el &mbito empresarial

Es necesario primeramente definir lo que es una empresa: entidad u organizacion creada
para cumplir un fin que es el de brindar un producto o servicio y l6gicamente obtener una
utilidad econémica, el adelanto de la tecnologia sumada a la creacion de nuevas y mas
complicadas formas de aplicacion de la misma y a la cohesién y globalizacién de la
economia, y los diversos medios, conlleva a que, en la actualidad, las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) creen mayores posibilidades en el &mbito empresarial
considerando que todo tiene su precio y su riesgo, pero que estos mismos factores que
originan un sinnimero de oportunidades convierten a las TIC en un elemento trascendental
para el desarrollo, éxito y supervivencia de la empresa. Varias opiniones determinan que las
TIC intervienen considerablemente en la economia del presente siglo, aunque siempre
existen excepciones, la mayor parte considera que las TIC son las promotoras principales de

la economia y el cumplimiento de expectativas de negocio y ventaja competitiva.

La funcion de las TIC para identificar, utilizar, fortalecer y desarrollar el conocimiento como
razén son decisivos, se ha notado que las TIC requieren considerables inversiones y
l6gicamente se corre riesgos que podrian afectar a la empresa, si no se realiza antes una
debida planificacion para llevar a cabo el uso de las TIC considerando que estas al mismo

tiempo, ofrecen excepcionales oportunidades de crecimiento y de evolucion del negocio.

La gerencia y los altos ejecutivos, han de ser reflexivos del impacto de las TIC en la
organizacion/empresa, ser competentes y estar dispuestos a conocer su rendimiento
(retorno de valor/coste) comprender y gestionar los riesgos inherentes a su utilizacion. Las
empresas que no comprendan ni se preparen para los nuevos tiempos estardn poniendo en
peligro su capacidad de adaptacion y corriendo un riesgo de declive muy elevado. Sieber,
S., Valor, J.,(2005)
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2.5 Laempresa digital emergente

En la empresa digital todas las actividades de negocios importantes con los clientes,
proveedores, empleados estan acreditadas y mediadas en forma digital, las actividades de
negocios basicos se realizan por medio de redes digitales que incluyen a toda la empresa o
gue contactan a otras. Introducir un nuevo producto, generar y cumplir un pedido, crear un
plan de marketing, contratar un empleado son ejemplos de actividades de negocios en los
que incurre una empresa y las formas en que las empresas realizan estas operaciones
puede ser una fuente de solidez competitiva, en una empresa que utiliza las TIC (digital)
siempre esta disponible cualquier pieza de informacién que se requiera para dar soporte a
las decisiones de negocios clave.

Las empresas digitales (TIC) detectan y responden a sus entornos mejor que las empresas
tradicionales, son mas resistentes en tiempos turbulentos. Estas empresas ofrecen
sorprendentes oportunidades para una mayor elasticidad en la empresa y administracion
global, muchas empresas estan cerca de convertirse en empresas digitales mediante el uso
de internet para controlar todos los talantes de sus negocios, las empresas que no son
digitales se estan acercando a una estrecha integracion digital con proveedores, clientes y
empleados, aclarando esto miramos que varias empresas estan reemplazando las
reuniones tradicionales cara a cara con reuniones virtuales mediante el uso de la tecnologia
de la conferencia de video y conferencias web. Segun Kenneth C. Laudon, Jane P.
Laudon,(2012).

2.5.1 Inversién en capital de tecnologia de la informacion
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La inversion en capital de TI, definida como hardware, software y equipo de comunicacion,
aumento del 32 al 52 por ciento de todo el capital invertido entre 1980 y 2009.

La alternativa de vender en la Red para el empresario presume la necesidad de organizar de
otra manera su estructura empresarial, es asi que el comercio electrénico ha tenido un gran
acrecentamiento y desarrollo, es importante promover su uso e impulsar la cultura
emprendedora digital. Las TIC e Internet se estan convirtiendo a pasos agigantados en un
entorno cada vez mas social. Las empresas que no adopten las TIC ya sea por desinterés,
limitaciones de sus modelos de negocio por el cambio de mentalidad que ello significa, falta
de interés a capacitarse puede ser muy perjudicial y con ello perder un contingente de
mercado importante invariable. La creacibn de nuevas plataformas de conexién -
smartphones, tabletas, cloud computing, redes sociales, también aumentan las posibilidades
en este campo, es decir hay mas empresas que se lanzan a comercializar sus productos en
la web, ya sean pymes o de gran tamafio, ya que en el campo de la tecnologia, muchas
veces constituye la Unica forma de llegar al cliente foraneo, la no utilizacién de TIC conlleva
a que sean expulsadas del mercado. Por el contrario, las organizaciones que concentren
sus esfuerzos en el Gobierno de las TIC, veran cdmo sus inversiones en TIC retornan valor
a la compafiia, potencian el negocio y conocen y mantienen controlados los riesgos
inherentes a la utilizacién de la tecnologia.

Hoy en dia la competitividad de cualquier actividad econémica, empresarial o profesional
depende cada vez mas de la inversion que se realice en TIC. Si queremos excelentes
resultados debemos cumplir reglas o requisitos como son: conocimiento profundo de los
procesos de la empresa, planificar detalladamente las necesidades de tecnologia de la
informacion e incorporar los sistemas tecnoldgicos gradualmente, empezando por los
bésicos.

Las TIC dan soporte y respaldo a los sistemas de informaciéon empresarial y hacen que se
conviertan en un factor clave de diferenciacion y de rendimiento en las organizaciones. Con
el uso de las tecnologias las organizaciones procesan las transacciones comerciales tales
como: pago a proveedores, compras, ventas, remuneraciones entre otras de una manera
mas eficiente. Se ha logrado una cultura tecnolégica en areas eficaces dentro de la
organizacion que ha de permitir, adquirir, procesar y transmitir informacién que ayude a
tomar decisiones vigorosos, los clientes estan cada vez mas informados y son cada vez mas
exigentes, la competencia es mucho mayor y mas agresiva, por lo que los inversionistas
tienen miles de alternativas diferentes, los proveedores son cada dia mas poderosos por
esto y otros muchos factores el reto al cual se enfrentan las empresas en el siglo XXI es

mucho mayor. Keneth C. Laudon, Jane Price Laudon. (2012).
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2.6 El papel de las TIC en la empresa

Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) han sido identificadas por muchos
como el vehiculo mas prometedor para alcanzar la productividad en las empresas. En esta
carrera, son muchos también los que se han apresurado a hacer grandes inversiones en
tecnologia, con el objetivo de alcanzar mejores resultados y dar muestras de modernizacion
y fortaleza ante los consumidores, pero, sobre todo, ante la competencia.

Costes, riesgos y oportunidades hacen de las TIC un elemento estratégico para el
crecimiento, maduracion y transformacion de las empresas, pero, ademas, las convierte en
factor critico de éxito y de supervivencia de la empresa. Existe una corriente de pensamiento
gue considera las TIC como el principal impulsor de la economia en el siglo XXI. Aunque
esto puede ser objeto de debate, existe un completo acuerdo en que las futuras
necesidades de negocio y ventajas competitivas estaran soportadas por el uso intensivo de
las TIC, es por eso que en la actualidad, las empresas buscan implementar diversas
herramientas o0 estrategias que les faciliten el logro de sus objetivos, buscando la
adquisicion de ventajas competitivas frente a sus competidores y, en este proceso, las TIC y
las herramientas de ayuda a la toma de decisiones juegan un papel fundamental. Por otra
parte, las TIC permiten la recopilacion de informacion y su posterior tratamiento y analisis,
como base para ayuda a la toma de decisiones y como apoyo a los niveles directivos, para,
finalmente, convertirse en herramienta para obtener ventajas competitivas mediante su
implantacién y uso, apoyando el maximo nivel jerarquico de la organizacién. Sieber, S.,
Valor, J.,(2005).

La empresa debe buscar una ventaja competitiva alineando las tecnologias de la
informacion y comunicacion TIC a las estrategias de negocios de la empresa. El uso de las
TIC proviene de un minucioso analisis de la empresa y su entorno, entonces después de
esto determinamos que tecnologias son necesarias para cumplir con dichas estrategias,
este andlisis integrado Estrategias-TI es lo que realmente determina una ventaja

competitiva en las empresas, es importante:

e Alinear la gestién de las tic con los objetivos estratégicos de la empresa utilizando la
informacién correctamente, asi determinamos el rol que juega la TIC en la empresa.

e Tomar en cuenta todas las areas de la empresa forma parte de los clientes que
obviamente tienen expectativas que desean ser satisfechas al igual que las de los
clientes externos.

e Organizar los recursos para satisfacer las necesidades de la empresa en lo que se

refiere a TIC
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e Asegurarse que las TIC forman un equipo junto con el negocio y de esta manera

entregar valor.

La tecnologia de la informacion TIC es clave para que las organizaciones modernas sean
competitivas ya que esta ayuda a enfocarse mas al cliente y responder con mayor rapidez a
sus necesidades, y puede redefinir tanto la eficacia como la eficiencia de las operaciones.
Sin embargo, conforme crece la oportunidad, también aumenta el riesgo. La administracion
eficaz de riesgos de TIC le ayuda a mejorar la ventaja competitiva de sus operaciones en la
materia al hacer que estas sean mas rentables y al reducir los riesgos relacionados con el
funcionamiento de sus sistemas. Saez, E., Sadnchez, M. y et.,(2003).

2.7 Herramientas de comunicacion online

La introduccion de las TIC pone a disposiciébn de la empresa un numero inmenso de
herramientas que contribuyen a una comunicacién mas eficiente entre los interlocutores de
la empresa, tanto en la comunicacion orientada a su personal, como en la orientada al
mercado y la que se dirige al entorno social. A pesar de la gran cantidad de posibilidades,

podemos agrupar estas herramientas en los siguientes grandes grupos:

e Intranet
Permite dotar a la empresa de contenidos compartidos, interactuar con los

trabajadores y mantenerlos informados e interesados en los asuntos de la empresa.

e Extranet
La extranet se dirige a usuarios tanto de la empresa como externos, pero la
informacion que se encuentra es restringida, solo tienen acceso a esta red aquellos

que tengan permiso.

e Foros
Son espacios de debate abierto sobre determinadas teméticas. En el ambito
empresarial se utilizan para tratar temas especificos vinculados a la actividad

principal de la empresa.

e Wikis

Permiten escribir de forma colaborativa.

20



e Blog
Herramienta que permite crear contenido y publicar informacion sobre una
determinada tematica, para darla a conocer a redes sociales, contactos o publico en
general. Cada vez se utilizan mas en el &mbito empresarial, dado que son facilmente
integrables en la pagina web e, incluso, pueden llegar a sustituirla cuando no se
dispone de los recursos necesarios para Su creacion y mantenimiento. Las
principales utilidades de un blog empresarial son las siguientes:
- Darse a conocer e informar.
- Demostrar habilidades y experiencia.

- Generar comunidad alrededor de la empresa.

e Microblogging
Lo uUnico que lo diferencia de un blog es el tamafio de los mensajes, que estan

limitados a unos 140 caracteres.

e Redes sociales

Son plataformas de comunicacion online compuestas por diferentes comunidades,

especialmente disefiadas para comunicar, interactuar y relacionarse con otras

personas a través de Internet.

Las utilidades principales de una red social empresarial son las siguientes:

- Proyectar la imagen de la empresa.

- Conversar de forma activa con los interlocutores.

- Establecer una red de networking.

- Cuanto mayor es la presencia de una empresa en las redes sociales, mayor sera
su impacto y grado de conocimiento, tanto positivo como negativo. Por este
motivo, resulta de gran importancia no descuidar la imagen que se ofrece de la
empresa en estas redes, lo cual, en ocasiones, requiere de la incorporacion de un
community manager a la plantilla o de la asignacién de las tareas relacionadas

con ello a alguno de los trabajadores de la empresa. (Nelson Piedra,(2011).
2.8 Las TIC en la empresainternacional
El acelerado adelanto tecnoldgico junto al descontrolado avance de la globalizacién han

contribuido a que las Tecnologias de la Informacién y comunicacion TIC, que honestamente

sean actores principales en la vida cotidiana y profesional.
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Dia a dia aumenta el nUmero de personas que se unen a las Tecnologias de la informacion
y Comunicacion a la colectividad mundial, por eso la necesidad de redes de comunicacion
de velocidad avanzada. En los dltimos afios la evolucién y expansion de las TIC han
aumentado considerablemente e universalmente, es importante también dar la importancia
necesaria para que muchas personas que aun no se han unido a la tecnologia lo hagan
mejorando la accesibilidad a los servicios de internet de banda ancha con la finalidad de
crear una cultura de informacién en la que se note la inclusion social, nétese que quien no
forma parte de las TIC no podra sobrevivir en el mercado internacional ya que estas se
encuentran en la mayoria de las actividades como la empresa, educacion, comunicacion
entretenimiento y son primordiales para mejorar la productividad, calidad y competitividad
de las empresas, la reduccién de costos de las compafiias, ahorrando no sélo en dinero,
sino que también en horas hombre y recursos energéticos. Actualmente, tanto las empresas
pequefias como las grandes corporaciones se ven beneficiadas con las TIC. Entre las
multiples ventajas que entregan las TIC a las firmas son reemplazar procesos manuales que
consumen tiempo y energia, permitir ingresos adicionales a través de la web para
comercializar los productos y/o servicios de la organizacion y, asi, alcanzar nuevos
mercados y clientes, debemos tener en cuenta que para obtener beneficios de las TIC, se

debe complementar con:

- Comunicacion clara del objetivo que persigue la organizacidon o empresa con la
implementacién de tecnologia a aplicar.

- Capacitacion al personal que utilizara las herramientas TIC.

Gonzalez, A. P., Gisbert, M., Guillén, A., Jiménez, B., LIad6, F. y Rallo, R. (1996).

Un sitio Web viene a ser la puerta de entrada a su empresa en la red internacional conocida
como World Wide Web (WWW) disponible para ser visitada las 24 horas del dia durante

todo el afio por los usuarios de la red en cualquier parte del mundo.

Si en las paginas de su sitio Web Ud. provee la informacion adecuada para un producto que
tiene demanda real o potencial, es muy probable que personas interesadas lo contacten
para hacer negocios con su empresa, asi a través de la Internet su empresa puede
conseguir clientes sin recurrir en altos costos de mercadeo, publicidad, viajes, etc. Un sitio
Web debidamente preparado desempefia la funcion de un agente de ventas que trabaja
para usted las 24 horas del dia a un costo muy bajo en comparacion con las alternativas
tradicionales. Igualmente, por medio de su sitio Web, podré ser contactado por proveedores
que quieren ofrecerle un producto que puede ser Util para su empresa, una nueva materia

prima o material, un equipo mas eficiente para su proceso de produccion, un servicio del
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cual su empresa podria beneficiarse, o tal vez alguien interesado en asociarse con usted
para ampliar su negocio, todo depende de quiénes visiten su sitio Web, en otras
operaciones empresariales, como en el caso del servicio post venta para sus clientes,
estableciendo un canal de comunicacion que ayuda a mantener la fidelidad de los clientes,
el sitio Web es el instrumento tecnologico actualmente en el mundo de los negocios,
especialmente para aquellas que quieren incursionar en el mercado internacional, desde el
punto de vista de los clientes en el mercado internacional, una empresa sin su sitio Web no
se considera competitiva y, las que tienen su sitio Web son las que consiguen los clientes
porque se les puede encontrar facilmente a través de la Internet y lograr un contacto mas
rapido. Para algunas empresas no es facil dar este paso por varias razones como costos, y
la falta de cultura tecnolégica, obviamente no todas las empresas van a necesitar las
mismas herramientas TIC, para esto es necesario el estudio previo realizado por actores
gque entiendan de la materia y si es necesario ir poco a poco, sin olvidar que no importa el
tamafio de nuestra empresa, las que implementan TIC estaran en mejor posicion para
aprovechar las ventajas que éstas ofrecen. . Espafia cuenta con su Ley Organica de
Proteccion de Datos (LOPD), instrumento de indispensable conocimiento para quienes
realizan negocios mediante las TIC y tratan informacion, quienes incumplen deben pagar
multas muy altas, siendo necesarias las auditorias internas para evitar incumplimientos.
AGUADED, J.I. y otros. (2007).

2.9 Las TIC en la empresa ecuatoriana

Oleas J. y Cardoso P, (2006). Desde 1999, en plena burbuja tecnoldgica, se fortalece y
crece aceleradamente una robusta infraestructura mundial de comunicaciones, basada en
fibra Optica, esto da paso a la consolidacion de la red de redes, Internet, siendo este el punto
de partida para el crecimiento tecnoldgico que ha permitido que las TIC sean hoy parte de

nuestra vida diaria.

Conforme la infraestructura fisica crece, se percibe la necesidad de crear regulaciones,
salvaguardar la informacién, garantizar el acceso, procurar la seguridad para las personas
en el uso de las aplicaciones y datos. Estas regulaciones dependen de la capacidad de
andlisis de cada pais sobre el efecto que las TIC tienen en su sociedad, del grado de

madurez y vision futura que se tenga sobre los aspectos de comercio e innovacion.

Diario Hoy, (2009). Trasladémonos a Ecuador, se revisara lo que ha sido la evolucion del
marco constitucional y regulatorio, en torno a las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (TIC), anotando previamente que, todos aquellos temas que se refieren al
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tratamiento de datos, comercio electrénico, bases de datos, firmas electronicas,

telecomunicaciones, son temas TIC.

La tecnologia de la informacion tiene que ver con varias actividades como son: documentos
impresos, su tratamiento, resguardo y los procedimientos para generarlo, protegerlo,
archivarlo tienen todo que ver, ya que la tecnologia de la informacién no se limita al
software, equipos informaticos, ondas invisibles que viajan por el espacio aéreo,
subyace ademas en todos los métodos para el tratamiento y seguridad de la informacion,
sean automatizados o0 no, y que generalmente estan apoyados en normas internacionales o

nacionales.

Empezando la revision, se debe destacar la palabra software en lista de sectores
productivos a los cuales se les brinda apoyo como prioridad nacional, por parte
del “Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo y Competitividad.” Para

confirmarlo basta revisar la lista planteada en su sitio web oficial.

2.10 Fomentar el uso de las TIC

Las TIC son herramientas que apoyan la productividad del pais. Las TIC permiten a los
usuarios jugar un papel central en la innovaciéon, promover la generacién de conocimiento y

nuevos negocios.

El acceso y uso de las TIC, el despliegue y uso eficiente de la infraestructura, el desarrollo
de contenidos y aplicaciones, la proteccion a los usuarios, la formacién de capital humano
en estas tecnologias son pilares para la consolidacion de las sociedades de la informacion y

del conocimiento.

La transformacion de la informacion en conocimiento se promovera a través de la
construccién de infraestructura y la masificacién de terminales en el territorio nacional; sobre
todo, se trabajard en la masificacion de banda ancha y el acceso a internet a través de
redes moéviles. El gobierno nacional trabajara de forma coordinada para promover el uso de

las TIC en el sector productivo del pais.

Se estimulara el uso eficiente de la infraestructura y la oferta de servicios de TIC para
aumentar la penetracion y el uso de servicios en la poblacion y los diversos sectores,

especialmente aquellos basados en la innovacion.
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Se asegurard la continuidad del programa del Gobierno en linea liderado por el Ministerio de
TIC y se buscard que las herramientas del programa lleguen a todo el territorio nacional,
ofreciendo servicios que agiliten los tramites para las empresas y los ciudadanos del pais.

Se fortaleceran las capacidades en el uso y la adopcion de las TIC por medio de la

formacion del capital humano para desarrollar servicios e investigar en el campo de las TIC.

Se articularan las iniciativas existentes en torno al desarrollo de investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion en TIC siguiendo para ello el plan para el area estratégica TIC
definido por el Ministerio TIC, se priorizardn recursos otorgando especial relevancia al

impacto en el sector productivo.

2.11 Aspectos legales y seguridad

La ley establece un marco dentro del cual los derechos y responsabilidades de las personas
existen y se hacen cumplir. Las TIC estan teniendo impactos importantes en algunos
aspectos de la ley como, por ejemplo:

- La evidencias aportadas para juicios.

- Propiedad intelectual y Derechos de autor (“copyright”)

- Responsabilidad por efectos no intencionales

- Derecho a la privacidad
Una cuestion es ver si los datos creados y almacenados en forma electrénica tienen valor de
evidencia ante la ley, en un juicio, por ejemplo si existe incertidumbre, surgen dudas sobre si
las organizaciones y las personas pueden hacer cumplir contratos y ganar algunos juicios.
Otro asunto es lo relativo a las leyes de propiedad intelectual y derechos de autor sobre
materiales digitales. Preocupaciones similares surgieron ante el usos de fotocopiadoras y
grabadoras de audio y video. Por su flexibilidad de uso, las tecnologias digitales presentan
impactos mas variados y profundos. Muchas bases de datos accesibles en linea estan
acompafadas por notas de derechos de autor, pero no es claro como se puede hacerlas
cumplir. Un tercer aspecto de preocupacion es si las organizaciones que proporcionan
servicios electréonicos a otras entidades y al publico en general, pueden incurrir en
responsabilidades por efectos no intencionales. Por ejemplo, Si el contenido de alguna
“pagina web” de Internet puede ser interpretado como una recomendacion, y una persona
gue dependi6é de esa informacion sufrio algin dafio, una corte puede tener un caso de
negligencia contra el productor o publicador de ese contenido. En otro ejemplo, el contenido
de una de estas paginas puede estar infringiendo el derecho de autor de otra persona, o

puede mostrar material cuya exposicion es ilegal en alguna jurisdiccién.
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Ley Federal de Derechos de Autor (LFDA) y su reglamento protege los programas de
computo, su documentacion y las bases de datos en forma similar a los libros, las canciones
y sus letras, las grabaciones musicales, las pinturas, y deméas obras. Tiene ademéas su
Reglamento (RLFDA).

Instituto Nacional del Derecho de Autor (Indautor) Opera el Registro Publico del Derecho de
Autor, en él se registran programas, documentacion y bases de datos, orienta a autores,
procura resolver controversias segun la LFDA y su reglamento. Es un organismo

desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica.

El Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) Implementa el registro y la proteccién
de patentes, modelos de utilidad, disefios industriales y marcas de acuerdo a la LPI.

Delegado por la LFDA para investigar posibles violaciones a derechos de autor.

2.11.1 Tipos delicencias

Una licencia de software es un contrato entre el licenciante (autor/titular de los derechos de
explotacién/distribuidor) y el licenciatario del programa informético (usuario consumidor
/usuario profesional o empresa), para utilizar el software cumpliendo una serie de términos y

condiciones establecidas dentro de sus clausulas.
Las licencias de uso de software generalmente caen en alguno de estos tipos:

e Licencia propietaria. Uso en una computadora por el pago de un precio.

¢ Shareware. Uso limitado en tiempo o capacidades, después pagar un precio.

o Freeware. Usar y copiar ilimitado, precio es cero.

e Software libre. Usar, copiar, estudiar, modificar, redistribuir. Cédigo fuente incluido.
Pabon, J. A. (2009).

2.12 Descripcion de la Empresa Encofrados y Funciones Cabrera

Empresa “Encofrados y Fundiciones Cabrera” opera en la ciudad de Francisco de Orellana,
provincia de Orellana inicié en su actividad en el afio 2005 dedicandose a la fundicién de
lozas y alquiler de maquinaria para construccion, y presta sus servicios en lo que se refiere
a fundiciones de lozas en general, alquiler de maquinaria como concretaras, vibradores,
puntales, tableros, chapas, Winche (motor Briggsl0HP), Compactador vibro-apisonador
vertical, Bomba 3 pulgadas, Compactadores en general, a partir del cual y hasta la fecha se

ha empefiado por el desarrollo de su negocio en el @mbito local y provincial, trabajando con
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seriedad y responsabilidad, siendo esta una de las claves estratégicas fundamentales para
continuar su crecimiento futuro. En este sentido, constantemente se adquiere maquinaria de
acuerdo a la demanda existente, buscando siempre cubrir con las necesidades del mercado,

cumpliendo con sus expectativas.

2.12.1 Misioén

En “Encofrados y Fundiciones Cabrera” trabajamos para servir con sélidos conocimientos y
experiencia a nuestros clientes, satisfacer las necesidades y expectativas de la poblacién en
lo que a nuestra actividad se refiere con valores y principios para una mejor convivencia
social; contamos con el compromiso de todos quienes formamos la empresa especializados,
somos innovadores, comprometidos con el bienestar y desarrollo econémico y social, asi
como con la preservacion del medio ambiente, tramitada con criterios de cordura y

rentabilidad, acorde con los deseos de cambio social.

2.12.2 Vision

Anhelamos la prosperidad y adelanto de la ciudad y provincia, trabajando con
responsabilidad, valores, principios y experiencia. Servir, valorando nuestras diferencias y
aportando nuestras cualidades para ser una organizacion dirigente, innovadora, y

sostenible, aportando bienestar y calidad de vida.

2.12.3 Valores

e La honestidad, como herramienta indiscutible a la hora de evaluar cambios,
parametro fundamental para construir y proyectar sobre uno mismo, y calcular los
alcances sobre los demas.

e La voluntad y el esfuerzo, como medios irreemplazables para proponerse y alcanzar
objetivos.

e La solidaridad, donde se integran sin esfuerzo el respeto, la nobleza, la
responsabilidad, la sensibilidad y la compasion.

e EIl Sacrificio, siempre es posible hacer un esfuerzo extra para alcanzar una meta
¢ Por qué no hacerlo para servir mejor a los deméas?

e Servicio de calidad, como respuesta a las demandas de los clientes.
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2.13 Codigo de Etica

“Encofrados y Fundiciones Cabrera” con la finalidad de testificar la validez y profesionalidad
de su desempefio, establece el presente Cadigo Etico con el fin de salvaguardar los valores
gue deben guiar el comportamiento de todos los integrantes de esta empresa dedicada a
obras y reformas, en sus diversos campos; este cddigo define los principios de la empresa,
sus valores y lo que se espera de cada una de las personas que forman parte de la misma.
El Codigo Etico es aplicable a todo el personal administrativo, maestros de obra, operarios,

etc.).

Este Codigo Etico alinea y encamina las relaciones entre el personal de Encofrados y
Funciones Cabrera y a la vez con la de los proveedores, los clientes, los representantes
de organismos publicos y privados y todas aquellas personas y entidades comprometidas

con la labor que realiza Encofrados y Fundiciones Cabrera.

Encofrados y Fundiciones Cabrera pone a disposicion de todos sus empleados los medios
necesarios con la finalidad de contribuir al cumplimiento de los principios contenidos en
dicho Cédigo Etico.

El cédigo consta de:

2.13.1 Valores empresariales del personal

Encofrados y Fundiciones Cabrera dara cumplimiento a sus contratos a y los compromisos

con los clientes y proveedores, actuando con ética y responsabilidad en toda circunstancia.

e La honestidad.- Se refleja en la relacion con clientes y proveedores y entre el

personal de la empresa. Se espera que todo el personal mantenga esta ideologia.

e EIl respeto.- Por las personas, la consideracion, el trabajo en equipo que busca
siempre cumplir y lograr objetivos comunes son la clave del éxito de la empresa.
Todos forman parte de este equipo y a todos se debe el éxito. Por lo tanto, todos

tienen el derecho a ser tratados con dignidad y respeto.

e La calidad.- Es un compromiso de Encofrados y Fundiciones Cabrera brindar un
servicio de calidad realizando las fundiciones de lozas con puntales, tablas y material
de calidad buscando siempre cumplir con las expectativas de los clientes que

disfrutaran de esto. Todo el personal, desde los diferentes departamentos, ha de
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velar por conseguir el mas alto nivel de calidad, siempre con voluntad de mejora
continua e innovacién, mejora continua de sus actividades en el trabajo, esto incluye
reducir los errores, los trabajos deficientes y los accidentes laborales, asi como
fomentar la productividad y la eficacia en la utilizacion de todos los recursos. La
consecucion de la calidad total aspirada por Encofrados y Fundiciones Cabrera se
inicia con la calidad de la gestion, continua con la fase de ejecucioén y finaliza con la
entrega de la obra. Seguir los procedimientos de la ISO 9002 para la calidad del

producto da mas posibilidades de garantia de calidad total.

Los compromisos.- De la empresa son con el personal, los proveedores, sus
clientes, los contratos son formales y por el mismo hecho deben cumplirse con
seriedad, en caso de errores en la aplicaciébn se buscara la mejor solucién tratando
siempre de no afectar al cliente. Es un compromiso de la empresa buscar y aplicar
las mejoras continuas de su personal tanto a nivel humano como profesional y de

esta manera apoyarlo.

Con los proveedores se ha creado la figura del "Industrial de trato preferente”, para
alcanzar esta clasificacion creada por Encofrados y Fundiciones Cabrera, el
proveedor ha de reunir condiciones debidamente contempladas en una hoja de
procedimiento interno, y la empresa se compromete a integrar al proveedor dentro
de la organizacion de la empresa en los proyectos en que participe. Con los clientes
tenemos un contrato que las dos partes han de cumplir concienzudamente.
Encofrados y Fundiciones Cabrera velara por la calidad, el coste y el plazo, en el
caso del plazo, siempre se hara todo lo posible para adelantar la fecha prevista de
entrega, en el alquiler de maquinaria siempre se realizara un contrato, en el que
conste todos los detalles principales de la maquinaria, el estado de esta, el precio, el

tiempo, y que pasa en caso de pérdida.

La integridad.- Como regla general, esta prohibido dar regalos o gratificaciones a
proveedores o clientes. En el caso que se reciba una peticion de este tipo es
conveniente comentarlo con la Direccion. Ningun empleado de la empresa puede
aceptar objetos, trabajos, compromisos, de un cliente o proveedor sin pagar su
precio de mercado. El hecho demuestra la correccion o no del gesto. En definitiva, un
empleado se ha de preguntar si uno de los motivos del regalo es intervenir en
decisiones empresariales y asi comprometer la capacidad de actuar segun los

intereses de Encofrados y Fundiciones Cabrera y las reglas de la ética.
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Conflicto de intereses.- Hay una situacion de conflicto cuando las actividades o
intereses personales de un directivo o empleado influyen en las responsabilidades y
el desarrollo de sus deberes hacia la empresa. Por lo tanto, los empleados deben
evitar toda influencia o relacién personal o mercantil que afecte o pueda afectar a su
capacidad para actuar en el mejor interés de la empresa. Algunas de las situaciones
donde los empleados podrian tener un conflicto de intereses son los siguientes:

- Asesorar o trabajar con algiin competidor, proveedor o cliente de la empresa.

- Comprar por cuenta de la empresa a parientes 0 amigos personales.

- Hacer trabajos personales utilizando maquinas, herramientas, aparatos
materiales de la empresa.

- Hacer uso personal de herramientas o aparatos de la empresa sin permiso del
gerente.

- Contratar a familiares sin aprobacion expresa de la direccion general.

Datos Informéaticos.- Los datos informaticos de Encofrados y Fundiciones Cabrera
incluyen informacién sobre los clientes, los proveedores y el personal de empresa.
Ademas, disponemos de la documentacion de los proyectos de las obras que
realizamos: planos, memaoria, precios descompuestos o control de costes, entre otros
muchos documentos. Estos documentos son confidenciales y es obligacion del
personal de la empresa no utilizarlos para uso personal ni cederlos a terceros sin el

consentimiento explicito de la Direccion.

Respeto Hacia Las Personas.- Encofrados y Fundiciones Cabrera intenta proveer a
cada uno de los empleados un lugar de trabajo seguro tomando las propias
precauciones necesarias para la propia proteccion y la del resto de los comparieros,
informando al responsable de seguridad de cualquier situacion peligrosa. Encofrados
y Fundiciones Cabrera creen firmemente en la importancia que tiene cada empleado
a la hora de concienciar a los compafieros con los cuales se relaciona en materia de
seguridad. La empresa quiere que las comunicaciones entre sus empleados y
directivos sean abiertas, que se trabaje en equipo y que, por lo tanto, las ideas,
sugerencias e inquietudes que puedan surgir se comuniquen a la Direccién General

oportunamente.

Conducta en el trabajo.- Se fundamenta en tratar con respeto y sinceridad a los

demas, todos tenemos derecho a disfrutar de un buen ambiente en su lugar de
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trabajo y, por lo tanto, se espera de sus empleados y directivos una actitud que
contribuya a crear este ambiente de buena relacion. Si no fuera asi, se crearia un
entorno incémodo y hostil que interferiria en el buen desarrollo del trabajo. La
conducta ética en el trabajo se basa en una actuacion responsable por parte de cada
miembro del personal. En ocasiones, esto implicard tomar medidas decididas.
También se espera que el personal actie como administrador responsable de los
activos de la empresa y que todos los empleados estén en condiciones de ejercer su
trabajo en buenas condiciones fisicas y espirituales. En el caso de producirse alguna
irregularidad respecto la conducta en el trabajo se ha de informar lo mas

rapidamente posible al Responsable de encofrados y fundiciones Cabrera.

Desarrollo personal del empleado.- La empresa se compromete a proporcionar
oportunidades de formacion y capacitacién a sus empleados. Estas propuestas seran
aceptadas voluntariamente por el personal. La empresa también esta abierta a que
los empleados propongan cursos de formacién en los cuales estén especialmente
interesados, se comprometen a hacerse cargo del 50% de los gastos del curso
segun un procedimiento que regula las obligaciones empresa-empleado en estas

acciones de formacion.

La responsabilidad hacia la sociedad.- Encofrados y Fundiciones Cabrera quiere
alcanzar sus responsabilidades hacia la sociedad en general y en particular hacia las
entidades locales donde trabaja, dispuesta siempre a cooperar con las autoridades,
las instituciones y los ciudadanos en la mejora del entorno donde se desarrollan sus
actividades. Por este motivo, cuida la responsabilidad y la imagen de la empresa
mediante acciones sociales, actuaciones en el medio ambiente y para el desarrollo

de la ciudad, cuidando la imagen de la empresa.

Cumplimiento del Codigo Etico.- Cada miembro de la comprender que es
responsable de su propia conducta y que nadie esté autorizado a incumplirlo, directa
o indirectamente. También si existen infracciones expuestas se analizaran y se
tomaran las medidas que se crean oportunas. Es necesario recordar que las
personas que tienen personal a su cargo deben ser un ejemplo para el resto y son
frecuentemente responsables de dirigir los actos de sus subordinados. Si en algin
momento surge una duda sobre algin aspecto o problema ético, podéis dirigiros al
Responsable de Recursos Humanos para esclarecerlo. Del mismo modo, si un

empleado es conocedor de un hecho que no se ajuste al Cadigo Etico tiene el deber
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de informarlo oportunamente. En cualquier caso, los informes seran estrictamente
confidenciales y ningin empleado sera objeto de represalias. La empresa espera la

plena colaboracion de sus empleados en el caso de producirse cualquier infraccion.

e Respuestas y medidas.- Todos y cada uno de los empleados de la empresa tienen
la obligacion de conocer el Codigo Etico de la empresa. El empleado que lo infrinja

puede ser objeto de las medidas que se crean pertinentes.

e Mensaje del gerente.- Cualquier persona relacionada con la empresa tiene el deber
de mantener diariamente esta dedicacién a la ética. Es por ello que todos tenemos el
deber de:

- Conocer y seguir el Codigo Etico de la empresa.

- Asumir la responsabilidad de nuestros actos.

- Conocer y cumplir las expectativas de nuestro trabajo.

- Informar a gerencia sobre el incumplimiento del Cadigo Etico de la empresa.
- Colaborar en el caso de producirse una infraccion del Codigo Etico.

Realizado: por Empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera”

2.14 Planteamiento de la hipoétesis

La investigacion tiene la finalidad de confirmar la siguiente hipétesis.

¢, Se puede implementar las TIC en las gestiones administrativas de la empresa “Encofrados
y Fundiciones Cabrera”?

2.14.1 Variables de lainvestigacion

- Variable dependiente: Gestiones Administrativas.

- Variable Independiente: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

2.15 Operacionalizacién de variables

Con la pregunta N.- 1, 4, 6, 9 de la encuesta logramos cumplir y comprobar la hipétesis.

La empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera esta al tanto de lo que son las TIC y sus
beneficios ya que estas agilitan las gestiones diarias, optimizando los recursos, logrando
eficiencia interna, brindando el servicio de manera mas facil y rdpida, esta es una

caracteristica de prontitud ya que accedera y conseguira informacion sin importar a qué

32



distancia se encuentre la fuente original, permitiendo la comunicacién bidireccional, entre
clientes y demas interesados , a través de la utilizacion de sistemas automatizados,
herramientas de movilidad, de péaginas web, correo electronico, foros, mensajeria
instantanea, videoconferencias, blogs o wikis entre otros sistemas, se automatiza las tareas
y eso es algo positivo para la empresa, la empresa se beneficia, crea ventaja para
prepararse y enfrentar a la competencia, resultando mas competitiva y eficiente en su

mercado, de esta manera notamos un factor de diferenciacion.

La comunicacién y demas gestiones entre los trabajadores, operarios y demas se agilitan,
las tareas administrativas se automatizan y también se realizan via internet sin tener que

desplazarse a otro lugar.

Es importante para esto, capacitacion e informacién; considerando de que la empresa
cuenta con los recursos para hacerlo realidad.

2.16 FODA de la Empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera

Fortalezas
e Infraestructura propiay amplia Oportunidades
e Ubicacion estratégica del negocio e Competencia débil
e Maquinaria y material disponible e Poder adquisitivo del
e Conocimiento del mercado mercado local
e Oportunidades de crédito  Tecnologia disponible
e Demanda creciente
Debilidades Amenazas
e Inexistente control de inventarios e Conflictos gremiales
e Gestion administrativa no e Cambios en la legislacion
automatizada e Escases de operarios
¢ Ineficiente control de personal e Aumento de precios de
Salarios bajos materiales y maquinaria
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CAPITULO I
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3. Metodologia
3.1 Método de investigacion

El método utilizado en esta investigacion verifica las particularidades, avance e importancia
en la utilizacién de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en una empresa, por lo
gue se recurre a una investigacion bibliografica y se complementa con informacion virtual,
tanto de empresas que han implementado ya las TIC y de personas que tienen experiencias
diversas en el tema. Se confirma o rechaza la hipotesis establecida mediante la aplicacion
de una encuesta dirigida a un promedio mensual de clientes, y al nimero de trabajadores

de oficina pertenecientes a la empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera.
3.2 Fuentes de investigacion

Las fuentes de informacién son instrumentos para el conocimiento, bisqueda y acceso a la
informacion. TORRES RAMIREZ, Isabel de, coord.(1999).

Para esta investigacion se recurrié a varias fuentes

e Primarias.- Contienen informacién nueva u original y su disposicién no sigue un
esquema determinado, se accede directamente o por las fuentes de informacién
secundaria.

e Secundarias.- Contienen material ya conocido pero organizado segin un esquema
ya determinado, son el resultado de aplicar las técnicas de andlisis documental sobre

las fuentes primarias para que sea accesible.
En este caso la informaciéon de fuentes primarias se obtuvo de libros sobre las TIC y afines.

3.3 Modalidad de Investigacion

3.3.1 Bibliografica — Documental

Este proyecto se apoya en la informacion secundaria sobre el tema de investigacion
bibliogréfica, linkografia y revistas, periddicos y otros sobre el tema y otros documentos

confiables y debidamente a analizados como informacion primaria.

3.3.2 De Campo

Que para el caso va a hacer la Empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera, esta
investigacion se lleva a cabo en el lugar de los hechos, donde se desarrollan los
acontecimientos, tiene un contacto directo, con los sujetos y objetos de estudio.
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3.4 Técnicas de investigacion

En esta investigacion se utilizaron fuentes primarias y secundarias.

Es necesario dar a conocer que en el presente trabajo se ha utlizado este tipo de
investigacion especialmente para el desarrollo del marco teérico debido a que es necesario
conocer el criterio y experiencias de otras empresas acerca de la utilizacién de las TIC.

La investigacion se realiza utilizando la técnicas de Campo y Bibliograficas las mismas que
consisten en la busqueda de informacién cientifica agrupadas, para lo cual se acudieron a
Leyes, Reglamentos, Estatutos y respaldos Bibliograficas de trabajos afines que respalden

los resultados a obtenerse en el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

3.4.1 Nivel o tipo de investigacién

e Exploratoria
Es aquella que se efectlia sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado,
por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es

decir, un nivel superficial de conocimiento.

o Descriptiva
En la presente tesis se utiliza la investigacion descriptiva ya que consiste en
llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través

de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.

3.5 Poblacién y muestra

3.5.1 Poblaciéon

La poblacién se conoce como universo, es decir es el conjunto de elementos de referencia
sobre el que se realiza diversos estudios, para la presente investigacion la poblacion que se
utiliza es: gerente, los 2 proveedores mayoritarios, trabajadores de oficina y clientes
mensuales (promedio) de la empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera, los cuales aportan

con la informacion y datos necesarios para la elaboracion de la tesis.
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Distribucion de la poblacion a ser investigada

DETALLE CANTIDAD
Gerente 1
Proveedores 2
Trabajadores 4
Clientes 15
TOTAL 22

Fuente: Maestrante Gladys Quezada

3.5.2 Muestra

En la presente tesis se calcula la muestra debido a que la poblacién es finita y todos los
elementos son conocidos, por lo tanto es posible utilizar las técnicas de investigacion a toda
la poblacion sin que esto represente excesiva utilizacion de recursos al trabajar con toda la
poblacion, se tendra un 100% de nivel de confianza y seguridad en los resultados que arroje
la presente investigacion.

3.6 Calculo para el tamafio de la muestra

3.6.1 El tamafo de la muestra

Tamarfio de la muestra para poblacion finita cuando los datos son cualitativos, es decir para
analisis de fenbmenos sociales o cuando se utilizan escalas nominales para verificar la

ausencia o presencia del fenébmeno a estudiar.

En este caso se conoce el tamafio de la poblacion para esto se aplica la férmula de
muestreo aleatorio simple.

Zipg NV
2 = 2 2
NE® +Z°pg

Donde:

es el tamafo de la muestra.
es el nivel de confianza.

es la variabilidad positiva.
es la variabilidad negativa.

es el tamafo de la poblacion.

m z2 2 © N >

es la precision o el error.
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Datos

n= 7?

Z= 95%= 0.95
p= 0.5

g= 0.5

N= 19

E= 0.3 %= 0.003

(0.95)? *0.5*0.5*19
n=-----
19%(0.003"+ (0.95)%*0.5*0.5

0.9025*4.75

0.000171+0.225625

4.286875
0.225796

De acuerdo al resultado de la muestra, la encuesta se aplica a 18 personas relacionadas

con la empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera como son: clientes y trabajadores.

3.7 Recolecciéon de laInformacién

3.7.1 Plan paralarecoleccién de lainformacion

Para recolectar la informacion de la empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera se

investiga a los siguientes actores a través de las siguientes técnicas:

a.- Gerente - Entrevista
b.- Proveedores - Entrevista
c.- Trabajadores - Encuesta

d.- Clientes - Encuesta

De los cuales se obtiene la informacion mediante la aplicacion de técnicas como: la ficha de

observacion y la encuesta.
e LaEntrevista

Técnica para obtener datos que consisten en un didlogo entre dos personas; el entrevistador
“investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener informacion de parte de este,
gue es, por lo general, una persona entendida en la materia de la investigacion. Diaz, G.
(2005).
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e LaEncuesta

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones
impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un
listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten

igualmente por escrito.

e Meétodo de Observacion

Proceso de conocimiento por el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes
en el objeto de conocimiento. El investigador conoce el problema y el objeto de
investigacion, estudiando su curso natural, sin alteracion de las condiciones naturales, es

decir que la observacion tiene un aspecto contemplativo.
e Método Inductivo

Proceso de conocimiento que se inicia por la observacion de hechos particulares como son:
la elaboracién de contratos de obra, alquiler de material, etc manualmente con el propdésito
de llegar a conclusiones y premisas generales que pueden ser aplicadas a situaciones

similares a la observacién aspectos metodol6gicos.
e Método Deductivo

Proceso de conocimiento que inicia con la observacion de fenédmenos generales como
ventas bajas, incumplimiento de expectativas, con el proposito de sefialar las verdades

particulares contenidas explicitamente en la situacion general.

3.8 Técnicas de investigacion

3.8.1 Ficha de observacién

Técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar
informacion y registrarla para su posterior analisis, esta se lleva a cabo mediante la revision
de informacién que para este caso se encuentran en cuadernos (nomina de trabajadores,
clientes, contratos, etc.(en forma fisica) aplicada en la empresa Encofrados y Fundiciones

Cabrera.
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3.9 Procesamiento y analisis de la investigacién

3.9.1 Planeamiento del procesamiento de la Informacion

Para el procesamiento de la informacion se realiza lo siguiente:

e Revision de la informacion recogida a través de las entrevistas, encuestas y
observacion realizadas al Gerente, proveedores, trabajadores y clientes de
Encofrados y Fundiciones Cabrera, en caso de existir informacién defectuosa,

contradictoria, incompleta, no pertinente, se aplica nuevamente.

e En la presente investigacion la encuesta a realizarse, se examinan que los
cuestionarios estén debidamente contestados, que no exista ningun tipo de borrones,

enmendaduras o alteraciones.

o En la interpretacion de los datos se procede al desarrollo de la tabulacién o cuadros
segun las variables de cada hipétesis, manejo de informacion, estudio estadistico de

datos para presentacion de resultados.

e La presentacion grafica se realiza mediante la utilizacion del gréfico en forma de
pastel, ya que estos permiten visualizar mejor las preguntas realizadas en la

encuesta.

3.9.2 Plan de andlisis e interpretacion

Para analizar e interpretar los resultados obtenidos en la investigacion se toma en cuenta lo

siguiente:

e Andlisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

e Interpretacion de resultados mediante la observacion de los gréficos.

e Comprobacion de hipotesis, por medio del método estadistico chi cuadrado.

e Formulacion de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
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4.1 Analisis e interpretacion de resultados

Una vez recolectado los datos a través de ficha de observacion, entrevistas, encuestas, se

tabula los resultados de cada una de las técnicas utilizadas.

Ficha de Observacion “Encofrados y Fundiciones Cabrera”

EMPRESA : ENCOFRADOS Y FUNDICIONES CABRERA
DIRECCION: AV.9 DE OCTUBRE Y VENEZUELA S/N
PROVINCIA: ORELLANA
ACTIVIDAD ECONOMICA: REALIZA ENCOFRADOS; FUNDICIONES DE
LOSAS, ALQUILER DE MAQUINARIA Y MATERIAL PARA LA
CONSTRUCCION, ALQUILER DE TRANSPORTE.
DENOMINACION DETALLE | CANTI | VALOR UNITARIO EN
DAD DOLARES
Local Propio 1 120 000
Equipo de oficina Escritorio 1 120
Internet Si 1 50
Software No - -
Hardware Si 1 1000
Impresora No - -
Reloj digital No - -
Coreo electrénico Si - -
Pagina web No - -
Contratos electrénicos No - -
Roles de pagos No - -
electrénicos
Registro de clientes No - -
electrénicos
Software para el control No - -
de bodega
Céamaras de seguridad No - -
Alarma de seguridad No - -

Elaborado por Maestrante Gladys Quezada

4.1.1 Andlisis de la Ficha de Observacion de la “Empresa Encofrados y

Fundiciones Cabrera”

Se ha observado que la empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera poseen un local propio,

amplio para el normal desarrollo de sus actividades, en un lugar estratégico de la ciudad.

En lo que respecta a equipo de oficina posee un escritorio, con una laptop de uso personal,

internet, no existe un adecuado uso de la laptop, esto por la razén de que la mayoria de
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actividades que desarrolla la empresa como contratos, facturas, control de asistencia y pago
a operarios y empleados. Seguimiento de clientes. Control de inventarios, etc.; lo realizan

manualmente, mediante anotaciones en cuadernos.

De acuerdo a esto se propone la utilizacién de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion TIC, la utilizacion de un software para pago a trabajadores, contratos
electronicos, reloj digital para control de los empleados, control de inventarios
principalmente. Con Implementacion de las TIC la empresa logrard mayor agilidad en cada
una de sus actividades diarias y por ende el cumplimiento de las expectativas de sus
clientes.

4.1.2 Analisis de la Entrevista dirigida al Gerente de la Empresa Encofrados y

Fundiciones Cabrera.

De acuerdo a los resultados de la entrevista al Gerente de Encofrados y Fundiciones

Cabrera se determina que:

o EI Sr. Gerente Cleber Cabrera tiene conocimiento sobre el significado de las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién TIC.

e Las TIC son necesarias para agilitar el servicio, cumplir con las exigencias de los
clientes y lograr mayor rentabilidad.

e Existe conciencia por parte del Gerente de que la empresa Encofrados y Fundiciones
Cabrera necesita un control automatizado de clientes, control de inventarios y
personal.

e Por falta de informacion y capacitacion no se ha utilizado antes las TIC, pero que hay
disposicion para invertir, recibir capacitacion en las TIC ya que es necesario estar al

mismo nivel de la Tecnologia.

Ver entrevista en anexos

4.1.3 Anélisis de la Entrevista dirigida a los dos principales proveedores;

Bagant y Ferro maquinas de la Empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera.

De acuerdo a la entrevista realizada a los dos principales proveedores de Encofrados y
Fundiciones Cabrera se determina que la empresa necesita incursionar efectivamente en las

Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
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Los proveedores afirman que han tenido dificultades al contactarse con la empresa y

finiquitar proformas, pedidos, entregas, cancelaciones.

Se contactan con la empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera a través de visitas

personales y no por otros medios como pagina web, etc.

Ver anexo de entrevista
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4.2 Tabulacién e Interpretacién de Encuestas aplicadas a clientes y trabajadores de la

Empresay Encofrados y Fundiciones Cabrera

1.-Conoce Ud.las Nuevas Tecnologias de lainformacion y Comunicacion?

Tabla No.1
Detalle Cantidad Porcentaje
Si 11 61%
No 7 39%
Talvez 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico No.1

Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

mSI mNO mTALVEZ

0%

Elaborado por: Maestrante: Gladys Quezada
Fecha: 04/04/2014

Interpretacion.- ElI presente grafico nos indica que el 61% de la poblacién que equivale a
11 personas, afirman conocer el significado de Nuevas Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion TIC, y de lo contrario el 39% que equivale a 7 personas del total del grupo

encuestado no conocen el significado del mismo.
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2.- Considera Ud. que la empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera lleva un control
adecuado de sus gestiones?

Tabla No.2
Detalle Cantidad Porcentaje
Si 5 28%
No 13 72%
Talvez 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico No.2

Control de Gestiones

ESI ENO mTALVEZ

0%

Elaborado por: Maestrante. Gladys Quezada
Fecha: 04/04/2014

Interpretacion.- Segun la informacion obtenida en el presente grafico se refleja que el 28%
de la poblacién que equivale a 5 personas encuestadas, consideran que la empresa
Encofrados y Fundiciones Cabrera lleva un control adecuado de sus gestiones, mientras

que el 72% que correspondel3 personas dicen que no.
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3.- Cree que es necesario mejorar las gestiones administrativas de la empresa

Encofrados y Fundiciones Cabrera?

Tabla No.3
Detalle Cantidad Porcentaje
Si 18 100%
No 0 0%
Talvez 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico No.3

Mejorar Gestiones Administrativas

mSI mNO mTALVEZ

0%

Elaborado por: Maestrante. Gladys Quezada
Fecha: 04/04/2014

Interpretacion.- De acuerdo a la investigacion realizada como se puede observar en el
presente grafico, la totalidad de la poblacién que equivale a 18 personas afirma que es

necesario mejorar las gestiones administrativas de la empresa Encofrados y Fundiciones

Cabrera.
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4.- Considera Ud. importante que la empresa Encofrados y fundiciones Cabrera agilite

sus gestiones diarias con Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

TIC?

Tabla No.4
Detalle Cantidad Porcentaje
Si 18 100%
No 0 0%
Talvez 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico No.4

Agilitar Gestiones

mSI mNO mTALVEZ

0%

Elaborado por: Maestrante. Gladys Quezada
Fecha: 04/04/2014

Interpretacion.- De acuerdo con los datos obtenidos en la investigacion la totalidad de la
poblacién que equivale 18 personas afirman que es importante que la empresa agilite sus

gestiones mediante la utilizacién de las TIC.
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5- La empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera cuenta con una direccidon de correo
electréonico y pagina web para comunicarse eficientemente; entregar proformas

precios, inventarios, etc. con sus clientes?

Tabla No.5
Detalle Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
No 18 100%
Talvez 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico No.5

Comunicacion

ESI mNO mTALVEZ

0%

Elaborado por: Maestrante. Gladys Quezada
Fecha: 04/04/2014

Interpretacion.- Segun el gréfico se refleja que 18 personas de la totalidad de la poblacion,
gue corresponde al 100% de la poblacién encuestada dice que la empresa no cuenta con un
correo electrénico, pagina web, inventarios para poder comunicarse y obtener informacién

con los clientes.
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6.- Considera importante que la empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera utilice
sistemas automatizados, herramientas de movilidad y otras tecnologias de la
informacién y Comunicacion para llevar a cabo las gestiones y servir con mayor

agilidad y efectividad ?

Tabla No.6
Detalle Cantidad Porcentaje
Si 9 50%
No 5 28%
Talvez 4 22%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta

Grafico No.6

Sistemas automatizados, agilidad en las
Gestiones

mSI mNO mTALVEZ

Elaborado por: Maestrante. Gladys Quezada
Fecha: 04/04/2014

Interpretacion.- En la investigacion realizada en la empresa Encofrados y Fundiciones
Cabrera, nos dice que 9 personas de la totalidad de la poblacion que equivalente al 50% que
la empresa utilice sistemas automatizados, herramientas de movilidad para mejorar sus
gestiones, 5 personas correspondiente al 28% no lo consideran importante y 4 personas que

corresponde al 22% dicen que talvez.
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7.- Cree que es necesario capacitacion e informacion destacada sobre Tecnologias de
Informaciébn y comunicacion para que la empresa en mencién las utilice

eficientemente?

Tabla No.7
Detalle Cantidad Porcentaje
Si 14 78%
No 2 11%
Talvez 2 11%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico No.7

Capacitacion

ESI mNO mTALVEZ mTOTAL

Elaborado por: Maestrante Gladys Quezada
Fecha: 04/04/2014

Interpretacion.- De acuerdo con la informacion reflejada en el gréfico los encuestados
afirman que la empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera debe recibir capacitacién sobre
las TIC, 14 que corresponde al 78 % dicen que si, 2 que corresponde al 11 % dicen que no

y 2 que corresponde al 11 % dicen que talvez.
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8.- ¢ Se requiere de un andlisis para determinar los recursos econémicos y humanos

necesarios para la aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en la

empresa?
Tabla No.8
Detalle Cantidad Porcentaje
Si 15 83%
No 3 17%
Talvez 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico No.8

Andlisis pararecursos humanosy
econoémicos

mSI mNO mTALVEZ

0%

Elaborado por: Maestrante Gladys Quezada
Fecha: 04/04/2014

Interpretacion.- Segun el grafico; 15 personas de de la totalidad de encuestados que es el
equivalente a 83% afirman que la empresa necesita un analisis para determinar los

recursos humanos y econdmicos para la aplicacion de TIC:
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9.- ¢Considera que la empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera cuenta con los
recursos econdmicos y humanos necesarios para la implementacién de las Nuevas

Tecnologias de Informacién y Comunicacion?

Tabla No.9
Detalle Cantidad Porcentaje
Si 18 100%
No 0 0%
Talvez 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico No.9

La empresa cuenta con los recursos
econdmicos para TIC

ESI ENO mTALVEZ

0%

Elaborado por: Maestrante Gladys Quezada
Fecha: 04/04/2014

Interpretacion.- Segun la informacion obtenida en presente gréafico, se refleja que la
totalidad de la poblacién que equivalen 18 personas encuestadas, afirman que la empresa
Encofrados y Fundiciones Cabrera cuenta con los recursos para invertir en Nuevas

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
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4.2.1 Andlisis de acuerdo ala encuesta aplicada a clientes y empleados.

Como resultado de la encuesta aplicada a los empleados y clientes de la Empresa
Encofrados y Fundiciones Cabrera se determina que:

e Laempresa carece de Nuevas Tecnologias de la informaciéon y Comunicacion.

e Sus actividades cotidianas como contratos, pago a empleados, control de
inventarios, entre otras, las realizan manualmente.

e Es necesario trabajar con Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion
TIC, esto contribuye a que la empresa agilite sus servicios, cumpla con las
exigencias y expectativas de los clientes y demas grupos de interés y logre mayor
competitividad.

Ver encuesta en anexos

4.3 Comprobacion de la hipétesis

4.3.1 Formulacidon de la hipotesis

Las hipotesis planteadas para la presente investigacion son:

H,. No se puede implementar las Nuevas Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion en

las gestiones administrativas de Encofrados y Fundiciones Cabrera.

H,. Se puede implementar las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion en las

gestiones administrativas de Encofrados y Fundiciones Cabrera.

Se trabaja con un nivel de significancia: Alfa = 0.05

La distribucion muestral (sirve para saber como se va a comportar la varianza o desviacion
estandar en una muestra que proviene de una distribucién normal) es calculada por medio
de Grados de libertad GL)

El célculo matematico de la prueba de Chi Cuadrado se trabaja en funcion de los valores
observados y esperados; lo que permite tomar la decision de aceptar o rechazar ya sea la

hipétesis nula o la alternativa.
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4.3.2 Eleccién de la Prueba Estadistica Chi-Cuadrado

1. Nivel de significancia
Alfa =0.05

2. Distribucion Muestral

G.L. = (Filas — 1) (Columnas — 1)
G.L. = (F-1) (C-1)

G.L.=(4-1) (3-1)

G.L.=(3) (2

G.L =6

Determinado el grado de libertad por la tabla estadistica = 12.59

4.3.3 Definicion de la zona de rechazo

zona de aceptacion

zona de rechazo
Cr

Fuente: Investigacion de campo

55



4.3.4 Calculo Matemaético

Frecuencia observada

Preguntas Sl NO TALVEZ TOTAL
Pregunta 1 11 7 0 18
Pregunta 4 18 0 0 18
Pregunta 6 9 5 4 18
Pregunta 9 18 0 0 18
Total 56 12 4 72

Para el célculo matematico se toma las 4 preguntas de la encuesta que se consideran mas

relevantes en el tema.

Frecuencia Esperada

Preguntas SI | FFE | NO | F.E TALVEZ F.E | TOTAL
Pregunta 1 11| 14 7 3 0 1 18
Pregunta 4 18 | 14 0 3 0 1 18
Pregunta 6 9 14 5 3 4 1 18
Pregunta 9 18 | 14 0 3 0 1 18
Total 56 | 56 | 12 | 12 4 4 72

Tabla de Comprobacién

F.O F.E (F.O-F.E)? (F.O-F.E)’/F.E
11 14 9 0.643
18 14 16 1.143
9 14 25 1.786
18 14 16 1.143
7 3 16 5.333
0 3 9 3.000
5 3 4 1.333
0 3 9 3.000
0 1 1 1.000
0 1 1 1.000
4 1 9 9.000
0 1 1 1.000
72 72 116 29.381

Para un nivel de significancia de 0.05 y 6 grados de libertad; el valor establecido en la tabla

estadistica es de 12.59
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e Decision

Como el valor calculado es mayor que el establecido por la tabla estadistica, es decir que,
29.381 es mayor a 12.59 se acepta la hipotesis alterna que en su texto dice:

Se puede implementar las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion en las

gestiones administrativas de Encofrados y Fundiciones Cabrera.
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CAPITULO V
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5. Propuesta

5.1 Propuesta para la Implementacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera.

5.1.1 Introduccioén

La presente propuesta tiene como fin informar y dar a conocer de manera detallada la
importancia y necesidad de implementar las Tecnologias de informacion y Comunicacion
utilizando las herramientas y medios que Encofrados y Fundiciones Cabrera necesita
enfocandose a fortalecer el servicio que ofrece, se fundamenta y cobra importancia en la
investigacion realizada anteriormente y particularmente, con la participacién de todos los

miembros de la empresa (Gestién del Cambio).

En base a los resultados obtenidos y analizados y después de la aplicacién de instrumentos
de investigacion realizada en la empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera, se elabora la
propuesta siguiente que servira de guia para la implementacion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion y de esta manera se oriente a una labor mas tecnolégica,

estratégica y operativa.

Es importante que la implementacion de las TIC se culturice con la finalidad de que todos
quienes forman parte de la empresa apoyen, se adapten, involucren, al cambio que
conlleva la aplicacion de las TIC en la empresa, es decir , gestion total del cambio, que es
una actitud positiva hacia el cambio que todos quienes forman parte de Encofrados y

Fundiciones Cabrera deben tener para lograr el éxito de cualquier iniciativa de cambio.

5.2 Justificacion

La empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera han operado desde sus inicios de manera
tradicional sin hacer uso de las nuevas tecnologias en sus actividades administrativas en

general.

Se quiere entonces presentar una propuesta que genere impacto positivo en la proximidad
del tiempo, para el grupo de la empresa en general, que busque su desarrollo y sea
concerniente con los objetivos propios de la empresa, que esté dispuesta a trabajar en

equipo y aceptar los cambios que conlleva la implementacién, con objetivos y metas claras.

Es necesaria la vinculacién de distintas fuerzas y corrientes de pensamiento y actuacion,

como la gerencia, la administracion, los trabajadores, la empresa, los clientes que desde
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diferentes Opticas aporten soluciones y propuestas para el verdadero fluir de la tecnologia y

el verdadero servicio.

El fin de la propuesta es el conglomerado empresarial que no debe ser ajeno y no debe

estar desligado de las propuestas que contribuyan al adelanto empresarial.

Se hace necesario gestionar un modelo de desarrollo donde Encofrados y Fundiciones
Cabrera direccione el logro de objetivos y metas que permitan impulsar el desarrollo de la
misma y de una region que a largo plazo y sumando los demas esfuerzos convierta a la

region y a la nacién, en un pais emergente en la globalidad.

Constituirse en parte activa de los comités de competitividad que permitan ser actuantes,
impulsores y coparticipes de la dinAmica de avance y participacién de manera continua y no
solo como el resultado de una practica aleatoria en la cual los actuantes se vean
involucrados, sino en una politica continua de participacion en estos espacios empresariales
de manera permanente y como actores principales en el desarrollo de las actividades y

estrategias propuestas.

La empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera debe aplicar las TIC para monitorear de
manera continua las necesidades de los clientes, trabajadores y poder cumplir de mejor

manera con las expectativas.

La constante evolucion del sector de las tecnologias de la informacién posibilita que la oferta
de soluciones de la empresa sea cada vez mas completa e innovadora, adaptandose a las
necesidades de cada mercado, gracias a un alto grado de dedicacion en la investigacion

continua del uso y dominio de las nuevas tecnologias.

Encofrados y Fundiciones Cabrera no puede permitirse quedarse descolgada del avance de
la tecnologia de la informacién y la telecomunicaciéon debido a que necesita incursionar en
ellas y ser oferente de un mejor servicio.

5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo General

Proponer la implementacion de Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la

empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera para que asuman el proceso.
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5.3.2 Objetivos Especificos

e Responder a las exigencias actuales del mercado en cuanto a calidad e
innovacion en el servicio.

e Incorporar a los miembros de la empresa como principales protagonistas en la
implementacién de las TIC:

¢ Incentivar al uso de ordenadores, programas (TIC) que permitan crear, modificar,
almacenar, proteger y recuperar informacién con la finalidad de ser mas

competitiva.

5.4 Ventajas en el uso de las TIC

e Facil acceso a las fuentes de informacién
e Automatizacion de los trabajos

e Canales de comunicacion inmediata

e Capacidad de almacenamiento

e Interactividad

¢ Interdisciplinariedad

¢ Procesamiento rapido de los datos

e Creatividad e innovacién

e Comunicacion y colaboracion

5.5 Desarrollo de la propuesta

Con el estudio realizado en la Empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera; en base a
entrevistas, fichas de observacion, encuestas; se propone las siguientes actividades para la
implementacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TIC de

acuerdo a las necesidades y requerimientos en las diversas areas de la misma.
Las TIC facilitan el proceso de transmision e intercambio de la informacion, que luego seré
evaluada en el sistema bajo ciertos criterios que incluyen la confiabilidad, calidad y

oportunidad que brinda la informacion obtenida y gestionada.

Pero no solo es necesaria la inclusion de la tecnologia de informacion y comunicacién para

lograr un sistema de informacion y servicio eficaz, sino que ademas es imprescindible

61



efectuar una capacitacion acorde del personal que estara a cargo de la manipulacion de
dichos datos.

La implementacion de un sistema de informacion implica un cambio a nivel de
las estructuras organizacionales de la empresay la renovacion de los criterios culturales de

los encargados de la misma.

Cabe destacar que con en el avance que han experimentado en los Ultimos afios las
tecnologias basadas en Internet, este hecho ha ofrecido una serie de grandes ventajas en
cuanto a costos y desarrollo.

Tengamos en cuenta que las tecnologias basadas en Internet reducen notablemente los
costos de inversion en aplicacionesy su posterior mantenimiento, tanto en el area

de software como de hardware.

Gracias a este tipo de tecnologias, en la actualidad es posible disponer de bases de datos
que pueden ser consultadas por diversos usuarios de manera simultanea, con sélo utilizar

un browser de sencillo acceso y manejo.

Independientemente del tipo de TIC que se utlice para desarrollar un sistema de
informacion eficaz, es importante tener en cuenta que si bien debemos analizar los costos
de inversion en infraestructuras, lo cierto es que con este tipo de sistemas debemos buscar

la mayor calidad posible de los datos.

Hay una serie de servicios TIC basicos con los que Encofrados y Fundiciones Cabrera debe

contar:

e conexion a Internet,

e correo electronico,

e dominio en Internet (capacitacion).

e ypagina web. Estos cuatro servicios basicos son los minimos que la empresa debe
tener, puesto que agilizan enormemente acciones comunes, y sirven como base para
poder utilizar otros servicios mas avanzados. Para esto se requiere antes:

e Computadora,

e Impresora.

- El correo electrénico.- Nos permite enviar todo tipo de informacién y comunicados a

nuestros clientes. Podemos enviarles un catdlogo de productos, una felicitacion de
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navidad o un boletin de noticias, sin practicamente ningun coste. Las TIC lo hacen
posible.

- Unapéigina web.- Donde exponer nuestros productos permite que los clientes
interesados encuentren nuestros productos facilmente en Internet y se contacten con la

empresa. También permite transmitir al mundo nuestra filosofia de empresa.

e Unsistema de gestién de clientes informatizado (también conocido por sus
siglas en inglés como CRM) nos permite conocer mejor a nuestros clientes,
analizando sus habitos y su historial de compras. Asi podemos planificar
mejor nuestras acciones de venta y también gestionar de forma eficaz las

diferentes areas de negocio de la empresa.

Necesitamos también mejorar la gestion financiera (en la contabilidad, la

banca electrénica y la facturacion electrénica),

e La logistica y la distribucion (en el seguimiento de flotas, la gestion de
inventario, el comercio electrénico), los recursos humanos (reloj para control
de trabajadores y rol de pagos, la gestion del conocimiento, el seguimiento
personalizado),

e La produccion y los procesos (gestion de compras, Ordenes de

produccioén, gestién de recursos ERP).

5.6 Conclusiones:

e Tomar en cuenta la gestién del cambio ya que en cuanto a la tecnologia, nos
encontramos con el area que cambia vertiginosamente en la empresa, se
transforma, cuando aparecen nuevos productos o procedimientos
tecnolégicos, los que afectan e inciden en los costos de manera significativa.
Las nuevas tecnologias son la clave de la competencia, por lo que si la
empresa no flexibiliza y mejora sus procesos internos de cambio en funcién a

nuevas tecnologias, perdera competitividad en el mercado.

5.7 Implementacion

En la fase de implementaciéon debemos seguir los dos pasos correspondientes para buscar

soluciones:
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e Aplicacion de la solucion tecnoldgica.- Que hemos definido, siempre
destinada a la mayor competitividad en el mercado, y considerando los
tiempos estimados para su puesta en marcha),

e Seguimiento y mejora.- Se trata de la fase mas importante después de
implementar el programa. Es importante asignar a personal especializado la

vigilancia y solucién de cualquier inconveniente que se pueda manifestar).

Si al cabo de un mes, la tecnologia implementada est4 dando los resultados
esperados, pero se necesita algun reajuste,

5.7.1 Las recomendaciones son:

e Compromiso de la Gerencia y demas personal de la empresa para asumir el
cambio como un reto y no como un problema y trabajando en equipo.

e Larealizacion de talleres TIC: en ellos cada participante expresara sus puntos
de vista respecto al funcionamiento del programa. Servira para permitir las
mejoras respectivas.

e Acordar el envio de correos sobre las fallas del programa a los asesores, con
el fin de que puedan realizar las mejoras respectivas

e Mantener la constante capacitacion del personal involucrado cuando se
incluyan actualizaciones relacionadas con el nuevo programa tecnoldgico

e Organizar circulos de trabajo regulares para evaluar las conclusiones para

facilitar el proceso de reajustes.

5.8 Presupuesto

De acuerdo a los ingresos que obtiene la empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera existe

la disponibilidad de tomar el 3% para implementacién de TIC.
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CAPITULO VI
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6.1 Conclusiones

De acuerdo a la investigacion realizada en la empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera se

concluye que:

El 61% de los encuestados entre clientes y trabajadores conoce sobre las Nuevas

Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

El 72% de los encuestados considera que la empresa Encofrados y Fundiciones
Cabrera no lleva un control adecuado de sus gestiones, no trabaja con sistemas

automatizados.

La totalidad de los encuestados entre clientes y empleados consideran necesario e
importante mejorar las gestiones administrativas de Encofrados y Fundiciones
Cabrera con la utilizacién de las TIC.

La totalidad de los encuestados que corresponde a 18 personas, sabe que la
empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera no cuenta con medios como: e-mail,

pagina web para contactarse.

El 78% de encuestados considera que es necesario capacitacion para la utilizacion

eficiente de las TIC.

El 83% de encuestados considera que se debe realizar un andlisis para conocer los

recursos que se necesitan para la implementacion de las TIC.

La totalidad de encuestados considera que la empresa Encofrados y Fundiciones
Cabrera cuenta con los recursos econémicos y humanos necesarios para la

implementacion de las TIC.

De acuerdo a los datos de ventas de la empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera,
el promedio de ventas es de $16 524.96 de este tomamos el 3% para Nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, ya que como se refleja en las gréficas

las Ventas y Ganancias se incrementan en los préximos afos.

El estudio permiti6é conocer que es necesario proponer la implementacién de las

Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la empresa Encofrados y
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Fundiciones Cabrera para de esta manera administrar mejor las actividades, lo que
sera positivo para la empresa.

6.2 Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones determinadas después de la investigacion; se realiza las

siguientes recomendaciones:

o Implementar un sistema informatico que incluya control de inventarios, la némina de
empleados, sueldos, reloj para control de personal, pagina web, email, internet,

antivirus, y lograr control adecuado de las gestiones.

e Capacitacion del personal que esta al frente de la empresa en el uso de Nuevas

Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

e Creacion de un correo electronico, pagina web, de la empresa Encofrados y
Fundiciones Cabrera, para facilitar el contacto con clientes internos y externos.

e Tomar como referencia a otros sectores empresariales, su organizacion, tecnologia.

e Socializacién, preparacion, disponibilidad y compromiso de aquellos que forman
parte de la empresa para trabajar en equipo y lograr cumplir con los objetivos

propuestos.

e Actitud flexible (Change Management) por parte de los miembros de la empresa
Encofrados y Fundiciones Cabrera para interpretar una realidad que cambia mas

rapido.

e Tomar en cuenta que la Empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera de acuerdo al
andlisis realizado en ventas cuenta con los recursos econémicos y humanos

necesarios para implementar las TIC.
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Anexos



Cuales son las nuevas tecnologias de lainformacién y comunicacion?

Las TIC conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular la informacion: los
ordenadores, los programas informaticos y las redes necesarias para convertirla,

almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla.
Entre las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién TIC tenemos.

Las nuevas tecnologias TIC: Las tecnologias de la informacién y comunicacion son
fundamentales en los negocios actuales, he ahi la importancia de que estas se involucren

mas en este tema.
1.- Actividades automatizadas (contables administrativas)

2.- CRM, aplicaciones esenciales en el mundo empresarial que apoyan en este caso las
areas de servicios, mercadeo, recopilando informacion sobre los clientes y de esta manera

aplicar estrategias.
3.- Software contable, administrativo, de cartera y facturacion.

4.- Internet o conectividad para no quedar atras, esto ayuda a mantener un vinculo con

clientesy , via correo electrénico, mensajeria instantanea.

5.-Pagina Web

6.- Correo Electronico

7.- Antivirus

8.- Correo Electronico.

9.- Movilidad (Computadores portatiles, redes inalambricas, teléfonos inteligentes.

10.- Telefonia IP ( Skype Gizmo, Gtalk).

(Recuperado de www.tics.org.ar/home/index.php/noticias_destacadas_2/157_definicion_de_

Tics).



Entrevista 1

Entrevista dirigida al Representante Legal de la Empresa “Encofrados y Fundiciones

Cabrera”

Presentacién: Buenas tardes Sefior gerente de la Empresa Encofrados y Fundiciones
Cabrera le solicitamos muy comedidamente su valiosa colaboracién en la presente
entrevista encaminada a justificar la necesidad de implementar las nuevas tecnologias en la

empresa. Su aporte es muy importante. Gracias por su colaboracion.

Indicaciones: La presente esta dirigida a al Sr. Cleber Cabrera, gerente propietario de

Encofrados y Fundiciones Cabrera.

Objetivo: Conocer la necesidad que tiene la empresa de utilizar las nuevas tecnologias.

1.- ¢Que entiende Ud. como nuevas Tecnologias de informacion y comunicacién TIC?

2.- ¢Considera Ud. que son necesarias las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion en su empresa para lograr mayor competitividad?

3.- ¢Mencione las nuevas tecnologias de la informacion y comunicaciéon Tics que Ud.
considera importante aplicar en su empresa?

4.-¢ Por qué nunca antes se ha utilizado las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion Tics en su empresa?

5.-¢ Cree que Ud. y parte de su personal necesita capacitacion para utilizar las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion Tics?

6.-¢, Estaria Ud. dispuesto a invertir en nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
, por qué ?



Entrevista 2

Entrevista dirigida a Bagant y Ferromaquinas, proveedores principales de la empresa

“Encofrados y Fundiciones Cabrera”

Presentacion:

Buenas tardes Sefior representante de Bagant y Ferromaquinas proveedores de la Empresa
Encofrados y Fundiciones Cabrera le solicitamos muy comedidamente su valiosa
colaboracion en la presente entrevista encaminada a justificar la necesidad de implementar

las nuevas tecnologias en la empresa.
Su aporte es muy importante. Gracias por su colaboracion.

Indicaciones: La presente esta dirigida a BAGANT Y FERROMAQUINAS principales
proveedores de Encofrados y Fundiciones Cabrera.

Objetivo: Conocer la necesidad que tiene la empresa de utilizar las nuevas tecnologias.

1.- Considera Ud. que la empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera cuenta con nuevas

tecnologias de la informacion y comunicacion Tics, por qué ?

4.- Qué sugiere ala empresa para actualizarse y estar acorde a las nuevas tecnologia de

la informacién y comunicaciéon?



Encuesta para ser aplicada a los Clientes y Empleados de la Empresa” Encofrados y
Fundiciones Cabrera”

Nombre:
Fecha: Hora:

OBJETIVO: La presente encuesta tiene como objetivo justificar y comprobar la necesidad
gue tiene la empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera de aplicar las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacién en sus procesos administrativos, considerando los beneficios

gue concede a la misma.

Lea atentamente cada una de las preguntas y elija la alternativa que considere oportuna y

anote los datos solicitados segun corresponda.
1.-Conoce Ud.las Nuevas Tecnologias de la informacién y Comunicacion?
Si ( ) No () Talvez ( )

2.-Considera Ud. que la empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera lleva un control

adecuado de sus gestiones?
Si ( ) No ( ) Talvez ( )

3.- Cree que es necesario mejorar las gestiones administrativas de la empresa Encofrados y

Fundiciones Cabrera?
Si ( ) No ( ) Talvez ( )

4.- Considera Ud. importante que la empresa Encofrados y fundiciones Cabrera agilite sus

gestiones diarias con Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon TIC ?
Si () No ( ) Talvez ( )

5- La empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera cuenta con una direccion de correo
electrénico y pagina web para comunicarse eficientemente; entregar proformas precios,

inventarios, etc. ?
Si () No ( ) Talvez ()

6.- Considera importante que la empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera utilice sistemas
automatizados, herramientas de movilidad y otras Tecnologias de la informacion y

Comunicacion para llevar a cabo las gestiones y servir con mayor agilidad y efectividad?

Si () No () Talvez ()



7.- Cree que es necesario capacitacion e informacion destacada sobre Tecnologias de

Informacion y comunicacion para que la empresa en mencion las utilice eficientemente?
Si () No () Talvez ()

8.- Se requiere de un analisis para determinar los recursos econdémicos y humanos
necesarios para la aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en la

empresa?
Si () No () Talvez ( )

9.- Considera que la empresa Encofrados y Fundiciones Cabrera cuenta con los recursos
econdmicos y humanos necesarios para la implementacion de las Nuevas Tecnologias de

Informacion y Comunicacion?

Si () No () Talvez ()



Tabla Resumen de la Encuesta Aplicada

Preguntas

Respuestas

Si

No

Talvez

Total
encuestados

Pregunta 1.-Conoce Ud.las Nuevas Tecnologias de la
informacién y Comunicacién?

11

7

0

18

Pregunta 2.- Considera Ud. que la empresa Encofrados
y Fundiciones Cabrera lleva un control adecuado de sus
gestiones?

13

18

Pregunta 3.- Cree que es necesario mejorar las
gestiones administrativas de la empresa Encofrados y
Fundiciones Cabrera?

18

18

Pregunta 4.- Considera Ud. importante que la empresa
Encofrados y fundiciones Cabrera agilite sus gestiones
diarias con Nuevas Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién TIC?

18

18

Pregunta 5.- La empresa Encofrados y Fundiciones
Cabrera cuenta con una direccién de correo electrénico y
pagina web para comunicarse eficientemente; entregar
proformas precios, inventarios, etc. con sus clientes?

18

18

Pregunta 6.- Considera importante que la empresa
Encofrados y Fundiciones Cabrera utilice sistemas
automatizados, herramientas de movilidad y otras
tecnologias de la informacion y Comunicacion para llevar
a cabo las gestiones y servir con mayor agilidad y
efectividad ?

18

Pregunta 7.- Cree gque es necesario capacitacion e
informacién destacada sobre Tecnologias de Informacion
y comunicacion para que la empresa en mencion las
utilice eficientemente?

14

18

Pregunta 8.- ¢ Se requiere de un andlisis para determinar
los recursos econdmicos y humanos necesarios para la
aplicacibn de las Tecnologias de Informacién vy
Comunicacién en la empresa?

15

18

Pregunta 9.- ¢Considera que la empresa Encofrados y
Fundiciones Cabrera cuenta con los recursos
econébmicos 'y humanos necesarios para la
implementacion de las Nuevas Tecnologias de
Informacién y Comunicacion?

18

18




Ventas y ganancias mensuales de los tres ultimos afios de la Empresa Encofrados y

Fundiciones Cabrera

70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

000

Ventas y = 640,81x + 4670
R2=0. 2376
L
*

0

& VENTAS

10

20

—— 2 per. media movil (VENTAS)

40

Ventas en

Meses .
délares
Enero 1 1234.00
Febrero 2 1345.00
Marzo 3 5336.00
Abril 4 13924.50
g Mayo 5 6610.10
o Junio 6 14849.23
§ ulio |7 8307.80
ol Agosto 8 31635.00
septiembre | 9 2516.71
Octubre |10 11331.00
Noviembre | 11 12092.00
diciembre |12 17726.45
Enero 13 11339.00
Febrero |14 18233.50
Marzo 15 8885.00
Abril 16 5808.00
:_:3 Mayo 17 17426.00
o Junio 18 20561.70
§ Julio  |19|  24649.00
N Agosto |20 27007.00
septiembre | 21 7750.00
Octubre |22 28000.00
Noviembre | 23 9260.00
diciembre |24 24376.24
Enero 25 2277.00
Febrero |26 14803.49
Marzo |27 9335.00
Abril 28 9647.00
;_(; Mayo 29 8653.00
o Junio 30 2546.00
§ ulio |31  52619.07
w Agosto |32 5210.23
septiembre | 33 34255.00
Octubre |34 41269.83
Noviembre | 35 25680.00
diciembre |36 58400.00
TOTAL 594898.85




Meses

Utilidad en

Utilidad y = 489.09x + 2388
60000 R2=0. 1444
50000 *
40000 . 4 -
30000 * ./
20000 . :“ - // .
10000 A S
0 S R e ——
-10000 2 10 20 30 40
@ UTILIDAD —— Polinémica (UTILIDAD )

ddlares

Enero 1 455.96
Febrero | 2 -469.66
Marzo 3 3348.79
Abril 4 10296.12

> Mayo 5 2576.49
S| Junio |6 | 1074175
§ Julio 7 745491
= | Agosto |8 29629.91
septiembre | 9 728.19
Octubre |10 9344.41
Noviembre |11 599244
diciembre |12 10601.54
Enero 13 9966.32
Febrero |14 15098.62
Marzo 15 1424.87
Abril 16 2310.13

> Mayo 17 13073.78
S| Junio |18] 17923.09
§ Julio 19 22391.35
™| Agosto [20| 21916.61
septiembre | 21 6188.22
Octubre |22 -1536.73
Noviembre | 23 4598.96
diciembre |24 18575.02
Enero 25 -1444.3
Febrero |26 6303.49
Marzo 27 -2357.35
Abril 28 5397

> Mayo 29 -1305.42
S| Junio |30 143.03
?3: Julio 31 42658.67
“ | Agosto [32] -1317.31
septiembre | 33 30602.71
Octubre |34 38473.51
Noviembre | 35 18419.68
diciembre |36 53497.56




Orellana, diciembre 04 de 2013

Serior

Cleber Cabrera

GERENTE DE ENCOFRADOS Y FUNDICIONES CABRERA
Ciudad

De mis consideraciones:

Por medio del presente reciba un cordial saludo, a la vez solicito de la manera mas
comedida se me autorice, realizar el estudio de investigacién para mi tesis de grado en la
empresa que usted muy acertadamente dirige, y de ser posible proporcionarme la
informacion necesaria para el desarrollo del mismo acerca del tema: PROPUESTA PARA
LA IMPLEMENTACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC) EN LA EMPRESA’ENCOFRADOS Y FUNDICIONES CABRERA’DE
LA CIUDAD DE ORELLANA EN EL PERIODO SEPTIEMBRE 2013-MARZO 2014.

Por su gentil atencion, le expreso mi sincero agradecimiento.

Atentamente,

Ing. Glad
ESTUDIANTE DE LA MAESTRIA
DE GESTION EMPRESARIAL UTPL. f[

ENCOFRADOS Y FUNDICIONES
" CABRERA™
RUC: 1500375165001




Orellana, diciembre 04 de 2013

Ingeniera

Gladys Quezada.C.
i

ESTUDIANTE DE LA MAESTRIA EN GESTION
EMPRESARIAL DE LA UTPL

Ciudad

De mis consideraciones:

En atencion a la solicitud enviada, le informo a usted que se le concede la autorizacion para
el desarrollo de su tema de tesis en mi empresa y a la vez proporcionarle la informacion
necesaria para el desarrollo del mismo, indicandole que su investigacion constituye un
aporte positivo para mi empresa.

ALS )
cNCOFRADOS Y FUNDICIC )

wesd jo e o
e TdapPi sy &

LRUC: 1500375165001




REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES -

NUMERO RUC: 1500375165001

APELLIDOS Y NOMBRES: CABRERA URENA CLEBER ERMEL

NOMBRE COMERCIAL:

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS - OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: Sl
CALIFICACION ARTESANAL: NUMERO:

FEC. NACIMIENTO: 06/03/1970 FEC. ACTUALIZACION: 22/07/2013
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 20/11/2001 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: 04/12/2001
FEC. INSCRIPCION: 20/11/2001 FEC. REINICIO ACTIVIDADES: 14/09/2005

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: ORELLANA Cantén: FRANCISCO DE ORELLANA Parroquia: PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA (EL COCA)
Calle: VENEZUELA Numero: S/N Interseccion: AV. 9 DE OCTUBRE Referencia: DIAGONAL A LA ENTRADA DE LA PISCINA

SAMANA HUASI Teléfono: 062860972
DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 002 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: \ REGIONAL NORTE\ ORELLANA CERRADOS: 1
O TR A
|c‘v~ 2 verfica Uk 108 N tide
s E :
: (11
TR 4 h U ,
RN 3/4d7 C,;;c-//
\ —\'\ b \
i . ﬁ; VY Mc&z‘za’d
FIRMA T/RIB ENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Usuario: MDAQ131112 Lugar de emision: FRANCISCO DE Fecha y hora: 22/07/2013 16:33:05

Pagina1de 2
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...le hace bien al pais!

SRi.gob-ec



REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES
NUMERO RUC: 1500375165001
APELLIDOS Y NOMBRES: CABRERA URENA CLEBER ERMEL

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: - 002 ESTADO ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 14/09/2005
NOMBRE COMERCIAL.: FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
ALQUILER DE EQUIPOS PARA LA CONSTRUCCION Y ENCOFRADOS.

ALQUILER DE VEHICULO.
SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: ORELLANA Cantén: FRANCISCO DE ORELLANA Parroquia: PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA (EL COCA) Barrio:
6 DE DICIEMBRE Calle: VENEZUELA Namero: S/N Interseccion: AV. 9 DE OCTUBRE Referencia: DIAGONAL A LA ENTRADA A
LA PISCINA SAMANA HUASI Telefono Domicilio: 062860972

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO CERRADO OFICINA FEC. INICIO ACT. 20/11/2001

NOMBRE COMERCIAL: CEVICHERIA KARSTEN FEC. CIERRE: 01/07/2011

FEC. REINICIO: /05/2011
ACTIVIDADES ECONOMICAS: s

VENTA DE COMIDAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: ORELLANA Cantén: FRANCISCO DE ORELLANA Parroquia: PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA (EL COCA) Barrio:
6 DE DICIEMBRE Calle: AV. 9 DE OCTUBRE Numero: S/N Interseccion: VENEZUELA Referencia: A TREINTA METROS DE
ENCOFRADOS CABRERA Telefono Domicilio: 062860972
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FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Usuario: MDAQ131112 Lugar de emision: FRANCISCO DE Fecha y hora: 22/07/2013 16:33:05
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