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RESUMEN

La investigacion titulada “Desempeno docente en el proceso de ensefanza-aprendizaje.
Estudio realizado en el centro educativo “Dr. Ernesto A. Castro”, tuvo como objetivo:
“Determinar el desempeno docente de los profesionales en Ciencias de la Educacion,
considerando los ambitos de la gestion: legal, de planificacion institucional y curricular, del

aprendizaje, del liderazgo y de la comunicacion para su caracterizacion y analisis”.

El registro de datos se realizé a través del “cuestionario de autoevaluacion del desempefio
docente en cuatro ambitos de gestion” y el “registro de observacion de las actividades

docentes en los ambitos de aprendizaje y de liderazgo y comunicacion”.

De acuerdo a los resultados de la investigacién, el nivel de conocimiento que tienen los
docentes en las fases inicial y durante el desarrollo es recomendable, no asi en la etapa de la
evaluaciéon, la que hay que mejorarla. Segun los docentes el proceso de ensefianza-
aprendizaje y la gestidn del liderazgo y comunicacién, son buenos; mientras la investigadora
sefiala que el desempefio en estas dos categorias es mas modesto, 0 sea existen aspectos

gue no se manejan bien y deben mejorarse.

Palabras Clave: Educacién, Desempefio docente, Gestion, Planificacion institucional,

Curriculo, aprendizaje, liderazgo educativo y ambitos.



ABSTRAC

The research entitled “Teachers Performance in the teaching-learning process. Study in the
school, “Dr. Ernesto A. Castro”, aimed to "determine teacher performance of professionals in
education sciences, considering the areas of management: legal, institutional and curricular

planning, learning, leadership and communication for characterization and analysis".

Data logging was performed using the “questionnaire teacher performance in four areas of
management" and "observation log of educational activities in the areas of learning and

leadership and communication”.

According to the research results, the level of knowledge among teachers in the initial stages
and during development is recommended, but not at the stage of evaluation, there are some
improvements. According to teachers the process of teaching and learning and leadership and
management communication, are good; while the research indicates that performance in these
two categories is more modest, ie there are aspects that are not handled well and should be

improved.

Keywords: Education, Teachers Performance Management, Institutional Planning,
Curriculum, learning, educational leadership.



INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Desempefio docente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Estudio realizado en el centro educativo “Dr. Ernesto A. Castro”, afio lectivo 2013-
2014, fue elaborada de acuerdo a la reglamentacion vigente de la Universidad Técnica
Particular de Loja.

Es necesario que los procesos de formacién inicial y continua de los docentes sean de calidad
para el eficiente desempefio de su gestion. Por lo tanto, un docente es la persona integra, que
requiere de competencias profesionales para el desempefio de su practica educativa y de esta
manera garantizar una educacion que responda a los requerimientos de la sociedad actual.
Frente a lo cual prevalece la interrogante ¢ Cuales son los factores que caracterizan a la

gestion docente?

Para responder a este cuestionamiento el sistema educativo ha implementado un proceso de
evaluacién que permite sobre todo valorar las competencias y el desarrollo profesional de los
docentes. Aspectos que favorecen la consolidacién de los logros académicos de estudiantes
y de la calidad educativa. Segun el Ministerio de Educacion de Ecuador (2010, p. 5) la
evaluacién del desempefo docente, es “el conjunto de acciones organizadas de acuerdo con
las mediaciones e interacciones pedagodgicas entre el conocimiento cientifico y el

conocimiento escolar, y con las mediaciones socioculturales y lingUisticas”.

Por lo anotado, la presente investigacion se justifica porque permitira dar a conocer
informacion real sobre el desempefio docente, servird para contar con una base de datos
sobre las principales competencias desarrolladas y se constituird en un insumo valioso para
redisefiar la formacion practica de nuestros profesionales en formacion. Ademas fortalecera

el interés por la investigacion y se convertira en una alternativa valida de graduacion.

Los objetivos especificos que guiaron al estudio son: Fundamentar tedricamente el
desempefio docente en los diferentes ambitos en los que realiza su gestion; determinar la
frecuencia con la que el docente realiza las diversas actividades en su desempefio docente;
describir la importancia que asignan los profesores a cada una de las actividades inherentes
a la gestion docente; identificar el nivel de conocimiento que poseen los docentes; analizar el
desempefio docente en los ambitos de la gestiéon del aprendizaje, del liderazgo y
comunicacion; y, plantear una estrategia pedagogica como propuesta a partir de la

identificacion de un ambito problematico de la gestion docente.



La presente investigacion aborda tres grandes categorias conceptuales: 1) Desempefio
Docente; 2) Gestion educativa; y, 3) Estrategias para mejorar los procesos de la gestion del
docente. Fue de tipo cuantitativo, exploratorio y descriptivo, lo que permitié explicar y
caracterizar la realidad del desempefio de los docentes en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Se utilizaron los siguientes métodos: Descriptivo; Analitico—Sintético; Inductivo
y Deductivo; Estadistico; Hermenéutico.

Para la obtencién de datos, se utilizaron: el cuestionario de autoevaluacion del desempefio
docente en cuatro ambitos de gestion: Gestién legal; gestion de planificacién institucional y
curricular; gestion de aprendizaje; y, gestion de liderazgo y comunicacioén; y, el Registro de
observacion de las actividades docentes en los ambitos de aprendizaje y de liderazgo y

comunicacion.

El nivel de conocimiento que tiene el docente en la ejecucién del proceso de ensefianza-
aprendizaje vistos globalmente, determina que es bastante bueno en el Inicio y durante el
Desarrollo; la etapa de Evaluacion hay que mejorarla. Todo docente al enfrentar la tarea de
ensefiar debe conocer los elementos fundamentales del proceso docente educativo. El
proceso ensefianza-aprendizaje se desarrolla en un ambiente propicio con respeto y aprecio,
sobre todo en las fases inicial y desarrollo; no asi en la etapa de evaluacion, fase en la que

hay que redoblar esfuerzos por mejorarla.

De acuerdo a los resultados de la investigacion los docentes establecen que el proceso de
ensefianza-aprendizaje y la gestion del liderazgo y comunicacién, son buenos; mientras la
investigadora sefiala que el desempefio en estas dos categorias es mas modesto, o sea
existen aspectos que no se manejan bien y deben mejorarse. En tal consideracion, los

docentes tienen una percepcion mas alta que quienes los observan.



CAPITULO I. MARCO TEORICO



1.1. Desempefio Docente

1.1.1. Definiciones de desempefio docente.

Algunas instituciones y estudiosos del campo pedagdgico, definen al desempefio docente, las
que mas se apegan a la realidad, son las siguientes: La Universidad Salvadorefia Alberto
Masferrer, en el estudio (Politica para la evaluacién del desempefio, pag. 12) define al
desempefo docente en los siguientes términos: “Desempefio docente es cumplir con las
responsabilidades y funciones encomendadas. Esto implica hacer aquello que se esta
obligado a hacer en el puesto de trabajo e involucra actitudes, valores, saberes y habilidades
gue se encuentran interiorizados en cada persona e influyen en la manera como cada uno

actua”.

Otro definicién pertinente es la emitida por los autores (Valdés, Cuenca, Robalino, & Astorga,
2007, pag. 11), el desempefio docente, desde una visibn renovada e integral, puede
entenderse como “el proceso de movilizacién de sus capacidades profesionales, su
disposicion personal y su responsabilidad social para: articular relaciones significativas entre
los componentes que impactan la formacion de los alumnos; participar en la gestion educativa;
fortalecer una cultura institucional democrética, e intervenir en el disefio, implementacion y
evaluacion de politicas educativas locales y nacionales, para promover en los estudiantes

aprendizajes y desarrollo de competencias y habilidades para la vida”

El desempefio docente depende de un conjunto de factores entre los cuales esta la formacion
inicial y el desarrollo profesional continuo, obviamente, ademas de otros, igualmente
determinantes como son: las condiciones de trabajo, los niveles salariales, la carrera
profesional, la evaluacion del desempefio, la autoestima, el reconocimiento social, la salud,
los cuales deben ser considerados integralmente para avanzar en procesos serios de mejora

del desempefio.

Segun (Robalino Campos, 2009, pag. 13) es “el proceso de movilizacién de sus capacidades
profesionales, su disposicién personal y su responsabilidad social para articular relaciones
significativas entre los componentes que impactan la formacion de los alumnos; participar en
la gestion educativa; fortalecer una cultura institucional democratica; e intervenir en el disefio,
implementacion y evaluacion de politicas educativas locales y nacionales, para promover en

los estudiantes aprendizajes y desarrollo de competencias y habilidades para la vida”.



En base a las definiciones anteriores y desde mi Optica, considero que el desempefio docente,
compromete la accién responsable del profesional capaz de analizar el contexto en el que se
desarrolla su actividad y de planificarla, de dar respuesta a una sociedad cambiante y de
combinar la comprension de una ensefianza para todos, en las etapas de la educacion
obligatoria, con las diferencias individuales, de modo que se superen desigualdades pero se
fomente al mismo tiempo la diversidad latente de los sujetos. En términos mas claros diré que
el desempefio es el grado o medida en que un docente alcanza los objetivos encomendados

con la debida eficiencia y eficacia.

1.1.2. Factores que influyen en el desempefio docente.

Benavidez en la obra (Problemas de la actividad docente, pag. 49), sefiala algunos factores
gque inciden en el desempefio docente, que se los resume asi: “En la mayoria de paises de
América Latina, persisten, entre otros, problemas siguientes: a) Predominio de enfoques y
modelos tradicionales en las instituciones formadoras de docentes; b) Déficit en la calidad de
los formadores de formadores; c) Insatisfaccién por los contenidos y la pertinencia de los
procesos de formacién; d) Débil incorporacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion a la formacion de maestros; ausencia de mecanismos institucionalizados de

evaluacion a la calidad de la formacion inicial y en servicio de los docentes”.

Es indiscutible anotar que la calidad del trabajo de los docentes, estd asociada a los resultados
de aprendizaje de los estudiantes, los cuales, a su vez, se reducen a la informacion que
arrojan las pruebas estandarizadas de logro en matematica y lenguaje de los alumnos. Si bien,
éste es uno de los indicadores, el desempefio profesional incluye pero supera la sola mencién
del rendimiento de los estudiantes y mas aun, si éste se limita a resultados de logro de dos
areas del conocimiento. Por tanto: La formacion y la superacién permanente de los docentes

son consideradas como los factores que mas inciden en la calidad del desempefio docente.

1.1.2.1. Formacion inicial y capacitacion.

De acuerdo a (Torres del Castillo, 2008, pag. 14) la formacion docente es uno de los puntos
que debe ocupar un lugar fundamental en la construccion del curriculo. En la actualidad existe
una mayor conciencia de lo que significa; bien pueden existir la reformas en la estructuras de
lo que se debe enseniar, pero si esto se haya desvinculado de lo que el profesor debe conocer,
estas modificaciones por mas bien intencionadas y fundamentadas que sean, se quedaran en

la letra muerta o, peor aln, generar resultados antagonicos a lo planeado.



Mi opinion es que los profesores son los interlocutores decisivos mas importantes de los
cambios educativos; son los agentes del curriculum, son sujetos del cambio y la renovacion
pedagdgica. La formacioén docente inicial es el proceso pedagogico sistematico que posibilita
el desarrollo de competencias propias del ejercicio profesional en los diferentes niveles y
modalidades.

Considero que el docente sera el profesional capaz de: posibilitar la construccién de
aprendizajes a grupos determinados de alumnos en contextos especificos; participar en las
acciones pedagdgicas e institucionales, es decir, en aspectos organizativos, de vinculacion
comunitaria y administrativos, propios de la gestion de las escuelas, asi como, desarrollar el
juicio critico y los habitos valorativos en los alumnos para que se realicen como personas en
las dimensiones cultural, social, estética y religiosa, acorde con sus capacidades, guiados por

los valores de la vida, libertad, bien, verdad, paz, solidaridad, tolerancia, igualdad y justicia.

Asi mismo, la capacitacion, el perfeccionamiento y la actualizacion docente permiten
profundizar conocimientos y construir herramientas para generar innovaciones y procesos de
transformacién. La actualizacion permite completar aspectos de la formacién que aparecen
como nuevos requerimientos. Estdn, en consecuencia, fuertemente orientados al
mejoramiento de la educacion y a la profundizacion de los niveles de profesionalizacion de los
docentes. La funcion promocién e investigacion y desarrollo permite recoger, sistematizar,
evaluar y difundir experiencias de docentes y escuelas. Contribuye, ademas, a la generacion

de marcos conceptuales que fundamentan diferentes cursos de accion.

Los saberes, las practicas pedagdgicas y la investigacién educativa, constituiran ejes
complementarios para la construccion y mejoramiento de las précticas profesionales en las
instituciones que forman docentes y serdn consideradas actividades interdependientes.
Reflexion y accion formaran parte de un mismo proceso. La recuperacion de la propia
experiencia desde el enfoque de la investigacion y el compromiso de los actores involucrados
constituiran un elemento significativo para la modificacion de las practicas docentes. (Garcia,
Olvera, & Flores, 2000, pag. 10)

Queda claro entonces que las funciones de formacién docente, de capacitacion, actualizacion
y perfeccionamiento docentes y de promocién e investigacion y desarrollo configurardn un
Unico proceso integrado, dinamico y permanente que dard sentido al criterio de

profesionalizacion. Ademas, la evolucion del conocimiento y el eventual desempefio de



diferentes roles a lo largo de la trayectoria profesional del docente exigirdn permanentes

revisiones y actualizaciones.

1.1.2.2. Motivacion.

El desarrollo docente padece principalmente de una necesidad interna, personal: se da
cuando el profesor busca nuevas sugerencias para ensefiar la materia, nuevas perspectivas
tedricas para reflexionar sobre la ensefianza, para mejorar el aprendizaje en sus aulas,
sentirse mejor consigo mismo como profesor y aprender como traer a la practica nuevas ideas,
es decir cuando se encuentra motivado. El trabajo docente puede llegar a ser relevante de

diferentes maneras, cada una produce una categoria de motivacion.

Para abordar este tema, es importante tomar en cuenta el parecer de (Biggs, 2000) en torno
al tema, asi a la motivacion la clasifica en: a) el trabajo que produce resultados (motivacion
extrinseca); b) el que la otra gente valora (motivacién social); ¢) una oportunidad de
crecimiento personal (motivacién hacia el logro); y, d) el proceso que conlleva hacerlo

(motivacion intrinseca).

“La motivacion extrinseca es una invitacion a los profesores a adoptar enfoques docentes
centrados en su ensefianza, no en el aprendizaje de los estudiantes. Este tipo de motivacion
no contribuye al desarrollo profesional. La motivacién social es un buen precursor de la
motivacion intrinseca. Cuando la motivacion social se convierte en intrinseca, el profesor se

desarrolla y mejora profesionalmente su docencia” (Feixas, 2004, pag. 37)

La motivacion para el logro necesita condiciones competitivas para trabajar y mientras esto
puede convencer a un grupo de profesores que estan motivados por competir, realmente
puede perjudicar a la docencia de aquéllos que perciben la competicion como peligrosa. La
carencia motivacional que presenta el personal docente es la base fundamental para la
ausencia de aprendizajes, debido a que el mismo debe asumir con responsabilidad sus
funciones para el logro de una educacion de calidad, donde se forme un ser integral con bases

sélidas en valores como la ética, la moral y las buenas costumbres.

1.1.2.3. Relacién profesor estudiante.

El docente de educacion debe de tener en cuenta tres dominios; el saber pedagdgico que

consiste en el conocer, hacer y actuar que pone al profesor en condiciones de comprender y
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transformar el fendmeno educativo. Conocimiento de los estudiantes y la comunidad con
caracteristicas propias de los estudiantes como personas en proceso de aprendizaje y, entre
otros, su estado nutricional, maduracion neuroldgica, estado emocional, de tal manera que
puedan reconocer su diversidad y atenderlos respetando las diferencias, asi lo expresa
(Mufioz Limascca, 2010).

Al respecto de la relacion que se establece entre el profesor y estudiante se hace referencia
a lo expresado por (Izarra, Lopez, & Prince, 2003, pag. 130) “El educador debe contribuir con
el desarrollo cognitivo de sus estudiantes, ampliando cada dia el campo del saber, disefiando
estrategias apropiadas, estimulando la lectura y desarrollando el pensamiento légico y

creativo”.

Por mi parte, me permito concluir diciendo que la capacidad que media en el desarrollo del
proceso de ensefianza, entre los objetivos propuestos en los diferentes programas y el logro
de los mismos en los alumnos, por lo que el profesor plantea y aplica estrategias dirigidas a
estimular la comprensién de los estudiantes, en una relacién de aprendizajes significativos e

integradores.

La percepcion del alumno por el profesor y del profesor por el alumno, intervienen
decididamente en el establecimiento de la comunicacién entre ellos. En la situacion educativa
las representaciones que de los alumnos tiene el docente y las que de él tienen sus discipulos
constituyen factores psicolégicos fundamentales en la determinacién de la relacién educativa.
(Ojalvo, 2009, pag. 111)

Mi opinion es que desde la percepcion del profesor, los alumnos dan mucha importancia a las
cualidades humanas vy relacionales (comprension, disposicion a ayudarlos) de su maestro.
Estas divergencias en las percepciones mutuas pueden provocar insatisfacciones entre
docentes y discentes. A partir de las percepciones mutuas los interlocutores establecen
categorizaciones 0 estereotipos de sus compafieros que influyen en el proceso de

comunicacion.

La comunicacion entre profesor y alumnos, que se expresa principalmente en la comunicacion
no verbal, mediante gestos, expresiones, posturas, etc. Para que la interaccion tenga lugar,
cada uno de los implicados en ella debe " situar " al otro, a partir de la representacion que

tiene de él: el profesor categoriza al alumno segun su comportamiento escolar; el estudiante
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la atribuye al profesor ciertas caracteristicas e infiere la conducta a seguir segun el tipo de
relacion que cree posible establecer con él. (Barrios, 2007, pag. 85)

Los roles que desempefian docente y discentes son interdependientes: el papel dominante
del profesor supone un rol complementario del alumno. La actitud del docente hacia el grupo
y de estos hacia él influird en las posibilidades de comunicacion. Si el profesor no atiende a
las iniciativas, opiniones y necesidades de los alumnos puede hacer que surjan conflictos

entre su rol y el de los estudiantes.

Durante la interaccion tiene lugar una adaptacion reciproca en que cada uno de los
interlocutores tiene en cuenta las necesidades y expectativas del otro. En otras palabras,
considero que el profesor propone herramientas y situaciones didacticas, para favorecer la
construccién personal de los procesos de pensamiento, el interés y el gusto de cada

estudiante hacia los contenidos y los objetivos de la asignatura que imparte.

1.1.2.4. Relacién familia escuela.

La escuela demanda a la familia el cumplimiento de tareas y obligaciones que extienden lo
escolar al hogar, lo cual conlleva la mayoria de las veces, conflictos en la distribucion del
tiempo compartido en el grupo familiar y tensiones entre padres e hijos ante la presion de
tener que cumplir con las tareas exigidas. Estudios recientes que caracterizan la relacién
familia - escuela desde la perspectiva de las demandas escolares hacia los padres sefalan
que las escuelas no distinguen en sus demandas el tipo de familia al cual se dirigen. (Rivera
& Milicic, 2006, pag. 120)

La participacion de los padres por una parte puede entenderse como un soporte al proceso
educativo de acuerdo con los criterios que la escuela considere adecuados; y por otra parte,
como un derecho, a partir del cual se considera que los padres poseen las competencias para
participar en la toma de decisiones que afectan sus vidas y las de sus hijos. La escuela y la
familia son las dos grandes instituciones educativas de las que disponen los nifios y nifias

para constituirse en ciudadanos.

Por tal motivo, ni la escuela por una parte, ni la familia por otro, pueden desempefiar dicha
funcion de manera aislada y diferenciada de una de la otra. La escuela no es el inico contexto
educativo, sino que la familia y los medios de comunicacién desempefian un importante papel.

A lo largo de la historia, la familia parecia tener una funcion clara, era la encargada de educar
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a sus hijos e hijas, y la escuela en base a unos criterios preestablecidos impartia una serie de
contenidos y conocimientos. (Sanz Gémez, 2013, pag. 48)

Debido a esta situacion se hace cada mas necesario involucrar a las familias en la vida de los
centros educativos, ya que no hay que olvidarse de las responsabilidades que tienen en el
proceso educativo de sus hijos e hijas. La educacion debe garantizar un conjunto de
experiencias que apoyen y complementen las vivencias familiares, nunca sustitutivas de las
que recibe en la familia, con el objeto de lograr un pleno desarrollo de las capacidades del

nino/a.

1.1.2.5. Organizacion institucional.

Las organizaciones al consolidarse en instituciones comienzan a desarrollar un clima y una
cultura propia, que en ocasiones las puede llevar a desviar o deformar los objetivos que
originalmente se habian planteado. “Las instituciones educativas pueden ser vistas en un
aspecto bidimensional: el superficial, formal que se refiere a lo administrativo - legal y el
profundo, dindmico, real, interno que define la esencia misma de la vida de la institucién, es
decir, permite advertir los aspectos estructurales, la historia y desarrollo, el clima educativo,
el mundo de las relaciones y comunicaciones a su interior” como lo sefiala Nancy Picazo en

su obra (Picazo Villasefior, 2012, pag. 2).

Mi opinidon es que la institucion educativa es una realidad concreta, integrada por una
comunidad educativa, asi toda acciébn debe efectuarse desde la consideracion a la
intervencion interna y externa. Los elementos necesarios para una organizacion, son:
presencia de un fin u objetivo comun; un conjunto de hombres y de medios; esfuerzos

combinados; sistema de dependencias y relaciones.

La mision: para definir y formular este componente tan importante para la organizacion deben
considerarse: El &mbito actual y futuro de los servicios que ofrece; los usuarios posibles a
atender; la cobertura geogréfica; la cobertura de accion; la forma en la que la institucion
pretende. La vision: sugiero que la vision se defina abarcando un horizonte que vaya de cinco
a diez afos. Sin la visidn es inevitable el desorden y el conflicto. Los objetivos: clarifican su
sentido y le dan criterios diferenciadores, por lo que se puede clasificar a las instituciones en

funcion de sus objetivos.
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Plan de desarrollo institucional: considero que el plan de desarrollo institucional debe ser
construido y desarrollado con la participacion de todos los miembros de la organizacion si se
quiere lograr lo previsto en él. Para lograr lo propuesto en los elementos orientadores de la
organizacion: Mision, Vision, Objetivos, Plan de desarrollo, se hacen necesarios dos
ingredientes: la estrategia y la tecnologia.

La estrategia: representa el camino elegido para alcanzar los objetivos que la organizacion se
propone, se incluye en ella a las politicas y todas aquellas formas de alcanzar los fines. La
tecnologia: representa el cdmo de la organizacién crea técnicamente sus servicios, incluye la
metodologia y los recursos. Estructura, Es lo mas significativo y lo que refleja con mayor

nitidez cémo es esa organizacion, cdmo actla y como las personas conviven con ella.

Las personas: son una variable compleja, estan definidas por sus conocimientos y
habilidades, que condicionan la posibilidad de usar una u otra tecnologia, aportan a la
organizacion las variables de su personalidad. Sistema relacional: el sistema relacional que
se refiere a los recursos humanos y los procesos que orientan su actividad, tales como la

comunicacion, la participacion y la toma de decisiones.

La cultura: la cultura define las conductas que se esperan de los miembros de la organizacion.
Determina en cierta medida el tipo de estructura. Direccion: las funciones organizativas seran
el instrumento de accion a través del cual la direccion busca disminuir las disfunciones
mencionadas. El entorno: el entorno no necesariamente es lo mas cercano y algunas

instituciones responden a demandas que estan diseminadas por toda una ciudad o region.

1.1.2.6. Politicas educativas.

“La politica educativa estd constituida por los principios, fines, objetivos y estrategias que
orientan el accionar de la educacion, tanto a nivel estatal como privado, a nivel nacional,
regional y local. Las politicas educativas exitosas son aquellas que se formulan sobre la base
de amplios consensos construidos a través de procesos participativos, en los que se
involucran todos los sectores sociales interesados en la educacion” (Tunnermann, 2010, pag.
17).

Estimo que los objetivos de una politica educativa, de hecho representan una vision de la
sociedad a mediano o largo plazo, desde luego que una opcion de futuro en materia de politica

educativa es también una opcién respecto del futuro de la sociedad. El objeto de la politica
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educativa son los aprendizajes futuros, posibles y deseables de una sociedad determinada.
Porque los hombres tienen la capacidad de aprender a ser mejores, de crear posibilidades
inéditas, de indagar sobre las maneras como se aprende y se asimila valores.

1.1.3. Caracteristicas del desempefio docente.

Para orientar la actividad cotidiana dentro del aula en debida forma, el docente debe
caracterizarse por ser un profesional comprometido con su labor educativa, que se convierta
en garanta de contribuir a que se de un pleno desarrollo de las capacidades del nifio/a. Al
respecto (Elizalde Lora & Reyes Chavez, 2008, pag. 27) indica los rasgos positivos y negativos

del profesor. Los positivos son:

a) Profesionales formados y con certificaciones;

b) Empleo de métodos descubrir — investigar;

c) Calidez, justicia, flexibilidad y claridad;

d) Compromiso con los estudiantes y su aprendizaje;

e) Reflexién sobre sus préacticas y aprenden de la experiencia;

f) Se apoyan durante la ensefianza en los comportamientos y respuestas de sus estudiantes,

promueven los intercambios en el aula y estimulan la reflexion y la investigacion.

Entre los Rasgos negativos, se menciona:

a) Bajas expectativas hacia los alumnos;

b) Pensar que los alumnos de niveles socioecondémicos desfavorecidos aprenden menos.

Entre las caracteristicas docentes asociadas con el aprendizaje estudiantil, de acuerdo a

(McBer, 2000, pag. 75), se identifican tres factores principales dentro del control docente que

influyen significativamente en el progreso del alumno, e informan que existe variacion en el

progreso de los alumnos. Estas caracteristicas son:

» Caracteristicas profesionales: las disposiciones subyacentes y los patrones de conducta
gue motivan lo que hace el docente estan relacionados con valores, compromisos y

actitudes fundamentales;

» Habilidad para la ensefianza: las “micro conductas” o las habilidades especificas del

ensefar pueden ser identificadas y aprendidas;
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» Clima de aula: una “medida del producto” de las percepciones colectivas de los alumnos
sobre el trabajo en el aula con un docente en particular se relaciona de forma muy directa
con la motivacion de los alumnos para aprender y trabajar utilizando lo mejor de sus

posibilidades

Las caracteristicas profesionales de los docentes efectivos, segun (McBer, 2000), son:

» Profesionalismo: el compromiso de hacer todo lo posible para cada alumno y poner a todos
los alumnos en condiciones de lograr el éxito; confianza; creer en la capacidad propia de

ser efectivo y enfrentar los desafios; crear confianza; ser consistente y justo.

» Pensamiento: la habilidad de pensar l6gicamente, desglosar y reconocer causa y efecto;
pensamiento conceptual; la habilidad de ver patrones y vinculos, aun cuando hay muchos

detalles.

» Planificacion y fijacion de expectativas: impulso para la mejora; energia implacable para
fijar y satisfacer objetivos desafiantes, para los alumnos y la escuela; bdsqueda de
informacion; un impulso para averiguar mas y llegar al meollo de las cosas; curiosidad
intelectual; iniciativa; impulso para actuar ahora y anticiparse a los eventos y apropiarse

de ellos;

» Liderazgo, flexibilidad: la habilidad y disposicion para adaptarse a las necesidades de una
situacion y cambiar de tactica; responsabilizar a las personas; el impulso y la habilidad de
fijar expectativas y parametros claros y lograr que otras personas se responsabilicen por

su desempefio; gestion de alumnos;

> Relaciones con los demas: impacto e influencia; la habilidad y el impulso para producir

resultados positivos impresionando bien e influenciando a los demas.

» Conocimiento del contenido: los docentes necesitan saber y ser capaces de hacer:
Entendimiento profundo de la materia y flexibilidad para ayudar a los estudiantes a crear

mapas cognitivos, vincular ideas, encarar falsas concepciones.

» Motivacion de estudiantes: entender lo que los estudiantes individuales creen acerca de

si mismos, saber qué es lo que les preocupa y saber como alentarlos.
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» Conocimiento del aprendizaje: resolver qué tipo de aprendizaje es el mas apropiado en
circunstancias especificas, qué material usar, cudndo y para qué fin; ser capaz de usar
diferentes estrategias para ensefiar, para evaluar el conocimiento de los estudiantes y

evaluar su aprendizaje.

» Conocimiento sobre los recursos y tecnologias del curriculo para: permitir a los
estudiantes explorar ideas, adquirir y sintetizar informaciones, suministrar marcos a los

problemas y resolverlos.

» Conocimientos sobre la colaboracion: estructurar la interaccion de los estudiantes para
llegar a un aprendizaje compartido mas potente; colaborar con otros docentes; trabajar
con los padres para aprender mas sobre sus hijos y ayudar a darle forma a experiencias

de apoyo en la escuela y en el hogar.

» Capacidad de reflexionar: Evaluar la practica propia y su impacto para refinar y mejorar la
instruccién; evaluar continuamente el progreso de los estudiantes para darle nueva forma

a la planificacion de clase.

Pese a lo que se explica, considero que un problema vigente es la dificultad de su evaluacion,
gue ha pasado bastante desapercibida por los actores educativos, en la actualidad se esta
tratando de fortalecerla a partir de la utilizacion de diversos modelos de acercamiento y
mediante el uso de metodologias cuantitativas, cualitativas y mixtas, asi como de instrumentos

con diferentes caracteristicas.

1.1.4. Desafios del desempefio docente.

Los profesores deben crear las condiciones para que sus alumnos desarrollen su maximo
potencial, a través de la practica y la reflexion critica sobre su propio accionar, ayudarles a
formar entornos de aprendizaje cooperativo y creadores de ideas. En tal sentido se dice que
“los mejores profesores de la universidad crean lo que podriamos llamar un entorno para el
aprendizaje critico natural, en el que incluyen las destrezas y la informacién que ellos quieren
ensefiar mediante trabajos que los estudiantes encontraran fascinantes, auténticas tareas que
les motivaran a repensar sus supuestos y a examinar sus modelos mentales de la realidad”.
(Pefa Solis, 2009).
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En algunas ocasiones los docentes no disponen de la preparacion necesaria para un efectivo
desempefio en las aulas, ignorando que son la base de la formacién de sus alumnos, ya que
nadie puede dar lo que no posee. La formacion de los profesores no acostumbra a ser la mas
apropiada en cuanto al nivel y calidad para que puedan abordar con autonomia el disefio de
Su propia practica.

Mi opinidn es que este aspectos es un reto que debe ser asumido por los docentes es el
dominio de los recursos tecnolégicos, debido a que la tecnologia cierra las brechas existentes
con relacion a espacio, promueve el intercambio con otros docentes, y da la oportunidad a los
alumnos de utilizar otros recursos de aprendizaje distintos a los convencionales. El docente
gue no domina la tecnologia limita la adquisicion de nuevas experiencias y el desarrollo de

habilidades tecnoldgicas.

1.1.4.1. Desarrollo profesional.

La profesién docente ha experimentado en la actualidad transformaciones a lo largo de la
historia. Desde un primer momento, el trabajo docente se estructur6 en funciéon a tres
elementos: la vocacion o apostolado, el de oficio aprendido y la profesion. Cada elemento ha
sido privilegiado de manera distinta por distintos actores en distintos momentos. (Montecinos,
2003, pag. 106).

Hoy por hoy, diversas tendencias propician que la profesion docente esté pasando desde una
cultura del ejercicio individual al profesionalismo colectivo. Esta nueva vision involucra
cambiar la cultura organizacional tradicional en la cual un profesor trabaja de manera aislada,
refugiado en su clase. Las actividades para la actualizacion docente pueden tener una
diversidad de propdsitos: comunicar un reglamento para que éste sea implementado, cambiar
practicas pedagdgicas, profundizar en contenidos disciplinarios, desarrollar la capacidad de

la unidad educativa para innovar y mejorar, etc.

1.1.4.2. Relacién familia escuela comunidad.

La relacion escuela-familia-comunidad se caracteriza porque busca llegar a un consenso entre
la escuela y la familia-comunidad acerca de qué, como y para qué se aprende; asume a la
comunidad como un lugar de multiples aprendizajes y formas de aprender. La escuela debe

recoger también las demandas y expectativas de los padres, madres, sabios y autoridades
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comunales frente a la escuela, respecto de las caracteristicas, criterios y orientaciones que
debe tener la educacion de sus hijos e hijas y sobre lo que esperan aprender en la institucién
educativa. (Cardenas, 2009, pag. 38)

La participacion de los padres y madres de familia en la gestion de la institucion educativa se
expresa a través de los espacios de concertacion y en funcion de lo que mejor funciona en la
comunidad. Como estrategia para operativizar la relacion de la trilogia familia, escuela y
comunidad, es recomendable organizar asociaciones de madres y padres de familia, de los
consejos educativos institucionales u otra forma de organizacion propia que ya funciona en la

comunidad.

Muchas personas tienen buenas intenciones y se esmeran en formar conexiones entre las
escuelas, las familias y la comunidad. Esas mismas personas se decepcionan cuando sus
esfuerzos no siempre producen el resultado positivo que ellas anhelan. A medida que se cree
asociaciones y programas, es importante comprender cuales son los diferentes impactos que

cada tipo de conexion pueda tener.

1.1.4.3. Fundamentacion tedrica de la practica docente.

Pensar en una verdadera praxis educativa implica considerar la libertad, la participacion, la
disciplina'y el esfuerzo como cuatro grandes ejes en los que se debe estructurar dicha practica
integrando lo cognitivo, lo afectivo y la accién; educando en el respeto a la pluralidad de
opciones, abierto a todo nuevo camino y el dialogo con todos, respetando y permitiendo que
el otro sea de acuerdo con sus propias opciones en tanto otro y educando para vivir en una

actitud que supone sensibilidad ecolégica y educacion ambiental. (Lanatti, A., 2010).

El fundamento sin lugar a dudas de la practica es la teoria, el docente tiene teorias inconexas,
desarticuladas, inestables, formada a lo largo de su experiencia como alumno, como profesor,
como miembro de la cultura son las que dispone para su practica; una parte es consciente,
otra son supuestos que desde afuera, se puede indagar, extraer y esquematizar. Los

fundamentos se consideran desde algunos enfoques, tales como:

» Enfoque etnografico: consiste en observar y registrar las conductas participando en las
actividades, obteniéndose asi una vision desde dentro. Busca descubrir mejores formas
de explicacién, es decir, se dedica a demostrar las relaciones que pueden usarse para

tomar decisiones.
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» Enfoque epistemoldgico: este enfoque busca definir las areas de estudio que requiere el
docente atender sobre el tipo de saberes que necesita y sus conceptos relacionados; el
tipo de fuentes tedricas que fundamentan su préctica, su insercion en la institucion escolar

0 su relacién con su objeto de estudio.

Con lo que antecede se indaga los procedimientos comunes a todos los conocimientos y
cdmo se interrelacionan entre si, formulando distintos problemas y tareas que implican
distintos niveles de complejidad del pensamiento, a sujetos que se encuentran en

diferentes estadios de desarrollo madurativo.

» Enfoque cognoscitivista: el enfoque cognitivo explica la conducta en funcién de las
experiencias, informacion, impresiones, actitudes, ideas y percepciones de una personay
de la forma en que ésta las integra, organiza y reorganiza. El aprendizaje es un cambio
mMAas 0 menos permanente de los conocimientos o de la comprension, debido a la
reorganizacién tanto de experiencias pasadas como de la informacién. (Rodriguez E. M.,
2002, pag. 10)

Por lo que el profesor pone especial énfasis en los conocimientos previos del alumno y su
relacion con la informacién nueva vy, la relacion que se establece entre la informacion
nueva y la antigua. Por lo que el profesor debe utilizar marcos de referencia muy
organizados, es decir, en la estructuracion correcta del nuevo material en el momento en

que se presenta.

» Enfoque constructivista: desde finales de la década de 1960 se fueron imponiendo en el
campo de la Pedagogia y la Didactica una serie de enfoques que compartieron una vision
sobre el psiquismo humano conocida genéricamente como constructivismo. Esta postura
se baso en una serie de principios explicativos del desarrollo y del aprendizaje humano,
orientados a analizar, comprender y explicar los procesos escolares de ensefianza y de

aprendizaje. (Fundamentos tedricos de la practica docente, 2008).

Desde el punto de vista educativo se refiere a la importancia de la actividad mental
constructiva de las personas, en los procesos de adquisicion del conocimiento, lo cual
Supuso poner mayor atencion en la persona que aprende y por lo tanto, al proceso de
ensefianza del docente para lograr que el alumno aprendiera mejor. La practica docente

se concibe en un doble sentido: como practica de ensefianza, propia de cualquier proceso
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formativo; como apropiacion del oficio de docente, cémo iniciarse, perfeccionarse o

actualizarse en la préctica de ensefiar.

1.2 Gestion Educativa.

1.2.1. Definiciones de gestion educativa.

La gestion educativa es un proceso orientado al fortalecimiento de los Proyectos Educativos
de las Instituciones, que ayuda a mantener la autonomia institucional, en el marco de las
politicas publicas, y que enriguece los procesos pedagogicos con el fin de responder a las
necesidades educativas locales, regionales. El plan de mejoramiento es una herramienta de

gestion con la cual es posible orientar el rumbo del establecimiento educativo.

A partir de su autoevaluacion hacia unos propdsitos y resultados previamente acordados, y
liderado por el equipo de gestién institucional. La gestidon escolar en el dmbito institucional
esta constituida por cuatro areas de gestion: Area de gestion directiva, area de gestion
pedagdgica y académica, area de gestion de la comunidad y area de gestién administrativa y
financiera. (Riofrio, 2005, pag. 30)

» La Gestién Directiva.- con su mision orientadora y promotora del mejoramiento, tiene como
ambito de accion la institucién educativa en su conjunto y sus referentes concretos son:
La gestién académica, la gestiéon de comunidad, y la gestiébn administrativa y financiera.
La accion de esta gestién se concreta en la organizacion, disefio, desarrollo y evaluacién

de una cultura escolar propia, en el marco de la politica educativa vigente.

Tiene como foco central ejercer el liderazgo y cuidar que todas las demas éareas de la
institucion se orienten a cumplir con la mision y el logro de la vision institucional. Esta
gestion involucra los procesos orientados a facilitar la coordinacion e integracion de los
procesos institucionales y la inclusion de la institucion educativa en los contextos locales,

regionales, nacionales e internacionales.

» Lagestion pedagodgica y académica: “como eje esencial en el proceso de formacion de los
estudiantes, enfoca su accion en lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen las
competencias necesarias para su desempefio social, profesional y personal” (Vera Mur,
Josep M.; Mora Baringo, Vicente; Lapefia Riuz, Antonio, 2006, pag. 261). La Gestion

Académica de una Institucion Educativa tiene como dinamizador principal a la comunidad
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académica, cuyos aportes en conocimientos, experiencias, innovaciones o investigaciones
adelantadas por parte de los diferentes agentes educativos contribuyen al desarrollo y el
mejoramiento de la institucion para el logro de las metas y objetivos.

Es responsabilidad de esta gestion el disefio y actualizacién permanente de planes de
estudios; las estrategias de articulacion entre grados, niveles y areas; las metodologias
de ensefianza; el desarrollo de los proyectos transversales; los procesos de investigacion;

el sistema de evaluacion de los estudiantes; la organizacién y el clima del aula.

» La Gestion administrativa y financiera: tiene a su cargo todo lo relacionado con los
sistemas de informacion y registro de los estudiantes, el manejo de los recursos
financieros, la administracién de los recursos humanos vy fisicos, y la prestacién de los
servicios complementarios (Vera Mur, Josep M.; Mora Baringo, Vicente; Lapefia Riuz,
Antonio, 2006, pag. 258). Los referentes mas comunes en el desarrollo de esta gestion
son: La normatividad (en los aspectos académicos, financieros y de recursos fisicos y

humanos), Procesos y procedimientos.

» Lagestion de la comunidad: incluye areas de trabajo como la promocion de la participacion
de la comunidad educativa, el disefio, ejecucién y evaluacion de estrategias de
prevencion, y la provision de las condiciones que permitan una sana convivencia entre
sus miembros independientemente de su procedencia, sexo, credo o raza, a la vez que
se den las acciones necesarias para su permanencia en el sistema educativo. El ambito
en el que se desarrollan las acciones de esta gestion vincula a todos los actores de la
comunidad, a la organizacion institucional con su entorno, para fortalecer el desarrollo de

identidad y sentido de pertenencia con la institucion y su PEI

1.2.2. Caracteristicas de la gestion.

En el contexto actual de cambios constantes y vertiginosos, dice (Amar, 2000) todas las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, empresariales y de servicios, entre
otras, de caracter nacional e internacional, han tenido la necesidad de revisar sus propositos
y su misién en la sociedad; igual que sus Normas de organizacion y su funcionamiento, con
el propdsito de reducir la incertidumbre del entorno. Muchas organizaciones han ajustado sus
objetivos, han propuesto estructuras més fusibles y han logrado posicionarse frente a los

cambios sociales de modo relevante.
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Otras, conservan sus viejas estructuras y sus objetivos como si nada pasara; sus
proposiciones se tornan obsoletas, y tienden a la desaparicién o a la supervivencia. “Los
sistemas educativos han entrado en este escenario de replanteamientos; han cuestionado sus
alcances y su organizacion. Se han expuesto también a las nuevas competencias y a las
capacidades requeridas para desarrollar en quienes tienen a su cargo los procesos de gestion

educativa.

Son multiples los saberes que estan transformando el mundo y cada aspecto de la vida
cotidiana”. Estimo que la responsabilidad para el mejoramiento de la educacion es tarea
fundamental de todos los involucrados en el sistema, de manera particular de la supervision,
por su cercania con la escuela. Para que la supervision contribuya a lograr mejores procesos
y resultados, es importante precisar cudles son las caracteristicas de la gestién que impulsa.
(Miranda Vasquez, 2010, pag. 72).

» Incluyente y participativa: inclusiébn es una actitud que abarca escuchar, dialogar,
participar, cooperar, preguntar, aceptar y acoger las necesidades de otros, pero también
es un proceso inacabado y continuo; se trata de una practica que parte de reconocer a las
personas, sus necesidades y sus diferencias para construir con ellas a partir de un proceso

participativo.

Es importante construir acuerdos que regulen la colaboraciéon de cada integrante del
equipo colegiado, considerar todas las opiniones y aportaciones, por diferentes que sean,
para tomar decisiones en beneficio del aprendizaje de los alumnos y de los propdésitos
educativos. Se trata de promover la contribucién activa de los miembros del grupo, asi
como la participacidon corresponsable en la toma de decisiones organizativas, en la
transparencia y en la rendicion de cuentas.

Reflexiva: sugiere el espacio de reflexion en la accion; es decir, la revision constante de la
practica profesional de quienes desarrollan funciones de supervision, asesoria, direccion
y docencia, para asegurar el alcance de los propdsitos planteados. Una accion reflexiva
implica tomar a la practica como objeto de estudio, para reconocer sus alcances y
mejorarla de manera sistematica. La reflexién no es un proceso de evaluacion formal, pero

si un modo de observar criticamente el quehacer cotidiano.

Diélogo informado: como mecanismo que posibilita la comunicacién y el intercambio critico
y propositivo entre pares (coordinadores, supervisores, docentes, directores, asesores 0

integrantes del equipo de supervision), para favorecer la expresion de ideas y opiniones
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para establecer acuerdos, definir objetivos, estrategias y metas para mejorar la
comunicacion e interaccion entre los distintos actores educativos. Este proceso, sin duda,
contribuye a dejar atras la imposicion de opiniones para obtener acuerdos producto de la
reflexion, el dialogo y la informacion, mejorando la respuesta del equipo de trabajo.

Relaciones horizontales: es importante que la interaccion entre los miembros del grupo de
supervisores y asesores técnicos sea entre pares. Hoy conviene establecer relaciones
horizontales de trabajo para el desarrollo de actividades que enriquezcan la dindmica
grupal. Una relacién horizontal favorece el clima para dialogar, aprender, expresar
comentarios y propuestas, y para generar ambientes de confianza que permitan potenciar
las capacidades individuales y colectivas. Es necesario superarla cultura de la jerarquia y
de la verticalidad; su transformacion establece estrecha relacion con conceptos de

colaboracién, solidaridad y participacion.

Trabajo colegiado y colaborativo: una actitud de motivacion y apertura que integra el
potencial del equipo en el trabajo colectivo, a través de la cual, los supervisores y asesores
realizan andlisis, evaluaciones, acuerdos, debates, negociaciones, discusiones
intelectuales o académicas entre pares; asimismo, lo promueven en el interior de las
escuelas como un recurso para establecer acuerdos y tomar decisiones con los directores
y maestros. El trabajo colegiado implica un alto nivel de compromiso y responsabilidad de
cada uno de los integrantes del equipo de supervision y de los integrantes de la comunidad

escolar en los diferentes momentos de participacion.

Liderazgo compartido: la funcién directiva de los supervisores requiere una coordinacion
académica profesional y flexible con su equipo para guiar las actividades; es decir, la
autoridad se ejerce como una forma de gobierno desde la perspectiva de un liderazgo
compartido. Para lograrlo, es sustancial reconocer el potencial intelectual y practico de
cada integrante del equipo de trabajo, de la importancia de valorar sus aportaciones como
relevantes en la toma de decisiones y para conducir la organizacion, al partir de principios
y valores que destaquen la horizontalidad y corresponsabilidad en las relaciones que

caracterizan a la nueva gestion institucional.

Fomenta la participacion social.- En los procesos de desarrollo social, entre ellos la
educacion, resulta esencial la participacion de los padres de familia en los asuntos
relacionados con el aprendizaje de sus hijos. La supervision orienta al colectivo escolar

acerca de la integracion formal, la organizacion de su estructura y su funcionamiento, de
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tal manera que acomparie a las escuelas en el disefio de estrategias para el logro de sus
objetivos y de sus metas planificadas, asi como, para generar redes de colaboracién que

apoyen y contribuyan a mejorar el servicio educativo.

1.2.3. Tipos de gestion.

Si el problema de la gestion es complejo en las organizaciones educativas convencionales,
aun mas en aquellas que ofrecen modalidades como la educacién a distancia, debido a la
necesidad de tomar en consideracion diferentes tipos de gestion: académica, administrativa y
tecnoldgica, para avanzar en el aseguramiento de la calidad. La gestién de ambientes virtuales
de aprendizaje conlleva cinco dimensiones: la social, la politico-institucional, la administrativa

y la técnico-pedagdgica. (Rosas, 2006, pag. 29)

Dimensién social: la educacién toma lugar en un contexto histérico y social determinado que
le imprime las caracteristicas esenciales de su funcién (el ¢ para qué educar?), y de ahi, las
formas y los medios como se educa. Asi, el e-learning 2.0 lleva a que ahora se aprenda de
manera inter, multi y transdisciplinaria, y los objetos de aprendizaje son un medio apropiado

para ello.

Dimension politico-institucional: las politicas son las directrices, acciones y recursos de la
organizacion que se centrardn en ciertos objetivos que desde luego llevan implicitos las
ideologias y los intereses del grupo que sustenta el poder. En la incidencia de ese animo de
los grupos que estan en el poder radica parte de las funciones y del compromiso de las

organizaciones que gestionan e-learning.

Dimension administrativa: es aqui donde los gestores sortean todos los escollos propios de la
gestion de los diversos programas y de la institucidbn educativa. Dimension técnico-
pedagdgica: es el que cada organizacion que gestiona y aporta al cambio. Pasa por conocer
y escoger las herramientas mas adecuadas para los propositos pedagdgicos. Implica gestar
a nuevos docentes y estudiantes, y desde aqui se da esa funcion de reflexion y adscripcion a

lineas del cambio social.

1.2.4. Ambitos de la Gestién Docente.

Los estandares de desempefio docente buscan, particularmente, acercarse al aula como lugar

social donde se espera que algunos de los saberes socialmente construidos sean aprendidos
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por los y las alumnas. Los estandares tienen como fin facilitar la mejora de la practica docente
y promover la reflexion en torno al quehacer de ensefiar; no pretenden convertirse en una
herramienta coercitiva. De lo contrario, se puede inhibir el mejoramiento como consecuencia
de una evaluacién amenazadora, que esté dirigida de manera deficiente o sea comunicada

inadecuadamente. (Lopez & Lobo Vasquez, 2010, pag. 28).

El aula es un lugar intencionalmente dispuesto para el aprendizaje. Hay muchos ambitos
donde se aprende; no obstante, desde lo social, lo cultural y lo histérico, el aula se presenta
como el espacio que han dispuesto las sociedades modernas, especificamente, para
desarrollar los aprendizajes que nos permitiran jugar cierto rol en la sociedad. (Amar, 2000).
El aprendizaje es la principal responsabilidad social de los docentes. Los maestros ensefian
a los alumnos en diversas formas, espacios y momentos, pero es en el aula donde su

profesion se realiza de manera intensa.

El quehacer de los maestros en el aula se materializa en su desempefio en cuanto a
habilidades, actitudes, saberes y valores. En el aula ocurren, en fin, un sinniUmero de
situaciones, que hacen que ese lugar sea también de orden muy complejo: es un espacio
donde constantemente se suscitan eventos, se relacionan personas con diferentes intereses

e historias y todo ello ocurre de forma simultanea.

En este ambito, la practica docente es una actividad en la que se toman muchas decisiones a
lo largo de pequefios periodos; se trata de un oficio muy situado espacialmente, y permeado
por muchos referentes que, de alguna manera, inciden en él. No obstante, el desempefio
docente tiene una “configuracion”. Los estandares de desempefio docente son, pues, una
herramienta para la gestion escolar en su componente de practica pedagdgica en el aula por
parte de los maestros en servicio, pues son ellos quienes tienen mayor cercania e intervencion

directa en el aprendizaje de los alumnos.

1.2.4.1. Ambito de la Gestion Legal.

“La evaluacion del desempefio es un proceso permanente integral, obligatorio y formativo que
se orienta a verificar la calidad de trabajo profesional de los profesores de acuerdo a
indicadores de desempefio previamente establecidos para contribuir al fortalecimiento de sus
competencias profesionales y laborales asi como asegurar la calidad del servicio educativo”

(Valdés, Cuenca, Robalino, & Astorga, 2007, pag. 55). Se apoya en un instrumento que
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establece los estdndares, para el desempefo docente, ya sea en la ensefianza misma y los
actos pedagdgicos en el aula, constituido por los siguientes indicadores:

» Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje de los alumnos,

Y

Ensefanza para el aprendizaje.
» Preparacion para la ensefianza: organizacion de los contenidos en funcién del aprendizaje
del alumno y

» Responsabilidades profesionales.

El proceso de evaluacion del desempefio docente, tiene como objetivo evaluar a los
profesionales de la educacion que se desempefian como docentes de aula en
establecimientos municipalizados, con el propésito de brindar informacién necesaria para
proyectar acciones de mejoramiento continuo en busca de la calidad de la educacién. Los

conceptos integradores son:

» Evaluacion: proceso sistematico donde se obtiene y se provee informacion Util para emitir

un juicio acerca del desempefio del profesor.

» Desempefio: cumplir con una responsabilidad, hacer aquello que no esta obligado “a

hacer" y, ademas, “ser habil y diestro en un trabajo”, oficio o profesién”.

» Evaluacion del desempefio del docente: evaluar en cada docente el cumplimiento de sus
funciones, sus responsabilidades, sus competencias pedagdgicas, sus actitudes, valores,
saberes y habilidades.

El Sistema de Evaluacion del Desempefio Profesional Docente es una evaluacion obligatoria
cuyo objetivo es fortalecer la profesibn docente y contribuir a mejorar la calidad de la
educacion. Los resultados de la evaluacion se expresan en 4 niveles de desempefio:
“Insatisfactorio”, “Basico”, “Competente” y “Destacado”. La Evaluacion Docente se orienta
hacia una carrera docente basada en el mérito y el mejoramiento continuo, y busca incentivar
el fortalecimiento de la practica docente para otorgar una educacién de calidad a los nifios y

nifias de nuestro pais.

1.2.4.2. Ambito de la gestion del aprendizaje.
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Contribuye a que todos los estudiantes logren los resultados de aprendizaje deseados. Los
estandares propuestos aspiran a tener las siguientes caracteristicas:

Ser objetivos bésicos comunes a lograr.

Estar referidos a logros o desempefios observables y medibles.
Ser faciles de comprender y utilizar

Estar inspirados en ideales educativos.

Estar basados en valores ecuatorianos y universales.

YV V. V V V V

Ser homologables con estdndares internacionales pero aplicables a la realidad
ecuatoriana.
» Presentar un desafio para los actores e instituciones del sistema pero ser alcanzables.

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2011).

¢, Qué tipo de estandares estd desarrollando el Ministerio de Educacién? Se encuentra
disefiando tres tipos de estandares de aprendizaje, y estandares de desempefio profesional
y de gestion escolar que ayudaran a asegurar que los estudiantes logren los aprendizajes

deseados. A continuacion se explican: Estandares de aprendizaje:

¢, Cudles son los conocimientos, habilidades y actitudes que debe tener un estudiante? Estos
estandares son descriptores de los logros educativos que se espera que los estudiantes
alcancen en los distintos momentos de la trayectoria escolar desde educacion inicial hasta
bachillerato. Para los estdndares de Educacion General Bésica (EGB) y bachillerato se ha
empezado por definir los aprendizajes deseados en cuatro areas del curriculo nacional;
Lengua, Matematica, Ciencias Naturales y Estudios Sociales, asi como en el uso de las TIC.
En el futuro se formulardn estdndares correspondientes a otras areas de aprendizaje, tales

como lengua extranjera, formacion ciudadana, educcion artistica y educacion fisica.

1.2.4.3. Ambito de la gestion de planificacion.

Pareceria una verdad indiscutible, pero debe quedar claro que la planificacién es un momento
fundamental del proceso pedagdgico de aula. No es posible imaginar que un ingeniero o
arquitecto construya un proyecto sin un plan detallado de acciones, de igual forma, cuando
gueremos generar conocimientos significativos en los estudiantes, se debe organizar

claramente todos los pasos a seguir para asegurar el éxito.
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La tarea docente estd marcada por imprevistos. Muchas veces el &nimo de los estudiantes,
alguin evento externo o alguna noticia deben motivar la reformulacion de la préactica cotidiana.
Precisamente para tener la flexibilidad necesaria, se requiere que el plan de accion sea claro
y proactivo. La planificacion permite organizar y conducir los procesos de aprendizaje
necesarios para la consecucion de los objetivos educativos. Muchas veces se ha visto al
proceso y a los instrumentos de planificacion Unicamente como un requisito exigido por las
autoridades, pero la idea es que el docente interiorice que este recurso le ayudara a organizar
su trabajo y ganar tiempo (Biggs, 2000).

Ademas, la planificacion didactica permite reflexionar y tomar decisiones oportunas, tener
claro qué necesidades de aprendizaje tienen los estudiantes, qué se debe llevar al aula y
cémo se puede organizar las estrategias metodoldgicas, proyectos y procesos para que el
aprendizaje sea adquirido por todos, y de esta manera dar atencién a la diversidad de
estudiantes. “El profesor planifica la malla curricular de la escuela, estrategias efectivas,

recursos e informacion para satisfacer las necesidades de los estudiantes”. (Valencia, 2010)

Entre los estandares se pueden incluir: usar informacién del aprendizaje de los estudiantes
para guiar la planificacion; planificacion en tiempo realista, cobertura del contenido, y
transiciones; planes para instruccion diferenciada; alinear los objetivos de las lecciones con la
malla curricular de la escuela; desarrollar planes apropiados de corto y largo alcance, capaz
de adaptar planes cuando sea necesario; el profesor planifica usando el curriculo de la
escuela, estrategias efectivas, recursos, e informacion para cumplir las necesidades de todos
los estudiantes. En lineas generales dentro de los estdndares que corresponden a la

planificacion, se los puede agrupar de la siguiente manera:

» Seleccion de contenidos: Especifica, de manera clara, contenidos apegados al curriculo

gue desarrollard durante la clase.

» Seleccion del propoésito: Especifica, de manera clara, el propésito que desarrollara durante

la clase.

» Diseflo de estrategias didacticas: Especifica categorias didacticas acordes con el

proposito y los contenidos que desarrollard durante la clase.
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» Disefio de mecanismos de evaluacién: Especifica mecanismos de evaluaciéon a utilizar
durante la clase, que permitirdn detectar de manera eficiente el grado de avance y logro
del proposito.

1.2.4.4. Ambito de la gestion del liderazgo y la comunicacion.

"Para que el profesor sea un lider dentro del aula, éste debe estar reconocido por sus alumnos
como tal. La autoridad del lider docente proviene siempre de los estudiantes con los cuales
interactlia y con quienes comparte su posicién, normas y valores. Un profesor lider se
caracteriza por su ascendencia y autoridad moral sobre los estudiantes, la cual obedece a un
proceso de influencia construida por el ejemplo y las buenas practicas del docente" (Maureira
& Rojas, 2013, pag. 116).

Desde la perspectiva de la légica de los estandares, la Comisién de Estandares Profesionales
para la Ensefianza del Estado de Carolina del Norte en los Estados Unidos de América,
establece los siguientes estandares para el ejercicio de la profesion docente en las escuelas
del Estado: Los profesores demuestran liderazgo. Ellos guian en sus salas de clases; Los
profesores establecen un ambiente respetuoso para poblaciones diversas de estudiantes; Los
profesores conocen los contenidos que ensefan; Los profesores facilitan el aprendizaje de

sus estudiantes; Los profesores se reflejan en sus practicas.

Sin duda lugar a dudas, cuando la prioridad es la mejora sustantiva de la calidad de los
aprendizaje de los estudiantes, las capacidades de influencia no solo basadas en el poder
conferido por un titulo de profesor, es decir, liderazgo, hacen la diferencia en la agregacion de
valor a la tarea formativa, reconocida por los estudiantes y el mismo docente. En sintesis, es
posible afirmar que el liderazgo en aula, es decir, la capacidad del docente para influir en
mayores y mejores aprendizajes, aparece como un foco de conocimiento relevante para

dimensionar las caracteristicas de efectividad docente.

El liderazgo implica promover la cooperacion y cohesion entre los actores del aprendizaje, el
desarrollo de visiones acerca de las metas comunes y la creacion de condiciones favorables
para el aprendizaje. Un docente con marcado liderazgo orienta e inspira permanentemente a
los diferentes estamentos de la comunidad educativa en el establecimiento, accién y
seguimiento oportuno de metas y objetivos del proyecto educativo institucional y en general
con las actividades de la institucion, dando retroalimentacion oportuna e integrando las

opiniones de los otros para asegurar efectividad en el largo plazo. (Vezub Lea, 2004).
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La competencia de liderazgo se evidencia cuando el docente o directivo docente: Transmite
con sus acciones a la comunidad educativa la vision, la mision, los objetivos y los valores
institucionales; Influye positivamente en el comportamiento de los demas y logra que se
comprometan con el logro de metas comunes.; Promueve cambios y transformaciones que
aumenten la capacidad institucional e impulsen el mejoramiento; Genera espacios de
participacion para escuchar y apoyar propuestas de sus estudiantes; Apoya las propuestas

innovadoras que permitan realizar mejoras en procesos o formas de actuacion.

1.3. Estrategias para mejorar los procesos de la gestién académica

1.3.1. Definiciones de estrategias.

Cuando se piensa en las acciones gque contribuyen al mejoramiento de la calidad educativa
de preescolar, basica y media, es necesario aludir a la gestiébn educativa como punto de
referencia para reflexionar y analizar el conjunto de procesos internos y externos que realizan
los establecimientos educativos, las Secretarias de Educacion y el Ministerio; asimismo,
identificar las distintas formas de organizacion que asumen las entidades educativas antes
mencionadas, con el fin de garantizar el derecho a una educacién de calidad a todos los

ciudadanos. (Rodriguez & Valderrama, 2010, pag. 5)

La gestion educativa constituye un conjunto de sistematico de 6rganos, funciones, procesos,
acciones, técnicas y recursos necesarios para lograr la maxima eficiencia en la ejecucién de
las actividades educativas, es importante destacar la supervision educativa como orientacion
profesional y asistencia, dadas por personas competentes en materia de educacién cuando y
donde sean necesarios tendientes al perfeccionamiento de la situacion total del proceso de

ensefianza aprendizaje.

La gestidon educativa, se identifica con la gestion docente y administracion educacional. Sin
embargo, va mas alla, ya que la gestion educativa se enmarca en el proceso del desarrollo
estratégico institucional de manera integral y coherente en el cual se definen objetivos,
acciones y prioridades que comprometen a todos los actores institucionales de acuerdo al tipo
de educacion que se ofrece, desde el &mbito de las politicas y estrategias generales de la

institucion.
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Desde mi punto de vista la necesidad de la definicion de estrategias para mejorar la gestion
educativa es fundamental para lograr la calidad en la formacion de los egresados, realizando
un andlisis, planificacion, y control que permitan mejorar la calidad y eficacia de cada uno de
los procesos curriculares, administrativos y normativos. La gestion educativa es la via al
mejoramiento de la educacion. La gestion educativa esta conformada por un conjunto de
procesos organizados que permiten que una institucion o una secretaria de educacion logren

sus objetivos y metas.

Una buena gestién es la clave para que lo que haga cada integrante de una institucion tenga
sentido y pertenencia dentro de un proyecto que es de todos. Una buena gestién escolar

facilita el trabajo organizado y favorece el desarrollo de las competencias.

1.3.2. Tipos de estrategias.

Existen tres tipos de estrategias segun el estadio o etapa en la que se encuentra el centro:

» Tipo I- Iniciar un proceso de desarrollo, para centros ineficaces que se encuentran
estancados.

» Tipo llI- Apoyar el inicio de un proceso de desarrollo, para centros que puedan refinar sus
prioridades de desarrollo y focalizarse en aspectos especificos de la ensefianza /
aprendizaje.

» Tipo lll- Sostener la institucionalizacion del desarrollo, para centros efectivos que

necesitan estrategias dirigidas a la continuidad de los esfuerzos de mejora.

“De todas formas, existe una desconfianza en que existan estrategias nuevas y sofisticadas
que puedan producir mejoras. La innovacion suele tener su punto de partida por la percepcién
0 reconocimiento de un problema que induce a la necesidad de cambiar, seguido de la
capacidad para llevarlo a cabo y la oportunidad, medios y recursos para cambiar. Introducir
cambios en organizaciones complejas, como las escolares, no es un proceso lineal, sino que

requiere una cierta ecologia favorecedora” (Bolivar, 2013, pag. 33)

La mayoria de estrategias de innovacion han sido dependientes de un modelo de gestionar el
cambio, haciendo transferencias del mundo de la gestion de organizaciones industriales o
empresariales a los centros educativos. Hoy entendemos, que unos centros se definen por
sus funciones educativas y tienen una especificidad propia, que impide hacer unas

transferencias directas. Existen diversos intentos de clasificar las estrategias de innovacion..
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1.3.2.1. Enla gestion legal.

La evaluacion del desempefio es un proceso permanente integral, obligatorio y formativo que
se orienta a verificar la calidad de trabajo profesional de los profesores de acuerdo a
indicadores de desempefio previamente establecidos para contribuir al fortalecimiento de sus
competencias profesionales y laborales asi como asegurar la calidad del servicio educativo.

El Sistema de Evaluacién del Desempefio Profesional Docente es una evaluacion obligatoria
cuyo objetivo es fortalecer la profesién docente y contribuir a mejorar la calidad de la
educacioén. Es una evaluacion de caracter formativo (no punitiva), ya que esta orientada a
mejorar la labor pedagdégica de los educadores. También tiene un caracter explicito, dado que
el docente conoce previamente los criterios con los que sera evaluado, esto es, los criterios y

descriptores contenidos en el Marco para la Buena Ensefianza (MBE).

Los resultados de la evaluacion se expresan en 4 niveles de desempefio: insatisfactorio,
basico, competente y destacado. A contar de los cambios introducidos sobre Calidad y
Equidad en la Educacién, los docentes que obtengan resultado Basico en su Evaluacion
deberan evaluarse cada cierto tiempo. En caso de que resulten calificados con desempefio
basico en tres evaluaciones consecutivas o en forma alternada con desempefio basico o
insatisfactorio durante tres evaluaciones consecutivas, dejara de pertenecer a la dotacion

docente.

1.3.2.2. En la gestion de la planificacion institucional y curricular.

La planificacion se considera como la més fundamental de las funciones, porque de ella parten
las demas. Durante esta planificacion la organizacion debe determinar, cuando sea apropiado,
aspectos como los objetivos de la calidad y los requisitos para el producto, la necesidad de
establecer procesos, documentos, y de proporcionar recursos especificos para el producto
(Balzan, 2008, pag. 18).

Por ello se hace necesaria la planificacion de los supervisores, para que haya una clara
instruccién de los pasos que se han seguir durante el proceso que debe llevarse a cabo, y

obtener el logro de metas y objetivos planteados, que garanticen el éxito del proceso en todos
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los @mbitos educativos; este proceso de planificacion conduce o mantiene al supervisor
actualizado en cuanto a los hechos que se suscitan a su alrededor, y saber con anticipacion
como abordarlos.

La planificacion, permitira determinar problemas y reorientar la misma en funcion de
solucionarlos; es la oportunidad segura y la necesidad para revisar las estrategias y tacticas
que apunten a esa gran vision; una vision de liderazgo ganadora y trascendente es lo que
hace que el coach trabaje en el mejoramiento de su personal: todas sus estrategias y tacticas

se planifican para ganar.

De esta manera construir una cultura ganadora, en la que todos los actores que intervienen
en el proceso, den el todo por el todo y haciendo esa gran visién suya, estableciendo
mecanismos de identidad y de pertenencia hacia la organizacién; dicho de otro modo, los
centro educativos en los cuales se desarrolle el individuo con un pensamiento colectivo,

critico.

1.3.2.3. En la gestion del aprendizaje.

La ensefanza tiene su contrapartida, el aprendizaje, y éste es un aspecto poco trabajado
cuando se evalla el trabajo escolar, porque siempre es visto desde la perspectiva de los
resultados, en términos de rendimiento académico. Entre estas competencias encontramos:
a) el dominio de las competencias basicas de lectura, escritura y célculo; b) el manejo de las
técnicas de investigacion tanto de campo como bibliogréficas; c) el dominio de las técnicas de
estudio; d) el interés por conocer y por aplicar lo que conocen, y la socializaciéon de lo
aprendido; e) la capacidad para trabajar en equipo; f) saber resolver problemas.

Bajo esta perspectiva del proceso de ensefianza-aprendizaje, no es suficiente evaluar el
aprendizaje s6lo en funcion de los resultados tangibles, también habrd que construir
instrumentos que permitan recoger informacion sobre estas variables que indican los niveles
de autogestion de los aprendizajes por parte de los educandos. La meta que se intenta

alcanzar es que los educandos logren autorregular su aprendizaje.

Para ello es importante que los educadores sean mas explicitos con los educandos en cuanto
a los objetivos y contenidos que desean ensefiar, y compartan con ellos sus criterios de
evaluacion; se trata de que los estudiantes vayan asumiendo un rol protagénico en la

formacion, que vayan tomando conciencia de lo que necesitan para mejorar su aprendizaje y
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esto puede darse a través de procesos de autoevaluacion, evaluacién entre educandos y
evaluacién entre educadores y educandos.

1.3.2.4. En la gestion del liderazgo y la comunicacion.

Tiene su impacto real y efectivo tanto en el cuerpo de profesores como en los alumnos y
alumnas de los centros educativos; la revision académica identifica el liderazgo de
organizaciones educativas como una de las principales variables que inciden en un mejor
desempefo de los establecimientos y del sistema en general (Organizacién para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), 2008).

Las investigaciones y teorias del liderazgo que vienen desde el &mbito empresarial y han sido
llevadas al contexto escolar se enfocan en los rasgos o las conductas y/o acciones de los
lideres, asi como en las conductas en relacidn con las situaciones en donde se ejerce el
liderazgo, los seguidores y los subordinados. La gestidn directiva es uno de los factores

escolares mas importantes en el aprendizaje de los alumnos.

Por ello, la calidad de las escuelas va a depender en gran medida de la competencia,
dedicacion y estilo de liderazgo del equipo directivo, compuesto por el director o rector, el
vicerrector académico, el coordinador académico o el jefe técnico pedagdgico; este ultimo
ocupa un lugar preferente en los programas de politica educativa; las cuestiones

pedagdgico/educativas son las mas significativas en la escuela.

El director o directora no puede desentenderse de esto; si se busca que la escuela cambie
para que cumpla mejor los objetivos que se ha fijado y contribuya a un desarrollo integral de
todos sus alumnos, las dimensiones pedagogicas son fundamentales, y el lider pedagogico
también tiene que ser evaluado, estar presente en los debates, reflexiones y decisiones que

se tomen.



CAPITULO Il. METODOLOGIA
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2.1. Disefo deinvestigacion

La investigacion realizada es de tipo cuantitativo, exploratorio y descriptivo, ya que permitié
explicar y caracterizar la realidad del desempefio de los docentes en el proceso de ensefianza
aprendizaje, y que ademas hizo posible conocer el problema de estudio tal cual se presenta
en la realidad. Se ha utilizado este enfoque tripartito, ya que permitié con los resultados
realizar un analisis completo de los mismos, buscando identificar las debilidades para luego

plantear la solucion.

Se trata de una investigacion con caracteristicas exploratoria, descriptiva, que tiene por objeto
la explicacion del fenémeno y el estudio de sus relaciones para conocer sus estructuras y los
factores que intervienen, busca matizar la relacion causa-efecto. Y también es de
investigacion de campo, pues al realizar la misma existe un traslado fuera de la ciudad de
origen hacia la ciudad de Zaruma y asi visitar en los centros educativos a los titulados para

realizar la encuesta y a los directivos.

1.1. Preguntas de investigacion: El estudio del desempefio docente propone una serie

de cuestionamientos que a continuacion se detallan:

» ¢ Qué conocimientos tedricos requieren los docentes en ciencias de la educacion, en
los ambitos de gestion: legal, de planificacién, del aprendizaje, de liderazgo y

comunicacion, para su practica educativa?

» ¢Con qué frecuencia los docentes en ciencias de la educacién aplican los
conocimientos en los ambitos de gestién: legal, de planificacion, del aprendizaje, del

liderazgo y comunicacion en su practica docente?

» ¢Qué importancia otorgan los docentes a cada uno de los ambitos de gestién?

» ¢ Cudl es el nivel de conocimiento que tienen los docentes para desempefiarse en los
ambitos de gestion: legal, de planificacion, del aprendizaje, del liderazgo y

comunicacion?

1.2. Poblacién: La poblacién es un conjunto de personas que tienen una caracteristica en

comun y que les diferencia del resto.
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En este caso la poblacion a investigar son los profesionales que se encuentran laborando en
los niveles de Educacion Inicial, Basica y Bachillerato en el periodo lectivo 2013- 2014 de los
centros educativos del Ecuador.

Participaron en la investigacion, cinco (5) docentes del Colegio “Dr. Ernesto A. Castro” de la
ciudad de Zaruma, Provincia de El Oro, quienes fueron seleccionados de acuerdo a la carga
horaria y a los periodos consecutivos.

2.2. Contexto

El presente estudio investigativo se realiz6 en la Unidad Educativa “Dr. Ernesto A. Castro” de
la ciudad de Zaruma, Provincia de El Oro.

La investigacion se realizo del 14 al 17 de Enero del 2014; el nimero de alumnos oscilaron
de 15 a 19 en el aula, durante las clases de: Matematica; Lengua y Literatura; Entorno Natural

y Social.

La Unidad Educativa Dr. Ernesto A. Castro fue creada el 25 de mayo de 1 949 y se encuentra
ubicada en la calle Cinco de Noviembre de la parroquia Salvias. Mediante Acuerdo Ministerial
la institucion pasé a ser un Centro de Educacién Basica. En el 2013 por contar el nivel de
Educacion Inicial en sus dos subniveles, Basica Elemental y Basica Superior, mediante
Acuerdo Ministerial se la denomina Unidad de Educativa Dr. Ernesto A. Castro. En el afio
lectivo 2011-2012, la institucion entrega a la sociedad la primera promocién de estudiantes

que culminaron la Educaciéon Basica

2.3. Participantes

» Como actores principales del trabajo investigativo, se encuentran: la autora: Maria

Fernanda Garcia Gonzélez.

» Tutor: Mg. Fernando Ocampo Ocampo

» Participaron en la investigacion, cinco (5) docentes del Colegio “Dr. Ernesto A. Castro”
de la ciudad de Zaruma, Provincia de El Oro, quienes fueron seleccionados de acuerdo

a la carga horaria y a los periodos consecutivos.
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» Como participantes secundarios se encuentran los directivos de la institucién

educativa, los estudiantes y en general los integrantes de la comunidad educativa.

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.4.1. Métodos.

Los métodos utilizados son: analitico, sintético, estadistico, descriptivo, cuantitativo,
cualitativo, los que han permitido realizar una efectiva investigacion. Descifrando detalles muy

importantes para analizar el objeto de la investigacion.

El método analitico — sintético: facilita la desestructuracién del objeto de estudio en todas
sus partes y la explicacion de las relaciones entre elementos y el todo, asi como también la
reconstruccion de las partes para alcanzar una vision de unidad, asociando juicios de valor,
abstracciones, conceptos que ayudaran a la comprensién y conocimiento de la realidad. Es
necesario conocer la naturaleza del fendbmeno y objeto que se estudia para comprender su
esencia. Este método nos permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede:

explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias

El método descriptivo: en esta investigacion se analizan los datos reunidos para descubrir
asi, cuales variables estan relacionadas entre si. La Investigacion Descriptiva, describe una
situacion, fendmeno, proceso o hecho social para formular, en base a esto, hipotesis precisas.
Permite explicar y analizar el objeto de la investigacion, es decir ¢,como es el desempefio del

docente en el proceso de ensefianza aprendizaje?

El método inductivo y el deductivo: es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir
un todo, a partir de los elementos distinguidos por el analisis; se trata en consecuencia de
hacer una explosion metddica y breve, en resumen. En otras palabras se debe decir que la
sintesis es un procedimiento mental que tiene como meta la comprension cabal de la esencia
de lo que ya se conoce en todas sus partes y particularidades; lo cual permite deducir es decir
lleva a generalizar de forma légica los datos que se han alcanzado en el proceso de

investigacion. Permitié configurar el conocimiento.

El método estadistico: consiste en una secuencia de procedimientos para el manejo de los
datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion. Tiene por propdsito la comprobacion, en

una parte de la realidad, de una o varias consecuencias verificables deducidas de la hipétesis
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de la investigacion. Hace factible organizar la informacion alcanzada, con la aplicacion de los

instrumentos de investigacion, facilita los procesos de validez y confiabilidad de los resultados.

El método hermenéutico, permitié la recolecciébn e interpretacion bibliografica en la
elaboracion del marco tedrico, y, ademas, facilité el analisis de la informacién empirica a la

luz del marco tedrico.

2.4.2. Técnicas

De entre las técnicas que facilitaran el proceso de investigacion, tenemos las siguientes:

Técnicas de investigacion bibliografica: para la recoleccion y analisis de la informacion

tedrica y empirica, puede utilizar las siguientes técnicas:

» La lectura, como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes
tedricos, conceptuales y metodologicos sobre el desempefio del docente en el proceso

de ensefanza aprendizaje..

» Los mapas conceptuales y organizadores graficos, como medios para facilitar los

procesos de comprension y sintesis de los apoyos tedrico- conceptuales.

» El resumen o parafrasis como medio para presentar un texto original de forma
abreviada; éste permite favorecer la comprensién del tema, entender mejor el texto y

redactar con exactitud y calidad.

Técnicas de investigacion de campo: para la recoleccion y analisis de datos, se puede

utilizar las siguientes técnicas:

La observacién: es una técnica muy utilizada en el campo de las ciencias humanas. Desde
el criterio de Anguera, (1998, p. 57) la observacion se convierte en una técnica cientifica en la

medida que:

Sirve a un objetivo ya formulado de investigacion.
Es planificada sistematicamente.

Esta sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad.

YV V V V

Se realiza en forma directa sin intermediarios que podrian distorsionar la realidad

estudiada.
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Ademas, conviene resaltar que observar es contemplar y examinar atentamente algo con el

objeto de determinar su naturaleza y funcionamiento.

Por ejemplo, si aplicamos la observacion no participante a los docentes seleccionados durante
el desarrollo de la clase, el investigador no participa en las actividades del grupo, Unicamente
se limita a observar de forma silenciosa, sin influir en los procesos didactico pedagdégicos de
los docentes.

Dentro del estudio, esta técnica sirvidé para obtener informacion sobre la practica del docente
en el aula y de esta manera construir el diagnéstico sobre el desempefo del docente en el

proceso de ensefianza aprendizaje.

La encuesta: es una de las técnicas mas utilizadas, se apoya en un cuestionario previamente
elaborado con preguntas concretas para obtener respuestas precisas que permiten una rapida

tabulacién, interpretacion y analisis de la informacion recopilada.

Se utilizé para la recoleccion de los datos y servira para obtener informacion sobre la practica
pedagdgica y el desempefio del docente en relacién a los ambitos de la gestion: legal, de

planificacion, del aprendizaje y de liderazgo y la comunicacion.

2.4.3. Instrumentos

En la presente investigacion se utilizé los siguientes instrumentos:

» Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente en cuatro ambitos de gestiéon
(anexo 4.)
» Registro de observacién de las actividades docentes en los ambitos de aprendizaje y

de liderazgo y comunicacién (anexo 5.)
A continuacion se describen cada uno de los instrumentos utilizados:
Cuestionario ad hoc para autoevaluar el desempefio del docente en los &mbitos: legal,
de planificacion institucional y curricular, de aprendizaje y de liderazgo y comunicacién (anexo

4)

El cuestionario fue elaborado por el equipo de investigacion, tomando como fundamento los

criterios de los estandares de desempefio docente propuestos por el Ministerio de Educacién
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(2011); asi como las competencias profesionales que adquieren los titulados de la carrera de
Ciencias de la Educacion de la UTPL y que se desarrollan a través de los Practicum ofertados

en la malla curricular.

El objetivo del cuestionario es identificar el desempefio docente en los &mbitos de la gestion:
legal, de la planificacion institucional y del curriculo, del aprendizaje y de liderazgo y
comunicacion; con el fin de reflexionar sobre el nivel de gestion docente y mejorar su préactica.

El cuestionario se encuentra estructurado en dos partes:

La primera relacionada con datos de identificacion de los centros educativos (nombre, tipo y
ubicacién de la institucién) y de los docentes (sexo, edad, afios de experiencia, nivel de
formacion, nivel de educacién en el que trabaja, modalidad de trabajo y relacion laboral del

docente).

La segunda parte corresponde a la autoevaluaciéon del desempefio docente y esta conformada
por cuatro ambitos, cada uno de los cuales sera evaluado tomando en cuenta los siguientes

aspectos:

» Frecuencia: El cumplimiento de la actividad y el nivel de desarrollo por parte del
docente.

» Importancia: La prioridad que el docente le da a la actividad dentro de su gestion.

» Nivel de conocimiento: El saber que posee el docente en relacién a cada uno de los

ambitos de la gestion.

Los ambitos que se evaltan con el cuestionario son:

La gestién legal: evallia el nivel de frecuencia, importancia, y conocimiento que tiene el
docente en relacion a los principios fundamentales contemplados en el marco legal educativo

y la aplicacion en su practica profesional.

La gestion de planificacién institucional y curricular: evalia el nivel de frecuencia,
importancia y conocimiento que tienen los docentes en el disefio y operatividad de la

planificacion institucional y curricular.

La gestion de aprendizaje: evalla el nivel de frecuencia, importancia y conocimiento de los

docentes en relacion a las actividades desarrolladas en el proceso didactico.
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La gestion de liderazgo y comunicacién: evalia el nivel de frecuencia, importancia y
conocimiento que el docente promueve para la interaccion e interrelacion en el aula y con el

entorno educativo.

Registro de observacion del proceso didactico pedagdégico de los docentes en el aula
(anexo 5): el registro de observacion fue elaborado tomando como fundamento los
estandares de gestion del aprendizaje de los docentes propuestos por el Ministerio de
Educacion (2011); asi como las competencias profesionales que adquieren los titulados de la
carrera de Ciencias de la Educacién de la UTPL y que se desarrollan a través de los Practicum
3.1.y3.2.

El objetivo del registro de observacion es identificar la gestion: del aprendizaje, liderazgo y
comunicacion que realiza el docente en el aula con el fin de reflexionar sobre el proceso
didactico pedagdégico y mejorar la practica educativa. Este instrumento se compone de dos
ambitos de gestion: el de aprendizaje y el de liderazgo y comunicacion que se evallan a través

de la frecuencia, es decir el cumplimiento de la actividad y el nivel de desarrollo

2.5. Recursos.

Es necesario determinar los recursos humanos, materiales y econdémicos, los que

determinaran el presupuesto y financiamiento.

2.5.1. Talento Humano.

Investigadora: Maria Fernanda Garcia Gonzalez
Tutor: Mg. Fernando Ocampo Ocampo

Autoridades de la Unidad Educativa Fiscal “Dr. Ernesto A. Castro’

Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Dr. Ernesto A. Castro”

YV V V V V

Estudiantes investigados
2.5.2. Institucionales.
Unidad Educativa Fiscal “Dr. Ernesto A. Castro”

Aulas y ambientes fisicos del plantel

Ambientes administrativos y de servicio

Y V V V

Biblioteca
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2.5.3. Materiales.

Computadora con conexién a Internet
Impresora

Material bibliografico (libros, revistas, etc.)
Papeleria para cuestionarios de autoevaluacion
Papeleria para las guias de observacion
Formularios de las encuestas.

Hojas para borradores

Fichas

Hojas de papel bond (A4).

V V V V V VYV V V VYV V

Material de escritorio: Libretas de apuntes, resaltadores, esferograficos, etc.

2.5.4. Econdmicos.

Compra de material bibliogréfico 150,00
Computadora 1000,00
Conexion a Internet 80,00
Impresora 55,00
Material de escritorio y papeleria 75,00
Elaboracién del informe final 200,00
Empastados 50,00

Total 1.610,00

Son Mil seiscientos diez délares, 00/100

Este valor sera cubierto por la investigadora del proyecto

2.6. Procedimiento.

El procedimiento metodolégico requiri6 de varios pasos que facilitaron la recoleccion y
sistematizacion de la informacion. A continuacion se presenta algunas acciones especificas

para el desarrollo de la investigacion:
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Orientaciones para el acercamiento a los centros educativos.

Se sugiere realizar las siguientes acciones:

» Para la realizacion de este estudio investigativo, se seleccion6 al Colegio Fiscal “Dr.
Ernesto A. Castro”, reconocido por el Ministerio de Educacion, esta ubicado en el
canton Zaruma de la provincia de El Oro. Se escogi6é este centro educativo para
investigarlo por la cercania del trabajo de la investigadora, el ambiente de trabajo vy el
haber tenido una relacion de trato mas estrecho con las autoridades de la institucion
educativa. La investigacion se realizé del 14 al 17 de Enero del 2014; el nUmero de
alumnos oscilaron de 15 a 19 en el aula, durante las clases de: Matematica; Lengua y

Literatura; Entorno Natural y Social. EI nUmero de docentes investigados fueron cinco.

» Se realiz6 una entrevista con el respectivo director/a del establecimiento educativo,
explicando los propoésitos y la importancia de la investigacion, las caracteristicas de la
institucion auspiciante UTPL, los objetivos a lograr, la seriedad como investigadora,
los requisitos de la universidad, y el compromiso como estudiante de hacer conocer

los resultados obtenidos en la institucion.

» Fue necesario solicitar la debida autorizacién para realizar la investigacion propuesta,

y el permiso para observar el proceso pedagdégico de los docentes en el aula.

» Se entrego la carta enviada por la UTPL al director del colegio, en ella se indica el
objetivo de su visita y el trabajo a realizar. La carta cuenta con el Visto Bueno, la firma
del director y el sello de la institucién, documento que se adjuntara como anexo al

informe del trabajo de fin de titulacion.

» Asimismo, se solicitd una breve resefia historica del Colegio Fiscal “Dr. Ernesto A.
Castro” fecha de creacion, niveles de educacion, tipo, numero de docentes y

estudiantes.

» Se fijo el dia y la hora para la aplicacion de los cuestionarios y las observaciones

respectivas.

» Se fotocopio los cuestionarios para 5 profesores, aplicando la investigaciéon de campo,

con responsabilidad, ética profesional y seriedad metodolégica, describiendo la
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realidad sobre ¢cémo es el desempefio del docente en el proceso de ensefianza
aprendizaje?, desde la percepcion de los estudiantes, docentes e investigador.

Orientaciones para la aplicaciéon del cuestionario y registro de observacion.

Para aplicar el cuestionario y levantar el registro de observacion, se realiz6 lo siguiente:

A\

Se fotocopio la carta autorizada por el Director para presentar a cada profesor a quien
debera aplicar el cuestionario y observar el desarrollo de sus clases.

Se Fotocopi6 los instrumentos de investigacion de la siguiente manera: 5 fotocopias
del cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente (anexo 4).

Se reprodujo 20 fotocopias del registro de observacion para poder consignar las
observaciones. (anexo 5).

Se solicitd a cada profesor asignar el dia y hora en las que puede realizar la aplicacién
del cuestionario y la observacion de los periodos clase.

Se entreg06 al docente el cuestionario de autoevaluacién del desempefio (anexo 4).
Se aclar6 algunas dudas.

Se solicitd al docente que valore de 0 a 10 cada uno de los items propuestos. aspectos
de frecuencia, importancia y nivel de conocimiento.

Se identific6 cada una de las acciones que el docente realiza desde el momento que
entra a su aula, clasifiquelas de acuerdo a la etapa del proceso didactico que

corresponden.

Orientaciones para la codificacién de los instrumentos

Se utilizé una plantilla electrénica obtenida del entorno virtual de aprendizaje EVA, link

“archivos” — carpeta “planillas” para anotar los cddigos, los mismos que facilitaron la tabulacién

de los datos obtenidos, utilizando la plantilla electronica en formato excel, disefiado por el

equipo de investigacion de la Universidad Técnica Particular de Loja.



CAPITULO IIl. RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION
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3.1 Desempenio profesional en el &mbito de la gestién legal

3.1.1. Nivel de Frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la

gestion legal.

Tabla 1: Frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la gestién legal

11 Atha '9§ deberes del estado y los derechos de las 10,00 100%
nifias, nifios y adolescentes

12 Identlflga los niveles del sistema educativo 8,00 30%
ecuatoriano

13 Pamqlpa en la cc'Jnstlrucmon del Cédigo de 10,00 100%
Convivencia Institucional

1.4 Aplica el Codigo de Convivencia Institucional 10,00 100%

15 Idc—;ntyﬂca en el Plan Decenal de Educacion los 7,80 78%
objetivos

1.6 Resuelve conflictos en su aula e institucion 10,00 100%

1.7 Organiza las actividades docentes 10,00 100%

1.8 Fomenta el cumplimiento del reglamento 9,40 94%

PROMEDIO 9,40 94%

Fuente: Cuestionario de Autoevaluacion del Desempefio Docente aplicado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A Castro.

12,00 10,00

10,00 10,00

Aplica los
deberes del
estado y los
derechos de

las nifias,

nifios y
adolescentes

10,00 8,00 780
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

Identifica los Participaenla Aplicael

niveles del
sistema
educativo

ecuatoriano

construccion  Codigo de

10,00 10,00 9,40

Identificaen  Resuelve  Organizalas Fomentael
el Plan conflictos en  actividades cumplimiento

del Codigo de Convivencia Decenal de suaulae docentes del
Convivencia Institucional Educacionlos institucion reglamento
Institucional objetivos
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Grafico 1: Frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la gestion legal
Fuente:  Cuestionario de Autoevaluacion del Desempefio Docente aplicado en el Centro Educativo
Dr. Ernesto A Castro.

De los datos obtenidos se puede evidenciar que el 100% aplica los deberes del estado y los

derechos de las nifias, niflos y adolescentes; Participa en la construccién del Cédigo de
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Convivencia Institucional; aplica el Cdédigo de Convivencia Institucional; resuelve conflictos
en su aula e institucion; organiza las actividades docentes; el 94% fomenta el cumplimiento
del reglamento; el 80% identifica los niveles del sistema educativo ecuatoriano; y, el 78%
identifica en el Plan Decenal de Educacion los objetivos. De estos resultados puedo sefialar
gue en el &mbito de la gestién legal, los docentes tienen un buen desempefio.

El trabajo profesional de los profesores se lo cumple dentro de los estdndares de calidad,
denotando en el ambito de la gestion preocupacion, por lo que se puede crear un ambiente
propicio para el aprendizaje de los alumnos, y cumplir con responsabilidad todo aquello que

se esta obligado a hacer (Fundamentos teéricos de la practica docente, 2008)

Es responsabilidad de las autoridades institucionales a buscar en el campo legal las mejores
estrategias para que los docentes en un marco de respeto y compromiso social ejerzan su
trabajo, respetando los deberes y los derechos de los alumnos, los que deben estar
transparentados en un codigo que sea en primer lugar elaborado en forma participativa por

los elementos que intervienen en el proceso educativo; respetado y puesto en ejecucion.

3.2.2. Nivel de importancia del &mbito de la gestion legal en el desempefio
docente.

Tabla 2: Tabla Importancia del &mbito de la gestiéon legal en el desempefio docente

11 AEhca IQ§ deberes del estado y los derechos de las 10,00 100%
nifias, nifios y adolescentes

12 |dent|f|cg los niveles del sistema educativo 9,00 90%
ecuatoriano

13 Parthlpa en la cc_)nstlrucmon del Codigo de 10,00 100%
Convivencia Institucional

1.4 Aplica el Cddigo de Convivencia Institucional 10,00 100%

15 Ide:\nt.lflca en el Plan Decenal de Educacion los 9,40 94%
objetivos

1.6 Resuelve conflictos en su aula e institucién 10,00 100%

1.7 Organiza las actividades docentes 10,00 100%

1.8 Fomenta el cumplimiento del reglamento 10,00 100%

PROMEDIO 9,80 98%

Fuente: Cuestionario de Autoevaluacion del Desempefio Docente aplicado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A Castro.
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Grafico 2: Importancia del ambito de la gestion legal
Fuente: Cuestionario de Autoevaluacion del Desempefio Docente aplicado en el Centro Educativo

Dr. Ernesto A Castro

De acuerdo al andlisis de los resultados en el ambito de la importancia a la gestion legal, el
100% aplica los deberes del estado y los derechos de las nifias, nifios y adolescentes;
participa en la construccion del Codigo de Convivencia Institucional; aplica el Cédigo de
Convivencia Institucional; resuelve conflictos en su aula e institucién; organiza las actividades
docentes; fomenta el cumplimiento del reglamento; y, el 90% identifica los niveles del sistema
educativo ecuatoriano. En tal consideracion los docentes le dan la debida importancia a la

gestion legal.

Como lo sefiala Mirando Vasquez (2010) al involucrar a la gestion en el desempefio docente,
“los sistemas educativos han entrado en un escenario de replanteamientos; han cuestionado
sus alcances y su organizacion”. Se han expuesto también a las nuevas competencias y a las
capacidades requeridas para desarrollar en quienes tienen a su cargo los procesos de gestiéon
educativa. Son multiples los saberes que estan transformando el mundo y cada aspecto de la

vida cotidiana.

Estimo que la responsabilidad para el mejoramiento de la educacioén es tarea fundamental de
todos los involucrados en el sistema, de manera particular de las autoridades y docentes, por
su cercania con la escuela. Para que la gestion legal esté revestida de la debida importancia,
todos tienen la obligacion de respetar las normativas vigentes en la institucién educativa.
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3.2.3. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el &mbito en el &mbito de
la gestion legal para su desempefio docente.

Tabla 3: Conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestién legal

1.2 identifica los niveles del sistema educativo ecuatoriano 9,20 92%
13 :Tmi:fltzlgz r?ar: la construccion del Cédigo de Convivencia 9,80 98%
1.4 Aplica el Cédigo de Convivencia Institucional 10,00 100%
1.5 Identifica en el Plan Decenal de Educacion los objetivos 8,40 84%
1.6 Resuelve conflictos en su aula e institucion 10,00 100%
1.7 Organiza las actividades docentes 9,60 96%
1.8 Fomenta el cumplimiento del reglamento 9,40 94%

PROMEDIO 9,55 96%

Fuente: Cuestionario de Autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A. Castro.

NIVEL DE CONOCIMIENTO

=4¢—NIVEL DE CONOCIMIENTO

9,40

Aplicalos  identificalos Participaenla  Aplicael Identificaenel Resuelve Organizalas  Fomentael
deberesdel  nivelesdel  construccion  Cddigode  PlanDecenal conflictos en actividades cumplimiento
estado y los sistema del Codigo de  Convivencia de Educacion  suaulae docentes  del reglamento
derechosde  educativo  Convivencia Institucional los objetivos  institucion

las nifias, nifios ecuatoriano  Institucional
y adolescentes

Grafico 3: Conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestion legal

Fuente: Cuestionario de Autoevaluacion del Desempefio Docente aplicado en el Centro Educativo
Dr. Ernesto A Castro

Los resultados sobre el conocimientos que tiene el docentes en el ambito de la gestidn legal

en el desempefio docente determinan que el 100% aplica los deberes del estado y los
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derechos de las nifias, nifios y adolescentes; aplica el Cédigo de Convivencia Institucional;
resuelve conflictos en su aula e institucion; el 98%; participa en la construccion del Codigo de
Convivencia Institucional; el 96% organiza las actividades docentes; el 94% fomenta el
cumplimiento del reglamento; el 92% identifica los niveles del sistema educativo ecuatoriano;
y, el 84% identifica en el Plan Decenal de Educacion los objetivos.

Es muy necesario que los docentes conozcan el ambito de la gestion legal en el desempefio
de su trabajo, ya que como lo sefialan Vera Mur, Josep M.; Mora Baringo, Vicente; Lapefia
Riuz, Antonio (2006), “para brindar los aportes requeridos en la construccion de
conocimientos, experiencias, innovaciones o investigaciones adelantadas por parte de los
diferentes agentes educativos, lo que contribuye al desarrollo y el mejoramiento de la

institucion para el logro de las metas y los objetivos propuestos”.

Las autoridades y los comprometidos con el proceso académico, si lideran en forma
satisfactoria la gestion, pero deben poner énfasis en la organizacion de las actividades

docentes, como en la identificacion en el Plan Decenal de Educacion los objetivos.

3.2. Desempefio profesional en el ambito de la planificacion institucional y
curricular.

3.2.1. Nivel de frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la
planificacion.

Tabla 4: Frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la planificacién

21 Participa en la elaboracion del PEI 10,00 100%
2.2, Ejecuta actividades orientadas al plan de mejoras 9,20 92%
2.3 Participa en la ejecucion del POA 9,75 98%
2.4 Participa en el disefio de instrumentos 9,50 95%
25 Ffarticipa en la elaboracién de plan de gestion de 8,20 8%
riesgos
2.6 Relaciona los elementos del Curriculo Nacional 8,80 88%
2.7 Participa en la elaboracion del PAA 8,20 82%
2.8 Utiliza el PAA 10,00 100%
2.9 Construye una planificacién de clase 10,00 100%
210 Planifica la clase 10,00 100%
2.11 Utiliza el PEI 9,25 93%
212 Adecua el curriculo vigente en su aula 9,60 96%
213 Adapta el curriculo en las diferentes areas 9,40 94%
2.14 Disefa proyectos con fines educativos 6,50 65%
2.15 Incorpora el PAA 10,00 100%
PROMEDIO 9,23 92%

Fuente: Cuestionario de Autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A. Castro.



52

12,00

1000 875 050 1000 1000 1000 950 o0

10,00
10,00

8,00

6,00

4,00

200

0,00
Participaen  Ejecuta  Participaen Participaen Participa en Relaciona los Participa en Utiliza el PAA Construye  Planificala UtilizaelPEl Adeciael Adaptael  Disea  Incorcopael
la actividades laejecucion el disefiode 1 elementos la una dlase curriculo  curriculoen  proyectos  PAA
elaboracion orientadasal del POA instrumentos elaboracion del Curriculo elaboracion planificacion vigenteensu I35 con fines
del Pl plande deplande  Nacional  del PAA de clase aula  diferentes  educativos
mejoras gestion de dreas

riesgos

W FRECUENCIA

Grafico 4: Frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la planificacion
Fuente: Cuestionario de Autoevaluacion del Desempefio Docente aplicado en el Centro Educativo
Dr. Ernesto A Castro

De conformidad a los resultados obtenidos en torno a la frecuencia del desempeiio profesional
en el ambito de la planificacion, el 100% participa en la elaboraciéon del PEI; utiliza el PAA;
construye una planificacion de clase; planifica la clase; incorpora el PAA; el 98% participa en
la ejecucion del POA,; el 96% adecua el curriculo vigente en su aula; el 95% participa en el
disefio de instrumentos; el 94% adapta el curriculo en las diferentes areas; el 93% utiliza el
PEI; el 92% ejecuta actividades orientadas al plan de mejoras; el 88% relaciona los elementos
del Curriculo Nacional; el 82% participa en la elaboracién de plan de gestion de riesgos y

participa en la elaboracion del PAA; y, el 65% disefia proyectos con fines educativos.

Para enfocar tedricamente los indicadores cuyos resultados preceden, se sefiala el estudio
de la Universidad Salvadorefia A. Masferrer en el que aboca los aspectos del desempefio
docente, en los siguientes términos: “es cumplir con las responsabilidades y funciones
encomendadas. Esto implica hacer aquello que se estd obligado a hacer en el puesto de
trabajo e involucra actitudes, valores, saberes y habilidades que se encuentran interiorizados

en cada persona e influyen en la manera como cada uno actua”.

Considero que el docente, compromete la accion responsable del profesional capaz de
analizar el contexto en el que se desarrolla su actividad y de planificarla, de dar respuesta a

una sociedad cambiante y de combinar la comprension de una ensefianza para todos, en las
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etapas de la educacion obligatoria, con las diferencias individuales, de modo que se superen
desigualdades pero se fomente al mismo tiempo la diversidad latente de los sujetos.

3.2.2. Nivel de importancia del &mbito de la planificacion en el desempefio
docente.

Tabla 5: Importancia del ambito de la planificacion en el desempefio docente

2.1 Participa en la elaboracion del PEI 10,00 100%
2.2, Ejecuta actividades orientadas al plan de mejoras 9,60 96%
23 Participa en la ejecucion del POA 9,20 92%
24 Participa en el disefio de instrumentos 9,20 92%
2.5 Participa en la elaboracion de plan de gestion de riesgos 10,00 100%
2.6 Relaciona los elementos del Curriculo Nacional 9,00 90%
2.7 Participa en la elaboracion del PAA 7,80 78%
28 Utiliza el PAA 10,00 100%
29 Construye una planificacién de clase 10,00 100%
210 Planifica la clase 10,00 100%
2.11 Utiliza el PEI 7,60 76%
2.12 Adecua el curriculo vigente en su aula 9,20 92%
213 Adapta el curriculo en las diferentes areas 9,40 94%
214 Disefa proyectos con fines educativos 6,50 65%
215 Incorpora el PAA 10,00 100%
PROMEDIO 9,17 92%

Fuente: Cuestionario de Autoevaluacién del desempefio docente aplicado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A. Castro.
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Grafico 5: Importancia del ambito de la planificacion en el desempefio docente
Fuente: Cuestionario de Autoevaluacion del Desempefio Docente aplicado en el Centro Educativo
Dr. Ernesto A Castro
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De conformidad a los resultados obtenidos en torno a la importancia del desempeiio
profesional en el ambito de la planificacion, el 100% participa en la elaboracion del PEI;
participa en la elaboracion de plan de gestién de riesgos; utiliza el PAA; construye una
planificacion de clase; planifica la clase; incorpora el PAA; el 96% ejecuta actividades
orientadas al plan de mejoras; el 94% adapta el curriculo en las diferentes areas; participa en
la ejecuciéon del POA; el 92% Participa en el disefio de instrumentos; adecua el curriculo
vigente en su aula; el 90% relaciona los elementos del Curriculo Nacional; el 78% participa

en la elaboracién del PAA; el 76% utiliza el PEI; y, 65% disefia proyectos con fines educativos

Pareceria una verdad indiscutible, pero debe quedar claro que la planificacion es un momento
fundamental del proceso pedagégico de aula. Cuando se desea generar conocimientos
significativos en los estudiantes, se debe organizar claramente todos los pasos a seguir para
asegurar el éxito. La tarea docente esta marcada por imprevistos. Muchas veces el animo de
los estudiantes, algun evento externo o alguna noticia deben motivar la reformulacién de la
practica cotidiana. “Precisamente para tener la flexibilidad necesaria, se requiere que el plan

de accibén sea claro y proactivo” como lo sefiala Biggs (2000).

La planificacion permite organizar y conducir los procesos de aprendizaje necesarios para la
consecucion de los objetivos educativos. Muchas veces se ha visto al proceso y a los
instrumentos de planificacion Gnicamente como un requisito exigido por las autoridades, pero
la idea es que el docente interiorice que este recurso le ayudara a organizar su trabajo y ganar

tiempo.



3.2.3. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el &mbito de la planificacion
para su desempefio docente.

Tabla 6: Conocimiento que tiene el docente en el ambito de la planificacién

21 Participa en la elaboracion del PEI 10,00 100%
2.2, Ejecuta actividades orientadas al plan de mejoras 9,60 96%
23 Participa en la ejecucion del POA 9,40 94%
24 Participa en el disefio de instrumentos 9,00 90%
25 rl?:;tgi;(:)iga en la elaboracién de plan de gestion de 10,00 100%
2.6 Relaciona los elementos del Curriculo Nacional 8,60 86%
2.7 Participa en la elaboracién del PAA 7,80 78%
28 Utiliza el PAA 9,80 98%
2.9 Construye una planificacién de clase 10,00 100%
2.10 Planifica la clase 10,00 100%
2.11 Utiliza el PEI 7,60 76%
212 Adecua el curriculo vigente en su aula 9,40 94%
213 Adapta el curriculo en las diferentes areas 9,40 94%
214 Disefa proyectos con fines educativos 6,50 65%
215 Incorpora el PAA 10,00 100%
PROMEDIO 9,14 91%

Fuente: Cuestionario de Autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Centro Educativo Dr.

Ernesto A. Castro.

NIVEL DE CONOCIMIENTO

== NIVEL DE CONOCIMIENTO

Participaen  Ejecuta  Participaen Participaen Participaen Relacionalos Participaen Utiliza el PAA Construye  Planificala  Utilizael PEI  Adeciael  Adaptael Disefia  Incorcopael
la actividades  la ejecucién el disefio de la elementos la una clase curriculo  curriculoen  proyectos PAA
elaboracion orientadasal  del POA  instrumentos elaboracion del Curriculo elaboracion planificacion vigente ensu las diferentes  con fines
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riesgos

Grafico 6: Conocimiento que tiene el docente en el ambito de la planificacion
Fuente: Cuestionario de Autoevaluacion del Desempefio Docente aplicado en el Centro Educativo
Dr. Ernesto A Castro
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De conformidad a los resultados obtenidos en torno a la frecuencia del desempefio profesional
en el ambito de la planificacion, se determina que el 100% patrticipa en la elaboracion del PEI;
participa en la elaboracion de plan de gestion de riesgos; construye una planificacion de clase;
planifica la clase; incorpora el PAA; el 98% utiliza el PAA; el 96% ejecuta actividades
orientadas al plan de mejoras; el 94% patrticipa en la ejecucion del POA; adecua el curriculo
vigente en su aula; adapta el curriculo en las diferentes areas; el 90% participa en el disefio
de instrumentos; el 86% relaciona los elementos del Curriculo Nacional; el 78% participa en

la elaboracion del PAA; el 76% utiliza el PEI; y, el 65% disefia proyectos con fines educativos

La planificacién se considera como la mas fundamental de las funciones, porgue de ella parten
las demas. Durante esta planificacion se debe determinar, cuando sea apropiado, aspectos
como los objetivos de la calidad y los requisitos para el producto, la necesidad de establecer
procesos, documentos, y de proporcionar recursos especificos para el producto. (Picazo
Villasefior, 2012). Por ello se hace necesaria la planificaciébn para que haya una clara
instruccién de los pasos que se han seguir durante el proceso que debe llevarse a cabo, y
obtener el logro de metas y objetivos planteados, que garanticen el éxito del proceso en todos

los @mbitos educativos.

La planificacién, permitira determinar problemas y reorientar la misma en funcién de
solucionarlos; es la oportunidad segura y la necesidad para revisar las estrategias y tacticas
gue apunten a esa gran vision; una vision de liderazgo ganadora y trascendente es lo que
hace que el coach trabaje en el mejoramiento de su personal: todas sus estrategias y tacticas

se planifican para ganar.
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3.3. Desempenio profesional en el &mbito de la gestién.
3.3.1. Planificacién del proceso de ensefianza aprendizaje.

3.3.1.1. Nivel de frecuencia del desempefio profesional, seccién planificacion del

proceso.

Tabla 7: Nivel de frecuencia del desempefio profesional, seccidn planificacién del proceso

3.1 (?Or:]eon;iar\n ?EI) r:?tp::)rsendizaje en funcién de los 9,80 98%
3.2 Emplea los principios didacticos de la disciplina 10,00 100%
3.3 Fundamenta su practica docente 9,80 98%
3.4 Realiza procesos de investigacion educativa 9,40 94%
3.5 Utiliza los elementos de la estructura curricular 9,60 96%
36 ZI:(;T;::I las actividades de acuerdo al Curriculo 9,60 96%
3.7 Elabora el plan de clase segun PAA 9,60 96%
3.8 Relaciona en la planificacién de clase los elementos 10,00 100%
3.9 Ln;rlgryl/gi ;:j esus planificaciones actividades para el 10,00 100%
3.10 Selecciona y disefia recursos didacticos 10,00 100%

PROMEDIO 9,78 98%

Fuente: Cuestionario de Autoevaluacién del desempefio docente aplicado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A. Castro.
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Grafico 7: Nivel de frecuencia del desempefio profesional, seccion planificacion del proceso
Fuente: Cuestionario de Autoevaluacion del Desempefio Docente aplicado en el Centro Educativo
Dr. Ernesto A Castro
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En relacién al nivel de frecuencia del desempefio profesional, se determina que el 100%
emplea los principios didacticos de la disciplina; relaciona en la planificacion de clase los
elementos; incluye en sus planificaciones actividades para el aprendizaje; selecciona y disefia
recursos didacticos; el 98% orienta el aprendizaje en funcién de los conocimientos;
fundamenta su practica docente; el 96% utiliza los elementos de la estructura curricular;
planifica las actividades de acuerdo al curriculo nacional; elabora el plan de clase segun PAA,
el 94% realiza procesos de investigacion educativa.

La planificacion permite organizar y conducir los procesos de aprendizaje necesarios para la
consecucion de los objetivos educativos. (Barrios, 2007). Muchas veces se ha visto al proceso
y a los instrumentos de planificacion Unicamente como un requisito exigido por las
autoridades, pero la idea es que el docente interiorice que este recurso le ayudara a organizar
su trabajo.

Considero que la planificacion permite reflexionar y tomar decisiones oportunas, tener claro
gué necesidades de aprendizaje tienen los estudiantes, qué se debe llevar al aula y cémo se
puede organizar las estrategias metodoldgicas, proyectos y procesos para que el aprendizaje
sea adquirido por todos, y de esta manera dar atencién a los estudiantes.

3.3.1.2. Nivel de importancia del desempefio profesional, seccién planificacion del
proceso.

Tabla 8: Nivel de importancia del desempefio profesional, seccién planificacién del proceso

31 ((:)Or:]eonctiarln il} r?tpz)r;andizaje en funcion de los 9,80 98%
3.2 Emplea los principios didacticos de la disciplina 10,00 100%
3.3 Fundamenta su practica docente 9,80 98%
3.4 Realiza procesos de investigacion educativa 9,40 94%
3.5 Utiliza los elementos de la estructura curricular 9,60 96%
36 Elaagiic]:irle las actividades de acuerdo al Curriculo 9,60 96%
3.7 Elabora el plan de clase segun PAA 9,60 96%
3.8 Relaciona en la planificacion de clase los elementos 10,00 100%
3.9 IanF::rIgry]lgi ;erl} esus planificaciones actividades para el 10,00 100%
3.10 Selecciona y disefia recursos didacticos 10,00 100%

PROMEDIO 9,78 98%

Fuente: Cuestionario de Autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A. Castro.
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Grafico 8: Nivel de importancia del desempefio profesional, seccién planificacion del proceso
Fuente: Cuestionario de Autoevaluacion del Desempefio Docente aplicado en el Centro Educativo
Dr. Ernesto A Castro

De acuerdo a los resultados de la encuesta en el nivel de importancia del desempefio
profesional, seccion planificacion del proceso, se determina que el 100% emplea los
principios didacticos de la disciplina; relaciona en la planificacion de clase los elementos;
incluye en sus planificaciones actividades para el aprendizaje; selecciona y disefia recursos
didacticos; el 98% orienta el aprendizaje en funcion de los conocimientos; fundamenta su
practica docente; el 96%utiliza los elementos de la estructura curricular planifica las
actividades de acuerdo al curriculo nacional; elabora el plan de clase segun PAA; vy, el 94%

realiza procesos de investigacion educativa

La importancia del desempefio docente en lo que tiene que ver con el @mbito de planificacion
del proceso es destacada actualmente, ademas es incluyente y participativa, asi se usa la
informacion emanada de los estudiantes en tiempo real, se desarrollan planes apropiados de
corto y largo alcance, capaces de adaptar planes cuando sea necesario; el profesor planifica
usando el curriculo de la escuela, estrategias efectivas, recursos, e informacion para cumplir

las necesidades de todos los estudiantes.
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3.3.1.3. Nivel de conocimiento del desempefio profesional, seccidn planificacion del

proceso.

Tabla 9: Nivel de conocimiento del desempefio profesional, seccién planificacidon del proceso

3.1 | Orienta el aprendizaje en funcién de los conocimientos 10,00 100%
3.2 | Emplea los principios didacticos de la disciplina 10,00 100%
3.3 | Fundamenta su préactica docente 9,80 98%
3.4 | Realiza procesos de investigacion educativa 9,40 94%
3.5 |Utilizalos elementos de la estructura curricular 9,40 94%
3.6 | Planifica las actividades de acuerdo al Curriculo Nacional 9,40 94%
3.7 | Elabora el plan de clase segun PAA 9,60 96%
3.8 | Relaciona en la planificacién de clase los elementos 10,00 100%
3.9 | Incluye en sus planificaciones actividades para el aprendizaje 10,00 100%
3.10 | Selecciona y disefia recursos didacticos 10,00 100%
PROMEDIO 9,76 98%

Fuente: Cuestionario de Autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A. Castro.

NIVEL DE CONOCIMIENTO

== NIVEL DE CONOCIMIENTO
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Grafico 9: Nivel de conocimiento del desempefio profesional, seccién planificacion del proceso
Fuente: Cuestionario de Autoevaluacion del Desempefio Docente aplicado en el Centro Educativo
Dr. Ernesto A Castro

En base a los resultados de la encuesta en el nivel de conocimiento del desempefio

profesional, seccion planificacion del proceso, se determina que el 100% orienta el
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aprendizaje en funcion de los conocimientos; emplea los principios didacticos de la disciplina;
relaciona en la planificacion de clase los elementos; incluye en sus planificaciones actividades
para el aprendizaje; selecciona y disefia recursos didacticos; el 98% fundamenta su practica
docente; el 96% elabora el plan de clase segun PAA; vy, el 94% realiza procesos de
investigacion educativa; utiliza los elementos de la estructura curricular; planifica las

actividades de acuerdo al curriculo nacional

Dentro de la planificacion, los docentes deben tener un buen nivel de conocimiento del
proceso, poniendo énfasis en la seleccion de contenidos, especificando de manera clara,
contenidos apegados al curriculo que desarrollara durante la clase; en el disefio de estrategias
didacticas, que permitan determinar categorias didacticas acordes con el propdsito y los
contenidos que desarrollara durante la clase; no debe descuidar el disefio de mecanismos de
evaluacion, para lo cual buscara los mecanismos de evaluacién, que permitiran detectar el

grado de avance y logro del propésito. (Rosas, 2006)

La planificacion, permite determinar problemas y reorientar la misma en funcion de
solucionarlos; es la oportunidad segura y la necesidad para revisar las estrategias y tacticas
gue apunten a esa gran vision; una vision de liderazgo ganadora y trascendente es lo que
hace que el coach trabaje en el mejoramiento de su personal: todas sus estrategias y tacticas

se planifican para ganar.

3.3.2.  Ejecucidn del proceso de ensefianza aprendizaje.

3.3.2.1. Niveles de frecuencia del desemperio profesional en el &mbito de la gestién del
aprendizaje desde la percepcion del docente y la observacion del investigador,
seccion ejecucién del proceso de ensefianza aprendizaje INICIO

Tabla 10: Niveles de frecuencia del desempefio docente: percepcion del docente y observacion

del investigador (inicio)

INICIO

341 | Desarrollaestrategias 10,00 9,80 100% 98%
didacticas

3.11.2 | Recupera experiencias 10,00 9,30 100% 93%
previas de los estudiantes

3113 Presenta.snuamones reales 9,60 9,20 96% 92%
para motivar el tema

PROMEDIO 9,87 9,43 99% 94%

Fuente: Cuestionario de Autoevaluacién del desempefio docente aplicado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A. Castro.
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Grafico 10: Niveles de frecuencia del desempefio docente: percepcion del docente y observacion del
investigador (inicio)

Fuente: Cuestionario de Autoevaluacion del Desempefio Docente aplicado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A Castro

En base a los resultados de la encuesta en lo que tiene que ver con los niveles de frecuencia
del desempefio profesional en el ambito de la gestién del aprendizaje, el 100% de la
percepcion docente y el 98% de observacion de la investigadora determinan el desarrollo de
estrategias didacticas; el 100% de la percepcion docente y el 93% de la observacion de la
investigadora estan de acuerdo de que se recupera experiencias previas de los estudiantes;
y, €l 96% de la percepcion docente y el 92% de la observacion de la investigadora concuerdan
de que se presenta situaciones reales para motivar el tema. Por lo que se afirma que el @mbito
de la gestién de aprendizaje se mueve en forma simultanea dentro de los tres indicadores
sefialados.

El docente durante su desempefio profesional, con solvencia y capacidad interviene en el
desarrollo del proceso de ensefianza, prevé los objetivos en los diferentes programas y el
logro de los mismos en los alumnos. Por consiguiente, el profesor plantea y aplica estrategias
dirigidas a estimular la comprension de los estudiantes, en una relacion de aprendizajes

significativos e integradores.

Dentro de esta perspectiva, lzarra, D., Lopez, M. & Prince, E. (2003) afirman lo siguiente: “El
educador debe contribuir con el desarrollo cognitivo de sus estudiantes, ampliando cada dia
el campo del saber, disefiando estrategias apropiadas, estimulando la lectura y desarrollando
el pensamiento légico y creativo”. EI campo de accién de un buen docente es amplio,

procurando construir aprendizajes significativos.
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3.3.2.2. Niveles de frecuencia del desemperio profesional en el &mbito de la gestion del
aprendizaje desde la percepcion del docente y la observacion del investigador,
seccion ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje DESARROLLO.

Tabla 11: Niveles de frecuencia del desempefio docente: percepcion del docente y observacién

del investigador (desarrollo)

DESARROLLO

fapy | FEEEEE i ean 9,60 9,00 96% 90%
realidad
Plantea actividades de
3.12.2 | acuerdo a la naturaleza 9,20 9,20 92% 92%
del conocimiento
Propone actividades
3.12.3 | alternativas 9,40 9,20 94% 92%
metodoldgicas
Realiza actividades para
organizar, sistematizar
Utiliza estrategias
metodoldgicas
Utiliza los recursos del
3.12.6 | medio para generar 9,00 8,70 90% 87%
aprendizaje
Realiza actividades para
3.12.7 |la aplicacion del 9,40 8,90 94% 89%
conocimiento

PROMEDIO 9,43 9,01 94% 90%

Fuente: Cuestionario de Autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A. Castro.
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Grafico 11: Niveles de frecuencia del desempefio docente: percepcién del docente y observacion del
investigador (desarrollo)

Fuente: Cuestionario de Autoevaluacion del Desempefio Docente aplicado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A Castro

De acuerdo a los resultados de la encuesta en lo que tiene que ver a los niveles de frecuencia
del desempefio profesional en el &mbito de la gestion del aprendizaje (desarrollo) el 100% de
la percepcién docente y el 93% de la observacion de la investigadora estiman Realiza
actividades para organizar, sistematizar; el 96% (docente) y el 90% (investigadora) relaciona
el tema con la realidad; el 94% (docente) y el 88% (investigadora) afirman que utiliza
estrategias metodoldgicas; el 94% (docente) y 89% (investigadora) realiza actividades para la
aplicacion del conocimiento; el 94% (docente) y 92% (investigadora) propone actividades
alternativas metodoldgicas; el 92% (docente) y 92% (investigadora) plantea actividades de
acuerdo a la naturaleza del conocimiento; y, el 90% (docente) y 87% (investigadora) utiliza los
recursos del medio para generar aprendizaje. En tal consideracion, la gestion del aprendizaje
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje involucra una serie de herramientas y

actividades didacticas, que favorecen la construccion del aprendizaje en los alumnos.

“El docente de educacién debe de tener en cuenta tres dominios; el saber pedagdégico que
consiste en el conocer, hacer y actuar que pone al profesor en condiciones de comprender y
transformar el fendbmeno educativo”. El saber de las disciplinas que orientado a profundizar
los saberes que conforman los sistemas de las ciencias sociales, naturales y humanas y al
manejo por parte del docente de los métodos y normas para la investigacion, en atencion a la

naturaleza de los contenidos de las disciplinas. (Miranda Vasquez, 2010)

3.3.2.3. Niveles de frecuencia del desempefio profesional en el &mbito de la gestion del
aprendizaje desde la percepcion del docente y la observacion del investigador,

seccién ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje EVALUACION.

Tabla 12: Niveles de frecuencia del desempefio docente: percepcion del docente y observacion

del investigador (evaluacién)

EVALUACION

Aplica una variedad de
3.13.1 | técnicas para verificar los 9,20 8,70 92% 87%
resultados
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3.13,2 | Evalua con aplicaciones 9,60 8,80 96% 88%
practicas en el aula
3.43.3 |Evalua con aplicaciones 7,60 7,80 76% 78%
practicas fuera del aula
3434 | Propone actividades para 8,30 8,50 88% 85%
transferir el conocimiento
PROMEDIO 8,80 8,45 88% 85%

Fuente: Cuestionario de Autoevaluacién del desempefio docente aplicado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A. Castro.
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Grafico 12: Niveles de frecuencia del desempefio docente: percepcion del docente y observacién del
investigador (evaluacion)

Fuente: Cuestionario de Autoevaluacion del Desempefio Docente aplicado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A Castro

De conformidad a los resultados de la encuesta en lo que tiene que ver a los niveles de
frecuencia del desempenio profesional en el &mbito de la gestién del aprendizaje (evaluaciéon)
el 96% (docente) y 88% (investigadora) concuerdan en que se evalla con aplicaciones
practicas en el aula; el 92% (docente) y el 87% (investigadora) afirman que se aplica una
variedad de técnicas para verificar los resultados; el 88% (docente) y el 85% (investigadora)
concuerdan en que se proponen actividades para transferir el conocimiento; y, el 76%
(docente) y 78% (investigadora) estan de acuerdo en que se evalla con aplicaciones practicas
fuera del aula. En forma bastante similar existe un pronunciamiento para determinar que en
el proceso de evaluacion se utiliza técnicas y actividades que permiten afianzar conocimientos

y enmendar errores del proceso.

La evaluacion es una parte del proceso ensefianza- aprendizaje y sirve precisamente para
"verificar" de alguna manera lo que se ensefid y se aprendid, asi el educador puede
reestructurar sus estrategias metodoldgicas y adecuarlas a los contenidos y/o a los
estudiantes. No so6lo evalta el docente, sino que también los alumnos evalGan la labor del

docente. Debe aclararse que existen distintos tipos de evaluacion (sumativa, conceptual,
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observacion directa, etc.) y que también se pueden realizar en cualquier momento del proceso

antes mencionado (ensefianza-aprendizaje), no solo al final como muchas veces se cree.

Los procesos de evaluacion tienen por objeto tanto los aprendizajes de los alumnos como los
procesos mismos de ensefianza. La informacion que proporciona la evaluacion sirve para que
el equipo de profesores disponga de informacion relevante con el fin de analizar criticamente
su propia intervencién educativa y tomar decisiones al respecto. Para ello, sera necesario
contrastar la informacion suministrada por la evaluacién continua de los alumnos con las

intenciones educativas que se pretenden y con el plan de accién para llevarlas a cabo.

3.3.2.4. Niveles de frecuencia del desemperio profesional en el &mbito de la gestidn del
aprendizaje desde la percepcion del docente y la observacion del investigador,
seccion ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje VISION GLOBAL

Tabla 13: Niveles de frecuencia del desempefio docente: percepcion del docente y observacién

del investigador (vision global)

VISION GLOBAL

3.11 [INICIO 9,87 9,43 99% 94%
3.12 |DESARROLLO 9,43 9,01 94% 90%
313 |EVALUACION 8,80 8,45 88% 85%

PROMEDIO 9,37 8,97 94% 90%

Fuente: Cuestionario de Autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A. Castro.
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Grafico 13: Niveles de frecuencia del desempefio docente: percepcion del docente y observacion del
investigador (visién global)

Fuente: Cuestionario de Autoevaluacion del Desempefio Docente aplicado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A Castro

De acuerdo a los resultados de la encuesta se determina que en fase inicial del desempefio
docente en el &mbito de la gestién del aprendizaje, el 99% (docente) y 94% (investigadora)
estan de acuerdo con el proceso; en la fase de desarrollo el 94% (docente) y el 90%
(investigadora); y, en la evaluacién el 88% (docente) y 85% (investigadora).

La gestion del aprendizaje, supone interacciones dentro del ambiente. Independientemente
de la planeacién, independientemente del disefio, la vivencia, la ejecucion de lo previsto, es

un proceso en el que la gestion del docente es mediacion para que los educandos aprendan.

Para ello “el docente requiere de competencias para interpretar los productos y las
interacciones de los educandos, para leer sus representaciones y retroalimentarlas”. (Miranda
Vasquez, 2010)

3.3.2.5. Nivel de importancia del ambito de la gestion del aprendizaje desde la
percepcion del docente, seccion ejecucion del proceso de ensefianza

aprendizaje INICIO.

Tabla 14: Nivel de importancia del ambito de la gestién de aprendizaje (inicio)
INICIO

3111 Desarrolla estrategias didacticas 10,00 100%
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3112 Recupera experiencias previas de los 10,00 100%
estudiantes
3113 Presenta situaciones reales para motivar el 9,60 96%
tema
PROMEDIO 9,87 99%

Fuente: Cuestionario de Autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A. Castro.
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Grafico 14: Nivel de importancia del &mbito de la gestion de aprendizaje (inicio)

Fuente: Cuestionario de Autoevaluacion del Desempefio Docente aplicado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A Castro

Los resultados de la encuesta en relacién al proceso de ensefianza aprendizaje dentro del

nivel de importancia del ambito de la gestion del aprendizaje, demuestran que el 100%
desarrollan estrategias didacticas; el 100% recuperan experiencias previas de los estudiantes;
y, el 96% presentan situaciones reales para motivar el tema. Lo que quiere decir, que el

proceso de ensefianza aprendizaje inicia con los requerimientos propios de la clase.

El @mbito de la gestion define la actuacion del profesor para facilitar los aprendizajes de los
estudiantes. Su naturaleza es comunicativa, lo importante es la relaciébn que el alumno
establece con el conocimiento; el profesor es el que ayuda a conseguir que se de esta relaciéon

agradable y fructifera.

El docente debe compartir con los alumnos lo que se espera que aprendan, esto brinda una
comprension y apropiacion compartida sobre la meta de aprendizaje, los instrumentos que se
utilizaran para conocer su logro, y posibilita que todos valoren los resultados de las
evaluaciones y las conviertan en insumos para el aprendizaje; en consecuencia, es necesario
que los esfuerzos se concentren en como apoyar y mejorar el desempefio de los alumnos y

la practica docente.
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3.3.2.6. Nivel de importancia del ambito de la gestibn del aprendizaje desde la
percepcion del docente, seccion ejecucion del proceso de ensefianza
aprendizaje DESARROLLO.

Tabla 15: Nivel de importancia del ambito de la gestién de aprendizaje (desarrollo)

DESARROLLO
3121 Relaciona el tema con la realidad 9,60 96%
3422 Plantea aptlyldades de acuerdo a la naturaleza 9,20 92%
del conocimiento
3.12.3 Propone actividades alternativas metodolégicas 9,40 94%
3124 Realiza actividades para organizar, sistematizar 10,00 100%
3.12.5 Utiliza estrategias metodologicas 9,40 94%
3.12.6 Utiliza Ips Tecursos del medio para generar 9,00 90%
aprendizaje
342.7 ReallzIa gctlwdades para la aplicacién del 9,40 94%
conocimiento
PROMEDIO 9,43 94%

Fuente: Cuestionario de Autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A. Castro.

Realiza Relaciona el

actividades lMPo RTANClA tema con la

para la realidad; 9,60

aplicacion del \
conocimiento;
9,40
Utiliza los
recursos del
medio para

Plantea
actividades
deacuerdo a la
naturaleza del
conocimiento;

generar
aprendizaje; 9,20 fealina
g'ogﬂnza Propone actividades
estrategias actividades para
metodoldgicas; alternativas organizar,
9,40 rmetodoldgicas;  sistematizar;
i 9,40 10,00

Grafico 15: Nivel de importancia del ambito de la gestion de aprendizaje (desarrollo)
Fuente: Cuestionario de Autoevaluacion del Desempefio Docente aplicado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A Castro

Los resultados de la encuesta en relacion al proceso de ensefianza aprendizaje dentro del
nivel de importancia del ambito de la gestion del aprendizaje en la fase de desarrollo,
establecen que el 100% realiza actividades para organizar y sistematizar; el 96% relaciona el

tema con la realidad; el 94% utiliza estrategias metodolégicas; realiza actividades para la
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aplicacion del conocimiento; el 92% plantea actividades de acuerdo a la naturaleza del
conocimiento; y, utiliza las estrategias metodoldgicas para generar aprendizaje. Es asi como

en un porcentaje equitativo se utilizan las alternativas para el desarrollo del proceso.

“El aprendizaje es el proceso a través del cual se adquieren nuevas habilidades, destrezas,
conocimientos, conductas o valores como resultado del estudio, la experiencia, la instruccion,
el razonamiento y la observacién”. (McBer, 2000) El aprendizaje es una de las funciones mas
importantes ya que en este intervienen diversos factores en los cuales los seres humanos van
adquiriendo nuevas experiencias que les va dejando un nuevo aprendizaje, cabe mencionar
gque dicho aprendizaje esta relacionado con la educacién y el desarrollo personal, a través de
estos se adquieren nuevas habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o valores como

resultado del estudio, la experiencia, la instruccién, el razonamiento y la observacion.

Considero que el aprendizaje es el proceso por el cual las personas adquieren cambios en su
comportamiento, mejoran sus actuaciones, reorganizan su pensamiento o descubren nuevas
maneras de comportamiento y nuevos conceptos e informacion. El aprendizaje es tarea de
toda la vida. Siempre serd necesario aprender a ser, a vivir juntos, a conocer, a hacer, y a
emprender. Todos los educadores, como orientadores del aprendizaje, manejan una serie de
estrategias y técnicas con la finalidad de estructurar una metodologia del aprendizaje que
contribuya al méximo aprovechamiento de la capacidad de aprender

3.3.2.7. Nivel de importancia del ambito de la gestiébn del aprendizaje desde la
percepcion del docente, seccion ejecucion del proceso de ensefianza
aprendizaje EVALUACION.

Tabla 16: Nivel de importancia del &mbito de la gestion de aprendizaje (evaluacion)

EVALUACION

3134 Aplica una variedad de técnicas para verificar 9,20 92%
los resultados

3.13.2 Evalua con aplicaciones préacticas en el aula 9,60 96%

3.13.3 EvalUa con aplicaciones practicas fuera del aula 7,60 76%

3.13.4 Propolnel actividades para transferir el 8,80 38%
conocimiento

PROMEDIO 8,80 88%

Fuente: Cuestionario de Autoevaluacién del desempefio docente aplicado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A. Castro.
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Grafico 16: Nivel de importancia del ambito de la gestidn de aprendizaje (evaluacién)
Fuente: Cuestionario de Autoevaluacion del Desempefio Docente aplicado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A Castro

Los resultados de la encuesta en relacion al proceso de ensefianza aprendizaje dentro del
nivel de importancia del ambito de la gestion del aprendizaje en la fase de evaluacion,
determina que el 96% evalGa con aplicaciones practicas en el aula; el 92% aplica una variedad
de técnicas para verificar los resultados; el 88% propone actividades para trasferir el
conocimiento; y, el 76% evalla con aplicaciones practicas fuera del aula. En esta
consideracion la evaluaciébn se la realiza tomando en consideracion los parametros

establecidos en el proceso en forma casi equitativa.

El docente es el encargado de la evaluacion de los aprendizajes de los alumnos y quien realiza
el seguimiento, crea oportunidades de aprendizaje y hace modificaciones en su préctica para
que estos logren los aprendizajes establecidos en el Plan y los programas de estudio. “La
evaluacion de los aprendizajes es el proceso que permite obtener evidencias, elaborar juicios
y brindar retroalimentacion sobre los logros de aprendizaje de los alumnos a lo largo de su
formacion; por tanto, es parte constitutiva de la ensefianza y del aprendizaje”. (Mufioz
Limascca, 2010)

Los juicios sobre los aprendizajes logrados durante el proceso de evaluacion buscan que
estudiantes, docentes, autoridades escolares y educativas, en sus distintos niveles, tomen
decisiones que permitan mejorar el desempefio de los estudiantes. Por tanto, el enfoque
formativo debera prevalecer en todas las acciones de evaluacion que se realicen desde este

enfoque se sugiere obtener evidencias y brindar retroalimentacion a los alumnos a lo largo de
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su formacion, ya que la que reciban sobre su aprendizaje, les permitira participar en el
mejoramiento de su desempefio y ampliar sus posibilidades de aprender. Para que cumpla
sus propésitos, requiere comprender como potenciar los logros y como enfrentar las
dificultades. Por ello, el docente habra de explicitar a los estudiantes formas en que pueden
superar sus dificultades, en este sentido, una calificacién o una descripcion sin propuestas de

mejora resultan insuficientes e inapropiadas para mejorar su desempefio.

3.3.2.8. Nivel de importancia del ambito de la gestion del aprendizaje desde la
percepcion del docente, seccidn ejecucion del proceso de ensefanza
aprendizaje VISION GLOBAL.

Tabla 17: Nivel de importancia del &mbito de la gestion de aprendizaje (visién global)

VISION GLOBAL

(NDELITEM | INDICADOR | IMPORTANCIA | PORCENTAE |

3.11 INICIO 9,87 99%
3.12 DESARROLLO 9,43 94%
3.13 EVALUACION 8,80 88%

PROMEDIO 9,37 94%

Fuente: Cuestionario de Autoevaluacién del desempefio docente aplicado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A. Castro.
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Grafico 17: Nivel de importancia del &mbito de la gestion de aprendizaje (visién global)
Fuente: Cuestionario de Autoevaluacion del Desempefio Docente aplicado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A Castro

De acuerdo a los resultados de la encuesta se determina que en fase inicial de la ejecucién
del proceso de ensefianza-aprendizaje en el ambito de la gestién del aprendizaje el 99% esta

de acuerdo con el proceso; en la fase de desarrollo el 94%; y, en la evaluacion el 88%

El nivel del ambito de la gestion del aprendizaje, en relacion a la ejecucion misma del proceso
de ensefanza-aprendizaje, involucra las actividades que realizan los estudiantes para
alcanzar los indicadores de logro, que evidencian cuan competentes son para resolver los

problemas de la vida cotidiana. (Riofrio, 2005)

En el proceso de ensefianza aprendizaje establecen un ambiente propicio para el aprendizaje,
con respeto y aprecio. Permite pasar de la recepcion pasiva de la informacion a la construccién
del conocimiento. Ayuda a que tanto los estudiantes como el docente encuentren mejores
respuestas. Las estrategias, van desde las simples habilidades, hasta los procesos de
pensamiento complejo, como el usar las analogias para relacionar el conocimiento previo con

la nueva informacion.

3.3.2.9. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el dmbito de la gestion del
aprendizaje desde la percepcion del docente, seccidn ejecucion del proceso de

ensefianza aprendizaje INICIO.

Tabla 18: Nivel de conocimiento en el ambito de la gestién de aprendizaje, en la ejecucién del

proceso de ensefianza aprendizaje (inicial)
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INICIO
3.1141 Desarrolla estrategias didacticas 10,00 100%
3.11.2 Recupera experiencias previas de los estudiantes 10,00 100%
3.11.3 Presenta situaciones reales para motivar el tema 9,60 96%
PROMEDIO 9,87 99%

Fuente: Cuestionario de Autoevaluacién del desempefio docente aplicado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A. Castro.
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Grafico 18: Nivel de conocimiento en el &mbito de la gestion de aprendizaje, en la ejecucion del proceso
de ensefianza aprendizaje (inicial)

Fuente: Cuestionario de Autoevaluacion del Desempefio Docente aplicado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A Castro

Los resultados de la encuesta en lo que tiene que ver al nivel de conocimiento que tiene el
docente en la ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la fase inicial, determinan
que el 100% desarrolla estrategias didacticas; y recupera experiencia previas de los

estudiante; y, el 96% presenta situaciones reales para motivar el tema.

“El docente tiene la responsabilidad de organizar situaciones de ensefianza que promuevan
los aprendizajes de los alumnos” (Izarra, Lopez, & Prince, 2003). Debe ocupar un lugar
importante como orientador, guia o mediador en ese proceso de construccion del
conocimiento. Desde esta perspectiva, adquieren relevancia los progresivos apoyos
provisionales que pueda brindar a los alumnos, siempre y cuando estos sean temporales y
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desaparezcan gradualmente permitiendo que el estudiante asuma el control de su propia
actividad.

Los conocimientos previos de los alumnos se los considera necesarios para atribuir sentido y
significado al nuevo contenido. Con ellos en mente, puede ser util ir haciendo alusion de
manera mas menos directa a dichos conocimientos en el momento en que deberian ser
actualizados por los alumnos, asi como explicar las relaciones que pueden establecer entre

el conocimiento previo y el nuevo contenido.

3.3.2.10. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestion del
aprendizaje desde la percepcién del docente, seccidn ejecucion del proceso de
ensefianza aprendizaje DESARROLLO.

Tabla 19: Nivel de conocimiento en el &mbito de la gestién de aprendizaje, en la ejecucion del

proceso de ensefianza aprendizaje (desarrollo)

DESARROLLO
3.121 Relaciona el tema con la realidad 9,60 96%
3422 Plantga gctlwdades deacuerdo a la naturaleza del 9,20 92%
conocimiento
3.12.3 Propone actividades alternativas metodolégicas 9,40 94%
3.12.4 Realiza actividades para organizar, sistematizar 10,00 100%
3.12.5 Utiliza estrategias metodoldgicas 9,40 94%
3126 Utiliza Ips recursos del medio para generar 9,00 90%
aprendizaje
342.7 Reahzg gctlwdades para la aplicacién del 9,40 94%
conocimiento
PROMEDIO 9,43 94%

Fuente: Cuestionario de Autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A. Castro.



76

NIVEL DE CONOCIMIENTO

—&— NIVEL DE CONOCIMIENTO

9,40

& &2 K «? s & @
> S L &2 NQ,% P &
S X < <« > N _F
@ ] & N
N S
NS
& &2
e NS

Grafico 19: Nivel de conocimiento en el Ambito de la gestion de aprendizaje, en la ejecucion del proceso
de ensefianza aprendizaje (desarrollo)

Fuente: Cuestionario de Autoevaluacion del Desempefio Docente aplicado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A Castro

Los resultados de la encuesta en lo que tiene que ver al nivel de conocimiento que tiene el
docente en la ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la fase de desarrollo,
determinan que el 100% realiza actividades para organizar, sistematizar; el 96% relaciona el
tema con la realidad; el 94% propone actividades alternativas metodolégicas; utiliza los
recursos del medio para generar aprendizaje; y, realiza actividades para la aplicacion del
conocimiento; el 92% planea actividades de acuerdo a la naturaleza del conocimiento; vy, el
90% utiliza estrategias metodoldgicas. En tal virtud, se evidencia que todos los estandares

son utilizados en igual proporcion.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje el docente, entre otras funciones, debe presentarse
como el organizador y coordinador; por lo que debe crear las condiciones para que los
alumnos puedan de forma racional y productiva aprender y aplicar los conocimientos, habitos
y habilidades impartidos, asi como, tengan la posibilidad de formarse una actitud ante la vida,
desarrollando sentimientos de cordialidad a todo lo que les rodea y puedan ademas “tener la
posibilidad de formarse juicios propios mediante la valoracion del contenido que se les
imparte”. (Torres del Castillo, 2008)

El maestro como lider de su clase, coordinador de las actividades del aprendizaje, propiciara
que el alumno pueda adquirir sentimientos de superacion, de valor personal, de estimacion,
un concepto de si mismo o todo lo contrario, sentimientos de minusvalia, frustracién, apatia e

inadecuacion. Las actividades deben favorecer la comprension de los conceptos, su
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clasificacién y relacion, la reflexion, el ejercicio de formas de razonamiento, la transferencia

de conocimientos.

3.3.2.11. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestién del
aprendizaje desde la percepcién del docente, seccién ejecucion del proceso de

ensefianza aprendizaje EVALUACION.

Tabla 20: Nivel de conocimiento en el &mbito de la gestién de aprendizaje, en la ejecucion del

proceso de ensefianza aprendizaje (evaluacion)

EVALUACION

3431 Aplica una variedad de técnicas para verificar los 9,20 92%
resultados
3.13.2 Evalla con aplicaciones practicas en el aula 9,40 94%
3.13.3 Evalla con aplicaciones practicas fuera del aula 7,60 76%
3.13.4 Propolnel actividades para transferir el 8,30 38%
conocimiento
PROMEDIO 8,75 88%

Fuente: Cuestionario de Autoevaluacién del desempefio docente aplicado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A. Castro.
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Grafico 20: Nivel de conocimiento en el ambito de la gestién de aprendizaje, en la ejecucion del
proceso de ensefianza aprendizaje (evaluacion)

Fuente: Cuestionario de Autoevaluacion del Desempefio Docente aplicado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A Castro

Los resultados de la encuesta en lo que tiene que ver al nivel de conocimiento que tiene el
docente en la ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la fase de evaluacion,
determinan que el 94% evalla con aplicaciones practicas en el aula; el 92% aplica una
variedad de técnicas para verificar los resultados; el 88% propone actividades para transferir
el conocimiento; y, el 76% evalla con aplicaciones practicas fuera del aula. Igualmente, se

observa que los docentes utilizan evallan con las técnicas y actividades previstas.

La evaluacién del logro de los objetivos desde multiples perspectivas y contextos, debe
permitir aprender, incluyendo una autoevaluacion de los estudiantes. Ademés de los
productos, se evallan los procesos realizados. Se centra en: comprension de contenidos,

nuevos conocimientos; adquisicion de estrategias de aprendizaje.

3.3.2.12. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestion del
aprendizaje desde la percepcién del docente, seccion ejecucion del proceso de
ensefianza aprendizaje VISION GLOBAL.

Tabla 21: Nivel de conocimiento en el &mbito de la gestién de aprendizaje, en la ejecuciéon del

proceso de ensefianza aprendizaje (vision global)

VISION GLOBAL
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3.11 INICIO 9,87 99%
3.12 DESARROLLO 9,43 94%
3.13 EVALUACION 8,75 88%

PROMEDIO 9,35 93%

Fuente: Cuestionario de Autoevaluacién del desempefio docente aplicado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A. Castro.
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Grafico 21: Nivel de conocimiento en el Ambito de la gestion de aprendizaje, en la ejecucion del proceso
de ensefianza aprendizaje (vision global)

Fuente: Cuestionario de Autoevaluacion del Desempefio Docente aplicado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A Castro

Los resultados de la encuesta en lo que tiene que ver al nivel de conocimiento que tiene el
docente en la ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje vistos globalmente,

determinan en el Inicio el 99%; el 94% durante el Desarrollo; y, el 88% en la Evaluacion.

“Todo docente al enfrentar la tarea de ensefiar debe conocer los elementos fundamentales
del proceso docente educativo y algunos aspectos pedagogicos que lo ayudan a resolver el
problema de la ensefianza que se enmarca en la aplicacion didactica de las categorias basicas

de la clase como eje central del proceso”. (Benavidez, 2007)

Es muy necesario impartir cursos o entrenamientos a todos los que se inician en la actividad
docente, priorizando a los que desarrollan la tarea de ensefia, muchas de las veces el
auténtico maestro se hace en la practica pedagdgica, asumiendo con responsabilidad y

solvencia académica todos y cada uno de los pasos del proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.3.2.13. Resultados desglosados de la gestion del aprendizaje. Ejecucion del proceso

de ensefanza aprendizaje.
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Tabla 22: Ejecucién del proceso de ensefianza-aprendizaje

3. GESTION DEL APRENDIZAJE. FRECUENCIA | IMPORTANCIA NIVEL DE
Ejecucion del proceso de ensefianza- CONOCIMIENTO
aprendizaje

Inicio 9,87 9,87 9,87
Desarrollo 9,43 9,43 9,43
Evaluacion 8,80 8,80 8,75

Fuente: Registro de Observacion de las actividades docentes realizado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A. Castro.
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Grafico 22: Ejecucién del proceso de ensefianza-aprendizaje
Fuente: Cuestionario de Autoevaluacion del Desempefio Docente aplicado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A Castro

Los resultados de la encuesta determinan que en la ejecucion del proceso de ensefianza-
aprendizaje la frecuencia en la fase de inicio es 9,87, en la de desarrollo 9,43; y en la de
evaluacion 8,80; la importancia en el inicio es 9,87, en el desarrollo 9,43 y en la evaluacién
8,80; vy, el nivel de conocimiento en la fase de inicio es 9,87, en el desarrollo 9,43 y en la
evaluacion 8,75, por lo que los docentes prestan mas atencion al inicio del proceso, mientras

gue a la evaluacién la toman menos en cuenta.

Se distinguen tres etapas en la ejecucién del proceso ensefianza-aprendizaje: a) Inicio: En
esta fase de exploracion, los estudiantes se sitian en la tematica objeto de estudio, ya sea
identificando el problema planteado y formulando sus propios puntos de vista, reconociendo
cuales son los objetivos del trabajo que se les propone y el punto de partida donde se sitaan.

Asi pues, en esta etapa se debe partir de situaciones reales, concretas y simples en las que
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se presenten, desde diferentes puntos de vista, los conceptos o procedimientos que se
quieren ensefiar; b) desarrollo: Esta segunda etapa implica que el docente ponga en préctica
los recursos y métodos didacticos planificados, desarrollandose el proceso de ensefianza-
aprendizaje con la intencionalidad de que la educacion alcance un alto grado de eficacia. Para
ello, se vuelven necesarias la aplicacion de ciertos procedimientos y de cierta direccionalidad
metodoldgica; y, c) evaluacion: Es la etapa en la cual se materializa el proceso en si, para
corroborar el cumplimiento de aquellos objetivos propuestos en la etapa de formulacion

mediante los resultados obtenidos con la ejecucion.

La ejecucion del proceso ensefianza-aprendizaje se desarrolla en varias etapas, y comporta
un proceso de comunicacién entre el docente que ensefia, que transmite unos conocimientos
y a quien se ensefia, el alumno. Solo toma sentido para el estudiante cuando tiene la
oportunidad de transferir lo aprendido a una realidad, en la cual, obviamente, debe estar
comprometido y ser parte de ella. “Pero mas alla de poder transferir, el estudiante debe tener
la oportunidad de innovar, es decir, de proponer y hacer algo nuevo y claro, de generar un

cambio, una transformacion”.(Biggs, 2000).
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3.4.1.

Desemperio profesional en el &mbito del liderazgo y comunicacion.
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Nivel de frecuencia del desempefio profesional en el &mbito del liderazgo

y comunicacién, desde la percepcién del docente y la observacién del

investigador.

Tabla 22: Frecuencia del desempefio profesional en el ambito del liderazgo y

41

comunicacioén

Ejerce liderazgo
democratico

8,80

8,70

88%

87%

4.2

Vincula a los actores
educativos

7,40

7,70

74%

77%

4.3

Incorpora a las
organizaciones
gubernamentales o no
gubernamentales

6,60

7,40

66%

74%

4.4

Promueve acciones
orientadas al servicio

6,60

8,30

66%

83%

4.5

Promueve en los
estudiantes el interés

8,40

8,70

84%

87%

4.6

Propicia en el aula la
amistad

10,00

9,90

100%

99%

4.7

Aplica estrategias para
atender las necesidades

8,80

8,90

88%

89%

4.8

Promueve el
cumplimiento de las
actividades

9,40

9,30

94%

93%

4.9

Trabaja el orden y la
organizacion en las
actividades

9,80

9,60

98%

96%

4.10

Promueve acuerdos para
la convivencia armoénica

10,00

9,80

100%

98%
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Involucra a los
4.11 |estudiantes enla 9,00 9,00 90% 90%
planeacion

Aplica estrategias

4.12 .
cooperativas

9,00 9,20 90% 92%

Promueve los valores y
4.13 | ejercicio de los derechos 9,60 9,30 96% 93%
humanos

PROMEDIO 8,72 8,91 87% 89%

Fuente: Registro de Observacion de las actividades docentes realizado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A. Castro.
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Grafico 23: Frecuencia del desempefio profesional en el ambito del liderazgo y comunicacion

Fuente: Registro de Observacién de las actividades docentes realizado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A. Castro

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta en lo que tiene que ver a la frecuencia
del desempenio profesional en el ambito del liderazgo y comunicacién, se establece que el
100% desde la percepcion del docente y el 99% desde la observacion de la investigadora,
concuerdan que se propicia la amistad en el aula; el 100% (docente) y 98% (investigadora)
promueve acuerdos para la convivencia armonica; el 98% (docente) y el 96% (investigadora)
trabaja por el orden y la organizacion en las actividades; el 96% (docente) y el 93%
(investigadora) promueve el cumplimiento de las actividades; se involucra a los estudiantes

en la planeacion; el 94% (docente) y el 93% (investigadora) promueve el cumplimiento de las
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actividades; el 90% (docente) y el 92% (investigadora) aplica estrategias cooperativas; el 90%
(docente) y el 90% (investigadora involucra a los estudiantes en la planeacion; el 88%
(docente) y el 89% (investigadora) aplica estrategias para atender las necesidades; el 88%
(docente) y 87% (investigadora) ejerce liderazgo democratico; el 84% (docente) y el 87%
(investigadora) promueve en los estudiantes el interés; el 74% (docente) y el 77%
(investigadora) vincula a los actores educativos; el 66% (docente) y el 83% (investigadora)
promueve acciones orientadas al servicio; y, el 66% (docente) y el 74% (investigadora)

incorpora a las organizaciones gubernamentales o no gubernamentales.

"Para que el profesor sea un lider dentro del aula, éste debe estar reconocido por sus alumnos
como tal. La autoridad del lider docente proviene siempre de los estudiantes con los cuales
interactla y con quienes comparte su posicién, normas y valores. Un profesor lider se
caracteriza por su ascendencia y autoridad moral sobre los estudiantes, la cual obedece a un
proceso de influencia construida por el ejemplo y las buenas practicas del docente", asi lo

afirma Maureira & Rojas (2013).

Un docente con marcado liderazgo orienta e inspira permanentemente a los diferentes
estamentos de la comunidad educativa en el establecimiento, accién y seguimiento oportuno
de metas y objetivos del proyecto educativo institucional y en general con las actividades de
la institucién, dando retroalimentacion oportuna e integrando las opiniones de los otros para

asegurar efectividad en el largo plazo

3.4.2. Nivel de importancia del ambito del liderazgo y comunicaciéon en el

desempefio docente.

Tabla 24: Importancia del ambito del liderazgo y comunicacion

41 Ejerce liderazgo democratico 8,80 88%

4.2 Vincula a los actores educativos 7,40 74%
Incorpora a las organizaciones gubernamentales o

st no gubernamentales 6,60 66%
44 Promueve acciones orientadas al servicio 6,60 66%
4.5 Promueve en los estudiantes el interés 8,40 84%
4.6 Propicia en el aula la amistad 10,00 100%
4.7 Aplica estrategias para atender las necesidades 8,60 86%

4.8 Promueve el cumplimiento de las actividades 9,60 96%
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49 Trqbgja el orden y la organizacién en las 9,80 98%
actividades
4.10 Promueve acuerdos para la convivencia armonica 10,00 100%
4.11 Involucra a los estudiantes en la planeacion 9,00 90%
412 Aplica estrategias cooperativas 9,00 90%
443 Promueve los valores y ejercicio de los derechos 9,60 96%
humanos
PROMEDIO 8,72 87%

Fuente: Registro de Observacién de las actividades docentes realizado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A. Castro.

H Ejerce liderazgo democratico

M Vincula alos actores educativos

IM PORTANCIA M Incorpora a las organizaciones gubernamentales o

no gubernamentales
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H Promueve en los estudiantes el interés

M Propicia en el aula la amistad

m Aplica estrategias para atender las necesidades

= Promueve el cumplimiento de las actividades
Trabaja el orden y la organizacidn en las

actividades
M Promueve acuerdos para la convivencia armaonica

® Involucra a los estudiantes en la planeacion
Aplica estrategias cooperativas

Promueve los valores y ejercicio de los derechos
humanos

Grafico 24: Importancia del ambito del liderazgo y comunicacion
Fuente: Registro de Observaciéon de las actividades docentes realizado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A. Castro

Los resultados de la encuesta sobre la importancia del &mbito del liderazgo y comunicacion
en el desemperfio docente determina que el 100% propicia en el aula la amistad; el 98% trabaja
el orden y la organizacion en las actividades; el 96% promueve acuerdos para la convivencia
armonica; el 90% involucra a los estudiantes en la planeacion; aplica estrategias cooperativas;
el 88% ejerce liderazgo democrético; el 86% aplica estrategias para atender las necesidades;
el 84% promueve el cumplimiento de las actividades; promueve los valores y ejercicio de los
derechos humanos; el 74% vincula a los actores educativos; el 66% promueve en los
estudiantes el interés; incorpora a las organizaciones gubernamentales o no

gubernamentales; y, promueve acciones orientadas al servicio.

Es importante tener en cuenta que el lider es aquella persona comunicativa, persona capaz

de reconocer la necesidad del cambio, innova, se concentra en los estudiantes, inspira



86

confianza, motiva y promueve la participacion de los estudiantes en las diferentes tareas
ejerciendo el control de las mismas, enfrenta con optimismo los desafios del futuro, es
disciplinado, promueve el saber, escucha, hace hablar, evalta junto al grupo, estimula, en una

palabra hace las cosas que hay que hacer.

“El liderazgo educativo es uno de esos predictores determinantes en esta dimension
pedagdgica. La figura del lider proporciona dinamismo y capacidad de accion hacia una
determina direccion; promueve la potencialidad individual y de grupo”. (Maureira & Rojas,
2013)

3.4.3. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el &mbito del liderazgo y

comunicacién para su desempefio docente.

Tabla 25: Conocimiento que tiene el docente en el &mbito del liderazgo y comunicacién

41 Ejerce liderazgo democrético 8,80 88%
4.2 Vincula a los actores educativos 7,40 74%
43 Ln(;:gng?n:::n?;?;nizaciones gubernamentales o 6,60 66%
4.4 Promueve acciones orientadas al servicio 6,60 66%
4.5 Promueve en los estudiantes el interés 8,40 84%
4.6 Propicia en el aula la amistad 10,00 100%
4.7 Aplica estrategias para atender las necesidades 8,80 88%
4.8 Promueve el cumplimiento de las actividades 9,60 96%
4.9 Trabaja el orden y la organizacion en las actividades 9,80 98%
410 Promueve acuerdos para la convivencia arménica 10,00 100%
4.1 Involucra a los estudiantes en la planeacion 9,00 90%
412 Aplica estrategias cooperativas 9,00 90%
413 Eﬂ%rgtrjli\;e los valores y ejercicio de los derechos 9,60 96%
PROMEDIO 8,74 87%

Fuente: Registro de Observacion de las actividades docentes realizado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A. Castro.
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Grafico 25: Conocimiento que tiene el docente en el ambito del liderazgo y comunicacion

Fuente: Registro de Observacién de las actividades docentes realizado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A. Castro

De acuerdo a los resultados de la encuesta en lo que tiene que ver al conocimiento que tiene
el docente en el ambito del liderazgo y comunicacién para su desempefio docente, se
determina que el 100% propicia en el aula la amistad; y, promueve acuerdos para la
convivencia armoénica; el 98% trabaja el orden y la organizacién en las actividades; el 96%
promueve los valores y ejercicio de los derechos humanos; y, promueve el cumplimiento de
las actividades; el 90% involucra a los estudiantes en la planeacion; y, aplica estrategias
cooperativas; el 88% ejerce liderazgo democratico; y, aplica estrategias para atender las
necesidades; el 84% promueve en los estudiantes el interés; el 74% vincula a los actores
educativos; el 66% promueve acciones orientadas al servicio ; e, incorpora a las

organizaciones gubernamentales o no gubernamentales

"Para que el profesor sea un lider dentro del aula, éste debe estar reconocido por sus alumnos
como tal. La autoridad del lider docente proviene siempre de los estudiantes con los cuales
interacta y con quienes comparte su posicién, normas y valores. Un profesor lider se
caracteriza por su ascendencia y autoridad moral sobre los estudiantes, la cual obedece a un
proceso de influencia construida por el ejemplo y las buenas practicas del docente" (Jiménez,
Figueroa y Garcia, 2010: 80).

El lider posee la habilidad de iniciativa y convocatoria para el trabajo en equipo; aprendizaje
y busqueda permanente de la formacion, actualizacién o perfeccionamiento para el logro de

sSus metas.
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3.5. Comparacion del cuestionario de autoevaluacion con el registro de

observacion de las actividades docentes

Tabla 26: Cuestionario de autoevaluacion docente

, a FRECUENCIA FRECUENCIA
CLAELE el (DOCENTE) (INVESTIGADOR)
|nici° 9,87 9,43
3. GESTION DEL APRENDIZAJE. Desarrollo 9,43 9,01
EJECUCION DEL PROCESO DE — 280 Y
ENSENANZA-APRENDIZAJE Evaluacion ’ ’
Vision Global 9,37 8,97
4. GESTION DEL LIDERAZGO Y 8,72 8,91
COMUNICACION.

Fuente: Fuente: Cuestionario de Autoevaluacion del desempefio docente y Registro de Observacion
de las actividades docentes realizado en el Centro Educativo Dr. Ernesto A. Castro.

10,00
9,50
9,00
8,50
8,00
7,50
Inicio Desarrollo Evaluacion Vision Global
3. GESTION DEL APRENDIZAJE. EJECUCION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE 4. GESTION DEL
B FRECUENCIA (DOCENTE) M FRECUENCIA (INVESTIGADOR) LIDERAZGO Y
COMUNICACION.

Gréafico 26: Cuestionario de autoevaluacién docente

Fuente: Fuente: Cuestionario de Autoevaluacién del desempefio docente y Registro de Observacién
de las actividades docentes realizado en el Centro Educativo Dr. Ernesto A. Castro

Los resultados de la encuesta de la ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje vistos
globalmente, determinan que la apreciacion del docente es de 9,37 mientras que la
observacion de la investigadora es de 8,97; en lo que respecta la gestion del liderazgo y
comunicacion de acuerdo a la percepcion docente es de 8,72 y la observacién de la
investigadora es de 8,91. En tal consideracion, los docentes tienen una percepcion mas alta
gue los que los observan; en el liderazgo y comunicacion, los docentes tienen una percepcion

casi igual a la de quienes observan dicho proceso.
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El proceso ensefianza-aprendizaje constituye un verdadero par dialéctico en el cual vy,
respecto al primer componente, el mismo se debe organizar y desarrollar de manera tal que
resulte como lo que debe ser: un elemento facilitador de la apropiacién del conocimiento de
la realidad objetiva que, en su interaccion con un sustrato material neuronal, asentado en el
subsistema nervioso central del individuo, hara posible en el menor tiempo y con el mayor

grado de eficiencia y eficacia alcanzable

“Un docente con marcado liderazgo orienta e inspira permanentemente a los diferentes
estamentos de la comunidad educativa en el establecimiento, accién y seguimiento oportuno
de metas y objetivos del proyecto educativo institucional y en general con las actividades de
la institucién, dando retroalimentacion oportuna e integrando las opiniones de los otros para
asegurar efectividad en el largo plazo” (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), 2008).

3.6. Desempefio profesional del docente (analisis global).

Tabla 27: Andlisis global del desempefio profesional docente

1. GESTION LEGAL. 9,40 9,30 9,55
2. GESTION DE LA PLANIFICACION
INSTITUCIONAL Y CURRICULAR. 2 2 Sl

3. GESTION DEL APRENDIZAJE. Planificacion

~ .. 9,78 9,78 9,76
del proceso de ensefianza-aprendizaje
3. GESTION DEL ~APRENDIZAJ_E. _Ejecuclon del 9,37 9,37 9,35
proceso (’ie ensefanza-aprendizaje
4. GESTION DEL LIDERAZGO Y 8,72 872 8,74

COMUNICACION.
Fuente: Registro de Observacion de las actividades docentes realizado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A. Castro.
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Grafico 27: Analisis global del desempefio profesional docente
Fuente: Registro de Observacion de las actividades docentes realizado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A. Castro

En base a los resultados de la encuesta, se realiza el analisis global del desempefio docente,
demostrando que la frecuencia de la gestion legal es de 9,40; de la planificacion institucional
y curricular es de 9,23; del aprendizaje en la fase de planificacion es de 9,78; del aprendizaje
en la fase del proceso es de 9,37; y del liderazgo y comunicacion es de 8,72. En cuanto a la
importancia siguiendo el mismo orden de la lectura se obtiene: 9,80; 9,17; 9,78; 9,37 y 8,72.
El nivel de conocimiento determina los siguientes valores: 9,55; 9,14; 9,76; 8,73;y, 8,74. Por
lo que el puntaje mas alto corresponde a la gestion del aprendizaje (planificacion) en sus tres
fases, mientras que la gestion de liderazgo y comunicacion se le asigna los puntajes inferiores,

asi mismo en sus tres fases.

Los ambitos del desempefio docente esta dado por los siguientes aspectos: La gestion legal:
evalua el nivel de frecuencia, importancia, y conocimiento que tiene el docente en relaciéon a
los principios fundamentales contemplados en el marco legal educativo y la aplicacion en su
practica profesional; la gestidon de planificacion institucional y curricular: evallia el nivel de
frecuencia, importancia y conocimiento que tienen los docentes en el disefio y operatividad de
la planificacion institucional y curricular; la gestidbn de aprendizaje: evalta el nivel de
frecuencia, importancia y conocimiento de los docentes en relacion a las actividades
desarrolladas en el proceso didactico; y, la gestion de liderazgo y comunicacion: evalta el
nivel de frecuencia, importancia y conocimiento que el docente promueve para la interaccion

e interrelacion en el aula y con el entorno educativo.
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La gestion educativa es un proceso orientado al fortalecimiento de los Proyectos Educativos
de las Instituciones, que ayuda a mantener la autonomia institucional, en el marco de las
politicas publicas, y que enriquece los procesos pedagoégicos con el fin de responder a las

necesidades educativas locales, regionales.

Tabla 28: Ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje (transpuesto)

Transpuesto
3. GESTION DEL APRENDIZAJE.
Ejecucion del proceso de ensefianza- Inicio Desarrollo Evaluacion
aprendizaje
FRECUENCIA 9,87 9,43 8,80
IMPORTANCIA 9,87 9,43 8,80
NIVEL DE CONOCIMIENTO 9,87 9,43 8,75

Fuente: Registro de Observacion de las actividades docentes realizado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A. Castro.

10,00 9,87 9,87 9387
9,80
9,60
9,40
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Gréfico 28: Ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje (transpuesto)
Fuente: Registro de Observacion de las actividades docentes realizado en el Centro Educativo Dr.
Ernesto A. Castro

Los resultados de la encuesta determinan que en la en del proceso de ensefianza-aprendizaje
(traspuesto) en la fase de inicio, tanto la frecuencia, como la importancia y el nivel de
conocimiento es de 9,87; en la de desarrollo, la frecuencia, importancia y nivel de desarrollo
es de 9,43; y, en la fase de evaluacion, la frecuencia y evaluacion es de 8,80, mientras que el
nivel de conocimiento es de 8,75. Por consiguiente se establece que los docentes le dan

mayor importancia a la fase de inicio y menos a la de evaluacion.
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Transposicion didactica al proceso por el que un saber se convierte en un objeto de
ensefanza, es una fase en la cual ciertos contenidos son transformados para su ensefianza.
Para ello, “el docente entra como lider transmisor y reproductor de los contenidos curriculares,
y en su tarea se gestan resultados nuevos, que nunca son exactamente equivalentes a los

contenidos dispuestos con anterioridad”. (Vezub Lea, 2004).

La transposicion didactica es el proceso por el cual ciertos contenidos seleccionados como
aguellos que se deben ensefar en un tiempo y lugar dados, son transformados en contenidos
ensefables. Para que ello sea posible debe operar un doble proceso de descontextualizacion
y recontextualizacién, que transforma el contenido inicial en un contenido con fines

pedagogicos.



CONCLUSIONES

Las autoridades y todos quienes estan comprometidos con el proceso académico,
tienen un importante conocimiento de la gestion legal que les corresponde, asi casi
todos aplican los deberes del estado y los derechos de los nifios y adolescentes y el
Cddigo de Convivencia Institucional, sin embargo existe una cierta falencia al

identificar los objetivos en el Plan Decenal de Educacion.

En el ambito de la planificacion el desempefio profesional es bueno, ya que los
docentes participan en la elaboracion de gran parte de las labores de planificacion,
salvo algunas actividades relacionadas con los elementos del Curriculo Nacional,

elaboracion del PAA y proyectos con fines educativos.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje, los docentes consideran que el desarrollo
de estrategias didacticas; la recuperacion de experiencias previas de los estudiantes;
y, la presentacion de situaciones reales para motivar el tema, son aspectos que
orientan su accionar. Por lo que se afirma que el ambito de la gestién de aprendizaje

se mueve en forma simultanea dentro de los tres indicadores sefialados.

El desempefio profesional en el ambito del liderazgo y comunicacién, propicia la
amistad en el aula; promueve acuerdos para la convivencia arménica; trabaja por el
orden y la organizacion en las actividades; promueve el cumplimiento de las
actividades. Hay aspectos los que ameritan ser tomados en cuenta como: vincular a
los actores educativos; promueve acciones orientadas al servicio; e, incorporar a las

organizaciones gubernamentales o no gubernamentales en el proceso.

El nivel de conocimiento que tiene el docente en la ejecucion del proceso de
ensefianza-aprendizaje vistos globalmente, determina que es bastante bueno en el
Inicio y durante el Desarrollo; la etapa de Evaluacién hay que mejorarla. Todo docente
al enfrentar la tarea de ensefiar debe conocer los elementos fundamentales del
proceso docente educativo. El proceso ensefanza-aprendizaje se desarrolla en un
ambiente propicio con respeto y aprecio, sobre todo en las fases inicial y desarrollo;
no asi en la etapa de evaluacion, fase en la que hay que redoblar esfuerzos por

mejorarla.
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» El desempefio docente, determina que la gestién del aprendizaje, en lo que tiene que
ver con la etapa de planificacién, en sus tres fases es bastante bueno, mientras que la

gestién de liderazgo y comunicacion es regular, vista en sus tres fases.
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RECOMENDACIONES

Las autoridades y los docentes deben instruir a los estudiantes y a la comunidad
educativa en general la importancia que tiene la observancia a los aspectos legales
que rigen la institucién y deben trabajar conjuntamente en la identificacién de los

objetivos del Plan Decenal de Educacion.

A los docentes del plantel que busquen estrategias que les permita ejercer su funcion
docente con los mejores resultados, propiciando la construccién de los aprendizajes
significativos y contribuyendo a la formacion de los estudiantes, dotandoles de
conocimientos idéneos y nutriéndoles de valores y destrezas. No se deben conformar
en ser simples trasmisores de informacion, sino que ésta debe ser asimilada, analizada

y criticada por los alumnos, razén de ser del proceso educativo.

Al personal directivo, que prepare planes de desarrollo institucional, en el que se
contemple todos los ambitos fisicos y académicas de la Unidad Educativa. Esta
planificacion debe contener objetivos claros en concordancia con la mision y vision de
la educacién, tomando en cuenta los recursos que se dispone tanto humanos,
materiales y financieros. Aqui la primera autoridad debe realizar gestion para

conseguir el financiamiento para la ejecucion de las obras que se proponen.

A las Autoridades, docentes y empleados de la Unidad Educativa “Dr. Ernesto A.
Castro” deben con responsabilidad asumir el rol que les corresponde dentro del ambito
educativo, asi el profesor sera un lider dentro del aula, y debe estar reconocido por
sus alumnos como tal. La autoridad del lider docente proviene siempre de los
estudiantes con los cuales interactlia y con quienes comparte su posicion, normas y
valores. Un profesor lider se caracteriza por su ascendencia y autoridad moral sobre
los estudiantes, la cual obedece a un proceso de influencia construida por el ejemplo

y las buenas practicas del docente.

A los docentes de la Unidad Educativa “Dr. Ernesto A. Castro” para que se preparen
responsablemente a los procesos de evaluacién, para lo cual es necesario revisar los
lineamientos legales aprobados por las instancias respectivas, y solicitar talleres para
socializar los estandares, lo cual permitird elevar la calidad de la educacion y a una

mejor formacion de los estudiantes.
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» A las autoridades del plantel presenten un plan de evaluacién de los procesos y de los
docentes y servidores administrativos del plantel, para verificar el nivel de
cumplimientos de las metas de forma global e individual y sobre esta base emitir un
juicio valorativo sobre el desempefio, el que sera dado a conocer a los implicados,

para enmendar errores y avanzar hacia la meta institucional.
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PROPUESTA

La utilizacion de estrategias del proceso de evaluacion.

LEGAL a
) PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y CURRICULAR
AMBITO:

APRENDIZAJE Q

LIDERAZGO Y COMUNICACION a

PROBLEMA IDENTIFICADO:

El nivel de conocimiento en la ejecucién del proceso de ensefianza-aprendizaje vistos
globalmente, es bueno en el Inicio y durante el Desarrollo; la etapa de Evaluacién hay que
mejorarla. El proceso ensefianza-aprendizaje se desarrolla en un ambiente propicio con
respeto y aprecio, sobre todo en las fases inicial y desarrollo; no asi en la etapa de
evaluacion, fase en la que hay que redoblar esfuerzos por mejorarla. Los docentes de la
Unidad Educativa “Dr. Ernesto A. Castro”, no poseen suficientes aptitudes necesarias para
consolidar el proceso de la evaluacion, careciendo de una estrategia integral para mejorar

el proceso educativo, con su parte sustantiva la evaluacion.

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA:

La utilizacién de las estrategias para fortalecer los procesos de evaluacion dentro del ambito
de Planificacion Institucional y Curricular, tendiente a mejorar el desempefio docente en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los docentes de la Unidad Educativa “Dr. Ernesto A.
Castro”. Afio Lectivo 2013 — 2014.

OBJETIVO:

Capacitar a los docentes en la utilizacion de estrategias para mejorar la evaluacion durante
el desempefio del docente en el proceso ensefianza aprendizaje de la Unidad Educativa Dr.
Ernesto A. Castro.
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OBJETIVO ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO RECURSOS EVALUACION
Conocer los Preparacion de | Clase Laboratorio de Define el
aspectos material interactiva Audiovisuales. proceso de
basicos de las adecuado para | sobre las evaluacion
diferentes entender las etapas de la Material de
etapas de la distintas etapas | evaluacion Lectura. Distingue las
evaluacion. de la evaluacion fases la

Taller practico evaluacion.
Conformacion
de grupos de Reconoce
trabajo iconos
y su
Exposiciones funcionalidad
Gestiona
recursos de
evaluacion de
conocimientos.
Utilizar Manipulacion Practica Laboratorio de | Emplea
herramientas de con la guia audiovisuales recursos

para el registro
del proceso de
evaluacién en
base:
Procesador de
textos, hoja de
célculoy

texto

Creacion de
tablas de
céalculo.

del instructor

Creacion de

un texto base
para el registro
del proceso de
evaluacion: hoja

Material de
lectura

Taller practico.

del procesos de
evaluacion para
crear

texto de calidad

Utiliza
herramientas

presentacion Manipulacion de célculo o para procesar
para generar de datos en la presentacion datos e informar
diversos tipos hoja relacionada resultados de
de documentos. con la

Uso de asignatura Utiliza
Desarrollar funciones e las | que imparte presentaciones
materiales para | herramientas como material
apoyar tareas de apoyo.
docentes Formatos de

Documentos.
Manejar Correo Lectura de Laboratorio de Utiliza recursos
conceptos y electronico. apoyo sobre el | audiovisuales disponibles
herramientas uso que parala
propias de la Chat. involucra la Internet basqueda de
evaluacion, Descargas de evaluacion. informacion.
con el fin texto, videos Motores de
acceder, entre otros Préctica en la basqueda Usa la
difundir elementos. guia de los informacion
y establecer instructores. Uso de textual y grafica
pautas del Hotmail, mail obtenida en
proceso. internet para la

Uso de
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OBJETIVO ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO RECURSOS EVALUACION
Evaluar Messenger preparacion de
recursos diversos textos.
tecnoldgicos Material de
para lectura Mantiene una
incorporarlos en cuenta de
la practica Taller practico. | correo
docente, electrénico para
especialmente el envioy
en la evaluaciéon recepcion de

mensajes.
Utilizan
diversas
herramientas de
comunicacion y
mensajeria a
través de
internet.
Utilizar los Difusion de Lectura de Laboratorio de | Crean
documentos en | videos apoyo sobre el | audiovisual materiales en
la preparacién uso de los plataforma de
del material Combatir diferentes Internet trabajo con el
didactico para presentaciones | servicios que fin de crear
apoyar las contiene el Herramientas espacios
practicas de Redes sociales | evento. e-learning: virtuales de
evaluacion. publicas evaluacion
Practica con la | Manual de
Manejar Sistemas de guia del recursos Creany
conceptos y gestién de Instructor. mantienen un
utilizar aprendizaje. Taller practicos | listado de sitios

herramientas
propias con el
fin acceder,
difundir y
establecer la
importancia de
la evaluacion.

Desarrollar
habilidades
para incorporar
reflexivamente
las estrategias
en su practica
docente, como
la evaluacion.

Disefio del blog
de cada
docente como
medio
informacién
para los
estudiantes.

relevantes a su
quehacer
docente y
desarrollo
profesional

Utiliza los
portales
educativos
como un
espacio de
acceso a
recurso
validados

por expertos
que
enriguecen su
labor docente
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Metodologia

El desarrollo de las actividades para llevar a cabo la capacitacion se realizara en cumplimiento
de:

» Aplicacion de la metodologia activa a través de talleres, con la permanente

participacién de los docentes en cada una de las sesiones didacticas.

» Se proporcionara informacion especializada sobre los temas relacionados con el

desarrollo de la capacitacion.

» Formacion de equipos de trabajo divididos generalmente por asignaturas o areas de

estudio segun los contenidos que se vayan tratando en el plan.

» Asesoria tanto presencial como virtual sobre los tépicos incluidos en la capacitacion.

» Al finalizar la capacitacion se debera presentar un informe sobre las competencias

adquiridas de acuerdos a los indicadores y estandares establecidos.
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ANEXOS

Anexo 1: Carta de autorizacién de ingreso al centro educativo

UNIVERSIDAD TECHICA PARTICULAR DE LOJA
Ca Voeewdad Pusliie o Cyin

MODALIDAD DE ESTUDIOS ABIERTA Y & DISTANC 1A

Loja, diciembre del 2013

Sefior{a)
DIRECTOR(A) DEL CENTR OEDUCATIVO
En = despacho,

Demiconsidera dan:

La Thiversidad Témica Particular d e Loja, conscients del papel fundamental que tene la
investipacion en el demrrollo integral del pais, auspica v promueve la Erea de
investipacion sobre la realidad sodoedumtva del Ecuador a través del Departamenta y
Titulacidn de Ciencas de la Educacidn, en esta oportmnidad ze ha propuesto como
provecto de investipacidon el tema: "Desenpeiio docente el proceso de enseilamza
aprendizaje”. Estn dio en cemros edncativos del Ecoador.

Eztd informacion pretende determinar el desempefio docente de los profesionales en
Ciencias dela Edumacidn en relacidn a los ambitos de la pestidn lepal, de planifica cidn, del
aprendizaje, de lid erazpo ¥ comunica ddn a través de la fun damentadion tedrica ¥ analisis
de la pestion docente para plantear una estratepia pedapipica ¥ fartalecer la pricticm
docente,

Deszde esa perspectva, requerimos su colaboracidn ¥ solicitamoes de la maners mas
com edida autorizar el ingreso al centro edumtive gue usted diripe al esmdiante de la
titula cidn de Ciendas de la Educacidn para realizar |3 investipgacidn propuesta,

Sepura de contar con la aceptacidn a esta peticidn, expreso mis sentmientos de
monsideraciony pratimd sincera,

Atentaments,
DIOS, PATEIAY COLTUERA

rl P ’
) "_,j-"-_}-"’-"'-'l'.".-.-:fl:__"

Dra.Futh Aguilar Feijoo

DIRECTORA DEL DPTO. ¥ COORDIN ADOR A
GENERALDE CIEN CIAS DE LA EDU CACION
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Anexo 2: Carta de entrega-recepcién del informe de los resultados de la investigacion.

UMIVERSIDAD TECHICA PARAT ICULAR DE LA
S Dhawerndad Tarlirad dr Oya

MODALIDAD DE EBTUDIOE ABIEATA T A DISGTANCIA

Lom, dicietnine del 2013

Sefiorf@)
DIRECTOR[A] DELCENT RO EDUCAT W0
Iu 50 despacha,

D i consdemcion:

Ia Toniversdad Técnica Farticolar de Loja, consciente del papel fondarmental goe tisne B
imwestipation en el desmroll intepral del peis, anspicia ¥ protoewe B tea de
inve stiparion solne B tealidad socicedncativa del Ecnador a trawes del Departatmento v
Titolasion de Ciencias de B Idncacion, en esta oportonidad s= ha propoests commo
prosects de mvestipacion el tetna "Desempefo dooente en el procesa de ensefianza
aprendizajg"”, Bstudio enocentros educativos del Ecuador,

Tua vez obtenido s b s ve saltado s de investipacion hacetno s B entrepa formnal del informe
en el goe s detallaelde =mpeio docente de bs profesionalk sen Cencasde lald neacion,
consderando los ambitos dela pestidn: kgl de phnificacion institocional v corvdcolar, de
aprendeaje, yde lidetazpo y commonicacion,

Este docomments tmmbién incloye ona propoesta B mista qoe ha sido planteada para
meptar el dessvmpeio docente 3 goe considetmmmos fctible para set aplicada en la
institncion edncativa goe asted tan acertadamen te divipe

In espera de goe el presente docoments s constinya en ona apotrte investipatino,
express a asted s sentithentos de consideracion y pratitnd smeosra por pertnitivoos
 gresar a B institncion edocativa yrealizarla investigacion,

Stentarments,
DIOS FATFIA Y (L TR

_‘;E‘E'i: "f*:é
Dha Enoth Apoilar Feijpoo

DIRECTORA DEL D FTO, YOOORD IMADD RA
GENERAL DECIENCIAS DE LA ED UCACION
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Anexo 3: Modelo de los instrumentos de investigacion

CUESTIOHARIO DE AUTOEVALUACION DEL DESEMPEHO DOCENTE

OOHED

Felfudan | Docems
Educaliva | Inverligado |

IrEstigador

El preserte suestionatio tiene como finaidad kentficar d desempetio docente en los ambitos de la gestiore legd, e
planificacion, dd apendzaje del ldemzgoy somunisaion, paramejorar la practica dosents.,

INSTRUCCKGM: En las &s paics e blanwe, e crba lairfomacion solicitzde.

| INFORMACION GEHERA |
+ OATOS DEL CEMTRO EDILCATMG -
1. [Hombite da lalrstibacidn: |
2 Tipo de Imtitusion:
[ Pikica | | Munipal] | Faicugr [ | Fiscomisiond | |
2. Ubkacibngeogafica:
T T
+ DeTOE DEL DOCEMTE:
1. Sen F{ 1 W[ 1 2 Edsd[ ] &fos 3. Dios de expetisheia doverte [ )
4. Poseetiulo mlaionado con la dosencia 51 [ ) Ma [ ]
3. Niwelde estudio:
[ Bahiler | | Profesor] | Tercernind] | Custonivel] |
E. Niwelde Bdwacion enal que trabaja:
[ Imiwl | ] Basica] |  Eachileraln| | Basicay Bachillermto | |
¥, Modalidad de rabajo:
| Presencid| | Semipresencial] | Disereia| |
2. Febcinlaboml:
| Corteto | | Hombramiento| | Honomra| |

INSTRICE KON Uilizarda bos uakotes del O al 11, tehierdo eh cuerits gue 10 = muy afto y 0= rads, eschiba e las columras
que colespotcn alos aspedos: frecuencia, impotanci 1 rivd de conosimiento, de acuerdoa la siguiente deschpeion

Frac: ua nciaz es el niam ero de repaiciones conlas que el dos evte epcuts la activided i, LD R G 1D
Impornci:es b protidad que o docerte le da ala activided dentro desugestion 10 =Muy ato
Mive| de conocimiento:es el saber que pos e el docerte en rdacitn a cadauno de o irdicadoes da 0 = Mada
gestion
W E fu] E - -EI
& o INDICADORES B =
o
| B 133
= wl = 2
i Splica los deberes del estado ¥ 105 deredios de las niias, nilo s v ad ok scemte s proclamados en b
' Il:unsﬁm-:iﬁn de & Fiepliblica d el Ecuad or [200%] en las actiWdade s a @d émi@se nstituch nales,
—
= Idemtifica b 5 niveles del dstema e ducative equ atoiano dertro de la Organiz don In sfucional
i 1.2 |sefialada en b Ley Craanica de Edu@cion Intercuttura [LOEN] § de srm lados en elFeglamenta
3 ¥ g i) q
E Generala b Ley Organica de Edug dan Intercutiural
E Participa en la constru ssion del G adigo de Conuiencia Instiucknal tomande o mo base el Cadige
o 1.2 [dela Mifiez ¥ 1a Sdolesce nda, Ley Orgénica de Educacion Ime rsutur | [LOENy Feql ments
- Generala b Ley Organica de Edua dan Intercuttural
14 Aplica el Codigo de Conwvencia Insttudonal pa m fo memtar la convivencia armonia de los
* 7 |miembros de la comunidad educativa.




AMEBMOS

INDICADD RES

W OEL
ITEM

Frazuanci

Imparan:@

Mvel da

CONacim

1.GESTIONLEGAL.

Identifica en el Plan Decenald e Educaciin ks abjtivos, polftic sy metas, onaeedazen
pro pectos T actindade =,

——
th

16 Iﬁesuelue COMflictos en su auk yen b nsucion apoyand ez en la normativa institucional.

Drgan 28 las actividades decentes yde qestion insttucional viizande el F eqlaments da la Ley

L7 Ongan ica de Educadin,

1.8 IF-:n memtz & cump imiemta delreqlaments imbem o i Aitucienal,

2. GESTION DE L& PLANIFIGACION INSTITUCIOMS L Y CURRC UL .

Participa en la elaboracian del Pan Educative Instiu donal (PE ] considerando 105 ek memtos

21 sUQendos porla aute idad ed v e,

22 IEje-:ma actidades orie madas al plan de mejors,

Paticpa en la ejecucion del Pan Operatie 2nual [P0S4 basand ase en el plan de mejors ¥

23 I Uefimiemts § insttucing ks,

24 IParIin:'pa en el dizefio de nsrumento s para & | sequimients v eu@ bz on delcump imiemts de metas
Gomempladasen el Pen Op ertivg 2nual (PO,

5x Paticp a en la elaboracizn del plan de gestion de riesqos en funcin de los requenmientas
n stitucionales,

5 |Fie|a|:in Na los ek mentos de b e sructura del Curdculs Madonalen b panfcacion del Pen Anual
de Az natura.

a7 [Particpa en la elaboracian del Plan fnual de Azignatura (FA5 conzi ermn 4o [os pAnGp bs ted o s
Y metodalgicos plamtead o5 en el Curiculo ¥ adenal

oy ILrIiI'Ea el Plan 2nual de Ssignatura [PA%) come decuments base para la planificacién de clase.

249 ICI.'II'ISII'UTE una pln ficacin de cbse considerande todos 1S & km entos,

2.0 IPE nfica la clze consideranda las prncipales etapas de un proce s did adice.

ILIﬁI'Ea el Plan Educativo Insttudenal [PEI] para la planifia don par blaque s curiculares para

2.1 qaramtiz sy ope mividad,

Adecia el cumiculo u'gente N sUalk de acuerds a las necesidades & imberes s de bzactores

212 educating,

213 |adapta elcuricule en ks diferemtes areas discipinarias tomando en cuenta su contexts educativg,

214 |I:liseﬁa profyedas con fnes e ducativos para fo talecer b3 areas del conacimie mo.

Incorp ara &n el plan anualde asignature (FA%) ks necesidades edu @tiias de la inst don v su

.43 |-:u:nrrte3=m.

3 GESTION DEL APRENDIZA.JE.

PlnFkaciin del proce s de ensefian @-aprendizag

21 II:Irierna & | ap rend 2aje enfundon de los cono dmientos ciemtificos del drea que ensefia,

a2 IEmpIea Ios principh = didactices de la disciplina que imparte en & pBnifcadan de la chse.

a3 IFu Ndamenta su pr cica docemte en prindpios pedagh gices ¥ diddcticos,

a4 Iﬁealiza pro cesos de inuestiqackn educative para fortaker su practica do cnte.

a5 |Lr|i|'Ea 105 elementos de b esTuctura cuicular pam o natir su penfcadin de chse,

a6 |PE niica laz adiidades conzd ermn do los s ransversales del Curd aie Macknal

ary IEhtu:-m elpln de clze tomando en cuerta elPlan Anual de Asignatus [FAL)

Fielach Na en la planiicadén de case 105 elemento 5 objtios, destrezas, estmte gbs

38 | atog o qicas, redirsos & indiadanes de eualiadén,

Incluse &N sus pl nifcacion es agtiidades para el aprendizag que permitan la partidpacian

8 permanente de loz estudiames.

Selecciona y disefia recursos didécticos ade aiados para el dezamalk de la destre 2 on Jiterio de

&40 desempe fia,
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Fracuencia
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Mivalda
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2 GESTION DEL APRENDOLER.JE.

Ef acion del proceso de en sfanza-bp rend Eaje

RIR Desarmlla esrmteqias did adicas para feQup e@r premequisio s,

|Fiecupem expefencis prevasde b e dudantes come punte de patida para la

o
ERR N A B % -

|Frezenta shua dones reales, anecditicas o comra dictoriaz par motiver el abordaje

atla del tema.

3124 IFiela-:i-:-na el tema trete do con la realidad que viwen s estud Bntes [Gomtexdo].

T Pl mted actividad es de acuerds & la natumleza del conocimients, de & destreza v 1a
: particularidad del estudiamt,
2423 O IPropone actividad e abe mativas metd o qicas para aten der & dierddad de los
: E’ etdiames a0 el U,
Ak 24 E Iﬁeaiza actividades para organizar, sstematizar y fijar e Inuew conocimiento.
T B |utiica estrateqias metod ok gicas aprovechands los reqirsos didacticns que offece la
: institucion.
3126 ILrIiI'Ea loz recursos del medio para enemr aprendizag &n o estudiames.
a2y IFiea iza acthidades para la apliz don 4 el cono dmiemto & n &l aula,
2424 Aplica una e iedad de técnias pam verficar ks resula dos del aprendiza e,
=
ey o IEualia N aplicaciones practicas en &l aula.
<] &
213 2133 § |Eualia o0 aplicaciones practicas fuera del aula.
Al =
312.4 it |Pr-:np-:-ne actindad &z para tran ferir el conocimients & nuenos contextos.

4 GESTION CEL LIDERAZGO Y COMUNICACION.

41 |Ekre un lidermzgo democritios ¥ genem ates expedatvas en elauk,

Wi la & s actorss educative £a traves de proyectss de auk pam chadiuiera la selucin de
[pre ble mas de la comunidad.

42

Incorpora & ks organizacknes qubernamentak o no qub ema mentales &n la ejecucian de

43 pro pectos instudona ks,

dd |F‘mmueue godone sofemzdazal serici sodal comunitr.

45 |F'mm ueve en los estudiamtes el imterés v paticpa@on en actvidades coope elivas,

46 IPmp iCiz en el aula 1z amised ¥ ayuda emre s e s dimes.

AT aplica estrategias para stend er laz necesd ades nduiduales de oz estudiamtes.

42 [Promuene el @ mplimento detodas B actiidad & propuesas &0 &l aula.

49 [Trabaja el orden v la organiz@don en bzadivades que se proponen en elauk.

|Promueve acuerdos para b oo nuivencia aménia en el aula a ravés del cumplimients de nomas

410 ¥ feqlas.

4.11 |inveluaa a 1oz estudiantes en & peneackn y epcucion de e dArategias innavadaras,

_

Splica estrateqias oo operatias de iTte gracion, imteracdan v patidpacion activa en el aula, que

412 o gren un objetive comin de aprendiz .

413 |Promueve oz valores yelejercicio de 1oz deredios humane 5 &n 20 aula.
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et e hliecAn Diccania

Ediscbinig | wiediiig Rik)

0 Ll

| DATO S INFORMATNOS

NOMERE O EL ESTABLECIMIENTO:
HUMEF; 0 DE HIH 05

PER 00O

OBSER WeDoes:

AR EADEL COMOCIMIENTOD OB SERWADA
DESTREZATRAEALADA

FECH &

La preserte ficha de okserasion fiene como finalidad iderdificar la gestidn del gprendizaje dd lidasz go v B comunicas ibn
e realiza o docerte en d aula con el fin de reflexionar sobre d peoseso didetico pedagogice v mejorar la practica
edusativa en o aula

INSTRLGGIEN: WHilizanda los valores del 0 al 10, teriendo en cuerta que 10 = muy alto v 0 = rada escikba en la
cobim nafrecuencia d nivd de desamollo de laadividad de acuerdo a la siguiette dess fpion.

Frec: pa ncizs el cum plimistto de B actividad 1 su nivel de desarali.

OEEITO H® ET.I?I.P.I?HI HDICo0 0R.ET FRECU EHCiA,
111 o [eaerrdlle <xim e ging didésfcea pam reaupemr premequisita.
1] 110 E Feaupem soperienciaa previea 4« loa eahdinnies come ponte 4 pertde pem e doae
'“—" 113 T |FAesnbaiusdines renkes, anecdidcma o conimdicioing pem mofver ] sbordeje ddd mn.
? 121 Felecions <] £me minde con b redlidad que wen loa eaddisn e [coniexc).
w g 1o Aener pcividaden depaierdo s b nelimkmn del conodmisnt, de b deateany b pariaibnded 4l
3R : exiudinnte.
=
% 2 123 E Ropone paividedes slemefoes metdokigicns pam nkndeyr b demidad delos cxidnmes en el sln
L]
E E 1.2 ] 124 E Fenlim naluidedes pam orunier, samemetr v ipr &l nusus conodmizme.
-
-
E 2 12.5 E L «imigies metodobigicna sprovsshmnda loa reauirses didéclicos que ofess b noidsion.
O H
'ﬂi E_ 126 Ui barsirses dd medic pere genemreprendizeje &n ks eshdienies.
) é 127 Fenlim scvidedea pam b splicecién 4l cenedmient ¢n el suks.
L‘E 131 ‘E Upla ure wrizded 3 #cnimapam werfiar o raoisdes el sprendinge.
IE' 1.0 g [Edlin con spliceciones priciae «n clmuls.
13
133 3 Ereliie con mpliceciones pricise fiem delnuls.
134 i Ropone paiidedes pam tensknr ¢l conoamisnto s nueuoa comexa
2.1 | Guce m idaarge demoaiico y genem lha expeciaioes @ «louls.
.2 Jvincul Bloaesires eduadion s imues de proyeca de suln pam condyubers b 3oliddn de problkemes ¢ | comunided.
=
.5 2.3 |Incorpem Blas orgenimdones qubemamentle one qubarmmentsles enle geardin de proyecbaimfudmeks.
g 2.4 | Fomueue pociones oiemedes ol scnico 3odal comuniario.
=
=] 2.5 |Fomuene enlon exidiontes elimeriay parbcpadin enocivdaden coopemiona
E 2.6 |Fopice eneloul b emizkd yeyuds ende ba esudeomes
% 2.7 |opia eximigien pam stnder Ina neceaidedes nduidmles 4 baeshdnntes.
2 |25 |Aemuens el cumpimicme d¢ fodea lnasciuidedes propueaha en o sun
E 2.4 | Tmbejs el orden y I orgenizecion «n les eatidedes que 3¢ proponen <n el ook,
=E 2 10| Fromueut paierdes pem b conunensie sméniceen J als e fewds dd amplimient denomes yreglea
§ 211 imouan olos exudemes cnls plancedin yepcucinde «mmigieainneuedoma
@ e iea coopemive de nlegeciin, inkmadin yperbdpesion padoe cn el sls que legrenun objebs somin 4«
- 5 4o I cximiegi periue & inkegecion, inkmcdin y parkdpeciin el | eule, que log et in 4
Jeprendimje
2 13 | Fomueve loa wboreay el gerdas de loa dereches humenes = suls.
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Anexo 4: Fotografia de lainstitucién educativay de los encuestados
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