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RESUMEN

El presente trabajo tiene una dimension de analisis del indice de satisfaccion por parte
de estudiantes, docentes, administrativos, directivos, en el mismo refleja una alta tasa
de insatisfaccion por parte de los actores, pero contrastando esa informacién obtenida
con la investigacion, se pudo determinar que la institucibn en comparacion, al marco de
referencia que en este caso fue la evaluacion realizada a los Institutos Técnicos,
Tecnologicos, pedagogicos, de Artes y Conservatorios, por parte del CONEA en el afio
2008, a través del Mandato 14, se logré obtener datos muy significativos y positivos
para la institucion, ya que los resultados obtenidos se convierten en un nuevo marco de
referencia y esto unido al nuevo modelo de evaluacion elaborado por el hoy CEAACES,
hacen denotar que estos resultados van a contribuir y ayudar en gran medida al logro
de la calidad y excelencia en el criterio Gobierno, del cual en la evaluacion anterior mas

del 80% de los institutos obtuvieron calificaciones entre categoria B y C.

Esta investigacion se centrd exclusivamente en determinar cuél fue el error mas

recurrente por el cual la institucién obtuvo la categoria C.

PALABRAS CLAVE: Andlisis, Satisfaccion, estudiantes, docentes, administrativos,
directivos, error, categoria, C



ABSTRACT

This paper is an analysis dimension satisfaction index by Students, Teachers, Administrators,
Managers, in itself reflects a high rate of dissatisfaction on the part of the actors, but contrasting
that information obtained in the investigation, it was determined the institution in comparison to
the reference frame in this case was the assessment of the technical institutes, technological,
educational, arts and Conservatories, by the CONEA in 2008, through the Mandate 14, was able
to obtain very significant and positive for the institution data since the results are converted into
a new frame of reference and this coupled with the new assessment model developed by the
CEAACES today, do denote that these results will contribute and help greatly to achieving
quality and excellence in government approach, which in the previous assessment more than

80% of high schools earned scores between categories B and C.

The methodology used in this research focused exclusively on obtaining accurate data of the
actors of the institution and for its size it was decided to use 100% of the population, with the
sole objective to appraise and determine what went wrong more appellant by which the
institution obtained the category C, to finish this investigation it was observed that always lacks
communication and socialization of all that takes place within the San Gabriel Superior

Technological Institute.

Keywords: analysis, students, teachers, administrators, managers, wrong, category, C



INTRODUCCION

En el afio 2013 el CEAACES llevé a cabo una investigacion de campo sobre “impacto y
pertinencia de los institutos superiores técnicos y tecnoldgicos”. Para esta investigacion se
escogié una muestra de 13 institutos técnicos y tecnoldgicos a nivel nacional. Dicha
investigacion brinddé aportes e insumos necesarios para la construccion del modelo de

evaluacion institucional de los institutos.

La evaluacion de 195 institutos superiores técnicos y tecnoldgicos, sera una de las actividades
mas complejas que enfrentara el CEAACES. Los institutos técnicos y tecnoldgicos, se estan
preparando para hacer frente a este reto que busca asegurar la calidad de la educacion
superior en el nivel técnico y tecnoldgico, el mismo que es prioritario para el pais en su

esfuerzo por cambiar la matriz productiva.

En el primer capitulo; se centra en la determinacion de la parte conceptual para establecer los
elementos y herramientas de trabajo de la tesis, haciendo una revision de Resoluciones e
informes del CONEA y su informe en el afio 2009. En el segundo capitulo; se hace un
diagnéstico del Instituto Respecto a su gestién administrativa, determinando EL FODA, politicas
y estrategias a tomarse en consideracion respecto a ese andlisis, El tercer capitulo; se centra
en la investigacion de campo, en el cual se determina los resultados de los encuestados, con su
respectivos resultados, analisis e interpretaciones de los resultados obtenidos. En el cuarto
capitulo; se determina la propuesta de este trabajo de investigacion que es el andlisis de los
resultados obtenidos, en esta investigacion vs los obtenidos en el mandato 14 por el CONEA, y
la formulacion de un modelo de mejora para que los indices de satisfaccion de los

Administrativos Estudiante, Docentes y Directivos entren en un proceso de mejora continua.

La investigacion realizada determina ¢Qué mejoras se deben plantear a nivel de la gestion
administrativa del Instituto Tecnolégico Superior “SAN GABRIEL”, con el propésito de lograr una
mayor satisfaccién del educando y su comunidad circundante, por medio de una evaluacion y
disefio de una propuesta de mejora en la gestiobn administrativa para elevar los niveles de

satisfaccién del instituto ubicado en la categoria “c” de la ciudad de Riobamba en el afio 20147



La realizacion de esta investigacion se realiza en funcién de tres variables necesarias;
Diagnostico FODA, Encuestas en funcién del criterio Gestion Administrativa, y Finalmente medir
el indice de satisfaccion de los actores del Instituto, procurando determinar resultados

cualitativos y cuantitativos.

Los objetivos planteados se han logrado completar en un 100%, de lo que podemos rescatar
modo de resumen es que se pudo, evaluar los indices de satisfaccion de los integrantes del
instituto, realizar un diagnéstico FODA, encuestar al 100% de la muestra, para obtener datos
mas confiables, y finalmente determinar los indices de Satisfaccion y compararlos para poder

determinar un modelo de mejora continua respecto al Criterio Gestiébn Administrativa.

Las facilidades prestadas por el Instituto Tecnholégico Superior San Gabriel, tuvo una
participacion muy importante en el desarrollo de este trabajo, proporcionando tiempo vy
documentos necesarios para recolectar la informacién de los involucrados en la realizacién del

presente.

La metodologia utilizada se centr6 en estudio de campo a través de las encuesta,
posteriormente realizando un analisis cualicuantitativo para obtener resultados porcentuales y

mejorables de las variables planteadas en las encuestas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA



1.1. Temade investigacion

“Evaluacién y propuesta de mejora en la gestién administrativa para elevar los niveles de
satisfaccidbn del Instituto Tecnoldgico Superior San Gabriel categoria C de la ciudad de

Riobamba en el afio 2014”
1.2. Planteamiento del problema

En el afio 2013 el CEAACES llevd a cabo una investigacion de campo sobre “impacto y
pertinencia de los institutos superiores técnicos y tecnoldgicos”. Para esta investigacion se
escogié una muestra de 13 institutos técnicos y tecnoldgicos a nivel nacional. Dicha
investigacion brindd aportes e insumos necesarios para la construcciéon del modelo de

evaluacion institucional de los institutos.

La evaluacion de 195 institutos superiores técnicos y tecnolégicos, sera una de las actividades
mas complejas que enfrentara el CEAACES. Los institutos técnicos y tecnoldgicos, se estan
preparando para hacer frente a este reto que busca asegurar la calidad de la educacién
superior en el nivel técnico y tecnoldgico, el mismo que es prioritario para el pais en su

esfuerzo por cambiar la matriz productiva.
1.2.1. Contextualizacién

El problema que se ha planteado para el presente trabajo tiene un alcance doble, el primero
desde el punto de vista de la sociedad y la segunda desde el punto de vista de la Universidad

ecuatoriana.

Desde el punto de vista social, el mejoramiento de los procesos de gestion incidird en la calidad
del resultado (nuevos estudiantes y graduados), lo cual representara un profesional mas
competitivo y recursivo y empresas con un mayor nivel de satisfaccion al contar con ese tipo de

profesionales.

Desde el punto de vista de la institucion, al mejorar los niveles de satisfaccion de los clientes y

la sociedad, mejorara también la imagen de la instituciéon y sus servicios tendran una mayor



demanda, lo cual representar4d mayores ingresos para inversion en activos Utiles para el mismo

proceso educativo.

Para esto, se realiza una evaluacién de las fortalezas y debilidades de los servicios que brinda

este Instituto con el fin de determinar los niveles de satisfaccion de la comunidad.

Ademds, se establecera los procesos a seguir de la gestion administrativa del Instituto, con
base a los resultados obtenidos de la investigacion, los mismos que revelaran las falencias que
tienen y las mismas determinaran cudles de los indicadores tendran que mejorar, la
infraestructura fisica, los laboratorios, accesos para discapacitados, internet y enfermeria para
gue asi, los estudiantes, administrativos y docentes eleven sus niveles de satisfaccion con

relacién a los servicios que reciben.
1.2.3. Prognosis

El presente estudio busca orientar al Instituto Tecnoldgico Superior “San Gabriel” en dar
conocer la problematica que ha tenido la educacién superior y en este caso en particular la de
los institutos Técnicos y Tecnolégicos del Ecuador en los ultimos afios y la repercusion de los
tltimos resultados del proceso de evaluacion de las mismas, implementado por el CONEA

inicialmente y por el CEAACES actualmente.

Y de esta manera pueda tener un instrumento de andlisis de la situacion actual de la institucion
en lo que se refiere al indicador de gestion administrativa y la repercusion de este en los
alumnos en su satisfaccion frente a la falta de cumplimiento de este indicador, resultado que
ayudara a mejorar la imagen institucional y elevar el nivel de satisfaccion de sus clientes

internos y externos.

1.2.4. Formulacioén

¢ Qué mejoras se deben plantear a nivel de la gestion administrativa del Instituto
Tecnoldgico Superior “SAN GABRIEL”, con el propdsito de lograr una mayor
satisfaccion del educando y su sociedad circundante, por medio de una evaluacion y

disefio de una propuesta de mejora en la gestion administrativa para elevar los niveles



de satisfaccion del instituto ubicado en la categoria “c” de la ciudad de Riobamba en el
ano 20147

1.3. Justificacion

Se busca delinear los parametros para mejorar los procesos de gestion administrativa de la

institucion que actualmente se encuentra en la categoria “C.

Para finales del afio 2009 el CONEA habia culminado su evaluacion en los 300 Institutos, para
del sistema de educacion superior del Ecuador, de estos 15 cerrados y 32 del area
administrativa se colocaron en la categoria C, sindbnimo de falta de calidad y pobreza en todo

aspecto y con el riesgo de que sean cerrados definitivamente.

En porcentajes del 100% de institutos en el area de carreas administrativas el 30% estéan en la
categoria C, mientras que el 70% restante estan en la B, cabe mencionar que ningun instituto

en esta area se encuentra en la categoria A.

En octubre del 2010 se publica en el registro oficial la nueva Ley organica de educacién
superior (LOES) que crea nuevos organismos de control, por un lado el Consejo de Educacion
Superior (CES), en lugar del CONESUP y por el otro lado el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CEAACES) en lugar del
CONEA, este ultimo debia concluir el proceso ya empezado por el CONEA y quedando con la
expresa consigna de hacer una nueva evaluacion a todo el sistema de educacion superior

ecuatoriano antes de cumplir cinco afios de la expedicion de la LOES.
1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

e Evaluar y disefiar una propuesta de mejora en la gestion administrativa para elevar los
niveles de satisfaccion del Instituto Tecnolégico Superior “San Gabriel” categoria “C” de la

ciudad de Riobamba en el afio 2014”



1.4.2. Objetivos especificos

¢ Hacer una evaluacion de los servicios del Instituto, destacando puntos fuertes y débiles.

e Establecer los niveles de satisfaccion actuales de los estudiantes de la institucion

e Evaluar fortalezas y debilidades con el personal de la institucion.

e Establecer un plan de procesos ideales dentro de la gestién administrativa, en funcién de

los estudios realizados

1.5. Hipétesis

Hi: El Evaluar y disefiar una propuesta de mejora en la gestion administrativa podra elevar los
niveles de satisfaccion del Instituto Tecnoldgico Superior “San Gabriel” categoria “C” de la

ciudad de Riobamba en el afio 2014”

1.5.1. Definicién de variables de la investigacion

e Variable Independiente

Evaluar y disefiar una propuesta de mejora en la gestiobn administrativa

e Variable Dependiente

Podra elevar los niveles de satisfaccion del Instituto Tecnolégico Superior “San Gabriel”.



1.5.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Técnicas
Instrumentos

Evaluar y disefiar
una propuesta de
mejora en la
gestion
administrativa

Diagnostico

Resultados en evaluaciones
de los organismos de control

Procesos actuales

Modelo de mejora del
proceso Administrativo

Observacion

Diagnostico
FODA
Entrevista
Podra elevar los | Niveles de | Estudio de campo
niveles de | satisfaccion
satisfaccion  del | actuales Encuesta
Instituto
Tecnolégico
Superior “San
Gabriel”. .
Entrevista

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.
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2.1 Consejo de educacion superior (CES)

El Consejo de Educacion Superior es el organismo de derecho publico con personeria juridica,
con patrimonio propio, independencia administrativa, financiera y operativa, que tiene por
objetivo la planificacién, regulacién y coordinacién interna del Sistema de Educacién Superior, y
la relacion entre sus distintos actores con la Funcién Ejecutiva y la sociedad ecuatoriana. (El
Consejo De Educacién Superior, RPC-S0-46-N0.487-2013, pag. 1)

La Ley Organica de Educacién Superior, establece como atribuciones y deberes del CES, los
siguientes: "Monitorear el cumplimiento de los aspectos académicos y juridicos de las
Instituciones de Educacion Superior" (Superior E. C., RPC-S0-39-N0.407-2013 pag. 1); vy, "Las
demas atribuciones que requiera para el ejercicio de sus funciones en el marco de la
Constitucion y la Ley". (El Consejo de Educacidon Superior, RPC-S0-39-N0.407-2013 pag. 1)

2.1.1 Misién

El Consejo de Educacion Superior, como uno de los dos organismos que rigen el sistema, tiene
como mision la planificacion, regulacién y coordinaciéon interna del Sistema de Educacion
Superior del Ecuador, y la relacion entre sus distintos actores con la Funcion Ejecutiva y la

sociedad ecuatoriana.
2.1.2 Visién

Ser el organismo publico referente para los procesos que consoliden el Sistema de Educacion
Superior, ejerciendo sus competencias constitucionales y legales, de forma que incidan
decisivamente en el logro de la excelencia de la educacion superior mediante la formacion
académica y profesional, con visién cientifica y humanistica que contribuya con soluciones a los
problemas del pais articulados al régimen de desarrollo y al del buen vivir; respetando los

principios constitucionales que rigen a las Instituciones y al Sistema de Educacién Superior.
2.1.3 Funciones

a) Resolver sobre la creacion, suspension, clausura y extinciébn de las Instituciones de

Educacion Superior;
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b)

f)

9)

h)

)

n)

0)

Resolver sobre la solicitud que se remita a la Asamblea Nacional o al Presidente de la
Republica, segun corresponda, la derogatoria de las Leyes, Decretos Leyes o Decretos
Ejecutivos, o la denuncia de los convenios o acuerdos de creacién de la universidades o
escuelas politécnicas de acuerdo a las causales establecidas en ley;

Resolver sobre las solicitudes de creacion de carreras y programas de grado y posgrado
en las instituciones universitarias y politécnicas;

Resolver sobre los estatutos de las Instituciones de Educacion Superior y sus reformas;
Aprobar el plan de desarrollo interno del Sistema de Educacion Superior y sus
proyecciones;

Resolver sobre las politicas de sistema de evaluacion estudiantil; Emitir, conjuntamente
con el rector de la politica educativa nacional, la propuesta de areas que deberan
robustecerse en el bachillerato, como requisito para ingresar a un centro de educacion
superior;

Emitir la propuesta de lineamientos generales sobre contenidos curriculares basicos y
los criterios sobre intensidad de la formacién practica de carreras que pudieran
comprometer el interés publico;

Resolver sobre los planes de contingencia requeridos en la ley en caso de suspensién
injustificada de carreras o programas académicos; y, de suspension de universidades y
escuelas politécnicas;

Resolver sobre la formula de distribucién anual de las rentas o asignaciones del Estado
a las Instituciones de Educacion Superior y de los incrementos, si es que los hubiere;
Resolver sobre la solicitud de suspensién de la entrega de fondos a las Instituciones de
Educacion Superior cuando una 0 mas carreras o programas no cumplan los estandares
establecidos;

Aplicar las sanciones establecidas segun causales legales;

Pronunciarse sobre los convenios de programas conjuntos de Instituciones de
Educacion Superior ecuatorianas con universidades extranjeras;

Resolver sobre el listado de las instituciones del Sistema de Educacién Superior
legalmente reconocidas a ser publicado;

Resolver sobre los proyectos de reglamentos y demés normativa definidos en la Ley;

Aprobar la planificacion institucional y el presupuesto anual del Consejo;
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p) Recibir en comision general a autoridades, docentes, trabajadores y estudiantes de las
Instituciones de Educacion Superior; asi como a representantes de la Funcién ejecutiva,
de los organismos del Sistema de Educacion Superior y de otras entidades;

g) Organizar la participacion del Consejo en las instancias de representacién definidas en
Ley y demas normas;

r) Las demés establecidas en la Constitucién y la Ley (Estatuto Organico Procesos Del
Consejo Educacion Superior, RPC-S0-06-N°027-2012.)

2.1.4 El Consejo de evaluacion, acreditacién y aseguramiento de la calidad de la

educacién superior del ecuador (CEAACES)

Que el articulo 171 de la LOES, dispone: "ElI Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior es el organismo publico técnico, con
personeria juridica y patrimonio propio, con independencia administrativa, financiera y
operativa. Funcionara en coordinacion con el Consejo de Educacion Superior. Tendra facultad
regulatoria y de gestion. No podra conformarse por representantes de las instituciones objeto de
regulacién ni por aquellos que tengan intereses en las areas que vayan a ser reguladas" (El
Consejo de Educaciéon Superior, RPC-S0-46-N0.487-2013, pag. 1); Que, la Constitucion de
la Republica del Ecuador, en el segundo inciso de su Disposiciéon Transitoria Vigésima,
determina: "En el plazo de cinco afios a partir de la entrada en vigencia de esta Constitucion,
todas las instituciones de educacion superior, asi como sus carreras, programas y postgrados
deberan ser evaluados y acreditados conforme a la ley. En caso de no superar la evaluacion y

acreditacion, quedaran fuera del sistema de educacion superior";

Que, el primer inciso de la Disposicion Transitoria Primera de la Ley Orgénica de Educacion
Superior, establece: "En cumplimiento de la Disposicion Transitoria Vigésima de la Constitucion
de la Republica del Ecuador, en el plazo de cinco afios contados a partir de la vigencia de la
Carta Magna, todas las universidades y escuelas politécnicas. Sus extensiones y modalidades,
institutos superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos, de artes y conservatorios superiores,
tanto publicos como particulares, asi como sus carreras, programas y pos grados, deberan
haber cumplido con la evaluacion y acreditaciéon del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior" (Suplemento -- Registro Oficial N°
298 -- Martes 12 de Octubre del 2010, pag. 36).
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2.15

Funciones

El articulo 174 de la LOES Manifiesta lo siguiente: “Son funciones del Consejo de Evaluacion,

Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior:” (Suplemento --
Registro Oficial N° 298 -- Martes 12 de Octubre del 2010, pag. 27)

a)

b)

f)

g9)

h)

)

k)

Planificar, coordinar y ejecutar las actividades del proceso de evaluacién, acreditacion,
clasificacion académica y aseguramiento de la calidad de la educacion superior;

Aprobar la normativa para los procesos de evaluacién, acreditacion, clasificacion
académica y aseguramiento de la calidad de las instituciones del Sistema de Educacién
Superior, programas y carreras, bajo sus distintas modalidades de estudio;

Aprobar la normativa para los procesos de la autoevaluacién de las instituciones, los
programas y carreras del Sistema de Educacién Superior;

Aprobar la normativa en la que se establecera las caracteristicas, criterios e indicadores
de calidad y los instrumentos que han de aplicarse en la evaluacion externa;

Elaborar la documentacion técnica necesaria para la ejecucion de los procesos de
autoevaluacion, evaluacion externa, acreditacion y clasificaciébn académica;

Aprobar el Codigo de Etica que regira para los miembros del Consejo, Comité Asesor,
las y los Funcionarios y las y los Servidores del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, y para los evaluadores externos.
Aprobar el reglamento de seleccion de los evaluadores externos especializados
nacionales o internacionales;

Calificar, a los evaluadores externos especializados, nacionales o internacionales, para
la ejecucion de procesos de evaluacion externa, acreditacion y clasificacion académica
de las instituciones del Sistema de Educacién Superior, las carreras y programas;

Vigilar que los procesos de evaluacion interna y externa se realicen de conformidad con
las normas y procedimientos que para el efecto se establezcan y garantizar que sus
resultados sean fruto de una absoluta independencia, imparcialidad y ética con la labor
desempefiada;

Resolver sobre los informes y recomendaciones derivados de los procesos de
evaluacion, acreditacién y clasificacion académica;

Otorgar certificados de acreditacion institucional asi como para programas y carreras, a
las instituciones de educacién superior y unidades académicas que hayan cumplido con
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m)

P)

q)

t)

todos los requisitos exigidos para el efecto. Este certificado de acreditacion tendra una
vigencia de cinco afios y no podra estar condicionado;

Determinar la suspensién de la entrega de fondos a las instituciones de educacién
superior en la parte proporcional cuando una 0 mas carreras 0 programas no cumplan
los estandares establecidos, e informar al Consejo de Educacién Superior para su
ejecucion;

Establecer un sistema de categorizaciébn de instituciones, programas y carreras
académicas;

Divulgar ampliamente los resultados de los procesos de evaluacion externa, acreditacion
y clasificacion académica con el propésito de orientar a la sociedad ecuatoriana sobre la
calidad y caracteristicas de las instituciones, programas y carreras del sistema de
educacion superior;

Asesorar al Ministerio de Educacion en la implementacion y ejecucion de la evaluacion y
acreditacion para la educacion basica y media, con fines de articulacion con la
educacion superior;

Presentar anualmente informe de sus labores a la sociedad ecuatoriana, al Presidente
de la Republica, a la Asamblea Nacional, y al Consejo de participacién Ciudadana y
Control Social;

Firmar convenios con instituciones de educacion superior para la formacién y
capacitacion de los evaluadores a fin de profesionalizar esta labor;

Establecer convenios con entidades internacionales de evaluacion y acreditacion de la
educacion superior para armonizar procesos Yy participar de redes; propiciar la
evaluacion y reconocimiento internacional de este organismo y de las instituciones de
educacioén superior ecuatorianas;

Ejecutar prioritariamente los procesos de evaluacion, acreditacion y clasificaciéon
académica de programas y carreras consideradas de interés publico;

Disefiar y aplicar la Evaluacion Nacional de Carreras y Programas de ultimo afio, asi
como procesar y publicar sus resultados;

Elaborar los informes que le corresponden para la creacion y solicitud de derogatoria de
la Ley, decreto Ley, decreto, convenio o acuerdo de creacion de universidades y

escuelas politécnicas;
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v) Elaborar los informes que le corresponden para la creacidén y extincion de institutos
superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagoégicos, de artes y conservatorios superiores;

w) Elaborar y aprobar la normativa que regule su estructura organica funcional, y elaborar
Su presupuesto anual;

X) Elaborar los informes de suspensién de las instituciones de educacién superior que no
cumplan los criterios de calidad establecidos, y someterlos a conocimiento y resolucién
del Consejo de Educacion Superior;

y) Realizar seguimiento sobre el cumplimiento de los aspectos académicos y juridicos de
las Instituciones de Educacion Superior; vy,

z) Los demas que determine esta ley y sus reglamentos (Suplemento, Registro Oficial N°
298, Martes 12 de Octubre del 2010, Pag. 27)

2.1.6 Mision

“Ejercer la rectoria de la politica para el aseguramiento de la calidad de la educacién superior
del Ecuador, a través de los procesos de evaluacion, acreditacion y categorizacion en las

Instituciones de Educacion Superior” (Registro Oficial. 733 Miércoles 27 de Junio 2013, pag. 7)

2.1.7 Vision

“El CEAACES sera un referente nacional y regional en la creacidn e implementacion de
metodologias integrales, articuladas y transparentes, de evaluacién, acreditacion y
aseguramiento de la calidad de la educacion superior” (Registro Oficial. 733 Miércoles 27 de
Junio 2013, péag. 7)

Aporte personal

El CES es un ente de caracter publico, que su unico fin es el de asegurar el correcto
funcionamiento de los entes de educacion superior en el Ecuador, para ello, planifica, organiza,
dirige y controla, todo acto de caracter académico y administrativo de la IES, siendo a la vez la
parte principal de una ramificacion de entidades reguladoras, tales como el SENESCYT,
CEAACES.
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2.2 Marco normativo

El marco normativo de la educacion superior ecuatoriana lo integran:

a) Las disposiciones de la Constitucion aprobada en el 2008;

b) La Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES) aprobada el 12 de octubre del 2010.

c) ElReglamento General de la LOES (aprobado el 2 de septiembre de 2011)

d) El Reglamento de Régimen Académico (aprobado el RPC-SE-1 3-N0.051-2013)

e) Los reglamentos generales del Consejo de Educacion Superior.

f) La normativa, documentacion técnica, codigo de ética y reglamentos del Consejo de
Evaluacion, Acreditacién y Aseguramiento de la Educacion Superior

g) Los estatutos y reglamentos de cada una de las IES.

Ademas, para asuntos especificos se consideran los acuerdos y convenios internacionales para
las instituciones de educacién superior que operan en el Ecuador bajo estos acuerdos y
convenios y que reciben recursos del Estado ecuatoriano; y, el modus vivendi celebrado entre el
Gobierno del Ecuador y la santa Sede se aplica para las universidades establecidas segun
dicho acuerdo.

Aporte personal

El marco normativo no es mas que los distintos reglamentos que conforman la educacion
superior, en resumen lo componen: Ley Organica de Educacion Superior LOES, Reglamento de
Régimen Académico, Reglamento a la LOES, etc., los mismos que serviran de marco de

referencia para todas las instituciones de educacion superior.
2.3 Componentes del sistema de educacidn superior
El Sistema de Educacién Superior de Ecuador tiene dos subsistemas:

e El de los institutos superiores técnicos, tecnoldgicos, de arte y los conservatorios
superiores, tanto publicos como particulares, orientados al desarrollo de las habilidades
y destrezas que permitan al estudiante potenciar el saber hacer. A este nivel

corresponden los titulos profesionales de Técnico o Tecnologo Superior
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e El de las universidades y escuelas politécnicas publicas y particulares, debidamente
evaluadas y acreditadas, conforme a la LOES. Los niveles de formacién de estas

instituciones son de tercer nivel y cuarto nivel

El universo de investigacion, de acuerdo a la informacién proporcionada por el CONESUP,
responsable de la aprobacion, registro y control de los institutos, fue de 300 a nivel nacional, de
los cuales 15 estan cerrados, sin operacién, sin alumnos o han sido aprobados durante el altimo
afio, por lo que no estuvieron en capacidad de ofrecer la informacién requerida para esta

evaluacion.

Los 285 institutos que estan en operacion han sido clasificados en 6 tipos, atendiendo a la
mayor concentracion de las carreras que ofertan. Estos son: Administrativos, Industriales,
Agropecuarios, Pedagogicos, Conservatorios de Musica y de Artes. (LEY DE EDUCACION
SUPERIOR, Suplemento -- Registro Oficial N° 298 -- Martes 12 de Octubre del 2010)

Aporte personal

Son todas aquellas instituciones que se encuentran registradas y aprobadas como instituciones
de educacion superior, tal es el caso de Universidades, Escuelas Politécnicas, Institutos

Tecnoldgicos, Pedagdgicos de Artes y Conservatorios.

2.4 Evaluacion global de los Institutos Técnicos y Techoldgicos particulares de la

provincia de Chimborazo.

2.4.1 El mandato constituyente catorce

El Mandato N° 14 de la Asamblea Nacional Constituyente, en su primera disposicién transitoria,
dispuso al CONEA realizar la evaluacion del desempefio de las instituciones de educacién
superior, formada por universidades, escuelas politécnicas e institutos superiores técnicos y

tecnoldgicos, pedagodgicos, conservatorios de musica y de artes.

La Comision del Mandato 14 Institutos, inicié su actividad disefiando el modelo general de
investigacion, a la luz de la normatividad legal y reglamentaria vigente, con un corte de las

operaciones de los institutos para el afio 2008.
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Este informe inicia con una breve definicibn de los éarboles de criterios, sub criterios e
indicadores con sus respectivos pesos por cada tipo de instituto. La estructura es similar para
los 6 tipos de institutos, sin embargo en los arboles se ubican los sub criterios y/o indicadores

especificos para cada uno de ellos.

La informacion de soporte fue proporcionada por cada instituto en base de los formularios
preparados, validados y socializados por el CONEA.

2.4.2 Implementacion

GRAFICO N° 1 Principales Etapas en la Implementacion del Mandato 14

l |
Disefio de plataforma Consistencia de la
informacion

Disefio Modelo de Eva-

luacion de Desempeo

- S
Elaboracion del modelo
(version preliminar)

Iinformatica

»
Prueba Piloto
{71ES)

l

Andlisis y diagnostico

l

\ Informe de Evaluacion
Ajuste y modificacién de Desempeho de las IES

.
Modificacién y ajustes del modelo

al modelo
|

Suministro y verifica-

cion de informacion

Fuente: CEAACES

Aporte personal

El mandato 14 fue el comienzo de un cambio en la educacion superior, en el cual el gobierno
quiso conocer y depurara el sistema de educacion superior el cual tenia muchas falencias,
como la venta de titulos, universidades de garaje, en fin IES que no cumplian con el mas
minimo de los estandares de educacién, y de igual manera Institutos Técnicos y Tecnoldgicos
que no contaban con calidad, resultado del mismo se obtuvo Universidades, Institutos, Escuelas

Politécnicas, categorizadas.
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2.5 El modelo de evaluacién

El modelo de evaluacion desarrollado por el CONEA se estructuré alrededor de tres

dimensiones basicas:

e Ladocencia;
e Los estudiantes; y

e La Administracion.

2.5.1 Ciriterio: Docencia

El criterio “docentes” tiene una incidencia significativa en el funcionamiento del servicio
educativo ofrecido por un Instituto. Por eso ha recibido un peso de 0.382, igual al que fue

asignado al criterio “estudiantes” y superior al que se fij6 para “administracion” (0,235)

2.5.1.1 Sub criterio “Dedicacion docente”

Este Sub criterio se refiere al tiempo destinado por el docente para desarrollar actividades
relacionadas con: docencia, transferencia de tecnologia, vinculacion con la colectividad, tutoria
para con los estudiantes y otras relacionadas con su funcién principal. Este sub criterio se

medira por los siguientes indicadores:

Tiempo completo: Mide el nUmero de horas semanales de dedicacion a la docencia. Durante
la investigacién se ha encontrado que no existe una estandarizacién del nimero de horas que
constituyen un tiempo completo, pese a que, en el régimen laboral ecuatoriano, el tiempo

completo equivale a 40 horas semanales.

Tiempo por horas. Mide un nimero variable de horas que dedica a la docencia, de acuerdo

con términos contractuales.

2.5.1.2 Sub criterio “Nivel académico”

Este Sub criterio se refiere al grado o titulo profesional alcanzado por las personas que ejercen

la docencia en el instituto. Este Sub criterio se medira por los siguientes indicadores:
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Titulo de tecndlogo: Se refiere a las personas que ejercen la docencia habiendo obtenido un

titulo de tecndlogo en las carreras en las que presta sus servicios.

Titulo de tercer nivel: Se refiere a las personas que ejercen la docencia habiendo obtenido un

titulo de licenciatura o equivalente en instituciones de educacion superior.

Titulo de posgrado: Se refiere a las personas que ejercen la docencia habiendo obtenido un

titulo de cuarto nivel (diplomado, especialista, magister o PHD).
2.5.1.3 Sub criterio “Carrera docente”

Este Sub criterio se refiere al conjunto de normas, procesos y procedimientos institucionales
gue regulan la trayectoria profesional del docente en el instituto a través de su ingreso,
perfeccionamiento, capacitacion, escalafon y evaluacion. Este Sub criterio se medir4 por los

siguientes indicadores:

Evaluacién docente: Emision de un juicio valorativo basado en el analisis de la coherencia
existente entre la organizacién, ejecucion y evaluacion de la catedra con los valores éticos, el

modelo pedagdgico y el curriculo institucional.

Capacitacion docente: Procesos sisteméaticamente ofrecidos en forma recurrente a los
docentes de un instituyo, y orientados a la actualizacion de las destrezas docentes, o0 a la

adquisicion de las nuevas exigidas por nuevos modelos pedag0gicos y organizacionales.
Ingreso: Sistema de seleccién y reclutamiento de docentes.

Escalafén: Escala de categorias que permite el ascenso y reconocimiento institucional en el

marco de la carrera docente.

Nombramiento: Designacién que el Estado o la institucion hacen a un profesional para que
desempefie la funciébn docente. Este estatus conlleva un conjunto de responsabilidades y

derechos que deben cumplir las partes.
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2.5.1.4 Sub criterio “Vinculacién con la colectividad”

Este Sub criterio se refiere a la pertinencia social de los planes de estudio, a la difusién del
conocimiento técnico y a la capacitacion continua a actores sociales, econémicos, culturales y
politicos externos a la IES (Instituciones de Educacion Superior), por medio de convenios y

asistencia técnica. Este sub criterio se medira por los siguientes indicadores:

Asistencia técnica: Asesoria que presta el instituto a las organizaciones comunitarias en

asuntos técnicos.

Pasantias: Periodos de actualizacion en las areas de su especialidad, que realizan los
docentes e instituciones que les acojan, mediante trabajos practicos o de tareas relacionadas

con actividades de transferencia tecnolégica.

2.5.2 Criterio: Estudiantes

Estudiante es aquella persona matriculada legal y reglamentariamente en un programa
académico autorizado y ofrecido por un Instituto que constituye la razén de ser de un programa
tecnolégico superior y por ello, ningdn modelo evaluativo de desempefio institucional puede

dejar de lado el rol estudiantil.

2.5.2.1 Sub criterio “Soporte Académico”

Soporte académico son los medios y sistemas informéticos y comunicacionales al servicio de
los actores que hacen el aprendizaje institucional. Este Sub criterio constituye la capacidad
pedagdgica, didactica y técnica para un servicio educativo de calidad dentro del ISTT (Institutos

Superiores Técnicos y Tecnoldgicos).

Este Sub criterio es evaluado a través de los indicadores: talleres, laboratorios, equipos
informaticos, acceso a internet, espacio fisico de la biblioteca, textos y la inversién que dispone

el ISTT para la biblioteca al servicio de docentes y estudiantes.
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2.5.2.2 Sub criterio “Curriculo”

El curriculo en el modelo de evaluacion del desempefio institucional de los ISTT, es
considerado como un conjunto sistémico compuesto por el perfil de salida, y el mercado

ocupacional. La ponderacion asignada a este Sub criterio es del 0.250

2.5.2.3 Sub criterio “Acceso”

El acceso esta evaluado por dos indicadores: la nivelacion y la admisién.

2.5.2.4 Sub criterio Vinculacion con la Colectividad.

La evidencia es mediante convenios y compromisos interinstitucionales publicos y privados que

permitan el desarrollo local gracias a eventos o proyectos de capacitacion técnica.

2.5.3 Criterio: Administracion

La gestion administrativa en los ISTT, constituye un factor fundamental para su desarrollo

académico, en tanto facilita el logro de su misién y funciones sustantivas.

2.5.3.1 Sub criterio “Gobierno”

El gobierno de los institutos superiores se ejecutara a través de los siguientes Grganos y

autoridades:

La Junta General

El Consejo Directivo que tendra funciones exclusivamente académicas
El Rector;

El Vicerrector o Vicerrectores;

La Comisién o Unidad de Evaluacion Interna;

La Comision o Unidad de Vinculaciéon con la Comunidad;

N o o bk~ wbd

En los institutos particulares y particulares cofinanciados, habra un Consejo Gubernativo
que tendra funciones exclusivamente administrativas; vy,
8. Para su gobierno los institutos superiores definiran los demas 6rganos colegiados de

caracter académico y administrativo, asi como las unidades de apoyo. Su organizacion,
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integracion, deberes y atribuciones constaran en sus respectivos estatutos y reglamentos
internos, en concordancia con su mision y las disposiciones establecidas en la Ley

Orgénica de Educacion Superior y sus reglamentos.

2.5.3.2 Sub criterio “Recursos Financieros”

El érgano colegiado establecido en el estatuto de los institutos superiores particulares aprobara
Su presupuesto, ajustandoles a su planificacién y gestion estratégicas y a sus planes anuales.
El presupuesto de los institutos superiores contemplard una partida para capacitacién y

perfeccionamiento permanente de docentes y trabajadores”

En el caso de los ISTT particulares, sus presupuestos dependen de la autogestion, cuya fuente
principal son los valores por concepto de matriculas y aranceles, pero dado que muy pocos
establecimientos han logrado posicionar a sus carreras en el mercado, el numero de alumnos

es reducido y por tanto sus presupuestos también.

La autogestién puede ser desarrollada por los ISTT, entendiéndose como la capacidad que
tienen para contratar y manejar los recursos humanos: docentes—investigadores y trabajadores,

necesarios para la gestion.

2.5.3.3 Sub criterio “Plan Estratégico”

Se establece que la implementacion de planes estratégicos y operativos en los ISTT, es
indispensable para el desarrollo en todos los érdenes. Esta planificacion debe ser a corto,
mediano y largo plazo, vinculada tanto a la planificacion del desarrollo del Sistema Nacional de

Educacion Superior como al plan de desarrollo del pais.

2.5.3.4 Sub criterio “Infraestructura”

En este Sub criterio se evalla la existencia en términos de cantidad y calidad de los bienes
muebles como: edificios, aulas, laboratorios, equipos, maquinaria, herramientas, entre otros; vy,
bienes inmuebles como: terrenos, granjas experimentales, entre otros, que sirven para el

funcionamiento de la institucion.
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Este Sub criterio posee a su vez dos sub criterios secundarios: El Sub criterio secundario
Planta Fisica genéricamente evalla lo referente a aulas, laboratorios, talleres, servicios

sanitarios, servicios para discapacitados y otros destinados a la operacion del ISTT.

En cuanto a los servicios para discapacitados existe una disposicion legal que establece que los
centros de educacion superior deben tener las instalaciones adecuadas para dar facilidades a

los discapacitados.

El Sub criterio secundario Equipamiento evalla el desempefio desde la disponibilidad de
bienes muebles que incluye equipos de laboratorio, maquinaria y herramientas para los

procesos de aprendizaje.
2.5.3.5 Sub criterio “Bienestar”

En los presupuestos de las IES deben constar partidas especiales destinadas a financiar

créditos blandos, becas, ayudas econémicas entre otras.

Este Sub criterio considera el conjunto de servicios como orientacion profesional, becas y
ayudas que ofrece la institucion a sus integrantes, aplicando politicas de equidad, acceso y
permanencia. (LEY DE EDUCACION SUPERIOR, Suplemento -- Registro Oficial N° 298 --
Martes 12 de Octubre del 2010).

Aporte personal

El modelo de evaluacién, fue tanto para las universidades como para los institutos el mismo a
excepcion de ciertos indicadores, que disminuian para los institutos, tal vez ese fue un punto
negativo para los institutos ya que estos no tienen la estructura de una universidad ni mucho
menos se llegan a parecérseles un poco, y por dichas circunstancias la mayoria de institutos no
lograron la categoria A especialmente en carreras administrativas, este trabajo de tesis se
centra en el criterio Gestion Administrativa, que no es mas que la infraestructura, la parte formal
administrativa, recursos financieros y el bienestar estudiantil, que se evalu6 en el mandato 14 y
por el cual se obtuvo una categorizacién C, muy malo para el instituto en esa evaluacién, por lo
cual se ha querido saber si esa evaluacién sigue con dichos pardmetros, o han cambiado en

estos afios de plazo que se han proporcionado para mejorar.
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Y quienes mas para poder realizar este andlisis que los actores de la institucion que son los que
conocen y puede dar su punto de vista respecto al indice de satisfaccion frente a este

subcriterio.

2.6 Categorizacién Institutos Técnicos, Tecnoldgicos, Pedagdgicos, de Artes vy

Conservatorios

El Mandato 14 dispuso que el CONEA elaborara la evaluacién del desempefio institucional de

los institutos superiores del sistema de educacion superior.

En el modelo se clasifican para su evaluacidon a los institutos en categorias Industriales,
Administrativos, Agropecuarios, Conservatorios de Musica, Institutos de Artes y Pedagdgicos,

obteniendo de esa evaluacion la siguiente lista de Institutos, clasificada en categorias A, By C.
2.6.1 Categoria A Industriales

e 12 de Febrero

e Almirante lllingworth

e Ana Paredes de Alfaro

e Angel Polibio Chavez

e Central Técnico

e Centro Cristiano de Comunicaciones
e Cinco de Agosto

e Cruz Roja Ecuatoriana

e De Artes Visuales

e De la Industria del Cuero Cotacachi
e EIOro

e Espiritu Santo

e Estudios de Television (ltv)

e Eugenio Espejo — Riobamba

e Francisco de Orellana — Pastaza

e General Eloy Alfaro — Chimborazo

¢ Hualcopo Duchicela
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e Inés Cobo Donoso

e José Ochoa Le6n

e José Peralta

e Juan Bautista Aguirre

e Juan XXIIl — Napo

e Latinoamericano de Expresiones Artisticas
¢ Luis Rogerio Gonzalez
e Luis Ulpiano de la Torre
e Ocho De Noviembre

¢ Ramén Barba Naranjo
e Raul Prebisch

e Tecnoecuatoriano

e Vicente Anda Aguirre

2.6.2 Categoria A Agropecuarios

e Agropecuario Tres de Marzo

e Alfonso Herrera

¢ Benjamin Araujo

e Calazacon

e Cariamanga

e Crecermas

e Duchicela Shiry XII

¢ José Benigno Iglesias

e Luis A Martinez (Agronémico)
e Manuel Isaac Encalada Zufiga
e Puruhd

e Quinindé

e Shimiatukkunapak Jatun Kapari

e Shiry Cacha
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2.6.3 Categoria A de Artes

e De Artes del Ecuador

e De Artes Plasticas Daniel Reyes

2.6.4 Categoria A Conservatorios de Musica

e Conservatorio Superior de Musica Rimsky Korsakov

e Conservatorio Superior Nacional de Musica

2.6.5 Categoria A Pedagdgicos

e Pedagogico Shuar-Achuar — Bilingtie Intercultural

2.6.6 Categoria B Industriales

e 17 de Julio

e Aeronautico

e Aloasi

e Auténomo del Ecuador

¢ Benjamin Rosales Pareja

e Carlos Cisneros

e Centro Tecnologico Naval

e Corporativo Edwards Deming
e Cuest-Tv

¢ De Cine y Actuacién — Incine
e De Futbol

e De Naturopatia Doctor Misael Acosta Solis
e Dismod

¢ Docente Guayaquil- Ambato
e Don Bosco — Puijili

e Ecuatoriano de Productividad

e Estética Integral
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Euro disefio del Ecuador
Galileo

Gréfico de Artes y Ciencias Digitales
José Ortega y Gasset
Junior Technology
Lendan

Life College International
Luis Tello

Manuel Galecio

Manuel Lezaeta Acharan
Metropolitano

Olimpia

Otavalo

Oriente

Provincia de Tungurahua
Secap — Ambato

Simon Bolivar

Stanford

Sucre

Vicente Fierro

Vicente Rocafuerte — Azogues

De Entrenadores de Futbol Héctor Morales

2.6.7 Categoria B Administrativos

Adventista Del Ecuador
Aguirre Abad

Alberto Enriquez
Alemén

American College
American Junior College

Andrés F. Cérdova — Quito
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Babahoyo

Beatriz Cueva de Ayora

Benito Juarez

Bernardo O Higgins

Blue Hill

Bolivar — Ambato

Bolivar Madero Vargas

Bolivariano de Tecnologias
Celina Vivar Espinosa

Cenestur

Cinco de Junio

Compu Sur

Consejo Provincial de Pichincha
Cordillera

Cristo Rey

Daniel Alvarez Burneo

David P. Ausube

De Aviacion Civil

De Ciencias Religiosas y Educacién en Valores San Pedro
De Desarrollo Humano, CreSer

De Desatrrollo Integral de la Persona
De Formacion Holistica

De Formacion Profesional Administrativa y Comercial
De Mercadotecnia — Itsmad

De Turismo y Hoteleria (Ithi)

Del Chimborazo

Del Transporte (Itesut)

Edupraxis

El Pacifico

Escuela de los Chefs de Guayaquil

Espaia
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Estados Unidos de Norteamérica
Euroamericano

Europa

Francisco Febres Cordero
Gran Colombia

Harvard Comput

Hispano América

Honorable Consejo Provincial de Pichincha
Huaquillas

Ibarra

Integracion Andina

Integracion Andina — Pichincha
Interamericano

Intisana

Isabel de Godin

Ismac

Ismael Pérez Pazmifio

Jaime Roldds Aguilera

José Andrés Mateus

José Chiriboga Grijalva

Juan Bautista Vasquez

Juan de Velasco

Juan Montalvo — Loja

Jubones

Julio Moreno Espinosa

Kevin

Latino

Libertad

Liceo Aduanero

Liceo Cristiano de Guayaquil

Limén

32



Los Andes — Loja

Los Andes — Tungurahua

Los Andes de Estudios Sociales — Quito
Luis Napoledn Dillon

Luis A Martinez (E)

Maria Natalia Vaca

Mariano Samaniego

Mayor Pedro Traversari
Nuestra Sefora del Rosario
Nuevo Ecuador

Oscar Efrén Reyes

Para El Desarrollo — Ispade
Policia Nacional — Norte
Policia Nacional — Sur

Quito

Quito Metropolitano

Republica del Ecuador- Imbabura
Republica Federal de Alemania
Rey David

Riobamba

Rumifiahui

Rumifahui — Tungurahua

San Francisco

San Pablo de Atenas

San Lorenzo

Santiago de Guayaquil
Saraguro

Stella Maris

Sucua

Sudamericano

Sudamericano — Guayaquil
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e Sudamericano — Loja

e Sudamericano — Quito

e Tena

e Tulcan

e Universitec

e Urdesa

e Vicente Leon

e Vicente Rocafuerte — Guayaquil
e Victoria Vascones Cuvi

e Vida Nueva

2.6.8 Categoria B Agropecuarios

e Ciudad de Valencia
e Paulo Emilio Macias
e Primero de Mayo

e Simo6n Rodriguez

2.6.9 Categoria B Conservatorios de Musica

e Jaime Mola
e Marcos Antonio Ochoa Mufioz
e La Merced

e Salvador Bustamante Celi

2.6.10 Categoria B Pedagdgicos

¢ Alfredo Pérez Guerrero (Normal
e Superior No 6)

e José Félix Pintado

e Juan Montalvo

e Jorge Mosquera

e Rita Lecumberri
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Manuela Canizares — Instituto Normal Superior Nol
Lednidas Garcia

Ciudad de San Gabriel

Chimborazo

Hermano Miguel

Camilo Gallegos Dominguez

23 de Octubre

Martha Bucaram de Roldds — Bilinge Intercultural
San Miguel de Bolivar

Belisario Quevedo

Ciudad de Cariamanga

Los Rios

Ciudad de Loja

Ricardo Marquez Tapia

Eugenio Espejo

Canelos — Bilingue Intercultural

José Gabriel Vega Betancourt

Dr. Misael Acosta Solis

Luis Cordero

Don Bosco

Quilloac — Bilingue Intercultural

Jaime Roldés Aguilera — Bilingtie Intercultural

Macas — BilingUe Intercultural

2.6.11 Categoria C Industriales

Andrés F. Cérdova

Bafios

Bolivar — Tulcan

De Radio y Televisién

De Tecnologias Apropiadas (Insta)

Dilo Cevallos Gavilanes
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e Dybrain

¢ Esculapio

e Ezequiel Cardenas Espinoza
e Guaranda

e Intelcomp

e Luis Arboleda Martinez

¢ Manuel Naula Sagfay

e Siete de Octubre

2.6.12 Categoria C Administrativos

e Albert Einstein

¢ Alfonso Aguilar Ruilova

e Argos

e Atlantic

e Blas Pascal

e Cemlad

e De Formacion Empresarial
e Eloy Alfaro — Esmeraldas

e Enrique Gil Gilbert

e Enrique Valdez Murillo

e Esca

e Eugenio Espejo — Babahoyo
e Gssot

e Guayaquil

e Internacional

e Japin

e Juan Francisco Montalvo

e Juan Xxiii — Yantzaza Zamora
e LaMana

e Latinoamericano

¢ Los Andes — Santo Domingo de los Colorados
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e Los Shirys

e Nelson Torres

e Pelileo

e Portoviejo

e Proyecto 2000

e Proyecto 2000 — Ext. Cayambe
e San Gabriel

e Shalon

e Soberania Nacional

e Speedwriting

e Veinticuatro de Mayo
2.6.13 Categoria C Agropecuarios

e Calasanz

e Jatun Yachay Wasi
2.6.14 Categoria C Conservatorios de Musica

e José Maria Rodriguez
e Antdn Brukner

e Y Artes Sergei Rachmaninov

(LEY DE EDUCACION SUPERIOR, Suplemento -- Registro Oficial N° 298 -- Martes 12 de
Octubre del 2010)

Aporte personal

Como se puede observar en los datos anteriores la mayoria de los institutos evaluados se
encuentran en las categorias B y C, como habiamos mencionado anteriormente una causa
puede ser que nunca hubo un modelo socializado para los institutos y fue una copia de las
universidades adaptada para los institutos, o también puede ser que los institutos realmente no

estaban preparados en estos aspectos; estructural, administrativo, y econémico.
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CAPITULO Il

SITIACION ACTUAL
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3.1 Descripcion de la institucion

El Instituto Técnico Particular “San Gabriel” fue creado el 15 de junio del 2001 con registro del
CONESUP N° 06- 020 con las carreras de Programacion de Sistemas y Marketing Publicitario
Computarizado y Posteriormente en el Afio 2007 se crea la carrera de Contabilidad y
Tributacion con el acuerdo N° 354. (Ministerio de Educacion, Documentacion Oficial del
ITSGA, afio 2000).

El Instituto gracias al trabajo desinteresado de sus autoridades cuenta en la actualidad con el
nivel Tecnoldgico de acuerdo a lo previsto en la Disposicion Transitoria Décima del Reglamento
General de los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos con licencia para la carreras de
Informatica, Mencion Analisis de Sistemas y Marketing Publicitario con Registro Institucional N°
224; ademas contamos con Contabilidad y Tributacibn con Registro Institucional N°354,
carreras que han sido aceptadas favorablemente por la ciudadania por el papel que estan

desempefiando en la actualidad sus graduados y egresados en beneficio de la ciudadania.

El Instituto San Gabriel cuenta en la actualidad con una considerable demanda de estudiantes,
tanto de la ciudad como del resto de la provincia por el prestigio y seriedad que ha brindado a
guienes confian en la institucion. Por otra parte es importante dar a conocer que son los nuevos
bachilleres de la provincia los que a través de una encuesta de opiniébn desean seguir nuevas
carreras como, Auxiliar de Enfermeria conocimientos que tanta falta estd haciendo a la

ciudadania en general.

En vista de esta gran necesidad, el Instituto Tecnoldgico San Gabriel pretende ofertar a la
ciudadania un curso practico y necesario, proporcionando personas que estén aptas para

desempefiarse eficientemente dentro del campo de la enfermeria.
Politicas de Investigacion

1. Promover la Investigacion de jovenes investigadores de carreras, para apoyar el
desarrollo institucional, de la region y pais en general.
2. Gestionar recursos financieros para el desarrollo de proyectos de investigacion.

Politicas de Gestién Administrativa
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1. Consolidar la Planificacion Estratégica como herramienta para el desarrollo Institucional
en funcion de los Objetivos, Misién y Vision Institucional.

2. Continuar con mejoras, mantenimiento y modernizacién de la infraestructura fisica y
servicios generales que brinda el Instituto.

3. Administrar de forma racional, los recursos materiales, financieros y los procesos

administrativos.

Politicas de Vinculaciéon con la Comunidad

1. Establecer proyectos de ayuda social, dirigidos principalmente a comunidades mas
desprotegidas, de bajos recursos econdmicos.

2. En el campo de Académico se realizara eventos de capacitacion, asesoramiento y
perfeccionamiento dentro y fuera de la institucién y/o ciudad, a través de cursos,
seminarios talleres, conferencias, etc.

3. En el campo cultural-recreativo se trabajara en la realizacion de actividades artisticas y

culturales.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico 1

Asegurar procesos formativos de calidad en las diversas carreras y programas académicos de
la Institucién, para que sus alumnos desarrollen competencias que les permitan insertarse con

mayor efectividad en el mundo laboral.

Objetivo Estratégico 2

Promover permanentemente el mejoramiento de los procesos de la Investigacion Cientifica y
Tecnolbgica

Objetivo Estratégico 3

Administrar los recursos aplicando normas, principios y valores institucionales que permitan

evaluar los procesos académicos y administrativos
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Objetivo Estratégico 4

Promover programas de vinculacién con la colectividad que contribuyan a una mejor calidad de

vida de sus beneficiarios

Aporte personal

El Instituto Tecnolégico Superior San Gabriel, es una institucién de caracter privado, que trata
de formar profesionales altamente competitivos y éticamente responsables, para lo cual se ha
propuesto los objetivos, politicas, y estrategias, para ser un referente de la educacion

tecnoldgica en la provincia y el pais.
3.2 Oferta académica

3.2.1 Técnicos

e TECNICO SUPERIOR EN CONTABILIDAD Y TRIBUTACION
e TECNICO SUPERIOR PROGRAMADOR DE SISTEMAS
e TECNICO SUPERIOR EN MARKETING

a) Datos generales de la carrera

NOMBRE COMPLETO: Técnico Superior en Contabilidad y Tributacion
TITULO QUE OTORGA: Técnico Superior en Contabilidad y Tributacion
MENCION: Ninguna

NIVEL DE FORMACION: Técnico

MODALIDAD DE ESTUDIOS: Presencial (Diurno Nocturno)

NUMERO DE CREDITOS: Con tesis 122

NUMERO DE SEMESTRES: 4
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TIPO DE SEDE:

b) Datos generales de la carrera

NOMBRE COMPLETO:
TITULO QUE OTORGA:
MENCION:

NIVEL DE FORMACION:

MODALIDAD DE ESTUDIOS:

NUMERO DE CREDITOS:

NUMERO DE SEMESTRES:

TIPO DE SEDE:

c) Datos generales de la carrera

NOMBRE COMPLETO:
TITULO QUE OTORGA:
MENCION:

NIVEL DE FORMACION:

MODALIDAD DE ESTUDIOS:

NUMERO DE CREDITOS:

NUMERO DE SEMESTRES:

TIPO DE SEDE:

Matriz

Técnico Superior Programador de Sistemas

Técnico Superior Programador de Sistemas

Ninguna

Técnico

Presencial (Diurno Nocturno)

Con tesis 122

Matriz

Técnico Superior en Marketing

Técnico Superior en Marketing

Ninguna

Técnico

Presencial (Diurno Nocturno)

Con tesis 122

Matriz
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3.2.2 Tecndlogos

e TECNOLOGO EN CONTABILIDAD Y TRIBUTACION
e TECNOLOGO EN INFORMATICA MENCION ANALISIS DE SISTEMAS
e TECNOLOGO EN MARKETING PUBLICITARIO

a) Datos generales de la carrera

NOMBRE COMPLETO:
TITULO QUE OTORGA:
MENCION:

NIVEL DE FORMACION:

MODALIDAD DE ESTUDIOS:

NUMERO DE CREDITOS:

NUMERO DE SEMESTRES:

TIPO DE SEDE:

b) Datos generales de la carrera

NOMBRE COMPLETO:
TITULO QUE OTORGA:

MENCION:

MODALIDAD DE ESTUDIOS:

NUMERO DE CREDITOS:

NUMERO DE SEMESTRES:

Tecnodlogo en Contabilidad y Tributacién

Tecnélogo en Contabilidad y Tributacion

Ninguna

Tecndlogo

Presencial (Diurno Nocturno)

Con tesis 185

Matriz

Tecnodlogo en Informatica Mencién Analisis de Sistemas

Tecnodlogo en Informatica Mencién Analisis de Sistemas

Analisis de Sistemas

Presencial (Diurno Nocturno)

Con tesis 185
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TIPO DE SEDE: Matriz

c) Datos generales de la carrera

NOMBRE COMPLETO: Tecnodlogo en Marketing Publicitario
TITULO QUE OTORGA: Tecnéblogo en Marketing Publicitario
MENCION: Ninguna

NIVEL DE FORMACION: Tecnodlogo

MODALIDAD DE ESTUDIOS: Presencial (Diurno Nocturno)
NUMERO DE CREDITOS: Con tesis 185

NUMERO DE SEMESTRES: 6

TIPO DE SEDE: Matriz

Aporte personal

La oferta académica se centra hoy en dia en tres carreras a nivel técnico y tecnoldgico;

Informética mencion Andlisis de Sistemas, Contabilidad y tributacién y Marketing Publicitario.

3.3 Estructura organizativa actual

Consiste en como se dividen, agrupan y coordinan formalmente las areas en el trabajo para lo

gue se debe considerar elementos basicos como:

e Especializacion laboral
e Departamentalizacion
e Cadena de mando
e Tramo de Control
¢ Centralizacion y descentralizacion
e Formalizaciéon
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3.3.1 Elementos bésicos en la estructura organizacional

3.3.1.1 Departamentalizacion:

Una vez divididos los puestos por medio de la especializacion del trabajo, se necesita
agruparlos a fin de que se puedan coordinar las tareas comunes. La Departamentalizacion es el
proceso que consiste en agrupar tareas o funciones en conjuntos especializados en el
cumplimiento de cierto tipo de actividades, como pueden por el producto, por el cliente, etc.

Generalmente adopta la forma de gerencias, departamentos, secciones.

La departamentalizacion dependera de la magnitud de la empresa, los objetivos a alcanzar y la
flexibilidad de la misma. La calidad de una estructura organizativa depende mucho de la calidad
de la Departamentalizacién y de la consecuente delegacion de funciones y autoridad para el
desarrollo eficiente de las mismas. La Departamentalizacion implica el riesgo de tener que

lograr la coordinacion entre las unidades definidas.

3.3.1.2 Cadena de mando:

Es una linea continua de autoridad que se extiende desde la cima de la organizacién hasta el
escalén mas bajo y define quien informa a quien. Contesta preguntas de los empleados como:
¢A quién acudo si tengo un problema? Y ¢Ante quién soy responsable? En la cadena de

mando tenemos presente dos importantes conceptos: Autoridad y Unidad de Mando.

3.3.1.3 Autoridad:

La autoridad se refiere al derecho inherente de una posicion administrativa para dar érdenes y
esperar que se cumplan. Es el derecho que concede el ocupar una posicién dentro de la

empresa para dar 6rdenes y que las mismas sean acatadas.
3.3.1.4 Unidad de mando:

Ayuda a preservar el concepto de una linea ininterrumpida de autoridad, si se rompe la unidad
de mando un subordinado podria tener que atender a demandas o prioridades conflictivas de

varios superiores.
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3.3.1.5 Tramo de Control:

Determina el nimero de niveles que tiene una organizacion, asi como también define a los

subordinados que un gerente dirige con eficacia.

3.3.1.6 Centralizacion y Descentralizacion:

La centralizacién se refiere al grado hasta el cual la toma de decisiones se concentra en un solo
punto de la organizacién, la Descentralizacion se da cuando hay aportes de personal de nivel
inferior 0 se le da realmente la oportunidad de ejercer su discrecionalidad en la toma de
decisiones, en una organizacion descentralizada se pueden tomar acciones con mayor rapidez

para resolver problemas, mas personas contribuyen con informacion.

3.3.1.7 Formalizacion

Se refiere al grado en que estan estandarizados los puestos dentro de la organizacion. Si un
puesto esta muy formalizado, entonces su ocupante tienen una minima posibilidad de ejercer su
discrecionalidad sobre lo que se debe hacer, cuando se debe hacer y como se debe hacer.
Cuando la Formalizacion es baja, el comportamiento en el puesto no esta programado
relativamente y los empleados tienen mucha libertad para ejercer su discrecionalidad en su

trabajo.

Aporte personal

Este punto es importante porque nos permite conocer como se da la estructura organizativa

dentro del Instituto Tecnoldgico San Gabriel.

3.4 Andlisis FODA

El FODA es una herramienta relativamente simple y generalizada en la toma de decisiones
estratégicas. Su objetivo es el de ayudar a ITSGA a encontrar factores estratégicos criticos,
para usarlos, una vez identificados, y apoyar en ellos los cambios organizacionales:
consolidando las fortalezas, minimizando las debilidades, aprovechando las ventajas de las

oportunidades, y eliminando o reduciendo las amenazas.
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3.4.1 Factores Externos

Son factores exdgenos que configuran el entorno del ITSGA y que pueden favorecer o afectar el

logro de sus objetivos.

TABLA N° 1 Oportunidades y Amenazas

Plan nacional de desarrollo

Instituciones del Estado

Sistema Nacional de
Planeamiento, Evaluacion vy

Acreditacion

Poblacién econ6micamente | Ingreso per capita

activa

Inflacion

Incertidumbre de las evaluaciones

Costos elevados de la tecnologia de

Ultima generacién

Politicas gubernamentales que | Escasa inversion econdmica de los
motiven el desarrollo de la | sectores productivos y sociales para

investigacion la generacién vy transferencia de

Sistema nacional de ciencia y | ciencia y tecnologia por parte de la

tecnologia institucion.

Convenios de cooperacion

cientifico-tecnolégico

Acceso a la informacién vy

comunicacion




Accesibilidad a la tecnoldgica

en el mercado

Crecimiento poblacional Movimientos migratorios

) _ . Inadecuada formacion académica y
Diversidad cultural y étnica o _
axioldgica de bachilleres

Saturacion del campo laboral de los

profesionales

Ubicacién geogréfica | Se ubica en el centro sur de la ciudad

estratégica cerca de la zona comercial y bancaria

Fuente: Diagnostico FODA

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

3.4.2 Factores Internos

Son factores internos con lo que cuenta ITSGA y que favorecerian o dificultarian el logro de sus

objetivos.

TABLA N° 2 Fortalezas y Debilidades

Perfil profesional de los docentes con | Falta de equipos y recursos materiales
estrecha relacion y coherencia con el | dedicados a la docencia

area y materia que imparten

Planificacion curricular Difusion de carreras ofertadas por la
institucion
Practica de principios y valores Docentes sin estudios de maestria.

Acceso a Internet, en funcién del uso | Carga laboral docente
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de bibliotecas virtuales y aulas

virtuales

Formacién integral

informaticos

Recursos para la

investigacion

Evaluacion de las carreras

Falta de recursos econémicos dedicados

para la investigacion

Planificacién de la investigacion

Desinterés de los docentes en procesos

investigativos

Débil

realizadas por los docentes

apoyo a las investigaciones

Suscripciébn a informacion  escrita

especializada a nivel nacional e

internacional

No existe apoyo en la publicacion de las

investigaciones en revistas

especializadas

El consejo de investigacion no cumple

con las funciones asignadas

Inaplicabilidad de los instrumentos para
la evaluacion de la investigacion en la
institucion

de

académicas de otras Instituciones de

Falta convenios con redes

educacion superior, para el desarrollo

de la investigacion

Recurso humano para realizar

actividades de vinculacién con la

Limitado  equipamiento para la
investigacion

Inaplicacion del conocimiento del
proceso de investigacion cientifica

como eje transversal en la formacion

profesional

Limitado nivel de cumplimiento de las

funciones y objetivos de la comision
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colectividad

Insercién estudiantil en actividades

de vinculacién con la colectividad

Monitoreo, seguimiento y control del
PEly POA

Tramites burocréticos en el
departamento financiero y desarrollo de
la planta fisica tal es el caso de aulas,

laboratorios oficinas.

TICs Inaplicacion del plan de capacitacion
institucional
Talento humano capacitado Estructura organizacional y

administrativa

Proceso de evaluacion del desempefio
administrativo y directivo se ejecuta

parcialmente

Acreditacién institucional

Servicios de bienestar Estudiantil

Proceso de contratacion y pago de

docentes contratados

Infraestructura fisica académica,

administrativa y deportiva

Fuente: Diagnostico FODA

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

3.4.3 Estrategias para el logro de ventajas competitivas

3.4.3.1 Docencia

a. Planificacion curricular

e Planificacién curricular

e Politicas académicas



b. Acceso a Informacion y comunicacién

e Acceso a Internet

c. Formacién profesional

e Formacion integral

d. Estudio de la demanda social para la diversificacion de la oferta académica

¢ Difusién de carreras ofertadas por la institucion

3.4.3.2 Investigacién y Desarrollo

a. Reconocimiento y credibilidad de las investigaciones

e Autogestién para financiar actividades de investigacion

e Recursos informaticos para la investigacion

3.4.3.3 Vinculacién con la Colectividad

a. Realizacién de actividades de Vinculacién con la Colectividad.

e Recurso humano para realizar actividades de vinculacion con la colectividad

e Insercion estudiantil en actividades de vinculacién con la colectividad

3.4.3.4 Gestion Administrativa

a. Regulacién y aseguramiento de la calidad

e Monitoreo, seguimiento y control del PEDI y el POA

b. Disponibilidad de recursos para la gestién y administracion

e TIC's
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e Recurso humano capacitado

3.4.3.5 Politico Legal

a. Sistema Nacional de Planeamiento, Evaluacion y Acreditacion

e Planificacion institucional

e Autoevaluacién y evaluacion

e Acreditacién universitaria

b. LOES

c. Sistema nacional del desempefio y politica salarial

d. Acuerdos nacionales e internacionales

Instituciones del Estado

®

f. Plan nacional de desarrollo (cambio de matriz de produccién)

3.4.3.6 Econdémico

a. Nuevo modelo econdmico en el Ecuador

e Poblacidon econdmicamente activa

3.4.3.7 Cientifico Tecnolégico

a. Organismos nacionales e internacionales

e Convenios de cooperacion cientifico-tecnologico

b. Politicas gubernamentales que motiven el desarrollo de la investigacién

e Sistema nacional de ciencia y tecnologia
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c. Acceso alatecnologia, informacion y comunicacion

e Acceso a la informacion y comunicacién

o Accesibilidad a la tecnoldgica en el mercado

3.4.3.8 Socio Cultural

a. Diversidad cultural y étnica

¢ Crecimiento poblacional

3.4.3.9 Geografico Ambiental

a. Ubicacion geografica estratégica

e Se ubica en el centro sur de la ciudad cerca de la zona comercial y bancaria, lo que

permite una mejor georeferenciaciéon de la institucion.

3.4.4 Cruce de criterios

3.4.4.1 Docencia

a. Educacion de Tecnologiay educacion continua

e Difusién de las carreras ofertados por la institucién

e Docentes sin estudios de Maestria

b. Cargalaboral docente

e Docentes titulares auxiliares a tiempo completo

e Informes académicos realizados al personal docente en cuanto al cumplimiento de los

programas de estudio.

c. Equiposy recursos materiales dedicados ala docencia
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3.4.4.2

Investigacion Y Desarrollo

a. Insuficiencia de recursos econdémicos dedicados para lainvestigaciéon

Recursos economicos dedicados para la investigacion

Desinterés de los docentes en procesos de investigativos

Débil divulgacion de las investigaciones realizadas por los docentes
Suscripcién a informacion escrita especializada a nivel nacional e internacional

Publicaciones de las investigaciones en revistas especializadas

b. Redes avanzadas académicas, para el desarrollo de la investigacién

Recursos economicos dedicados para la investigacion El consejo de investigacion no
cumple con las funciones asignadas de los instrumentos para la evaluacién de la

investigacion en la institucion
Limitado equipamiento para la investigacion

Aplicacién del conocimiento del proceso de investigacion cientifica como eje transversal

en la formacion profesional

3.4.4.3 Vinculacion con la Colectividad

a. Ausencia del plan estratégico de vinculacion con la colectividad.

Inexistencia de estudios sobre la probleméatica del desarrollo de la zona de influencia

Insatisfaccion de comunidad institucional en cuanto al nivel de cumplimiento de las

funciones y objetivos de la comision
Descoordinacion de la comision de vinculaciéon con las unidades académicas

Plan estratégico de vinculacion con la colectividad
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3.4.4.4 Gestion Administrativa

a. Estructura organizacional y administrativa
b. Plan de capacitacion institucional

c. Contratacion, control y evaluacion del talento humano

e Proceso de evaluacion del desempefio administrativo y directivo se ejecuta

parcialmente
e Proceso de contratacion y pago de docentes contratados

d. Acreditacién institucional

e. Infraestructura fisica académica, administrativa y deportiva

3.4.45 Econdmico

a. Crisis econémicay financiera mundial

e Ingreso per cépita

e Inflaciéon

¢ Incertidumbre en la asignacién presupuestaria para la educacion por parte del Estado

b. Costos elevados de la tecnologia de Gltima generacion

3.4.4.6 Cientifico Tecnologico

a. Desconfianza de los sectores productivos y sociales

e Escaza produccién, desarrollo y transferencia de ciencia y tecnologia
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3.4.4.7 Socio Cultural

a. Modelo educativo tradicional
e Inadecuada formacion académica y axiologica de bachilleres

e Saturacion del campo laboral de los profesionales
b. Movimientos migratorios

e Desarticulacion del ntcleo familiar
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3.45 Anadlisis através del FODA cruzado

TABLA N° 3 FODA Cruzado

FACTORES
EXTERNOS

FACTORE
INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS FO

¢ Ejecucion de un plan de charlas en

ESTRATEGIAS DO

e Realizacibn de una campafa de

¢ Organizacion de seminarios taller
con profesionales

colegios para demostrar los| difusién de la oferta académica del
beneficios de las carreras cortas en| ITSGA a la comunidad.
Informatica, Marketing, y | e Implementacion de equipos
0 Contabilidad tecnolégicos 'y de laboratorios
a e Implementacién de un sistema de| modernos
<Df capacitacion para el recurso humano | e Disefio de un plan de capacitacién a
> de acuerdo a los requerimientos| los docentes en investigacion
= Institucionales e Elaboracion de la  planificacién
o e Aplicacion de un sistema de politicas | estratégica y operativa
8 de cumplimiento en la gestidon| e Revision la estructura organizacional y
o presupuestaria, para promover el |a normatividad a las nuevas
desarrollo institucional condiciones constitucionales y legales
eDisefio de instrumentos  del| e Construccion de areas deportivas y de
desempefio de los servidores, y la| recreacién
ejecucion de la  planificacion
estratégica
ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
¢ Desarrollo de actividades culturales | e Organizacion de visitas a los colegios
hacia la comunidad resaltando la| con la finalidad de dar a conocer las
0 diversidad cultural y para aprovechar| propuestas de la Institucion
ﬁ al maximo nuestras instalaciones e Disefio de un plan de seleccion de
< e Desarrollo de un Plan de proyectos| docentes
& de investigacion,  tecnologicos, | e Firma de convenios con instituciones
<§( sociales, econémicos y ambientales nacionales y extranjeras

Fuente: Diagnostico FODA

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.
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3.4.6 Resultados del analisis FODA
3.4.6.1 Funcion Docencia

OBJETIVO ESTRATEGICO: Afianzar la calidad académica a nivel de educacién Técnica y Tecnoldgica

_ OPIFTNOS OPERATVOS JWETAS ' INRIGARORES [ PROGRANAS, PROVECTOR Y ACTVIDARES |

Implementar el modelo educativo | Actualizar Modelo Educativo | PROGRAMA: MODELO INSTITUCIONAL
institucional basado en el|implementar el Modelo Institucional
desarrollo y coherencia con las | Educativo institucional | aprobado P1. Actualizacion del Modelo Educativo Institucional
funciones de alas IES en el primer semestre
del 2015 Al. Socializacién del Modelo Educativo Institucional
Evaluar Informes
semestralmente el | semestrales de L . T
Modelo Educativo | evaluacién A2. Aplicacion del Modelo Educativo Institucional
Institucional

A3. Evaluacién del Modelo Educativo Institucional

A4. Plan de mejoramiento
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[ OB ETIVOS OPERATIVOS | METAS: || NDICAPORES ) FROGRAMAS FROYECTOS ¥ ACTVIPADES

Realizar la reforma curricular de | Actualizar hasta el | curriculos de las| PROGRAMA: PLANIFICACION Y EVALUACION

las carreras de Informatica, | segundo semestre del | carreas CURRICULAR
contabilidad y marketing 2014 el curriculo del | actualizados
25% de las carreras P2.Actualizacién curricular

existentes, tomando
como base el Modelo

X L SP2.1. Aplicacion del modelo curricular institucional
Educativo Institucional

SP2.2. Evaluacion y redisefio curricular de las carreras
profesionales que oferta la institucion

A5 Retroalimentacion académica, mediante la
participacion de los graduados, sectores sociales y
productivos

SP2.3. Sistema de nivelacibn y admisiébn de
estudiantes

A6. Reglamentaciéon del sistema de nivelacion y
admisioén de estudiantes

A7. Implementacion de la oficina de nivelacion y
admisiones
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Fortalecer la educaciéon continua
para el perfeccionamiento
profesional

Capacitar al 90% de
los docentes en el
ejercicio de la
docencia, en el area
técnica de su
desempefio e idioma

No. de docentes
capacitados en el
ejercicio de la
docencia

No. de docentes
capacitados en el
area de su
desempefio

No. de docentes
capacitados en el
area de idiomas

Contar con una | Programacion
programacion semestral de la
semestral de | educacion
Educacién Continua continua
Implementar el | Sistema

sistema informético | informético

que registre el

desarrollo y

evaluacion de la

educacion continua en
el segundo semestre
del 2014

P3. Fortalecimiento de la educacién continua
SP3.1. Perfeccionamiento docente y administrativo
SP3.2. Capacitacién extracurricular

SP3.3. Sistematizacion y evaluacion de la educacién
continua
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Actualizar el sistema de | Actualizar

documentacion institucional permanentemente el
sistema de
documentacion
institucional de

acuerdo a los planes
operativos anuales

No. de
suscripciones  a
revistas y
publicaciones
No. de
suscripciones  a
bibliotecas
virtuales

Monto  asignado
para la
actualizacion
documental

PROGRAMA:
INSTITUCIONAL

SISTEMA DE DOCUMENTACION

P4. Actualizacion de fuentes documentales fisicas y

virtuales

A8.  Suscripcion

especializadas

a revistas y publicaciones

Fuente: Diagnostico FODA

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Fomentar la investigacion cientifica e innovacién tecnolégica para contribuir

Ceemamos MM mocworss  [IRENR TOECRS Y

Potenciar la investigacion
cientifica, la innovacion y el
acceso a tecnologias para
la solucién de los
problemas locales,
regionales y nacionales.

3.4.6.2 Funcién Investigacion

desarrollo local, regional y nacional

Contar en cada carrera
con al menos una red de
investigadores en distintas
areas del conocimiento

No. de redes de

investigadores existentes

No. Investigadores por éarea
de conocimiento

Ejecutar en forma
permanente proyectos de
investigacion
cofinanciados por
organismos nacionales e
internacionales

No. de proyectos en

ejecucién
No. de proyectos culminados
No. de patentes

Monto asignado a la
investigacion institucional

PROGRAMA: INVESTIGACION

P5. Fortalecimiento de la investigacion,

innovacion y desarrollo

A9. Conformacion de redes de
investigadores
SP5.1. Planificaciéon institucional de la

investigacion

A10. Actualizacion permanente de politicas,
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estrategias, areas y lineas de investigacion.

All. Fortalecimiento y constitucion de
equipos multidisciplinarios de investigacion.

Al12. Disefio, presentacion y ejecucion de
proyectos de investigacién, innovacion y

Evaluar semestralmente el desarrollo
; -~~~ |Informes de evaluacién de la
plan de investigacion|. T T . . .,
institucional investigacion institucional A13. Monitoreo, seguimiento y evaluacién de
proyectos de investigacion, innovacion y
desarrollo

Al4. Procurar el financiamiento para el
desarrollo de los proyectos de investigacion,
innovacion y desarrollo.

Fuente: Diagnostico FODA

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.
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3.4.6.3 Funcion Vinculacién Con La Colectividad

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la vinculacion con la colectividad a través de la transferencia de ciencia y
tecnologia, prestacién de servicios, capacitacion, emprendimiento empresarial y
actividades cientificas, ambientales, culturales, deportivas y sociales, para mejorar

la relacién instituto comunidad.

Proyecto aprobado y | PROGRAMA: VINCULACION CON SECTORES SOCIALES
Contar en el segundo | en ejecucién Y PRODUCTIVOS
semestre del 2014

con el Proyecto de

Vinculacién  con  la P6. Proyecto de Vinculacion con la Colectividad

Colectividad ] ) ) ) . . )
SP6.1. Diagndstico situacional de la funcién de vinculacién
con la colectividad

Impler_nenltar_fel Proyetl:to Insitltu_cl_onal SP6.2. Estructuracién del Proyecto de Vinculacién con la
de Vinculacion con la Co ectividad Colectividad
para el fortalecimiento de las _
relaciones con las organizaciones | Contar con el sistema e , o . L
sociales y sectores productivos informético que A15. Identificacién de &reas prioritarias de vinculacion

registre las acciones | .. . "

. ..~ | Sistema informatico L e s

.de. . vinculacion A16. Elaboracion y difusion (socializacion del documento

institucional con la final)

comunidad

P7. Estudio de la problematica del desarrollo de la zona de
influencia
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(OBJETIVOS OPERATIVOS  |METAS  [INDICADORES | PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACTIVIDADES |

Impulsar la cooperacion cientifica y
tecnologica

Ejecutar en los 5
afios de vigencia del
plan, convenios de
cooperacion con
paises, organismos e
instituciones,

permitiendo la
generacion de
propuestas conjuntas
de desarrollo
académico,

investigativo,  social,

econdmico,
tecnoldgico, cultural y
ambiental.

de convenios
firmados

No. de convenios
ejecutados

No. de beneficiarios
de los convenios

Evaluar
semestralmente  los
resultados de los
convenios

interinstitucionales

Informes de
monitoreo y
evaluacion de
convenios

PROGRAMA: COOPERACION CIENTIFICA

TECNOLOGICA

P8. Consolidacion de la cooperacion cientifica-tecnologica
institucional

SP8.1. Sistematizacion y seguimiento de la ejecucion de
convenios

Fuente: Diagnostico FODA

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.
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3.4.6.4 Funcion Gestion Administrativa

OBJETIVO ESTRATEGICO: Reestructurar la Administracién institucional, para que permita un eficiente

cumplimiento de la misién educativa.

Fomentar una cultura

Obtener la acreditacion
institucional categoria A en el
segundo semestre del 2014

Certificado de acreditacion
institucional

Obtener la acreditacion de
todas las carreras hasta el
segundo semestre del 2015

Certificados de acreditacion
de carreras
Certificados de acreditacion

PROGRAMA: ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

P9. Proyecto de mejoramiento continuo
Al7. Capacitacibn para asegurar la
acreditacion institucional, carreras Yy
programas académicos y laboratorios

A18. Acreditacion institucional

SP9.1. Autoevaluacion y acreditacion de
carreras

A20. Asesoria en evaluacion y evaluacion
externa de carreras (a nivel nacional)
SP9.2. Autoevaluacion y acreditacion de
los programas de posgrado

SP9.3. Certificacibn de laboratorios

de  planificacion de programas A19. Monitoreo, seguimiento y evaluacion
calidad, que del PEDI y POAS
coadyuven al
aseguramiento del
normal funcionamiento
y desarrollo
institucional
Contar por lo menos con un|No. de laboratorios | SP9.5. Estandarizacion de procesos
laboratorio certificado en cada | existentes
carrera hasta el 2015 No de laboratorios [ A20. Optimizacion de recursos
certificado s
No. de laboratorios en|A21. Rendicion de cuenta

proceso de certificacion
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No. de
certificacion

laboratorios  sin

Monitorear
cuatrimestralmente
ejecucion de los POAS

la

Informes de monitoreo de
los POAS.

Evaluar anualmente el Plan
Estratégico de Desarrollo
Institucional de acuerdo a los

Informes de evaluacién del
PEDI

instrumentos establecidos

para el efecto

Estandarizar hasta el afio|Manuales de
2015 los procesos de las|estandarizacion de procesos
areas: académica,

investigativa, vinculacién con
la colectividad y gestion
administrativa

Promover en los directivos |Informes de actividades
institucionales la rendicién
anual de cuentas
Aplicar en el segundo |Estructura  Organizacional | PROGRAMA: NORMATIVA Y
semestre del 2014 la nueva | aprobada ORGANIZACION INSTITUCIONAL
. .| estructura organizacional del P10. Redefinicién de estructura
cCtuahlzaar la Qgtrrrﬂs‘ttmg ITSGA, de.,acuerdo. a la Ley organizacional
organizativa de  la de Educacion Superior
institucion _Contar con la normatividad | Estatuto aprobado Pll .Reformulacién de la normativa
integral para su | Reglamentos aprobados institucional (estatuto y reglamentos)
funcionamiento, hasta el
primer semestre del afio 2015
Implementar en el segundo | Proyecto aprobado y en|PROGRAMA: BIENESTAR ESTUDIANTIL
Promover el bienestar | S€Mestre del 2014 el proyecto | ejecucién P12. Proyecto de seguridad
de la comunidad de Gestion de Riesgos P13. Promocion social y  becas
Estudiantil P14. Implementacion del servicio de

Implementar en el primer
semestre del 2015 el servicio
de orientacion profesional

Proyecto aprobado y en
ejecucion

orientacion profesional
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Administrar
eficientemente el talento
humano

requerimientos de personal

Actualizar anualmente el[Manual aprobado y en
Manual de clasificacion ylejecucion

valoracion de puestos de

trabajo

Contar anualmente con laNo. de personas requeridas
planificacion de los

No. de personas integradas

PROGRAMA: ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS

P15. Sistema de administracion y gestién de
recursos humanos basado en competencias
SP15.1. Planificacion del recurso humano
SP15.2. Actualizacion de la Descripcién vy,
Valoracion de puestos de trabajo

SP15.3. Proceso de seleccion de recurso
humano

SP15.4. Evaluacién del desempefio laboral
docente y administrativo

A22.Plan de del
administrativo
A23. Plan de capacitacion y formacion de

investigadores

capacitacion personal

Evaluar semestralmente el
trabajo de todos los
colaboradores

Informe de evaluacioén
docente
Informe de evaluacién del

personal administrativo
Informe de evaluacion a los
directivos

Planes de mejoramiento

SP15.5. Prevencion de riesgos laborales

Formular y ejecutar anualmente
el Plan de capacitacion al
personal de la institucion

Plan de Capacitacion
aprobado y en ejecucion

No. de eventos de
capacitacion realizados
No. de servidores politécnicos
capacitadas

Actualizar la
infraestructura cientifica
tecnolégica institucional

Implementar en cada unidad
académica equipos y

laboratorios de acuerdo a los
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No. de equipos y | P16. Proyecto de equipamiento




Planes Operativos Anuales

laboratorios

No. de
modernizados

laboratorios

tecnoldgico institucional

SP16.1. Planificaciébn del equipamiento y
mantenimiento de laboratorios y equipos
A24. Diagnéstico situacional de los
laboratorios y equipos institucionales

A25. Priorizacion de laboratorios y equipos

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO
TICs

P17. Plan informatico

SP17.1. Implantacion de un sistema de
gestion de informacion, documentacion vy
comunicacion

SP17.2. Optimizacion tecnoldgica
institucional

SP17.3. Potenciacion de  hardware,
componentes activos y pasivos de red

SP17.4. Mantenimiento de la
infraestructura tecnoldgica institucional
SP17.5. Implantacion de mejores practicas
en el desarrollo y uso de las tecnologias de
la informacion

SP17.6. Implementacion de un centro de
datos institucional

SP17.7. Servicios de valor agregado,
(Asesoramiento, capacitacion, acceso a las
TICS) a clientes internos y externos
SP17.8. Integracibon de la nueva
infraestructura fisica de las distintas
unidades académicas y administrativas a
las TICS

SP17.9 Mantenimiento y evolucion de
aplicaciones informaticas institucionales
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Contar en el primer semestre |Plan  aprobado 'y en|SP17.10. Implantacion del Sistema de
del 2015 con el Plan|ejecucion Informacién Institucional
Informatico que oriente el
desarrollo del software vy
hardware a nivel institucional
Garantizar el Contar en el primer semestre [Plan  aprobado y en|PROGRAMA: PLAN DE
funcionamiento del 2015 con el Plan de|ejecucion CONTINGENCIA INFORMATICO
adecuado y oportuno [ Contingencia informatico Proyectos y Subproyectos
de la tecnologia de la
informacion y
comunicacién existente
en la institucién
Consolidar permanentemente | Analisis de imagen
la imagen corporativa | corporativa
institucional a nivel interno y|Manual de identidad
externo corporativa
Construir 'y adecuar la|Monto destinado a|PROGRAMA: DESARROLLO FISICO Y
infraestructura académica vy |inversiones MANTENIMIENTO
administrativa del ITSGA en el |Plan de inversiones anual

Impulsar el desarrollo
fisico del campus

periodo de vigencia del plan

Informe de evaluacion del
Plan de inversiones

P18. Modernizacién de la infraestructura
fisica A26. Evaluacion y planificacion
del desarrollo fisico institucional
A27. Disefio y financiamiento de nuevos
proyectos de desarrollo fisico
SP19 Mantenimiento de la infraestructura
fisica institucional

P19. Sefalética institucional

Fuente: Diagnostico FODA

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.
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CAPITULO IV

INVESTIGACION DE CAMPO
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Al fin de garantizar la calidad de la gestion administrativa de los institutos superiores
técnicos y tecnoldgicos, éstos deberan implementar en su gestion administrativa el
analisis y evaluacién de los siguientes sub criterios, los mismos que se convierten en

materia de analisis para el desarrollo del presente trabajo de graduacion.

e Sub criterio “Gobierno”
¢ Organizacion Estructural y Funcional
e Estatutos
e Reglamentos internos,
e Misién y Vision
e Sub criterio “Recursos Financieros”
e Presupuesto
e Sub criterio “Plan Estratégico”
e Sub criterio “Infraestructura”
e Planta Fisica
e Equipamiento
e Sub criterio “Bienestar”
e Becas,

¢ Ayudas econOmicas entre otras.

La obligaciébn de mejorar la cultura de evaluacion implica la necesidad de realizar
periddicamente la autoevaluacion de todos los procesos académicos y administrativos
del instituto. Ademas de esto, el CONEA hoy en dia CEAACES plantea un conjunto de
competencias que deben poseer los directivos de los institutos superiores técnicos y
tecnoldgicos, los sub criterios enunciados anteriormente, nos servirdn de punto de
referencia para la elaboracion de las encuestas a los actores de la educacion superior
en cada instituto, para medir o recabar informacién cuantitativa de los indices de
satisfaccion, respecto a la gestion administrativa, en este caso las encuesta se

aplicara a:

e Expertos
e Estudiantes

e Docentesy;
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e Personal Administrativo.

4.1 Encuestaa expertos

4.1.1 Objetivos

¢ Mejorar la calidad del servicio educativo
e Detectar necesidades y problematicas del contexto profesional y estructural, que
orienten a la institucién para el disefio de politicas y estrategias de formacion de los

nuevos profesionales que necesita el pais.
4.1.2 Metodologia

41.2.1 Poblacién

Se considera como poblacion a todos los administrativos del Instituto particular San
Gabriel determinado en el anteproyecto de tesis que son en un numero de tres pero el

autor de la tesis es parte del mismo por lo que se toma solo dos:

A continuacion se indica la cantidad de expertos o directivos del Instituto

TABLA N° 4 Numero de expertos Instituto Tecnoldgico San Gabriel

RANGO FRECUENCIA
Expertos 2
TOTAL 2

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

4.1.2.2 Método de muestreo

Debido al tamafio de la poblacion de expertos o directivos, se optd por tomar el universo

de la poblacién 2 Directivos o Expertos de un total de 3.
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4.1.2.3 Método e instrumento de medicion
El método de medicion aplicado fue la encuesta personal.

4.1.3 Resultados

Las variables tomadas en cuenta para la categorizacion de la muestra fueron:
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TABLA N° 5 Aplicacion de Organico Funcional

RANGO FRECUENCIA %
MALO 0 0,00
REGULAR 0 0,00
BUENO 1 50,00
EXCELENTE 1 50,00
TOTAL 2 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 2 Aplicacion Organico Funcional

1; 50%

= MALO

®REGULAR
BUENO

m EXCELENTE

1; 50%

Fuente: Tabla 5
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La primera pregunta que es respondida por dos expertos de la institucion que
se tom¢ para esta encuesta en particular pertenece al 50% 1 personas respondié que es

Bueno la aplicacion de un organico funcional y un 50% 1 que respondieron Excelente.

INTERPRETACION: Se muestra que la gestion administrativa esta manejada de la mejor

manera a través de la aplicacién de un organico funcional.
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TABLA N° 6 Aplicacion de Reglamentos

RANGO FRECUENCIA | %

MALO 0 0,00
REGULAR 0 0,00
BUENO 1 50,00
EXCELENTE 1 50,00
TOTAL 2 100,00

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 3 Aplicacion de Reglamentos

1; 50%

= MALO

m REGULAR
BUENO

m EXCELENTE

1; 50%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La segunda pregunta que es respondida por dos expertos de la institucion que
se tomoO para esta encuesta en particular pertenece al 50% 1 persona que respondieron

gue es Bueno la aplicacion de reglamentos y procedimientos para facilitar la gestion

administrativa, y un 50% 1 que respondieron Excelente.

INTERPRETACION: Se demuestra que Consejo Directivo aplica, actualiza y socializa los

reglamentos de la institucion.
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TABLA N° 7 Posicionamiento de la Misién y Visién

RANGO FRECUENCIA | %

MALO 0 0,00
REGULAR 0 0,00
BUENO 0 0,00
EXCELENTE 2 100,00
TOTAL 2 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 4 Definicion clara de mision y vision

= MALO

= REGULAR
BUENO

m EXCELENTE

2; 100%

Fuente: Tabla 7
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La tercera pregunta que es respondida por dos expertos de la institucion que
se tomé para esta encuesta en particular pertenece al 100% 2 personas que respondieron

gue es Excelente el reflejo de la mision y la visién en su identidad.

INTERPRETACION: Se puede establecer que los directivos logran reconocer la mision y

visén gracias a la participacion de ellos como hacedores de la imagen del Instituto.
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TABLA N° 8 Reconocimiento de la Visién y Misién en la comunidad

RANGO FRECUENCIA | %

MALO 0 0,00
REGULAR 0 0,00
BUENO 0 0,00
EXCELENTE 2 100,00
TOTAL 2 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 5 Misién y Vision son reconocidas

= MALO

m REGULAR
BUENO

m EXCELENTE

2; 100%

Fuente: Tabla 8
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La Cuarta pregunta que es respondida por dos expertos de la institucién que
se tomo para esta encuesta en particular pertenece al 100% 2 personas que respondieron
gue es Excelente la Vision y Misién institucional al respecto de ser reconocidas por la

comunidad institucional y su entorno social.

INTERPRETACION: Estos datos demuestran que los directivos pueden reconocer la
mision y vision en el entornd social, al ser ellos parte fundamental de la construccion de

esa imagen.
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TABLA N° 9 Rendicion de Cuentas

RANGO FRECUENCIA | %

MALO 0 0,00
REGULAR 0 0,00
BUENO 0 0,00
EXCELENTE 2 100,00
TOTAL 2 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 6 Rendicién de Cuentas

= MALO

®REGULAR
BUENO

m EXCELENTE

2; 100%

Fuente: Tabla 9
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La cuarta pregunta que es respondida por dos expertos de la institucion que
se tomo para esta encuesta en particular pertenece al 100% 2 personas que respondieron

gue es Excelente la Existencia de procedimientos de rendicion de cuentas.

INTERPRETACION: Se puede determinar que los datos demuestran que los directivos

saben y reconocen que se rinde cuentas a todos los que hacen la institucion.
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TABLA N° 10 Conocimiento de Presupuesto

RANGO FRECUENCIA | %

MALO 0 0,00
REGULAR 1 0,00
BUENO 0 50,00
EXCELENTE 1 50,00
TOTAL 2 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 7 Presupuesto a disposicion de la comunidad

1; 50%

= MALO

= REGULAR
BUENO

mEXCELENTE

1; 50%

Fuente: Tabla 10
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La primera pregunta del Recursos Financieros que es respondida por dos

expertos de la institucion que se tomo para esta encuesta en particular pertenece al 50%

1 personas que respondié que es Regular y un 50% 1 persona que es Excelente la

Existencia de procedimientos de rendicién de cuentas.

INTERPRETACION: Se puede establecer que los directivos de la institucién saben

conocen y participan en la elaboracibn del presupuesto anual y su

socializacion.
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TABLA N° 11 Formulacién del PEDI

RANGO FRECUENCIA | %

MALO 0 0,00
REGULAR 0 0,00
BUENO 0 0,00
EXCELENTE 2 100,00
TOTAL 2 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 8

GRAFICO N° 8 El PEDI es formulado por todos

1; 50%

= MALO

= REGULAR
BUENO

mEXCELENTE

1; 50%

Fuente: Tabla 11

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La primera pregunta que es respondida por dos expertos de la institucién que
se tomo para esta encuesta en particular pertenece al 50% 1 personas que respondié que
es Bueno y un 50% 1 persona que es Excelente la formulacion del Plan Estratégico

Institucional con la participacion de los diferentes estamentos institucionales.

INTERPRETACION: Los directivos encuestados demuestran que participan en la

construccion del PEDI, e involucran a los deméas estamentos que conforman el instituto.
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TABLA N° 12 Monitoreo del PEDI

RANGO FRECUENCIA | %

MALO 0 0,00
REGULAR 0 0,00
BUENO 0 0,00
EXCELENTE 2 100,00
TOTAL 2 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 9 Existen guias de monitoreo del PEDI

= MALO

m REGULAR
BUENO

m EXCELENTE

2; 100%

Fuente: Tabla 12

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La segunda pregunta que es respondida por dos expertos de la institucion que
se tomo para esta encuesta en particular pertenece al 100% 2 personas que respondieron
gue es Excelente la existencia de guias, mecanismos de monitoreo y evaluacion de las
actividades del PEDI.

INTERPRETACION: Los directivos conocen que existe evaluacion del PEDI cada afio, y

propician la socializacion con todos los involucrados en el proceso de mejora continua.
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TABLA N° 13 Difusion del PEDI

RANGO FRECUENCIA | %
MALO 0 0,00
REGULAR 0 0,00
BUENO 0 0,00
EXCELENTE |2 100,00
TOTAL 2 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 10 Existen mecanismos de difusién del PEDI

= MALO

® REGULAR
BUENO

mEXCELENTE

2; 100%

Fuente: Tabla 13
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La tercera pregunta que es respondida por dos expertos de la institucion que
se tomo para esta encuesta en particular pertenece al 100% 2 personas que respondieron
que es Excelente la existencia de mecanismos de difusibn de los resultados de la

evaluacién del PEDI.

INTERPRETACION: Los directivos admiten en su mayoria que existe socializacion del
PEDI cada afio, y sus métodos de evaluacion son medibles y por ende cuantificables de

mejora.
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TABLA N° 14 Funcionalidad de las aulas

RANGO FRECUENCIA %
MALO 0 0,00
REGULAR 0 0,00
BUENO 0 0,00
EXCELENTE 2 100,00
TOTAL 2 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 11 Las allias presentan caracteristicas apropiadas

= MALO

® REGULAR
BUENO

m EXCELENTE

2; 100%

Fuente: Tabla 14
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La primera pregunta que es respondida por dos expertos de la institucion que
se tom0 para esta encuesta en particular pertenece al 100% 2 personas que respondieron
gue es Excelente las aulas y presentan caracteristicas apropiadas.

INTERPRETACION: Los directivos demuestran que las aulas cumplen con los

requerimientos minimos para el proceso ensefianza aprendizaje.
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TABLA N° 15 Funcionalidad de los Sanitarios

RANGO FRECUENCIA %
MALO 0 0,00
REGULAR 0 0,00
BUENO 0 0,00
EXCELENTE 2 100,00
TOTAL 2 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 12 Los sanitarios presentan caracteristicas apropiadas

= MALO

®REGULAR
BUENO

m EXCELENTE

2; 100%

Fuente: Tabla 15

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La segunda pregunta que es respondida por dos expertos de la institucion
gue se tomd para esta encuesta en particular pertenece al 100% 2 personas que
respondieron que son Excelente los sanitarios y presentan caracteristicas apropiadas.

INTERPRETACION: Estos datos demuestran que los directivos estan satisfechos de los

Sanitarios, que cumplen los pardmetros establecidos.
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TABLA N° 16 Funcionalidad de los Laboratorios

RANGO FRECUENCIA %
MALO 0 0,00
REGULAR 0 0,00
BUENO 0 0,00
EXCELENTE 2 100,00
TOTAL 2 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 13 Los Laboratorios de computo presentan caracteristicas apropiadas

= MALO

= REGULAR
BUENO

m EXCELENTE

2; 100%

Fuente: Tabla 16
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La tercera pregunta que es respondida por dos expertos de la institucion que
se tomo para esta encuesta en particular pertenece al 100% 2 personas que respondieron

gue son Excelente los laboratorios de cédmputo, presentan caracteristicas apropiadas.

INTERPRETACION: Los directivos saben conocen y fomentan el mejoramiento continuo

de los laboratorios de computo.
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TABLA N° 17 Servicio de Internet

RANGO FRECUENCIA | %

MALO 0 0,00
REGULAR 0 0,00
BUENO 0 0,00
EXCELENTE 2 100,00
TOTAL 2 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 14 El internet el libre y rapido

= MALO

= REGULAR
BUENO

mEXCELENTE

2; 100%

Fuente: Tabla 17
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La cuarta pregunta que es respondida por dos expertos de la institucion que
se tomé para esta encuesta en particular pertenece al 100% 2 personas que respondieron

gue es Excelente el Internet ya que es libre y rapido.

INTERPRETACION: Los directivos aprecian y estan satisfechos con el internet y su

rapidez.
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TABLA N° 18 Areas Verdes

RANGO FRECUENCIA | %

MALO 0 0,00
REGULAR 0 0,00
BUENO 1 50,00
EXCELENTE 1 50,00
TOTAL 2 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 15 Existen areas verdes

1; 50%

= MALO

m REGULAR
BUENO

m EXCELENTE

1;50%

Fuente: Tabla 18
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La quinta pregunta que es respondida por dos expertos de la institucién que
se tomé para esta encuesta en particular pertenece al 50% 1 personas que respondié que

es Bueno y un 50% 1 persona que es Excelente las areas verdes para esparcimiento.

INTERPRETACION: Los directivos conocen y saben que existen areas verdes con que se

cuenta para el esparcimiento de los estudiantes
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TABLA N° 19 Funcionalidad de Biblioteca

RANGO FRECUENCIA %
MALO 0 0,00
REGULAR 0 0,00
BUENO 0 0,00
EXCELENTE 2 100,00
TOTAL 2 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 16 La biblioteca presenta caracteristicas apropiadas

= MALO

m REGULAR
BUENO

m EXCELENTE

2;100%

Fuente: Tabla 19
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La sexta pregunta es respondida por dos expertos de la institucion que se
tomé para esta encuesta en particular pertenece al 100% 2 personas que respondieron

gue es Excelente la biblioteca y presentan caracteristicas apropiadas de ubicacién.

INTERPRETACION: Estos datos demuestran que los directivos estan satisfechos con la

biblioteca, sus caracteristicas y su funcionamiento.
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TABLA N° 20 Existencia del Auditorio

RANGO FRECUENCIA %
MALO 0 0,00
REGULAR 1 50,00
BUENO 0 0,00
EXCELENTE 1 50,00
TOTAL 2 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 17 Existe un Auditorio

1; 50%
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BUENO

mEXCELENTE

1; 50%

Fuente: Tabla 20
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La séptima pregunta que es respondida por dos expertos de la institucion que
se tomo para esta encuesta en particular, pertenece al 50% 1 persona que responde que

es Regular el auditorio y el 50% que es 1 persona que es Excelente el Auditorio.

INTERPRETACION: La existencia de un auditorio no es la mas optima ya que no todos

los directivos concuerdan con que existe.
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TABLA N° 21 Funcionalidad del Bar

RANGO FRECUENCIA %
MALO 0 0,00
REGULAR 1 50,00
BUENO 0 0,00
EXCELENTE 1 50,00
TOTAL 1 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 18 El Bar presenta caracteristicas apropiadas

1; 50%
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m REGULAR
BUENO

m EXCELENTE

1; 50%

Fuente: Tabla 21
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La octava pregunta que es respondida por dos expertos de la institucién que
se tomo para esta encuesta en particular, pertenece al 50% 1 persona que responde que
es Regular y el 50% que es 1 persona que es Excelente el Bar y presentan caracteristicas

apropiadas.

INTERPRETACION: Estos datos demuestran que existencia de un bar no esta bien

definida por los directivos, al no prestar 100% las caracteristicas apropiadas de un bar.
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TABLA N° 22 Acceso para personas con discapacidad

RANGO FRECUENCIA %
MALO 0 0,00
REGULAR 0 0,00
BUENO 1 50,00
EXCELENTE 1 50,00
TOTAL 2 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 19 Existe acceso para personas con discapacidad

1; 50%
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m REGULAR
BUENO

m EXCELENTE

1; 50%

Fuente: Tabla 22
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La novena pregunta que es respondida por dos expertos de la institucion que

se tomé para esta encuesta en particular pertenece al 50% 1 personas que respondié que

es Bueno y un 50% 1 persona que es Excelente el acceso para personas con

discapacidad.

INTERPRETACION: Desde el punto vista de los directivos conocen y apoyan la creacion

de accesos para personas con discapacidad.
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TABLA N° 23 Difusion de Becas

RANGO FRECUENCIA %
MALO 0 0,00
REGULAR 0 0,00
BUENO 0 0,00
EXCELENTE 2 100,00
TOTAL 2 100,00

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 20 Existen becas
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m REGULAR
BUENO

m EXCELENTE

2; 100%

Fuente: Tabla 23
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La primera pregunta que es respondida por dos expertos de la institucién que
se tomo para esta encuesta en particular pertenece al 100% 2 personas que respondieron

gue es excelente las Becas de la institucion.

INTERPRETACION: Los Directivos aceptan que se promueve el bienestar estudiantil, con
la oferta de becas y descuentos para los estudiantes.
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TABLA N° 24 Género

GENERO

HOMBRES 0

MUJERES 2

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 21 Género

mH
aM

Fuente: Tabla 24
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La pregunta de género nos indica que el 100 de las personas encuestadas

son mujeres.
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4.2 Encuesta a Estudiantes

4.2.1 Objetivo

¢ Obtener datos confiables de la indice de satisfaccion de los estudiantes respecto a los

sub criterios
4.2.2 Metodologia

4.2.2.1 Poblacién

¢ La poblacién a encuestar son 124 estudiantes y se va a tomar como muestra la mitad
de la poblacion, debido a que son por secciones Diurna y Nocturna y especialmente a

los de la nocturna no se les encuentra a todos en todas las clases.

4.2.2.2 Método de muestreo

¢ De acuerdo a la Poblacién que tenemos se va a tomar el 100% de la poblacién para

realizar la encuesta
4.2.2.3 Método e instrumento de medicidn

e ElImétodo de medicion aplicado fue la encuesta personal.
4.2.2.4 Resultados

Las variables tomadas en cuenta para la categorizacion de la muestra fueron:
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TABLA N° 25 Aplicacion del Organico Funcional

RANGO FRECUENCIA %
MALO 4 6,45
REGULAR 5 8,06
BUENO 31 50,00
EXCELENTE 22 35,48

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 22 Aplicacién de un Orgéanico Funcional
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22; 36% 5; 8%
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= REGULAR

= BUENO

m EXCELENTE

31; 50%

Fuente: Tabla 25
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La primera pregunta que es respondida por sesenta y dos estudiantes de la
institucion, que se tomé para esta encuesta en particular, pertenece al 6% 4 personas
respondié que es Malo, 8% 5 personas que es Regular, 50% 31 personas que es Bueno y

un 36% 22 personas que respondieron Excelente la aplicacién de un organico funcional.

INTERPRETACION: Se muestra que la gestion administrativa esta reflejada de la mejor

manera a través de la aplicacion de un orgénico funcional.
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TABLA N° 26 Aplicacion de Reglamentos

RANGO FRECUENCIA %
MALO 2 3,23
REGULAR 6 9,68
BUENO 29 46,77
EXCELENTE 25 40,32
TOTAL 62 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 23 Aplicacion de Reglamentos
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Fuente: Tabla 26
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La segunda pregunta que es respondida por sesenta y dos estudiantes de la
institucion, que se tomé para esta encuesta en particular, pertenece al 3% 2 personas
respondié que es Malo, 6% 10 personas que es Regular, 29% 47 personas que es Bueno
y un 40% 25 personas que respondieron Excelente la aplicacion de reglamentos y

procedimientos para facilitar la gestibn administrativa.

INTERPRETACION: Se demuestra que Consejo Directivo aplica, actualiza y socializa los

reglamentos de la institucion.
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TABLA N° 27 Posicionamiento de la Misién y Visién

RANGO FRECUENCIA %
MALO 4 6,45
REGULAR 17 27,42
BUENO 19 30,65
EXCELENTE 22 35,48
TOTAL 62 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 24 Misién y Vision definidas

. 2R0 4; 6%
22, 36% 17; 27%
m MALO
B REGULAR
= BUENO
m EXCELENTE
19; 31%

Fuente: Tabla 27
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La tercera pregunta que es respondida por sesenta y dos estudiantes de la
institucion, que se tomé para esta encuesta en particular, pertenece al 6% 4 personas
respondié que es Malo, 27% 17 personas que es Regular, 31% 19 personas que es
Bueno y un 36% 22 personas que respondieron Excelente el reflejo de la mision y la

visidn en su identidad.

INTERPRETACION: Se puede establecer que los estudiantes logran reconocer la mision

y vison gracias a la participacién de ellos como hacedores de la Imagen del Instituto.
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TABLA N° 28 Reconocimiento de la Vision y Misién en la comunidad

RANGO FRECUENCIA %
MALO 6 9,68
REGULAR 13 20,97
BUENO 21 33,87
EXCELENTE 22 35,48
TOTAL 62 100,00

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 25 Misién y Visién son reconocidas por la comunidad
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Fuente: Tabla 28

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La cuarta pregunta que es respondida por sesenta y dos estudiantes de la
institucién, que se tomd para esta encuesta en particular, pertenece al 6% 4 personas
respondié que es Malo, 27% 17 personas que es Regular, 31% 19 personas que es
Bueno y un 36% 22 personas que respondieron Excelente la Vision y Mision institucional

al respecto de ser reconocidas por la comunidad institucional y su entorno social.

INTERPRETACION: Estos datos demuestran que los estudiantes pueden reconocer la

mision y vision en el entornd social.
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TABLA N° 29 Rendicion de cuentas

RANGO FRECUENCIA %
MALO 22 35,48
REGULAR 18 29,03
BUENO 17 27,42
EXCELENTE 5 8,06
TOTAL 62 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 26 Existe rendicién de cuentas
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Fuente: Tabla 29
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La quinta pregunta que es respondida por sesenta y dos estudiantes de la
institucién, que se tomo para esta encuesta en particular, pertenece al 36% 22 personas
respondié que es Malo, 29% 18 personas que es Regular, 27% 17 personas que es
Bueno y un 8% 5 personas que respondieron Excelente la Existencia de procedimientos

de rendicion de cuentas.

INTERPRETACION: Se puede determinar que los datos demuestran que los estudiantes

no reconocen que se rinde cuentas a todos los que hacen la institucion.
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TABLA N° 30 Conocimiento de Presupuesto

RANGO FRECUENCIA %
MALO 26 41,94
REGULAR 14 22,58
BUENO 19 30,65
EXCELENTE 3 4,84
TOTAL 62 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 27 El presupuesto esta a disposicion de la comunidad
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Fuente: Tabla 30
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La primera pregunta que es respondida por sesenta y dos estudiantes de la
institucion, que se tomo para esta encuesta en particular, pertenece al 42% 26 personas
respondié que es Malo, 22% 14 personas que es Regular, 31% 19 personas que es
Bueno y un 5% 3 personas que respondieron Excelente la evidencia que el presupuesto

general de la Institucion esta a disposicién de la comunidad institucional.

INTERPRETACION: Se puede establecer que la mitad de los estudiantes de la institucion

Nno conoce y no participa en la elaboracion del presupuesto anual.
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TABLA N° 31 Formulacién del PEDI

RANGO FRECUENCIA %
MALO 20 32,26
REGULAR 17 27,42
BUENO 18 29,03
EXCELENTE 7 11,29
TOTAL 25 40,32

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 28 El PEDI es formulado por todos los estamentos
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Fuente: Tabla 31
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La primera pregunta que es respondida por sesenta y dos estudiantes de la
institucién, que se tomo para esta encuesta en particular, pertenece al 32% 20 personas
respondié que es Malo, 28% 17 personas que es Regular, 29% 18 personas que es
Bueno y un 7% 11 personas que respondieron Excelente la formulacion del Plan

Estratégico Institucional con la participacion de los diferentes estamentos institucionales.

INTERPRETACION: Estos datos demuestran que los estudiantes encuestados no

participan en la construccion del PEDI.

91



TABLA N° 32 Monitoreo del PEDI

RANGO FRECUENCIA %
MALO 16 25,81
REGULAR 18 29,03
BUENO 21 33,87
EXCELENTE 7 11,29
TOTAL 62 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 29 Existen guias de monitoreo del PEDI
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Fuente: Tabla 32
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La segunda pregunta que es respondida por sesenta y dos estudiantes de la

institucién, que se tomo para esta encuesta en particular, pertenece al 26% 16 personas

respondié que es Malo, 29% 18 personas que es Regular, 34% 21 personas que es

Bueno y un 7% 11 personas que respondieron Excelente la existencia de guias,

mecanismos de monitoreo y evaluacion de las actividades del PEDI.

INTERPRETACION: Estos datos demuestran que la mayoria de los estudiantes no

conocen gue sexista evaluacion del PEDI cada afio.
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TABLA N° 33 Difusion del PEDI

RANGO FRECUENCIA %
MALO 18 29,03
REGULAR 25 40,32
BUENO 16 25,81
EXCELENTE 3 4,84
TOTAL 62 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO Ne 30 Existen mecanismos de difusién del PEDI
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Fuente: Tabla 33
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La tercera pregunta que es respondida por sesenta y dos estudiantes de la

institucién, que se tomo para esta encuesta en particular, pertenece al 29% 18 personas

respondié que es Malo, 40% 25 personas que es Regular, 26% 16 personas que es

Bueno y un 5% 3 personas que respondieron Excelente la existencia de mecanismos de

difusion de los resultados de la evaluacion del PEDI.

INTERPRETACION: Estos datos demuestran que la mayoria de los estudiantes no

conocen gue existe socializacion del PEDI cada afio.
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TABLA N° 34 Funcionalidad de las aulas

RANGO FRECUENCIA %
MALO 14 22,58
REGULAR 22 35,48
BUENO 17 27,42
EXCELENTE 9 14,52
TOTAL 62 100,00

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 31 Las aulas presentan caracteristicas apropiadas
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Fuente: Tabla 34

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La cuarta pregunta que es respondida por sesenta y dos estudiantes de la
institucién, que se tomo para esta encuesta en particular, pertenece al 23% 14 personas
respondié que es Malo, 35% 22 personas que es Regular, 27% 17 personas que es

Bueno y un 15% 9 personas que respondieron Excelente las aulas y presentan

caracteristicas apropiadas.

INTERPRETACION: Los estudiantes no aceptan que las aulas cumplen con los

requerimientos minimos para el proceso ensefianza aprendizaje.
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TABLA N° 35 Funcionalidad de los Sanitarios

RANGO FRECUENCIA %
MALO 7 11,29
REGULAR 15 24,19
BUENO 24 38,71
EXCELENTE 16 25,81
TOTAL 62 100,00

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 32 Los Sanitarios Presentan caracteristicas apropiadas
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Fuente: Tabla 35

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La quinta pregunta que es respondida por sesenta y dos estudiantes de la
institucién, que se tomd para esta encuesta en particular, pertenece al 11% 7 personas
respondié que es Malo, 24% 15 personas que es Regular, 39% 24 personas que es
Bueno y un 26% 16 personas que respondieron Excelente los sanitarios y presentan
caracteristicas apropiadas.

INTERPRETACION: Estos datos demuestran que los estudiantes estan satisfechos de

los Sanitarios, que cumplen lo necesario para su uso.
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TABLA N° 36 Funcionalidad de los Laboratorios

RANGO FRECUENCIA %
MALO 7 11,29
REGULAR 14 22,58
BUENO 23 37,10
EXCELENTE 18 29,03
TOTAL 62 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 33 Los Laboratorios de Computo presentan caracteristicas apropiadas
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Fuente: Tabla 36
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La sexta pregunta que es respondida por sesenta y dos estudiantes de la
institucién, que se tomd para esta encuesta en particular, pertenece al 11% 7 personas
respondié que es Malo, 23% 14 personas que es Regular, 37% 23 personas que es
Bueno y un 29% 18 personas que respondieron Excelente los laboratorios de computo,

presentan caracteristicas apropiadas.

INTERPRETACION: Los estudiantes conocen que los laboratorios tienen caracteristicas

apropiadas para su uso.
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TABLA N° 37 Servicio de Internet

RANGO FRECUENCIA %
MALO 8 12,90
REGULAR 11 17,74
BUENO 21 33,87
EXCELENTE 22 35,48
TOTAL 62 100,00

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 34 El internet es libre y rapido
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Fuente: Tabla 37

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La cuarta pregunta que es por sesenta y dos estudiantes de la institucion,
gue se tom0 para esta encuesta en particular, pertenece al 13% 8 personas respondio
gque es Malo, 18% 11 personas que es Regular, 34% 21 personas que es Bueno y un 35%

22 personas que respondieron Excelente el Internet ya que es libre y rapido.

INTERPRETACION: Los estudiantes aprecian y estan satisfechos con el internet y su

rapidez.
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TABLA N° 38 Areas Verdes funcionales

RANGO FRECUENCIA %
MALO 15 24,19
REGULAR 11 17,74
BUENO 12 19,35
EXCELENTE 24 38,71
TOTAL 62 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 35 Existen Areas Verdes
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Fuente: Tabla 38
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La quinta pregunta que es por sesenta y dos estudiantes de la institucion, que

se tomo para esta encuesta en particular, pertenece al 24% 15 personas respondié que

es Malo, 18% 11 personas que es Regular, 19% 12 personas que es Bueno y un 39% 24

personas que respondieron Excelente las areas verdes para esparcimiento.

INTERPRETACION: Los estudiantes se encuentran satisfechos con las areas verdes con

gque se cuenta para su esparcimiento.
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TABLA N° 39 Funcionalidad de la Biblioteca

RANGO FRECUENCIA %
MALO 27 43,55
REGULAR 13 20,97
BUENO 11 17,74
EXCELENTE 11 17,74
TOTAL 62 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 36 La Biblioteca presenta caracteristicas apropiadas
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Fuente: Tabla 39
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La sexta pregunta que es respondida por sesenta y dos estudiantes de la
institucion, que se tomo para esta encuesta en particular, pertenece al 43% 27 personas
respondié que es Malo, 21% 13 personas que es Regular, 18% 11 personas que es
Bueno y un 18% 11 personas que respondieron Excelente la biblioteca y la presentacion

de caracteristicas apropiadas de ubicacion.

INTERPRETACION: Estos datos demuestran que los estudiantes conocen y estan

satisfechos con la biblioteca, sus caracteristicas y su funcionamiento.
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TABLA N° 40 Existencia del Auditorio

RANGO FRECUENCIA %
MALO 18 29,03
REGULAR 13 20,97
BUENO 15 24,19
EXCELENTE 16 25,81
TOTAL 62 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO Ne 37 Existe un Auditorio
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Fuente: Tabla 40
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La séptima pregunta que es respondida por sesenta y dos estudiantes de la

institucion, que se tomo para esta encuesta en particular, pertenece al 29% 18 personas

respondié que es Malo, 21% 13 personas que es Regular, 24% 15 personas que es

Bueno y un 26% 16 personas que respondieron Excelente la existencia del Auditorio.

INTERPRETACION: Estos datos demuestran que la existencia de un auditorio no es la

mas 6ptima ya que no todos los estudiantes concuerdan con que existe.
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TABLA N° 41 Funcionalidad del Bar

RANGO FRECUENCIA %
MALO 38 61,29
REGULAR 11 17,74
BUENO 3 4,84
EXCELENTE 10 16,13
TOTAL 62 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 38 El Bar presenta caracteristicas apropiadas
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Fuente: Tabla 41
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La octava pregunta que es por sesenta y dos estudiantes de la institucion,

gue se tomo para esta encuesta en particular, pertenece al 61% 38 personas respondio

que es Malo, 18% 11 personas que es Regular, 5% 3 personas que es Bueno y un 16%

10 personas que respondieron Excelente el Bar y presenta caracteristicas apropiadas.

INTERPRETACION: Estos datos demuestran que el bar no presta las caracteristicas

apropiadas de funcionamiento.
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TABLA N° 42 Acceso para personas con discapacidad

RANGO FRECUENCIA %
MALO 18 29,03
REGULAR 20 32,26
BUENO 11 17,74
EXCELENTE 13 20,97
TOTAL 62 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 39 Existe acceso para personas con discapacidad
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Fuente: Tabla 42
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La novena pregunta que es por sesenta y dos estudiantes de la institucion,

gue se tomé para esta encuesta en particular, pertenece al 29% 18 personas respondio

gue es Malo, 32% 20 personas que es Regular, 18% 11 personas que es Bueno y un 21%

13 personas que respondieron Excelente el acceso para personas con discapacidad.

INTERPRETACION: Estos datos demuestran que los estudiantes no conocen la

existencia de accesos para personas con discapacidad.

102



TABLA N° 43 Difusion de Becas

RANGO FRECUENCIA %
MALO 23 37,10
REGULAR 14 22,58
BUENO 18 29,03
EXCELENTE 7 11,29
TOTAL 62 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 40 Existen Becas
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Fuente: Tabla 43
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La primera pregunta que es por sesenta y dos estudiantes de la institucion,

gue se tomé para esta encuesta en particular, pertenece al 37% 23 personas respondio

gue es Malo, 23% 14 personas que es Regular, 29% 18 personas que es Bueno y un 11%

7 personas que respondieron Excelente la existencia de Becas de la institucion.

INTERPRETACION: Los estudiantes no conocen la existencia de programas de bienestar

como becas o ayudas econémicas.
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TABLA N° 44 Género

Rango Frecuencia
HOMBRES 29
MUJERES 33

TOTAL 62

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 41 Género
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Fuente: Tabla 44

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La pregunta de género nos indica que el 53% de las personas encuestadas
son mujeres y el 47% son hombres, lo que nos indica que existen mas mujeres que

hombres estudiando en la institucion.
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4.3 Encuesta a Docentes

4.3.1 Objetivos

¢ Obtener datos confiables de la indice de satisfaccién de los docentes respecto a los

sub criterios

4.3.2 Metodologia

4.3.2.1 Poblacién

La poblacién a ser encuestada en docentes son 6 docentes

4.3.2.2 Método de muestreo

De acuerdo a la Poblaciéon que tenemos se va a tomar el 100% de la poblacion para

realizar la encuesta

4.3.2.3 Método e instrumento de medicién

El método de medicién aplicado fue la encuesta personal.

4.3.3 Resultados

4.3.3.1 Método e instrumento de medicién

Las variables tomadas en cuenta para la categorizacion de la muestra fueron:
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TABLA N° 45 Aplicacion de Organico Funcional

RANGO FRECUENCIA %
MALO 1 16,67
REGULAR 0 0,00
BUENO 2 33,33
EXCELENTE 3 50,00
TOTAL 6 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 42 Aplicacion de Orgéanico Funcional
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Fuente: Tabla 45
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La primera pregunta que es respondida por seis docentes de la institucion,
gue se tom0 para esta encuesta en particular, pertenece al 14% 1 persona respondié
que es Malo, 33% 2 personas que es Bueno y un 50% 3 personas que respondieron

Excelente la aplicacion de un organico funcional.

INTERPRETACION: Se muestra que la gestion administrativa esta manejada de la mejor

manera a través de la aplicacion de un organico funcional.
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TABLA N° 46 Aplicacion de Reglamentos

RANGO FRECUENCIA %
MALO 1 16,67
REGULAR 1 16,67
BUENO 0 0,00
EXCELENTE 4 66,67
TOTAL 6 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 43 Aplicacion de Reglamentos
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Fuente: Tabla 46
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La segunda pregunta que es respondida por seis docentes de la institucion,

16% 1 persona respondié

gue se tomo para esta encuesta en particular, pertenece al

que es Malo, 17% 1 persona que es Regular, 29% y un 67% 4 personas que respondieron

Excelente la aplicacion de reglamentos y procedimientos para facilitar la gestiéon

administrativa.

INTERPRETACION: Se demuestra que Consejo Directivo aplica, actualiza y socializa los

reglamentos de la institucion
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TABLA N2 47 Posicionamiento de la Misién y Vision

RANGO FRECUENCIA %
MALO 1 16,67
REGULAR 0 0,00
BUENO 2 33,33
EXCELENTE 3 50,00
TOTAL 6 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 44 Definicién clara de Misién y Vision
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Fuente: Tabla 47
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La tercera pregunta que es respondida por seis docentes de la instituciéon, que
se tomo para esta encuesta en particular, pertenece al 17% 1 persona respondié que es
Malo, 33% 2 personas que es Bueno y un 50% 3 personas que respondieron Excelente el

reflejo de la misién y la vision en su identidad.

INTERPRETACION: Se puede establecer que los docentes logran reconocer la mision y

vison gracias a la participacion de ellos como hacedores de la Imagen del Instituto.
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TABLA N° 48 Reconocimiento de la Vision y Misién en la comunidad

RANGO FRECUENCIA %
MALO 0 0,00
REGULAR 3 50,00
BUENO 2 33,33
EXCELENTE 1 16,67
TOTAL 6 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 45 Vision y Mision son reconocidas por la comunidad
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Fuente: Tabla 48
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La cuarta pregunta que es por seis docentes de la institucion, que se tomd
para esta encuesta en particular, pertenece al 50% 3 personas que es Regular, 33% 2
personas que es Bueno y un 17% 1 persona que respondié Excelente la Vision y Mision
institucional al respecto de ser reconocidas por la comunidad institucional y su entorno

social.

INTERPRETACION: Estos datos demuestran que no todos los docentes pueden

reconocer la misién y vision en el entornd social.
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TABLA N° 49 Rendicion de Cuentas

RANGO FRECUENCIA %
MALO 0 0,00
REGULAR 0 0,00
BUENO 4 66,67
EXCELENTE 2 33,33
TOTAL 6 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 46 Existe Rendicién de Cuentas
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Fuente: Tabla 49
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La quinta pregunta que es respondida por seis docentes de la institucion, que
se tomo para esta encuesta en particular, pertenece al 67% 4 personas que es Bueno y
un 33% 2 personas que respondieron Excelente la Existencia de procedimientos de

rendicion de cuentas.

INTERPRETACION: Se puede determinar que los datos demuestran que los docentes

saben y reconocen que se rinde cuentas a todos los que hacen la institucion.
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TABLA N° 50 Conocimiento de Presupuesto

RANGO FRECUENCIA %
MALO 2 33,33
REGULAR 1 16,67
BUENO 1 16,67
EXCELENTE 2 33,33
TOTAL 6 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 47 El Presupuesto esta a disposicion de la comunidad
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Fuente: Tabla 50
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La primera pregunta que es respondida por seis docentes de la institucion,
gue se tomo para esta encuesta en particular, pertenece al 33% 2 personas respondi6
que es Malo, 17% 1 persona que es Regular, 17% 1 persona que es Bueno y un 33% 2
personas que respondieron Excelente la evidencia que el presupuesto general de la
Institucion esté a disposicion de la comunidad institucional.

INTERPRETACION: Se puede establecer que los docentes de la institucion esta dividido

en conocer y no conocer la elaboracién del presupuesto anual.
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TABLA N° 51 La formulacion del PEDI

RANGO FRECUENCIA %
MALO 3 50,00
REGULAR 0 0,00
BUENO 3 50,00
EXCELENTE 0 0,00
TOTAL 6 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 48 El PEDI es formulado por los estamentos de la institucion
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Fuente: Tabla 51
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La primera pregunta que es respondida por seis docentes de la institucion,
que se tomo para esta encuesta en particular, pertenece al 50% 3 personas que es
Bueno y un 50% 3 personas que respondieron Excelente la formulaciéon del Plan

Estratégico Institucional con la participacion de los diferentes estamentos institucionales.

INTERPRETACION: Estos datos demuestran que todos docentes encuestados participan

en la construccion del PEDI.
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TABLA N° 52 Monitoreo del PEDI

RANGO FRECUENCIA %
MALO 3 50,00
REGULAR 0 0,00
BUENO 1 16,67
EXCELENTE 2 33,33
TOTAL 6 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 49 Existen guias de monitoreo del PEDI
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Fuente: Tabla 52
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La segunda pregunta que es respondida por seis docentes de la institucion,

gue se tomo para esta encuesta en particular, pertenece al 50% 3 personas respondi6

que es Malo, 17% 1 persona que es Bueno y un 33% 2 personas que respondieron

Excelente la existencia de guias, mecanismos de monitoreo y evaluacién de las

actividades del PEDI.

INTERPRETACION: Estos datos demuestran que los docentes estan divididos en su

apreciacion de conocer y no conocer que existe evaluacion del PEDI cada afio.
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TABLA N° 53 Mecanismos de difusién del PEDI

RANGO FRECUENCIA %
MALO 3 50,00
REGULAR 2 33,33
BUENO 1 16,67
EXCELENTE 0 0,00
TOTAL 6 100,00

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 50 Existe mecanismos de difusién del PEDI

1;17%

2; 33%

3

50%

= MALO

EREGULAR
BUENO

mEXCELENTE

Fuente: Tabla 53

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La tercera pregunta que es respondida por seis docentes de la instituciéon, que
se tomd para esta encuesta en particular, pertenece al 50% 3 personas respondié que
es Malo, 33% 2 personas que es Regular, 17% 1 persona que es Bueno la existencia de

mecanismos de difusion de los resultados de la evaluacion del PEDI.

INTERPRETACION: Estos datos demuestran que todos los docentes no conocen que

existe socializacién del PEDI cada afio.
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TABLA N° 54 Funcionalidad de las aulas

RANGO FRECUENCIA %
MALO 1 16,67
REGULAR 1 16,67
BUENO 0 0,00
EXCELENTE 4 66,67
TOTAL 6 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 51 Las aulas presentan caracteristicas apropiadas
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Fuente: Tabla 54
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La cuarta pregunta que es respondida por seis docentes de la institucion, que
se tomo para esta encuesta en particular, pertenece al 17% 1 persona respondié que es
Malo, 17% 1 persona que es Regular, y un 66% 4 personas que respondieron Excelente

las aulas y presentan caracteristicas apropiadas.

INTERPRETACION: Los docentes conocen que las aulas cumplen con los requerimientos

minimos para el proceso ensefianza aprendizaje.
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TABLA N° 55 Funcionalidad de los Sanitarios

RANGO FRECUENCIA %
MALO 1 16,67
REGULAR 1 16,67
BUENO 2 33,33
EXCELENTE 2 33,33
TOTAL 6 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 52 Los Sanitarios presentan caracteristicas apropiadas
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Fuente: Tabla 55
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La quinta pregunta que es respondida por seis docentes de la institucion, que
se tomo para esta encuesta en particular, pertenece al 17% 1 persona respondié que es
Malo, 17% 1 persona que es Regular, 33% 2 personas que es Bueno y un 33% 2
personas que respondieron Excelente los sanitarios y presentan caracteristicas

apropiadas.

INTERPRETACION: Estos datos demuestran que los docentes estan satisfechos de los

Sanitarios, que cumplen los parametros establecidos y son funcionales.
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TABLA N° 56 Funcionalidad de los Laboratorios

RANGO FRECUENCIA %
MALO 1 16,67
REGULAR 1 16,67
BUENO 1 16,67
EXCELENTE 3 50,00
TOTAL 6 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 53 Los presentan caracteristicas apropiadas
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Fuente: Tabla 56
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La sexta pregunta que es respondida por seis docentes de la institucion, que
se tomo para esta encuesta en particular, pertenece al 16% 1 persona respondié que es
Malo, 17% 1 persona que es Regular, 17% 1 persona que es Bueno y un 50% 3 personas
gue respondieron Excelente los laboratorios de cdmputo, presentan caracteristicas
apropiadas.

INTERPRETACION: Los docentes saben y conocen que los laboratorios de computo

estan en mejoramiento continuo.
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TABLA N° 57 Servicio de Internet

RANGO FRECUENCIA %
MALO 0 0,00
REGULAR 2 33,33
BUENO 1 16,67
EXCELENTE 3 50,00
TOTAL 6 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 54 El internet es libre y rapido
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Fuente: Tabla 57
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La cuarta pregunta que es por seis docentes de la institucion, que se tomé
para esta encuesta en particular, pertenece al 33% 2 personas que es Regular, 17% 1
persona que es Bueno y un 50% 3 personas que respondieron Excelente el Internet ya

que es libre y rapido.

INTERPRETACION: Los docentes estan satisfechos con el internet su rapidez y
funcionalidad.
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TABLA N° 58 Espacios verdes funcionales

RANGO FRECUENCIA %
MALO 2 33,33
REGULAR 2 33,33
BUENO 2 33,33
EXCELENTE 0 0,00
TOTAL 6 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 55 Existen espacios Verdes

2;33%
2;34%
= MALO
’ = REGULAR
BUENO
= EXCELENTE

2;33%

Fuente: Tabla 58
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La quinta pregunta que es por seis docentes de la institucién, que se tomé
para esta encuesta en particular, pertenece al 34% 2 personas respondié que es Malo,
33% 2 personas que es Regular, 33% 2 personas que es Bueno las areas verdes para

esparcimiento.

INTERPRETACION: Los docentes no se encuentran satisfechos con las areas verdes con

gue se cuenta para el esparcimiento.
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TABLA N° 59 Funcionalidad de Biblioteca

RANGO FRECUENCIA %
MALO 3 50,00
REGULAR 2 33,33
BUENO 1 16,67
EXCELENTE 0 0,00
TOTAL 6 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 56 La Biblioteca presenta caracteristicas apropiadas
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Fuente: Tabla 59
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La sexta pregunta que es respondida por seis docentes de la institucion, que
se tomod para esta encuesta en particular, pertenece al 50% 3 personas respondié que
es Malo, 33% 2 personas que es Regular, 17% 1 persona que es Bueno la biblioteca y la

presentacion de caracteristicas apropiadas de ubicacion.

INTERPRETACION: Estos datos demuestran que los docentes no estan satisfechos con

la biblioteca, sus caracteristicas y su funcionamiento.
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TABLA N° 60 Funcionalidad del Auditorio

RANGO FRECUENCIA %
MALO 5 83,33
REGULAR 1 16,67
BUENO 0 0,00
EXCELENTE 0 0,00
TOTAL 6 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 57 Funcionalidad del Auditorio
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Fuente: Tabla 60
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La séptima pregunta que es respondida por seis docentes de la institucion,
gue se tom0 para esta encuesta en particular, pertenece al 83% 5 personas respondio
que es Malo, 17% 1 persona que es Regular la existencia del Auditorio.

INTERPRETACION: Estos datos demuestran que los docentes aprecian que no existe un

auditorio.
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TABLA N° 61 Funcionalidad del Bar

RANGO FRECUENCIA %
MALO 4 66,67
REGULAR 1 16,67
BUENO 1 16,67
EXCELENTE 0 0,00
TOTAL 6 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 58 El Bar presenta caracteristicas apropiadas
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Fuente: Tabla 61
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La octava pregunta que es por seis docentes de la institucion, que se tomé
para esta encuesta en particular, pertenece al 67% 4 personas respondié que es Malo,
16% 1 persona que es Regular, 17% 1 persona que es Bueno el Bar y presenta

caracteristicas apropiadas.

INTERPRETACION: Estos datos demuestran que los docentes respecto al bar se

manifiesta que no presta las caracteristicas apropiadas de un bar.
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TABLA N° 62 Funcionalidad de vias para personas con discapacidad

RANGO FRECUENCIA %
MALO 2 33,33
REGULAR 1 16,67
BUENO 2 33,33
EXCELENTE 1 16,67
TOTAL 6 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 59 Existe acceso para personas con discapacidad

1;17% 2:33%

= MALO

= REGULAR
BUENO

mEXCELENTE

2; 33%
1;17%

Fuente: Tabla 62
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La octava pregunta que es por seis docentes de la institucién, que se tomé
para esta encuesta en particular, pertenece al 33% 2 personas respondié que es Malo,
17% 1 persona que es Regular, 33% 2 personas que es Bueno y un 17% 1 persona que

respondieron Excelente el acceso para personas con discapacidad.

INTERPRETACION: Estos datos demuestran que docentes estan dividios en conocer y

no conocer la existencia de accesos para personas con discapacidad.
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TABLA N° 63 Género

Rango Frecuencia
HOMBRES 3
MUJERES 3

TOTAL 6

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 60 Género
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Fuente: Tabla 63

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La pregunta de género nos indica que el 53% de las personas encuestadas
son mujeres y el 47% son hombres, lo que nos indica que existen mas mujeres que

hombres estudiando en la institucion.
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4.4 Encuesta a administrativos

4.4.1 Objetivos

e Obtener datos confiables de la indice de satisfaccion del Personal Administrativo

respecto a los sub criterios

4.4.2 Metodologia

4.4.2.1 Poblacién

¢ La poblacién a ser encuestada son 4 Administrativos

4.4.2.2 Método de muestreo

e De acuerdo a la poblacion que tenemos se va a tomar el 100% de la poblacién para
realizar la encuesta

4.4.2.3 Método e instrumento de medicién

¢ ElImétodo de medicion aplicado fue la encuesta personal.

4.4.3 Resultados

4.4.3.1 Método e instrumento de medicién

Las variables tomadas en cuenta para la categorizacion de la muestra fueron:
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TABLA N° 64 Aplicacion de Organico Funcional

RANGO FRECUENCIA %
MALO 1 25,00
REGULAR 0 0,00
BUENO 1 25,00
EXCELENTE 2 50,00
TOTAL 4 100,00

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 61 Aplicacion de Orgéanico Funcional
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Fuente: Tabla 64
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La primera pregunta que es respondida por cuatro Administrativos de la
institucion, que se tomo para esta encuesta en particular, pertenece al 25% 1 persona
respondié que es Malo, 25% 1 persona que es Bueno y un 50% 2 personas que

respondieron Excelente la aplicacién de un organico funcional.

INTERPRETACION: Se muestra que la gestion administrativa esta manejada de la mejor

manera a través de la aplicacion de un organico funcional.
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TABLA N° 65 Aplicacion de Reglamentos

RANGO FRECUENCIA %
MALO 1 25,00
REGULAR 1 25,00
BUENO 0 0,00
EXCELENTE 2 50,00
TOTAL 4 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 62 Aplicacion de Reglamentos
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Fuente: Tabla 65
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La segunda pregunta que es respondida por cuatro Administrativos de la

institucién, que se tomd para esta encuesta en particular, pertenece al 26% 1 persona

respondi6 que es Malo, 25% 1 persona que es Regular, 50% 2 personas que

respondieron Excelente la aplicacion de reglamentos y procedimientos para facilitar la

gestién administrativa.

INTERPRETACION: Se demuestra que Consejo Directivo aplica, actualiza y socializa los

reglamentos de la institucién.
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TABLA N° 66 Definicién clara de Mision y Vision

RANGO FRECUENCIA %
MALO 1 25,00
REGULAR 0 0,00
BUENO 2 50,00
EXCELENTE 1 25,00
TOTAL 4 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 63 Definicion clara de Mision y Vision
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Fuente: Tabla 66
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La tercera pregunta que es respondida por cuatro Administrativos de la

institucién, que se tomo para esta encuesta en particular, pertenece al 25% 1 personas

respondié que es Malo, 50% 1 persona que es Bueno y un 25% 1 persona que respondio

Excelente el reflejo de la misién y la vision en su identidad.

INTERPRETACION: Se puede establecer que los administrativos logran reconocer la

mision y vison gracias a la participacion de ellos como hacedores de la Imagen del

Instituto.
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TABLA N° 67 Posicionamiento de la Misién y Visién

RANGO FRECUENCIA %
MALO 0 0,00
REGULAR 0 0,00
BUENO 2 50,00
EXCELENTE 2 50,00
TOTAL 4 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 64 Vision y Mision son reconocidas por la comunidad
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Fuente: Tabla 67
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La cuarta pregunta que es por cuatro Administrativos de la instituciéon, que se
tomo para esta encuesta en particular, 50% 2 personas que es Bueno, 50% 2 personas
gue es Excelente la Visién y Mision institucional al respecto de ser reconocidas por la

comunidad institucional y su entorno social.

INTERPRETACION: Estos datos demuestran que la gran mayoria de los administrativos

pueden reconocer la mision y vision en el entorn6 social |
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TABLA N° 68 Existe Rendicién de Cuentas

RANGO FRECUENCIA %
MALO 0 0,00
REGULAR 2 50,00
BUENO 2 50,00
EXCELENTE 0 0,00
TOTAL 4 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 65 Existe Rendicién de Cuentas
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Fuente: Tabla 68
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La quinta pregunta que es respondida por cuatro Administrativos de la
institucién, que se tomo para esta encuesta en particular, pertenece al 50% 2 personas
que es Regular y un 50% 2 personas que respondieron Bueno la Existencia de

procedimientos de rendicion de cuentas.

INTERPRETACION: Se puede determinar que los administrativos demuestran que no

saben y reconocen que se rinde cuentas por parte de las autoridades de la institucion.
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TABLA N° 69 Conocimiento de Presupuesto

RANGO FRECUENCIA %
MALO 1 25,00
REGULAR 1 25,00
BUENO 1 25,00
EXCELENTE 1 25,00
TOTAL 4 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 66 El Presupuesto esta a disposicion de la comunidad

1, 25% 1;25%
= REGULAR
BUENO
= EXCELENTE

1; 25% 1 25%

Fuente: Tabla 69
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La primera pregunta que es respondida por cuatro Administrativos de la
institucién, que se toméd para esta encuesta en particular, pertenece al 25% 1 persona
respondié que es Malo, 25% 1 persona que es Regular, 25% 1 persona que es Bueno y
un 25% 1 persona que respondié Excelente la evidencia que el presupuesto general de la

Institucion esté a disposicion de la comunidad institucional.

INTERPRETACION: Se puede establecer que los administrativos de la institucion esta

dividido en conocer y no conocer el presupuesto anual.
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TABLA N° 70 La formulaciéon del PEDI

RANGO FRECUENCIA %
MALO 2 50,00
REGULAR 0 0,00
BUENO 2 50,00
EXCELENTE 0 0,00
TOTAL 4 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 67 El PEDI es formulado por los estamentos de la institucion

2: 50%

= MALO

m REGULAR
BUENO

m EXCELENTE

2: 50%

Fuente: Tabla 70
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La primera pregunta que es respondida por cuatro Administrativos, que se
tomé para esta encuesta en particular, pertenece al 50% 2 personas que es Malo y un
50% personas que respondieron Bueno la formulacion del Plan Estratégico Institucional

con la participacion de los diferentes estamentos institucionales.

INTERPRETACION: Estos datos demuestran que los administrativos participan muy poco

en la construccion del PEDI.
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TABLA N° 71 Monitoreo del PEDI

RANGO FRECUENCIA %
MALO 1 25,00
REGULAR 2 50,00
BUENO 1 25,00
EXCELENTE 0 0,00
TOTAL 4 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 68 Existen guias de monitoreo del PEDI
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Fuente: Tabla 71
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La segunda pregunta que es respondida por cuatro Administrativos de la
institucién, que se tomd para esta encuesta en particular, pertenece al 25% 1 persona
respondié que es Malo, 50% 2 personas que es Regular, 25% 1 persona que es Bueno la

existencia de mecanismos de difusién de los resultados de la evaluacién del PEDI.

INTERPRETACION: Estos datos demuestran que los Administrativos no participan y su

apreciacion es de no conocer que existe evaluacién del PEDI cada afio
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TABLA N° 72 Funcionalidad de las aulas

RANGO FRECUENCIA %
MALO 0 0,00
REGULAR 0 0,00
BUENO 0 0,00
EXCELENTE 4 100,00
TOTAL 4 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 69 Las aulas presentan caracteristicas apropiadas
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Fuente: Tabla 72
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La primera pregunta que es respondida por cuatro Administrativos de la
institucion, que se tomo para esta encuesta en particular, pertenece al 100 % 4 personas

gue respondieron Excelente las aulas y presentan caracteristicas apropiadas.

INTERPRETACION: Los administrativos aprecian que en lo que se refiere a las aulas

cumplen con los requerimientos minimos para el proceso ensefianza aprendizaje.
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TABLA N° 73 Funcionalidad de los Sanitarios

RANGO FRECUENCIA %
MALO 0 0,00
REGULAR 0 0,00
BUENO 2 50,00
EXCELENTE 2 50,00
TOTAL 4 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 70 Los Sanitarios presentan caracteristicas apropiadas
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Fuente: Tabla 73
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La segunda pregunta que es respondida por cuatro Administrativos de la
institucién, que se tomd para esta encuesta en particular, pertenece al 50% 2 personas
que es Bueno y un 50% 2 personas que respondieron Excelente los sanitarios y

presentan caracteristicas apropiadas.

INTERPRETACION: Los administrativos estan satisfechos de los Sanitarios, que

cumplen los parametros establecidos y son funcionales.
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TABLA N° 74 Funcionalidad de los Laboratorios

RANGO FRECUENCIA %
MALO 1 25,00
REGULAR 0 0,00
BUENO 0 0,00
EXCELENTE 3 75,00
TOTAL 4 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 71 Los Laboratorios de Computo presentan caracteristicas apropiadas
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Fuente: Tabla 74
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La tercera pregunta que es respondida por cuatro Administrativos de la
institucién, que se tomd para esta encuesta en particular, pertenece al 25% 1 persona
respondié que es Malo, 75% 3 personas que respondieron Excelente los laboratorios de

computo, presentan caracteristicas apropiadas.

INTERPRETACION: Los administrativos demuestran que los laboratorios prestan las
facilidades y caracteristicas apropiadas para el uso de ellos, como parte principal de la

institucion.
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TABLA N° 75 Servicio de Internet

RANGO FRECUENCIA %
MALO 0 0,00
REGULAR 1 25,00
BUENO 1 25,00
EXCELENTE 2 50,00
TOTAL 4 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 72 El internet es libre y rapido
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Fuente: Tabla 75
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La cuarta pregunta que es por cuatro Administrativos, que se tomé para esta
encuesta en particular, pertenece al 25% 1 persona que es Regular, 25% 1 persona que
es Bueno y un 50% 2 personas que respondieron Excelente el Internet ya que es libre y

rapido.

INTERPRETACION: Los administrativos son los que mas usan este servicio y de lo que

podemos observar estan satisfechos con el internet su rapidez y funcionalidad.
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TABLA N° 76 Areas Verdes funcionales

RANGO FRECUENCIA %
MALO 0 0,00
REGULAR 1 25,00
BUENO 1 25,00
EXCELENTE 2 50,00
TOTAL 4 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 73 Existen Areas Verdes

2; 50%
1; 25%
| ®E REGULAR
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m EXCELENTE

1; 25%

Fuente: Tabla 76
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La quinta pregunta que es por cuatro Administrativos, que se tomo para esta

encuesta en particular, pertenece al 25% 1 persona respondié que es Regular, 25% 1

persona que es Bueno, 50% 2 personas que es Excelente las areas verdes para

esparcimiento.

INTERPRETACION: Los administrativos en gran mayoria no se encuentran satisfechos

con las areas verdes con que se cuenta para el esparcimiento.
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TABLA N° 77 Funcionalidad de Biblioteca

RANGO FRECUENCIA %
MALO 0 0,00
REGULAR 2 50,00
BUENO 1 25,00
EXCELENTE 1 25,00
TOTAL 4 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 74 La Biblioteca presenta caracteristicas apropiadas

2; 50%
1; 25%
m REGULAR
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m EXCELENTE

1; 25%

Fuente: Tabla 77
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La sexta pregunta que es respondida por cuatro Administrativos de la
institucién, que se tomo para esta encuesta en particular, pertenece al 50% 2 personas
respondi6 que es Regular, 25% 1 persona que es Bueno, 25% 1 persona que es

Excelente la biblioteca y la presentacion de caracteristicas apropiadas de ubicacion.

INTERPRETACION: Estos datos demuestran que los administrativos conocen que la

biblioteca cuenta con buenas caracteristicas y es funcional.
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TABLA N° 78 Existencia del Auditorio

RANGO | FRECUENCIA %
MALO 0 0,00
REGULAR 2 50,00
BUENO 2 50,00
EXCELENTE 0 0,00
TOTAL 4 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 75 Existe un Auditorio

2; 50%
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mEXCELENTE

2: 50%

Fuente: Tabla 78
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La séptima pregunta que es respondida por cuatro Administrativos de la
institucion, que se tomo para esta encuesta en particular, pertenece al 50% 2 personas

respondié que es Regular, 50% 2 persona que es Bueno la existencia del Auditorio.

INTERPRETACION: Estos datos demuestran que los Administrativos conocen que existe
esta falencia de no haber un auditorio.
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TABLA N° 79 Funcionalidad del Bar

RANGO FRECUENCIA %
MALO 0 0,00
REGULAR 1 25,00
BUENO 1 25,00
EXCELENTE 2 50,00
TOTAL 4 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 76 El Bar presenta caracteristicas apropiadas

1; 25%
® REGULAR
‘ BUENO
® EXCELENTE
2: 50%
1: 25%

Fuente: Tabla 79
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La octava pregunta que es por cuatro Administrativos de la institucion, que se

tomé para esta encuesta en particular, pertenece al 25% 1 persona respondié que es

Regular, 25% 1 persona que es Bueno, 50% 2 personas que es Excelente el Bar y

presenta caracteristicas apropiadas.

INTERPRETACION: Loa administrativos respecto al bar se manifiesta que no presta las

caracteristicas apropiadas de un bar.
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TABLA N° 80 Existe acceso para personas con discapacidad

RANGO FRECUENCIA %
MALO 0 0,00
REGULAR 1 25,00
BUENO 1 25,00
EXCELENTE 2 50,00
TOTAL 4 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 77 Existe acceso para personas con discapacidad

1; 25%

= MALO

= REGULAR
BUENO

mEXCELENTE

2: 50% 1, 25%

Fuente: Tabla 80
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La octava pregunta que es por cuatro Administrativos de la institucién, que se

tomo para esta encuesta en particular, pertenece al 25% 1 persona respondié que es

Regular, 25% 1 persona que es Bueno, 50% 2 personas que es Excelente y un 17% 1

persona que respondieron Excelente el acceso para personas con discapacidad.

INTERPRETACION: Loa administrativos respecto a existencia de acceso para personas

con discapacidad, demuestran que desde su perspectiva no cuentan con infraestructura

Optima para estas personas.
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TABLA N° 81 Género

Rango Frecuencia
Hombres 3
Mujeres 3
TOTAL 6

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

GRAFICO N° 78 Género

3; 50%

mH
EM

3; 50%

Fuente: Tabla 81
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: La pregunta de género nos indica que el 100% de las personas encuestadas

son mujeres y son parte del personal administrativo en la institucion.
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CAPITULO V

PROPUESTA
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5.1 Evaluacion del Ambiente Institucional

5.1.1 Gestion Administrativa

5.1.1.1 Sub Criterio "Gobierno"

APORTE DE LOS SUBCRITERIOS DE LOS 13TT ADMINISTRATIVOS AL
DESEMPERD ADMINISTRACION

MEDIO
CRITERIO 0.69-0.20

BAJD
0.19-0
; H* b HY | %
Gobilsmn 1 844 | B0 5532 50 |3320) 142 | 100

Fuanio: raficos de vilidodes oloborodos por Comisidn M1 4 - 5T
Saborcicn: Comizion M14 - 5T

(CONEA, 2009)
En funcion de este Sub criterio “Gobierno” vamos a realizar una comparacion con nuestro
analisis, y asi poder determinar el grado de satisfaccion de los actores de ITSGA, es

mayor o menor que en la evaluaciéon dada en el afio 2008

TABLA N° 82 Andlisis de Satisfaccion Sub criterio “Gobierno”

RANGO TOTAL
Malo 44
Regular 66
Bueno 136
Excelente 124

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.
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GRAFICO N° 79 Analisis de Satisfaccion Sub criterio “Gobierno”
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Fuente: Tabla 82

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: De los que podemos observar, en el estudio realizado, se determina que 12%
de los encuestados su indice de satisfaccién es de Malo respecto al Sub criterio Gobierno,
18% de los encuestados su indice de satisfaccion es de Regular respecto al Sub criterio
Gobierno, 37% de los encuestados su indice de satisfaccion es de Bueno respecto al Sub
criterio Gobierno y un 33% de los encuestados su indice de satisfaccion es de Excelente

respecto al Sub criterio Gobierno

COMPARACION: En la comparacion que podemos realizar de este Sub criterio frente a la
evaluacion realizada por el CONEA en el afio 2008, podemos determinar lo siguiente; que
los encuestados mas del 50% estan satisfechos con este subcriterio, en funcién de que
conocen estos procesos y por ende saben que se los esta usando en el dia a dia de la

institucion
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5.1.1.2 Sub criterio “Recursos Financieros”

APORTE DE LOS SUBCRITERICS DE LOS I3TT ADMINISTRATIVOS AL
DESEMPERO ADMINISTRACION

MEDIC
CRITERKD - 0.69-0.20

N % N % N [ %
Fiecursos Financlems 3 241 | 39 |27.50| 100 | 7o.4 | 142 | 100

uanio: Graficos de uilidades doborodos por Comizsdn M1 4 - 5T
Habeencion: Camision M14 - 51T

(CONEA, 2009)
En funcion de este Sub criterio “Recursos Financieros” vamos a realizar una comparacion

con nuestro analisis, y asi poder determinar el grado de satisfaccion de los actores de

ITSGA, es mayor o0 menor que en la evaluacion dada en el afio 2008

TABLA N° 83 Analisis de Satisfaccion “Recursos Financieros”

RANGO TOTAL
Malo 29
Regular 17
Bueno 21
Excelente 7

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.
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GRAFICO N° 80 Analisis de Satisfaccion Sub criterio “Recursos Financieros”
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Fuente: Tabla 83

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: De los que podemos observar, en el estudio realizado, se determina que 39%

de los encuestados su indice de satisfaccion es de Malo respecto al Sub criterio Recursos

Financieros, 23% de los encuestados su indice de satisfaccion es de Regular respecto al

Sub criterio Recursos Financieros, 28% de los encuestados su indice de satisfaccion es

de Bueno respecto al Sub criterio Recursos Financieros y un 10% de los encuestados su

indice de satisfaccion es de Excelente respecto al Sub criterio Recursos Financiero.

COMPARACION: En la comparacion que podemos realizar de este Sub criterio frente a la

evaluacion realizada por el CONEA en el afio 2008, podemos determinar lo siguiente; que

los encuestados mas del 50% no estan satisfechos con este subcriterio, en funcién de

gue no conocen estos procesos y por ende no saben que se los esta usando en el dia a

dia de la institucion.
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5.1.1.3 Sub criterio “Plan Estratégico”

APORTE DE LOS SUBCRITERIOE DE LOS 15TT ADMINISTRATIVOS AL
DESEMPERD ADMINISTRACION

ALTD MEDID
CRITERIO 1-0.70 | 063-0.20 0.19-0
N i W% N %
Pian estratégico 16 | 1126 ) 43 | 34| 83 |S5.43) 142 | 100
Fuenio; Graficos de uflidades doborados por Comisidn 14 - 15TT
Baboencion: Comiion 14 - 51T

(CONEA, 2009)
En funcién de este Sub criterio “Plan Estratégico” vamos a realizar una comparacién con

nuestro analisis, y asi poder determinar el grado de satisfaccion de los actores de ITSGA,

es mayor o menor que en la evaluacion dada en el afio 2008

TABLA N° 84 Andlisis de Satisfaccion “Plan Estratégico

RANGO TOTAL
Malo 67
Regular 65
Bueno 64
Excelente 26

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.
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GRAFICO N° 81 Andlisis de Satisfaccion Sub criterio “Plan Estratégico”
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Fuente: Tabla 84
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: De los que podemos observar, en el estudio realizado, se determina que, 30%

de los encuestados su indice de satisfaccion es de Malo respecto al Sub criterio “Plan

Estratégico”, 29% de los encuestados su indice de satisfaccién es de Regular respecto al

Sub criterio “Plan Estratégico”, 29% de los encuestados su indice de satisfaccion es de

Bueno respecto al Sub criterio “Plan Estratégico” y un 12% de los encuestados su indice

de satisfaccion es de Excelente respecto al Sub criterio “Plan Estratégico”.

COMPARACION: En la comparacion que podemos realizar de este Sub criterio frente a la

evaluacion realizada por el CONEA en el afio 2008, podemos determinar lo siguiente; que

los encuestados mas del 50% no estan satisfechos con este subcriterio, en funcién de

gue no conocen estos procesos y por ende no saben que se los estad usando en el dia a

dia de la institucién
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5.1.1.4 Sub criterio “Infraestructura”

APORTE DE LOS SUBCRITERIOS DE LOS ISTT ADMINISTRATIVOS AL
DESEMPERD ADMINISTRACION

ALTD MEDIO BAJD
CRITERIO [.69-0.20 0.19-C
: I O I
InfraesinciuE 19 | 1540 123 | 66.55 | 142 | 100

Fuenio; (Grdficas de uilidodes olaborodos por Comisian 14 - 51T
Haboecion: Comision 14 - [5TT

TOTAL

(CONEA, 2009)
En funcién de este Sub criterio “Infraestructura” vamos a realizar una comparacién con
nuestro analisis, y asi poder determinar el grado de satisfaccion de los actores de ITSGA,

es mayor o menor que en la evaluacion dada en el afio 2008

TABLA N° 85 Andlisis de Satisfaccion Sub criterio “Infraestructura”

RANGO TOTAL
Malo 172
Regular 152
Bueno 158
Excelente 184

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.
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GRAFICO N° 82 Analisis de Satisfaccion Sub criterio “Infraestructura”
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Fuente: Tabla 85

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: De los que podemos observar, en el estudio realizado, se determina que 26%
de los encuestados su indice de satisfaccion es de Malo respecto al Sub criterio
“Infraestructura”, 23% de los encuestados su indice de satisfaccion es de Regular
respecto al Sub criterio “Infraestructura”, 24% de los encuestados su indice de
satisfaccidbn es de Bueno respecto al Sub criterio “Infraestructura” y un 27% de los
encuestados su indice de satisfaccion es de Excelente respecto al Sub criterio

“Infraestructura”.

COMPARACION: En la comparacion que podemos realizar de este Sub criterio frente a la
evaluacion realizada por el CONEA en el afio 2008, podemos determinar lo siguiente; que
los encuestados mas del 50% estan satisfechos con este subcriterio, en funcién de que
conocen la Infraestructura que tiene ahora la institucion y se la esta usando en el dia a dia

por parte de los alumnos.
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5.1.1.5 Sub criterio “Bienestar”

LPORTE DE LOS SUBCRITERIOS DE LOS 15TT ADMINISTRATIVOS AL
DESEMPERD ADMINISTRACION

ALTD MEDHD BAID

CRITERID 1-0.70

Hl

%

.69 - 0.20
H* ] %

Hl

0.19-0

h.:

Blenesiar =

281

20 135

118

33.07

Haboeacion: Comeidn M14 - BT

En funcion de este Sub criterio “Bienestar” vamos a realizar una comparacion con nuestro
analisis, y asi poder determinar el grado de satisfaccion de los actores de ITSGA, es

mayor 0 menor que en la evaluacion dada en el afio 2008

Fugnio: Grahcos de vilidades laborodes por Comisian M14 - BT

TABLA N° 86 Andlisis de Satisfaccion Sub criterio “Bienestar”

RANGO TOTAL
Malo 23
Regular 14
Bueno 18
Excelente 9

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.
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GRAFICO N° 83 Analisis de Satisfaccion Sub criterio “Bienestar”
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Fuente: Tabla 86

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

ANALISIS: De los que podemos observar, en el estudio realizado, se determina que 36%
de los encuestados su indice de satisfaccion es de Malo respecto al Sub criterio
“Bienestar”, 22% de los encuestados su indice de satisfaccion es de Regular respecto al
Sub criterio “Bienestar”, 28% de los encuestados su indice de satisfaccion es de Bueno
respecto al Sub criterio “Bienestar’ y un 14% de los encuestados su indice de satisfaccion

es de Excelente respecto al Sub criterio “Bienestar”.

COMPARACION: En la comparacion que podemos realizar de este Sub criterio frente a la
evaluacion realizada por el CONEA en el afio 2008, podemos determinar lo siguiente; que
los encuestados mas del 50% estan satisfechos con este subcriterio, en funcién de que
conocen y aplican los programas de bienestar estudiantil, que oferta el Instituto a sus

alumnos.
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5.2 Politicas Institucionales
5.2.1 Modelo de mejora de la Gestion Administrativa en el Instituto Tecnol6gico
San Gabriel

Considerando que el Instituto lleva varios afios en el nivel de Consolidado y que ha tenido
una evolucion satisfactoria, siendo el pilar fundamental la mejora continua, se propone el
siguiente modelo de mejora al respecto de los indicadores evaluados en los capitulos
anteriores, con el objetivo es fortalecer las diferentes categorias evaluables y poder
alcanzar el nivel de Competencia Nacional e internacional en el mediano plazo. Las tablas
gue puede verse a continuacion son el resultado del andlisis de los criterios y asi de esta
manera poder las autoridades institucionales, definir e integrar las acciones que se
realizaran a fin de afianzar las fortalezas y superar las debilidades que se detectaron en el
ejercicio del andlisis del indice de satisfaccién de los actores del Instituto Tecnolégico

Superior San Gabriel.
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5.2.2 Ambitos de mejora

TABLA N° 87 AMBITO DE MEJORA: "GOBIERNO"

DESCRIPCION
DEL PROBLEMA

Que de los encuestados solo el 50% estan
satisfechos con este Sub criterio Gobierno, en funcién
de que conocen estos procesos y por ende saben
gue se los estd usando en el dia a dia de la

institucion

CAUSAS QUE
PROVOCAN EL
PROBLEMA

Falta de politicas de difusion de y comunicacién de
los procesos que se llevan a cabo en este Sub criterio
como es el caso del Organigrama, Reglamentos,
Estatutos, Vision, Mision y rendiciéon de cuentas por

parte de las autoridades de la Institucion

OBJETIVOS A

Aumentar en un 25% la satisfaccion de los actores

CONSEGUIR del Instituto respecto al Sub criterio Gobierno

ACCIONES DE | Realizar un programa de informacion por medio de

MEJORA tripticos, folletos, reunion de inicio de afio en el que
se socialice este subcriterio

BENEFICIOS Mejorar el conocimiento y el indice de satisfaccion de

ESPERADOS los actores de la institucion en cuanto se refiere a las

actividades y procesos relacionados a gobernabilidad
del ITSGA

Fuente: Encuesta e Informe Comisién M-14

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.
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TABLA N° 88 AMBITO DE MEJORA: RECURSOS FINANCIEROS

DESCRIPCION
DEL PROBLEMA

Mas del 50% de las personas encuestadas no estan
Sub

Financieros, en funcién de que no conocen estos

satisfechos con este criterio Recursos

procesos y por ende no saben como se los estd

usando en el dia a dia de la institucion.

CAUSAS
PROVOCAN
PROBLEMA

QUE
EL

Falta de socializacion de las partidas presupuestarias

y su respectivo informe al finalizar el afio

OBJETIVOS A
CONSEGUIR

Lograr que la rendicibn de cuentas respecto a
recursos financieros sea lo mas clara y transparente y
todos los actores de la institucién conozcan los rubros
empleados cada afio para el buen funcionamiento de

la institucion

ACCIONES
MEJORA

DE

Realizar un programa de informacién por medio de
tripticos, folletos, reunién de inicio de afio en el que

se socialice este subcriterio

BENEFICIOS
ESPERADOS

Mejorar el conocimiento y el indice de satisfaccion de
los actores de la institucion en cuanto se refiere a las
actividades y procesos relacionados a Recursos
financieros del ITSGA

Fuente: Encuesta e Informe Comisién M-14

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.
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TABLA N° 899 AMBITO DE MEJORA: PLAN ESTRATEGICO

DESCRIPCION
DEL PROBLEMA

Mas del 50% de las personas encuestadas no estan
satisfechos con este subcriterio, en funcién de que no
conocen estos procesos y por ende no saben cémo

se los esta usando en el dia a dia de la institucién.

CAUSAS QUE | Falta de socializacion del PEDI y el POA

PROVOCAN EL

PROBLEMA

OBJETIVOS A | Lograr que el PEDI y el POA sean conocidos y

CONSEGUIR declarados por todos los actores de la Institucion.

ACCIONES DE | Realizar un programa de informacion por medio de

MEJORA tripticos, folletos, reunién de inicio de afio en el que
se socialice este subcriterio

BENEFICIOS Mejorar el conocimiento y el indice de satisfaccion de

ESPERADOS los actores de la institucion en cuanto se refiere a las

actividades y procesos relacionados al PEIl y el POA
del ITSGA

Fuente: Encuesta e Informe Comisién M-14

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.
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TABLA N° 90 AMBITO DE MEJORA: INFRAESTRUCTURA

DESCRIPCION
DEL PROBLEMA

Mas del 50% de las personas encuestadas estan
satisfechos con este Sub criterio de Infraestructura,
en funcion de que conocen la Infraestructura que
tiene ahora la institucion y se la estd usando en el dia

a dia por parte de los alumnos.

CAUSAS QUE
PROVOCAN EL
PROBLEMA

La institucién ha crecido en estos Ultimos afios pero
la visidn del estudiante aln no se adecua al cambio
de 180 grados que la institucion ha dado, pero para

ello es necesario este modelo de mejora

OBJETIVOS A

Lograr que los actores de la institucion conozcan

CONSEGUIR vean y palpen el cambio que se ha dado en cuanto se
refiere a infraestructura, para el buen funcionamiento
de la institucion

ACCIONES DE | Realizar un programa de informaciéon por medio de

MEJORA tripticos, folletos, reunién de inicio de afio en el que
se socialice este subcriterio

BENEFICIOS Mejorar el conocimiento y el indice de satisfaccion de

ESPERADOS los actores de la institucion y la perspectiva que

tienen en cuanto se refiere al Sub criterio

Infraestructura del ITSGA

Fuente: Encuesta e Informe Comisién M-14

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.
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TABLA N° 91 AMBITO DE MEJORA: BIENESTAR

DESCRIPCION
DEL PROBLEMA

Mas del 50% de las personas encuestadas estan
satisfechos con este Sub criterio de Bienestar, en
funcion de que conocen los servicios de bienestar
estudiantil que el ITSGA ofrece a sus estudiantes, a
través del estado o de forma individual al entregar
becas o descuentos econémicos a los estudiantes de

escasos recursos que asi lo soliciten.

CAUSAS
PROVOCAN
PROBLEMA

QUE
EL

Falta que un 50% de los actores conozcan de los
servicios que presta la institucion respecto al criterio

de Bienestar

OBJETIVOS A
CONSEGUIR

Lograr que los actores de la institucion conozcan los
servicios en cuanto se refiere a Bienestar estudiantil
el instituto ofrece, para el mejor desenvolvimiento de
los alumnos.

ACCIONES
MEJORA

DE

Realizar un programa de informacion por medio de
tripticos, folletos, reunién de inicio de afio en el que
se socialice este subcriterio

BENEFICIOS
ESPERADOS

Mejorar el conocimiento y el indice de satisfaccion de
los actores de la institucion y la perspectiva que
tienen en cuanto se refiere al Sub criterio Bienestar
del ITSGA

Fuente: Encuesta e Informe Comisién M-14

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.

160




5.2.3 Acciones de mejora

TABLA N° 92 Acciones de mejora Sub criterio “Gobierno”

ACCIONES DE

N° MEJORA DIFICULTAD| PLAZO IMPACTO [PRESUPUESTO| RESPONSABLE
S&?liir:;g;?madebe ser CONSEJO
y < GUBERNATIVO
1 E(r)i?ae"nzt:(cjig or todog BAJO 1 ANO ALTO 50 USD. RECTORADO
los actores del ITSGA VICERRECTORADO
Reglamentos,
corucurados, CONSEJO
2 |socializados y BAJO 1 ANO ALTO GUBERNATIVO
difundidos por todos RECTORADO
. P VICERRECTORADO
los integrantes del
ITSGA 50 USD.
Vision y Mision, debe
ser compartida con CONSEJO
mas  frecuencia vy < GUBERNATIVO
3 presentada en todas BAJO 1 ANO ALTO RECTORADO
las carteleras de la VICERRECTORADO
institucion 50 USD.
Rendicion de cuentas CONSEJO
por parte de las N GUBERNATIVO
4 autoridades de la BAJO 1 ANO ALTO RECTORADO
Institucion 50 USD. VICERRECTORADO
TOTAL
200 USD.

Fuente: Ambito de mejora

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.
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TABLA N° 93 Acciones de mejora Sub criterio “Recursos Financieros”

N° ACCIONES DE MEJORA DIFICULTAD PLAZO IMPACTO | PRESUPUESTO RESPONSABLE
Se debe socializacién las CONSEJO
partidas presupuestarias, N GUBERNATIVO

1 colocandolas a la vista de BAJO 1 ANO ALTO 50 USD. RECTORADO
todos los actores del ITSGA VICERRECTORADO
Respectivo informe al finalizar
el afio, para que todos los CONSEJO
actores sepan de lo que se

2 |hizo y falto por hacer en el afio|  BAJO 1 ARO ALTO 200 USD. gggfggﬁg'go
transgur_rldo de _ac_:tlwdades VICERRECTORADO
académicas, administrativas,
vinculacién e investigacion.

TOTAL 250 USD.

Fuente: Ambito de mejora
Elaborado por: Mauro Gavilanez H.
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TABLA N° 94 Acciones de mejora Sub criterio “Plan Estratégico”

N° ACCIONES DE MEJORA DIFICULTAD PLAZO IMPACTO |PRESUPUESTO| RESPONSABLE
El Plan Estratégico Institucional
debe ser formulado con la
participacion de los diferentes CONSEJO
estamentos institucionales, y al ~ GUBERNATIVO

1 final socializarlos y BAJO LANO ALTO 1000 USD. RECTORADO
retroalimentarlo, con la VICERRECTORADO
presentacion del informe de
avance anual.
onitres y evaluacion de lag CONSEJO

2 actividades del PEDI deben ser BAJO 1 ANO ALTO 200 USD. GUBERNATIVO
socializadas en el informe de RECTORADO
avance del PEDI VICERRECTORADO
Los mecanismos de difusién de
los resultados de la evaluacion
del PEDI, deben ser mejorados B ESSSE&OATIVO

3 ::r?nti(:lgs u\t;(l)llzaanctlé); r(ileinli‘glrlzt;)s, BAJO 1 ANO ALTO 200 USD. RECTORADO

P L ’ y VICERRECTORADO
la rendicion de cuentas de
Rectorado.
TOTAL 1400 USD.

Fuente: Ambito de mejora

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.
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TABLA N°95 Acciones de mejora Sub criterio “Infraestructura”

N° ACCIONES DE MEJORA DIFICULTAD| PLAZO IMPACTO |PRESUPUESTO| RESPONSABLE
Las aulas presentan
caracteristicas apropiadas , las CONSEJO
mismas que se deben N GUBERNATIVO

L mantener para un mejor BAJO 1 ANG ALTO 1000 USD RECTORADO
desenvolvimiento de los VICERRECTORADO
docentes y estudiantes
Los sanitarios presentan
caracteristicas apropiadas que CONSEJO
se deben mantener y mejorar « GUBERNATIVO

2 para bienestar de los actores BAJO 1 ANO ALTO 200 USD RECTORADO
de la institucion y publico en VICERRECTORADO
general
Laboratorios de  cémputo,
presentan caracteristicas CONSEJO
apropiadas tratando de & GUBERNATIVO

3 mantener y mejorar los equipos BAJO 1 ANG ALTO 200USD RECTORADO
con la adquisiciobn de equipos VICERRECTORADO
de punta y actualizados
Mantener este servicio al
estudiante, docente y CONSEJO
administrativos  del  ITSGA, - GUBERNATIVO

4 tratando de aumentar cada afio BAJO LANO ALTO 284 USD RECTORADO
el ancho de banda en funcién VICERRECTORADO
del nimero de usuarios
e " abomn

5 convertirse en una prioridad ALTO 1 ANO ALTO 3000 USD GUBERNATIVO
ara este afio su adecuacion es RECTORADO
P VICERRECTORADO

necesaria e importante
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caracterisicas. apropiadas due CONSEJO

deben mejorarse cada afio con BAJO 1 ANO ALTO 1000 USD. GUBERNATIVO

la compra de libros fisicos y RECTORADO

. VICERRECTORADO

digitales

La existe de un Auditorio es CONSEJO

necesaria y primordial en estos o GUBERNATIVO

tiempos de socializacion de los ALTO 1 ANG ALTO 15000 USD. RECTORADO

cambios en una institucion VICERRECTORADO

El Bar presenta caracteristicas CONSEJO

apropiadas las cuales se deben < GUBERNATIVO

mantener y mejorar para el ALTO 1 ANG ALTO 100 USD. RECTORADO

estudiante? VICERRECTORADO
CONSEJO

El acceso para personas con - GUBERNATIVO

discapacidad se debe mejorar MEDIO LANO ALTO 1000 USD. RECTORADO
VICERRECTORADO

TOTAL 17100 USD.

Fuente: Ambito de mejora

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.
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TABLA N° 96 Acciones de mejora Sub criterio “Bienestar”

N° ACCIONES DE MEJORA | DIFICULTAD [ PLAZO | IMPACTO | PRESUPUESTO RESPONSABLE
Realizar un programa de
informacion de las becas
que oferta la institucion y
sus diversos programas de
Bienestar para el estudiante CONSEJO

1 del ITSGA, por medio de BAJO 1 ANO ALTO 200 USD. GUBERNATIVO
tripticos, folletos, reunion de
inicio de afio en el que se RECTORADO
socialice este subcriterio VICERRECTORADO

TOTAL 200 USD.

Fuente: Ambito de mejora

Elaborado por: Mauro Gavilanez H.
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5.3 Comunicacién y ambiente

La comunicacion y el ambiente institucional hacia el interior del ITSGA, es un proceso que
se debe mejorar en tanto y en cuanto los pedidos desde rectorado hacia las dependencias
no se los hace por medios formales de comunicacién, y de la misma manera los jefes de

area, secretaria, contabilidad no ejercen esa comunicacion.

La comunicacion Interna debe mejorar en cuanto a las respuestas entorno a quejas,

sugerencias Y felicitaciones.
La comunicacion Externa se encuentra en un nivel éptimo de desempefio,
5.4 Comunicacién y acceso a directivos

En el andlisis que se realizado es que los actores del Instituto percibian la falta de acceso
y comunicacion con los directivos, la solucién propuesta es muy sencilla para mejorar los

indices de satisfaccion de los actores de la institucion.

Aun a pesar de que los directivos deberian tener una politica de puertas abiertas, de no

ser el caso deberia optarse por las siguientes iniciativas

Todo directivo de la institucién deberia contar con una publicacion de sus horarios de
atencion a los estudiantes y al publico en general y ello deberia ser transmitido a los

estudiantes a través de carteleras o en manuales de estudiantes
5.5 Comunicacion y acceso a personal administrativo

En el anadlisis que se realizado es que los actores del Instituto percibian la falta de acceso
y comunicacién con los directivos, la solucion propuesta es muy sencilla para mejorar los

indices de satisfaccion de los actores de la institucion.

Todo Administrativo de la institucion deberia contar con una publicacion de sus horarios
de atencion a los estudiantes y al publico en general y ello deberia ser transmitido a los

estudiantes a través de carteleras o en manuales de estudiantes.
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5.6 Trato del personal

En términos generales el personal se percibe como uno de los mejores tratos dentro de la
institucién. Es entonces necesario que realicen nuevas autoevaluacion y en ese sentido
involucrarse con ellos en desarrollando nuevos programas de capacitaciones que les
permitan seguir mejorando su relaciéon con los estudiantes y demas involucrados de la

comunidad universitaria.
5.7 Trato de los directivos

Desde el punto de vista del andlisis los directivos tienen un dialogo, constante con todos
los actores de la institucion los que faltaria es una mejor politica de socializacién como ya
se la planteo en los incisos anteriores, y de esta manera obtener como resultado un indice
de satisfacciébn mayor al actual, que en funcién de la comparacién con el del afio 2008, es

un 30 a 40% de aumento.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones

El presente trabajo, pudo determinar y plasmar todo lo referente al marco teérico que
se utilizé en el proceso de evaluacion que fueron objeto los institutos técnicos,
tecnolégicos, pedagodgicos, de artes y conservatorios durante el Mandato 14, en el afio
2008, del cual se desprendié un informe general y en particular de los institutos y su
respectiva categorizacion, siendo este nuestro punto de partida, especialmente en la
Gestion Administrativa que se centrd mi trabajo, pudiendo de esta manera tener una
base solidad de datos para dar inicio con la medicién del indice de satisfaccion de los
diferentes actores de la institucion.

Se pudo determinar y establecer la informacién basica de la institucién en cuanto se
refiere a sus antecedentes y desenvolvimiento académico administrativo de la
institucion, asi mismo se pudo realizar un diagnéstico a través de un FODA, con el que
se pudo medir los niveles de satisfaccion actuales de los estudiantes de la institucion,
pudiendo establecer politicas, estrategias en las que se pudo determinar que la
falencia mas grande y que por tal motivo los indices de satisfaccién no aumentan, es
porque falta mas socializacion de los procesos, actividades, informes y logros
alcanzados por la instituciobn en estos afios de mejora continua, el analisis FODA
permitié socializar con el personal las debilidades para transformarlas en fortalezas, y
las amenazas convertirlas en oportunidades, logrando un mejor compromiso y
conocimiento de los problemas de la institucidn, con lo que se podra mejorar todas las
falencias encontradas .

Al determinar el estudio de campo, el que se centrd en realizar las encuestas a todos
los involucrados en este trabajo que consistid basicamente en medir su indice de
satisfaccion frente a ciertos sub criterios que fueron evaluados en el mandato 14,
siendo utilizados como parametro de evolucién a través de encuestas, obteniendo
resultados cuantitativos, y plasmados en forma de informes tabulados analizadas e
interpretados, que sirvieron de base para realizar el posterior analisis.

Como propuesta se plante6 realizar el analisis al Criterio Gestion administrativa del
Instituto Tecnoldgico Superior San Gabriel, por medio del cual se pudo determinar que
la institucibn en el transcurso de estos afilos ha mejorado significativamente en
comparacion su situacién en la evaluacién realizada por el CONEA, empero se

determiné un modelo de mejoramiento el mismo que determina ciertas estrategias
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necesarias para su mejor funcionamiento y por ende que el personal, directivos,

alumnos y docentes se puedan desarrollar en un mejor ambiente institucional.
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Recomendaciones

e Establecer un nuevo marco tedrico, basado en las nuevos criterios de evaluacion
planeado con el CEAACES antes CONEA, que en cierto modo han cambiado en
funcién del aumento de criterios, cabe resaltar que este nuevo formato de evaluacion
se socializo en abril del afilo en curso a los Institutos Técnicos y Tecnolégicos, y
siendo aplicado en Septiembre del 2014, por lo que se recomienda realizar un proceso
de mejora continua respecto al nuevo formato por parte de Consejo Gubernativo.

e Fortalecer el aumento de satisfaccion de los actores del ITSGA, por medio de una
nueva evaluacion de los indicadores ya que hasta la presente fecha el CEAACES
antes CONEA, ha proporcionado un nuevo modelo de evaluacién, usando este trabajo
de grado como un referente para aplicar en funcién de los nuevos parametros de
evaluacion emitidos por el ente rector, pudiendo determinar un nuevo FODA, realizado
por el departamento de planes y proyectos.

e Realizar un seguimiento al modelo de mejora, por lo menos trimestralmente, para
poder determinar si se disminuy6 la brecha de desconocimiento o de insatisfaccion
frente a los componentes del criterio Gobierno, por parte del departamento de Planes
y proyectos.

e Realizar continuamente mediciones a través de encuestas en funcion de los nuevos
criterios y asi poder determinar cuantitativamente su satisfaccion o insatisfaccion,
frente a sus necesidades como estudiante, docentes, directivos, administrativos estén
cubiertas, para el mejor desenvolvimiento de la institucibn como eje motriz de una
sociedad capacitada, con conocimientos sélidos y con cualidades de caracter
humanistico y solidario en favor de la sociedad, esto lo determinara el departamento
de planes y proyectos.

e El compromiso de los Directivos es muy importante y decisivo en cualquier institucion
para el mejoramiento continuo y desarrollo de la organizacion por lo que se
recomienda tener mas participacion de los actores del instituto, socializaciéon, y
retroalimentacién de todas las actividades encaminadas por la institucién, asi como los
indicadores que permitan analizar el que hacer de cada integrante del instituto, fijando
un presupuesto, como se lo sefiala en el modelo de mejora, para que la comunicacion
no quede en simples palabras, y de esta manera se pueda llegar a la mayor parte de

actores de la institucion y conozcan de los cambios y mejoras que la institucion
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incursiona cada dia, fomentando una cultura de satisfaccién continua respecto a su

percepcion de cambio y mejora.
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ANEXO 1: Encuestas

ENCUESTA A DIRECTIVOS O EXPERTOS

Objetivo: La informacion recogida servird a la institucion al mejoramiento de la calidad del
servicio educativo y detectar necesidades y problematicas del contexto profesional y
estructural, que orienten a la institucion para el disefio de politicas y estrategias de
formacién de los nuevos profesionales que necesita el pais y asi tener un indicador
confiable.

Instrucciones: Favor calificar del 1 al 5 los siguientes criterios en funciéon de; 1 Malo, 2
Regular, 3 Bueno, 4 Excelente

DETALLE 112(13(4

Sub criterio “Gobierno”

¢ Se evidencia la existencia de la aplicacién de un orgénico funcional para viabilizar la eficiencia
académica y administrativa de la Institucién?

¢Existen y aplican reglamentos, procedimientos y modelos operativos adecuados que faciliten la
gestion académico-administrativa?

¢La Vision y Misién institucional definidas, refleja su identidad en forma clara y coherente?

¢ Vision y Misién institucional son reconocidas por la comunidad institucional y su entorno social?

¢Existen procedimientos de rendicion de cuentas del manejo presupuestario, ante las instancias
institucionales internas y externas correspondientes, asi como ante la opinion publica?

DETALLE 112134

Sub criterio “Recursos Financieros”

¢Se evidencia que el presupuesto general de la Institucion estd a disposicién de la comunidad
institucional?

DETALLE 112|3|4

Sub criterio “Plan Estratégico”

¢El Plan Estratégico Institucional, es formulado con la participacion de los diferentes estamentos
institucionales?

¢ Existe guias, mecanismos de monitoreo y evaluacion de las actividades del PEDI?
¢ Existencia de mecanismos de difusion de los resultados de la evaluacion del PEDI?
DETALLE 112)13]|4

Sub criterio “Infraestructura”

¢Las aulas presentan caracteristicas apropiadas de ubicacion, iluminacién, espacio, tranquilidad,
higiene y seguridad, adecuadas para el estudio e investigacion?

¢Los sanitarios presentan caracteristicas apropiadas de ubicacién, iluminacién, espacio,
tranquilidad, higiene y seguridad, adecuadas para los estudiantes y el pablico?

¢Laboratorios de cémputo, presentan caracteristicas apropiadas de ubicacion, iluminacion,
espacio, tranquilidad, higiene y seguridad, adecuadas para el estudio e investigacién?

¢El Internet es libre y rapido?

¢Existen areas verdes para esparcimiento?

¢La biblioteca, presentan caracteristicas apropiadas de ubicacion, iluminacion, espacio,
tranquilidad, higiene y seguridad, adecuadas para el estudio e investigacion?

¢ Existe un Auditorio?

¢El Bar, presentan caracteristicas apropiadas de ubicacion, iluminacién, espacio, tranquilidad,
higiene y seguridad, adecuadas para el estudiante?

¢ Existe acceso para personas con discapacidad?
DETALLE 112134

Sub criterio “Bienestar”

¢Conoce de la existencia en la Institucion de becas; econdémicas, excelencia académica, o por
discapacidad?

GENERO H M
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ENCUESTA A ESTUDIANTES

Objetivo: La informacién recogida servira a la institucion al mejoramiento de la calidad del
servicio educativo y detectar necesidades y problematicas del contexto profesional y
estructural, que orienten a la institucion para el disefio de politicas y estrategias de
formacién de los nuevos profesionales que necesita el pais y asi tener un indicador
confiable.

Instrucciones: Favor calificar del 1 al 5 los siguientes criterios en funcion de; 1 Malo, 2
Regular, 3 Bueno, 4 Excelente

DETALLE 1({2|3]4

Sub criterio “Gobierno”

¢Se evidencia la existencia de la aplicacién de un organico funcional para viabilizar la
eficiencia académica y administrativa de la Institucién?

¢Existen y aplican reglamentos, procedimientos y modelos operativos adecuados que
faciliten la gestién académico-administrativa?

¢La Vision y Mision institucional definidas, refleja su identidad en forma clara y coherente?

¢ Vision y Mision institucional son reconocidas por la comunidad institucional y su entorno
social?

¢Existen procedimientos de rendicion de cuentas del manejo presupuestario, ante las
instancias institucionales internas y externas correspondientes, asi como ante la opinién
publica?

DETALLE 112]3]4

Sub criterio “Recursos Financieros”

¢Se evidencia que el presupuesto general de la Institucién esta a disposicion de la
comunidad institucional?

DETALLE 1({2|3]4

Sub criterio “Plan Estratégico”

¢El Plan Estratégico Institucional, es formulado con la participacion de los diferentes
estamentos institucionales?

¢ Existe guias, mecanismos de monitoreo y evaluacion de las actividades del PEDI?

¢ Existencia de mecanismos de difusién de los resultados de la evaluacion del PEDI?
DETALLE 1121314

Sub criterio “Infraestructura”

¢Las aulas presentan caracteristicas apropiadas de ubicacién, iluminacion, espacio,
tranquilidad, higiene y seguridad, adecuadas para el estudio e investigacion?

¢Los sanitarios presentan caracteristicas apropiadas de ubicacion, iluminacién, espacio,
tranquilidad, higiene y seguridad, adecuadas para los estudiantes y el publico?

¢Laboratorios de cOmputo, presentan caracteristicas apropiadas de ubicacion,
iluminacion, espacio, tranquilidad, higiene y seguridad, adecuadas para el estudio e
investigacion?

¢El Internet es libre y rapido?

¢ Existen areas verdes para esparcimiento?

¢La biblioteca, presentan caracteristicas apropiadas de ubicacion, iluminacién, espacio,
tranquilidad, higiene y seguridad, adecuadas para el estudio e investigacion?

¢ Existe un Auditorio?

¢El Bar, presentan caracteristicas apropiadas de ubicacion, iluminacién, espacio,
tranquilidad, higiene y seguridad, adecuadas para el estudiante?

¢ Existe acceso para personas con discapacidad?
DETALLE 1121314

Sub criterio “Bienestar”

¢;Conoce de la existencia en la Institucion de becas; econémicas, excelencia académica,
0 por discapacidad?

GENERO H M
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ENCUESTA A DOCENTES
Objetivo: La informacién recogida servira a la institucion al mejoramiento de la calidad del
servicio educativo y detectar necesidades y problematicas del contexto profesional y
estructural, que orienten a la institucion para el disefio de politicas y estrategias de
formacién de los nuevos profesionales que necesita el pais y asi tener un indicador
confiable.
Instrucciones: Favor calificar del 1 al 5 los siguientes criterios en funcion de; 1 Malo, 2
Regular, 3 Bueno, 4 Excelente

DETALLE 1234

Sub criterio “Gobierno”

¢ Se evidencia la existencia de la aplicacion de un organico funcional para viabilizar la
eficiencia académica y administrativa de la Institucion?

¢Existen y aplican reglamentos, procedimientos y modelos operativos adecuados que
faciliten la gestién académico-administrativa?

¢La Vision y Mision institucional definidas, refleja su identidad en forma clara y
coherente?

¢Vision y Misién institucional son reconocidas por la comunidad institucional y su
entorno social?

¢Existen procedimientos de rendicion de cuentas del manejo presupuestario, ante las
instancias institucionales internas y externas correspondientes, asi como ante la
opinién publica?

DETALLE 1121314
Sub criterio “Recursos Financieros”

¢Se evidencia que el presupuesto general de la Institucion esta a disposicion de la
comunidad institucional?

DETALLE 112]3]4

Sub criterio “Plan Estratégico”

¢El Plan Estratégico Institucional, es formulado con la participacion de los diferentes
estamentos institucionales?

¢ Existe guias, mecanismos de monitoreo y evaluacion de las actividades del PEDI?

¢ Existencia de mecanismos de difusion de los resultados de la evaluacion del PEDI?

DETALLE 112|314

Sub criterio “Infraestructura”

¢Las aulas presentan caracteristicas apropiadas de ubicacién, iluminacién, espacio,
tranquilidad, higiene y seguridad, adecuadas para el estudio e investigacion?

¢Los sanitarios presentan caracteristicas apropiadas de ubicacién, iluminacion,
espacio, tranquilidad, higiene y seguridad, adecuadas para los estudiantes y el
publico?

¢Laboratorios de cOmputo, presentan caracteristicas apropiadas de ubicacién,
iluminacion, espacio, tranquilidad, higiene y seguridad, adecuadas para el estudio e
investigacion?

¢El Internet es libre y rapido?

¢ Existen &reas verdes para esparcimiento?

¢La biblioteca, presentan caracteristicas apropiadas de ubicacion, iluminacion,
espacio, tranquilidad, higiene y seguridad, adecuadas para el estudio e investigacion?

¢ Existe un Auditorio?

¢El Bar, presentan caracteristicas apropiadas de ubicacién, iluminacion, espacio,
tranquilidad, higiene y seguridad, adecuadas para el estudiante?

¢ Existe acceso para personas con discapacidad?

GENERO H M
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ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Objetivo: La informacién recogida servira a la institucion al mejoramiento de la calidad del
servicio educativo y detectar necesidades y problematicas del contexto profesional y
estructural, que orienten a la institucion para el disefio de politicas y estrategias de
formacién de los nuevos profesionales que necesita el pais y asi tener un indicador
confiable.

Instrucciones: Favor calificar del 1 al 5 los siguientes criterios en funcion de; 1 Malo, 2
Regular, 3 Bueno, 4 Excelente

DETALLE 112|3]4

Sub criterio “Gobierno”

¢Se evidencia la existencia de la aplicaciéon de un organico funcional para viabilizar la
eficiencia académica y administrativa de la Institucion?

¢Existen y aplican reglamentos, procedimientos y modelos operativos adecuados que
faciliten la gestion académico-administrativa?

¢La Visiéon y Misién institucional definidas, refleja su identidad en forma clara y
coherente?

¢Visién y Mision institucional son reconocidas por la comunidad institucional y su
entorno social?

¢ Existen procedimientos de rendicion de cuentas del manejo presupuestario, ante las
instancias institucionales internas y externas correspondientes, asi como ante la
opinion publica?

DETALLE 112|13|4
Sub criterio “Recursos Financieros”

¢Se evidencia que el presupuesto general de la Institucion estd a disposicion de la
comunidad institucional?

DETALLE 112|314

Sub criterio “Plan Estratégico”

¢El Plan Estratégico Institucional, es formulado con la participacion de los diferentes
estamentos institucionales?

¢ Existe guias, mecanismos de monitoreo y evaluacion de las actividades del PEDI?

¢ Existencia de mecanismos de difusién de los resultados de la evaluacion del PEDI?

DETALLE 112]3]4

Sub criterio “Infraestructura”

¢Los sanitarios presentan caracteristicas apropiadas de ubicacién, iluminacién,
espacio, tranquilidad, higiene y seguridad, adecuadas para los estudiantes y el
publico?

¢El Internet es libre y rapido?

¢Existen areas verdes para esparcimiento?

¢El Bar, presentan caracteristicas apropiadas de ubicacion, iluminacién, espacio,
tranquilidad, higiene y seguridad, adecuadas para el estudiante?

¢ Existe acceso para personas con discapacidad?

GENERO H M
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