UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catélica de Loja

AREA SOCIO HUMANISTICA

TITULACION DE LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
MENCION EDUCACION BASICA

Desemperio docente en el proceso de ensefianza aprendizaje. Estudio realizado en
Educacion Basica del centro educativo “Inocencio Jicome”, de la ciudad de Ibarra,
provincia de Imbabura, en el afio lectivo 2013-2014.

TRABAJO DE FIN DE TITULACION.

AUTOR: Paz Andramunio, Verdnica Patricia

DIRECTOR: Rubio Rivadeneira, Diego Francisco, Lic.

CENTRO UNIVERSITARIO IBARRA

2014



APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE FIN DE TITULACION

Licenciado

Rubio Rivadeneira, Diego Francisco

DOCENTE DE LA TITULACION

De mi consideracion:
El presente trabajo de fin de titulacion: Desempefio docente en el proceso de
ensefianza aprendizaje, realizado por Paz Andramunio Verodnica Patricia ha sido

orientado y revisado durante su ejecucion, por cuanto se aprueba la presentacion
del mismo.

Loja, 22 de julio de 2014

Director del trabajo de fin de titulacion



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

Yo Paz Andramunio Verdnica Patricia declaro ser autora del presente trabajo de
fin de titulacion: Desempefio docente en el proceso de ensefianza aprendizaje, de
la Titulacion de Ciencias de la Educacion, siendo Lic. Diego Francisco Rubio
Rivadeneira director del presente trabajo; y eximo expresamente a la Universidad
Tecnica Particular de Loja y a sus representantes legales de posibles reclamos y
acciones legales. Ademas certifico que las ideas, conceptos, procedimientos y
resultados vertidos en el presente trabajo investigativo, son de mi exclusiva

responsabilidad.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 67 del Estatuto
Organico de la Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente
textualmente dice: “Forman parte del patrimonio de la Universidad la propiedad
intelectual de investigaciones, trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado que
se realicen a traves, o con el apoyo financiero, académico o institucional

(operativo) de la Universidad™.

Autora: Paz Andramunio, VVeroénica Patricia

Cédula: 100257984-3



DEDICATORIA

Con todo mi carifio y amor dedico este trabajo a mi familia que han estado a mi
lado de forma incondicional, han sabido entender que por mis estudios y trabajo no
puedo dedicarles mucho tiempo, que me han motivado y ayudado para que siga

siempre adelante.

A mi esposo Freddy por su paciencia, comprensién, por su bondad y sacrificio, por
inspirar en mi ser mejor cada dia, por apoyarme siempre, darme su amor y

cuidado.

A mi hija Melita y a mi hijo Leonardo mis dos amores chiquitos por quienes busco
ser siempre mejor para poder ser un ejemplo en sus vidas y guiarles por el buen

camino.

A mi madre, hermanos y hermana por su carifio, su preocupacion, cuidados por

estar siempre a mi lado.

Todos ustedes son la base de mi vida y por quienes quiero seguir siempre adelante
cumpliendo todas las metas propuestas, son el impulso que necesito para enfrentar
cualquier dificultad, el culminar mis estudios fue un arduo sacrificio pero al

tenerles a mi lado vale la pena.

Les dedico este trabajo con todo mi amor y agradecimiento.

PATRICIA



AGRADECIMIENTO

Este trabajo realizado demandd de mucho esfuerzo y dedicacion, y no lo hubiera
podido lograr sin la bendicion de Dios a quien doy gracias cada dia por todo su
amor, y por ser mi fortaleza en momentos de debilidad, por brindarme una vida

llena de alegria, salud y vida junto a mi familia.

A mi abuelito Humberto porque sé que desde el cielo todos los dias me su
bendiciéon, me cuida y esta siempre conmigo, quien mientras tuvo vida me dio

mucho amor y cuidados.

A mi madre Nohemi Andramunio quien sola supo luchar y sacar adelante a sus

hijos, una gran mujer, gracias por todo su amor, cuidados y paciencia

A mis hermanos: Xavier, Cristian, Marco Antonio y Sebastian, a mi hermana Lady
que han estado conmigo en las buenas y en las malas, por todo su carifio, por ser

parte importante en mi vida.
A mi sobrinito Christopher pequefiito hermoso gracias por existir.

Un agradecimiento especial a mis hijos Melita y Leonardo que son mi razon de
vivir, y de seguir adelante, son mi fortaleza, gracias por estar a mi lado, por su

amor, por ser una bendicion de Dios.

A mi esposo Freddy quien siempre ha estado conmigo apoyandome en cada paso
que doy, gracias por estar a mi lado, por entender mi ausencia, por su paciencia,

por su ayuda y principalmente por su amor incondicional. Te amo mucho.

A todos gracias por estar a mi lado.

PATRICIA



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA . ... i
APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE FIN DE TITULACION............... i
DECLARACION DE AUDITORIA Y CESION DE DERECHOS..............oocoomreereeernneen i
DEDICATORIA. . ...t e et et v
AGRADECIMIENTO. ...ttt e e v
INDICE DE CONTENIDOS. . ...t e, vi
RESUMEN. ... e e et e e 1
INTRODUCCION. ...ttt 3
CAPITULO I. MARCO TEORICO .......oouiieeeeectete ettt eestesssae s e aene s 5
1.1 DeSemPeio GOCENTE. ....ccouiiiiei ittt e e e st e e e s et e e e e e e e e e snbneeean 6
1.1.1 Definiciones de desempefio dOCENTE. .........ccocuieiiiiiieciiceeee et 6
1.1.2 Factores que influyen en el desempefio dOCENLE..........cceeeeviiieciiceciececeeee e 7
1.1.2.1 Formacion inicial y capacitacion del dOCENLE. .........ccceeeeirerierieieeeeeee e 7
1.1.2.2 MOBIVACION. ..ottt ettt et en 9
1.1.2.3. Relacion profesor @StUIANTE. .........cccoeeeeciiieeecece ettt sre e re s 11
1.1.2.4. Relacion familid @SCUEIAL. .........cooueuiriiiiricice e 12
1.1.2.5. Organizacion iNStUCIONAL. ........cc.ccoeiiiiiiiceceeecee e 14
1.1.2.6. POIItICAS EUUCALIVAS. .....c.cuiiieieiiirieieieite ettt 15
1.1.3. Caracteristicas del desempefio dOCENLE. .......cccveieieiririnesereee e 17
1.1.4. Desafios del desempeno OCENLE. ........cccveirererieieieeeeeese e 21
1.1.4.1. Desarrollo Profe@SIioNal. ........ccceiiiieeeiieeeeseee ettt st enae b 21
1.1.4.2. Relacion familia escuela comunidad............coeiveireineinenineseeeee e 22
1.1.4.3. Fundamentacion tedrica de la practica doCeNte. .........cccceverererieeeeneresesereeeeeeeeee 25
1.2 GESHION EUUCALIVA. ...eeiiiiiiiiii ittt 28
1.2.1. Definiciones de gestion @AUCALIVA. ........c.ccereirieirieirieirerereese e 28

vi



1.2.2. Caracteristicas de la geSHON. ........c.cccceiieieececeeeee e st ern b 31

1.2.3. TIPOS A€ GESHION. ...ttt sttt 32
1.2.4. AmDitos de gestiOn AOCENLE. .........c.ccuvvevvieereeeeeeeeiesetee sttt sae e sensans 34
1.2.4.1. AMDIt0 de gESHON IEUAL. .......ovveeeeeeeeeeceeeeee ettt 34
1.2.4.2. Ambito de gestion del aprendiZaje. ..........coeeveeeeeeereeeeeeeeeeeeeeereesees e 35
1.2.4.3. Ambito de la gestion de planifiCaCiON. .........cc.cooeveveeveveerereeeeeceeeeeeeeeeeeeesee e, 36
1.2.4.4. Ambito de la gestion del liderazgo y la comuniCacioN. ..........cc.coceeeeueeeeveeveerereresrnnnn, 38
1.3. Estrategias para mejorar los procesos de la gestion del docente. ...........ccccveeeeeeeeeiiicnnnnee, 40
1.3.1. CONCEPLO AE ESIIALEGIAS. ....eecveeeeeieitieieieeeete ettt re e eeste e e e e teste e b e be s s essesbeessessesseensens 40
1.3.2. TIPOS A€ ESIIAEUIAS. ...ccviiveeeiitieiete ettt sttt ettt e st e et e s e ere e besbeesb e beessesesreensesteennentens 42
1.3.2.1. EN 12 geSON 1EQAL. ... 42
1.3.2.2. En la gestion de la planificacion institucional y curricular. ...........cccceevveeverererierieeenenn, 43
1.3.2.3. En la gestion del aprendizaj. ........cceoeeeeieieeeecieceeseseee ettt st 44
1.3.2.4 En la gestién del liderazgo y la comuniCacCiOn. ..........ccccceveeeeieeeeieceeeese e 45
CAPITULO 2. METODOLOGIA.........ocueeeeeeeceeeeeee ettt eseaensanas et e aene s 48
2.1. Disefio de INVESHIGACION. ......cecueieieiieieieeeee ettt sttt teetesbestessesesaeneeneeseas 49
P O o] 411 (o TSP O PP PR T PTRPP 49
2.3, PAIICIPANTES. .. .oicticteeiictiete ettt ettt et e s be et e s teeta e beebeesbesbeessestessaenbesteessenbesasensesbeensents 50
2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de iNVESHIgacioN............ccceceeceeveeeecece e 50
2.4. 1. MELOUOS. ...ttt bbbttt 50
2.4.2. TECIICAS. .. ceveveiieteitt ettt ettt ettt b ettt b et b bttt b et s b bbbt e bbbt es 51
2.4.3. INSIIUMENTOS. ....oeoieiiiiieierieeeeee ettt ettt sttt r e s r e e e r e s e e e sr e e e s b e emeennesneeneesresanennes 52
2.5, RECUISOS. ...oitieiieiieieettet ettt sttt ettt et s r et e s et s s e r e s bt e e e Rt e ae e s e e s r e et e sreeseennesmeeneesresanenees 53
2.5. 1. HUM@INOS. ..o s b e e sbe 53
2.5.2. MAEIIAIES. ... ..o 53
2.5.3. INSHIUCIONAUES. ...ttt 53
2.5.4. ECONOIMCOS. ....ueteuirieiieteiete ettt sttt ettt b ettt b et b et b et b e ettt e e et et et et e b et ebe e ebe e 53
2.6. ProCEAIMIENTO. ...oouiitiiiiitietet ettt ettt b e s b bt sn e e e eae b 54

vii



CAPITULO 3. RESULTADOS: ANALISIS Y DISCUSION ........cooviiiiiiiiieiieieeeeeseeseeee s 55

3.1. Desempefio profesional en el &mbito de la gestion legal. .........ccooveveeniineincincce 56
3.1.1. Frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la gestion legal. ...............c........ 56
3.1.2. Importancia del &mbito de la gestidn legal en el desempefio. .........ccccevevveceveeeececeennene, 57

3.1.3. Conocimiento que tiene el docente en el &mbito de la gestion legal para su

AESEMPENAD HOCENLE. .....ceeeeieieeteeece ettt et re et e st e e e e besbaestesbeesaenbesreensenns 59
3.2. Desempefio profesional en el &mbito de la planificacion institucional y curricular............... 61
3.2.1. Frecuencia del desempefio profesional en el &mbito de la planificacion.......................... 61
3.2.2. Importancia del &mbito de la planificacion en el desempefio docente............ccccveeveeuveneee. 62

3.2.3. Conocimiento que tiene el docente en el &mbito de la planificaciéon para su desempefio

OCENEE ...ttt et et e s et ettt et et s sea e st e st st et ebs s ens e sessae st eaeses et neebetas 64
3.3. Desempefio profesional en el Ambito de la gestion. .........ccoceveveieieieisece e 65
3.3.1. Planificacion del proceso de ensefianza aprendizaje. ..........ceeeveeeeeeneesiseseseseseeeeenes 65

3.3.1.1. Nivel de frecuencia del desempefio profesional, secciéon planificacion

Bl PIOCESO. ...ttt sttt e s tb et e s beesbesbeeraebesrsestesbeensesteessensens 65
3.3.1.2. Nivel de importancia del desempefio profesional, seccion planificacion del

PIOCESO. c..veuveviteeisieseeteseetestesessesessesessesessesessesessesessassesessesessesensesessesessesessesessenessenessensesensesanens 67
3.3.1.3. Nivel de conocimiento del desempefio profesional, seccion planificacion del

PIOCES0. c..cvtuvteeeiirteneetestete et st e teste st e st st e st st et e st s be st et eneebe st ebe e ebesee st et ese st eseabeneebenesbeneeseneebeneas 69
3.3.2. Ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje. ........ooovevveveeeeeieesesenenesieseeseeeeneenes 70
3.3.2.1. Niveles de frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la gestion del

aprendizaje desde la percepcion del docente y la observacion del investigador

seccién ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje. .........cccoveveevevveviereesieeenenne 70
3.3.2.2. Nivel de importancia del ambito de la gestion del aprendizaje desde la

percepcion del docente, seccidn ejecucion del proceso en ensefianza

2T o (=] 10 [72= V=TSR 77

3.3.2.3. Nivel del conocimiento que tiene el docente el docente en el &mbito de la

viii



gestion del aprendizaje desde la percepcién del docente, seccidn, ejecuciéon del
proceso ensefanza apreNdIZAJE. ......ccceevereeeerieceees et st 83
3.4. Desempefio profesional en el &mbito del liderazgo y comunicacion. .........c.cccccceeeveereeneene. 89
3.4.1. Frecuencia del desempefio profesional en el &mbito del liderazgo y
comunicacion, desde la percepcion del docente y la observacion del
LNV =ESY U0 =T o] NSRS 89
3.4.2. Importancia del ambito de liderazgo y comunicacion en el desempefio docente...... 91
3.4.3 Conocimiento que tiene el docente en el ambito del liderazgo y comunicacion para su
deSEMPEA0 AOCENTE. ... . e e 92
3.5. Desempefio profesional docente (analisis global).................cooiiiiinn, 94

3.6. Comparacion del cuestionario de autoevaluacion con el registro de observacion de las

actividades dOCENTES. ... ..o 97.
CAPITULO 4. oottt ettt ettt ettt ettt eteete et et e e reaae e 99
4.1, CONCIUSIONES. ..ottt sttt ettt b et ne b 100
4.2. RECOMENUACIONES. ....ceeiieeiieeeiiitiee e eteee e e ettt ee e et ee e saste e e e s asnbeeeessbaeeeeesnseeeeeasneeeeeasnneeeaans 101
G I e (0] 01U [ - R 103
CAPITULO 5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......cooiieieieeeeeeeeeeeee e 105
CAPITULO 6. ANEXOS ..ottt ettt sttt s s s s 108
Anexo1. Carta de autorizacion de ingreso al centro educativo..............coooeiiiiiiiiiinienn, 109
Anexo2. Carta de entrega-recepcion del informe de los resultados de la investigacion......... 110
Anexo3. Modelo de los instrumentos de investigacion...............ooooi i 111
Anexo4. Fotografias de la institucion educativa y de los encuestados..............cccoevvvnennnn. 115



RESUMEN

El desempefio de los docentes es fundamental en el proceso de ensefianza aprendizaje ya que
de eso depende que los nifios, nifias y adolescentes tengan una educacion integral, de calidad

y con valores.

Este trabajo tiene como objetivo determinar el desempeiio docente de los profesionales del
Centro Educativo “Inocencio Jacome” y que sirva como referente para impulsar a los maestros

a incrementar su calidad educativa.

Esta investigacion se realiz6 a 5 profesores de la institucion educativo, en cuanto a los métodos
utilizados tenemos el descriptivo, deductivo, inductivo, estadistico y hermenéutico; las técnicas
utilizadas la lectura, organizadores gréficos, parafrasis , la observacion que fue fundamental en
este trabajo y la encuesta; los instrumentos utilizados un cuestionario de autoevaluacion del
desempefio docente previamente elaborado por la UTPL y un registro de observacion de las

actividades realizadas por los docentes investigados.

Este trabajo pretende guiar a los maestros en el proceso de ensefianza aprendizaje, los orienta
y los motiva para seguir preparandose de forma permanente, invito a los docentes a que

revisen este trabajo ya que puede ser (til en su desempefio profesional.

Palabras claves: calidad educativa, educacion integral.



ABSTRACT

The teacher’s performance is fundamental on the learning-teaching process, since this is from
what boys, girls and teenagers depend on, in order to get an integral education with quality and

values.

This work has a goal determining the professionals teaching performance of the Educational
Centre “Inocencio Jacome” and to be of use concerning to drive teachers and increase their

educational quality.

This inquiry has been carried at to 5 teachers from the educational institution, as for the
methods used we have the descriptive, inductive, statistical and hermeneutic; the technics used:
reading, graphic organizers, paraphrase, observation which is fundamental within this work and
the survey; the instruments used in the questionnaire of self- evaluation from the teachers
performance previously elaborated by the UTPL and an observation register of the activities by

the investigated teachers.

This work pretends to guide teachers on the learning-teaching process; it directs and motivates
them to keep preparing themselves in a constant way. | invite the teachers to check over this

work since it may be useful to their professional performance.

Key words: Educational Quality, Integral Education.



INTRODUCCION

El presente trabajo, tiene como objetivo orientar a los docentes en el proceso de ensefianza
aprendizaje para que su desempefio tanto tedrico como practico se desarrolle de una manera
optima ya que mucho se ha cuestionado el rol que tiene el docente en la formacién integral de

los estudiantes.

Existen muchos aportes de autores que nos ayudan a tener una vision mas clara acerca de lo

importante que es el desempefio del docente en la educacion:

Como lo dice Montenegro: “El desempefio docente es el factor preponderante de la calidad
educativa”. (2003, pag. 10). Y es necesario como docentes tener una preparacion conceptual y
metodoldgica firme que ayude a que la gestion educativa sea eficaz. Para este autor el trabajo
gue realiza el docente es importante ya que es quien guia, dirige y orienta a los estudiantes en

su proceso de formacion.

Segun la Universidad de México: “El desempefio docente es de naturaleza compleja y
multidimensional que implica conocimientos, habilidades, actitudes, valores, investigacion,
orientacion, organizacion, supervision, etc.” (UNAM, 2005, pag. 33). Para que el desempefio
del docente sea eficaz debe tener en cuenta estos aspectos, ya que influyen en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, el docente a mas de tener conocimientos actualizados y profundos
debe tener la capacidad de transmitir eficazmente cada uno de los contenidos; debe tener una

actitud positiva, critica y reflexiva; que ensefie valores y viva con ellos.

Otro aporte importante: “El desempeno docente es la labor que lleva a cabo el maestro dentro
del aula para producir aprendizaje y que incluye los procesos de ensenanza”. (Andujar, 2007,
pag. 58). Cada una de las actividades que realizan los docentes ya sea dentro del aula son

indispensables para lograr un aprendizaje significativo en los estudiantes.

Para la UTPL, como gestora de esta investigacion, para el centro educativo en donde se realizé
este trabajo, para sus docentes y para mi como estudiante de la universidad es importante este
estudio realizado porgue podemos conocer como es el desempefio de los docentes dentro del
aula y dentro de la comunidad educativa, para que nos ayude a fortalecer el proceso de

ensefianza aprendizaje y el mismo sea de calidad.



Los objetivos que se alcanzaron por medio de esta investigacion son:

Cimentar tedricamente el desempefio de los docentes en cada uno de los ambitos de la
gestion educativa.

- Identificar la frecuencia con la que realiza el docente cada una de las actividades en los
cuatro ambitos tanto en el ambito legal, de aprendizaje, de planificacion y de liderazgo y

comunicacion.

- Conocer la importancia que le asignan los profesores a cada una de las actividades en

su desempefié docente.

- Determinar el nivel de conocimiento que tienen los docentes en cada uno de los

ambitos de la gestion educativa.

- Analizar el desempefio de cada uno de los docentes en los cuatro &mbitos.

- Por ultimo realizar una propuesta a partir de la identificacion de un problema en un

ambito de la gestion del docente.

Este trabajo consta de cuatro capitulos, el primero de tipo conceptual en el que se encontraran
diferentes definiciones de lo que es el desempefio docente, factores que influyen en el
desempefio docente, sus caracteristicas, gestion educativa, tipos de gestion, y por ultimo
estrategias necesarias para mejorar los procesos de la gestion del docente ya sea en lo legal,

planificacion, aprendizaje y del liderazgo.

En el segundo capitulo se detalla todo el proceso que se siguié para la realizacién de esta
investigacion, los métodos, técnicas e instrumentos utilizados, recursos humanos, materiales y

econémicos.

El tercer capitulo estd enfocado en los resultados obtenidos, analisis y discusion en lo que se

refiere al desempefio docente en el proceso de ensefianza aprendizaje.

En el cuarto y ultimo capitulo se encontraran las conclusiones y recomendaciones en cuanto a
aspectos significativos que se recabaron en el transcurso de la investigacion que ayudaran a
mejorar la practica educativa, Yy la propuesta acerca de las debilidades detectadas y la

necesidad de un mejor desempefio de los docentes.



CAPITULO I. MARCO TEORICO



1.1 Desempeiio docente.

Se dan a conocer los diferentes aportes de autores acerca de lo que es el desempefio

docente, los factores que influyen y sus caracteristicas.

1.1.1. Definiciones de desempefio docente.

El desempefio docente es el principal elemento de la calidad educativa, es la labor de
educar, formar personas integras y competentes que se puedan desempefar en cualquier
escenario de la vida, es muy importante tener maestros bien preparados para que nuestros
alumnos tengan una educacion de calidad y formacién integral. Un maestro bien capacitado
debe tener las estrategias necesarias para satisfacer las necesidades de aprendizaje de los

alumnos, con la finalidad de que ellos desarrollen todo su potencial.

Existen muchas definiciones de lo que es el desempefio docente, grandes aportes que nos
ayudan a tener una vision mas clara del trabajo que el docente realiza dentro y fuera del
aula. Como lo dice este autor: “El desempefio docente es la labor que lleva a cabo el
maestro dentro del aula para producir aprendizaje y que incluye los procesos de ensefianza”
(Anddjar, 2007, pag. 58).

Uno de los ambitos a los que se hace referencia tiene que ver con las actividades que el
docente realiza dentro del aula como: relaciones con los alumnos, organizacion de la
ensefianza, clima de aula, relaciones con los padres, atencién a la diversidad en el grupo de
alumnos. Y otro ambito que toma en cuenta este autor es el que tiene que ver con la funcién
del docente en el centro educativo que incluye los siguientes aspectos: coordinacion
docente, participacion en érganos colegiados y de gobierno, participaciéon en actividades
complementarias y extracurriculares planificadas por el centro, participacion en el desarrollo
de los programas docentes que planifica el centro y que se incluyen en la Programacion

General Anual.

Segun la Universidad Autonoma de Meéxico: “El desempefio docente es de naturaleza
compleja y multidimensional que implica conocimientos, habilidades, actitudes, valores,
investigacion, orientacion, organizacion, supervision, etc.” (UNAM, 2005, pag. 33). Tiene que
ver con los diferentes aspectos que un docente debe tener en cuenta como: conocimientos

actualizados y profundos, capacidad de transmitir eficazmente los contenidos, tener actitud



abierta y critica, ser una persona que viva con valores y de ejemplo a sus alumnos que les

motive y sea un guia durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Otro aporte importante es: “El desempefio docente se considera el factor preponderante de
la calidad educativa” (Montenegro, 2003, pag. 10). Este autor considera relevante el
desempefio del docente ya que es quien guia, dirige y orienta a los estudiantes en su
proceso de formacion, se preocupa de que tengan una educacién integral y de calidad,
busca que sean personas competentes que puedan desenvolverse con éxito en cualquier

escenario de la vida.

Los docentes deben estar preparados y tomar en cuenta la forma de pensar, de sentir y de
actuar de los estudiantes, tener presente que se dan avances en el mundo a diario y que
son retos que deben asumir con responsabilidad. Su labor es predominante ya que estan
preparando a las nuevas generaciones que van a ser el futuro de la sociedad, deben formar
estudiantes reflexivos, eficientes que puedan enfrentar y solucionar los retos que se les

presenten dia a dia.

1.1.2. Factores que influyen en el desempefio docente.

Dentro de los factores que influyen en el desempefio docente tenemos: la capacitacion
inicial y capacitacion del docente, motivacion, relacion profesor estudiante, relacion familia

escuela, organizacion institucional y las politicas educativas.

1.1.2.1. Formacién inicial y capacitacion del docente.

La formacion inicial y capacitacion del docente necesita de un profesorado emprendedor,
activo, reflexivo que tenga predisposicion y participe activamente, necesitamos de docentes
que tengan una preparacion que proporcione un conocimiento y a la vez que genere una
actitud que nos lleve a valorar la necesidad de prepararnos continuamente. Es una base
fundamental la formacion inicial pero esta formacion debe ser integral y de calidad.

Hay muchos aportes acerca de lo que es la formacion inicial como nos dice este autor:

La formacién inicial pretende habituar a los alumnos_ profesores que tengan una formacion cultural (o
general) y formacion cientifica (o disciplinaria) a través de disciplinas que estén vinculadas a la
formacién practica que sean el marco de referencia obligatorio de la formacion profesional

(Tardif, 2004, pag. 2004).



Este autor hace referencia a que nuestra formacién debe ir de la mano con cada una de las
necesidades de nuestro mundo actual, que debemos estar listos para resolver problematicas
de cualquier indole, para ayudar a nuestra sociedad en lo que sea necesario, ho debemos
quedarnos estancados con los conocimientos que tenemos, debemos ir preparandonos dia
a dia, como docentes sabemos que es necesario una formaciébn permanente que nos

permita estar acorde con las exigencias de nuestra sociedad.

Otro aspecto importante que se deberia tomar en cuenta es: “La formacion no deberia ser
una tarea aislada e individual, sino que deberia ser predominantemente colectiva y

contextualizada” (Grao, 2001, pag. 18).

Para este autor la formaciéon del docente tienen que haber la elaboracién de proyectos
comunes Y la indagacion colaborativa, debe generar una nueva cultura en donde todos los
docentes participen democraticamente que exista discusion entre compafieros, apoyo,
trabajo en equipo, que exista mucha comunicacién, que interactlen y sean reflexivos. Una

formacion que utilice al entorno como un recurso de ensefianza.

Pérez Gdmez (1988) dice el conocimiento profesional del docente ha de situarse en un

estado de continua evolucién y perfeccionamiento debido a una triple exigencia:

o El incremento acelerado y el cambio vertiginoso en el conocimiento cientifico y en los productos del
pensamiento, la cultura y el arte de la comunidad social, base del curriculum escolar.

e La evolucion acelerada de la sociedad en sus estructuras materiales, institucionales y formas de
organizacién de la convivencia, modelos de produccion y distribucion, que se reflejan en el cambio
inevitable de las formas de pensar, sentir y actuar de las nuevas generaciones de los alumnos.

e Desarrollo continuo del conocimiento propiamente profesional del docente, de caracter
psicopedagogico, que le capacite para intervenir, experimentar y reflexionar sobre su propia practica y
desarrolla (Imberman, 1994, pag. 47)

Es muy importante tener en cuenta estos aspectos ya que nuestro mundo avanza a pasos
acelerados, y nuestra sociedad cada dia nos exige cambios y como docentes debemos
estar preparados para asumir este reto, debemos estar al dia en conocimientos, métodos,
estrategias, técnicas, etc. realizar todo tipo de actividades y utilizar los recursos necesarios
gue nos ayuden a brindar una educacién de calidad, tomando en cuenta también que
cambia la forma de pensar, de sentir y actuar de los estudiantes y debemos estar

preparados para estos cambios.



Reflexionar acerca de nuestro desempefio es importante ya que podemos analizar cémo
estamos realizandolo y buscar mas alternativas para mejorar, nuestro conocimiento debe
facilitarnos el proceso de ensefianza — aprendizaje para formar estudiantes integros,

responsables y criticos.

1.1.2.2. Motivacion.

Cada persona es un mundo y tenemos diferentes maneras de pensar, de sentir y ver las
cosas, todo esta en que cada uno tenga el deseo de cambiar y cada dia ser mejor. Tenemos
caracteristicas Unicas y diferentes que nos hacen ser seres especiales, cada uno con sus
necesidades, valores, actitudes, intereses y aptitudes que cada uno aportamos en lo que

hacemos.

La actitud que un docente muestra frente a los estudiantes es decisiva. Un maestro sin
motivacion proyecta una imagen negativa, en cambio si esta motivado realiza su trabajo e
influye en el aprendizaje de los alumnos. La motivacion es importante para lograr un mejor
desempefio, un maestro motivado hace su trabajo con amor y no por obligacion, se

desempefa mejor dentro y fuera de clases.

Cada persona tiene razones internas que lo mueven a actuar, debemos saber sobrellevar
los inconvenientes que se nos presentan y confiar en nosotros mismos tener siempre en
mente que podemos lograr lo que nos proponemos. En cada una de las instituciones las
autoridades deberian encargarse de motivar a los docentes, impulsar diariamente para que

trabajen bien y aporten lo mejor de cada uno.

La motivacion docente comprende muiltiples dimensiones, como son: contar con un ambiente de trabajo
atractivo, perspectivas de carrera, acceso al desarrollo profesional, una gestion escolar eficiente y
oportunidades para aprender de otros docentes y crear practicas de ensefianza eficaces de sus
experiencias (OECD, 2010, pag. 111).

Es importante el ambiente de trabajo, si en una escuela existe armonia, respeto entre todos
los compafieros los docentes van a realizar mejor cada una de sus actividades. Cada uno de
los docentes debe colaborar para que exista un ambiente positivo, de amistad, pensar en
cada dia ir fortaleciendo sus conocimientos, preparandose, pensando siempre en grande,
para que su desarrollo sea el mas 6ptimo. Valernos de la experiencia que tiene otro maestro
es importante para nosotros porque nos permite desempefiarnos mejor, estariamos
preparados para vencer las dificultades que se nos presentan en el aula y estariamos mas

motivados para hacer con mas gusto nuestro trabajo.



La motivacién es el factor mas critico del aprendizaje. Seria ideal que estén presentes tanto la
motivacion intrinseca, la disposicion para Sequir los propios intereses, adquirir conocimientos y
capacitarse mas, la motivacion extrinseca, la confianza de que los objetivos son alcanzables y valiosos
(Day C. , 2005, pag. 10).

En una persona debe haber el interés, la disposicion y el querer hacer las cosas, debemos
cada uno tener esa fuerza interna para poder lograr cada una de las metas propuestas,
motivarnos nosotros mismos, irnos capacitandonos cada dia mas, tener confianza porque
somos capaces, ademas de la motivacion que nos puedan dar externamente en la

institucion en la que estamos laborando.

El ex-secretario de educacion de Estados Unidos, Terrell Bell, dijo una vez, “Cuando se
habla de educacién, es necesario recordar tres cosas: la primera es la motivacién, la
segunda es la motivacion y la tercera es la motivacién”. Es indudable que lo mas importante
es la motivacién, si como profesores estamos motivados con mas razén vamos a motivar a
nuestros alumnos, caso contrario no podremos desempefiarnos bien en nuestro trabajo, no
lograremos los objetivos que nos proponemos, tampoco podremos lograr en los estudiantes
aprendizajes significativos.

Existen dos fuentes de motivacion universales:

e La motivacion del estilo, que nos acerca a lo que -consideramos placentero para nosotros (aunque no
todas las personas consideran placentero lo mismo), ya sea un sobresueldo, un elogio, una satisfaccion
intrapersonal, etc.

e La motivacion del estilo, que nos permite alejarnos de lo que consideramos desagradable: hacer los
deberes para que no me castiguen o asistir a un curso con el unico propdsito de cumplir con las horas
estipuladas de formacion (Sallent, 2005, pag. 161).

Estas dos fuentes de motivacion permiten acercarse o alejarse de lo que se considera
placentero o se considera desagradable, si cada una de las actividades por indistinta razon
gusta, satisface, produce alegria se continlia haciéndola y se pone todo el entusiasmo y las
ganas, pero si es algo que desagrada no se lo hace o se lo hace solo por obligacién no

porgue en realidad se siente el deseo o la necesidad.

Deben ser docentes que se auto motiven y a la vez motiven a los estudiantes, que
reaccionen a cada uno de los estimulos, deben transmitir actitudes positivas, trabajar con
energia y entusiasmo, crear un ambiente agradable sin problemas ya que el docente influye
en sus alumnos tanto en aspectos positivos como nhegativos y un maestro desmotivado

puede hacer mucho dafio.
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1.1.2.38. Relacién profesor estudiante.

La relacion profesor estudiante es lo principal en la escuela, estos ultimos tiempos se ha ido
deteriorando, y el maestro debe buscar estrategias que le posibiliten una mejor relaciéon con
los alumnos y que esa relacibn no se rompa, buscar una forma de acercarse a los

estudiantes establecer ambientes adecuados que faciliten el aprendizaje en el aula.

Dentro del aula la comunicacién es lo mas importante, pero debemos tomar en cuenta que
solo por medio de palabras no nos comunicamos, también las posturas corporales, los
gestos, la expresion facial, la mirada, la respiracién, los silencios, son sefiales que pueden
enriguecer nuestra relacién interpersonal. Existen muchas maneras de poder llegar a los
estudiantes pero en nosotros esta el buscar la adecuada para que se dé esta relacion y se

facilite el proceso de ensefianza y aprendizaje.

El verdadero docente se caracteriza por el sentido autocritico de lo que hace y de lo que ensefia, asi
como la capacidad para soportar la critica de los demas. A esto debe unirse el afan de estudio y
superacion, asi como una determinada capacidad para la relacion interpersonal con los alumnos, de tal
modo que dicha relacion sea en si misma formadora y educativa, no solo para el alumno sino también
para el profesor (Sanz, 1994, pag. 46).

Como docentes que son deben autocriticarse acerca de la manera como ensefian, pero
también, deben tener la capacidad de aceptar la critica de los demas, aceptarla en una
forma positiva que les ayude a mejorar su desempefio, ademas habla de una buena relacion
profesor- alumno que es importante para establecer un entorno propicio para el aprendizaje,
la mutua confianza y la comunicaciéon son la base para que la relacion sea buena y
armoniosa, con un ambiente adecuado dentro del aula se podra formar y educar a los

estudiantes.

Es muy importante que el profesor primero se libere de preconceptos y estereotipos y que mantenga
unas expectativas positivas y adecuadas con todos los alumnos, pues, sin duda, cada uno de ellos
podra ofrecer uno 0 mas aspectos a esa relacion, que se quiere positiva y constructiva (Vieira, 2007,
pag. 12).

El profesor no debe hacerse ideas previas de como es un estudiante, tampoco tener una
imagen como ejemplo, de como cree que los estudiantes deberian ser. Tanto alumnos como
profesores pueden aportar para que exista una relacion buena y agradable, para que sea

una relacién positiva y se logren los objetivos propuestos.
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Los docentes deben tomar en cuenta a todos los estudiantes ya que cada uno de ellos
puede aportar positivamente, todos tienen la capacidad de aprender y el potencial en sus
manos para cada dia ser mejores, esta en los maestros el saber formar y guiar por el
camino del bien a los alumnos, pensando siempre en que ellos seran el futuro de nuestra

Patria.

Como sefiala Martin Martinez Fondan: Hay que tener en cuenta que cada alumno [y cada docente,
agregamos nosotros] procede de un ambiente familiar. Un alumno en clase [también un profesor] esta
acompafiado del modo de pensar del padre, de la madre, del tio, del hermano...complicado, ;no? las
clases se convierten desde este punto de vista en multitudinarias, pues cada alumno [y cada docente]
es él y su familia respectivamente.

La mayoria de las veces no es el alumno [o el profesor] el que habla, son los modelos aprendidos y la
conducta de los familiares los que por él hablan. Coémo mi madre grita, yo grito; como mi padre pelea,
yo molesto (Fondan, 1998, pag. 3).

Existe una gran influencia en nosotros dependiendo de la educacién que tengamos en
nuestros hogares, la actitud que nuestros familiares tengan ya sea positiva o negativa define
nuestra actuacion. Queremos hacer lo que ellos hacen, hablamos como ellos hablan e
incluso queremos ser como ellos son, sin pensar en que su actuacion sea correcta o no. Es
necesario tanto profesores como alumnos que cambien conductas negativas que se han
aprendido en los hogares por conductas positivas que van a servirles en su vida diaria, van

a ayudarles de manera positiva y les van a llevar al éxito.

1.1.2.4. Relacion familia escuela.

La familia es la base fundamental de la educacion de los hijos, ya que es ahi en donde ellos
aprenden valores y formas de comportamiento, la escuela es el complemento ya que a mas
de impartir conocimientos es en donde se fortalece la educacion que viene desde la familia.
La familia es quien tiene el derecho-deber de la educaciéon de los hijos, y en unién con la

escuela tienen un objetivo en comudn que es la educacion.

Asegura Maillo (1974) que: “la entidad familiar debe colaborar viva y permanentemente con
los Centros Educativos para llevar a cabo esta magna empresa que es la educacion de la
humanidad”. (Cabanas, 1993, pag. 198). Es indispensable que exista una colaboracion
permanente de los padres de familia hacia las instituciones, trabajar juntos por el beneficio
de cada uno de los estudiantes, tanto la escuela como la familia son pirales fundamentales

para que los objetivos se logren.
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“La escuela y la familia son las dos instituciones que a lo largo de los siglos se han
encargado de criar, socializar y preparar a las nuevas generaciones para insertarse

positivamente en el mundo social y cultural de los adultos”. (Martina, 2003, pag. 12).

Es necesario que exista una buena relacién entre la escuela y la familia, que no existan
conflictos, disgustos, que se eviten los inconvenientes, no poner una barrera entre la
escuela y la familia, es importante que los padres estén pendientes y se preocupen de los
ninos, que formen parte de cada una de las actividades que se realizan dentro de la
institucion, que socialicen con ellos, ya que una mala relacion de la familia con la escuela

puede significar la desconfianza en el sistema.

Hay muchos padres que tienen una idea errada de la funcion que cumple la escuela como

nos dice esta autora:

“A veces los padres dimiten de algunas de sus funciones y delegan en la escuela funciones

parentales” (Vélez, Viejo, y Berastegui, 2006, pag. 89).

Hay padres que van a la escuela solo el dia de la matricula porque es necesario que vaya
un representante, pero después no se acercan a la institucién para nada, no se preocupan

del aprendizaje de sus hijos, se les llama pero siempre hay una excusa para no asistir.

Muchos padres no pueden por su trabajo pero buscan la manera de estar pendientes y
averiguar el avance de los estudiantes en la escuela, pero hay papitos que no quieren
cumplir con sus funciones piensan que es responsabilidad de la escuela la crianza y la
educacion de los nifios, responsabilizan a la escuela por la actuacion de los estudiantes y no
piensan que las bases de la educacién de los nifios vienen del hogar y que la escuela se

encarga de formar y guiar a los estudiantes.

Es una pena que como docentes tengan que ver muchas veces el ausentismo de los
padres, pero mas pena por los niflos que después de hacer tanto esfuerzo en la escuela no
tengan la satisfaccion de que sus padres se interesen por su educacion. Las instituciones
deben buscar alternativas para incluir, acercar a los padres mas a la escuela, para que

exista una relacion mas estrecha, pueden ser iniciativas educativas y culturales.

Maillo (1974) asegura que: “la entidad familiar debe colaborar viva y permanentemente con
los Centros Educativos para llevar a cabo esta magna empresa que es la educacion de la
humanidad” (Cabanas, 1993, pag. 198).
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La colaboracion debe ser mutua, y permanente por el bien de los estudiantes; debe haber
una relacion constructivista que influya positivamente en los estudiantes y se logren todos

los objetivos propuestos.

Es necesario e importante que los padres colaboren, porque la presencia de ellos y la
preocupaciéon por el avance de sus hijos, influye en ellos positivamente. La unién de la
escuela y la familia es muy importante, ya que de esta relacibn depende una buena
educacién comprometida, responsable y de la mano de los padres.

1.1.2.5. Organizacion institucional.

Cada inicio del afio lectivo ingresan nuevos nifios, maestros otros padres con inquietudes
que aportan a la institucién con sus propias historias, se renuevan ideas, surgen propuestas

para organizar mejor la tarea.

Las instituciones educativas tienen una gran responsabilidad en sus manos, es una tarea
ardua, al inicio de cada afio y de forma permanente trabajan por el bienestar de todos los
actores de la institucién, buscan garantizar un normal desarrollo de las actividades
educativas, promueven el desarrollo, reparten el trabajo, definen metas y objetivos, se
preocupan de la distribucién de funciones y tareas, etc. La organizacién escolar no es una

actividad auténoma e independiente como lo dice Victor Garcia Hoz:

La organizacion escolar, en cualquiera de sus acepciones, y especialmente como ordenacion de los
elementos institucionales, no es, como hemos dicho, una actividad auténoma e independiente,
desconectada de otras acciones que inciden en el sistema escolar: sino que se desarrolla, en estrecha
relacion de interdependencia, dentro del contexto socio-cultural, politico, administrativo y legislativo que,
como factores supra ordenadores del sistema, posibilitan y condicionan aquella ordenacion en muy
diferentes grados y formas (Hoz y Rubio, 1986, pag. 23).

Como acabamos de ver la organizacion no puede ser una actividad autbnoma, no puede
estar desconectada del contexto, tampoco ser independiente, siempre va a existir una
interrelacién en cada uno de los elementos que forman parte de esta realidad escolar, como
los diferentes contextos de los que depende como socio-cultural, politico, administrativo y

legislativo, todos en conjunto buscan la mejor realizacion de un proyecto educativo.

Dentro de la organizacidén escolar se busca un trabajo en equipo ya que cada una de las
personas que forman parte de la institucion: como padres de familia, alumnos, personal
administrativo, docente, directores, deben trabajar en conjunto, tomando en cuenta siempre

los cambios que se van dando en nuestra educacion, que cada dia la sociedad nos exige
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mas y debemos llenar estar exigencias por una educacion de calidad, por un mejor futuro de
los nifios (as), con el apoyo de todos se puede hacer que se logre cada una de las metas

propuestas para el adelanto de cada una de las instituciones escolares.

La organizacion escolar ni es un factor prefigurador de la ensefianza institucionalizada, ni tampoco un
apeéndice de una teoria de la ensefianza, sino un conjunto sistematizado de normas y de prescripciones,
con entidad propia, de elementos que intervienen también en la accion didactica, y que tienen en las
finalidades de la institucién escolar el ntcleo direccional que los aglutina y los unifica de un objetivo en
comun (Hoz y Rubio, 1986, pag. 29).

Es relevante en lo que tiene que ver con la organizacion escolar que no nos anticipemos,
debemos conocer bien las normas, leyes, las necesidades, el objetivo, que es lo que se
quiere lograr, tomando en cuenta los avances que se dan en nuestro diario vivir, las
tecnologias que dan pasos agigantados, las leyes de educacion, etc. Cada uno de estos
elementos puede condicionar el actuar, pero una buena organizacion, un trabajo en equipo,
la colaboracién de todos, pueden aportar para que se logren los metas propuestas en bien

de la institucion y de todas las personas que formamos parte de la misma.

Todos los docentes deben tener un objetivo en comun, unir sus fuerzas para lograr cambios
positivos en la educacion, deben acatar siempre las leyes, normas, reglamentos, que
intervienen en su accionar, la organizacion escolar debe adecuar los medios, estructurar su
desarrollo, garantizar la socializacion, y el desarrollo personal, que van a conseguir pero

siempre teniendo una estrecha relacion.

1.1.2.6. Politicas educativas.

Las politicas educativas son un conjunto de acciones que nos permiten resolver problemas
especificos, que se dan en nuestro diario vivir, ademas nos permiten alcanzar metas
consideradas politicamente o0 moralmente deseables para la sociedad y el Estado, estas
reformas educativas implican un conjunto de decisiones que pueden contener uno o varios

programas de accion que tienen metas especificas que se deben alcanzar.

Estas politicas tienen como prioridad mejorar la educacion, que los estudiantes tengan una
educacion de calidad y calidez, que tanto profesores como nifios formen parte de estos

cambios para beneficio de nuestro pais.

Las politicas educativas en América Latina priorizaron los siguientes aspectos: a) descentralizacion de
la educacién, b) mejoramiento de la educacion en términos de equidad y calidad, c) incentivos a los
profesores, d) la creacion de sistemas de evaluacion de logros académicos y e) intervenciones por el
lado de la demanda (Ponce, 2010, pag. 30).
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Estas politicas tienen como prioridad muchos aspectos uno de ellos es el mejoramiento de
la educacioén en lo que tienen que ver con la equidad y calidad, es decir, una educacion para
todos sin distincion de etnias ni grupos sociales, pero esta educacién tiene que ser de
calidad, ademdas la incorporaciébn de nuevas tecnologias, promocién de proyectos de
mejoramiento educativo, aprendizajes que les permitan insertarse a las personas en el
campo laboral, el logro de rendimientos académicos de los alumnos, la mayor autonomia
administrativa de las escuelas, el mejoramiento de la formacion docente, estas politicas
buscan dejar a un lado la educacion tradicional y encaminarnos en una educacion
constructivista en la que los alumnos sean los protagonistas, esta nueva educacién quiere

llegar a los grupos mas vulnerables, con una educacion para todos.

Las politicas nacionales sobre educacion en el Ecuador se expresan desde el 2006 en el

Plan Decenal de Educacién que contiene ocho aspectos:

o Universalizacion de la educacion inicial de 0 a 5 afios de edad, la educacion debe ser “equitativa y de
calidad que garantice y respete sus derechos, la diversidad cultural y lingtistica, el ritmo natural de
crecimiento y aprendizaje y fomente valores fundamentales, incorporando a la familia y a la comunidad,
en el marco de una concepcion inclusiva” (Ministerio de Educacién, 2007).

o Universalizacion de la educacion general basica de primero a decimo afios, se habla de una educacion
que de atencion a “la diversidad, la inclusion educativa, el desarrollo y difusion cultural, la identidad
pluricultural y multiétnica y la preservacion del medio ambiente” (Ministerio de Educacion, 2007).

e Incremento de la matricula en el bachillerato hasta alcanzar al menos el 75% de la poblacién en la edad
correspondiente, “formar a los jovenes con competencias que le posibiliten continuar con los estudios
superiores e incorporarse a la vida productiva, acordes con el desarrollo cientifico, tecnolégico y las
necesidades del desarrollo del pais y del desarrollo humano (Ministerio de Educacion, 2007).

e FErradicacion del analfabetismo y fortalecimiento de la educacion alternativa, “garantizar el acceso,
permanencia, continuacion y conclusion efectiva de los estudios de la poblacién con rezago educativo,
a través de los programas nacionales de educacion alternativa, considerando a la alfabetizacion como
su punto de partida, en el marco de la atencion a la diversidad, la inclusion educativa, el desarrollo y
difusion cultural, la equidad de género, la identidad pluricultural y multiétnica y la conservacion de la
naturaleza, el manejo sustentable de los recursos naturales y la energia (Ministerio de Educacion,
2007).

e Mejoramiento de la infraestructura fisica y el equipamiento de las instituciones educativas, “aportar al
mejoramiento de la calidad de los servicios educativos, con adecuados recursos fisicos y tecnologicos;
complementar, adecuar y rehabilitar la infraestructura educativa para cumplir con las condiciones
minimas de confort; dotar de mobiliario y apoyos tecnologicos; establecer un sistema de acreditacion
del recurso fisico” (Ministerio de Educacion, 2007).
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o  Mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion e implementacion del sistema nacional de
evaluacién, “ofrecer a los ciudadanos igualdad efectiva de oportunidades, para compensar las
desigualdades sociales, culturales, lingliisticas y educativas, a través de educacion de calidad y calidez.
Implementar un sistema nacional de evaluacion y rendiciéon de cuentas” (Ministerio de Educacion,
2007).

o Revalorizacion de la profesion docente, desarrollo profesional, condiciones de trabajo y calidad de vida,
“estimular el ingreso a la carrera docente de las jovenes generaciones y garantizar el acceso,
promocion horizontal y vertical, a través de la formacion inicial y desarrollo profesional permanente, e
impulsar un proceso ordenado de retiro y jubilacion” (Ministerio de Educacion, 2007).

o Aumento del 0.5% anual en la participacion del sector educativo en el PIB hasta alcanzar al menos el
6%, “garantizar los recursos financieros necesarios para el desarrollo del sistema educativo a largo
plazo” (Ministerio de Educacién, 2007).

Estas politicas no solo busca mejorar la calidad de la educacién sino también el desarrollo
profesional a través del mejoramiento de las condiciones de trabajo y de vida de los
docentes, garantiza el acceso de las nuevas generaciones a la carrera docente, otro aspecto
importante dentro de las politicas es el desarrollo profesional permanente, cada uno de los
docentes debemos tener presente que nuestro aprendizaje no termina y que debemos

capacitarnos continuamente para un mejor desempeiio.

Ademas dentro de las instituciones educativas se busca el mejoramiento de la
infraestructura, cada una de las instituciones debe tener equipamiento adecuado,
implementar la tecnologia, garantizar no solo que los estudiantes tengan una educacion de
calidad sino también tengan comodidad, ya que el espacio y los recursos materiales

inciden directamente en la ensefianza y aprendizaje.

En las instituciones que lo requieren se realiza la adecuacion o construccién total o parcial
de infraestructuras apropiadas y adecuadas para el desarrollo de cada una de las
actividades que facilitan el aprendizaje de los estudiantes y una adecuada utilizacién de los
espacios. Esta inversion implica costos asociados a estudios, disefios, materiales, mano de
obra, dotacibn mantenimiento y operacion, pero también se espera el compromiso cada uno
de las personas que forman parte de la comunidad educativa en cuanto a valorar, cuidar y

mantener en buen estado la infraestructura de la institucion.

1.1.3. Caracteristicas del desempefio docente.

Desde hace muchos afos investigadores han tratado de saber los rasgos que caracterizan a
los docentes que tienen alta efectividad en su desempefio.

17



Hace casi treinta afios el estudio de Avalos y Haddad (1981) identificaba las caracteristicas
que tienen un efecto positivo en el desempefio docente entre las cuales se destacaban las
siguientes: la formacién y certificacion; la capacitacion en micro-ensefianza, simulaciones,
juegos de rol, estudios de casos; la responsabilidad y estabilidad emocional; y el empleo del

método descubrir- investigar.

Se trata de docentes que tienen una formacion inicial y permanente, que siempre estan
capacitdndose, que se ponen en el lugar del estudiante cuando es necesario, que tiene
responsabilidad, que se compromete con los estudiantes en su aprendizaje, que conoce las
materias que ensefia y como ensefiarlas, son tantas las caracteristicas que debe tener un
buen docente pero si no tiene entusiasmo y no tiene gusto y amor por lo que hace no lo va a

lograr, un docente debe tener a parte de muchos conocimientos la vocacion necesaria.

Uno de los aportes mas recientes es el de Vaillant y Rossel (2006) que analizaron 7
estudios de casos referidos a maestros de educacion bésica e identificaron las
caracteristicas de aquellos que obtenian buenos resultados en sus estudiantes coincidiendo
en comprometidos con su labor, que manifiestan amor por nifios y adolescentes, con
conocimientos pedagoégicos adecuados, que utilizan diferentes modelos de ensefianza, que
colaboran con sus colegas y reflexionan sobre su practica, que tienen habilidades
intelectuales y competencias didacticas, que demuestran poseer un dominio de los
contenidos, que se identifican con su profesion y que perciben las condiciones en las que se

desenvuelven los estudiantes y reaccionan a ellas.

Cabe destacar que un maestro que no tiene amor por sus nifios, tampoco tiene el interés y
la debida preocupacion por su aprendizaje, ya que en mucho de los casos vienen de
hogares en los falta el amor y la comprension de los padres, por lo que los nifios busca en
nosotros los docentes muchas veces un abrazo, una sonrisa, esperan que se les diga lo
importantes que son, igualmente que todos son capaces de realizar las metas que ellos se
propongan. Cada uno de los docentes debe evaluar la labor que estan realizando,

reflexionar acerca de su practica para ir mejorando dia a dia.

Deben colaborar con los demas docentes y saber aceptar si en algdn momento se
equivocan, y valerse de esto para que sea un impulso para seguir adelante y no

desanimarse.
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Por su parte, Burnelt y Meacham (2002), analizan el punto de vista de los estudiantes, que
tienden a priorizar las muestras afectivas de los docentes tales como la calidez, justicia,

flexibilidad y claridad.

Es indispensable que las personas tengamos muestras de afecto, carifig, de ternura y apoyo
incondicional, los estudiantes valoran cuando un docente es carifioso, justo, equitativo, si un
docente tiene cualidades o actitudes positivas influye en los estudiantes en bien, los

estudiantes que estan formandose requieren de una educacion integral y con valores.

Un docente debe formar con valores, ademas debe vivir con valores para que pueda
ensefiar a los nifios lo importante de una educacion en donde existan actitudes positivas,

gue sirvan para mejorar su vida y le permitan compartir con la sociedad.

Otro aporte relevante es el de Rizvi (2005) realizado en Pakistan, quien considera que el
profesionalismo de los docentes esté ligado a la eficacia, a la practica en el aula, al liderazgo

y a la colaboracién.

Es importante dentro del profesionalismo de un docente que tenga actitud positiva ya que
va a influir en los estudiantes actitudes positivas, que tenga competencia, capacidad, que
sepa colaborar, que sea un verdadero lider, que influya para bien en los estudiantes y que

incentive a trabajar por un objetivo en comun.

Un estudio realizado en Hong-Kong por Cheung (2006) encontr6 que la eficacia se
encuentra relacionada con el convencimiento del docente de que puede influir positivamente

en el aprendizaje de sus estudiantes.

De tal manera que si un maestro es optimista, tiene seguridad en lo que hace, confia en si
mismo y en el trabajo que esté realizando, transmite esas actitudes a los estudiantes, ellos
van a tener la misma seguridad y confianza que el docente tiene de sus capacidades, y se

va a lograr un mayor y mejor aprendizaje.

Hunt (2008) realiza una detallada revision de la literatura sobre efectividad del desempefio
docente y concluye que es importante que la calidad y las cualidades de los buenos
docentes se definan a nivel de la escuela y de la comunidad, no solo a los niveles locales y
nacionales. Existen grandes diferencias culturales en el mundo en cuanto a las escuelas y
sus resultados. Sin embargo, parecia que cinco caracteristicas se repiten en los docentes

gue obtienen aprendizajes en sus estudiantes.
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Se trata de docentes que:

e Estan comprometidos con los estudiantes y su aprendizaje.

e Conocen las materias que ensefian y saben como ensefiarlas.

e Son responsables de la gestion y monitoreo del aprendizaje estudiantil.

e Piensan sistematicamente acerca de sus practicas y aprenden de la experiencia.

e Son integrantes de comunidades de aprendizaje.

En este sentido la calidad y las cualidades que tienen los buenos docentes es un factor
importante que influye en su desempefio, necesitamos profesores que se comprometan con
la labor que estan realizando, que asuman su responsabilidad ya que en sus manos estan la
formacion de los nifios(as), quienes seran el futuro de nuestro pais, y que se concienticen

acerca de lo que ensefian y como ensefian.

Se necesita maestros que realicen un seguimiento permanente del aprendizaje de los
estudiantes, para poder saber si se estdn logrando los objetivos propuestos, es su
responsabilidad, que el nifio(a) tenga un aprendizaje significativo.

Darling-Hammond y Sykes (2003) también intentan sintetizar los rasgos del docente eficaz,
y enumeran las siguientes: habilidad verbal y conocimiento de la materia a ser ensefiada,
habilidad académica, conocimiento profesional, y experiencia. También reconocen otras
experiencias como el entusiasmo, la flexibilidad, la perseverancia y la preocupacion por los

estudiantes.

Hablar de habilidades verbales es hablar de habilidades basicas para interactuar
socialmente, el saber escuchar, hablar, leer y escribir es saber expresarnos y comunicarnos,
gue es importante en el desempefio de los docentes para poder llegar a los estudiantes, de
manera clara, precisa, segura y correcta, es una manera de relacionarnos con los deméas y

lograr que los estudiantes alcancen los conocimientos.

Las habilidades académicas tienen que ver con el aprendizaje escolar, los docentes
debemos tener en cuenta que los conocimientos que vamos a impartir sean de calidad, tanto
las practicas, los comportamientos y las actitudes deben basarse en el respeto, la

objetividad, la prudencia y la efectividad en el desempefio docente.
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1.1.4. Desafios del desempefio docente.

En cuanto a los desafios del desempefio docente tenemos: desarrollo profesional, relacion

familia escuela comunidad y fundamentacion tedrica de la practica docente.

1.1.4.1. Desarrollo profesional.

El desarrollo profesional es un proceso que abarca toda su carrera profesional, los docentes
debemos reflexionar sobre nuestra propia practica, construir nuevos roles dentro del salén

de clases y nuevas expectativas sobre los resultados de los estudiantes.

Comienza con la formacion inicial, la fase final de cualificacion y la formacion continua del

profesorado son etapas vinculadas que forman parte de un desarrollo profesional continuo.

Segun Day y sus colegas (2007), las diversas fases de vida profesional tienen una influencia
preponderante en la efectividad del desempefio del docente y ademas, el desarrollo
profesional ejerce una influencia positiva en los maestros y profesores en las distintas

etapas de su carrera (Garcia y Vaillant, 2009, pag. 60).

Cada una de las experiencias de aprendizaje que intenta beneficiar a los individuos, grupo o
escuela y mejorar la calidad de la educacion, son oportunidades de aprendizaje que
promueven en los educadores capacidades educativas y reflexivas que les permiten mejorar

su practica, y logran la efectividad en su desempefio.

Muchos paises utilizan el término de desarrollo profesional en lugar de formacién continua,
este término abarca una mayor posibilidad de oportunidades para el desarrollo profesional
destacando el concepto de continuidad y coherencia entre las diferentes etapas de una

carrera profesional.

La formacion permanente y el desarrollo profesional constituyen un asunto muy serio para
mantener y elevar la calidad del profesorado y las funciones de liderazgo de los directores
escolares, el desarrollo profesional a lo largo de la carrera docente es predominante por lo
que se debe revisar continuamente Yy renovar los conocimientos, destrezas técnicas,

métodos e ideas de una manera continua.

El desarrollo profesional consiste en todas las experiencias de aprendizaje natural y en las actividades
conscientes y planificadas que pretendan aportar un beneficio directo o indirecto al individuo, grupo o
escuela y que, a través de estos, contribuyen a la calidad de la educacion en el aula. Es el proceso por
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el cual, solo y con otros, el profesorado revisa, renueva y extiende su compromiso como agente de
cambio con los fines morales de la ensefianza, y por el que adquiere y desarrolla criticamente los
conocimientos, destrezas e inteligencia emocional esenciales para la reflexion, la planificacion y la
préctica profesionales adecuadas con los nifios, los jévenes y los compafieros en cada fase de su vida
docente (Day C. , 2005, pag. 17).

Este desarrollo profesional comprende las actividades conscientes, es decir darnos cuenta
tanto del mundo exterior como interior, el aprendizaje que vamos adquiriendo en cada una
de las experiencias vividas como maestros, y en todo lo que se planifica ya que el beneficio
va a ser para cada uno de los estudiantes, para el grupo y para la institucion. Es
imprescindible, porque ayuda directamente en su educacion, contribuye en su calidad
educativa, el docente tiene que recuperar su fuerza y energia, su compromiso con la labor
que realiza, con los estudiantes y con la misma institucibn como una persona que quiere

cambios no solo de cambios con fines educativos, sino con fines morales.

El desarrollo profesional ocurre cuando los profesores cambian desde el pensar sobre las
consecuencias practicas de las acciones instrumentales a pensar sobre las implicaciones morales de
las acciones expresivas, en el nivel instrumental el profesor considera como realizar las tareas de
clase, en el expresivo considera que significan estas formas de hacer cosas, y cual es su valor real. Los
profesores pueden llegar a ser mas conscientes y criticos de cdmo ensefian, de lo que ofrecen los
nuevos métodos y de lo que valen. En esta recuperacion y andlisis de lo vigjo y de lo nuevo, y el dialogo
entre ellos, es como el cambio llega a ser un verdadero proceso de crecimiento profesional, un proceso
de desarrollo real del profesor (Estebaranz, 1999, pag. 475).

De tal manera que los docentes tienen una ardua tarea, son quienes deben hacer
conciencia, de como era la educacién antes, las debilidades que habia, y buscar cambios
para que la educacién de ahora sea un verdadero proceso de crecimiento y desarrollo del
profesor, esta es sus manos utlizar nuevas técnicas, métodos y tener los recursos
necesarios para que permitan al estudiante construir su propio conocimiento, ser mas critico,

reflexivo, independiente, autbnomo.

1.1.4.2. Relacion familia escuela comunidad.

La relacion familia, escuela y comunidad es importante para la educacion, pero es necesario
gue exista confianza, cooperacién, comunicacién entre estos organismos para que se
puedan lograr los objetivos educativos, es necesario la integracion y el trabajo en equipo

para que se den mejores resultados.

Los padres de familia, alumnos y toda la comunidad educativa deben tener objetivos

comunes que busquen beneficio y mejore los resultados.
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Desde el campo de Sociologia de la familia como de la Sociologia de la Educacion, Epstein
(1987) y Epstein y Sanders (2000) (2002) proponen la teoria de las esferas superpuestas de
influencia (Overlapping Spberes of influence), al entender que los efectos de la implicaciéon
de los padres en la escuela no se puede explicar con teorias sociolégicas que enfatizan la

efectividad en objetos y misiones por separado de ambas instituciones.

Por lo tanto la organizacion social debe estar centrada en el alumno, sobre en que afectan
los elementos que componen la esfera familiar, escolar y social, al comprobar mejores
resultados de los alumnos cuando las familias, las escuelas y la comunidad persiguen los
mismos objetivos de aprendizaje y desarrollo escolar. Pero a su vez se establecen
relaciones de influencia entre las diferentes esferas, no puede ser una independiente de la
otra, debe existir una estrecha relacion.

Se ha comprobado que existe un mejor resultado cuando las familias, las escuelas y la
comunidad forman parte de la educacion de los nifios y jovenes, la respuesta que dan los
estudiantes al ver la participacion de todos los organismos es mejor se sienten mas en

confianza y se dan mejores resultados.

Epstein distingue dos tipos de estructuras una externa y ofra interna en su modelo de esferas
superpuestas de influencia. La estructura externa esta compuesta por elementos como la trayectoria y
las précticas de familias, de los centros escolares y de la comunidad, asi como el nivel de madurez de
los alumnos, la historia y el contexto politico, elementos que crean condiciones, oportunidades y pueden
incentivar mas o menos actividades compartidas por los contextos familiares, escolares y por la
comunidad. La estructura interna esta formada por el conjunto de relaciones de comunicacion
producidas tanto a nivel donde ocurren las interacciones sociales que se producen dentro y entre la
familia, la escuela y la comunidad (Alastvey y Femnandez, 2008, pags. 167,168).

Tanto la escuela, la familia y la comunidad crean mejores condiciones para el aprendizaje,

cada uno de estos organismos aportan e incentiva a los nifios y jévenes.

Brindan la confianza y acompafian en esta etapa de la vida para conseguir ciudadanos y
ciudadanas con una mentalidad diferente, con cierto grado de madurez que les hace

personas responsables y con ideas de superacion.

Los padres solos no tienen la responsabilidad de decidir como involucrarse en la educacion
de sus hijos, las escuelas crean las condiciones y realizan programas que permiten que la
familia se inserte en las actividades de los estudiantes, toda la comunidad educativa deben

combinar esfuerzos para crear estos programas que ayuden a los estudiantes a tener éxito.
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La colaboracion entre estos agentes educativos es un factor clave en la mejora de la educacion. Pero el
grado de conexion entre estos tres mundos depende de las actitudes, practicas e interacciones, en
muchos casos sobre determinadas por la historia anterior. La situacion socio cultural y politicas y
précticas anteriores condicionan el grado de implicacion y la forma y tipos de relacion: por su parte mas
internamente, las lineas de comunicacion individuales e institucionales especifican como y donde tienen
lugar las interacciones entre escuelas, familias y entorno (Ministerio de Educacion y Ciencia, 2006, pag.
134).

En este sentido, es indispensable que todos los agentes educativos colaboren, pero deben
tener la disposicion, actitudes positivas, deben tener una relacion reciproca, una conexion, la
colaboracion mutua para el beneficio de la educacién, es visto que no pueden trabajar
independientemente porque si se quiere lograr cambios en nuestra educacién basados en la
educacion de antes, debemos trabajar todos en conjunto, trabajar en equipo esta es la clave

para una mejor educacion.

Entender la educacién escolar como inserta en la red social y educativa comunitaria
comporta considerar los contextos de socializacién, y tener en cuenta que el aprendizaje del
nifio y la nifla tiene lugar en todas las situaciones en que participa, no solo en el aula. La
comprension de las condiciones sociales desde la educacion desde la teoria de sistemas
complejos y las posibilidades de la educaciébn como sistema social, mas alla de las
responsabilidades, proyectos y voluntades de los profesionales. Las escuelas son, segun
esta perspectiva, organizaciones nucleares del sistema educativo, que a su vez no es sino

un subsistema del sistema social.

La escuela, la familia y la comunidad son los pilares fundamentales en donde se asienta una
buena educacién, siempre va a existir una relacion estrecha entre todos los agentes
educativos, ya que una de las primeras escuelas que forma parte de la educacion del ser
humano, y la mas importante es la familia, dentro de la familia es donde se adquiere las

primeras experiencias y se aprenden valores, virtudes, actitudes y principios.

Después esta la escuela, es como una segunda familia en donde los nifios a méas de

aprender saberes, fortalecen esos valores aprendidos en el hogar.

La comunicacion, la fluidez y reciprocidad de las conexiones, y la potenciacion de los recursos forma
parte de las redes de interconexiones de los diferentes actores comunitarios. No se trata de una
apertura de la escuela a la comunidad o de una interaccion entre la escuela y la comunidad, sino de una
red de relaciones a la que pertenecen, al estar en una misma comunidad, la escuela, la familia y otras
organizaciones (Castro, y otros, 2007, pag. 30).

La base para que se logren los objetivos propuestos es una buena comunicacién y tener

metas en comun, la educacion de hoy necesita que los diferentes actores tanto la familia, la
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escuela y la comunidad estén unidas y tengan una red de relaciones en donde exista la
colaboraciéon mutua, que sean un solo equipo ya que forman una misma comunidad, estas
relaciones deben ser buenas para que influyan positivamente de eso depende la educacién
de los nifios (as) de nuestro pais, el beneficio es para nuestros hijos y si todos ponemos un
granito de arena y facilitamos las cosas se lograran las metas propuestas, una educacion
integral y de calidad que forme estudiantes que puedan enfrentarse a las dificultades que se
presenten en la vida y ayuden al pais en su desarrollo.

1.1.4.3. Fundamentacion tedrica de la practica docente.

La préactica docente son espacios de analisis, reflexion y producciéon del conocimiento sobre

la ensefianza, la institucion educativa y los contextos.

Al revisar un trabajo (Ibarra, 1989), encontramos que:

...la conciencia y la voluntad del maestro estan en el ambito de lo necesario; no son fortuitos
ni arbitrarios sus contenidos, no obedecen al azar aun cuando tampoco sean mero reflejo de
su medio”. “El maestro es un sujeto constituido por el-y en el- proceso histérico y solo es
inteligible en su relacién con el mundo; él — el maestro- muestra su actividad en un proceso
como agente de las diferentes practicas sociales de produccion y reproduccion preexistentes
a su accion, de tal manera que no es posible concebir al maestro como ajeno a su

inscripcion social (Calderdn, 1999, pags. 23,24).

Esta practica docente implica una compleja red de actividades y relaciones que no son una
casualidad ni son al azar, que puede ser entendidas, esta practica se desarrolla en
condiciones sociales, histéricas e institucionales, no se puede considerar al maestro ajeno a
la sociedad, todas las personas formamos parte de una sociedad por ende existen
relaciones que hacen necesaria la comunicacion y colaboracion entre todos para una mejor

convivencia.

Ibarra sostiene que la practica docente se expresa como cualquier otra relacion social, es
necesaria e independiente de las voluntades que la realizan, al ser determinada no por las
voluntades, sino por el grado de desarrollo de las fuerzas productivas. El maestro en el aula
se convierte en un agente con caracteristicas singulares, pues legitima, en lo general,
relaciones propias de particular sociedad; al mismo tiempo que con su actuar y manera de

pensar, reproduce modelo de maestros existentes en su entorno.
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Esta practica docente se concibe en doble sentido: como préctica de ensefianza, propia de
cualquier proceso formativo y como apropiacion del oficio del docente, como iniciarse,
perfeccionarse y actualizarse en la practica de ensefiar. La tarea del docente es necesaria e
independiente como cualquier otra relacion social, se renueva y se reproduce con cada dia

de clase, con la interaccién profesor-alumno.

El maestro tiene cualidades y caracteristicas propias, pero que en su tarea copia el modelo
de los maestros existentes, o llega al aula conociendo algunas maneras de actuar como nos

dice este autor:

El maestro conoce vivencialmente algunas maneras de actuar en el aula- ya sea por su anterior papel
de alumnos, ya sea por sus platicas con otros maestros, por cursos-lecturas sobre el tema o por [...]
dentro de esas diferentes formas él elige algunas que pone en practica, de acuerdo a sus propias
probabilidades que sin dejar de ser determinadas por condiciones histérico-materiales, son unicas e
irrepetibles [...] los maestros y alumnos establecen relaciones sociales que encuentran Ssu
determinacion ultima, en las condiciones historico-materiales que afectan a la sociedad toda en que

esté situada el aula y la escuela como escenario de la practica docente (Calderdn, 1999, pag. 33).

En el aula el maestro y los alumnos establecen relaciones sociales y la escuela es el
escenario en donde se da esta relacion y en donde realiza la tarea el docente. Una tarea
que va mas alld de solo impartir conocimientos, ya que el docente es un guia, es el
mediador del proceso de ensefianza y aprendizaje, es el que indica el camino que deben
seguir los estudiantes y es importante que el maestro sepa cémo y para donde llevarlos,
estamos en un mundo tan complejo que exige creatividad e iniciativa, flexibilidad de
pensamiento, actitudes para el trabajo ,en equipo y multidisciplinario y el docente debe

lograr estos cambios en los estudiantes para que exista una educacion de excelencia.

“La practica docente es la labor que lleva a cabo el maestro dentro del aula para producir

aprendizaje y que incluye los procesos de ensefianza”.

Ademas de producir el aprendizaje el maestro desarrolla dentro del aula todo su potencial,

debe ser explorador y guia e incluir los siguientes aspectos para su mejor desempefio:

¢ Relaciones con los alumnos.
e Organizacion de la ensefianza.

e Clima de aula.
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¢ Relaciones con los padres.

e Atencién a la diversidad en el grupo de alumnos.

En este sentido estos aspectos son muy importantes todos van en relacion del bienestar de
los alumnos, un buen clima de aula y la relacién que tenga el maestro con el alumno influye
en su aprendizaje, el maestro dentro del aula tiene que tener una actitud positiva y brindar a
los alumnos confianza en las relaciones interpersonales en clase y un adecuado ambiente
de estudio para conseguir que tengan gusto por aprender y ensefiar. En su tarea el maestro
debe siempre estar preparado para atender a la diversidad de los estudiantes, es la razén
para que se necesite en nuestro pais escuelas inclusivas, las mismas que deben ofrecer el
espacio para lograr el reconocimiento del derecho que todos tenemos a pertenecer a una
comunidad. Debemos construir cultura e identidad con los otros, sin importar su medio

social, cultural, sexo, ideologia, etnia o situaciones personales.

Otro aspecto importante dentro de la practica docente son los procesos de ensefianza, que
son las acciones desarrolladas por el profesor en el aula para producir aprendizaje, tiene

que ver mas con aspectos concretos de la practica docente como:

e Programacion didactica.
¢ Metodologia.

e Evaluacion de los aprendizajes.

La tarea del docente como practica de la ensefianza debe ser variada, simultanea,
numerosa, impredecible e inmediata para producir en el aula el aprendizaje. Dentro de la
practica docente estan aspectos como: la programacion didactica que es fundamental en la
ensefianza, el maestro debe estar preparado para ir a dar su clase, el método que va a
utilizar para que lo nifios logren ese aprendizaje y la evaluacion de los aprendizajes para

ver si han sido asimilados.

Es relevante que el docente planifigue la clase, porque la planificacion es la base
fundamental de la ensefianza-aprendizaje y asi el conocimiento va a llegar a todos los
estudiantes, su desempefio en el aula va a ser mejor, va a tener mas seguridad y confianza

en lo que hace y lo mas importante no va a improvisar.
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1.2. Gestion educativa.

En cuanto a la gestion educativa se dan a conocer conceptos de diferentes autores,

caracteristicas, tipos de gestion y estandares para evaluar el desempefio docente.

1.2.1. Definiciones de gestion educativa.

Existen diversos conceptos de lo que es la gestiébn educativa una primera precision tiene
que ver con la idea de la gestion. Hace 25 afios no se hablaba de gestion, esta actividad
estaba separada en dos actividades conceptualmente distintas: la planificacion (o

planeacion) y la administracion.

La idea bésica detras de esta distincidon consiste en que, por una parte, los planificadores
son los que son los que hacen los planes, los que piensan, los que fijan objetivos,

determinan las acciones que hay que seguir.

Los administradores son aquellas personas encargadas de ejecutar las acciones
predeterminadas, este modelo hace una separacion en clara entre la accién de disefio y la

accion de ejecucion, que son asignadas a universos distintos.

Esta separacion ha dejado de tener validez conceptual, ahora se ha integrado a ambos
procesos en la nocion de “gestién”. Cuando decimos “gestion” estamos refiriéndonos tanto al

proceso de la planificacién como a la administracion de lo disefiado.

Basados en esta integracion de los conceptos podemos decir que la gestién es el proceso
mediante el cual los directivos determinan las acciones a seguir segun los objetivos
institucionales, las necesidades detectadas, cambios que se quieren dar en la institucion,
nuevas acciones e implementacion de cambios necesarios y la forma como se realizaran

estas acciones para lograr obtener buenos resultados.

Es imprescindible la gestion que realiza cada una de las autoridades ya que buscan mejorar,
fortalecer y desarrollar, buscar alternativas para mejorar la calidad educativa de las

instituciones y llegar a una excelencia académica que hoy en dia la sociedad nos exige.

Una segunda definicion un tanto clasica de la gestion, podemos decir que la gestion es “una
capacidad de generar un relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas,

el estilo, las capacidades la gente y los objetivos superiores de la organizacion considerada”.
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O dicho de otra manera la gestion es “la capacidad de articular los recursos de que se

dispone de manera de lograr lo que se desea”.

Una vision que evoca el tema de identidad en un organizacién, muestra a gestion como “la
generaciéon y mantencion de recursos y procesos en una organizacién para que ocurra lo

gue se ha decidido que ocurra”.

Desde una perspectiva de la representacion podemos decir que la gestion es “la capacidad
de articular representaciones mentales”. O desde la linguistica, la gestion es “la capacidad

de generar y mantener conversaciones para la accion”.

Las definiciones anteriores ponen como referencia el hecho de que la gestion tiene que ver
con los componentes de una organizacion en cuanto a sus arreglos institucionales, la
articulacion de recursos, los objetivos y, sobre todo, las interrelaciones entre las personas en
la accion. Pero esta gestion debe garantizar y asegurar el cumplimiento del derecho a la
educacion, influyendo con el acceso universal y con igualdad y lograr una educacién de

calidad y calidez.

La gestién de una organizacion se realiza “como un proceso de aprendizaje orientado a la
supervivencia de una organizacibn mediante una articulaciéon constante con el entorno”
(Unesco, 1999, pags. 17,18).

Gestion hace referencia a procesos: que permiten analizar la toma de decisiones, la
conformacion de equipos, la delegacion, la negociacion, la distribucion de espacios, tiempos,

responsabilidades, acciones, etc.

Actualmente se incorpora a la administracién de las organizaciones el concepto de

estrategia, creyendo que con eso aludimos a una metodologia para planificar actividades.

La gestion educativa consiste en:

e Presentar un perfil integral, coherente y unificado de decisiones.

¢ Definir los objetivos institucionales, las propuestas de accién y las prioridades en
la administracion de recursos.

o Definir acciones para extraer ventajas a futuro; se consideran tanto las
oportunidades y amenazas del medio en el que estd inserta, como los logros y

problemas de la misma organizacion.
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o Comprometer a todos los actores institucionales.

o Definir el tipo de servicio educativo que se ofrece.

La gestion institucional implica procesos formales, es decir, aquellos que se orientan a la concrecion de
acciones formuladas y planificadas, y también acciones que, en el gjercicio de la autoridad, aluden a los
procesos no tan racionales ni facilmente cuantificables, si no que se refieren a actitudes y modos de
comportamiento que inciden en los procesos afectivos de los integrantes de la organizacion (Azzerboni
y Harf, 2003, pag. 34).

Se relacionan con la interaccién social que se produce en las instituciones, actitudes
explicitas como implicitas a través de reconocimientos y recompensas, de sanciones y
recriminaciones o sefialamientos; reconociendo la autonomia de algunos docentes o
limitando su creatividad. La gestién educativa tiene que orientar a la realizacién de todas las
acciones planificadas, incidir en el buen comportamiento, en tener actitudes positivas y en

que exista afecto tanto en docentes como alumnos y en toda la comunidad educativa.

La institucion educativa en la actualidad es aquella que reelabora, y genera el conocimiento
que la sociedad necesita para su desarrollo armonico y evolutivo, es la encargada del
conocimiento, el desempefio de estas nuevas funciones exige de las instituciones de
educaciéon una filosofia y una estructura administrativa diferente de las convencionales
preocupadas de las personas mucho mas que en los procesos y en el desarrollo de

competencias mucho mas que en el cumplimiento de objetivos.

Debe existir una administracion mas flexible, participativa y adaptable a los cambios
permanentes que exige esta sociedad, esta nueva administracion implica un fuerte
compromiso de todas las personas encargadas, también valores, principios de eficacia y

eficiencia en las acciones ejecutadas.

La gestion educativa es una forma de interaccion social, de comunicacion y relacionamiento
horizontal que involucra a los diferentes actores empleando diferentes métodos, recursos y
estrategias orientados para lograr un fin. Desde esta forma de ver la gestion educativa
seria: el proceso de construccion de condiciones para que el futuro educativo que se desee

Iograr se concrete.

Y para que se concreten las acciones dirigidas a favorecer el desarrollo y el aprendizaje de
nifios y nifas de un centro educativo es necesario que participen todos los actores de la
comunidad escolar como: el director, personal directivo, administrativo y de servicio,
alumnos, docentes, padres e instancias de la comunidad local.
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Es importante el trabajo en equipo, un trabajo cooperativo que todas las personas de la
comunidad educativa colaboren que tengan la disposicién necesaria, motivacion, positivismo

para que puedan ayudar a que se logren las metas propuestas.

Tener una vision en comun de lo que se quiere lograr; es fundamental que en cada una de
las instituciones educativas participen todos ya que se pueden lograr mas beneficios que
garanticen y ayuden a desarrollarse y formarse.

1.2.2. Caracteristicas de la gestién.

Las caracteristicas de la gestion Educativa son:

Incluyente y participativa, la inclusion es una actitud que abarca escuchar, dialogar, participar,
cooperar, preguntar, confiar, aceptar y acoger las necesidades de los otros, pero también es un proceso
inacabado y continuo, es una practica que parte de reconocer a las personas, sus necesidades y sus
diferencias para construir con ellas a partir de un proceso participativo.

Dialogo informado, facilita la comunicacion y el intercambio critico y propositivo entre pares
(coordinadores, supervisores, docentes, directores, asesores o integrantes del equipo de supervision),
para favorecer la expresion de ideas y opiniones para establecer acuerdos, definir objetivos, estrategias
y metas para mejorar la comunicacion e interaccion entre los distintos actores educativos.

Relaciones horizontales, es importante que la interaccion entre los miembros del grupo, esta relacion
favorece el clima para dialogar, aprender, expresar comentarios y propuestas, y para generar ambientes
de confianza que permitan potenciar las capacidades individuales y colectivas.

Fomenta la participacion social, en los procesos de desarrollo social, entre ellos la educacién, resulta
esencial la participacion de los padres de familia en los asuntos relacionados con el aprendizaje de sus
hijos, la participacion social es indispensable.

Reflexiva, sugiere el espacio de reflexion en la accion, es decir, la revision constante de la practica
profesional de quienes desarrollan funciones de supervision, asesoria, direccion y docencia para
asegurar el alcance de los propdsitos planteados (Direccion General de desarrollo de la Gestién e
Innovacién Educativa, 2010, pags. 73,74,75,76).

Por lo tanto las instituciones deben garantizar la inclusién de nifios(as) sin importar su
origen, sus condiciones personales, sociales o culturales, deben incluir a aquellas personas

que presenta cualquier problema de aprendizaje o discapacidad.

Es necesario que exista la comunicacion, el dialogo, generar un ambiente de confianza
para poder dar ideas opiniones, generar proyectos que ayuden a tener un educacién de
calidad. Dentro de las actividades que se realizan en las instituciones es muy importante e
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indispensable la participacion de los padres de familia, y que formen parte de la educacién
de sus hijos, ademas dentro de la administracion de las instituciones deben haber espacios
de reflexion acerca del desempefio docente y realizar continuas supervisiones en el
desarrollo de las clases para que los docentes mayan mejorando cada dia su labor y se

consigan los propésitos que se plantean.

Este conjunto de acciones son realizadas por todos los componentes de una institucion
educativa, con roles definidos, es decir saben lo que tienen que hacer en el momento y lugar
preciso, interactian de manera organizada, usando determinados recursos, para el logro de

un objetivo coman.

1.2.3. Tipos de gestion.
Los tipos de gestién educativa son:

o NORMATIVO: Este tipo de gestion dominé en los afios 50 y 60 hasta inicios de los 70. Es una vision
lineal que va desde un presente, hacia un futuro dnico, cierto, predecible y alcanzable, que es el
resultado de la planificacién en el presente. Planificacion que esta orientada al crecimiento cuantitativo
del sistema. Las reformas educativas de este periodo se orientaron principalmente hacia la expansion
de la cobertura del sistema educativo.

o PROSPECTIVO: Inicio de los 70. El futuro es previsible, a través de la construccion de escenarios
mdltiples y, por ende, incierto. Se ha pasado de un futuro tnico y cierto a otro multiple e incierto. La
planificacion se flexibiliza. Se caracteriza por las reformas profundas y masivas ocurridas en
Latinoamérica (Chile, Cuba, Colombia, Pert, Nicaragua) las que notablemente, presentaban futuros
alternativos y revolucionarios.

o ESTRATEGICO: Principios de los 80. La estrategia tiene un caracter estratégico (normas) y tactico
(medios para alcanzar lo que se desea). Articula los recursos humanos, técnicos, materiales y
financieros propios de una organizacion. Recién, a inicios de los 90 se empieza a considerar este
enfoque en la practica de la planificacion y gestion en el ambito educativo. Se plantean diagnésticos
basados en el analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas) que pone en relieve la
vision y la mision de la institucion educativa.

o ESTRATEGICO-SITUACIONAL: Mediados de los 80. A la dimension estratégica se introduce Ia
dimension situacional. El anélisis y el abordaje de los problemas hacia un objetivo, es situacional. Se
quiebra el proceso integrador de la planificacion y se multiplican los lugares y entidades planificadoras,
lo que da lugar a la descentralizacién educativa.

e CALIDAD TOTAL: Inicios de los 90. Se refiere a la planificacion, el control y la mejora continua, lo que
permitiria introducir “estratégicamente” la vision de la calidad en la organizacién (Juran, 1998). Los
componentes centrales de la calidad son: la identificacion de usuarios y sus necesidades, el disefio de
normas y estandares de calidad, el disefio de procesos que conduzcan hacia la calidad, la mejora
continua de las distintas partes del proceso y la reduccion de los margenes de error. Surgen dos hechos
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importantes: uno que reconoce la existencia de un “usuario” y dos la preocupacion por los resultados
del proceso educativo.

Se orientan a mejorar los procesos mediante acciones tendientes, entre otras, a disminuir la burocracia,
reducir costos, mayor flexibilidad administrativa y operacional, aprendizaje continuo, aumento de
productividad y creatividad en los procesos. Se generaliza el desarrollo de sistemas de medicion y
evaluacion de la calidad. La preocupacion por los resultados lleva a analizar y examinar los procesos y
los factores que en ellos intervienen para orientar las politicas educativas

o REINGENIERIA: Mediados de los 90. Se sittia en el reconocimiento de contextos cambiantes dentro de
un marco de competencia global. Las mejoras no bastan, se requiere un cambio cualitativo, radical.
Implica una re conceptualizacion fundacional y un redisefio radical de los procesos. Principales
exponentes son Hammer y Champy. Se reconoce mayor poder y exigencia acerca del tipo y la calidad
de la educacion que se espera. En el paradigma sobre educacion y aprendizaje, si se quiere una mejora
en el desemperio, se necesita un cambio radical de los procesos.

o COMUNICACIONAL: Segunda mitad de los 90. Es necesario comprender a la organizaciéon como una
entidad y el lenguaje como formador de redes comunicacionales. El lenguaje es el elemento de la
coordinacion de acciones, esto supone un manejo de destrezas comunicacionales, ya que los procesos
de comunicacion facilitaran 0 no que ocurran las acciones deseadas. Se comienza una gestion en la
que se delega decisiones a grupos organizados que toman decisiones de comun acuerdo.
Responsabilidad compartida, acuerdos y compromisos asumidos de forma corporativa en un trabajo de
equipos cooperativos. Se quiebra el proceso integrador de la planificacion y se multiplican los lugares y
entidades planificadoras, lo que da lugar a la descentralizacién educativa (Representacion de la Unesco
en el Perd, 2011, pag. 23).

Si bien es cierto la educacién en nuestro pais ha pasado por una situacién critica,
dramética, debido a la persistencia del analfabetismo, bajo nivel de escolaridad, tasas de
repeticion y desercion escolares elevadas, mala calidad de la educacion y deficiente
infraestructura educativa y material didactico, falta de capacitacion de los docentes, la
insistencia en una educacion cuantitativa, todos estos factores influyeron para que en
nuestro pais se busquen nuevas alternativas, medios, formas para poder cambiar la
educacién. Los esfuerzos que se han realizado para cambiar esta situacion han sido
significativos, en la actualidad nuestra educacion cuenta con politicas educativas que

buscan mejorar la calidad de la educacion.

Disponer de esta politicas educativas no es solo mejorar la calidad de la educacion, sino
también, el desempefio docente, mejorar la infraestructura de las instituciones, capacitar a
los docentes, que los nifios cuenten con los espacios adecuados para su educacion, que
exista equidad e inclusion, acceso a la tecnologia, etc. Se quiere una educacion basada en
principios éticos, humanos, democréticos, cientificos, que desarrolle en los nifios(as),

jévenes un pensamiento critico y reflexivo.
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En este sentido se quiere dar una educacion de calidad y calidez, que nuestros hijos tengan
una educacion integral, que se eduquen con valores, que sean personas con mucha
creatividad, nuestro pais necesita de jovenes que al terminar sus estudios puedan
enfrentarse a los retos que se les presenten en nuestra sociedad y desempefiarse con

tranquilidad.

2.4, Ambitos de gestion docente.

Existen cuatro ambitos en los que se desarrolla la gestion educativa como son: ambito de la
gestion legal, &mbito de la gestion de aprendizaje, ambito de la gestion de planificacion y
ambito de la gestion de liderazgo y comunicacion.

2.4.1. Ambito de gestién legal.

En el &mbito de la gestion legal, el sistema educativo busca reforzar las normativas dirigidas
a planes y programas educativos. Basandose en la Constitucion de la Republica (aprobada
en el 2008), la Ley Organica de Educacion Intercultural (vigente desde el 31 de marzo de
2011) y el Reglamento a dicha Ley (esta en vigencia desde el 26 de julio del 2012) con esta
normativa se modific6 completamente la estructura de la educacion antigua, para obtener

cambios que mejoren la educacion en nuestro pais.

Tanto docentes como directivos de las instituciones debemos conocer esta normativa ya que
existen objetivos, metas, politicas concretadas en proyectos y actividades que nos pueden
ayudar para resolver problemas que se nos presenten dentro del aula y de la institucion y

con ello mejorar la calidad educativa.

Debemos basarnos en esta normativa para realizar en cada institucion un codigo de
convivencia institucional, el mismo que necesita la participacion de directivos, maestros,

estudiantes y padres de familia.

En este documento se establecen los compromisos de toda la comunidad educativa para la
escuela con la finalidad de obtener un diagnostico actual de la institucion y en funcién de
este tomar decisiones acordes con los objetivos y las politicas formuladas.

En el nuevo marco legal educativo se establece que la educacién es condicion necesaria
para la igualdad de oportunidades y para alcanzar la sociedad del Buen Vivir, esta

amparado por la Constitucion de la Republica del Ecuador y es la satisfaccion plena de las
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necesidades basicas de toda la poblacion, el bienestar de la gente, comunidades,
campesinos, trabajadores y maestros, primeramente proporcionando una seguridad laboral,

un salario justo, condiciones mejores para una vida digna.

2.4.2. Ambito de gestion del aprendizaje.

La gestion del aprendizaje es el quehacer educacional de los docentes que tienen la
responsabilidad de formar al ser humano en la sociedad del conocimiento, con una
educacion critica-reflexiva que permita al humano insertarse en la sociedad eficientemente.
La condicion cambiante del mundo contemporaneo hace que el concepto de aprendizaje
tome una dimension mas amplia y que se maneje en funcién del cambio en el significado de
la experiencia, para que puedan desarrollarse los humanos con comportamientos a la altura
de los tiempos en que vivimos, de acuerdo a las exigencias de nuestra sociedad y no a los

anteriores, en gue el aprendizaje era el simbolo del que mas sabia.

El aprendizaje es hoy algo que esta en estrecha vinculacion con la formacion cognitiva, afectiva,
valérica y motriz, a partir de la visién holistica que se requiere para poder mirar los fenémenos desde
una optica mas global que nos permita ver el proceso ante nosotros como una complejidad justo en la
medida de lo que es. La gestion del aprendizaje es lo que se requiere para lograr estos propositos
(Caballero, 2008, pag. 311).

El aprendizaje en la actualidad no solo se trata de adquirir conocimientos de las &reas
curriculares, sino también, el aprendizaje tiene que ver con valores y normas socialmente
compartidos para una mejor convivencia. Vivir con valores y ensefiar valores ya que es un

aprendizaje integral, mas profundo y significativo.

El modelo teérico de la gestion del aprendizaje deberia ser una consecuencia de una
coherente educacion — sociedad la que se sostiene sobre un cuadro del mundo que lo ve
como una realidad compleja, y el Unico pensamiento que lo puede comprender es el que

sostiene a partir del enfoque complejo, un estudio funcional de sus partes hacia un todo.

El aula en las que se realizan diversas actividades pedagdgicas hay que verla como una
realidad que se vive en cada momento, en que los alumnos construyen los conocimientos,
es una continuidad de su vida cotidiana, aunque no ideal que forma parte de las horas en

que el alumno esté en la escuela.

La gestion del aprendizaje requiere de actividades pedagodgicas en las que el alumno

interactle socialmente, modificando sus estructuras cognitivas a partir de sus conocimientos
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previos en unidad con lo afectivo motivacional y los valores como la solidaridad, la paz, la

verdad, la justicia y el respeto a la diversidad.

“El profesor debe propiciar penetrar en la realidad compleja incluyendo al humano, no como
sinbnimo de dificultad, sino como alta densidad de interrelaciones que se manifiestan en
ella, actuar en ella, entenderla e investigarla conjuntamente con sus alumnos” (Caballero,
2008, pag. 325).

Desde este punto de vista el profesor debe incluir al alumno en sus actividades, dejar que el
forme parte de este aprendizaje, debe permitir que exista una mutua relacion, que los dos
interactien y compartan las dificultades que se les presente y juntos sepan caminar de la
mano y seguir adelante. Debe el maestro proveer un ambiente adecuado para que
conjuntamente con los estudiantes que ellos entiendan, investiguen y actien en esta

realidad que vivimos.

2.4.3. Ambito de la gestion de planificacion.

La planificacién en una institucién se debe hacer sisteméatica y constante, tanto a nivel del
centro como de aula y debera permitir una acomodacién flexible a la realidad que puede
cambiar. La base fundamental de una buena ensefianza y aprendizaje es la planificacion, el

docente debe participar y garantizar el éxito en el proceso educativo.

Como lo dice este autor: “La realidad es dinamica; no es algo que permanece invariable,
sino que continuamente cambia en funcion de las circunstancias. La planificacion no tiene
sentido sino es respecto a su aplicacion practica en situaciones concretas. (Borbones, 1992,
pag. 170).

Si queremos tener un buen nivel de educacibn debemos dar pasos grandes por los
continuos cambios que se dan, tanto directivos y docentes deben estar listos, preparados, y
planificar de acuerdo a las necesidades que demanda esta sociedad, es indispensable que
la planificacién deba ser con respecto a su aplicacion, ya que la planificacion es la base que
orienta no solo el accionar de la instituciéon sino del accionar del docente, debemos ser
enérgicos, activos, diligentes buscar las herramientas que nos ayuden y planificar los

instrumentos necesarios para la organizacion institucional o de aula.

La planificacion pedagdgica implica que el profesor ubique su foco en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, es decir, es el ambito que incluye la metodologia, la planeacion de las dimensiones
temporales de los curriculos, la definicion de metas y expectativas —preferiblemente altas— en torno a
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los desemperios de los estudiantes y el disefio de objetivos, planes de clase y materiales pedagdgicos
considerando las necesidades de los estudiantes (Stronge, Tucker y Hindman, 2004).

Dentro de una buena planificacion debe estar la metodologia necesaria, la definicion de
metas y objetivos que se quieren lograr y que estén de acuerdo a las necesidades de los
estudiantes, debe disponer de los recursos necesarios, si hablamos de una educacion de
calidad debemos comenzar por planificar, ya que una buena planificacién ayuda a que las
metas sean conseguidas. Si los directivos y los docentes planifican las actividades que van

a realizar para beneficio de la escuela dentro de la educacion, lograran realizar los cambios

que quieren dar en nuestro pais, dejando atras la educacion tradicional.

“La planificacién estratégica permite organizar el centro educativo y prever resultados desde
un ideal previamente determinado y en tres niveles: individual, organizacional y de la

sociedad” (Kaufman y Herman, 1991).

Esta planificacion estratégica es un proceso de desarrollo e implementacion de planes para
alcanzar, es relevante que identifiquemos los problemas a los que nos vamos a enfrentar,
para poder organizar mejor un centro educativo en el caso de los directivos y para lograr el
aprendizaje en los estudiantes los profesores. Debemos buscar una secuencia para la
organizacion ya sea en forma individual cada docente sus planificaciones o actividades que
se van a realizar en clase, los directivos organizando y planificando las actividades de la
institucion y la comunidad, debe ser una organizacion que brinde oportunidades para que

participen todos, estudiantes, docentes, directivos y padres de familia.

Por medio de esta planificacion podemos conocer el centro educativo a largo plazo,
imaginarlo a futuro, un futuro que este dentro de las necesidades de la sociedad, que es lo
que queremos de nuestra institucion considerando todos los factores que lo influyen y

determinan el logro de todas estas metas que facilite una vision integradora.

Una planificacion de esta naturaleza, en el pensar de Kaufman (1991), debe iniciarse con la
determinacién de una vision ideal, con el objeto de no contaminar los suefios con los datos a

veces negativos de la realidad, aunque posteriormente deben ser considerados.

En este sentido primero debemos saber qué y cOmo queremos que sea nuestra institucion,
que cambios debemos dar para que mejore, pensar siempre en el presente y en el futuro de
nuestra institucion, no pensar en retroceder. Para la planificacion debemos hacer nuestro
mayor esfuerzo y pensar positivamente, no quedarnos quietos mas bien buscar mas

alternativas que nos ayuden a garantizar una educacion de calidad, no debemos rendirnos
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en las primeras dificultades que tengamaos, no podemos retroceder en los cambios que ya se

han dado que han beneficiado totalmente a toda la comunidad educativa.

Por su parte, Gairin (1997) considera que la planificacion del cambio implica planificar un Proyecto
Educativo del Centro. Este documento contiene lineamientos de largo y mediano plazo, y ademas, un
Proyecto Curricular del Centro. Esta planificacion se operacionaliza en una programacion anual. Gairin
sugiere que la planificacion se acompafia de una normativa interna que se disefia para regular el
proceso y facilitar su concrecion. También considera importante en una memoria los logros y fallas para
poder revisar lo actuado e introducir las conexiones del caso. El autor sugiere que el Proyecto Educativo
responda a tres preguntas: ;Quiénes somos?, ;Qué queremos?, ;Como organizarnos? La primera
pregunta corresponde a un nivel ideolégico y permite la identificacion de la institucion y unificar
creencias, aspiraciones, entre otros. La segunda pregunta corresponde al nivel pedagdgico-institucional
y permite definir los objetivos que se desea alcanzar. La tercera corresponde al nivel estructural y
permite definir la organizacion necesaria para el cambio (Garcia, Rojas, y Campos, 2002, pags.
114,119).

Es necesario planificar en cada institucidn proyectos como: Proyecto Educativo Institucional,
Proyecto Operativo Anual, basados en una normativa para que se ajuste el proceso y la
realizacion de estos proyectos. Es relevante en una institucion educativa el saber ¢ Quiénes
somos?, ¢Qué queremos?, ¢(Como organizamos?, de esta tres preguntas se debe partir
para saber la idea que tienen de la institucion, conocer la perspectiva, que aspiran de esta
institucion, es decir, definir los objetivos que quieren lograr y como lo van a hacer, si quieren

cambios en la institucion.

De esta manera lo que se busca es estar en un nivel de calidad muy alto, mejorar la
educacioén y que este a nivel de lo que necesita nuestra sociedad y garantizar a los alumnos
esa calidad en la educacion que reciben, con docentes bien preparados, con una
capacitacion permanente y que la escuela les dote del espacio adecuado, recursos
necesarios para su aprendizaje. Sin olvidarse de que la educacion no solo es en
conocimientos, sino también, en valores, una formacion integral que haga de estos nifios,

nifas y jévenes el futuro de la Patria.

2.4.4. Ambito de la gestion del liderazgo y la comunicacion.

El liderazgo son habilidades gerenciales o directivas que una persona tiene para influir en la
forma de ser de las personas. Un verdadero lider es quien guia y ensefia mediante el
ejemplo. En el campo educativo el liderazgo escolar ha ido adquiriendo cada vez mayor
relevancia en relacion con los buenos resultados de las escuelas. Un verdadero lider

ordena, organiza la comunidad educativa segun la misién que se han propuesto, deben
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generar confianza, debe tener veracidad y fluidez, el director de la institucién debe estar

cerca de los miembros de la comunidad educativa, ser abierto y tener apertura.

El modelo de liderazgo a partir de estandares fue desarrollado a partir de 1994 por el
Consorcio Interestatal de Licencia de Lideres Escolares, entidad que se comprometié en
aportar conocimiento para mejorar las habilidades de los lideres de organizaciones
educacionales de nivel basico y secundario.

Este marco define nicleos comunes de conocimientos, actitudes, desempefios que
facilitarian el ejercicio de un liderazgo para el logro de escuelas efectivas y el mejoramiento
de resultados educacionales.

Estandares para el liderazgo en organizaciones educativas:

o El administrador de una escuela debera ser un lider educacional que promueve el éxito de todos
los estudiantes a través de: facilitar el desarrollo, la articulacion, la implementacion y la supervision
de una visién de aprendizaje que es compartida y apoyada por la comunidad escolar.

o El administrador de una escuela debera ser un lider educacional que promueve el éxito de todos
los estudiantes a ftravés de: advocar, alimentar y sostener una culfura escolar y un programa
instruccional conducente al aprendizaje escolar y el crecimiento profesional de los funcionarios.

o El administrador de una escuela debera ser un lider educacional que promueve el éxito de todos
los estudiantes a través de: asegurar la administracion de la organizacion, las operaciones y los
recursos para un entorno de aprendizaje seguro, eficiente y efectivo.

o El administrador de una escuela debera ser un lider educacional que promueve el éxito de todos
los estudiantes a través de: colaborar con las familias y los miembros de la comunidad
respondiendo a intereses y necesidades de una comunidad diversa y movilizar los recursos de la
comunidad.

o El administrador de una escuela deberéa ser un lider educacional que promueve el éxito de todos
los estudiantes a través de: actuar en forma integra, justa y ética.

e El administrador de una escuela debera ser un lider educacional que promueve el éxito de todos
los estudiantes a través de: comprender, responder y ejercer influencia sobre el contexto politico,
legal, econdmico, social y cultural (Beach, Castro, Madariaga, y Araya, 2002, pég.
107...113).

En la gestidon de liderazgo, un lider debe primero conocerse a si mismo, saber cuales son

sus cualidades y sus fallas, debe saber lo que quiere, porque lo quiere y como comunicar a
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los otros lo que quiere para lograr su apoyo y colaboracion, debe crear un clima apto y
positivo, debe vivir con valores, dar el ejemplo, guiar correctamente para el cumplimiento de

las metas tanto de la institucion como de los aprendizajes.

El director de la institucion no solo debe pensar en él y en sus beneficios, si no debe
preocuparse del beneficio de la institucion y de todas las personas que forman parte de ella,
se debe promover el éxito en sus alumnos facilitando su desarrollo, conducir en el
aprendizaje y ayudar en su crecimiento personal, tener una buena comunicacién con los
demés, comprender, responder y ejercer influencia positiva sobre toda la comunidad
educativa.

Debe ser justo, capaz, integro e influir, fomentando el trabajo en equipo, buscando objetivos
en comun, facilitando los recursos necesarios para el logro del aprendizaje, promover el
compafierismo, afecto, consideracion para todos los integrantes de la comunidad educativa.
Ser siempre un lider que promueva, que organice y de cumplimiento a las metas propuestas
educativas, sosteniendo, aumentando haciendo crecer todo aquello que permita alcanzar la

mision institucional.

1.3. Estrategias para mejorar los procesos de la gestién del docente.

En cuanto a este tema vamos a conocer que es una estrategia y que estrategias existen

dentro de la gestion educativa.

1.3.1. Concepto de estrategias.

Las estrategias son un conjunto de actividades que nos ayudan a lograr los objetivos
propuestos, el docente utiliza estas estrategias para llevar cabo la adquisicion,
almacenamiento y utilizacion de informacion, las utilizan como un medio para lograr adquirir
habilidades y conocimientos. Como docentes debemos tener la capacidad de promover en
los estudiantes el aprendizaje, por lo que debemos tener los elementos suficientes para

ensefar de forma adecuada.
Existen varios aportes de autores acerca del concepto de estrategia que nos ayudan a tener

una vision mas clara tanto en el proceso de ensefianza como en el aprendizaje. Como este

autor las define como:
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Las estrategias de aprendizaje permiten transformar la informacion en conocimiento a través de una
serie de relaciones cognitivas que, interiorizadas por el alumno, llevan a permitir organizar la
informacion y, a partir de ella, hacer inferencias y establecer nuevas relaciones entre diferentes
contenidos, facilitandoles su proceso de aprender a aprender (Hernandez, 1988).

De esta manera las estrategias hacen que toda la informacion que reciben los estudiantes
se transforme en conocimiento a través de una serie de procesos mentales ya sean simples
como: la percepcion, atencién y la memoria, y complejos como: pensamiento, lenguaje e
inteligencia. A través de estos procesos el alumno interioriza el conocimiento lo que permite

que organice la informacién y se facilite su proceso de aprendizaje.

Otro aporte importante es el de Tomas quien dice:

La palabra estrategia se refiere a aquella secuencia ordenada y sistematizada de actividades y recursos
que los profesores utilizamos en nuestra practica educativa, determina un modo de actuar propio y tiene
como principal objetivo facilitar el aprendizaje de nuestros alumnos. Las estrategias didacticas se basan
en unos principios metodolégicos como sefias de identidad de una actuacion educativa concreta. Son
aquellas acciones que les caracterizan y les permiten diferenciarse de otro tipo de actuaciones;
dependen del momento en que se encuentra el proceso de ensefianza-aprendizaje, del grupo-clase al
que van dirigidas y de la naturaleza de los aprendizajes (Tomas, 1995, pag. 55).

Se refiere a que los docentes realizan una serie de actividades pero de una manera
organizada, que tienen el objetivo de facilitar el aprendizaje de los alumnos, estas acciones
hacen que el aprendizaje se de en los alumnos dependiendo de diversos factores como: el
momento en el que se realiza el proceso de ensefianza-aprendizaje, el agrupo al que van
dirigidas las clases y la naturaleza del aprendizaje. Estas actividades o recursos que
utilizan los docentes determinan un modelo de actuar propio en el cual el Unico objetivo es

facilitar el aprendizaje de los alumnos.

Las estrategias se entienden como un conjunto interrelacionado de funciones y recursos capaces de
generar esquemas de accion que hacen posible que el alumno se enfrente de una manera mas eficaz a
situaciones generales y especificas de su aprendizaje; que le permiten incorporar y organizar
selectivamente la nueva informacion para solucionar problemas de diversa orden. El alumno al dominar
estas estrategias organiza y dirige su propio proceso de aprendizaje. Las estrategias son siempre
conscientes e intencionales dirigidas a un objetivo relacionado con el aprendizaje (Ornelas, Estrategias
de ensefianza y aprendizaje, 2003, pags. 3,4).

Quiere decir que en el alumno se generan ideas y debe integrarlas, organizarlas para que
esta nueva informacion ayude a los estudiantes a solucionar problemas, pero para que se

de este logro en el aprendizaje debe dominar estas estrategias organizar y dirigir su
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proceso, cada una de las estrategias estan dirigidas en un bien comun que es el aprendizaje

efectivo de los alumnos.

Las estrategias son formas que se emplean para llevar a cabo una tarea, resolver un
problema o facilitar la asimilacién de un aprendizaje. Y es el docente o la institucion los que
deben definir las metas o los objetivos que se quieren alcanzar dentro del aula y de la
institucion, de esta manera buscar las estrategias adecuadas para realizar sus logros y que

la ensefianza y el aprendizaje de los nifios sea potencial.

1.3.2. Tipos de estrategias.

Existen estrategias para cada tipo de gestion ya sea legal, de planificacién, de aprendizaje

y de liderazgo y comunicacion.

1.3.2.1. Enla gestion legal.

El director de la institucion educativa es la maxima autoridad y el representante legal de la
misma, es responsable de los procesos de la gestion educativa, pedagdgica y administrativa
y debe lograr oOptimas condiciones para el adecuado desempefio profesional de los

docentes, con el fin de que los estudiantes obtengan las competencias necesarias.

Las actividades que realiza el docente son: planificacion, organizacién, direccion,
coordinacion y control, por esta razén el director debe estar preparado para actuar en todos
estos &mbitos. De esta manera el director debe conocer toda la normativa y actuar bajo la
misma ya que es el encargado de promover estrategias que ayuden a la realizacion de las

metas propuestas y con eso alcanzar la calidad educativa.

Dado que el cumplimiento de la norma parece consustancial con el ejercicio de la
supervision, la mediacion en este aspecto ira orientada a acomodar el contenido de lo
legalmente establecido a la realidad concreta de la actuacion educativa, en nuestro caso

para el tratamiento de la diversidad. Esta mediacion puede, a veces, tener que dirigirse a la
orientacion de personas o instituciones sobre la imperiosa obligacion de cumplir con normas

legales de obligado cumplimiento (Palacios, 2011, pag. 104).

En este sentido todas las instituciones estan en la obligacion de cumplir con las normas
legales que estan dentro de estos instrumentos que orientan las decisiones que estan

centradas en los estudiantes y en su calidad de educacién, estas hormas son un conjunto de
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reflexiones, decisiones y estrategias que ayudan a la comunidad educativa. Y buscan la

inclusiéon vy el respeto al derecho de la educacién y a la igualdad de oportunidades.

1.3.2.2. En la gestién de la planificacion institucional y curricular.

Las instituciones educativas deben planificar estrategias que ayuden a lograr los objetivos y
metas propuestas. Dentro de las estrategias institucionales tenemos:

e Estrategia académica, incluye decisiones sobre programas actuales, ya sea para

mantenerlos, elaborar otros nuevos o abandonarlos.

o Estrategia de oportunidad de servicios, identifica nuevos programas como

oportunidades de mercado.

o Estrategia competitiva, las instituciones no pueden ignorar a su competencia.

e Estrategia de posicionamiento, descripcion de como una persona o grupo percibe a

la institucién en relacidn a otras instituciones.

o Estrategias de mercado objetivo, el mercado es el conjunto de personas que tiene un
interés actual y potencial en el producto o servicio y la capacidad de pagarlo (Manes,
2004, pag. 38).

Con cada una de estas estrategias lo que buscan las instituciones educativas es un nivel
académico alto, para lograr este objetivo tienen primeramente los directivos que conocer las
normativas institucionales, programas académicos actuales. Ademas deben estar en un
proceso de mejora continua, por la competitividad, fijarse metas y objetivos que logren que

la educacion siempre sea superior a la de otras instituciones.

Dentro de la planificacion institucional se debe tomar en cuenta también la capacitacion
permanente de los docentes, realizar un diagndéstico acerca de su desempefio y hacer que
los docentes mejoren dia a dia su labor. Tanto los directivos de las instituciones como los
docentes deben tener una vision de lo que quieren alcanzar y tener claro cual es su mision,

para que asi tengan una mejor percepcion de las actividades que deben realizar.

El trabajo de los directivos y docentes es preponderante en la ensefianza y aprendizaje de

los estudiantes y para que se logren todas las metas deben trabajar en equipo y buscar
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alternativas, deben tener un objetivo en comln que garantice el desarrollo y el

fortalecimiento de toda la comunidad educativa.

1.3.2.3. En la gestion del aprendizaje.

Las estrategias de aprendizaje son importantes de utilizar ya que ayudan a desarrollar el
aprendizaje de una manera significativa, comprensiva y a la vez constructiva, ademas
estimula la motivacion por el aprendizaje. Si hablamos de las destrezas de aprendizaje
estamos hablando de operaciones, destrezas, y acciones que una persona utiliza para
conseguir las metas propuestas.

En esta gestion las estrategias son:

- Estrategias cognitivas, en las que se incluyen habitos de estudio y recursos
especificos que ayudan en los procesos de recogida, analisis, procesamiento,
comprension, almacenamiento y recuperacion de la informacidn para utilizarla dénde,
cuando y como sea preciso. Dentro de estas estrategias estan las estrategias de

repeticion, de elaboracién y de organizacion (Legazpe, 2008, pags. 75,76).

Dentro de las estrategias cognitivas se encuentran practicas de estudio y recursos que
incluyen técnicas, destrezas y habilidades que las personas usan para recoger, analizar y
procesar la informacion, esta informacion puede ser recuperada en el momento preciso.
Estas estrategias ayudan a que la persona aprenda, piense y sea creativa con el fin de

tomar decisiones y resuelva problemas.

- Estrategias meta-cognitivas, se utilizan para planificar, controlar y dirigir los propios
procesos mentales e integrar las estrategias especificas para conseguir ciertos
objetivos. El término “meta-cognicién” introducido por Flavell (1976, 1979, 1987), se
refiere a la capacidad para considerar las propias operaciones cognitivas como
objeto del pensamiento o, més sencillamente, a la reflexion sobre el propio
pensamiento. Esta meta-cognicion incluye dos aspectos: el conocimiento o
conciencia que el sujeto tiene de sus propios procesos mentales y psicoldgicos, y la
capacidad de controlar estos procesos organizandolos, dirigiéndolos, y ajustandolos

a las exigencias de la tarea (Legazpe, 2008, pags. 75,76).
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Las estrategias meta-cognitivas permiten planificar, controlar y dirigir el almacenamiento,
elaboracion y traduccion de los datos, es decir la persona es consciente de lo que sabe,
explica cédmo lo aprendio6 e incluso sabe cémo puede seguir aprendiendo. Estas estrategias
dirigen nuestra atencion hacia la informacién importante, y nos llevan a la reflexién de

nuestro propio pensamiento.

Estas estrategias son herramientas importantes porque nos permiten aprender a aprender,
porque por medio de ellas comprendemos y desarrollamos conscientemente nuevas cosas y

usamos nuestros conocimientos en la resolucion de problemas que se presentan dia a dia.

- Estrategias de control de recursos afectivo-motivacionales, tienen como objetivo
crear un clima psicolégico adecuado para el aprendizaje. Son estrategias destinadas
a mantener la concentracion, evitar la ansiedad y promover las percepciones de

autoeficacia, control y causacion personal (Legazpe, 2008, pags. 75,76).

Estas estrategias tienen como objetivo crear un clima adecuado en la manera de pensar,
sentir y comportarse, ayudan a mantener la atencion y motivacion en los estudiantes, la
motivacion es preponderante para promover en ellos el aprendizaje y que no interfiera en su
educacion, todos los nifios necesitan valerse por si mismo, sentirse seguros de lo que
pueden hacer y obtener, realizar con éxito una conducta en una situacién dada y tener

control.

1.3.2.4 En la gestion del liderazgo y la comunicacion.

Un directivo debe estar preparado para resolver cualquier conflicto que se de en la
institucion, ya que implica una gran responsabilidad y toma de decisiones de las que
depende el éxito o el fracaso de la institucion educativa. Para lo cual deben buscar
estrategias de trabajo que ayuden a mejorar y fortalecer su desempefio tanto en la
enseflanza y aprendizaje y que las metas propuestas se realicen por el bien de la institucién
educativa, de los estudiantes, docentes y demas miembros de la comunidad educativa,
tener en cuenta problematicas mas comunes que afectan a las instituciones y una buscar

solucion a tiempo.

Algunas propuestas planteadas por Joaquin Gairin Sallan pueden orientar al equipo de

conduccién cuando debe tomar decisiones ante conflictos:

45



Reconocer cuales son los conflictos mas comunes o habituales que se despliegan en

cada institucién, como también anticipar los conflictos potenciales.

Asumir que las decisiones conllevan coaliciones no estables, ni tan firmes que
garanticen la direccionalidad de las acciones; ser consciente de que esas
coaliciones, muchas veces, responden a intereses individuales y por lo tanto no

asumidos por las necesidades y requerimientos colectivos.

Analizar retrospectivamente los modos de responder de cada uno de los actores
frente a conflictos, ya que es usual desarrollar respuestas habituales ante los

mismos.

Tratar de anticipar y disefiar cursos de accion alternativos, es decir, construir otros
modos de respuesta que impliguen un mayor grado de flexibilidad y creatividad a

nuestro accionar.

Intentar plantear los conflictos como problemas, evitando la construccion de dilemas

gue, por definicion son insolubles.

Considerar que todas las perspectivas son reales para sus protagonistas; cuando
los actores de un conflicto lo relatan, siempre lo hacen desde una perspectiva en la

que se enmarca la que constituye su realidad.

Tener en cuenta, de manera complementaria, tanto la perspectiva individual de
conflicto, una percepcibn como la perspectiva social, grupos de personas o
instituciones que apuntan a metas opuestas, afirman valores antagénicos o tienen

intereses divergentes.

Configurar estructuras de funcionamiento atendiendo a la lucha por el control de la

organizacion por parte de los actores institucionales.

Apreciar cuales son las preferencias e intenciones puestas en juego por los actores
tanto en la intervencién institucional como en la toma de decisiones tiene como
marco y sustento la incertidumbre y la racionalidad limitada, y que las

determinaciones que se toman jamas pueden considerarse mecanicas ni asépticas.
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e Reconocer que las intervenciones de los actores en la escuela remiten a un
entramado de creencias, planteos, impresiones e ideologias no siempre explicitas ni
tampoco apreciadas por ellos mismos, pero que, sin embargo, estan incluidas

inevitablemente en su forma cotidiana de responder y actuar.

e Tener claro que, como directivo, el impacto de “sus” decisiones ejerce poderosa
influencia en el colectivo institucional en tanto representa el “poder formal”, pero
ademas, ser consciente de que el poder informal implica no someterse a la relacién
superior-subordinado, por lo cual muchos no acatardn ni asumiran las decisiones

tomadas por quien ocupa un lugar legitimado por la designacion formal.

o Apreciar que distribucion de tareas y responsabilidades, asignacion de recursos,
procesos de delegacién, mayor o menor autonomia en la toma de decisiones,
individual y/o colectiva, son expresiones ideoldgicas que, por otro lado expresan
intereses vinculados con el poder, la percepcion acerca de la autoridad y su

legitimacion, expresan la micro-politica institucional (Harf, 2007, pags. 47,48).

Los directivos de las instituciones son los llamados a realizar la distribucion de tareas y
responsabilidades a los docentes, nombrar comisiones que ayuden a la ejecucion de las
actividades de la comunidad, ellos deben estar al tanto y conocer cada uno de los conflictos
gue se presenta en las instituciones y buscar las alternativas para su solucién, tomando en

cuenta que su opinién o lo que vayan a hacer es decisivo para la escuela.

Un lider debe tener precision en la toma de decisiones, fomentar la comunicacién con los
docentes, un verdadero lider debe actuar con responsabilidad, tiene que anticipar y disefar

cursos de accion alternativos.

Debe estar preparado cuando las decisiones que él tome no sean aceptadas por los demas,
ya que no todos pensamos de la misma manera, debe ser flexible y creativo en su modo de
actuar, como eje de la comunidad educativa tiene que tener claro a donde va a llevar a la
institucion, que es lo que quiere lograr, sabe que como directivo tiene influencia en las
personas ya sea de manera positiva 0 negativa , como directivo debe estar preparado
cuando tenga oposicion y aceptar las demas opiniones de los demés con respeto al tema o

conflicto, siempre tiene que influir en forma positiva motivar y brindar confianza.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA
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En este capitulo se detalla todo el proceso realizado en esta investigacion, la institucion,

participantes, recursos, técnicas, métodos y herramientas utilizadas.

2.1. Disefio de investigacion.

Para la realizacion del presente trabajo investigativo se utilizé bibliografia actualizada de
libros, folletos, paginas de internet, revistas y otras fuentes documentales. Se emplearon
métodos, técnicas e instrumentos apropiados para el desarrollo de esta investigacion, con la
finalidad de fundamentarlo.

Luego de haber recopilado la informacion necesaria, se procedié a tomar como poblaciéon o
muestra de estudio a cinco docentes del Centro Educativo.

La investigacibn que se propone es de tipo cuantitativa por cuanto se realizara la
recoleccion de datos, los mismos que seran tabulados, sistematizados y debidamente
analizados, es exploratoria por que por medio de esta investigacion se va a recoger
informacion acerca del desempefio de cada uno de los docentes investigados, y es
descriptiva porque va a permitir medir o evaluar lo investigado, ya que facilitard explicar y
caracterizar la realidad del desempefio de los docentes en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, de tal manera, haga posible conocer el problema de estudio tal cual se

presenta en la realidad.
2.2. Contexto.

El Centro de Educacién Inicial y Basica “Inocencio Jacome” es un Centro Catdélico Particular
que se propone cultivar todas las potencialidades del SER HUMANO, a partir de la
inteligencia, la voluntad la accion, como elementos basicos del dinamismo del hombre,

ordenado al goce de la auténtica libertad en Cristo.

Es un centro que se propone fortalecer la Comunidad Educativa, integrando en la
convivencia pacifica, respetuosa, amena y cordial a educadores, alumnos, padres de familia,

para unidos en sus ideales, crezcan en fe, esperanza y amor fraterno.

Esta regentado por las hermanas Dominicas de Santa Catalina de Sena de San Antonio de
Ibarra, es una comunidad identificada por la vivencia de los principios evangélicos, al
servicio de la Verdad, la Virtud y al Ciencia, asi como la Justicia y la Solidaridad con calidad

y calidez.
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Reconocido por su alto nivel de formacion humano- cientifico, pedagodgico-investigativo y
tecnolégico- productivo, capaces de liderar procesos innovadores, en cooperacion familia-

escuela, a fin de lograr una sociedad mas humana y fraterna.

Se basa en los principios evangélicos dominicanos para promover la dignidad humana, con

la finalidad de ponerlos al servicio de la sociedad.

Este centro educativo fue fundado el 26 de noviembre de 1946, esta ubicado en la Parroquia
Rural de San Antonio de Ibarra, en la Provincia de Imbabura, su direccién es Calle Sucre

Nro. 5-46 y Luis Enrique Cevallos, teléfono: 062-932-065, jornada matutina.

El personal docente esta formado por 4 hombres y 18 mujeres; el nimero de alumnos 176
hombres y 161 mujeres en total 337 alumnos. El personal administrativo esta conformado
por dos mujeres, la clase social de los alumnos que estudian en esta institucion es media y

media baja.
2.3. Participantes.

En cuanto a los participantes fueron el Equipo de Investigacion de la UTPL, la investigadora
los alumnos de segundo, cuarto, quinto, sexto, séptimo y octavo de basica y 5 docentes de
la institucién, 2 de sexo masculino y 3 de sexo femenino, edad entre los 25 y 60 afios, y con
una experiencia de 3 a 40 afios, los mismos que poseen titulos relacionados con la
docencia como: profesores y licenciados en educacién basica, con su respetivo contrato y

nombramiento.

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

2.4.1. Métodos.

Los métodos utilizados en esta investigacion son:

Método descriptivo. Este método tiene como principal objetivo describir sistematicamente
hechos y caracteristicas de una poblacion dada o area de interés de forma objetiva y
comprobable. Por medio de este método se realizé la recoleccion de datos, los mismos que

fueron analizados con la finalidad de conocer el desempefio de los docentes investigados.

Método inductivo. Van de lo particular a lo general, o de lo menos general a lo mas general,

por medio del mismo se realizé la observacion de cada una de las clases dadas por los
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maestros investigados, se recogié informacién con la finalidad de conocer el desempefio de

los maestros en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Método deductivo. Proceso discursivo y descendente que pasa de lo general a lo particular,
por medio de este método y la utilizacién de técnicas e instrumentos se va a conseguir los
objetivos propuestos de llegar al punto de esclarecimiento requerido en este caso acerca del
desempefio docente.

Método estadistico. Es una secuencia de procedimientos para el manejo de datos
cualitativos y cuantitativos de la investigacion. En esta investigacion los datos recolectados
fueron analizados y tabulados, este método facilité los procesos de validez y confiabilidad de

los resultados.

Método hermenéutico. Este método buscara insertar cada uno de los elementos del texto
dentro de un todo redondeado. Donde lo particular se entiende a partir del todo, y el todo a
partir de lo particular. Por medio de este método se realizé la recoleccion e interpretacion
de la informacion para poder elaborar el marco teérico acerca del desempefio docente, esta

informacién recopilada facilitara el analisis de los datos recopilados.
2.4.2. Técnicas.

Las técnicas utilizadas para el desarrollo de este proyecto son:

e Técnicas de investigacion bibliogréafica.
Dentro de las técnicas de investigacion bibliografica tenemos:
La lectura, se realiz6 la lectura de diferentes medios de informacion para poder
conocer los datos, analizarlos y seleccionar la informacion para elaborar el marco

tedrico.

Organizadores gréficos, se utiliz6 como medios que faciliten la comprension de la

informacion tedrica.
El resumen o parafrasis, se utiliz6 como medio para la presentacion del texto, ya que

nos facilitd la comprension de la informacion obtenida para la realizacion del marco

tedrico.
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Técnicas de investigacion de campo.

La observacion, esta técnica desempefid un papel fundamental en la realizacion de
la investigacion, permiti6 examinar atentamente cada paso que se dio en cada una
de las clases observadas. Yo no participe en las actividades del grado Unicamente
me limite a observar de forma silencioso para no interrumpir el desarrollo de las

clases.
La encuesta, se utiliz6 esta técnica con el apoyo de un cuestionario que fue

previamente elaborado, para obtener repuestas exactas que permitan una

tabulacion, interpretacion y andlisis de toda la informacién obtenida.

2.4.3. Instrumentos.

En esta investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente, el mismo que fue llenado
por cada uno de los docentes investigados, este cuestionario se encuentra

estructurado en dos partes:

La primera relacionada con los datos de identificacion de los centros educativos y de

los docentes.

La segunda parte que corresponde a la autoevaluacién del desempefio docente y
esta conformada por cuatro ambitos: ambito de la gestién legal, &mbito de gestion de
planificacion, ambito de gestion del aprendizaje y el ambito de gestiéon de liderazgo y

comunicacion. (anexo 3)
Registro de observacion de las actividades realizadas por los docentes investigados

correspondientes a los &mbitos de aprendizaje y de liderazgo y comunicacion.

(anexo 3)
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2.5. Recursos.

En cuanto a los recursos tenemos los recursos humanos, materiales, institucionales vy

econdmicos.
2.5.1. Humanos.

Todas las personas que formaron parte de esta investigacion fueron: autoridades del plantel,
docentes investigados, estudiantes de 2do, 4to, 5to, 6to, 7mo y 8vo de bésica, autora del
proyecto y docentes de la UTPL.

2.5.2. Materiales.

Dentro de los recursos materiales utilizados tenemos: internet, folletos, libros, camara,

computadora, hojas de papel bond, esfero, cd.

2.5.3. Institucionales.

En cuanto a las instituciones participantes tenemos: la Universidad Técnica Particular de
Loja como gestora de la investigacion y el Centro de Educacién Inicial y Basica “Inocencio

Jacome” institucion en la cual se realizo la investigacion.

2.5.4. Econémicos.

Recursos Costo
Internet $ 50,00
Hojas de papel bond $ 25,00
Fotocopias $10,00
Fotos $ 20,00
Anillados S 7,50
Movilizacién $ 30,00
Impresion $ 70,00
Otros $ 20,00

Total de gastos $232,50
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2.6. Procedimiento.

Para la realizacion de este trabajo investigativo acerca del Desempefio Docente en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, se realizaron los siguientes pasos que facilitaron la

recoleccion y sistematizacion de los datos:

- Se realiz6 la seleccion de una institucion educativa, para realizar la investigacion a

los docentes, acerca de su desempefio.

- En el centro educativo se asignaron 5 docentes con sus respectivos grados para

realizar las observaciones, la autoevaluacion y la encuesta.

- El desarrollo de este trabajo se inici6 por fundamentarlo, para ello se utilizo
bibliografia actualizada que se obtuvo de libros, folletos, internet, revistas y otras

fuentes documentales.

- Se procedié a realizar el marco teédrico realizando la respectiva lectura de estos
medios de informacion y aportes de diferentes autores que ayudaron para poder
seleccionar la informacién para cada uno de los capitulos que forman parte de este

informe.

- Luego de haber recopilado la informacién necesaria, se procedi6 a tomar como

poblacion o muestra de estudio a cinco docentes del Centro Educativo.

- Para la recoleccion de los datos se les realiz6é a los docentes una encuesta, se utilizé

esta técnica con el apoyo de un cuestionario que previamente fue elaborado.

- Se realizdé observaciones y se llendé un registro por cada clase o periodo de las

acciones que realizan cada uno de los docentes investigados.

- Con los datos obtenidos en las encuestas y el registro de observacion se procedio a
la respectiva tabulacion y sistematizacion de los datos ingresando en una matriz de
Excel, para luego realizar la presentacion de los resultados con su respectivo

analisis.

- Se tomaron fotos durante las observaciones como sustento de la investigacion
realizada tanto de las clases observadas como de la institucion educativa en donde

se realizé este trabajo investigativo.
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CAPITULO 3. RESULTADOS: ANALISIS Y DISCUSION
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3.1. Desemperio profesional en el &mbito de la gestion legal.

3.1.1. Frecuencia del desempefio profesional en el &mbito de la gestién legal.

Tabla 1. Frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la gestion legal

11 Aplica los deberes del estado y los derechos de las nifias, nifios y 967 97%
' adolescentes ’
. . . . . 93%
1.2 Identifica los niveles del sistema educativo ecuatoriano 9,33
L o - . . T 98%
1.3 Participa en la construccién del Cédigo de Convivencia Institucional 9,75
. - . . I 97%
14 Aplica el Cédigo de Convivencia Institucional 9,67
. . - 83%
1.5 Identifica en el Plan Decenal de Educacion los objetivos 8,33
. PR 97%
1.6 Resuelve conflictos en su aula e institucion 9,67
)
1.7 Organiza las actividades docentes 9,25 93%
0,
1.8 Fomenta el cumplimiento del reglamento 10,00 100%
TOTAL 75,67
0,
PROMEDIO 9,46 95%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacién del desempefio docente aplicado alainstitucion educativo “Inocencio Jacome”

10,20 10,00

10,00

9,67 9,75 9,67 9,67
9,50 9,33 9,25
9,00
850 8,33
8'00 .
7,50

Aplica los Identifica los Participaenla Aplicael Identificaenel Resuelve Organizalas Fomenta el
deberes del  niveles del  construccion  Cdédigo de  Plan Decenal conflictos en actividades cumplimiento

estado y los sistema del Cédigo de Convivencia de Educaciéon  su aulae docentes  del reglamento
derechosde  educativo  Convivencia Institucional los objetivos institucién
las nifias, ecuatoriano  Institucional
nifios y
adolescentes

B FRECUENCIA

Figura 1. Frecuencia del desempefio profesional en el &mbito de la gestion legal
Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempeiio docente aplicado a la institucion educativa “Inocencio Jacome”
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En este cuadro se puede ver que existen diferentes indicadores, en primer lugar con una f 10
el docente fomenta el cumplimiento del reglamento, en segundo lugar con una f 9.75 el docente
participa en la construccion del Cédigo de Convivencia, teniendo en cuenta el indicador que es
utilizado con menos frecuencia en cuanto a si el docente identifica en el Plan Decenal de
Educacion los objetivos con una f 8.33. En cuanto a la gestién legal es importante que cada
uno de los docentes tenga presente que es indispensable trabajar tomando en cuenta la
normativa del Marco Legal Educativo, el Codigo de Convivencia Institucional, el Plan Decenal
de Educacion, deberes y derechos de los nifios y otros, ya que les permitirdn desempefiar su
trabajo de la mejor manera y les guiaran en el momento de tomar una decisién para el
beneficio de los nifios y de la institucion. La frecuencia con la que se desempefian los docentes
en el ambito de la gestion legal es importante porque su participacién beneficia a toda la
comunidad educativa. Esto quiere decir que el trabajo realizado por los docentes esta hecho en
base a la normativa y esto garantiza la igualdad de oportunidades, el cumplimiento de los
objetivos y la resolucién de problemas, por esta razén es relevante que autoridades y docentes
conozcan a profundidad la misma por los beneficios que brindan. En el ambito de la gestién
legal, el sistema educativo busca reforzar las normativas dirigidas a planes y programas
educativos. Basandose en la Constitucion de la Republica del Ecuador (aprobada en el 2008),
la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (vigente desde el 31 de Marzo del 2011) y en el
Reglamento a dicha Ley (vigente desde el 26 de julio del 2012), con esta normativa se
modific6 completamente la estructura de la educacién antigua, para obtener cambios que

mejoren la educacion en nuestro pais.

3.1.2. Importancia del &mbito de la gestion legal en el desempefio.

Tabla 2. Importancia del &ambito de la gestion legal en el desempefio.

11 Aplica los deberes del estado y los derechos de las nifias, nifios y 9,00 90%
adolescentes
1.2 identifica los niveles del sistema educativo ecuatoriano 8,00 80%
1.3 Participa en la construccion del Cédigo de Convivencia Institucional 0,00 0%
1.4 Aplica el Cddigo de Convivencia Institucional 9,00 90%
1.5 Identifica en el Plan Decenal de Educacién los objetivos 9,00 90%
1.6 Resuelve conflictos en su aula e institucion 9,00 90%
1.7 Organiza las actividades docentes 9,00 90%
1.8 Fomenta el cumplimiento del reglamento 8,50 85%
TOTAL 61,50
PROMEDIO 7,69 77%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado a la institucion educativa “Inocencio Jacome”.
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Figura 2. Importancia del ambito de la gestién legal en el desempefio

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempeiio docente aplicado a la institucion educativa “Inocencio Jacome”

En esta tabla se tienen diferentes indicadores en cuanto a la importancia que el docente le da
al ambito de la gestion legal, los indicadores con mayor porcentaje son: aplica los deberes del
estado y los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, aplica el Codigo de Convivencia
Institucional, identifica en el Plan Decenal de Educacion los objetivos, resuelve conflictos en su
aula e institucion y organiza las actividades docentes le dan una importancia de 90%, en
segundo lugar con el 85% esta fomenta el cumplimiento del reglamento, en tercer lugar
identifica los niveles del sistema educativo ecuatoriano con el 80% y en ultimo lugar con el 0%
Participa en la construccion del Cddigo de Convivencia Institucional. Es importante tener en
cuenta cada una de las normas ya que son reflexiones, estrategias y decisiones que ayudan a
mejorar la educacioén y si los docentes las conocen a profundidad facilitaria su desempefio
diario y les daria mejores resultados tanto en la ensefianza como aprendizaje. Por lo tanto es
indispensable que la comunidad educativa le asignen mas importancia en la realizacion de
estas actividades porque permiten tomar decisiones acordes con los objetivos y las politicas
formuladas que estan encaminadas al Buen Vivir. Es importante como docentes y autoridades
de una institucion conocer la normativa ya que es su obligacion trabajar en base a la misma,
por el beneficio de la comunidad, como el Cédigo de Convivencia que se realiza en cada
institucion que garantiza que se cumpla con los compromisos establecidos en la institucién. Un
director, antes de acceder a la funcion directiva, debe haber adquirido formacion en el marco
legal especifico de la educacion en el que se va a mover en el campo de su gestién. Debe
conocer con cierta profundidad el marco normativo que fija, de forma prescriptiva, el
funcionamiento de un centro a nivel organizativo y curricular. Este conocimiento no puede

circunscribirse solamente, aunque sea muy importante, a la normativa de caracter general que
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emana el Estado a través de sus 6rganos legislativos, sino también a la normativa que subyace
a los proyectos institucionales que el propio centro decide dentro del ambito de su autonomia,
como por ejemplo el Proyecto Educativo y el Reglamento de Régimen Interior o el ideario de la
instituciéon de la que depende el centro en el caso de la ensefianza privada (Martinez,
Fernandez, Garcia, Bodeguero, Puertas, y Delgado, 2012, pag. 72), cada institucion educativa
es autbnoma y realiza proyectos como el Proyecto Educativio Institucional, el Reglamento
Interno y el Codigo de Convivencia, proyectos de los que forman parte los docentes y que se
pueden lograr si existe una verdadera union y disposicién por parte de todos los integrantes de

la comunidad educativa.

3.1.3. Conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestién legal para su

desempefio docente.

Tabla 3. Nivel de conocimiento del docente en el ambito de la gestion legal

11 AEhca los deberes del estado y los derechos de las nifias, 0,00 0%
nifios y adolescentes
1.2 identifica los niveles del sistema educativo ecuatoriano 0,00 0%
13 Pa@cpa en la construccion del Codigo de Convivencia 10,00 100%
Institucional
1.4 Aplica el Codigo de Convivencia Institucional 10,00 100%
1.5 Identifica en el Plan Decenal de Educacién los objetivos 0,00 0%
1.6 Resuelve conflictos en su aula e institucién 0,00 0%
1.7 Organiza las actividades docentes 0,00 0%
1.8 Fomenta el cumplimiento del reglamento 0,00 0%
TOTAL 20,00
PROMEDIO 2,50 25%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacién del desempefio docente aplicado a la institucion educativa “Inocencio Jacome”
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NIVEL DE CONOCIMIENTO

== NIVEL DE CONOCIMIENTO

’ UIUU ’ ’ 7 7
Aplica los identifica los  Participa en la Aplica el Identificaen el  Resuelve Organizalas  Fomenta el
deberes del niveles del construccion Cédigo de Plan Decenal conflictos en su actividades  cumplimiento
estado y los sistema del Cédigo de  Convivencia de Educacion aulae docentes  del reglamento
derechos de educativo Convivencia Institucional  los objetivos institucion

las nifias, nifios ecuatoriano  Institucional
y adolescentes

Figura 3. Nivel de conocimiento del docente en el ambito de la gestion legal

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempeiio docente aplicado a la institucion educativa “Inocencio Jacome”

En cuanto al conocimiento que tienen los docentes en el ambito de la gestiéon legal, en los
indicadores: participa en la construccién del Cédigo de Convivencia Institucional y aplica el
Cddigo de Convivencia Institucional los docentes tiene un nivel de conocimiento 10, en los
demas indicadores un nivel de 0. Si los docentes y directivos no conocen la normativa que es la
base para que en una institucion se logren objetivos y exista igualdad de oportunidades, como
se va a alcanzar la sociedad del Buen Vivir que tanto se desea. Es indispensable que los
docentes tengan un conocimiento total y profundo, es una responsabilidad y un compromiso si
gueremos mejorar la educacion en nuestro pais. El conocimiento que tengan los docentes en
cuanto a la normativa es una parte relevante que ayuda a conseguir la calidad educativa
deseada. Dado que el cumplimiento de la norma parece consustancial con el ejercicio de la
supervision, la mediacion en este aspecto ira orientada a acomodar el contenido de lo
legalmente establecido a la realidad concreta con la actuacion educativa, en nuestro caso para
el tratamiento de la diversidad. Esta mediacion puede, a veces, tener que dirigirse a la
orientacion de personas o instituciones sobre la imperiosa obligacion de cumplir con normas
legales de obligado cumplimiento (Palacios, 2011, pag. 104), tanto las instituciones y personas
gue forman parte de la misma estan en la obligacion de cumplir con las normas que existen
dentro de la institucién, ademas de que se basan en lo que dice la Constitucion de la
Republica, la Ley Organica de Educacion Intercultural y el Reglamento a dicha Ley porque

todas tienen la Unica finalidad de mejorar la calidad educativa del Ecuador.

60



3.2. Desempefio profesional en el &mbito de la planificacién institucional y

Tabla 4. Fr

curricular.

3.2.1. Frecuencia del desempefio profesional en el &mbito de la planificacion.

ecuencia del desempefio profesional en el ambito de la planificacién

2.1 Participa en la elaboracion del PEI 9,75 98%
2.2 Ejecuta actividades orientadas al plan de mejoras 10,00 100%
2.3 Participa en la ejecucion del POA 10,00 100%
24 Participa en el disefio de instrumentos 10,00 100%
2.5 Participa en la elaboracion de plan de gestidn de riesgos 9,00 90%
2.6 Relaciona los elementos del Curriculo Nacional 9,25 93%
2.7 Participa en la elaboracion del PAA 9,67 97%
2.8 Utiliza el PAA 9,50 95%
2.9 Construye una planificacién de clase 10,00 100%
2.10 Planifica la clase 9,25 93%
2.11 Utiliza el PEI 10,00 100%
2.12 Adecua el curriculo vigente en su aula 9,50 95%
213 Adapta el curriculo en las diferentes areas 9,50 95%
2.14 Disefa proyectos con fines educativos 8,67 87%
2.15 Incorpora el PAA 9,33 93%
TOTAL 143,42
PROMEDIO 9,56 96%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacién del desempefio docente aplicado a la instituciéon educativa “Inocencio Jacome”.

10,50
10,00
9,50
9,00
8,50
8,00

Participaenla  Ejecuta  Participaenla Participa en el Participa enla Relacionalos Participa enla Utiiza el PAA Construye una  Planificala  Utilizael PEI  Adecuael  Adaptael Disefia  Incorcopa el
de d

elaboracion del actividades ejecucion del  disefio de

10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
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el planificacion clase curriculo curriculo en las proyectos con

PEI orientadas al POA instrumentos plan de gestion ~ Curriculo PAA de clase vigente ensu  diferentes fines
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mejoras

B FRECUENCIA

Figura 4. Frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la planificacién

Fuente: Cuestionario de autoevaluacién del desempefio docente aplicado a la institucién educativa “Inocencio Jacome

En cuanto al desempefio profesional en el ambito de la planificacion institucional y curricular

los docentes realizan estas actividades con una f 10 en los indicadores: participa en la

ejecucion del POA, participa en el disefio de proyectos, participa en el disefio de

instrumentos, utiliza el PEI, construye una planificacion de clase y ejecuta actividades
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orientadas al plan de mejoras. Con una f 9.75 el docente participa en la elaboracion del PEI.
Tomando en cuenta el indicador que es utilizado con menos frecuencia es en el caso si el
docente disefia proyectos con fines educativos con una f 8.67. El docente a mas de
participar en la planificacion debe saber ejecutar y utilizar cada una de las actividades en el
momento adecuado, ya que las mismas orientan a la mejora educativa continua, debe tener
siempre que cuenta que el trabajo que vaya a realizar en cuanto a la planificacion ya sea
curricular o institucional es la base para su desempefio y aprendizaje de los estudiantes. La
participacion del docente en el &mbito de la planificacion institucional y curricular es
indispensable, ya que puede garantizar el éxito en el proceso educativo. Esto determina que
los docentes estan conscientes de las metas que quieren alcanzar y que las pueden lograr. Los
directivos y docentes deben conocer la normativa y programas académicos actuales que
benefician a la institucién, participar en la planificacion ya sea institucional o curricular, deben
pensar siempre en que la escuela debe tener la calidad esperada, sea competente y cumpla
las expectativas de nuestra sociedad. “La realidad es dinamica; no es algo que permanece
invariable, sino que continuamente cambia en funcién de las circunstancias. La planificacion no
tiene sentido sino es respecto a su aplicacion practica en situaciones concretas” (Borbones,
1992, pag. 170), los docentes deben estar preparados y ser conscientes de que existe un
permanente cambio también dentro de la educacion, y que la planificacion que realicen debe

ser flexible, adaptarse a estos cambios y a las necesidades de los estudiantes.

3.2.2. Importancia del ambito de la planificaciéon en el desempefio docente.

Tabla 5. Importancia del desempefio profesional en el ambito de la planificacién

21 Participa en la elaboracion del PEI 9,00 90%
2.2, Ejecuta actividades orientadas al plan de mejoras 8,50 85%
2.3 Participa en la ejecucion del POA 8,00 80%
24 Participa en el disefio de instrumentos 8,67 87%
2.5 Participa en la elaboracion de plan de gestion de riesgos 9,33 93%
2.6 Relaciona los elementos del Curriculo Nacional 9,00 90%
2.7 Participa en la elaboracién del PAA 9,50 95%
2.8 Utiliza el PAA 10,00 100%
2.9 Construye una planificacién de clase 9,00 90%
210 Planifica la clase 10,00 100%
2.11 Utiliza el PEI 9,00 90%
212 Adecua el curriculo vigente en su aula 9,00 90%
213 Adapta el curriculo en las diferentes areas 10,00 100%
214 Disefia proyectos con fines educativos 9,00 90%
215 Incorpora el PAA 8,50 85%
TOTAL 136,50
PROMEDIO 9,10 91%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado a la institucién educativa “Inocencio Jacome”

62



Disefia proyectos Incorcopael  Participaenla  Ejecuta actividades
Adapta el con fines PAA; 85% elaboracion del PEI; orientadas al plan

curriculoen  educativos; 90% joras; 859 ici
o ; 90% _ de mejoras; 85% Participa en la

diferentes ejecucion del
areas; 100% POA; 80%
Adecua ticipa en el

el fio de
curricul tos; 87%
o
vigente
en su
aula;
90%

agiona los
emgntos del
Nacional;
0%
Participa en la

Construye una Participa en la elaboraciéon de
planificacion de elaboracion del plan de gestion
clase; 90% PAA; 95% de riesgos; 93%

Figura 5. Importancia del desempefio profesional en el &mbito de la planificacion

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado a la institucién educativa “Inocencio Jacome.

Una planificacion sistemética y constante a nivel del centro como de aula es la base
fundamental de una buena ensefanza y aprendizaje. En este cuadro de la importancia del
ambito de la planificacion en el desempefio docente podemos ver que los docentes le dan una
valoracion de 10 a los indicadores: utiliza el PAA, adapta el curriculo en las diferentes areas y
planifica la clase. Una valoracion del 9.50 participa en la elaboracion del PAA y tomando en
cuenta el indicador con menos valoracion si el docente participa en la ejecucion del POA los
docentes del dan una valoracion de 8. Es muy importante que un docente participe en la
elaboracion de cada uno de los proyectos, instrumentos y planes, que la institucion requiere.
En cuanto a las planificaciones de clase deben ser flexibles y que se adapten a las
necesidades de los alumnos, un docente que planifica no improvisa genera conocimientos
significativos, ya que la planificacion es la base fundamental de una buena ensefianza y
aprendizaje. La planificacion pedagogica implica que el profesor ubique su foco en los procesos
de ensefianza-aprendizaje, es decir, es el ambito que incluye la metodologia, la planeacion de
las dimensiones temporales de los curriculos, la definicibn de metas e expectativas-
referiblemente altas- en torno a los desempefios de los estudiantes y el disefio de objetivos,
planes de clase y materiales pedagdgicos considerando las necesidades de los estudiantes
(Stronge, Tucker y Hindman, 2004), una buena planificacién implica métodos, técnicas e
instrumentos apropiados que el docente debe utilizar para que se cumplan las metas
propuestas y que faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje, que estén acorde a las
necesidades de los estudiantes.
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3.2.3. Conocimiento que tiene el docente en el &mbito de la planificacion para
su desempefio docente.

Tabla 6. Nivel de conocimiento del docente en el ambito de la planificacion

2.1 Participa en la elaboracion del PEI 0,00 0%
2.2, Ejecuta actividades orientadas al plan de mejoras 8,00 80%
2.3 Participa en la ejecucion del POA 0,00 0%
24 Participa en el disefio de instrumentos 0,00 0%
2.5 Participa en la elaboracion de plan de gestion de riesgos 0,00 0%
2.6 Relaciona los elementos del Curriculo Nacional 0,00 0%
2.7 Participa en la elaboracion del PAA 0,00 0%
2.8 Utiliza el PAA 0,00 0%
29 Construye una planificacién de clase 0,00 0%
2.10 Planifica la clase 0,00 0%
2.1 Utiliza el PEI 0,00 0%
212 Adecua el curriculo vigente en su aula 0,00 0%
213 Adapta el curriculo en las diferentes areas 0,00 0%
2.14 Disefia proyectos con fines educativos 0,00 0%
2.15 Incorpora el PAA 0,00 0%
TOTAL 8,00
PROMEDIO 0,53 5%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempeiio docente aplicado a la institucion educativa “Inocencio Jacome
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Figura 6. Nivel del conocimiento del docente en el ambito de la planificacion

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempeiio docente aplicado a la institucion educativa “Inocencio Jacome”
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Dentro del nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la planificacion de su
desempenfio, basandonos en este cuadro podemos ver que los docentes tienen un nivel 8 de
conocimientos en el indicador ejecuta actividades orientadas al plan de mejoras. En los deméas
indicadores no ponen ninguna valoracion en cuanto a su nivel de conocimiento. No solo es
importante participar en la elaboracion, sino también tener un profundo conocimiento de estos
temas que pueden ayudar en la resolucion de conflictos dentro de la institucion y aula, ademas
que facilitarian el desempefio de todos los miembros de la comunidad educativa. El conocer
cada una de las actividades que se va a realizar facilita el desempefio docente y garantiza el
aprendizaje. En este caso se deduce que los docentes no realizan sus actividades por el nivel
de conocimiento que tengan de las mismas, sino por la frecuencia con la que las realizan que
tenemos en los cuadros anteriores. Un docente que planifica y conoce a fondo cada una de las
actividades que va a realizar, sabe como llegar a los estudiantes, hace que el conocimiento se
asimile y facilita su aprendizaje. “La planificacion estratégica permite organizar el centro
educativo y prever resultados desde un ideal previamente determinado y en tres niveles:
individual, organizacional y de la sociedad” (Kaufman y Herman, 1991), esta planificacion
estratégica es un proceso de desarrollo e implementacion de planes para alcanzar, esta
planificacibn debe tener un secuencia y debe brindar oportunidades para que participen

estudiantes, padres de familia, docentes y directivos.

3.3. Desempefio profesional en el &mbito de la gestidn.
3.3.1. Planificacion del proceso de ensefianza aprendizaje.
3.3.1.1. Nivel de frecuencia del desempenio profesional, seccion planificacion

del proceso.

Tabla 7. Frecuencia del desempefio profesional en la seccién planificacién del proceso

3.1 Orienta el aprendizaje en funcion de los conocimientos 9,33 93%
3.2 Emplea los principios didacticos de la disciplina 9,00 90%
3.3 Fundamenta su préactica docente 9,67 97%
3.4 Realiza procesos de investigacion educativa 9,00 90%
3.5 Utiliza los elementos de la estructura curricular 9,00 90%
3.6 Planifica las actividades de acuerdo al Curriculo Nacional 10,00 100%
3.7 Elabora el plan de clase segun PAA 9,67 97%
3.8 Relaciona en la planificacidn de clase los elementos 9,67 97%
3.9 Incluye en sus planificaciones actividades para el aprendizaje 9,67 97%
3.10 Selecciona y disefia recursos didacticos 10,00 100%
TOTAL 95,00
PROMEDIO 9,50 95%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado a la institucién educativa “Inocencio Jacome”
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Figura 7. Frecuencia del desempefio docente en la seccion planificacion del proceso

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempeiio docente aplicado a la institucion educativa “Inocencio Jacome”

En el nivel de frecuencia del desempefio profesional, en la planificacion del proceso, por medio
de este cuadro podemos ver que los docentes realizan actividades en las que planifican de
acuerdo al Curriculo Nacional y en la seleccién y disefio de recursos didacticos con una f 10,
seguido tenemos los indicadores: fundamenta su practica docente, elabora el plan de clase
segun el PAA, relaciona en la planificacion de clase los elementos, incluye en sus
planificaciones actividades para el aprendizaje los docentes realizan estas actividades con una
f9.67, y tomando de este cuadro el indicador de la actividad que realizan con menor frecuencia
los docentes tenemos: emplea los principios didacticos de la disciplina, realiza procesos de
investigacion educativa, utiliza los elementos de la estructura curricular con una f 9. Dentro de
las actividades que realiza el docente una de las méas importantes en el desarrollo del proceso
de ensefianza-aprendizaje es el de orientar a los alumnos, guiarles en cada uno de los pasos
que den en este proceso, facilitar todas las herramientas y disefiar los recursos que sean
necesarios que garanticen la educacion. La planificacion no tiene sentido, sino es respecto a
su aplicacion préactica en situaciones concretas, en lo que pude observar los docentes si
planifican el proceso de ensefianza-aprendizaje, saben que es fundamental dentro de este
proceso. Cada docente debe tener presente que su labor es orientar a los estudiantes en el
aprendizaje, debe hacer que el alumno sea el protagonista de este proceso y desarrollar en
cada uno de los estudiantes la creatividad. Por su parte, Gairin (1997) considera que la
planificacion del cambio implica planificar un Proyecto Educativo del Centro. Este
documento contiene lineamientos de largo y mediano plazo, y ademas, un Proyecto
Curricular del Centro. Esta planificacion se operacionaliza en una programacién anual.
Gairin sugiere que la planificacion se acompafia de una normativa interna que se disefia

para regular el proceso y facilitar su concrecion. También considera importante en una
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memoria los logros y fallas para poder revisar lo actuado e introducir las conexiones del
caso. El autor sugiere que el Proyecto Educativo responda a tres preguntas: ¢Quiénes
somos?, ¢Qué queremos?, ¢(CAomo organizarnos? La primera pregunta corresponde a un
nivel ideol6gico y permite la identificacién de la institucion y unificar creencias, aspiraciones,
entre otros. La segunda pregunta corresponde al nivel pedagdgico-institucional y permite
definir los objetivos que se desea alcanzar. La tercera corresponde al nivel estructural y
permite definir la organizacion necesaria para el cambio (Garcia, Rojas, y Campos, 2002,
pags. 114,119), las instituciones educativas deben contestar a estas preguntas y partir de
ahi, para definir los logros que quieren alcarzar, como lo van a hacer, si de verdad quieren

cambios en la institucion que beneficien su desarrollo.

3.3.1.2. Nivel de importancia del desempefio profesional, seccion planificacion del

proceso.

Tabla 8. Nivel de importancia del desempefio profesional, seccion planificacion del proceso.

31 Orienta el aprendizaje en funcién de los conocimientos 9,50 95%
3.2 Emplea los principios didacticos de la disciplina 8,50 85%
3.3 Fundamenta su practica docente 8,50 85%
34 Realiza procesos de investigacion educativa 8,00 80%
3.5 Utiliza los elementos de la estructura curricular 8,50 85%
3.6 Planifica las actividades de acuerdo al Curriculo Nacional 9,50 95%
3.7 Elabora el plan de clase segun PAA 9,00 90%
3.8 Relaciona en la planificacién de clase los elementos 9,00 90%
3.9 Incluye en sus planificaciones actividades para el aprendizaje 10,00 100%
3.10 | Seleccionay disefia recursos didacticos 9,50 95%
TOTAL 90,00
PROMEDIO 9,00 90%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado a la institucién educativa “Inocencio Jacome
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Figura 8. Nivel de importancia del desempefio profesional, seccién planificacién del proceso.

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempeio docente aplicado a la institucién educativa “Inocencio Jacome”

En cuanto al nivel de importancia del desempefio profesional en la planificacion del proceso,
basandonos en este cuadro podemos ver que los docentes le dan una importancia de 10 en el
indicador: incluye en sus planificaciones actividades para el aprendizaje, en segundo lugar
estan los indicadores: orienta el aprendizaje en funcién de los conocimientos, planifica las
actividades de acuerdo al Curriculo Nacional y selecciona y disefia los recursos didacticos le
dan un nivel de importancia de 9.50, tomando como referencia el indicador que tiene menos
valoracion en cuanto a si el docente realiza procesos de investigacion educativa tiene una
valoracion de 8. Cada una de las actividades y el trabajo del docente debe orientar el
aprendizaje de los estudiantes, un aprendizaje efectivo en el que se logren todas las metas
propuestas y se preparen a los alumnos para enfrentarse a las dificultades que se les
presenten. Es relevante que los docentes orienten el aprendizaje y que en sus planificaciones
incluyan actividades para lograrlo. Ellos saben que deben planificar y lo hacen frecuentemente
pero no dandole la importancia que se merecen estas actividades. Para realizar una
planificacion eficaz es importante tener presente los cambios que se dan dia tras dia, un
docente debe dar la debida importancia a cada una de las actividades y realizar continuos
procesos de investigacion que garanticen que la educacion sea de calidad. Para la mayoria de
los centros educativos, hoy en dia es imprescindible planificar y programar con antelacion la
actuacion que se vaya a desarrollar, con la finalidad de mejorar su calidad: formulacién
explicita; aspectos esenciales, prevision de recursos, coordinacion de la ejecucion, ajuste a
caracteristicas diferenciales, acuerdos metodolégicos, conexion entre las actuaciones

individuales, conexion dentro del proyecto educativo, consolidacion de los propdsitos
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institucionales (Closa y Navarro, 2003, pag. 127), es fundamental planificar con tiempo cada
una de las actividades que se van a realizar, tomando en cuenta que de la misma depende si

se logran o no las metas y objetivos.

3.3.1.3. Nivel de conocimiento del desempefio profesional, seccién planificacion del

proceso.

Tabla 9. Nivel de conocimiento del desempefio profesional, seccion planificacién del proceso.

3.1 Orienta el aprendizaje en funcién de los conocimientos 0,00 0%
3.2 Emplea los principios didacticos de la disciplina 0,00 0%
3.3 Fundamenta su practica docente 0,00 0%
3.4 Realiza procesos de investigacion educativa 0,00 0%
3.5 Utiliza los elementos de la estructura curricular 0,00 0%
3.6 Planifica las actividades de acuerdo al Curriculo Nacional 0,00 0%
3.7 Elabora el plan de clase segin PAA 0,00 0%
3.8 Relaciona en la planificacién de clase los elementos 0,00 0%
3.9 IncIuyeIenl sus planificaciones actividades para el 8,00 80%
aprendizaje
3.10 Selecciona y disefia recursos didacticos 8,00 80%
TOTAL 16,00
PROMEDIO 1,60 16%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempeiio docente aplicado a la institucion educativa “Inocencio Jacome”
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Figura 9. Nivel de conocimiento del desempefio profesional, seccién planificacion del proceso.

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado a la institucién educativa “Inocencio Jacome”
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El nivel de conocimiento del desempefio profesional en la planificacibn del proceso,
basandonos en este cuadro podemos ver que los docentes escogen dos indicadores: incluye
en sus planificaciones actividades para el aprendizaje y selecciona los recursos didacticos
dandoles una valoracion de 8 de nivel de conocimiento. En los demas indicadores le dan una
valoracién 0. El nivel de conocimiento que posea el docente en cuanto a las diferentes
actividades que realiza, las éreas, la normativa es importante, esto garantiza, le ayuda y facilita
su desempefio; pero es necesario que siempre este investigando, buscando caminos que le
guien en su labor que va enfocada en el aprendizaje de los nifios. Los conocimientos que los
docentes tienen en cuanto a la planificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje son
indispensables en su labor. Por lo tanto los docentes deben tener un conocimiento mas
profundo en cuanto a lo que deben hacer antes y durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Si el docente no se prepara, no planifica que va hacer; es fundamental estar al dia
en cuanto a programas académicos, tener una mejora continua, realizarse un diagndstico
acerca de su desempefio detectar en donde esté fallando y buscar una solucién a tiempo que
le ayuden a lograr cada uno de los objetivos y metas propuestas. El planificador de la
educacion es de alguna manera el planificador de la sociedad del futuro. Estamos frente a esta
realidad concreta y de una magnitud insospechada. De manera que conocemos elementos
sobre los cuales se esta planificando e incentivar la investigacion en este campo es una tarea
de indiscutible importancia social e historia (Castillo y Espeleta, 1998, pag. 6), un docente que
planifica no improvisa y tiene la seguridad en lo que va a hacer, conoce cada uno de los
elementos del proceso de enseflanza-aprendizaje y sabe la responsabilidad que tiene con la
sociedad. Para que esta planificacion sea Optima es importante que el docente investigue,
conozca bien cada uno de los temas que va a ensefar, busque los métodos, técnicas e

instrumentos que le ayuden a lograr que se logre el aprendizaje en los nifios.

3.3.2. Ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje.

3.3.2.1. Niveles de frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la gestién del
aprendizaje desde la percepcion del docente y la observacion del investigador,

seccidn ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje.
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INICIO

Tabla 10. Frecuencia del desempefio profesional en el inicio del proceso

oy | DesEielE CEtERE 9,25 8,38 93% 84%
didacticas

70 || FETUIE GIpE e 9,80 9,63 98% 96%
previas de los estudiantes

i 6 | FIEEILE ST 9,40 7,87 94% 79%
reales para motivar el tema

TOTAL 28,45 25,88
PROMEDIO 9,48 8,63 95% 86%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado a la institucion educativa “Inocencio Jacome”

Desarrolla estrategias Recupera experiencias previas Presenta situaciones reales
didacticas de los estudiantes para motivar el tema

B FRECUENCIA (DOCENTE) B FRECUENCIA (INVESTIGADOR)

Figura 10. Frecuencia del desempefio docente en el inicio del proceso

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempeiio docente aplicado a la institucion educativa “Inocencio Jacome”

En el inicio de la ejecucién del proceso de ensefianza-aprendizaje en cuanto frecuencia de
los docentes en cuanto a las experiencias previas de los estudiantes tiene una f 9.80, la
percepcion del investigador en este indicador es de f 9.63; en el caso si los docentes
presentan situaciones reales para motivar el tema los docentes tienen una frecuencia de
9.40, la percepcion del investigador en este indicador es f 7.87; en el caso de desarrollo de
estrategias didacticas los docentes tienen una f 9.25, la percepcion del investigador es
frecuencia 8.38. Cada parte del proceso de ensefianza y aprendizaje debe tener el mayor
cuidado y dedicacion, es indispensable tener en cuenta las experiencias previas del
estudiante para saber de dénde se va a partir. En cuanto a la motivacion en el estudiante
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facilita su aprendizaje ya que se trabaja con mas energia y entusiasmo. En cuanto a la
ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje que es importante, se pudo observar que los
docentes cumplen con este proceso, son buenos maestros, tienen mucha experiencia y
capacidad. Pero mi apreciacion en cuanto si presenta situaciones reales para motivar el tema
creo que ellos pueden hacer mucho mas. El aprendizaje es hoy algo que esta en estrecha
vinculacion con la formacién cognitiva, afectiva, valérica y motriz, a partir de la vision
holistica que se requiere para poder mirar los fendmenos desde una 6ptica mas global que
nos permita ver el proceso ante nosotros como una complejidad justo en la medida de lo que
es. La gestion del aprendizaje es lo que se requiere para lograr estos propoésitos (Caballero,
2008, pag. 311), el aprendizaje en la actualidad no solo se trata de adquirir conocimientos
de las &reas curriculares, sino también, el aprendizaje tiene que ver con valores y normas
socialmente compartidos para una mejor convivencia. Vivir con valores y ensefar valores ya
gue es un aprendizaje integral, mas profundo y significativo.

DESARROLLO

Tabla 11. Frecuencia del desempefio profesional en el desarrollo del proceso

3.12.1 | Relaciona el tema con la 10,00 8,25 100% 83%
realidad

3122 Plantea actividades de agugrdo 9,33 8,25 93% 3%
a la naturaleza del conocimiento

3423 Propone’aptlwdades alternativas 9,00 8,00 90% 80%
metodoldgicas

3.12.4 | Redliza acividades para 9,33 8,63 93% 86%
organizar, sistematizar

3.12,5 | Yiliza esirategias 9,67 7,88 97% 79%
metodologicas

3126 Utiliza los recursos d.el medlo 9,50 8,25 95% 3%
para generar aprendizaje

3.12.7 | Realiza actividades para la 10,00 8,50 100% 85%
aplicacién del conocimiento

TOTAL 66,83 57,75
PROMEDIO 9,55 8,25 95% 83%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado a la institucién educativa “Inocencio Jacome”
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Figura 11. Frecuencia del desempefio docente en el desarrollo del proceso

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempeiio docente aplicado a la institucion educativa “Inocencio Jacome”

En el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje los docentes en cuanto a relaciona
el tema con la realidad tienen un f 10, la percepcién del investigador una f 8.25; realiza las
actividades para la aplicacion del conocimiento los docentes tienen una f 10, la percepcién
del investigador es f 8.50; utiliza estrategias metodolégicas los docentes tienen una f 9.67, la
percepcion del investigador es f 7.88; si tomamos en cuenta el indicador utilizado con menos
frecuencia en cuanto a proponen los docentes actividades alternativas metodol6gicas tienen
una f 9, la percepcion del investigador es f 8 En cuanto al desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje el docente debe preparar con anticipacion las actividades que va a
realizar dentro del aula, de una manera organizada y utilizar estrategias que ayuden a los
estudiantes a asimilar los aprendizajes; realizar actividades dentro del aula que permitan
aplicar el conocimiento adquirido. Es fundamental que el docente realice cada una de las
actividades en forma organizada y busque estrategias que ayuden en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Estas estrategias deben facilitar el logro de las metas y objetivos
propuestos y que los alumnos tengan una educacion de calidad y calidez. La palabra
estrategia se refiere a aquella secuencia ordenada y sistematizada de actividades y recursos
gue los profesores utilizamos en nuestra practica educativa, determina un modo de actuar
propio y tiene como principal objetivo facilitar el aprendizaje de nuestros alumnos. Las
estrategias didacticas se basan en unos principios metodol6gicos como sefias de identidad
de una actuacion educativa concreta. Son aquellas acciones que les caracterizan y les
permiten diferenciarse de otro tipo de actuaciones; dependen del momento en que se
encuentra el proceso de ensefianza-aprendizaje, del grupo-clase al que van dirigidas y de la
naturaleza de los aprendizajes (Tomas, 1995, pag. 55), se refiere a que los docentes
realizan una serie de actividades pero de una manera organizada, que tienen el objetivo de

facilitar el aprendizaje de los alumnos, estas acciones hacen que el aprendizaje se de en los
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alumnos dependiendo de diversos factores como: el momento en el que se realiza el
proceso de ensefianza-aprendizaje, el agrupo al que van dirigidas las clases y la naturaleza
del aprendizaje. Estas actividades o recursos que utilizan los docentes determinan un
modelo de actuar propio en el cual el Unico objetivo es facilitar el aprendizaje de los

alumnos.

EVALUACION

Tabla 12. Frecuencia del desempefio docente en la evaluacion del proceso

Aplica una variedad de

3.13.1 | técnicas para verificar los 9,67 8,00 97% 80%
resultados

gy | DI B BT BT C 9,67 9,38 97% 94%
practicas en el aula

A e 2B EIERIEEaES 9,33 9,25 93% 93%
practicas fuera del aula

1| TP CEEEL £ BRI 9,50 8,00 95% 80%
transferir el conocimiento

TOTAL 38,17 34,63
PROMEDIO 9,54 8,66 95% 87%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempeiio docente aplicado a la institucion educativa “Inocencio Jacome”
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Figura 12. Frecuencia del desempefio del docente en la evaluacién del proceso

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado a la institucién educativa “Inocencio Jacome”

En la etapa de la evaluacién del proceso de enseflanza-aprendizaje en cuanto a si los
docentes aplican variedad de técnicas para verificar los resultados tienen una f 9.67, la

percepcion del investigador es f 8; evalla con aplicaciones practicas en el aula tienen una f
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9.67, la percepcion del investigador es f 9.38; propone actividades para transferir el
conocimiento tienen una f 9.5, la percepcion del investigador es f 8; en cuanto a si evallan
con aplicaciones practicas fuera del aula tienen una frecuencia 9.33, la percepcion del
investigador es f 9.20. Es importante que se realicen actividades de aplicacién del
aprendizaje dentro y fuera del aula para verificar si los estudiantes han aprendido y se ha
transferido el aprendizaje. La verificacion de los resultados facilitaré a los docentes saber si
se debe reforzar los conocimientos o se debe continuar con otro tema. En esta parte del
proceso los docentes realizan actividades con la finalidad de verificar si los aprendizajes han
sido asimilados por los alumnos, caso contrario se debera reforzar los conocimientos. “El
profesor debe propiciar penetrar en la realidad compleja incluyendo al humano, no como
sinénimo de dificultad, sino como alta densidad de interrelaciones que se manifiestan en
ella, actuar en ella, entenderla e investigarla conjuntamente con sus alumnos” (Caballero,
2008, pag. 325), desde este punto de vista el profesor debe incluir al alumno en sus
actividades, dejar que el forme parte de este aprendizaje, debe permitir que exista una
mutua relacién, que los dos interactiien y compartan las dificultades que se les presente y
juntos sepan caminar de la mano y seguir adelante. Debe el maestro proveer un ambiente
adecuado para que conjuntamente con los estudiantes que ellos entiendan, investiguen y

actuen en esta realidad que vivimos.

VISION GLOBAL

Tabla 13. Frecuencia del desempefio docente vision global

3.11 |INICIO 9,48 8,63 95% 86%
3.12 | DESARROLLO 9,55 8,25 95% 83%
3.13 | EVALUACION 9,54 8,66 95% 87%
TOTAL 28,57 25,53
PROMEDIO 9,52 8,51 95% 85%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempeifo docente aplicado a la institucién educativa “Inocencio Jacome”
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Figura 13. Frecuencia del desempefio docente vision global

Fuente: Cuestionario de autoevaluacién del desempefo docente aplicado a la institucién educativa “Inocencio Jacome”

En cuanto a la vision global en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la etapa del inicio los
docentes tienen una f 9.48, la percepcion del investigador es f 8.63; en la etapa del desarrollo
los docentes tienen una f 9.55, la percepcion del investigador es f 8.25; en la etapa de la
evaluacion los docentes tienen una f 9.54, la percepcion del investigador es f 8.66. El proceso
de ensefanza-aprendizaje es indispensable tanto el inicio, desarrollo y la evaluacion; pero
debe haber una organizacion y sistematizacion. El docente debe preparar cada parte del
proceso con la finalidad del que el estudiante aprenda y asimile con facilidad los conocimientos
y se logren los objetivos y cada una de las metas propuestas. El proceso de ensefianza y
aprendizaje es indispensable por lo que el docente debe saber muy bien las actividades que
realiza dentro del mismo, siempre buscando alternativas, caminos que les lleve al éxito en su
desempefio tomando siempre en cuenta al alumno. “El desempeno docente se considera el
factor preponderante de la calidad educativa”. (Montenegro, 2003, pag. 10). Este autor
considera relevante el desempefio del docente ya que es quien guia, dirige y orienta a los
estudiantes en su proceso de formacién, se preocupa de que tengan una educacion integral
y de calidad, busca que sean personas competentes que puedan desenvolverse con éxito

en cualquier escenario de la vida.
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3.3.2.2. Nivel de importancia del ambito de la gestion del aprendizaje desde la
percepcion del docente, seccidn ejecucion del proceso en ensefianza
aprendizaje.

INICIO

Tabla 14. Nivel de importancia del ambito de la gestion del aprendizaje

3.11.1 | Desarrolla estrategias didacticas 10,00 100%
3.11.2 | Recupera experiencias previas de los estudiantes 0,00 0%
3.11.3 | Presenta situaciones reales para motivar el tema 0,00 0%
TOTAL 10,00
PROMEDIO 3,33 33%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempeio docente aplicado a la institucion educativa “Inocencio Jacome”

Recupera Presenta
experiencias situaciones reales
previas de los ra motivar el
estudiantes; a; 0%

0%

Figura 14. Nivel de importancia en el ambito de la gestion de aprendizaje

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado ala institucién educativa “Inocencio Jacome”

En cuanto al nivel de importancia que le dan los docentes al inicio del proceso de
enseflanza-aprendizaje tenemos en el indicador desarrolla estrategias didacticas los
docentes tienen un nivel de 10, en el caso de recupera experiencias previas de los
estudiantes y presenta situaciones reales para motivar el tema tienen un nivel de

conocimiento 0 ya que los docentes lo realizan con frecuencia y no por el nivel de
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conocimiento que tengan de cada indicador. El docente debe tener en cuenta y dar
importancia a cada una de las actividades que realiza, porque todas ayudan a lograr los
aprendizajes deseados. Lo importante en cada parte del proceso es que el estudiante sea el
protagonista, el que participe activamente y construya sus propios conocimientos. El
desarrollo de estrategias es fundamental en este proceso ya que las estrategias le sirven al
docente para manejar situaciones cotidianas. En cuanto a las experiencias previas y presentar
situaciones reales para motivar el tema son igual que las estrategias una parte muy importante
ya que de ahi se parte el nuevo conocimiento. La palabra estrategia se refiere a aquella
secuencia ordenada y sistematizada de actividades y recursos que los profesores utilizamos
en nuestra préactica educativa, determina un modo de actuar propio y tiene como principal
objetivo facilitar el aprendizaje de nuestros alumnos. Las estrategias didacticas se basan en
unos principios metodoldgicos como sefias de identidad de una actuacion educativa
concreta. Son aquellas acciones que les caracterizan y les permiten diferenciarse de otro
tipo de actuaciones; dependen del momento en que se encuentra el proceso de ensefianza-
aprendizaje, del grupo-clase al que van dirigidas y de la naturaleza de los aprendizajes
(Tomas, 1995, pag. 55), se refiere a que los docentes realizan una serie de actividades pero
de una manera organizada, que tienen el objetivo de facilitar el aprendizaje de los alumnos,
estas acciones hacen que el aprendizaje se de en los alumnos dependiendo de diversos
factores como: el momento en el que se realiza el proceso de ensefianza-aprendizaje, el
agrupo al que van dirigidas las clases y la naturaleza del aprendizaje. Estas actividades o
recursos que utilizan los docentes determinan un modelo de actuar propio en el cual el

Gnico objetivo es facilitar el aprendizaje de los alumnos.

DESARROLLO

Tabla 15. Nivel de importancia del ambito de la gestion del aprendizaje

3.12.1 | Relaciona el tema con la realidad 9,33 93%
3422 PIante_a _actividades de acuerdo a la naturaleza del 9,00 90%
conocimiento
3.12.3 | Propone actividades alternativas metodologicas 9,00 90%
3.12.4 | Realiza actividades para organizar, sistematizar 8,50 85%
3.12.5 | Utiliza estrategias metodoldgicas 8,50 85%
3.12.6 | Utiliza los recursos del medio para generar aprendizaje 8,00 80%
3.12.7 | Realiza actividades para la aplicacion del conocimiento 9,50 95%
TOTAL 61,83
PROMEDIO 8,83 88%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado a la institucion educativa “Inocencio Jacome”
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Figura 15. Nivel de importancia del ambito de la gestién del aprendizaje

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempeiio docente aplicado a la instituciéon educativa “Inocencio Jacome”

En el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje los docentes en cuanto a realiza
actividades para la aplicacion del conocimiento le dan un nivel de importancia del 9.50,
relaciona el tema con la realidad un nivel de 9.33, tomando el indicador con menos nivel de
importancia que es si el docente utiliza los recursos del medio para generar aprendizaje el
nivel de importancia es 8. El nivel del conocimiento que tenga el docente de cada una de las
actividades que realiza es fundamental en su desempefio, cada docente debe utilizar
estrategias que faciliten la construccion del aprendizaje y ayuden a dar soluciones a
problemas que se presenten. El nivel de conocimiento en cada una de las actividades que
realiza es indispensable para que las pueda realizar el docente, si no sabe lo que va a hacer
0 no tiene conocimiento alguno no se van a lograr las metas propuestas y los alumnos no
van a alcanzar el aprendizaje deseado un aprendizaje que estén al alcance de las
necesidades de la sociedad. El maestro conoce vivencialmente algunas maneras de actuar
en el aula- ya sea por su anterior papel de alumnos, ya sea por sus platicas con otros
maestros, por cursos-lecturas sobre el tema o por [...] dentro de esas diferentes formas él
elige algunas que pone en practica, de acuerdo a sus propias probabilidades que sin dejar
de ser determinadas por condiciones historico-materiales, son Unicas e irrepetibles [...] los
maestros y alumnos establecen relaciones sociales que encuentran su determinacion ultima,
en las condiciones histérico-materiales que afectan a la sociedad toda en que esté situada el
aula y la escuela como escenario de la practica docente (Calderén, 1999, pag. 33), en el

aula el maestro y los alumnos establecen relaciones sociales y la escuela es el escenario en
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donde se da esta relacion y en donde realiza la tarea el docente. Una tarea que va mas alla
de solo impartir conocimientos, ya que el docente es un guia, es el mediador del proceso de
ensefianza y aprendizaje, es el que indica el camino que deben seguir los estudiantes y es
importante que el maestro sepa cdmo y para donde llevarlos, estamos en un mundo tan
complejo que exige creatividad e iniciativa, flexibilidad de pensamiento, actitudes para el
trabajo ,en equipo y multidisciplinario y el docente debe lograr estos cambios en los
estudiantes para que exista una educacion de excelencia.

EVALUACION

Tabla 16. Nivel de importancia del ambito de la gestion del aprendizaje

3.13.1 | Aplica una variedad de técnicas para verificar los resultados 8,50 85%

3.13.2 | Evalua con aplicaciones practicas en el aula 8,50 85%

3.13.3 | Evalua con aplicaciones practicas fuera del aula 9,00 90%

3.13.4 | Propone actividades para transferir el conocimiento 8,00 80%
TOTAL 34,00

PROMEDIO 8,50 85%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempeiio docente aplicado a la institucion educativa “Inocencio Jacome”

Figura 16. Nivel de importancia del &mbito de la gestion del aprendizaje
Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempeiio docente aplicado a la institucion educativa “Inocencio Jacome”
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En la etapa de la evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en cuanto evalGan con
aplicaciones practicas fuera del aula los docentes le dan un nivel de importancia de 9, en el
caso de aplica una variedad de técnicas para verificar los resultados y evalla con
aplicaciones practicas en el aula un nivel de importancia de 8.50 y propone actividades para
transferir el conocimiento un nivel de importancia de 8. En esta etapa del proceso el docente
debe tener muy en cuenta que tanto las actividades que se realizan dentro del aula como
fuera de la misma tienen el proposito de verificar si el estudiante ha aprendido o no, es
fundamental que los estudiantes pongan en practica lo aprendido y verificar que las
actividades que se han realizado han transferido el conocimiento esperado. Cada una de
estas actividades debe conocer el docente y saber como realizarlas, si un docente no evalla
los conocimientos dentro o fuera del aula no va a saber si es necesario reforzar el
conocimiento de los alumnos y van a quedar con un conocimiento vacio. “El desempefo
docente se considera el factor preponderante de la calidad educativa”. (Montenegro, 2003,
pag. 10). Este autor considera relevante el desempefio del docente ya que es quien guia,
dirige y orienta a los estudiantes en su proceso de formacién, se preocupa de que tengan
una educacion integral y de calidad, busca que sean personas competentes que puedan

desenvolverse con éxito en cualquier escenario de la vida.

VISION GLOBAL

Tabla 17. Nivel de importancia del ambito de la gestion del aprendizaje

3.11 INICIO 3,33 33%

3.12 DESARROLLO 8,83 88%

3.3 EVALUACION 8,50 85%
TOTAL 20,67

PROMEDIO 6,89 69%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempeiio docente aplicado a la institucion educativa “Inocencio Jacome”
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Figura 17. Nivel de importancia del &ambito de la gestion del aprendizaje

Fuente: Cuestionario de autoevaluacién del desempefo docente aplicado a la institucién educativa “Inocencio Jacome”

En cuanto a la vision global de la importancia que le dan los docentes a la etapa de la
ensefianza —aprendizaje tenemos en el inicio un nivel de importancia de 3.33, en el desarrollo
un nivel de importancia de 8.83 y en la evaluacion del proceso un nivel de importancia de 8.5.
Cada paso que se dé para llevar al éxito este proceso es fundamental, y el docente debe guiar
y ayudar a los estudiantes desde el inicio, por lo que es necesario que el docente conozca a
fondo y prepare cada una de las actividades a realizar con la finalidad de garantizar el
aprendizaje de los estudiantes. Las tres partes del proceso son indispensables y se las debe
utilizar en una forma organizada. Esto nos permite concluir que es indispensable que los
docentes valoren las actividades de igual manera ya que todas son indispensables en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Durante el proceso de ensefianza-aprendizaje es el
estudiante el que debe ir construyendo su propio conocimiento y es el docente el que le da los
medios para que se logren buenos resultados, ya que la finalidad de este proceso es que el
alumno se forme en conocimientos y en valores. Es muy importante que el profesor primero
se libere de preconceptos y estereotipos y que mantenga unas expectativas positivas y
adecuadas con todos los alumnos, pues, sin duda, cada uno de ellos podré ofrecer uno o
mA&s aspectos a esa relacion, que se quiere positiva y constructiva (Vieira, 2007, pag. 12), el
profesor no debe hacerse ideas previas de como es un estudiante, tampoco tener una
imagen como ejemplo, de como cree que los estudiantes deberian ser. Tanto alumnos como
profesores pueden aportar para que exista una relacion buena y agradable, para que sea
una relacion positiva y se logren los objetivos propuestos.
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3.3.2.3. Nivel del conocimiento que tiene el docente el docente en el &mbito de la

INICIO

gestion del aprendizaje desde la percepcién del docente, seccion, ejecucion del

proceso ensefianza aprendizaje.

Tabla 18. Nivel de conocimiento del docente en el ambito de la gestion del aprendizaje

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempeiio docente aplicado a la institucion educativa “Inocencio Jacome”

3.11.1 | Desarrolla estrategias didacticas 0,00 0%

3.11.2 | Recupera experiencias previas de los estudiantes 0,00 0%

3.11.3 | Presenta situaciones reales para motivar el tema 0,00 0%
TOTAL 0,00

PROMEDIO 0,00 0%
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Figura 18. Nivel de conocimiento del docente en el ambito del aprendizaje

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempeifo docente aplicado a la institucién educativa “Inocencio Jacome”

En cuanto al nivel de conocimiento que los docentes tienen del proceso de ensefianza-

aprendizaje en la etapa del inicio tienen una valoracion de 0 por cuanto las actividades que
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realizan lo hacen con frecuencia y no por el nivel de conocimiento que tengan de cada uno
de los indicadores. El nivel de conocimiento que el docente posee en cuanto a las
actividades de inicio que realiza es fundamental porque nos permiten conocer cuanto el
alumno sabe y este conocimiento puede ser utilizado para promover nuevos aprendizajes.
Los docentes investigados realizan cada una de estas actividades, ellos saben que son
indispensables dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje, en la encuesta realizada los
docentes escogieron una de las opciones en este caso es la frecuencia por lo que no se puedo
decir basandose en este cuadro que ellos no tienen ningin conocimiento acerca de estas
actividades. Pero no deben olvidar los docentes que es importante prepararse continuamente e
ir actualizandose en cuanto a métodos y técnicas que faciliten el aprendizaje de los
estudiantes. “El profesor debe propiciar penetrar en la realidad compleja incluyendo al
humano, no como sinénimo de dificultad, sino como alta densidad de interrelaciones que se
manifiestan en ella, actuar en ella, entenderla e investigarla conjuntamente con sus
alumnos” (Caballero, 2008, pag. 325), desde este punto de vista el profesor debe incluir al
alumno en sus actividades, dejar que el forme parte de este aprendizaje, debe permitir que
exista una mutua relacién, que los dos interactien y compartan las dificultades que se les
presente y juntos sepan caminar de la mano y seguir adelante. Debe el maestro proveer un
ambiente adecuado para que conjuntamente con los estudiantes que ellos entiendan,

investiguen vy actlen en esta realidad que vivimos.

DESARROLLO

Tabla 19. Nivel de conocimiento del docente en el ambito de la gestion del aprendizaje

3121  |Relaciona el tema con la realidad 0,00 0%
34122 (I;I)ar\]r:)t;am iE;\ecr:it\(/)idades de acuerdo a la naturaleza del 8,00 80%
3.12.3 | Propone actividades alternativas metodoldgicas 8,00 80%
3.12.4 | Realiza actividades para organizar, sistematizar 0,00 0%
3.12.5 | Utiliza estrategias metodologicas 0,00 0%
3.12.6 | Utiliza los recursos del medio para generar aprendizaje 0,00 0%
3.12.7 |Realiza actividades para la aplicacion del conocimiento 0,00 0%
TOTAL 16,00
PROMEDIO 2,29 23%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado a la institucién educativa “Inocencio Jacome”
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Figura 19. Nivel de conocimiento del docente en el ambito del aprendizaje

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempeiio docente aplicado a la instituciéon educativa “Inocencio Jacome”

En la etapa del desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje los docentes en cuanto a
plantea actividades de acuerdo a la naturaleza del conocimiento y propone actividades
alternativas metodolégicas le dan un nivel de conocimiento de 8, en los demas indicadores
le dan una valoracion de 0 por cuanto ellos lo realizan con frecuencia y no por el nivel de
conocimiento que tengan. En esta parte del proceso el docente debe brindar al estudiante
los materiales, medios y recursos necesarios que faciliten el proceso de ensefianza-
aprendizaje, porque estimulan en el nifio su creatividad, desarrollo de habilidades y
formacion de actitudes y aptitudes. Las actividades que realiza el docente dentro del aula
para generar el conocimiento deben ser variadas, siempre teniendo en cuenta que se
relacionen con el tema de estudio. Es importante que relacionen cada tema con la realidad y
gue utilicen recursos del medio, estos recursos deben ayudar a transmitir el conocimiento y
favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje. El aprendizaje es hoy algo que esta en
estrecha vinculacion con la formacion cognitiva, afectiva, valérica y motriz, a partir de la
visién holistica que se requiere para poder mirar los fenébmenos desde una Optica mas
global que nos permita ver el proceso ante nosotros como una complejidad justo en la
medida de lo que es. La gestidon del aprendizaje es lo que se requiere para lograr estos
propositos (Caballero, 2008, pag. 311), el aprendizaje en la actualidad no solo se trata de
adquirir conocimientos de las areas curriculares, sino también, el aprendizaje tiene que ver
con valores y normas socialmente compartidos para una mejor convivencia. Vivir con

valores y ensefiar valores ya que es un aprendizaje integral, mas profundo y significativo.
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EVALUACION

Tabla 20. Nivel de conocimiento del docente en el ambito de la gestion del aprendizaje

3.13.1 | Aplica una variedad de técnicas para verificar los resultados 0,00 0%

3.13.2 | Evalua con aplicaciones practicas en el aula 0,00 0%

3.13.3 | Evalua con aplicaciones practicas fuera del aula 7,00 70%

3.13.4 | Propone actividades para transferir el conocimiento 0,00 0%
TOTAL 7,00

PROMEDIO 1,75 18%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempeiio docente aplicado a la institucion educativa “Inocencio Jacome”
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Figura 20. Nivel de conocimiento del docente en el ambito del aprendizaje

Fuente: Cuestionario de autoevaluacién del desempefio docente aplicado a la institucion educativa “Inocencio Jacome”

En la etapa de la evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje los docentes en cuanto
a si evallan con aplicaciones practicas fuera del aula tienen un nivel de conocimiento 7; con
respecto a aplica una variedad de técnicas para verificar los resultados, evalla con
aplicaciones practicas en el aula, propone actividades para transferir el conocimiento tienen
un nivel de conocimiento O por cuanto los docentes investigados realizan sus actividades
con frecuencia no por el nivel de conocimiento que tengan. Durante el proceso de

ensefianza-aprendizaje es necesario realizar una evaluacion continua para obtener datos
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que nos ayuden a comprender si se estan logrando los objetivos o no y poder tomar
decisiones, las actividades dentro y fuera del aula nos permiten obtener estos datos. Cada
una de las evaluaciones que se realizan durante el proceso son indispensables ya que se
puede conocer si los estudiantes asimilan los conocimientos, para que se logren cumplir con
las metas propuestas es necesario que los docentes que utilicen variedad de técnicas y
herramientas con la finalidad de generar este aprendizaje, segun la Universidad Auténoma de
México: “El desempeiio docente es de naturaleza compleja y multidimensional que implica
conocimientos, habilidades, actitudes, valores, investigacion, orientacion, organizacion,
supervision, etc.” (UNAM, 2005, pag. 33), tiene que ver con los diferentes aspectos que un
docente debe tener en cuenta como: conocimientos actualizados y profundos, capacidad de
transmitir eficazmente los contenidos, tener actitud abierta y critica, ser una persona que
viva con valores y de ejemplo a sus alumnos que les motive y sea un guia durante el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

VISION GLOBAL

Tabla 21. Nivel de conocimiento del docente en el ambito de la gestion del aprendizaje

3.11 | INICIO 0,00 0%

3.12 | DESARROLLO 0,00 0%

3.13 |EVALUACION 7,00 70%
TOTAL 7,00

PROMEDIO 2,33 23%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempeiio docente aplicado a la institucion educativa “Inocencio Jacome”
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Figura 21. Nivel de conocimiento del docente en el ambito del aprendizaje

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado a la institucién educativa “Inocencio Jacome”
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En cuanto a la visién global del proceso de ensefianza-aprendizaje los docentes tienen un
nivel 7 de conocimiento en el indicador evalGa con aplicaciones practicas fuera del aula, en
los indicadores aplica una variedad de técnicas para verificar los resultados y evalla con
aplicaciones practicas en el aula tienen una valoracion en el nivel de conocimiento 0. Dentro
de este proceso el docente organiza, dirige y facilita el aprendizaje de los estudiantes;
comunica y transmite conocimientos que seran asimilados por los mismos, pero el docente
debe hacer un seguimiento e ir desarrollando estrategias que faciliten su aprendizaje. El
docente debe conocer cada parte del proceso ya que se realiza de forma secuencial y si uno
de estas etapas falla no se generardn conocimientos. Los alumnos deben ser los participes de
Su propio conocimiento y los que construyan el mismo pero el docente es quien va a guiar en
este proceso, van a buscar caminos para lograr este aprendizaje y que los alumnos tengan una
buena educacion. La colaboracién entre estos agentes educativos es un factor clave en la
mejora de la educacién. Pero el grado de conexidn entre estos tres mundos depende de las
actitudes, practicas e interacciones, en muchos casos sobre determinadas por la historia
anterior. La situacion socio cultural y politicas y practicas anteriores condicionan el grado de
implicacion y la forma y tipos de relacién: por su parte mas internamente, las lineas de
comunicacion individuales e institucionales especifican como y donde tienen lugar las
interacciones entre escuelas, familias y entorno (Ministerio de Educacion y Ciencia, 2006,
pag. 134), en este sentido, es indispensable que todos los agentes educativos colaboren,
pero deben tener la disposicion, actitudes positivas, deben tener una relacion reciproca, una
conexion, la colaboracion mutua para el beneficio de la educacién, es visto que no pueden
trabajar independientemente porque si se quiere lograr cambios en nuestra educacion
basados en la educacion de antes, debemos trabajar todos en conjunto, trabajar en equipo
esta es la clave para una mejor educacion. El alumno debe interactuar y modificar sus
estructuras cognitivas a partir de sus conocimientos previos en unidad con lo afectivo
motivacional y los valores como la solidaridad, la paz, la verdad, la justicia y el respeto a la
diversidad; el ambiente de trabajo es muy importante, es necesario que exista armonia,
comunicacion y respeto entre todos los compafieros, asi los docentes van a realizar mejor
cada una de sus actividades. Cada uno de los docentes debe colaborar para que exista un
ambiente positivo, de amistad, pensar en cada dia ir fortaleciendo sus conocimientos,
preparandose, pensando siempre en grande, para que su desarrollo sea el mas 6ptimo.
Valernos de la experiencia que tiene otro maestro es importante para nosotros porgue nos
permite desempefarnos mejor, estariamos preparados para vencer las dificultades que se
nos presentan en el aula y estariamos mas motivados para hacer con mas gusto nuestro

trabajo.
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3.4. Desemperfio profesional en el &mbito del liderazgo y comunicacion.
3.4.1. Frecuencia del desempefio profesional en el &mbito del liderazgo y
comunicacion, desde la percepcién del docente y la observacion del

investigador.

Tabla 22. Frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la gestion del liderazgo y comunicacion

4.1 | Ejerce liderazgo democrético 10,00 9,38 100% 94%
4.2 |Vincula a los actores educativos 9,67 6,63 97% 66%
43 Incorpora a las organizaciones 8,00 6,63 80% 66%
gubernamentales o no gubernamentales
4.4 | Promueve acciones orientadas al servicio 8,50 8,25 85% 83%
4.5 | Promueve en los estudiantes el interés 9,33 8,38 93% 84%
4.6 |Propicia en el aula la amistad 10,00 9,13 100% 91%
4.7 Apllca. estrategias para atender las 10,00 788 100% 79%
necesidades
48 Prqmueve el cumplimiento de las 9,67 8,25 97% 83%
actividades
4.9 Trqbgja el orden y la organizacion en las 9,33 8,75 93% 88%
actividades
4.10 Prorpuleve acuerdos para la convivencia 9,67 8,88 97% 89%
armonica
411 Involucrﬁ alos estudiantes en la 9,50 713 95% 719%
planeacién
412 | Aplica estrategias cooperativas 10,00 8,25 100% 83%
443 Promueve los valores y ejercicio de los 10,00 9,50 100% 95%
derechos humanos
TOTAL 123,67 107,00
PROMEDIO 9,51 8,23 95% 82%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado a la institucién educativa “Inocencio Jacome”
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FRECUENCIA

B FRECUENCIA (DOCENTE) B FRECUENCIA (INVESTIGADOR)

10,00, 10,00 g7 9 10,00 10,00
9,3 67 933 96744 9,50
850 %38 $13 PR G 8,25 19,50

5,63 5,63 895 7,13
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democratico educativos organizaciones  orientadas al estudiantes el la amistad para atender las iento de  la organizacion en para la convi enla i valores y ejercicio
gubernamentaleso  servicio interés necesidades las actividades las actividades arménica planeacion de los derechos
no humanos
gubernamentales

Figura 22. Frecuencia del docente en el &ambito de la gestion del liderazgo y comunicacion

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempeiio docente aplicado a la institucion educativa “Inocencio Jacome”

En el ambito de liderazgo y comunicacion los docentes en cuanto a ejercer liderazgo
democratico, propicia en el aula la amistad, aplica estrategias para atenderlas, aplica
estrategias cooperativas y promueve valores y ejercicio de los derechos humanos la frecuencia
del docente es f 10; en cuanto a la observacion del investigador con respecto a ejercer el
liderazgo democratico tiene una f 9.38, propicia en el aula la amistad f 9.13, aplica estrategias
para atenderlas f 7.88, aplica estrategias cooperativas f 8.25 y promueve valores y ejercicio de
los derechos humanos f 9.50. Los docentes en cuanto a este ambito siempre promueven
valores y el respeto a los derechos humanos, buscan dentro del aula la unién y cooperacion en
cada una de las actividades que realizan. Dentro del aula se debe propiciar el respeto, la
amistad y la solidaridad entre compafieros; buscar el bien comdn del grupo y no individual. En
el &mbito de liderazgo y comunicacion un lider educacional debe promover el éxito de todos los
estudiantes a través de facilitar el desarrollo, la articulacion. La implementacion y la supervision
de una visién de aprendizaje que es compartida y apoyada por la comunidad escolar. Los
docentes tienen mucha experiencia, siempre estan pendientes de promover el desarrollo y el
éxito de los estudiantes, los docentes estan conscientes de que nadie es perfecto y cada dia
es un aprendizaje y que debemos capacitarnos de manera permanente. En la época en que
vivimos los estudiantes cada dia nos exigen mas, es una dura lucha en cuanto a ser un
verdadero lider. EI administrador de una escuela deberd ser un lider educacional que
promueve el éxito de todos los estudiantes a través de: facilitar el desarrollo, la articulacion,
la implementacion y la supervision de una vision de aprendizaje que es compartida y
apoyada por la comunidad escolar (Beach, Castro, Madariaga, y Araya, 2002, péag.
107...113), un verdadero lider no busca solo su éxito, sino el éxito de todos, les incentiva,
guia, facilita y siempre esta pendiente del trabajo que relizan.
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3.4.2. Importancia del ambito del liderazgo y comunicacién en el desempefio docente.

Tabla 23. Nivel de importancia del &mbito del liderazgo y comunicacion en el desempefio docente.

41 Ejerce liderazgo democrético 9,00 90%
4.2 Vincula a los actores educativos 8,00 80%
43 Incorpora a las organizaciones gubernamentales 0 no 767 77%
gubernamentales
4.4 Promueve acciones orientadas al servicio 8,33 83%
4.5 Promueve en los estudiantes el interés 8,00 80%
4.6 Propicia en el aula la amistad 9,50 95%
4.7 Aplica estrategias para atender las necesidades 9,00 90%
4.8 Promueve el cumplimiento de las actividades 8,00 80%
4.9 Trabaja el orden y la organizacion en las actividades 8,50 85%
410 | Promueve acuerdos para la convivencia arménica 9,00 90%
411 Involucra a los estudiantes en la planeacion 9,00 90%
412 | Aplica estrategias cooperativas 10,00 100%
413 | Promueve los valores y ejercicio de los derechos humanos 9,00 90%
TOTAL 113,00
PROMEDIO 8,69 87%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempeio docente aplicado a la institucién educativa “Inocencio Jacome”

Aplica estrategias Promueve los Ejerce liderazgo Vincula alos actores
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HYH . 0,
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Figura 23. Nivel de importancia del ambito de liderazgo y comunicacion en el desempefio docente
Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempeiio docente aplicado a la institucién educativa “Inocencio Jacome”
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En el &mbito del liderazgo y comunicacion los docentes le dan un nivel de importancia de 10 en
cuanto a aplica estrategias cooperativas, 9.50 propicia en el aula la amistad y si tomamos el
indicador con menos valor seria incorpora a las organizaciones gubernamentales o no
gubernamentales un nivel de importancia de 7,67. El docente de promover siempre en el aula
una convivencia sana entre todos los estudiantes, que exista respeto de unos a otros, que sea
un grupo unido que todos colaboren y participen. Es necesario que el docente también tenga
respeto hacia los estudiantes, que sea un verdadero lider que logre la integracion del grupo y
que haga que cada uno asumo sus responsabilidades dentro del aula. Es importante que sea
un docente justo, integro que trabaje y vele por una educacién de calidad, es necesario que
tenga mucho amor y paciencia; debe ser un docente motivado y que transmita un ambiente
positivo que convenza a los alumnos que cada una de las actividades que van a realizar ellos
pueden hacer. “El administrador de una escuela debera ser un lider educacional que
promueve el éxito de todos los estudiantes a través de: actuar en forma integra, justa y
ética” (Beach, Castro, Madariaga, y Araya, 2002, pag. 107...113), un directivo en una
escuela como un docente en el aula deben vivir con valores éticos y ensefar esos valores a
los estudiantes, ya que ellos ven en los profesores y autoridades ejemplos a seguir, son un

espejo en el que se ven reflejados.

3.4.3. Conocimiento que tiene el docente en el ambito del liderazgo y
comunicacion para su desempefio docente.

Tabla 24. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el &mbito de liderazgo y comunicacién

4.1 Ejerce liderazgo democréatico 0,00 0%
4.2 Vincula a los actores educativos 0,00 0%
43 Incorpora a las organizaciones gubernamentales o no 0,00 0%
gubernamentales
4.4 Promueve acciones orientadas al servicio 0,00 0%
4.5 Promueve en los estudiantes el interés 0,00 0%
4.6 Propicia en el aula la amistad 0,00 0%
4.7 Aplica estrategias para atender las necesidades 0,00 0%
4.8 Promueve el cumplimiento de las actividades 0,00 0%
4.9 Trabaja el orden y la organizacion en las actividades 0,00 0%
410 Promueve acuerdos para la convivencia arménica 0,00 0%
4.1 Involucra a los estudiantes en la planeacion 0,00 0%
412 Aplica estrategias cooperativas 8,00 80%
413 Promueve los valores y ejercicio de los derechos humanos 0,00 0%
TOTAL 8,00
PROMEDIO 0,62 6%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempeio docente aplicado a la institucion educativa “Inocencio Jacome”
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Figura 24. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestién de liderazgo y comunicacién

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempeiio docente aplicado a la institucion educativa “Inocencio Jacome”

En este cuadro en cuanto al nivel de conocimiento que tiene el docente acerca del ambito de
liderazgo y comunicacién para su desempefio en cuanto a aplica estrategias cooperativas los
docentes tienen un nivel de conocimiento 8, en los demas indicadores tienen un nivel de
conocimiento 0, por cuanto cada una de las actividades que realizan lo hacen con frecuencia y
no por el nivel de conocimiento que tienen. Dentro del aula los docentes son lideres, pero
deben ejercer el liderazgo con valores, pensar siempre que son el modelo para los alumnos y
dar el ejemplo. Deben transmitir valores, una imagen positiva, motivar a los estudiantes y
educar con amor, paciencia, respeto y responsabilidad. Los docentes no realizan su labor por el
nivel de conocimiento que tienen, sino por la frecuencia con la que ellos realizan las
actividades. Los docentes deben tener compromiso en su desempefio diario, tener siempre
una actitud positiva para que ese positivismo influya en los estudiantes y tengan la seguridad
de que pueden hacer lo que se propongan, pero que se necesita dedicacion y voluntad para
lograrlo. Una de las propuestas planteadas por Joaquin Gairin Sallan puede orientar al
equipo de conduccién cuando debe tomar decisiones ante conflictos: apreciar que
distribucion de tareas y responsabilidades, asignacion de recursos, procesos de delegacion,
mayor o menor autonomia en la toma de decisiones, individual y/o colectiva, son
expresiones ideoldgicas que, por otro lado expresan intereses vinculados con el poder, la
percepcion acerca de la autoridad y su legitimacion, expresan la micro-politica institucional
(Harf, 2007, pags. 47,48), en la agestion de liderazgo es muy importante que exista una
adecuada asignacion de responsabilidades delegando a todas las personas una obligacion y
gue de esa manera ayuden a trabajar en beneficio de la institucion en la cual demuestren

mucha responsabilidad.
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3.5. Desempeiio profesional docente (andlisis global).

Tabla 25. Desempefio profesional docente (andlisis global)

1. GESTION LEGAL. 9,46 7,69 2,50
2. GESTION DE LA
PLANIFICACION INSTITUCIONAL 9,56 9,10 0,53
Y CURRICULAR.
3. GESTION DEL APRENDIZAJE.
Planificacion del proceso de 9,50 9,00 1,60

ensefnanza-aprendizaje
3. GESTION DEL APRENDIZAJE.
Ejecucion del proceso de 9,52 6,89 2,33
ensefanza-aprendizaje

4. GESTION DEL LIDERAZGO Y
COMUNICACION.

9,51 8,69 0,62

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempeiio docente aplicado a la institucion educativa “Inocencio Jacome”
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Figura 25. Desempefio profesional docente (andlisis global)

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado a la institucién educativa “Inocencio Jacome”

El desempefio docente es relevante y los maestros deben estar preparados y conocer cada
uno de los ambitos de la gestion educativa. Tanto en la tabla como en la figura podemos
observar que los datos que tienen mayor valor son en relacion a la frecuencia con la que
realizan los docentes estas actividades como en la gestion legal una f 9.46, en la gestion de
planificacion f9.56, en la gestion del aprendizaje planificacion del proceso f 9.50, en la gestion

del aprendizaje ejecucion del proceso f 9,52 y en la gestion de liderazgo f 9.51. en cuanto a la
importancia que le dan los docentes a estos &mbitos tenemos: en el &mbito de la gestion legal
7.69, en la gestion de la planificacion 9.10, en la gestion del aprendizaje planificacion del
proceso 9.0, en la gestion del aprendizaje ejecucion del proceso 6.89 y en la gestion de

liderazgo 8.69. En cuanto al nivel de conocimiento en la gestion legal 2.50, en la gestion de la
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planificacién 0.53, en la gestién del aprendizaje planificacién del proceso 1.60, en la gestion del
aprendizaje ejecucion del proceso 2.33 y en la gestion de liderazgo 0,62. La educacién en
nuestro pais esta pasando por un proceso de cambios y transformaciones que buscan llegar a
la calidad educativa deseada, por lo que es indispensable que cada docente esté preparado y
conozca cada uno de estos ambitos de la gestién educativa y pueda desempefiarse con
eficiencia y eficacia. Cada una de las actividades que realizan los docentes en la institucion
implica conocimientos, habilidades, actitudes, valores, investigacion, organizacion es la labor
de educar con el objetivo de formar personas integras y competentes. La gestion institucional
implica procesos formales, es decir, aquellos que se orientan a la concrecién de acciones
formuladas y planificadas, y también acciones que, en el ejercicio de la autoridad, aluden a
los procesos no tan racionales ni facilmente cuantificables, si no que se refieren a actitudes
y modos de comportamiento que inciden en los procesos afectivos de los integrantes de la
organizacion (Azzerboni y Harf, 2003, pag. 34), la gestién educativa tiene que orientar a la
realizacioén de todas las acciones planificadas, incidir en el buen comportamiento, en tener
actitudes positivas y en gque exista afecto tanto en docentes como alumnos y en toda la

comunidad educativa.

(TRANSPUESTO) Resultados desglosados en la Gestion del aprendizaje.

Ejecucién del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tabla 26. Gestion del aprendizaje. Ejecucion del proceso de enseflanza-aprendizaje

3. GESTION DEL APRENDIZAJE. Ejecucion del proceso de ensefianza- Inicio Desarro | Evaluaci
aprendizaje llo on

9,48 9,55 9,54

3,33| 883 850

0,00 2,29 1,75

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempeiio docente aplicado a la institucion educativa “Inocencio Jacome”
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Figura 26. Gestion del aprendizaje. Ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Fuente: Cuestionario de autoevaluacién del desempeio docente aplicado a la institucion educativa “Inocencio Jacome”

El docente tiene la responsabilidad de formar al ser humano, con una educacion critica y
reflexiva que le permita insertarse en la sociedad de manera eficiente. COmo podemos
observar en estos cuadros en la gestion del aprendizaje ejecucion del proceso la frecuencia de
los docentes en el inicio es f 9.48, en el desarrollo del proceso f 9.55, y en la evaluacion del
proceso f 9.54. En cuanto a la importancia que le da el docente al inicio del proceso de
aprendizaje tiene una valoracion de 3.33, el desarrollo 8.83 y la evaluacion 8.50. El nivel de
conocimiento que los docentes tienen en cuanto a inicio del proceso 0, desarrollo del proceso
2.29 y la evaluacion del proceso 1.75. En la actualidad el objetivo de los docentes no es solo
formar a los nifios en conocimientos, sino también en valores lo que se quiere es que tengan
una educacion integral. Se necesita docentes que vivan con valores y ensefien valores y que
su aprendizaje sea mas profundo y significativo. En cada una de las actividades que planifica el
docente debe estar el alumno como el protagonista, debe formar parte del aprendizaje y los
dos tanto docente y alumno interactuar, compartir, ayudarse mutuamente en este proceso para
obtener resultados positivos. La organizacion escolar, en cualquiera de sus acepciones, y
especialmente como ordenacion de los elementos institucionales, no es, como hemos
dicho, una actividad autonoma e independiente, desconectada de otras acciones que
inciden en el sistema escolar: sino que se desarrolla, en estrecha relacion de
interdependencia, dentro del contexto socio-cultural, politico, administrativo y legislativo que,
como factores supra ordenadores del sistema, posibilitan y condicionan aquella ordenacién
en muy diferentes grados y formas (Hoz y Rubio, 1986, pag. 23), no puede ser una actividad
autonoma, no puede estar desconectada del contexto, tampoco ser independiente, siempre
va a existir una interrelacion en cada uno de los elementos que forman parte de esta
realidad escolar, como los diferentes contextos de los que depende como socio-cultural,
politico, administrativo y legislativo, todos en conjunto buscan la mejor realizaciéon de un

proyecto educativo.
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3.6. Comparacion del cuestionario de autoevaluaciéon con el registro de

observacioén de las actividades docentes.

Tabla 27. Comparacidon del cuestionario de autoevaluacién con el registro de observacion de las actividades docentes.

Inicio 9,48 8,63
Desarrollo 9,55 8,25
3. GESTION DEL )

APRENDIZAJE. EJECUCION y

DEL PROCESO DE Evaluacion 9,54 8,66
ENSENANZA-APRENDIZAJE

Vision

Global 9,52 23
4. GESTION DEL LIDERAZGO Y

COMUNICACION. 9,51 52

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempeiio docente aplicado a la institucion educativa “Inocencio Jacome”
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Figura 27. Comparacion del cuestionario de autoevaluacion con el registro de observacion de las actividades docentes.

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempeio docente aplicado a la institucién educativa “Inocencio Jacome”
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Es importante como docentes siempre guiar al estudiante para que ellos sean los que
construyan su propio conocimiento, cada uno de los conocimientos previos que ellos poseen
son la base para asimilar los conocimientos que vendran después y es importante motivarles,
tener una actitud positiva, compartir, demostrarles efecto, que sientan confianza y tengan
seguridad en cada uno de los pasos que dan. En cuanto a las actividades del docente y la
perspectiva del investigador en estos cuadros podemos observar que en la parte del inicio de la
ejecucion del proceso el docente tiene una f 9.48 y la perspectiva del investigador le una f 8.63,
en el desarrollo de la ejecucion del proceso el docente tiene una f 9.55 y la perspectiva del
investigador f 8.25, en la evaluacion del proceso el docente tiene una f 9.54 y la perspectiva del
docente es f 8.66, de manera global el docente tiene una f 9.52 y la perspectiva del investigador
f 8.51; en cuanto a la gestion del liderazgo el docente tiene una f 9,51 y la perspectiva del
investigador 8.23. En cada una de las actividades que realiza el docente debe tener seguridad
y confianza en lo que hace para que pueda motivar e incentivar a los estudiantes. El docente
esta en la obligacion de prepararse integralmente y continuamente, ya que la educacion de
los nifios, nifias y adolescentes es la base de nuestra sociedad y el futuro de nuestro pais. Los
docentes investigados tienen mucha fuerza, capacidad y amor en sus labores, eso facilita cada
una de las actividades que realizan en los procesos y permite que el aprendizaje sea asimilado
por los estudiantes. El desarrollo profesional ocurre cuando los profesores cambian desde el
pensar sobre las consecuencias practicas de las acciones instrumentales a pensar sobre las
implicaciones morales de las acciones expresivas, en el nivel instrumental el profesor
considera como realizar las tareas de clase, en el expresivo considera que significan estas
formas de hacer cosas, y cual es su valor real. Los profesores pueden llegar a ser mas
conscientes y criticos de cédmo ensefian, de lo que ofrecen los nuevos métodos y de lo que
valen. En esta recuperacion y analisis de lo viejo y de lo nuevo, y el dialogo entre ellos, es
como el cambio llega a ser un verdadero proceso de crecimiento profesional, un proceso de
desarrollo real del profesor (Estebaranz, 1999, pag. 475), los docentes tienen una ardua
tarea, son quienes deben hacer conciencia, de como era la educacion antes, las debilidades
gue habia, y buscar cambios para que la educacion de ahora sea un verdadero proceso de
crecimiento y desarrollo del profesor, esta es sus manos utilizar nuevas técnicas, métodos y
tener los recursos necesarios para que permitan al estudiante construir su propio
conocimiento, ser mas critico, reflexivo, independiente, autbnomo. El docente debe motivar
e incentivar a los estudiantes a que sigan siempre adelante y que luchen dia a dia

pensando siempre en un futuro mejor.
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Por medio de la investigacion realizada a docentes del Centro Educativo “Inocencio Jacome”,

a través de una encuesta y la observacién, he llegado a las siguientes conclusiones.

4.1. Conclusiones.

e Los docentes tienen poco conocimiento de la normativa como LOEI, PEI, Cédigo de la
Nifiez y adolescencia, etc. Normativa que deben conocer a profundidad ya que existen
objetivos, metas y actividades que guiarian al docente para un mejor desempefio, a
mas de que generarian igualdad de oportunidades y mejorarian la calidad de la

educacion.

e Participan en la elaboracion del Cédigo de Convivencia y lo aplican, fomentando
siempre dentro del aula y en la institucion una relacién armodnica, haciendo valorar y

respetar los diferentes puntos de vista de los demas.

e Falta la participacion de los docentes en el disefio de proyectos con fines educativos,
que ayuden a los estudiantes a fortalecer sus conocimientos en las diferentes areas

curriculares, no hay suficiente motivacion para este tipo de actividades.

e Con respecto a la planificacion, el docente realiza la planificacion de clase utilizando el
Plan Anual de Asignatura, el mismo que le sirve como guia para su desempefio, ya que

contiene los objetivos y metas a lograr durante el afio lectivo.

e El disefio de recursos didacticos no son suficientes y la participacion de los alumnos se
sigue limitando a escuchar en muchos casos, manteniéndose la educacion tradicional y

sin la participacion de los estudiantes.

e Casi no presentan situaciones reales que motiven a los estudiantes y logre en ellos

mayor atencion e interés y facilite el proceso de su aprendizaje.

e En el aula, el docente promueve acuerdos que facilitan una sana convivencia,
fomentando el respeto a los demas y la responsabilidad que tiene cada uno de cumplir

con las reglas establecidas dentro del aula.

e Falta por parte de los docentes realizar actividades grupales, para que los alumnos

puedan compartir conocimientos e interactuar, que permitan que los estudiantes en
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cada grupo cumplan con una determinada actividad y les comprometa a lograr el

trabajo propuesto.

Los docentes conocen la tematica de cada una de las areas curriculares que ensefian,

pero es necesario que investiguen para que puedan fortalecer su practica docente.

Aplican estrategias para atender las necesidades de los estudiantes, pero desconocen
y no tienen ninguna orientacion o capacitacion en cuanto al trabajo con nifios de
capacidades diferentes, y en la institucion no hay una persona especializada para que
les guie.

4.2. Recomendaciones.

Es importante que los docentes lean la normativa como la LOEI, el PEI, Cédigo de la
nifez y adolescencia, ya que es indispensable que los docentes conozcan a
profundidad; por cuanto dentro de esta existen metas, politicas concretadas en
proyectos y actividades que pueden ayudar en la resolucion de problemas dentro de la

institucion.

Los docentes deben participar siempre en la elaboracién del Codigo de Convivencia y
otros proyectos de la institucion en la que se desempefan, esto haria que tengan un
conocimiento mas profundo vy lo apliquen con la finalidad de que cada uno de los
integrantes de la comunidad educativa sepan lo que deben hacer y asi facilite y mejore

su convivencia dentro y fuera del aula.

Los docentes deben realizar proyectos educativos en las diferentes areas curriculares
que facilite el aprendizaje de los alumnos, afiance sus conocimientos, permita su

participacion activa y mejore la calidad educativa.

Deben los docentes hacer las planificaciones de clase en base al Plan Anual de
Asignatura, para que tenga una vision mas clara de los logros que se quieren alcanzar y
exista una secuencia de actividades a realizar, de acuerdo a las destrezas que van a

desarrollar.
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Los docentes deben disefiar recursos didacticos en los que se promueva la
participacion activa de los alumnos, se deje a un lado educacion tradicional y sean los

alumnos los que construyan su propio conocimiento.

Los docentes deben presentar situaciones reales durante la clase para motivar a los
estudiantes, ya que a ellos les llamaria més la atencion, pondrian mayor interés y de

esta manera ayudaria a los estudiantes a conseguir los aprendizajes.

El docente debe siempre promover acuerdos que faciliten la convivencia dentro del
aula, buscar siempre la integracién del grupo, que interactien entre ellos, compartan,
se logre una buena comunicacion entre ellos, se mantenga el respeto y un ambiente

adecuado y positivo.

Los docentes deben promover el trabajo en equipo dentro del aula, buscando objetivos
en comun, ya que eso facilitaria su aprendizaje y que exista el compafierismo, afecto y

la consideracion entre los estudiantes.

Los docentes deben realizar procesos de investigacion, no quedarse con los
conocimientos que tienen, sino tener la curiosidad conocer mas, actualizar sus

conocimientos para que puedan sustentar y fortalecer la practica docente.

Los docentes deben tener capacitaciones en cuanto al trabajo con nifios de
capacidades diferentes, que les ayude para mejorar su desempenfo, puedan desarrollar
estrategias que faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje y atiendan a las

necesidades de todos los estudiantes.
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4.3 Propuesta.

AMBITO:

LEGAL

PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y CURRICULAR

APRENDIZAJE | 8

LIDERAZGO Y PLANIFICACION

PROBLEMA IDENTIFICADO:

Descripcion sistematica del problema: falta en los docentes disefiar recursos didacticos que

promueven la participacion activa de los alumnos.

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA:

Curso de disefio de recursos didacticos.

OBJETIVO:

Capacitar a los docentes por medio de cursos presenciales para el disefio de recursos

didacticos que promuevan la participacion activa de los alumnos y la construccién de sus

propios conocimientos de los conocimientos en las diferentes areas curriculares.

ACTIVIDADES: PROCEDIMIENTO: RECURSOS: EVALUACION:
Actividad 1: Realizar dos o tres Humanos: Técnica:
Fomentar, impulsar | encuentrosy Capacitador Encuesta
y capacitar a los capacitaciones a los Personal docente
docentes en la docentes con la finalidad Instrumento:
elaboracion de guiarles en el disefio y Materiales: Cuestionario
recursos didacticos. | elaboracion de recursos | papelotes
didacticos que ayuden a | marcadores
los estudiantes a que proyector
participen activamente. computadora
Actividad 2: Realizar recursos _ Técnica:
Humanos:
Elaborar recursos didacticos como: Observacion de las
Docentes
didacticos que carteles, papelégrafos, actividades que
permitan facilitar el rotafolios, tarjetas, fichas . ) realizan los docentes
Materiales:
proceso de para completar, asociar, para el disefio de
marcadores
aprendizaje y que la | trazar, segun el area recursos didacticos.
papelotes
participacion del curricular en la que va a
regla
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alumno sea activa.

Actividad 3:
Realizar trabajos
con los alumnos
utilizando los
recursos didacticos
elaborados por los

maestros.

trabajar.

Explicacion a los
alumnos de la
actividad que
deben realizar.
Seguimiento del
docente durante
la realizacion de
la actividad.
Socializar con
los alumnos
acerca de la
actividad que
realizaron, lo
que han
aprendido, su
experiencia en
la realizacion de

esta actividad.

fomix
cartulina
silicona

tijeras, hojas de

papel boom, etc.

Humanos:

Docente
Alumnos

Materiales:

Recursos didacticos

Instrumento:
Lista de indicadores
de los logros

alcanzados.

Técnica;

Observacion

Instrumento:

Lista de cotejo

Técnica:

Portafolio

Instrumento:
Escritos o trabajos

varios
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Anexo 1. Carta de autorizacién de ingreso al centro educativo

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catdlica de Loja

MODALIDAD DE ESTUDIOS ABIERTA Y A DISTANCIA

Loja, diciembre del 2013

Sefior(a)
DIRECTOR(A) DEL CENTRO EDUCATIVO
En su despacho.

De mi consideracion:

La Universidad Técnica Particular de Loja, consciente del papel fundamental que tiene la
investigacion en el desarrollo integral del pais, auspicia y promueve la tarea de investigacion
sobre la realidad socioeducativa del Ecuador a través del Departamento y Titulacion de
Ciencias de la Educacion, en esta oportunidad se ha propuesto como proyecto de investigacion
el tema: “Desempefio docente en el proceso de ensefianza aprendizaje”. Estudio en centros
educativos del Ecuador.

Esta informacién pretende determinar el desempefio docente de los profesionales en Ciencias
de la Educacién en relacion a los dmbitos de la gestion legal, de planificacién, del aprendizaje,
de liderazgo y comunicacién a través de la fundamentacion tedrica y analisis de la gestion
docente para plantear una estrategia pedagogica y fortalecer la practica docente.

Desde esta perspectiva, requerimos su colaboracién y solicitamos de la manera més comedida
autorizar el ingreso al centro educativo que usted dirige al estudiante de la titulacién de
Ciencias de la Educacién para realizar la investigacion propuesta.

Segura de contar con la aceptacion a esta peticion, expreso mis sentimientos de consideracién
y gratitud sincera.

Atentamente,

DIOS, PATRIAY CULTURA

>

IR A et S

Dra. Ruth Aguilar Feijoo
DIRECTORA DEL DPTO. Y COORDINADORA
GENERAL DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
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Anexo 2. Carta de entrega-recepcién del informe de los resultados de la investigacion

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Universidad Catdfica de Loja
MODALIDAD DE ESTUDIOS ABIERTA Y A DISTANCIA
Loja,.).%.!L.8...... del 2014
Sefior(a)

DIRECTOR(A) DEL CENTRO EDUCATIVO
En su despacho.

De mi consideracién:

La Universidad Técnica Particular de Loja, consciente del papel fundamental que tiene la
investigacién en el desarrollo integral del pais, auspicia y promueve la tarea de investigaciéon
sobre la realidad socioeducativa del Ecuador a través del Departamento y Titulacién de
Ciencias de la Educacién, en esta oportunidad se ha propuesto como proyecto de investigacion
el tema: “Desempefio docente en el proceso de enseiianza aprendizaje”. Estudio ha
realizarse en los centros tivos del E d

A

Una vez obtenidos los resultados de investigacién se hara la entrega del informe en el que se
detalla el desempefio docente de los profesionales en Ciencias de la Educacién, considerando
los ambitos de la gestion: legal, de planificacion institucional y curricular, de aprendizaje, y de
liderazgo y comunicacion.

Ademds, en este documento se incluird una propuesta la misma que sera planteada para mejorar
el desempefio docente y que consideramos factible para ser aplicada en la institucién educativa
que usted tan acertadamente dirige

En espera de que el presente documento se constituya en una aporte investigativo, expreso a
usted mis sentimientos de consideracion y gratitud sincera.

Atentamente,
DIOS, PATRIA Y CULTURA

o /.»\
= gt retonee L

Dra. Ruth Aguilar Feijoo

DIRECTORA DEL DPTO. Y COORDINADORA
GENERAL DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
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Anexo 3. Modelo de los instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

CcODIGO

Investigador

Institucion | Docente
Educativa | investigado

|

El presente cuestionario tiene como finalidad identificar el desempefio docente en los ambitos de la gestion: legal, de
planificacion, del aprendizaje, del liderazgo y comunicacion, para mejorar la practica docente.

INSTRUCCION: En los espacios en blanco, escriba la informacién solicitada.

INFORMACION GENERAL

v" DATOS DEL CENTRO EDUCATIVO:

~N

§

v

o

1. [Nombre de la Institucion: |
Tipo de Institucion:
| Pablica | | Municipal] | Particular | | Fiscomisional | |
Ubicacion geografica:
| Ubana | | Rural| |
DATOS DEL DOCENTE:
Sexo F( ) M( ) 2Edad( ) afios 3. Afios de experiencia docente ()
Posee titulo relacionado con la docencia. SI ( ) NO( )
Nivel de estudio:
| Bachiller | | Profeso] |  Tercernivel] |  Cuarto nivel] |
Nivel de Educacién en el que trabaja:
| Inicial | | Bésicd |  Bachilleratd | Basicay Bachillerato| |
Modalidad de trabajo:
| Presenciall | Semipresencial] | Distancia] |

Relacién laboral:

Contrato | | Nombramiento | | Honorario] |

INSTRUCCION: Utilizando los valores del 0 al 10, teniendo en cuenta que 10 = muy alto y 0 = nada, escriba en las columnas
que corresponden a los aspectos: frecuencia, importancia y nivel de conocimiento, de acuerdo a la siguiente descripcion:

Frecuencia: es el numero de repeticiones con las que el docente ejecuta la actividad. VALORACION
Importancia: es la prioridad que el docente le da a la actividad dentro de su gestion. 10 = Muy alto
Nivel de conocimiento: es el saber que posee el docente en relacién a cada uno de los indicadores de 0 = Nada
gestion.
= Lo 2
g | E Slzlss
& | INDICADORES S|E|EE
o o =
?t =) el al=z2
= w | E S
11 Aplica los deberes del estado y los derechos de Ias nifias, nifios y adolescentes proclamados en H
" |Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) en las actividades académicas e institucionales.
= |
Z; Identifica los niveles del sistema educativo ecuatoriano dentro de la Organizacién Institucional
3 1.2 |sefialada en la Ley Orgénica de Educacion Intercultural (LOEI) y desarrollados en el Reglamento
5 General a la Ley Organica de Educacion Intercultural.
& Participa en la construccién del Cédigo de Convivencia Institucional tomando como base el Cédigo
] 1.3 |de la Nifiez y la Adolescencia, Ley Orgénica de Educacion Intercultural (LOEI) y Reglamento
- General a la Ley Organica de Educacion Intercultural.
14 Aplica el Cddigo de Convivencia Institucional para fomentar la convivencia arménica de los

miembros de la comunidad educativa.
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18 |

Fomenta el cumplimiento del reglamento interno institucional.

« = i
§ o= eS| BISE
& |°@ INDICADORES S|IE|E 8
= o = o o |Z ¢
= |* 2|1EFS
i 15 Identifica en el Plan Decenal de Educacién los objetivos, politicas y metas, concretadas en
S ; Iproyectos y actividades.

w

; 16 |Resuelve confiictos en su aula y en la institucién apoyandose en la normativa institucional.

E 17 Organiza las actividades docentes y de gestion institucional utilizando el Reglamento de la Ley
g " |Orgénica de Educacién.

2. GESTION DE LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y CURRICULAR.

21 Farticipa en la elaboracion del Plan Educativo Institucional (PEI) considerando los elementos

sugeridos por la autoridad educativa.

22. |

Ejecuta actividades orientadas al plan de mejoras.

2 lParticipa en la ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) basandose en el plan de mejoras y

requerimientos institucionales.

24

Participa en el disefio de instrumentos para el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de metad
contempladas en el Plan Operativo Anual (POA).

25 I

Participa en la elaboracion del plan de gestion de riesgos en funcion de los requerimientos
institucionales.

26

Relaciona los elementos de la estructura del Curriculo Nacional en la planificacién del Plan Anual
de Asignatura.

2.7

Participa en la elaboracion del Plan Anual de Asignatura (PAA) considerando los principios tedricds
y metodolégicos planteados en el Curriculo Nacional.

28

Utiliza el Plan Anual de Asignatura (PAA) como documento base para la planificacion de clase.

2.9

Construye una planificacién de clase considerando todos sus elementos.

2.10

Planifica la clase considerando las principales etapas de un proceso didactico.

2.1

Utiliza el Plan Educativo Institucional (PEI) para la planificacion por blogues curriculares para
garantizar su operatividad.

212

Adecua el curriculo vigente en su aula de acuerdo a las necesidades e intereses de los actores
educativos.

213

Adapta el curriculo en las diferentes areas disciplinarias tomando en cuenta su contexto educativo

214

Disefia proyectos con fines educativos para fortalecer las &reas del conocimiento.

215

Incorpora en el plan anual de asignatura (PAA) las necesidades educativas de la institucion y su
contexto.

3. GESTION DEL APRENDIZAJE.

Planificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje

31

Orienta el aprendizaje en funcion de los conocimientos cientificos del drea que ensefia.

32 |

Emplea los principios didacticos de la disciplina que imparte en la planificacién de la clase.

33 |

Fundamenta su préctica docente en principios pedagégicos y didacticos.

34 |

Realiza procesos de investigacién educativa para fortalecer su practica docente.

35

Utiliza los elementos de la estructura curricular para construir su planificacion de clase.

3.6

Planifica las actividades considerando los ejes transversales del Curriculo Nacional.

37

Elabora el plan de clase tomando en cuenta el Plan Anual de Asignatura (PAA).

38

Relaciona en la planificacion de clase los elementos: objetivos, destrezas, estrategias
metodoldgicas, recursos e indicadores de evaluacion.

3.9

Incluye en sus planificaciones actividades para el aprendizaje que permitan la participacion
permanente de los estudiantes.

3.10

Selecciona y disefia recursos didacticos adecuados para el desarrollo de la destreza con criterio d
desempefio. '
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ilogren un objetivo comin de aprendizaje.

= < = 2
g |E |22k
o o INDICADORES s|E|sE
o o |= e
= o el al|z2
31141 Desarrolla estrategias didacticas para recuperar prerrequisitos.
311 13112 C§’ Recupera experiencias previas de los estudiantes como punto de partida para la
= |[clase.
Presenta situaciones reales, anecdéticas o contradictorias para motivar el abordaje
3.113
del tema.
2
.j;:; 3121 lReIaciona el tema tratado con la realidad que viven los estudiantes (contexto).
wi =
S % 3122 Plantea actividades de acuerdo a la naturaleza del conocimiento, de la destreza y la
a E o particularidad del estudiante.
E -q:“; 3123 g Propone actividades alternativas metodolégicas para atender la diversidad de los
el g Y] © [estudiantes en el aula.
o
E f e 3.124| & IReaIiza actividades para organizar, sistematizar y fijar el nuevo conocimiento.
w
5 § 3125 W |utiliza estrategias metodoldgicas aprovechando los recursos didécticos que ofrece |4
5 ; o institucion.
) E 3126 IUtiIiza los recursos del medio para generar aprendizaje en los estudiantes.
) =)
g 3.127 Eealiza actividades para la aplicacién del conocimiento en el aula.
= 313.1 Aplica una variedad de técnicas para verificar los resultados del aprendizaje.
=
S - — -
3132| S IEvaIua con aplicaciones practicas en el aula.
<
3.13 3 [Evalia con aplicaciones practicas fuera del aula.
3133 2
313.4 @ Propone actividades para transferir el conocimiento a nuevos contextos.
4.1 |Ejerce un liderazgo democratico y genera altas expectativas en el aula.
42 Vincula a los actores educativos a traves de proyectos de aula para coadyuvar a la solucién de
= |problemas de la comunidad.
= = e
o 43 Incorpora a las organizaciones gubernamentales o no gubernamentales en la ejecucion de
Q9 " |proyectos institucionales.
o
= 4.4 |Promueve acciones orientadas al servicio social comunitario.
=
8 45 |Promueve en los estudiantes el interés y participacion en actividades cooperativas.
>
8 46 |Propicia en el aula la amistad y ayuda entre los estudiantes.
N
P 4.7 |Avlica estrategias para atender las necesidades individuales de los estudiantes.
w
S 48 |Promueve el cumplimiento de todas las actividades propuestas en el aula.
-
a 4.9 |Trabaja el orden y la organizacion en las actividades que se proponen en el aula.
g 410 Promueve acuerdos para la convivencia armonica en el aula a través del cumplimiento de normgs
¢'1=a © 7 |y reglas.
()
< 411 |involucra a los estudiantes en la planeacion y ejecucion de estrategias innovadoras.
412 Aplica estrategias cooperativas de integracion, interaccion y participacion activa en el aula, que

413

|Promueve los valores y el ejercicio de los derechos humanos en su aula.

jGracias por su colaboracion!
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REGISTRO DE OBSERVACION DE LAS ACTIVIDADES DOCENTES

CcODIGO
Investigador

| |

Institucion Docente N* de
Educativa | investigado | observacion

DATOS INFORMATIVOS

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:
NUMERO DE NINOS:

PERIODO/S OBSERVADO/S:

AREA DEL CONOCIMIENTO OBSERVADA:
DESTREZA TRABAJADA:

FECHA:

La presente ficha de observacion tiene como finalidad identificar la gestion del aprendizaje, del liderazgo y la comunicacion
que realiza el docente en el aula, con el fin de reflexionar sobre el proceso didactico pedagdgico y mejorar la practica
educativa en el aula.

INSTRUCCION: Utilizando los valores del 0 al 10, teniendo en cuenta que 10 = muy alto y 0 = nada, escriba en la
columna frecuencia el nivel de desarrollo de la actividad, de acuerdo a la siguiente descripcion.

|Frecuencia: el cumplimiento de la actividad y su nivel de desarrollo. ]
AMBITO N° |eTaras] INDICADORES IFRECUENCIA
143 o Desarrolla estrategias didacticas para recuperar prerrequisitos.
1] 112 g Recupera experiencias previas de los estudiantes como punto de partida para la clase.

% 113 ~  |Presenta situaciones reales, anecdéticas o contradictorias para motivar el abordaje del tema.

g 1.21 Relaciona el tema tratado con la realidad que viven los estudiantes (contexto).
w g 122 Plantea actividades de acuerdo a la naturaleza del conocimiento, de la destreza y la particularidad del
§ K] s estudiante.

=
ﬁ § 123 g Propone actividades alternativas metodolégicas para atender la diversidad de los estudiantes en el aula.

]
%5 ]12] 124 % Realiza actividades para organizar, sistematizar y fijar el nuevo conocimiento.
4 s <<

©
§ g 1.25 § Utiliza estrategias metodoldgicas aprovechando los recursos didacticos que ofrece la institucion.
o
E&a 126 Utiliza los recursos del medio para generar aprendizaje en los estudiantes.
=
:’_’ § 127 Realiza actividades para la aplicacion del conocimiento en el aula.

§ 1.31 Z Aplica una variedad de técnicas para verificar los resultados del aprendizaje.

3; 5 132 g I-Evalaa con aplicaciones practicas en el aula.

1133 ; Evalta con aplicaciones practicas fuera del aula.
134 @ Propone actividades para transferir el conocimiento a nuevos contextos.

2.1 |Ejerce un liderazgo democratico y genera altas expectativas en el aula.

2.2 JVincula a los actores educativos a traves de proyectos de aula para coadyubar a la solucién de problemas de la comunidad |

2.3 |Incorpora a las organizaciones gubernamentales o no gubernamentales en la ejecucion de proyectos institucionales.

2.4 |Promueve acciones orientadas al servicio social comunitario.

2.5 JPromueve en los estudiantes el interés y participacion en actividades cooperativas.

2.6 |Propicia en el aula la amistad y ayuda entre los estudiantes.

2.7 |Avlica estrategias para atender las necesidades individuales de los estudiantes.

2.8 |Promueve el cumplimiento de todas las actividades propuestas en el aula.

2.9 |Trabaja el orden y la organizacion en las actividades que se proponen en el aula.

2.10 JPromueve acuerdos para la convivencia arménica en el aula a través del cumplimiento de normas y reglas.

21 ||nvolucra a los estudiantes en la planeacion y ejecucion de estrategias innovadoras.

2. GESTION DEL LIDERAZGO YCOMUNICACION.

Aplica estrategias cooperativas de integracion, interaccion y participacion activa en el aula, que logren un objetivo comun de

= aprendizaje.

N

2.13 |Promueve los valores y el ejercicio de los derechos humanos en su aula.
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Anexo 4. Fotografias de la institucién educativa y de los encuestados.

Centro de Educacion Basica “Inocencio Jacome”

Nifios de segundo de basica formando Nifios de cuarto de basica realizando

decenas con semillas. actividades en el libro.
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Estudiantes de octavo de basica Nifios de quinto de béasica realizando

Poniendo atencién a su maestra. una actividad en su cuaderno.

Nifios de segundo de bésica realizando Nifios de sexto de bésica atendiendo al

una dinamica con la profesora. profesor en la clase de Matematica.
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