UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Unuversidad Catélica de Loja

AREA SOCIOHUMANISTICA

TITULACION DE LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
MENCION: CIENCIAS HUMANAS Y RELIGIOSAS

Desemperio docente en el proceso de ensefianza aprendizaje. Estudio realizado
en el lero, 2do y 3ro de Bachillerato del centro educativo “Técnico Popular
Fiscomisional San Leonardo Murialdo” de la ciudad de Ambato, provincia de
Tungurahua, en el lectivo 2013-2014.

TRABAJO DE FIN DE TITULACION

AUTOR: Rojas Jaramillo, Vicenta Lucia

DIRECTOR: Paladines Balcazar, Bélgica del Rosario Mgs.

CENTRO UNIVERSITARIO SAN RAFAEL

2014



APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE FIN DE TITULACION

Magister.
Bélgica del Rosario Paladines Balcazar

DOCENTE DE LA TITULACION

De mi consideracion:

El presente trabajo de fin de titulacion: Realizado en el Colegio Técnico Popular
Fiscomisional San Leonardo Murialdo, Desempefio docente en el proceso de ensefianza
aprendizaje realizado por Rojas Jaramillo Vicenta Lucia ha sido orientado Yy revisado
durante su ejecucion, por cuanto se aprueba la presentacién del mismo.

Mg. Bélgica Paladines Balcazar, certifica que el presente trabajo de fin de titulacién, ha sido
orientado y revisado durante su ejecucién, por cuanto se aprueba la impresion y
presentacion del mismo.

Loja, septiembre de 2014

Mgs. Bélgica Paladines Balcazar
DIRECTORA DE TESIS



DECLARACION DE AUTORIA' Y CESION DE DERECHOS

“Yo Rojas Jaramillo Vicenta Lucia declaro ser autora del presente trabajo de fin de titulacion:
“Desempefio docente en el proceso de ensefanza aprendizaje”, de la Titulacion de Ciencias
de la Educacién, siendo Paladines Balcazar Bélgica del Rosario directora del presente
trabajo; y eximo expresamente a la Universidad Técnica Particular de Loja y a sus
representantes legales de posibles reclamos o acciones legales. Ademas certifico que las
ideas, concepto, procedimientos y resultados vertidos en el presente trabajo investigativo,

son de mi exclusiva responsabilidad.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 67 del Estatuto Organico de
la Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente textualmente dice:
“Forman parte del patrimonio de la Universidad la propiedad intelectual de investigaciones,
trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado que se realicen a través, o con el apoyo

financiero, académico o institucional (operativo) de la Universidad”

Autor Rojas Jaramillo Vicenta Lucia

Cedula 1500687213



DEDICATORIA

El presente trabajo, lo dedico a mi Congregacion de Hermanas Maestras de Santa Dorotea
H.S.C., que me han apoyado incondicionalmente, en el proceso de estudios, a mis
hermanas de comunidad que con su optimismo me han inculcado a seguir adelante y lograr

las metas propuestas.

Gracias por su generosidad y ejemplo.

Vicenta Lucia Rojas Jaramillo



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por sus gracias y bendiciones, a mi Familia Religiosa que me han
apoyado en los estudios a los docentes de la UTPL, que durante el proceso de estudio han
ido abriendo puertas del conocimiento y dando oportunidades para concluir los estudios,

formando la mente y el corazon para servir bien a la sociedad.

De manera especial agradezco a mi Directora de Tesis, Mgs. Bélgica del Rosario Paladines
Balcdzar, que con paciencia y delicadeza ha guiado el desarrollo de este trabajo de
investigacion.

Vicenta Lucia Rojas Jaramillo



INDICE DE CONTENIDOS

PO R T A D A . et i
APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE FIN DE TITULACION ......ccocevvreirreenne. ii
DECLARACION DE AUTORIA'Y CESION DE DERECHOS. ........ccccooieieireeseee e iii
DEDICATORIA ... oottt ettt ettt et e st et e e e e s e eseeseese st et ense st enaeseeseeseesestensasensensenenseas iv
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt te st steste st eae s e e esaesessessessessessensenseneesesseasessensenes v
INDICE DE CONTENIDOS .......ceotiiteieietiieteniee ettt st sassa e esensssasesensesesaesessesessesensens Vi
RESUMEN ...ttt ettt este et e e s e e ese s et eaesesesessesessesessesesseneesenessansesensnsansas 1
ABSTRACT .ottt ettt ettt ettt et ae st e st et et e s e e s s eae e st ea e et et et e st e st eneeseeaeeseebetensensenneneeneene 2
INTRODUGCCION ...ttt ettt ettt st et e e seesesbesse s essesesseseeseesessessessessessansenseneenensens 3
CAPITULO I. MARCO TEORICO ....oiiieieieieieteeeiee ettt ettt sae et sse s senessenes 6
1.1, DeSEMPENO UOCENIE .....oueeiiieeieteeteee ettt sttt et s re b be e s et e sbe et e sbeeraenbeeaeeneenes 7
1.1.1. Definiciones de desempefio dOCENLE. ..........ccevueeiiriiceeiieecece e e 7
1.1.2. Factores que influyen en el deSemMPEN0.........ccccecvverierireeieseee e 8
1.1.2.1.  Formacion inicial y capacitacion del doCente..........ccccevevvevveieeeieeseseseseeeenene 8
1.1.2.2. MOUIVACION ...ttt sttt ettt b et nes 11
1.1.2.3.  Relacidon profesor @StUdiante. ..........cccccueeeeieieereneeeceeeee ettt 12
1.1.2.4. Relacion familid @SCUEIA. .........ccceriririreeeeeeeese e 14
1.1.2.5.  Organizacion iNSHIUCIONA ..........cocvevieiieeieceeeceeee e 16
1.1.2.6.  POIItICAS @UUCALIVAS. ......ccereeuiieiiieiiriecrie ettt 18
1.1.3. Caracteristicas del deSEMPEM0.........ccccciviereeieicieeeecese et 19
1.1.4. Desafios del desempefio dOCENLE ........ccccvevveieieieiciceeeee e 20
1.1.4.1. Desarrollo ProfeSIONaL. .........ccoiirierereeiee et 20
1.1.4.2. Relacion familia escuela comunidad. .............ccooeveiieiieieieieeeece e 21
1.1.4.3. Fundamentacion tedrica de la practica doCente...........cccecveveeeerereseviesieeeeenen, 22

R TS (o] T =To [N o= 1117 RSSO 23
1.2.1. Definiciones de gestidn edUCALIVA ..........c.cccevuieeeiieiieeceeee et 23
1.2.2. Caracteristicas de 12 geSHON ........ccccvirivereeeee e 25
1.2.3. TIPOS A€ GESHON. ...ttt ettt 28
1.2.4.  AmDbitoS de geStiON AOCENTE............cccvvvieieeeeeeieeeeeeie ettt essee s sessneeens 30

Vi


file:///F:/tesis%20V.%20Lucia%20Rojas(1).docx%23_Toc397775029

1.2.4.1. AMDBIitoS de gESHON IEQAL. ......eveeeeieceeiieeeeceee et sees 30

1.2.4.2. Ambitos de gestion del aprendiZaje..........c..ccevevrrecveerrceeeeeeeeeeeeeeeeese s 31
1.2.4.3. Ambitos de gestion de planifiCacion. ...........cc.ccoceeueeueeueeeeceeeeeeeeeeeeeesesese s 32
1.2.4.4. Ambitos de gestion del liderazgo y la cComunICaCION. ...........ccovevvereeeevcereeernnan. 33
1.3. Estrategias para mejorar los procesos de la gestion del docente ........cccoveeveeneenenee. 34
1.3.1. Definiciones de eStrategias.........cceceiieeeriiiieeiereceese sttt 34
1.3.2.  TiIPOS UE ESIrAtEUIAS .....eevveiteeiecieeieite ettt ettt s te b testeeraebesreensesreeaaenes 35
1.3.2.1. ENI@ geStiOn QAL .....ccuooiiieieeeeeeee ettt 35
1.3.2.2. En la gestién de la planificacion institucional y curricular. ........c.cccooveevevevveennenee. 37
1.3.2.3. En la gestion del aprendizaje........ocoveereirienininieiieeseeseesie s 38
1.3.2.4. En la gestion del liderazgo y la comuniCacion ...........ccocceveeveinenenenseneeneeees 39
CAPITULO 1. METODOLOGIA. ...ttt sttt ettt st st sttt be b e sbeesmeesareenneens 41
2.1. DiSEA0 A€ INVESHIGACION........cceeiiiieeieciecteete ettt st st re et s re e b e besreensesbeenaesrs 42
2.2, CONIEXLO ...ttt sttt et st r st e e s bt et e s r e s et e r e sre e e e n e sen e e sneenenes 42
2.3, PAITICIPANTES ......eiteceeeecteeeeteet ettt ettt et st et e st e e s tesbeeabesteebeenbesteentebeessestessaeneestes 43
2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de iNVeStigacion............cccevveveeeeeeseseseseseeeeeeenes 44
2.4 1. MELOUOS ..ottt 44
2,42, TECICAS ....cueeveuirteeetee ettt ettt ettt ettt b et bbbt b bbbt b et b et bt ae s 44
2.4.3.  INSIUMENTOS. ..c.eeiiirieeierieceee ettt et a e st sne e e ne 45
2.5, REBCUISOS. ....eiuiitiitteett ettt ettt ettt s h e s r e e st b sre e e n e sen e e s neenenrs 45
2.5. 1. Talento HUMANO .......ccciiiiiiieeeeeee ettt 45
2.5.2.  INSHIUCIONAIES.....c.oouiiiiiiiiiicicc ettt 45
2.5.3.  MALEMAIES: ...t 45
2.5.4.  ECONOIMICOS ...ttt ettt ettt ettt b e b ettt sttt b e seenes 46
2.6, ProCedimIBNTO ......cceeiiiiiiiieeeeee ettt 46
CAPITULO Ill. RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION .....coiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 47
3.1. Desempefio profesional en el ambito de la gestion legal. ...........ccccoceveineiineineenee 48

3.1.1. Nivel de Frecuencia del desempefio profesional en el &mbito de la gestion

legal. 48

vii



3.1.2. Nivel de importancia del ambito de la gestion legal en el desempefio docente.
49

3.1.3. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el &mbito de la gestion legal

para Su desSempPefio QOCENIE. ......ccc ettt s re e ae e e e 51

3.2. Desemperio profesional en el ambito de la planificacion institucional y curricular. . 52
3.2.1. Niveles de frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la

PIANIFICACION. ...ttt sttt b ettt nes 52

3.2.2. Nivel de Importancia del &mbito de la planificacion en el desempefo docente.
54

3.2.3.  Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la planificacién

para SU deSemMPENO UOCEINTE .........ccueiiirirerterertete ettt ettt e 55
3.3. Desempenio Profesional en el ambito de la gestion...........ccccevveeevivecciececciese e, 57
3.3.1. Planificacion del proceso de ensefianza aprendizaje...........cococeeeereereenieereeennen. 57

3.3.1.1. Niveles de frecuencia del desempefio profesional seccién planificacion del

proceso ensefanza apreNdiZAJE. ......cccvecieeeeerieeee ettt st 57

3.3.1.2. Nivel de importancia de desempefo profesional seccidn planificacion del

proceso de ensefanza aprenNdiZAJE. .......ccvecverieeeriereeiere et 58

3.3.1.3. Nivel de conocimiento del desempefio profesional, seccion planificacion del

proceso de ensefanza apreNiZAJE.......ccuuveveiueeeecie ettt st a b e 60

3.3.2.  Ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje. ........ccoceveeveveeeeceneeciese s, 61
3.3.2.1. Niveles de frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la gestion del
aprendizaje desde la percepcién del docente y la observacion del investigador seccién

ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje. INICIO..........cccocveeveivienirenenereseeeene 61

3.3.2.2. Niveles de frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la gestion del
aprendizaje desde la percepcion del docente y la observacion del investigador seccion

ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje. DESARROLLO.........c.ccocoverevienveennene 63

3.3.2.3. Niveles de frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la gestion del
aprendizaje desde la percepcion del docente y la observacion del investigador seccion

ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje. EVALUACION ........ccocvvvvenenieniennnne 64

3.3.2.4. Niveles de frecuencia del desempefio profesional en el @mbito de la gestion del
aprendizaje desde la percepcién del docente y la observacion del investigador seccion

ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje. VISION GLOBAL..........ccccccvevreeneene. 66

viii



3.3.2.5. Nivel de importancia del ambito de la gestion del aprendizaje desde la
percepcion del docente seccidn, ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje.
INTCIO ... ettt sttt ettt et et e e e s e s e s e seese s eseetesesbeneeteneebeneeseaeneneas 67

3.3.2.6. Nivel de importancia del ambito de la gestion del aprendizaje desde la
percepcion  del docente seccion, ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje.
DESARROLLO ..ottt ettt ettt e b et te e b e e senaesennas 68

3.3.2.7. Nivel de importancia del ambito de la gestion del aprendizaje desde la
percepcion del docente seccion, ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje.
EVALUACION ...ttt ettt ettt sttt e s e s e e eseeseeseesessessessensensenaeneesens 69

3.3.2.8. Nivel de importancia del ambito de la gestion del aprendizaje desde la
percepcion del docente seccion, ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje.
VISION GLOBAL ..ottt ettt st e st st eseeseeseesesaessessaseseneeneeseenes 70

3.3.2.9. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestion del
aprendizaje desde la percepcién del docente, seccidn ejecucién del proceso de

ensefianza aprendizaje. INICIO ...t 71

3.3.2.10.Nivel de conocimiento que tiene el docente en el &mbito de la gestion del
aprendizaje desde la percepcién del docente, seccidn ejecucién del proceso de
ensefianza aprendizaje. DESARROLLO .......cccoiiieiieieieseeeereeeete et 72

3.3.2.11.Nivel de conocimiento que tiene el docente en el &mbito de la gestion del
aprendizaje desde la percepcién del docente, seccion ejecucion del proceso de
ensefianza aprendizaje. EVALUACION. ..ottt st 73

3.3.2.12.Nivel de conocimiento que tiene el docente en el &mbito de la gestion del
aprendizaje desde la percepcién del docente, seccion ejecucion del proceso de
ensefianza aprendizaje. VISION GLOBAL........coocoiieieiinieereeee et 74

3.3.2.13. Resultados desglosados en la gestion del aprendizaje. Ejecucion del proceso

de enseNanza aPreNUIZAJE .......cooeeierieieere ettt et sttt teenee e 75

3.4. Desempefio profesional en el &mbito del liderazgo y comunicacion. ............c.......... 76
3.4.1. Nivel de frecuencia del desempefio profesional en el ambito del liderazgo y

comunicacion, desde la percepcién del docente y la observacién del investigador........ 76

3.4.2. Nivel de importancia del ambito del liderazgo y comunicacion en el desempefio

(o [oTo1<T o | (TR SRRSO 78

3.4.3. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el &mbito del liderazgo y

comunicacion para su desempefo dOCENLE. ........c.cciveeiirieiere e 80

iX



3.5. Comparacion del Cuestionario de autoevaluacion con el registro de

observacion de las actividades dOCENLES. .........ccoviiriirininiree s 81

3.6. Desempefio profesional del docente (analisis global) ... 82
CONGCLUSIONES. ...ttt ettt ettt sttt et e st tebebebesenenenas 85
RECOMENDACIONES. ... .ottt ettt sttt b e s bt e st st e et e e sbe e sbeesatesateeane 86
BIBLIOGRAFIA ...ttt et et e he e s h e st st e bt e bt e s bt e sb et sae e eateebeesbeesbeesatesatesane 87
PROPUESTA. .ttt sttt st e h et s bt et s bt e st et e s bt et e s beeht e besheenbesbesatentesaeenbesbeentenbens 93
ANEXOS. ettt b e bt s a et et e et e e e bt e e b e e sat e st e e bt e bt e bt e nbee st e eteeteens 1
Anexo 1: Carta de autorizacion de ingreso al centro educativo............ccoceeevererenirerieereenieennene 2
Anexo 2: Carta de entrega- recepcion del informe de los resultados de la investigacion........ 3
Anexo 3: Modelo de los instrumentos de INVESLIGACION. ........cceeeeeeviieiereceee e 4
Anexo 4: Fotografias de la institucion educativa y de los encuestados. ..........ccccceeveveveiveennenne. 7



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, denominado “Desempefio docente en el proceso de
ensefanza aprendizaje de los centros educativos del Pais”, tiene como objetivo general
determinar el desempefio docente de los profesionales en Ciencias de la Educacion,
considerando los ambitos de la gestidn legal, de planificacién institucional y curricular, del

aprendizaje, del liderazgo y de la comunicacién para su caracterizacion y analisis.

La investigacion efectuada en el Colegio Técnico Popular Fiscomisional Murialdo, de la
Provincia de Tungurahua, cantén Ambato en la parroquia Huachi Chico se aplicé a una
muestra de cinco docentes. Se utilizaron los métodos deductivo e inductivo, las técnicas de
observacion, encuesta y lectura, y los cuestionarios elaborados por el Programa Nacional de

Investigacion.
Los resultados evidencian que los docentes cumplen con responsabilidad y conviccion el
proceso de ensefianza aprendizaje, ponen en practica los conocimientos y técnicas en el

desarrollo de la clase, sin embargo falta desarrollar instrumentos de evaluacion.

Se invita a los investigadores a leer este trabajo, que sera de apoyo para mejorar el

desempefio docente en la educacion nacional.

PALABRAS CLAVES: Desempefio, Docente, Proceso, Aprendizaje, Formacion.



ABSTRACT

This research, called "Teacher performance in the process of learning of the schools in the
Country", has the overall objective to determine teacher performance of professionals in
Science Education, considering the areas of legal management, institutional and curricular

planning, learning, leadership and communication for characterization and analysis.

Research conducted at the Technical College Fiscomisional Murialdo People from the
Province of Tungurahua, Canton Ambato in the parish Huachi Chico was applied to a sample
of five teachers. Deductive and inductive methods, techniques of observation, survey and
reading, and questionnaires prepared by the National Research Program were used.

The results show that teachers meet the responsibility and conviction teaching process,

implement the knowledge and skills in the development of the class, however need to

develop assessment tools.

It invites researchers to read this work, which will support to improve teacher performance in

national education.

KEYWORDS: Performance, Teaching, Process, Learning, Training.



INTRODUCCION

Un tema de particular interés por el grado de incidencia directa en el quehacer educativo en
el Ecuador, es investigar el desempefio docente en el proceso de ensefianza aprendizaje,
para lo cual se ha investigado a cinco maestros del Colegio Técnico Fiscomisional
Leonardo Murialdo, de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua. El objetivo general
del mismo es analizar y conocer el indice de competencia en el desempefio de los maestros
actuales, en relacion con el avance pedagdgico de los alumnos y de su eficiencia en la
adquisicion de los estandares de calidad para poder egresar de los planteles con el pefrfil

gue exige el sistema educativo nacional.

La propuesta parte de la capacidad de investigacion y actualizacion de la Universidad

Técnica Particular de Loja, de su preocupacion por dotar a los profesionales que egresan,

una vision real de la situacion de la educacion en el Ecuador y prepararlos para los desafios

que deberan afrontar en la sociedad de hoy.

Para esta investigacidbn se plantearon los siguientes objetivos especificos, que se

alcanzaron en su totalidad, conforme se lo presenta en las conclusiones:

v" Fundamentar teéricamente el desempefio docente en los diferentes ambitos en los que
realiza su gestion.

v' Determinar la frecuencia con la que el docente realiza las diversas actividades en su
desempefio docente.

v' Describir la importancia que asignan los profesores a cada una de las actividades
inherentes a la gestién docente.

v ldentificar el nivel de conocimiento que poseen los docentes para desempefarse en los
diferentes &mbitos en los que realiza su actividad.

v" Analizar el desempefio docente en los ambitos de la gestibn de la gestién del
aprendizaje, del liderazgo y comunicacion, a través del contraste de los resultados de la
autoevaluacion y la observacion al desarrollo de las clases.

v' Plantear una estrategia pedagdgica como propuesta a partir de la identificacion de un

ambito problematico de la gestién docente.

En nuestro Pais aun no se han realizado acuerdos nacionales sobre el desempefio de los
docentes, no se dispone de un perfil de salida comun en la formacién inicial asi como en los
aprendizajes basicos que deberian tener los estudiantes, ya que la calidad de los
estudiantes depende de la calidad de docentes y del sistema educativo. “La calidad de un
sistema educativo no puede ser mayor a la calidad de sus docentes” (Mckinsey & Company,

2007).No obstante, el Ministerio de Educacion del Ecuador esta impulsando la elaboracién
3



de los estandares de desempefio profesional a los que todos los docentes deben conocer y

desarrollar para competir con otras instancias educativas.

El capitulo primero presenta las distintas definiciones sobre el desempefio docente en los
diferentes &mbitos, destacando la formacion inicial, la capacitacién del docente, enfatizando
la motivacién de ser maestro y sus relaciones con el estudiante, la familia y la escuela. Se
resalta el poder que el docente ejerce en el aula, la forma como se relaciona con sus
alumnos, la misma que adquiere importancia para un desarrollo arménico biopsico-social o

constituye un obstaculo y una dificultad en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La formacién del docente es esencial en los diferentes ambitos: académico, humano
psicolégico para que su formacion sea integral y pueda desarrollar una pedagogia de
acuerdo a la realidad social y capacidad del estudiante, segun lo afirman los investigadores

Enriquez y Mufioz.

El docente es un profesional que posee dominio del saber especifico y complejo de la
pedagogia, que comprende varios procesos en que esta inserto: decide con niveles de
autonomia sobre contenidos, métodos y técnicas, elabora estrategias de ensefianza de
acuerdo a la heterogeneidad de los alumnos, organizando contextos de aprendizaje,
interviniendo de distintas maneras para favorecer procesos de construccion de
conocimientos desde las necesidades particulares de cada uno de sus estudiantes.
(Enriquez, 2006) citado en (Mufioz, 2010). Es decir, los conocimientos y técnicas de
aprendizaje que el maestro ejecuta en la clase deben ser seleccionadas y aplicadas de
acuerdo a grupo de estudiantes que tiene, segun sus diferencias individuales, utilizando
acciones concretas mediante las cuales se evidencia el desarrollo de competencias basicas

y especificas.

(Contreras, 2000) Indica que la formacion del docente no esta Unicamente en dotar a los
profesores de “herramientas” para completar un curriculum, sino en capacitar para “leer” la
realidad sociocultural en la que se encuentra inmerso, para ser capaz de sintetizar el
conjunto ingente de informacién, para anticipar las necesidades de cambio, de adaptacion y
transformacion social y para integrar los conocimientos previos a los nuevos que adquiere.
Por lo tanto es importante preparar al docente para que afronte los nuevos retos de la

educacion de hoy que exige una educacién de calidad.

El capitulo Il comprende da una vision panoramica del contexto socio cultural del Centro

educativo a nivel académico, de los docentes investigados, del tipo de educacion que ofrece



el establecimiento mencionado, las técnicas utilizadas para la recoleccién de informacion
como los cuestionarios y la ficha de observacion. Ademas, sus ambitos de gestion legal, de
planificacion institucional y curricular, de aprendizaje y del liderazgo y comunicacion. En la

ficha de observacion se priorizan la gestién del aprendizaje y del liderazgo y comunicacion.

En el capitulo Ill, con la informacion recolectada se realizd la tabulacion respectiva,
obteniendo resultados eficaces sobre el desempefio de los docentes investigados, tales
como: los afios de experiencia, titulos que poseen, nivel de estudio, nivel de educacion en el
que trabaja. Las graficas de barras, ayudan a obtener una vision especifica sobre el
aspecto analizado.

Del estudio se puede deducir que hay un alto nivel de frecuencia en la aplicacién de los
indicadores de acuerdo a las normas de Educacién, pero es baja, en la aplicacion de los
deberes del Estado y los derechos de las nifias, nifios y adolescente. Esto quizas se debe
al estrés frente a las exigencias del Distrito respecto al cumplimiento de horas en la entrega
de planificaciones, por lo cual la atencién a la realidad de los alumnos, de su entorno familiar
y social es escasa. Se dificulta la atencion personalizada al alumno y su problematica
aunque el maestro se esfuerce por adquirir una preparacion 6ptima. No se trata solo de ser
excelente profesional sino de acompaniar al discente en su proceso de crecimiento en todas

las dimensiones.

La presente investigacion es factible por cuanto los docentes dan importancia a la
planificacion del proceso de ensefianza — aprendizaje, segun las nuevas pautas y directrices
del Ministerio de Educacion, ya que les permiten un buen desempefio profesional y porque
la gestion del aprendizaje requiere de acciones pedagdgicas fundamentadas en un modelo
interaccion alumno —maestro y alumno sociedad con el fin de lograr una unidad armonica de
su dimensiones humano espiritual y afectiva partiendo de la axiologia como parte esencial

en la formacién de la persona, alcanzando asi los objetivos planteados.

La importancia de este trabajo radica en que se ha obtenido una muestra que, unidas a las
demas, dan un panorama de cOmo se estan asimilando los principios de la educacién Siglo
XXl 'y de la reforma que ha implementado el gobierno para optimizar los procesos
educativos del sistema nacional. Ha permitido a la vez tener un conocimiento real del
docente de su mistica sus valores y de su desempefio en la sociedad actual, ademas de sus
debilidades que se debe corregir para un mejor desempefio en la tarea de maestro y

ubicarse en un sitial satisfactorio a nivel internacional.



CAPITULO I. MARCO TEORICO



1.1. Desempefio docente

1.1.1. Definiciones de desempefio docente.

Cuando se habla de desempefio se hace alusidn al ejercicio practico de una persona que

ejecuta las obligaciones inherentes a su profesién, cargo u oficio.

La categoria de desempefio docente fue incorporada en las discusiones educativas
latinoamericanas a inicios de los afios 2000. Fueron dos las razones principales de esta
irrupcion: la crisis de la identidad de la profesion docente y la constatacion de los vacios del
modelo de calidad planteado por las reformas neoliberales en educacion de la década de
1990.

En esta época fue el apogeo de la psicologia cognitiva y la aparicién de las corrientes
constructivistas que dejaron a los docentes sin “poder ensefiar’, junto con ello, la aparicién
de nuevos y distintos modos de aprender, la inclusion de otros actores (no educativos) en

los procesos educativos (Consejo Nacional de Educacion, 2011).

El docente es un profesional que posee dominio del saber especifico y complejo de la
pedagogia, que comprende varios procesos en que estad inserto, decide con niveles de
autonomia los contenidos, los métodos y las técnicas. Elabora estrategias de ensefianza de
acuerdo a la heterogeneidad de los alumnos, organizando contextos de aprendizaje,
interviniendo de distintas maneras para favorecer procesos de construccion de
conocimientos desde las necesidades particulares de cada uno de sus estudiantes.
(Enriquez, 2006) citado en (Mufioz, 2010).

Al mencionar el desempefio docente laboral se deben mencionar varios aspectos que
califican la calidad profesional, la misma que debe desarrollar el profesor en la educacion;
mide el desarrollo o la adquisicion de varios indicadores, como pueden ser las diferentes
cualidades entre el hombre y la mujer, las conductas en el trabajo, la puntualidad, el
comportamiento, la disposicién para el trabajo, la disciplina, el compromiso institucional, el
desarrollo pedagogico, la innovacion y la investigacion. (De la Cruz, 2008) citado en (Mufioz,
2010)

El desempefio del docente puede ser, por una parte, fuente de desarrollo y realizacion
personal y profesional y por otro lado, hay que reconocer el efecto negativo que puede
tener, en muchos casos el ejercicio de la funcién docente. Esta lleva a menudo tension,
desaliento, pesimismo e insatisfacciones que afectan seriamente al comportamiento y en

ocasiones a la salud fisica y emocional del maestro. Es un aspecto que las instituciones
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educativas utilizan para calificar la calidad y eficiencia del profesional, asi como el
rendimiento académico de los estudiantes. De esto depende el logro de los objetivos

educacionales y la adquisicion de los estandares de calidad.

El desempefio docente es el eje que moviliza el proceso de formacién dentro del sistema
educativo, por ello, es importante que las autoridades educativas estén al tanto de como se
desempefia cada docente en el aula, asi podra verificar si hay alguna deficiencia y
remediarla a tiempo, de igual forma debe estar en constante comunicacion con los padres

de familia dandoles a conocer el avance pedagdgico del alumno.

1.1.2. Factores que influyen en el desempefio

1.1.2.1. Formacion inicial y capacitacion del docente.

En el Ecuador, la calidad de los programas de formacion para los docentes y la carencia de
un marco legal han sido, por largo tiempo, un grave problema, aunque en la actualidad se
vislumbra con esperanza alguna solucién. En el Acuerdo 016-13 del Ministerio de
Educacion, en el articulo 349 dice que, “El Estado garantizara al personal docente, en todos
los niveles y modalidades, estabilidad, actualizacién, formacién continua y mejoramiento

pedagdgico y académico...” (Vidal, 2013)

En la actualidad el Ministerio de Educacion de Ecuador ha creado el Sistema Integral de
Desarrollo Profesional Educativo —SIPROFE— para mejorar el desempefio de docentes y
directivos. Con este se propone “fortalecer la formacion inicial, generar procesos de
induccién efectiva y ofrecer capacitacion continua para promover una carrera profesional

gue sea el motor de una educacién de calidad” (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2012).

(Contreras, 2000) Indica que la formacion del docente no esta Unicamente en dotar a los
profesores de “herramientas” para completar un curriculum sino en capacitar para “leer” la
realidad sociocultural en la que se encuentra inmerso, para ser capaz de sintetizar el
conjunto ingente de informacion que nos asalta, para anticipar las necesidades de cambio,

de adaptacion y transformacion social y para integrar.

(Goémez, 2000) Dice que el maestro en su formacién inicial debe asegurar las “competencias

generales” para la docencia, aquellas que demandara su nuevo papel de mediador del
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conocimiento y forjador de personalidades. Sin embargo, aunque el aspirante a docente
ponga su mejor esfuerzo en este periodo, si no mejoran los centros de formacion inicial, es
poco probable que mejore la calidad del desempefio docente. La propuesta del gobierno en
su planteamiento de crear una universidad para que forme docentes de calidad, intenta
corregir los males que se han extendido por tantos afios. La formacion inicial del docente
implica una preparacion eficaz en su desempefio y en sus responsabilidades educativas en
el lugar donde trabaje, sea en un sitio rural o urbano. (Hidalgo, 2010-2011). El mismo autor
con respecto a la formacién continua, enfatiza que es muy Util para mejorar su desempenfo
educativo. Es importante en este punto acotar la propuesta de formacién inicial que plantea

la nueva LOEI:

Art. 10.- Derechos: literal A Acceder gratuitamente a procesos de desarrollo
profesional, capacitacion, actualizacién, formacién continua, mejoramiento pedagogico
y académico en todos los niveles y modalidades, segun sus necesidades y las del
Sistema Nacional de Educacién; y en el mismo capitulo con respecto a las
obligaciones en el literal K indica Procurar una formaciéon académica continua y
permanente a lo largo de su vida, aprovechando las oportunidades de desarrollo
profesional existentes. (Educacion, 2013)

No obstante, muchas veces estas buenas intenciones se quedan solo en papeles, ya que,
la realidad de los/las maestros/as de nuestro Pais, a pesar de la Revolucion Ciudadana, ain
deja mucho que desear, pues la lejania a la ciudad, la exigencia a cumplir un horario les
impide la actualizacion o de formacién continua. Por otro lado también la falta de verdadera
mistica y vocacion merma el compromiso del docente para mejorar sus conocimientos
pedagdgicos y didacticos. Esta situacion alguna de las veces, no siempre, “incide en el

rendimiento académico de los estudiantes”. (Tituafia, 2013)

La poca preocupacion en la formacion de los docentes por parte de las autoridades
pertinentes ha sido por largo tiempo una lacra no solo del Ecuador, sino también a nivel de
Ameérica latina y el Caribe. Es asi que, en el primer informe del PREAL (Programa de
promocion de la reforma educativa en América latina y el Caribe, Comisioén Internacional
sobre Educacion, Equidad y Competitividad Econémica en América Latina y el Caribe, 1998)
después de pulir los datos y problemas més acuciantes, daban cuenta de la critica situacion
de los sistemas educativos de América Latina para lo cual propuso cuatro medidas para
mejorar los indicadores educativos, la calidad y equidad en la regién. Una de estas medidas
consistio en “fortalecer la profesion docente mediante incrementos de sueldos, una «reforma
de los sistemas de capacitacion» y mayor responsabilidad de los profesores ante las

comunidades que sirven’.



En el 2001 hubo un segundo Informe del PREAL en cual concluye que “En promedio, los
maestros latinoamericanos no se preparan adecuadamente para su funcién. Tienen menos
horas de formacién profesional que sus contrapartes de los paises desarrollados y la

capacitacion gue reciben suele ser de mala calidad”.

Estas afirmaciones contrastan con la creciente importancia dada por los gobiernos de la
region al tema docente. A pesar de los esfuerzos y de las inversiones realizadas en la
materia, los resultados distan aln mucho de ser los esperados. Es muy comdn escuchar
hablar del “bajo impacto” que tiene la capacitacién de los docentes en la transformacion y
mejoramiento de las practicas de ensefianza. Estudios ya clasicos como los de Zeichner
(1981), Terhart (1987), Contreras (1987) y otros un poco mas recientes como el de Bullough
(2000) han demostrado casi sin excepcion que el contacto de los maestros recién recibidos
con la practica escolar lleva a la adaptacion de los novatos a las estructuras rutinas
escolares vigentes. (Vezub, 2007).

(Michell F. , 2002, pag. 122) Con ironia sefiala: “la educacion del profesorado tiene el honor
de ser, al mismo tiempo el peor problema y la mejor solucién de la educaciéon”. La frase
suena un poco fuerte, aunque muy real, en el contexto de los sistemas educativos
latinoamericanos, atravesado por graves problemas, tales como las profundas inequidades

sociales y la pobreza extrema de gran parte de los nifios y adolescentes en edad escolar.

Sin embargo, no todo es negativo en la formacion inicial y permanente de los docentes,
como una solucion a este grave problema los ultimos gobiernos de Bolivia, Ecuador y Perd,
las organizaciones indigenas amazonicas de los tres paises y la Universidad Mayor de San
Simén (UMSS) en Bolivia, la Universidad de Cuenca en Ecuador y la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos (UNMSM) en Perq, entre otros actores educativos, han conformado el
programa de Educacion Intercultural Bilinglie para la Amazonia de Bolivia, Pert y Ecuador
(EIBAMAZ) con el apoyo del Gobierno de Finlandia y el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF).

Es importante resaltar que EIBAMAZ ha involucrado acciones en dos sentidos diferenciados:
la formacién docente inicial para disponer de nuevas promociones de maestros y maestras
en EIB/EIIP (Educacion Intercultural Bilinglie/ Educacién intercultural intracultural
Pluribilingtie) y la formacion docente en servicio para mejorar las capacidades en ensefianza
multilingte intercultural de los docentes profesionales en servicio. Las diferentes actividades
realizadas para lograr los resultados planteados en el programa se han implementado tanto

a nivel nacional, con las especificidades para cada pais como desde una perspectiva
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regional, identificando los problemas comunes y las estrategias complementarias que han
servido para dar una respuesta mas eficiente, coordinada y aterrizada en la realidad de los
Pueblos Originarios Amazénicos. (Sacona, 2012)

Como se puede apreciar segun las aportaciones de los diferentes autores, la formacién
inicial asi como la formacién continua en los docentes son aspectos de suma importancia en
la formacion de los futuros profesiones. Sin embargo, son consideradas unos de los
aspectos mas dificiles de transformar en el sistema de educacién bajo argumentos como la
dificultad de concertar con organismos autdbnomos como las universidades, la existencia de
grupos consolidados de formadores resistentes a las innovaciones, los altos costos politicos

y econémicos que demanda un cambio a fondo del sistema de formacion inicial.

El gobierno actual en Ecuador para evitar esta inmovilidad, ha propuesto, no sin dificultad,
la jubilacién del personal de edad avanzada, con la esperanza de que la carrera docente se
oxigene. Adicionalmente subyace la contradiccién entre los tiempos técnicos que demanda
un esfuerzo en esta direccion y los tiempos politicos que ademas de cortos necesitan

mostrar productos visibles.

1.1.2.2. Motivacion

La motivacién es aquella energia que impulsa a moverse hacia determinados objetivos y se
puede reconocer dos tipos: motivacion interna, denominada motivo, y la motivacion externa,

a la que se llama incentivo. (Luna, 2002)

Todo ello guarda una perfecta consonancia con los descubrimientos de Frederick Herzberg,

cuya teoria pasamos a resumir:

Frederick Herzberg (Herzberg, F., The Motivation to Work, Nueva York, 1967), a mediados
de los afios cincuenta, pone de manifiesto el valor motivacional que tiene el trabajo en si
mismo, poniendo la atencidon de sus investigaciones en los factores determinantes de
satisfaccion o insatisfaccion en el trabajo. De acuerdo con Herberg, en la medida que el
dinero se convierte en un factor estandar en el trabajo, pierde inmediatamente su capacidad

motivadora, engendrando asi malestar, desinterés y conformismo entre los empleados.

Reconoce Herberg que la motivacion es un tema de suyo exclusivo en virtud de las maltiples

diferencias que existen entre las personas acerca del trabajo y del valor que a éste le
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asignan en sus vidas. En este sentido, de acuerdo con Herzberg existirian dos tipos de
individuos. Aguéllos que denomina Hombre-Adan, que al igual que el personaje del Antiguo
Testamento, so6lo buscan evitar el dolor y, primordialmente, satisfacer sus instintos basicos:
alimentacion, abrigo y seguridad. Por el contrario, existen otros individuos, a los que
denomina Hombre-Abraham, para los cuales el trabajo es la principal fuente a partir de la
cual satisfacen sus necesidades de crecimiento personal y de trascendencia en la vida.
(Manso, 2002). Llama la atencion esta comparacion que hace (Herzberg, 1968), enfocada
desde la Biblia, que debe servir mucho para los maestros catélicos que deseas hacer una
evaluacién muy personal y ver con qué tipo de personaje se identifican, y de esta manera

tomar las medidas pertinentes y correctivas.

La ausencia de motivacién hace complicada la tarea del profesor y de los alumnos que a
veces queda fuera del alcance del maestro. Si los alumnos no estan muy atentos a lo que
los profesores hacen por satisfacer las necesidades de motivacion, dirigiran su atencién
hacia los factores de mantenimiento, percatandose de cualquier deficiencia y otorgandole
una dimension desproporcionada con respecto a la importancia que verdaderamente tiene.

La motivacién constituye un paso previo al aprendizaje y es el motor del mismo; esta
compuesta de necesidades, deseos, tensiones, incomodidades y expectativas. El docente
que esta motivado para ensefiar a sus alumnos y asi mismo, los motiva, les transmite
actitudes positivas, que los alumnos las reflejan en un buen rendimiento. La motivacion del

docente se refleja en su propia clase.

1.1.2.3. Relacion profesor estudiante.

La calidad de la relacion profesor-alumno radica en que el profesor sea el facilitador del
aprendizaje de los alumnos. El aprender no es un proceso meramente cognitivo, sino
también emocional. La ansiedad, el miedo, la incertidumbre, el sentirse incobmodo o
simplemente ignorado, no favorecen un aprendizaje serio, internalizado y duradero. La
motivacion, la autoconfianza, el sentirse capaz y valorado son la llave del éxito; todo esto se

aprende en la relacion que se da en el aula entre el profesor y sus alumnos.

La relacion profesor alumno ha ido sufriendo alteraciones a lo largo de los tiempos, esto ha
permitido que el profesor sienta la necesidad de buscar estrategias que le posibiliten una
mejor relacibn con sus alumnos y en consecuencia, “el establecimiento de ambientes

adecuados que faciliten el aprendizaje en el aula” (Vieira, 2007).
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A esta idea también (Madomingo, 1994) menciona que esta la relaciéon profesor — alumno ha
perdido el caracter de pasividad por parte del estudiante en relacién a tiempos anteriores,
para este autor, los profesores no deben limitarse a transmitir conocimientos, debe provocar
en los alumnos, preguntas. Aunque lo esencial en la relacion sera fomentar una buena
relacion del docente consigo mismo, con su entorno familiar, pues esto se convierte un

testimonio e instrumento formativo insuperable.

(Allidiére, 2008) Define a la relacion docente- alumno por su estructura como una relacion
asimétrica y como consecuencia se constituye en una relacion de poder, que emana del

ejercicio del rol del docente y desde el marco institucional escuela, colegio, universidad.

El poder que el docente ejerce en el aula, mediante el que se relaciona con sus alumnos,
adquiere importancia cuando la forma como se ejerce y se manifiesta con los estudiantes

constituye un obstaculo y una dificultad en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la actualidad la educacién se apoya en un sistema de relaciones humanas y en funcion
de la calidad de éstas seran los resultados, nuestra Constitucion en cuanto a las relaciones
humanas, enfatiza en el uso del término y la vivencia de la calidez. Las relaciones humanas
empiezan con imagenes y no con palabras, encontrando el docente a partir de su propia
personalidad que no es una actividad sencilla en la cual por desgracia, a menudo se

improvisa.

En la relacion maestro alumno, la disciplina dentro del aula requiere lograrse con flexibilidad
en los estilos de comportamiento y con respeto a la persona, conforme a la realidad que se
vive, ya que el considerarla como un sistema cerrado y caduco de leyes y reclamos que
exigen sumision, provoca rechazo, confrontacion y lucha de poderes, siendo recomendable
que se base en disposiciones que no afecten el derecho, en busca de un régimen de

convivencia y participacion que propicie el trabajo académico de excelencia. (Zarate, 2002).

La relacion profesor alumno ha ido sufriendo alteraciones a lo largo de los tiempos, esto ha
permitido que él sienta la necesidad de buscar estrategias que le posibiliten una mejor
relacion con sus alumnos y en consecuencia, el establecimiento de ambientes adecuados

que faciliten el aprendizaje en el aula. (Vieira, 2007)

Una de las interacciones mas importantes y significativas que se da al interior de la escuela
es la relacion profesor-alumno, proceso que se ve influenciado por una multiplicidad de

factores entre los cuales podemos incluir los procesos atribucionales.
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Resulta claro que el alumno, como ser humano complejo, vive y se enfrenta a multitud de
problemas, a partir de los cuales se manifestardn conductas en el sal6n de clase. Estos
pueden ser de indole escolar y no escolar, en todo caso convendria diferenciar su
naturaleza, tratando de encontrar soluciones a los primeros. El maestro debe buscar

estrategias que faciliten el aprendizaje de sus alumnos.

1.1.2.4. Relacién familia escuela.

La familia, primer marco educativo del nifilo, es un &mbito de educacion informal
fundamental, por lo que su implicacion en la escuela resulta de gran relevancia para el

desarrollo integral de los nifios y adolescentes.

La educacion recibida en la familia condiciona el aprendizaje escolar por dos razones
fundamentales en primer lugar, los valores transmitidos en la familia suponen una
continuidad o una discontinuidad entre la cultura familiar y la escolar, y en segundo lugar, los
padres crean un clima favorable o desfavorable hacia el aprendizaje que constituye un

marco interpretativo para los hijos de la educacion en la escuela. (Musitu, 2009)

La relacion que se entabla entre familia y escuela es tan peculiar que solo cabe situarla en el
marco de la confianza es la escuela, corno parte de la familia, una prolongaciéon suya,

adquiriendo asi su pleno sentido.

“

Afirmaba Giovanni Farina, Fundador de las Hermanas Doroteas, que “..el fruto de la
educacién depende de la familia...” es muy importante una relacién de continuidad entre las
costumbres de la familia y la disciplina del colegio, asi como del intercambio constante entre
padres de familia y educadores, de modo que continuando los unos la obra de los otros,
todos se comprometan en lograr el mismo objetivo... sin esta coherencia mutua, “todo

esfuerzo escolar es inutil.”

Segun, (Jiménez, 2008), esa relacidon de confianza es la que determina, matiza y da forma al
binomio familia - escuela, que debe estar marcado por una actitud de responsabilidad
compartida y complementaria en la tarea de educar a los hijos. Ello implica una verdadera
relacion de comunicacion donde padres y maestros establezcan una via abierta de
informacién, de orientacion, sobre la educacion de los hijos, constructiva y exenta de

tensiones por el papel que cada uno de ellos desempefia.

En este sentido, la familia debe tener una actitud activa y participativa, mas alla de las

aportaciones puntuales de informacién sobre los hijos, en la medida que lo requiera el
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proyecto comun de educacién. Sin embargo, esta relacion se puede ver afectada cuando no
se respeta las competencias de ambas partes, maestros, padres de familia, estereotipos se
tienen ideas preconcebidas sobre el otro: “Esta familia es asi... No me extrafia que el hijo
sea como sea con ese padre que tiene.” “Los profesores siempre se sacan de encima los
problemas y siempre tienen los otros la culpa.” (Jiménez, 2008)

Para que el nifio o joven aproveche muy bien la educacién es necesario que tanto
profesores como padres de familia se involucren en el desarrollo académico del estudiante,

cumpliendo cada uno con su rol. Dentro de las acciones de la familia tenemos:

“a) Proporcionar asistencia o apoyo con las tareas escolares,
b) Dedicar el tiempo y el espacio adecuado para el estudio y

¢) Mantener comunicacion regular con los maestros y los directores de la escuela”.

Es necesario que tanto los profesores como las autoridades escolares comuniquen a los
padres lo que los hijos hacen en cuanto a programas y actividades que desarrollan en la
escuela, especialmente sobre las estrategias que sus hijos estan utilizando para aprender a
leer y escribir, y busquen desarrollar programas donde se involucre a los padres. Esto
también esta tomado en cuenta en la Ley Organica De Educacion Intercultural, capitulo V de
los Derechos y Obligaciones de las madres, padres y/o representantes legales. En el literal
C. dice:

“‘Apoyar y hacer seguimiento al aprendizaje de sus representados y atender los
llamados y requerimientos de las y los profesores y autoridades de los planteles; y en
el literal G. Participar en las actividades extracurriculares que complementen el
desarrollo emocional, fisico y psico - social de sus representados y representadas”.
(Educacion, 2013)

Comprometer a las familias en la corresponsabilidad del aprendizaje de sus hijos mediante
acciones concretas con el fin el estudiante logre un rendimiento académico esperado, es
un aspecto de suma importancia, asi como el comprometer a los padres de familia con las
actividades que realiza la institucion. Sin embargo, este involucramiento de los padres en
las actividades escolares de los nifios esta relacionado con diversos aspectos como: su
propia historia de haber recibido apoyo en sus labores escolares en sus hogares de
procedencia, nivel de escolaridad, tipo de ocupacién, grado de interés por el progreso
académico de sus hijos y actitudes y expectativas respecto del aprendizaje de los nifios.

Estos factores influyen en las facilidades que los padres o tutores proporcionan al pequefio
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para la realizacion del trabajo escolar en el hogar, asi como en las actividades de evaluacion
y reglas disciplinarias. (Bazén, 2007)

Hay que tomar en cuenta también las diversas realidades que hoy por hoy determinan la
realidad de la familia en Ecuador. Existe un gran porcentaje de hogares disfuncionales, hijos
de varios compromisos que conviven con un solo progenitor, especialmente con la madre,
como resultado de las diversas olas migratorias, en otros casos, con sus abuelos. Esto lleva
una carga demasiado fuerte de violencia intrafamiliar que muy poco se toma en cuenta y
por tanto menos se busca soluciones reales.

También es importante que la relacién entre ambos sea unida, o sea, que el alumno sienta 'y

sepa que el profesor va al lado suyo, que lo acompafa.

1.1.2.5. Organizacion institucional

Toda organizacion institucional afirma su calidad en una bldsqueda permanente del
significado de sus acciones, analizando la estructura de los hechos, proveyendo
perspectivas de significado a sus actores. La observacion es la técnica por excelencia para
proveer datos que faciliten la construcciéon de dichos significados. La observacion provee

datos de cuatro ambitos:

1) aprendizaje de los alumnos,

2) practicas docentes,

3) funcionamiento del equipo directivo, o sea gestion del equipo
4) proyecto institucional. (Harf, 1999)

En la Revista de Curriculum y Formacion del Profesorado, Martin-Moreno (1996) ha
reorganizado la perspectiva del desarrollo organizativo agrupando una serie de teorias
fragmentadas, de diverso origen, bajo un mismo enfoque, de la siguiente manera: “El
desarrollo organizativo (DO) es un término genérico que, junto con los de mejora de la
escuela, la creatividad del centro escolar, revision basada en la escuela (RBE), progreso de
la escuela, el aprendizaje de las organizaciones y la escuela que aprende, se usa para
referirse a planteamientos de desarrollo institucional que se centran en un centro educativo
concreto, integrando:

1) innovacién educativa,
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2) desarrollo profesional de los profesores
3) desarrollo del curriculum...” (Fernandez, 2004, pag. 172)

Un apoyo para la organizacion institucional son los estandares de calidad educativa que el
gobierno ecuatoriano ha lanzado con mucha difusion. Estos son descripciones de los logros
esperados correspondientes a los diferentes actores e instituciones del sistema educativo.
Son orientaciones de caracter publico que sefialan las metas educativas para conseguir una
educacion de calidad. Asi, por ejemplo, cuando los estandares se aplican a estudiantes, se
refieren a los conocimientos, destrezas y actitudes que estos deberian adquirir como

consecuencia del proceso de aprendizaje.

Por otro lado, cuando los estandares se aplican a profesionales de la educacion, son
descripciones de lo que estos deberian hacer para asegurar que los estudiantes alcancen
los aprendizajes deseados. Finalmente, cuando los estandares se aplican a los
establecimientos educativos, se refieren a los procesos de gestion y practicas institucionales
que contribuyen a que todos los estudiantes logren los resultados de aprendizaje deseados.

El Ministerio de Educacion ha disefiado tres tipos de estandares: estandares de aprendizaje,
estandares de desempefio profesional y estandares de gestién escolar, con el objetivo de
asegurar que los estudiantes logren los aprendizajes deseados. A continuacion se explican

los tipos de estandares:

Estandares de aprendizaje: ¢Cuales son los conocimientos, habilidades y actitudes que
debe tener un estudiante? Estos estandares son descripciones de la formacion que los
estudiantes deben alcanzar a lo largo de la trayectoria escolar, desde la Educacion Inicial

hasta el Bachillerato.

Estandares de desempefio profesional: ¢Cuales son los conocimientos, habilidades y
actitudes que deben poseer los profesionales de la educacion para asegurar que los
estudiantes alcancen los aprendizajes deseados?. Son descripciones de lo que debe hacer
un profesional educativo competente, es decir, de las practicas que tienen una mayor
correlacion positiva con la formacibn que se desea que los estudiantes alcancen.
Actualmente se estan desarrollando dos tipos de estandares generales de desempefio
profesional: de docentes y de directivos. En el futuro se formularan estandares para otros
tipos de profesionales del sistema educativo, tales como mentores, supervisores-asesores y

supervisores-auditores.
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Estandares de gestion escolar: ¢ Cuales son los procesos y las practicas institucionales que
favorecen a que los estudiantes alcancen la formacion deseada? Estos estdndares hacen
referencia a procesos de gestion y a practicas institucionales que contribuyen a la formacion
deseada de los estudiantes. Ademas, favorecen que los actores de la escuela se desarrollen
profesionalmente y que la institucion se aproxime a su funcionamiento ideal. (Educacion,
Ministerio de, 2013)

Para que una institucion garantice su futuro y sea reconocida a nivel social debe partir de
una eficiente organizacién, con metas y objetivos precisos, claros que conlleven a
excelentes resultados, mucho mas si se trata de una instituciéon educativa cuya funcién es la

formacion de entes capacitados para desenvolverse funciones en beneficio de la sociedad.

La organizacién institucional en la educacién es indispensable para impulsar la eficacia del
desempenfo docente, la innovacién educativa, el desarrollo profesional de los profesores que
son aspectos integrantes fundamentales del proceso educativo. A esto se suma la mistica
del docente, su participacion directa en la misma para que se sienta corresponsable del

éxito o no de la mision del plantel.

1.1.2.6. Politicas educativas.

Cuando se habla de politicas educativas, se comprende un conjunto de acciones
adoptadas por una autoridad educativa competente y legitima orientadas a resolver
problemas especificos y/o alcanzar metas consideradas politicamente o moralmente
deseables para una sociedad o un estado. Cada Estado es el ente regulador de las leyes y
politicas para todas las instituciones educativas sean estas publicas o privadas.

(Goméz Buendia, 2000). Define a la politica educativa como un “conjunto de principios,
metas y estrategias que enmarcan las acciones del Estado, de las escuelas publicas o
privadas, de las comunidades del sector productivo y de la sociedad civil en general”
(p.157).

El Art. 26 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que la educacién es un
derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del
Estado. Constituye un area prioritaria de la politica puablica y de la inversién estatal, garantia
de la igualdad e inclusién social y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas,
las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso

educativo
18



Este proceso viene acompafiado de un ejercicio nuevo, una nueva manera de “hacer”
politicas publicas. En el marco del proceso de descentralizacion, se inicia una campafia en
todos los departamentos del pais para elaborar politicas educativas regionales. En este
sentido, cabe sefialar que si bien las politicas tendientes al fortalecimiento profesional de los
docentes y el discurso que los ubica como actores principales del cambio son una medida
justa y necesaria, produce una serie de tensiones y riesgos, en particular cuando las
politicas docentes no son acompafiadas de otras acciones y dejan inalteradas las

condiciones materiales en las que desarrollan su tarea.

Por ello es necesario emprender politicas articuladas entre organismos y sectores del
Estado que tiendan en forma simultanea los diversos aspectos que provoque la elevaciéon de
la calidad de la educacién. Los docentes no son responsables Unicos de los resultados y de
la calidad del sistema educativo. Tampoco pueden asumir el desafio del cambio en forma
aislada e individual, pero tienen un rol protagénico en la configuracion de las experiencias de
aprendizaje de los alumnos. Para poder cumplir con su tarea es necesario, entre otras
acciones, implementar politicas sostenidas en el tiempo que posibiliten su desarrollo

profesional y la mejora de sus condiciones laborales.

1.1.3. Caracteristicas del desempefio

Para Avalos citado en (Garcia, 2009) entre las caracteristicas que tienen un efecto positivo
en el desempefio del docente, se destacan las siguientes: formacion y certificacion; la
capacitacion en micro-ensefianza, simulaciones, juegos de rol, estudios de casos, la
responsabilidad y estabilidad emocional; y el ejemplo del método descubrir —investigar..
Mientras que para (Flores Garcia, 2008), éstas son los conocimientos, habilidades y

capacidades que se espera una persona aplique y demuestre al desarrollar su trabajo.

Hunt (2008) en (Garcia, 2009) después de una detallada revision bibliografica concluye en

las siguientes caracteristicas del docente:

Estan comprometidos con los estudiantes y su aprendizaje
Conocen las materias que ensefan y saben como ensefiarlas

Son responsables de la gestién y monitoreo del aprendizaje estudiantil.

AN NEE AN

Piensan sistematicamente acerca de sus practicas y aprenden de la experiencia
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v' Son integrantes de comunidades de aprendizaje.

Segun (Publicaciones Vértce, 2007) destaca las siguientes caracteristicas como evaluacion
del desempefio:
v' El perfeccionamiento de la gerencia
La medicion del rendimiento
La retroalimentacion
La planificacion de los recursos humanos
El cumplimiento de la normativa

La comunicacioén

N NN

La mejora del conocimiento del puesto de trabajo por parte del supervisor.

La definicion que cada uno de los autores presenta es valida en el momento que se desee
verificar el desempefio de los maestros en una institucion educativa. Estas caracteristicas
pueden ser aplicadas a nivel personal o grupal de acuerdo a cada blogue por materias.
Actualmente el gobierno del Ecuador cuenta con todo un sistema de evaluacion de la
calidad educativa que incluye la evaluacién del desempefio docente por medio de fichas de

auto y coevaluaciéon fundamentadas en los estandares de calidad educativa.

1.1.4. Desafios del desempefio docente

1.1.4.1. Desarrollo profesional.

El desarrollo profesional docente es un concepto amplio y complejo que engloba multiples
significados, procesos y perspectivas. Se lo define como un el intento de analizar y
comprender cémo los docentes, en el ejercicio de su profesion, siguen aprendiendo,
aprenden a aprender y transforman sus conocimientos en mejoras en sus practicas con el
objetivo de optimizar los resultados del aprendizaje de los estudiantes. (Castafieda & Adell
Segura, 2011)

La LOEI define al desarrollo profesional como «un proceso permanente e integral de
actualizacion psicopedagdgica y en ciencias de la educacién. Mientras que (Bredeson,
2002) lo define como “oportunidades de aprendizaje que promueven en los educadores

capacidades creativas y reflexivas que les permitan mejorar su practica.”
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Por su parte Day (1999, 4) citado por (Marcelo, 2008) afirma que “El desarrollo profesional
incluye todas las experiencias de aprendizaje naturales y aquellas planificadas y conscientes
qgue intentan directa o indirectamente beneficiar a los individuos, grupos o escuela y que
contribuyen, a través de ellas a la mejora de la calidad de la educacion en las aulas. Es el
proceso mediante el cual los profesores, solos o con otros, revisan, renuevan y desarrollan
su compromiso como agentes de cambio, con los propdsitos morales de la ensefianza y
mediante los cuales adquieren y desarrollan conocimiento, habilidades e inteligencia

emocional, esenciales para un buen pensamiento profesional.

El desarrollo profesional es una herramienta imprescindible para el mejoramiento escolar.
Segun las definiciones de los autores se puede deducir que el desarrollo profesional de los
docentes es un aspecto clave en la calidad del desempefio de los maestros en los paises

gue logran los mejores resultados educativos.

Las docentes y los docentes deben evaluar de forma sistematica el desempefio, s decir los
resultados concretos del aprendizaje del estudiantado a través de diferentes técnicas que
permitan determinar en qué medida hay avances en el dominio de la destreza; para ello es
muy importante ir planteando, de forma progresiva, situaciones que incrementen el nivel de

complejidad y la integracion de los conocimientos que se van logrando.

1.1.4.2. Relacion familia escuela comunidad.

La relacion escuela-comunidad, esta centrada en los aprendizajes y en los procesos
pedagdgicos. Las diversas familias conocen y comprenden los tipos de aprendizajes que
deben promover hoy las escuelas, con la orientacién de las autoridades del sector y
proponen otros que consideran necesarios para sus hijos, asi como la forma apropiada de
lograrlos. La experiencia social, cultural y productiva de la localidad, asi como sus diversos

tipos de saberes, se vuelven oportunidades de aprendizaje en el aula y la escuela.

La colaboracién entre estos agentes educativos es un factor clave en la mejora de la
educacion, dependera del grado de conexién entre estos tres mundos, de las actitudes,

practicas e interacciones... (Bolivar, 2006)

Epstein (2001; Sanders y Epstein, 1998), citado por (Bolivar, 2006) basandose en la teoria
de solapamiento entre esferas de influencia, identificé seis tipos de implicacién de la
escuela-familia-comunidad que son importantes para el aprendizaje y hacer mas efectiva la
relacién entre escuelas y familias.
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1. Ejercer como padres: ayudar a todas las familias a establecer un entorno en casa
gque apoye a los nifios como alumnos y contribuya a las escuelas a comprender a las
familias

2. Comunicacion: disefiar y realizar formas efectivas de doble comunicacion (familia-
escuela) sobre las ensefianzas de la escuela y el progreso de los alumnos.

3. Voluntariado: los padres son bienvenidos a la escuela para organizar ayuda a y
apoyo en el aula, el centro y las actividades de los alumnos.

4. Aprendizaje en casa: proveer informacién, sugerencias y oportunidades a las familias
acerca de como ayudar a sus hijos en casa, en el trabajo escolar.

5. Toma de decisiones: participacion de los padres en los érganos de gobiernos de la
escuela.

6. Colaborar con la comunidad. Identificar e integrar recursos y servicios de la
comunidad para apoyar a las escuelas, a los alumnos y a sus familias, asi como de

estos a la comunidad.

Como dice Bolivar Antonio para mejorar la educacion y sobretodo el rendimiento académico
en los estudiantes siempre es necesario el apoyo y el trabajo en equipo de la familia,
escuela y comunidad, cada uno de estos entes debe cumplir con sus responsabilidades, sin

hacerlas de menos ni delegandolas a otros.

1.1.4.3. Fundamentacion teorica de la practica docente.

La fundamentacion teérica de la practica docente parte de la realidad concreta que se
configura como actuaciones de maestros concretos en una organizacion escolar y que se

detecta facilmente como fendmenos sensibles (Becerril, 2005).

Sostiene Norma Diaz, que “la formacion docente persigue reflexionar acerca del quehacer
en la clase, confrontar teoria y practica tomar conciencia de los propios procesos didacticos
generados, con el que se busca “la coherencia entre el saber ensefiado y el saber actuado”,

a través del cual se analizan las teorias puestas en practica” (Diaz, 2011).

Afade Diaz que mediante este proceso, la formacion docente, el maestros se apropia de

“creencias, teorias, saberes practicos apropiando de, articulando teorias vulgares y
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cientificas con las cuales construye un saber personal que a su vez socializa

permanentemente que luego lo comparte con sus alumnos.

Segun esta concepcion se deduce que la practica docente es un proceso de construccion
reflexiva, didactica y una toma de conciencia que involucra la dimension metacognitiva para
discernir los elementos que forman el patrimonio intelectual tedrico-practico del maestro y

en los cuales fundamenta su teoria.

Para (Pincha, 2011) todo modelo pedagdégico, como propuesta concreta frente a la practica

educativa, se fundamenta en una determinada teoria pedagogica o ideal pedagdgico.

(Alcon, 2002) menciona que la fundamentacion tedrica no debe determinar de manera
absoluta la practica docente, al contrario debe ayudar a entender lo que ocurre en el aula
para poder corregir posibles errores, potenciar aciertos y tomar decisiones coherentes ante

situaciones educativas.

En estas definiciones se puntualiza al maestro, que su fundamentacién para la practica
docente esta en una lectura de la realidad en la que se encuentran inmersos los estudiantes,
destacando los pros y contras, de tal manera que su pedagogia tenga incidencia en los

mismos.

1.2. Gesti6n educativa

1.2.1. Definiciones de gestion educativa

La Gestién Educativa es un nuevo paradigma en el cual los principios generales de la
administracion y la gestidon se aplican al campo especifico de la educacion. Por tanto, ésta

se enriquece con los desarrollos tedrico- practicos de estos campos del saber.

Gestidn se relaciona, en la literatura especializada, con “management” y este es un término
de origen anglosajon que suele traducirse al castellano como "direccion", "organizacion",
"gerencia”, etc. Pero estrictamente, como expresa (Mucchielli, 1983), "gestion" es un término
que abarca varias dimensiones y muy especificamente una: la participacion, la
consideraciéon de que esta es una actividad de actores colectivos y no puramente

individuales.
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Se debe subrayar que al hablar de gestion educativa se hace hincapié en la gestion de
calidad. (Lepeley, 2003) la define como “un sistema de administraciéon de organizaciones
gue se basa en el principio de hacer las cosas bien... la gestion de calidad tiene fundamento

en la satisfaccion de las necesidades de los clientes externos o internos.”

Para (Botero, 2009), El objeto de la gestién educativa como disciplina, es el estudio de la
organizacion del trabajo en el campo de la educacién, por tanto, esta influenciada por
teorias de la administracion, pero ademas existen otras disciplinas que han permitido
enriquecer el analisis, como son: la administracion, la filosofia, las ciencias sociales, la

psicologia, la sociologia y la antropologia.

En este marco, segun sea el énfasis en del objeto o proceso contemplado, se obtienen
definiciones las que, por una parte, ponen de relieve el hecho de que la gestién tiene que
ver con los componentes de una organizacién en cuanto a sus arreglos institucionales, la

articulaciéon de recursos, los objetivos. (Casassus, 2000)

Uno de los articulos que mas impacto ha tenido en la reflexion acerca de la gestién al
aprendizaje fue publicado en 1988 en el Harvard Business Review por Arie de Geus
intitulado "Planning as learning". En él, se concibe la accion de la gestion como “un proceso
de aprendizaje de la adecuada relacién entre estructura, estrategia, sistemas, estilo,
capacidades, gente y objetivos superiores, tanto hacia el interior de la organizacion como

hacia el entorno”.

Para Peter Senge, en la Quinta Disciplina, la gestién de una organizacion concebida como
un proceso de aprendizaje continuo es vista como un proceso de aprendizaje orientado a la
supervivencia de una organizacion mediante una articulaciéon constante con el entorno o el
contexto. (Ibid., p. 5)

(Casassus, 2000) Afirma que es una vision de la gestion focalizada en la movilizacion de
recursos. En esta perspectiva, la gestion es "una capacidad de generar una relacion
adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo, las capacidades, la gente,
y los objetivos superiores de la organizacion considerada”. O dicho de otra manera, la
gestién es "la capacidad de articular los recursos de que se disponen de manera de lograr lo

gue se desea". (p.4)

De acuerdo con estas visiones y conceptualizaciones de la gestion educativa se trata de un

proceso que parte del modelo sistémico educativo en el cual interactian fuerzas para lograr

el producto de calidad. Intervienen estructuras, estrategias, sistemas, capacidades,

objetivos, entre otros, siempre sustentada en una teoria explicita o implicita de la accién
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humana, la movilizacion de recursos humanos, econémicos, en un contexto determinado.
Predomina en la gestion educativa, la calidad del producto, es decir del alumno que debe
alcanzar un perfil de calidad, alcanzar objetivos superiores y una excelencia en la

educacion.

Hay distintas maneras de concebir la gestién segun sea el objeto del cual se ocupa y los
procesos involucrados, especificamente en la gestion educativa se debe aplicar estrategias
que lleven a desarrollar el desempefio docente con calidad y eficiencia por parte del
docente, sin dejar pasar por alto los procesos de ensefianza aprendizaje.

1.2.2. Caracteristicas de la gestién

La gestion educativa estratégica es una nueva forma de comprender, organizar y conducir,
tanto al sistema educativo como a la organizacion escolar. Las principales caracteristicas de
la gestion educativa estratégica son:

a) Centralidad en lo pedagdgico. Parte de la idea de que las escuelas son la unidad de
que los diversos actores educativos posean los elementos indispensables as
escuelas y del sistema mismo, consiste en la generacion de aprendizajes para todos
los alumnos.

b) Reconfiguracion, nuevas competencias y profesionalizacion. Supone la necesidad de
gue los diversos actores educativos posean los elementos indispensables para la
comprension de los nuevos procesos, oportunidades y soluciones a la diversidad de
situaciones.

c) Trabajo en equipo. Que proporcione a la institucion escolar una vision compartida
acerca de hacia donde se quiere ir y de cuales son las concepciones y los principios
educativos que se quieren promover. También tiene que ver con los procesos que
faciliten la comprension, planificacién, accion y reflexion conjunta acerca de que se
quiere hacer y como, que para ser efectivos deben desarrollarse de manera

colegiada.

d) Apertura al aprendizaje y la innovacion. Esta se basa en la capacidad de los actores
de encontrar e implementar nuevas ideas para el logro de sus objetivos
educacionales; asi como para romper inercias y barreras, favoreciendo la definicion

de metas y priorizando la transformacion integral.
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e) Asesoramiento y orientacion para la profesionalizacion: consiste en que existan
espacios de reflexion para la formacion permanente para “pensar el pensamiento”,

repensar la accién, ampliar el poder epistémico y la voz de los docentes.

f) Culturas organizacionales cohesionadas por una vision de futuro, que se planteen
escenarios multiples ante situaciones diversas, a partir de objetivos claros y

consensos de altura para arribar a estadios superiores como institucion.

g) Intervencién sistémica y estratégica, supone visualizar la situacion educativa,
elaborar la estrategia y articular acciones para lograr los objetivos y metas que se

planteen,... (Gobierno Federal, 2010)

La Direccion General de Desarrollo de la Gestion e Innovacion Educativa, de la
Subsecretaria de Educaciéon Basica, modulo V del Gobierno Federal (2010) precisa las
siguientes caracteristicas con el fin de lograr mejores procesos y resultados:

Incluyente y participativa: es una actitud que abarca escuchar, dialogar, participar, cooperar,
preguntar, confiar, aceptar y acoger las necesidades de otros, pero también es un proceso
inacabado y continuo; trata de reconocer en las personas, sus necesidades y sus diferencias
para construir con ellas a partir de un proceso participativo. La inclusion es posible, solo si
se reconoce la diversidad. Las diferencias entre las personas varian segun la situacion
socioecondmica, la lengua, la cultura, la religion, el sexo, la discapacidad, la region y otros

aspectos que denotan la multiculturalidad

Reflexiva es el espacio de reflexién en la accién; revisa constante la practica profesional de
quienes desarrollan funciones de supervision, asesoria, direccion y docencia, para asegurar
el alcance de los propdsitos planteados. Los resultados se analizan a partir de la aplicacion
de un plan estratégico en las escuelas de la zona. La reflexibn no es un proceso de

evaluacion formal, pero si un modo de observar criticamente el quehacer cotidiano.

Didlogo informado es un aspecto de la comunicacion y el intercambio critico y propositivo
entre pares (coordinadores, supervisores, docentes, directores, asesores o integrantes del
equipo de supervision). Se refiere a “saber de qué se habla y no soélo de suponer’, la
comunicacion inteligente se alimenta de informacién. Dialogar con los otros permite la
exploracion de sus ideas, asi como el conocimiento de uno mismo. Este proceso, sin duda,
contribuye a dejar atras la imposicion de opiniones para obtener acuerdos producto de la

reflexién, el dialogo y la informacién, mejorando la respuesta del equipo de trabajo.
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Relaciones horizontales son aquella que intervienen en las relaciones de trabajo para el
desarrollo de actividades que enriquezcan la dindmica grupal. Una relacion horizontal
favorece el clima para dialogar, aprender, expresar comentarios y propuestas, y para
generar ambientes de confianza que permitan potenciar las capacidades individuales y
colectivas. Es necesario superar la cultura de la jerarquia y de la verticalidad; su
transformacién establece estrecha relacion con conceptos de colaboracion, solidaridad y
participacion.

Trabajo colegiado y colaborativo es una actitud de motivacion y apertura que integra el
potencial del equipo en el trabajo colectivo, a través de la cual, los supervisores y asesores
realizan analisis, evaluaciones, acuerdos, debates, etc. El trabajo colegiado implica un alto
nivel de compromiso y responsabilidad de cada uno de los integrantes del equipo de
supervision y de los integrantes de la comunidad escolar en los diferentes momentos de

participacion.

Liderazgo compartido es la funcidon directiva de los supervisores que requiere una
coordinacion académica profesional y flexible con su equipo para guiar las actividades; es
decir, la autoridad se ejerce como una forma de gobierno desde la perspectiva de un

liderazgo compartido.

Participacién social se da en los procesos de desarrollo social, especialmente en la
educaciéon. Resulta esencial la participacion de los padres de familia en los asuntos
relacionados con el aprendizaje de sus hijos. En esta nueva gestion institucional, la
participacion social es indispensable. La supervision orienta al colectivo escolar acerca de la
integracion formal, la organizacion de su estructura y su funcionamiento, de tal manera que
acompanie a las escuelas en el disefio de estrategias para el logro de sus objetivos y de sus
metas planificadas, asi como, para generar redes de colaboracién que apoyen y contribuyan

a mejorar el servicio educativo.

Para (Urrea, 2010) una caracteristica importante de la gestion educativa es que no se basa
en uniformidades; ella reconoce la complejidad de las organizaciones y el caracter singular y
especifico de cada una de ellas, de alli que enfatice en el desarrollo de una visién de futuro
construida participativamente y en que la organizaciébn se involucre en un horizonte
compartido con énfasis en la anticipacion de resultados. Acentla la interdependencia entre
niveles del sistema educativo y en la practica del liderazgo pedagégico como posibilidad
para motivar, acompafar y concertar en referencia a los procesos de cambio y de

transformacion educativa que se requieren.
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Todas estas caracteristicas son fundamentales en la gestion educativa, debido a su
caracteristica intrinseca de formar personas que seran lideres del progreso en los distintos
ambitos del mundo en continuo movimiento tecnolégico y cultural. Ademés de considerar la
complejidad de la tarea a partir de las diferencias individuales tanto del alumno como del
maestro, de su estilo y de su vocacién profesional.

Por lo tanto, para alcanzar los resultados 6ptimos que se espera de la gestion no podria
dejarse a un lado la capacidad de didlogo, de liderazgo compartido, de participaciéon social,
trabajo incluyente y colaborativa, reflexivo y sobre todo las relaciones horizontales para
conseguir el trabajo en equipo. En nuestro Pais se estd haciendo mayor hincapié en la
inclusién y participacion. Todas van encaminadas a mejorar el sistema de gestion educativa,

a pesar de la complejidad de las organizaciones educativas.

1.2.3. Tipos de gestion

La gestion educativa presenta muchos modelos conceptuales y para cada uno de ellos
corresponde una categorizacion. Se consideracion diferentes tipos de gestion: académica,
administrativa y tecnoldgica, para avanzar en el aseguramiento de la calidad. (Pavajeau &
Oscar, 2012)

(Casassus, 2000, pags. ,Educar Chile 2000) Presenta los siguientes tipos o modelos de
gestion: el normativo, el prospectivo, el estratégico, el estratégico situacional, calidad total,
reingenieria y comunicacional. Cada uno de estos marcos conceptuales propone nuevas
perspectivas de actuacion en las instituciones, un modelo no anula o excluye al otro, antes
bien, lo complementa y aporta comprensiones mas amplias de la realidad. De igual manera,
cada modelo se concretiza en un estilo de direccion que depende de las formas de relacion
e interaccion de los gestores educativos con sus grupos de trabajo. Se Podria decir que
estos modelos son pertinentes de acuerdo con las demandas que el desarrollo econdémico,

politico y social plantea a las organizaciones.

(Rafael, 2012, péags. ,Gestion interna de la calidad en las instituciones de Educacion
Superior 2012) Menciona dos tipos de gestion para la calidad: gestion de actores, recursos y

gestion de procesos.

La Gestion de actores esta encaminada a garantizar que las condiciones de base del capital
humano o fisico (actores-recursos) que conforma una IES (Instituto de educacion superior)

sean adecuados para su operacion.
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Recursos y gestion de procesos esta dirigido a potenciar que las relaciones entre los
diversos actores aportan a la calidad de la IES a través de procesos orientados a un fin.

Para Edward E. Lawler el tipo de gestidon debe estar estrechamente vinculada con la clase
de desempefio que necesita una organizacién para tener éxito en el mercado. ( Lawler,
1996)

Gimbert Javier citado en (Barreda Tamayo, 2012) distingue dos tipos de gestién de acuerdo

al tiempo y al &mbito de gestién:

Gestién Estratégica a mediano y largo plazo. Es una actitud Prospectiva, da una vision

general de la organizacion. Incertidumbre. Mira el entorno — relatividad.

Gestion Operativa a corto plazo, dia a dia, incluye problemas y conflictos, procesos.
reactivos — funciones de la organizacion. Cuantitativa, mira el interno, inercia, decisiones

autorregenerativas

(Bonilla, 2010-2011) La gestion educativa se la puede clasificar en: la gestion de
investigacion, la gestion administrativa y la gestion de calidad. En conclusion se puede decir

gue una gestion educativa es la interaccion de varios factores que son:

a.- La Comunicacion Educativa.

b.- Disefio Curricular.

c.- Liderazgo y Valores.

d.- Investigacion Educativa.

e.- Planificacion Estratégica.

f.- Tecnologia Educativa para la Gestion.
g. - Legislacion Educativa.

h.- Gestion del Talento Humano.

i.- Gerencia Financiera.

j.-- Auto Evaluacion y Evaluacion Educativa

En el &mbito escolar en la actualidad, se debe considerar estos elementos que configuren la
dinamica de los centros de educativos que van desde la relacion con su entorno sean estos:
administracion financiera, académico, directivo y comunidad. En estos ultimos tiempos se

esta haciendo mayor hincapié en la gestion estratégica y operativa.
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1.2.4. Ambitos de gestion docente

1.2.4.1. Ambitos de gestion legal.

Segun (Morales, Vladimir; Chiveches, Miguel, 2010) este componente permite construir,

promulgar y aplicar disposiciones como “ordenanzas y resoluciones” de manera concertada.

La educacion ecuatoriana cuenta con un marco legal que contiene grandes cambios que
modifican completamente la antigua estructura del sistema educativo ecuatoriano. Este
marco esta conformado por la Constitucion de la Republica, la ley Organica de Educacién

Intercultural y el reglamento a dicha Ley.

El nuevo marco legal educativo establece que la educacion es condicibn necesaria para la
igualdad de oportunidades y para alcanzar la sociedad del Buen Vivir. En tal sentido, se
reconceptualiza la educacion, que ya no puede ser un privilegio de unos cuantos, sino “un
derecho de las personas a lo largo de su vida” y por lo tanto un deber ineludible e
inexcusable del Estado. (Art. 26 de la Constitucién). La educacién es un servicio publico que
puede ser ofrecido a través de instituciones publicas, fisco-misionales y particulares con lo
cual se garantiza la libertad de ensefianza (Art. 345 de la Constitucién)_(Ministerio de
Educacion , 2012)

Este nuevo marco define, por primera vez, mecanismos claros y universales para que los
estudiantes en situacion de vulnerabilidad reciban un trato preferencial en todo el pais para
Su acceso y permanencia en el sistema educativo. Todo esto requiere que los docentes
tengan la posibilidad de desarrollarse profesionalmente. En ese sentido, el articulo 349 de la
Constituciéon dispone que el personal docente tenga derecho a un sistema de formacién

profesional continua que les permita actualizarse y mejorar académica y pedagdgicamente.

Del mismo modo, la LOEI (Ley organica de educacion intercultural) en su articulo 10, literal
“a”, sefiala que los docentes del sector publico tienen derecho a “acceder gratuitamente a
procesos de desarrollo profesional, capacitacion, actualizacion, formacion continua,
mejoramiento pedagogico y académico en todos los niveles y modalidades, segin sus
necesidades y las del Sistema Nacional de Educacion”. Finalmente, el Reglamento General
a la Ley describe con mayor detalle en qué consistira la oferta de formacién permanente
para los profesionales de la educacion. El articulo 311 dice que “con el objeto de mejorar las
competencias de los profesionales de la educacién” objeto de mejorar las competencias de

los profesionales de la educacion”
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Toda institucion debe tener un marco legal que le permita cumplir sus objetivos y con mayor
razon, un establecimiento educativo. El sistema de educacion del Ecuador cuenta con una
Constituciéon de la Republica, la Ley Orgénica de Educacion Intercultural y el Reglamento a
dicha Ley, que a su vez tiene tienen ordenanzas, instructivos, para llegar a la excelencia en

educacion.

1.2.4.2. Ambitos de gestion del aprendizaje.

Cuando se habla de gestién del aprendizaje se hace énfasis a los aspectos didacticos
relacionados con los aspectos académicos con el fin de que el docente ensefie y el
estudiante aprenda.

Peter Senge, en la Quinta Disciplina, citado en (Casassus, 2000) define el aprendizaje como
“el proceso de expansion de las capacidades de lograr lo que deseamos lograr”. El
aprendizaje es no sélo una preparacién personal, sino que se constituye y se verifica en la
accion. Por lo tanto, la gestibn de una organizacion concebida como un proceso de
aprendizaje continuo es un proceso de aprendizaje orientado a la supervivencia de una

organizacion mediante una articulacion constante con el entorno o el contexto.

Las escuelas, actualmente, estan envueltas en dinamicas de cambios sociales en las que la
generacion de los bienes y satisfactores humanos dependen cada vez mas de las
capacidades de generar, distribuir y usar conocimientos asociadas a capacidades de
aprender de manera flexible, continua y colaborativa; en las que el aprendizaje, no la
ensefianza, se constituye en el centro de gravedad y en el eje de la dinamica del desarrollo

de las organizaciones de los grupos y de las personas. (Minakata, 2009)

(Consejo Nacional de Educacion, 2007) La politica 8.2. del Proyecto Educativo Nacional
propone «Establecer programas de Apoyo y Acompafamiento Pedagégico con funciones
permanentes de servicio a las Redes Escolares». Pero también sefiala la necesidad de
hacer converger en el centro educativo un conjunto de acciones enfocadas a los

aprendizajes.

Un aspecto clave es que para mejorar los aprendizajes es sustancial perfeccionar el
desempefio docente. Es decir, se trata de abordar debilidades y fortalezas en la practica
docente en el marco de estos criterios, con planes de asesoria y desarrollo profesional. Sin
embargo, los mejores aprendizajes no dependen sélo de mejores desempefios, sino

también de escuelas institucionalmente responsables de que todos los alumnos aprendan.
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1.2.4.3. Ambitos de gestion de planificacion.

Los dmbitos de gestion de planificacién en Educacién comprende dos niveles: el micro o de
las practicas pedagogicas y macro o de las practicas politico — institucionales. Al nivel macro
la planificacibn en educacién implicaria pensar la gestion académica en el nivel
correspondiente (inicial, medio o superior) gestién de planificacion docente en el Ecuador
(Abatedaga, 2008).

La gestion de planificacion da a la organizacion sus objetivos y fija el mejor procedimiento

para obtenerlos. Ademas, permite que:

v' La organizacion consiga y dedique los recursos que se requieren para alcanzar

sus objetivos.

v' Los miembros realicen las actividades acordes a los objetivos y procedimientos

escogidos.

v' El progreso en la obtencion de los objetivos sea vigilado y medido, para

imponer medidas correctivas en caso de ser insatisfactorio (Yabar, 2013).

Para (Alvarado, 2005) la gestion planificacion es y sera siempre la funcion reguladora de la
oferta en funcion de la demanda, de acuerdo con los recursos que disponga y las

prioridades establecidas.

Por lo tanto, la gestion de planificacion en la educacién es un aspecto que permite a la
institucion educativa planear y elaborar objetivos a nivel micro o macro y dirigir hacia ellos
todos los recursos, estrategias, procedimientos, actividades y otros, para conseguirlos en
totalidad y con ello, obtener los estandares propuestos por el sistema escolar tanto en el

desempefio docente como en el rendimiento académico de los estudiantes.

Es importante indicar que con esta gestion el proceso se regula y adquiere caracteres de
unificacion que va en beneficio de los estudiantes, sea a nivel macro como micro curricular,
puesto que podran continuar sus estudios con secuencia y sin desfase, en distintos lugares
del Pais ya que las politicas educativas institucionales son las directrices que guian la

gestion de planificacién en todos ambitos de la misma.
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1.2.4.4. Ambitos de gestion del liderazgo y la comunicacion.

Pazmifio (2006) citado en (Zaruma Falconi, 2012) afirma que “El éxito del lider gerente y
gestion dependen del buen manejo de una comunicacion que posibilite los logros, para lo
cual debe convertirse en un efectivo manejador de esta herramienta, convirtiéndola en vital
importancia de trabajo, ya que toda la conducta organizacional depende de la comunicacion,
logrando ambientes apropiados para que el aprendizaje ocurra y alcance los objetivos de la
instruccion a través de las acciones de los estudiantes, por lo que no podrian existir gerencia

en el aula ni instruccién sin comunicacion”.

Toda empresa requiere de una buena gestién de liderazgo para optimizar procesos y
corresponsabilidad de los participantes, mucho mas en la institucion educativa que exige el
trabajo de conjunto de todos los estamentos para garantizar el éxito. Un buen liderazgo
moviliza todos los miembros hacia la consecucion de los objetivos y hace que los implicados

se sientan con sentimientos de pertenencia, adheridos a la mision y vision de la Institucion.

Del mismo modo es fundamental un buen proceso de comunicacidbn ascendente y
descendente en el sentido de que el comportamiento organizacional colabore a la formacién
de los estudiantes ejercitdndolos en el didlogo y la comunicacion abierta y respetuosa para

un mejor aprendizaje activo y dinamico.

Al respecto, (Orozco, 1993) manifiesta que “en el campo educativo, resulta importante
contar con una fluida comunicacion, que coadyuve hacia el logro de aprendizajes
significativos. Para cumplir este objetivo, se debe captar los estilos y preferencias de los
estudiantes, mantener su atencién en los momentos claves del proceso; viabilizar

intercambios comunicaciones orientados a la construccién del conocimiento.

La gestion educativa trata de desarrollar un mayor liderazgo en los directivos, con el fin de
que ejerzan una autoridad mas horizontal, promuevan mayor participacion en la toma de
decisiones, desarrollen nuevas competencias en los actores educativos, nuevas formas de
interaccion entre sus miembros y entre la organizacién y otras organizaciones. (Correa de
Urrea, Alvarez, & Correa, 2008).

Al respecto, Peter Senge (1992) citado en (Yabar, 2013) expresa que el lider es quien

orienta, guia, marca un norte y tiene la capacidad de alinear a los miembros para alcanzar

de manera conjunta unos objetivos, metas y visibn compartida.
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En el mismo sentido, Geoff Soutworth (2003) citado en (Yabar, 2013) define el liderazgo
“‘como un servicio que facilita el trabajo de los otros para que tengan buenos resultados y
crezcan profesionalmente”. El Manual de Liderazgo define a los lideres como “agentes de
cambio”, es decir, los directivos deben actuar en sus instituciones, como orientadores del

cambio organizacional a través del ejercicio del liderazgo y la participacion.

La definicion de gestion de liderazgo y comunicacion tiene prioridad en la reforma
educativa, sin embargo es aun uno de los problemas vitales y un desafio en la educacion del
Pais, que necesita de atencién urgente. Hace falta formacion de verdaderos lideres, de
aguellos que no se detengan solamente al margen de los problemas o en la confrontacion
de cuestiones, sino que busquen soluciones encaminadas a un bien comun, participen en la

toma de decisiones y estén dispuestos al cambio.

1.3. Estrategias para mejorar los procesos de la gestion del docente

1.3.1. Definiciones de estrategias

La palabra estrategia viene del griego Strategia que significa arte de dirigir ejércitos. En su
significado basico se trata de lo concerniente al mando de un ejército o de una armada. Las
estrategias, en un sentido mas tradicional y clasico, se definen, ante todo, un modus
operandi, esto es, una manera de hacer, de proceder. Su razén de ser esta en el como.
(Tobdn, 2004, pags. ,2004)

Para (Castellanos, Simons, Llivina, Silverio, Reinoso, & Garcia, 2002, pags. ,2002) “Las
estrategias comprenden el plan disefiado deliberadamente con el objetivo de alcanzar una
meta determinada, a través de un conjunto de acciones que se ejecutan de manera
controlada”. La estrategia posee tanto un caracter estratégico (normas) como tactico (los

medios para alcanzar lo que se desea).

La gestion estratégica consiste en la capacidad de articular los recursos que posee una
organizacion: humanos, técnicos, materiales y financieros. (Ansoff, 1965) citado en

(Ministerio de Educacion de Espafia, 2000)

La estrategia aplicada al ambito didactico, se refiere a aquella secuencia ordenada y

sistematizada de actividades y recursos que los profesores utilizan en la practica educativa;
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determina un modo de actuar propio y tiene como principal objetivo facilitar el aprendizaje de
los alumnos. (Boix, 1995)

Los autores coinciden en que, la estrategia es un conjunto de procedimientos dirigidos a un
objetivo que viene a ser el aprendizaje significativo en los estudiantes. Requiere
planificacion y control de ejecucién, por lo tanto los maestros deben seleccionar recursos y
técnicas apropiadas a los nuevos conocimientos que imparten. (Actualidad del docente en
relacion con la programacion, implementacién y evaluacion del proceso de ensefianza

aprendizaje)

La importancia de las estrategias es porque constituyen la secuencia de actividades
planificadas y organizadas sisteméticamente que permiten la construccion del conocimiento
escolar e intervienen en la interaccion con la comunidad. Se refiere a las intervenciones
pedagdgicas realizadas con la intencion de potenciar y mejorar los procesos espontanea de
aprendizaje y de ensefianza, como un medio para contribuir a un mejor desarrollo de la

inteligencia, la afectividad, la conciencia y las competencias para actuar socialmente.

De acuerdo a la informacion expuesta se concluye que las estrategias metodoldgicas
permiten identificar principios, criterios y procedimientos que configuran la forma de “La
aplicacion de las estrategias dentro del campo educativo ha revolucionado la forma de
trabajo en el aula porque posibilita el desarrollo de una serie de acciones que buscan un

adecuado inter-aprendizaje en los estudiantes, garantizando el éxito del proceso educativo.

1.3.2. Tipos de estrategias

1.3.2.1. Enlagestion legal

El Marco Legal regula las funciones y los procesos educativos del sistema nacional.
(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2006 -2015) Este marco establece que los docentes
publicos, como profesionales de la educacion, deben desarrollar estrategias para ayudar a
todos sus estudiantes a lograr los aprendizajes esperados, y por lo tanto, como parte de su
jornada laboral, deben cumplir con actividades tales como disefiar materiales pedagdégicos,
conducir investigaciones relacionadas a su labor, atender a los representantes legales de los
estudiantes y realizar actividades de refuerzo y apoyo educativo para estudiantes que lo

necesiten.
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La LOEI en el articulo 22 especifica que las competencias de la Autoridad Educativa
Nacional, como rectora del Sistema Nacional de Educacion, formularan las politicas
nacionales del sector, estandares de calidad y gestion educativos asi como la politica para
el desarrollo del talento humano del sistema educativo. La competencia sobre la provision
de recursos educativos la ejerce de manera exclusiva la Autoridad Educativa Nacional y de
manera concurrente con los distritos metropolitanos y los gobiernos auténomos
descentralizados, distritos metropolitanos y gobiernos autbnomos municipales y parroquiales

de acuerdo con la Constitucién de la Republica y las Leyes.

En el nuevo marco legal, en especial la LOEI y su Reglamento, definen mecanismos que
permiten que las propias escuelas y los propios actores del sistema se conviertan en los

principales agentes del cambio, con los siguientes mecanismos:

v' A la planta central del Ministerio de Educacion le corresponde la responsabilidad de
instituir estandares de calidad educativa, que son descripciones de los logros

esperados de los actores e instituciones del sistema educativo.

v' Al Instituto Nacional de Evaluaciéon Educativa le corresponde evaluar, sobre la base
de dichos estandares, los aprendizajes de los estudiantes y el desempefio de los

profesionales de la educacion.

v" A los establecimientos educativos les corresponde autoevaluarse y crear planes de

mejora para alcanzar los estandares de calidad educativa.

v" A los asesores educativos les corresponde orientar la gestién institucional de cada

establecimiento educativo hacia el cumplimiento de dichos estandares.

v" Finalmente, los auditores educativos les corresponde realizar una evaluacién externa
acerca de la calidad y los niveles de logro alcanzados —en relacién con los
estandares de calidad educativa— por las instituciones educativas. Ministerio de
Educacion (2012)

En el Ecuador la Constitucion del Ecuador, junto con el Reglamento y la Ley Orgénica son

los documentos que regulan las diferentes leyes del sistema educativo.

Actualmente se ha puesto en vigencia los mecanismos legales que propicien el desarrollo de
las estrategias. En el presente afio lectivo 2013-2014 en los colegios de Bachillerato se

aplicaron las pruebas de Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEVAL) con
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resultados satisfactorios en las distintas provincias del Pais. El proceso se esta

implementando cada vez més y los estudiantes van superando sus resultados iniciales.

De igual forma los docentes de los establecimientos educativos particulares entraron en el
proceso de autoevaluacion con el fin de elaborar y aplicar planes de mejoras a partir de un
diagnostico real. En el futuro se entrara en el proceso de auditoria externa con el fin de
alcanzar los estandares de calidad que prescribe el Ministerio de Educacion.

1.3.2.2. Enlagestion de la planificacion institucional y curricular.

La planificacion institucional es el proceso a través del cual cada entidad establece, sobre la
base de su situacién actual, del contexto que la rodea, de las politicas nacionales,
intersectoriales, sectoriales y territoriales, y de su rol y competencias, cémo deberia actuar
para brindar de forma efectiva y eficiente servicios y/o productos que le permitan garantizar
derechos a través del cumplimiento de las politicas propuestas y sus correspondientes
metas. (SEMPLADES, 2011)

La planificacion institucional no sera posible si no se cuenta con el liderazgo y apoyo
irrestricto de la maxima autoridad institucional. Ademas debe convocar al mayor nimero de
personas de la entidad. De esta forma, la estrategia formulada durante el proceso de
planificacion ser4 conocida y entendida por los y las servidores/as facilitando su

empoderamiento y compromiso para alcanzar los objetivos planteados.

El Reglamento General de la LOEI en el Art. 11 explica que el curriculo nacional contiene los
conocimientos basicos obligatorios para los estudiantes del Sistema Nacional de Educacion
y los lineamientos técnicos y pedagdgicos para su aplicacién en el aula, asi como los ejes
transversales, objetivos de cada asignatura y el perfil de salida de cada nivel y modalidad.
(Yanzapanta, 2012)

Segun el reglamento general a la Ley Organica de Educacion Intercultural capitulo Ill. Del
curriculo nacional (Del Pozo Barrezueta, 2012) explica con los siguientes articulos la

importancia curricular:

Art. 9.- Obligatoriedad. Los curriculos nacionales, expedidos por el Nivel Central de la
Autoridad Educativa Nacional, son de aplicacion obligatoria en todas las instituciones

educativas del pais independientemente de su sostenimiento y modalidad. Ademas,
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son el referente obligatorio para la elaboracion o seleccién de textos educativos,

material didactico y evaluaciones.

Art. 10.- Adaptaciones curriculares. Los curriculos nacionales pueden complementarse
de acuerdo con las especificidades culturales y peculiaridades propias de las diversas
instituciones educativas que son parte del Sistema Nacional de Educacion, en funcion
de las particularidades del territorio en el que operan.

El disefio curricular se define como el proceso participativo de planificaciéon, organizacion y
construcciéon del curriculo de una institucion educativa, que parte del estudio del contexto
social y laboral para el establecimiento de los conocimientos, actitudes, valores, aptitudes y
habilidades requeridos para el desempefio social y profesional. Este pretende la formacion
integral de los profesionales, “es una opcion que busca generar procesos formativos de
mayor calidad, sin perder de vista las necesidades de la sociedad, de la profesion, del
desarrollo disciplinar y del trabajo académico”. (Veldsquez: 2005, p.6) citado en (Gomez &
Tencio, 2008)

Las instituciones educativas pueden realizar propuestas innovadoras y presentar proyectos
tendientes al mejoramiento de la calidad de la educacion, siempre que tengan como base u
buena planificacion institucional y los lineamientos del curriculo muy bien definidos y
aprobados por las autoridades competentes. Ademas, es importante subrayar que las
destrezas junto con criterios de desempefio constituyen el referente principal para que el
profesorado elabore la planificacion microcurricular con el sistema de clases y tareas de

aprendizaje.

El docente debe planificar adecuadamente de acuerdo a la realidad de su institucion,
acordes al nivel y al grado/curso escolar, a los estilos, ritmos y necesidades educativas de

los estudiantes, tomando en cuenta el curriculo prescrito y los estdndares de aprendizaje.

1.3.2.3. Enlagestion del aprendizaje

El aprendizaje, segun Serrano (1990), citado en (Sarmiento, 2007) es un proceso activo “en
el cual cumplen un papel fundamental la atencion, la memoria, la imaginacion, el
razonamiento que el alumno realiza para elaborar y asimilar los conocimientos que va

construyendo y que debe incorporar en su mente en estructuras definidas y coordinadas”.
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De acuerdo a (Soubal Caballero, 2008, pags. ,2008) La gestion del aprendizaje es una obra
qgue refleja el quehacer educacional de los educadores que tienen la responsabilidad de
formar al ser humano en la sociedad del conocimiento, bajo la éptica de la educacion critica

reflexiva que permita al humano insertarse en la sociedad eficientemente.

Engle y Lhostska (1999), citado en Ministerio de Educacion (2013) indican que el trabajo con
vinculos afectivos significativos, crea posibilidades para potenciar armoénicamente el
desarrollo y aprendizaje de los nifios. Los ambientes de aprendizaje que proporcionan
relaciones estables y cdlidas, que les permiten a los nifios tomar decisiones auténomas,
fomentan el desarrollo de redes neuronales dentro de aprendizajes significativos que

facilitan la memoria a largo plazo.

Si se habla del aprendizaje como actividad, donde el individuo aprende espontaneamente y
su pensamiento esta constituido por un juego de operaciones interconectadas, vivientes y
actuantes y no por una coleccibn de contenidos, imagenes, ideas. EI maestro debe
interpretar los contenidos en funcion de estas operaciones que son la base de las nociones

gue se propone ensefiar.

Para ser coherente con la necesidad de la sociedad contemporanea, la gestion del
aprendizaje requiere de actividades pedagdgicas sustentadas tedricamente en un modelo en
que el alumno interactle socialmente, modificando sus estructuras cognitivas a partir de sus
conocimientos previos en unidad con lo afectivo motivacional y los valores, en un modelo
escolar, que simule el contexto social en que se desenvuelve, o sea la vida. El profesor
debera propiciar penetrar en la realidad compleja incluyendo al humano, no como sinénimo
de dificultad, sino como alta densidad de interrelaciones que se manifiestan en ella, actuar

en ella, entenderla e investigarla conjuntamente con sus alumnos (Soubal Caballero, 2008).

Son aprendizajes bésicos de caracter publico, que describen lo que los estudiantes deben
logren en los diferentes niveles educativos, como resultado del proceso de ensefianza-
aprendizaje. El docente debe seleccionar y disefiar recursos didacticos apropiados para
potenciar el aprendizaje de los estudiantes, segun las necesidades de ellos para que el
proceso sea 6ptimo y al final de cada nivel de progresion se puedan evidenciar los logros

alcanzados a través del desempefio mostrado en el desarrollo de diversas actividades.

1.3.2.4. Enlagestion del liderazgo y la comunicacién

Por liderazgo se entiende un conjunto de practicas intencionadamente pedagdgicas e
innovadoras. Estas practicas tratan de facilitar, animar, orientar y regular procesos
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complejos de delegacion, negociacion, cooperacion y formaciéon de los docentes, directivos,
funcionarios, supervisores y demas personas que se desempefian en la educacion. (Instituto
Internacional de Planeamiento de la Educacién Buenos Aires , 2000). El liderazgo dinamiza
las organizaciones educativas para recuperar el sentido y la misién pedagogica desarrollada
a partir de objetivos tendientes a lograr aprendizajes potentes y significativos en los
estudiantes. (Direccion General de Desarrollo de la Gestiéon e Innovacion Educativa de la
Subsecretaria de Educacion Basica, 2009).

El Liderazgo Educacional es el dominio que debe tener un docente en su sitio de trabajo,
demostrando competencia profesional, y teniendo como objetivo el mejoramiento continuo
de la educacion por medio de una retroalimentacion. Bonilla Urbina (2010-2011). Ademas, el
autor agrega que una de las cualidades del este liderazgo, es tener una vision de trabajo en
equipo, ejercido por los lideres. El liderazgo educacional debe propiciar el desarrollo de todo

el colectivo de la organizacion, generando un cambio en las personas.

Chiavenato (1989), afirma que "el liderazgo es necesario en todos los tipos de organizacién
humana, principalmente en las empresas y en cada uno de sus departamentos", por ello
deben conocer las personas sus motivaciones e intereses humanos y asi estara en grado de

guiar a las personas.

Nebacio Flores en su trabajo investigativo sostiene que el lider debe ser capaz de fomentar
a través de la humanizacion un proceso de interaccion entre los individuos y crear un clima
organizacional propicio para desarrollar los procesos de direccién, motivacion,
comunicacion, toma de decisiones, establecimiento de metas, supervisién y control (Flores,
N, 2010).

Esta conceptualizacion es asertiva en el sentido de que la educacion es un proceso sobre
todo de humanizacién a través de la interconexion entre los diversos protagonistas como
fuerzas que interactian para el desarrollo integral de la persona. Se vale de objetivos,
motivacion, procedimientos y recursos que lleven a la meta. Sin embargo es de prioridad la
estrategia de la gestion liderazgo como es la fuerza motivadora y fundamental que impulsa

el proceso.

Es importante resaltar que la gestion del lider es ser una persona que se caracterice por la
honestidad, compromiso con los intereses colectivos y capacidad para relacionarse con los
colegas, estudiantes y padres de familia. El liderazgo no es una atribucion directa sino una
particularidad personal que se debe construir y expresar en practicas concretas y ambitos

especificos, enfocados en un plano horizontal.
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2.1. Disefio de investigacion

El presente trabajo investigativo sobre el tema “Desempefio docente en el proceso de
ensefianza aprendizaje” efectuado en el Centro Educativo “Técnico Popular Fiscomisional
San Leonardo Murialdo” en el lectivo 2013-2014, cuyo objetivo fue determinar las
caracteristicas del desempefio docente en el proceso de ensefianza aprendizaje, partié del
conocimiento del grupo de maestros a quienes se aplicé el cuestionario de autoevaluacién

en una muestra de cinco personas de 1°, 2°y 3° del BGU.

La investigacion es de tipo cuantitativo ya que permitié recopilar los datos reales en la
muestra. Es exploratorio puesto que se aplicd al inicio del afio escolar y es descriptivo
porque permitié indagar variables como edad, nivel de educacion, afios de experiencia entre
otras.

Facilitd, al mismo tiempo, explicar y caracterizar la realidad del desempefio de los docentes
en el proceso de ensefianza aprendizaje, siendo posible conocer el problema de estudio tal
cual se presenta en la realidad bajo las siguientes caracteristicas de: transversal ( no

longitudinal, sino en el momento presente), exploratorio y descriptivo.

Se puntualizaron las similitudes y diferencias en los datos recogidos tanto en las
observaciones como en los cuestionarios de autoevaluacién. Luego se realiz6 un analisis

estadistico verificando la realidad del desempefio de los docentes en el proceso.

2.2. Contexto

El Colegio Técnico Popular San Leonardo Murialdo, se encuentra en la provincia de
Tungurahua, Ambato en la Av. Pichincha y los Incas parroquia Huachi Chico. Es un
establecimiento fisco misional, catdlico dirigido por la Congregacion de los Padres Josefinos,
el 20 de octubre de 1976. Se inici6 como centro de Formacion Artesanal “Gonzélez

Suérez”. A lo largo de los afios la institucion ha dado grandes cambios.

En el afio 2005, se logra la aprobacion del Proyecto del nivel diversificado para otorgar el
titulo de Bachillerato Técnico Industrial mediante acuerdo ministerial N° 1103 del 19 de
julio del 2005, transformandose en Colegio Técnico Popular Fiscomisional “Gonzéles
Suarez” con la especialidad de Mecanica eléctrica, mecénica General y Mecanica
Automotriz, para el ciclo basico, manteniendo las especialidades del ciclo Diversificado

aprobadas anteriormente, con el nombre de Colegio Técnico popular “Leonardo Murialdo”.
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El 18 de mayo del 2009 se obtiene la resolucion N°002 para la autorizacion de
funcionamiento de doble jornada dando la atencion a la sociedad que lo requiere, en la
actualidad la institucion cuenta con 34 docentes y 475 estudiantes, 469 son hombres y 6
mujeres dando cumplimiento a lo dispuesto en la ley organica de Educacion Intercultural
(LOEI), La institucion educativa ofrece tres especialidades en el Bachillerato Técnico
Popular: Electromecanica, Mecéanica Automotriz y Matriceria.

El Colegio Técnico Popular “Leonardo Murialdo” cuenta con dos niveles: Educaciéon General
Basica y Bachillerato Técnico para lo cual disponen de amplios talleres para mecénica
general, mecanica eléctrica, matriceria, automotriz, electromecanica y el taller de

produccién, con un gran espacio para la recreacion de los jovenes.

La poblacion estudiantil estd compuesta de jévenes en edad escolarizada o jovenes
impedidos de ingresar a otros establecimientos educativos por motivo de su bajo
rendimiento académico o disciplinario, problemas econémicos y familiares. La misién de
esta institucién educativa es ofrecer una educacion integral, de calidad y calidez con la
pedagogia del amor. El método educativo del Colegio Técnico Popular Fiscomisional
“Leonardo Murialdo” se inspira en la praxis pedagégica de Murialdo, cuyo nucleo
fundamental es la educacién del corazén con el corazén, entendiendo como corazén la

totalidad del ser humano”.

2.3. Participantes

Se aplicaron las encuestas a cinco docentes del Colegio Técnico Fiscomisional “Leonardo
Murialdo”, el 100% femenino, con una edad promedio de 27 a 46 afios y con una
experiencia de 0 a 16 afios. Un 40% labora con titulo profesional, de docencia que equivale

a un cuarto nivel de estudio, el 60% posee un tercer nivel.
El 80% de los docentes desempeiian sus labores en el Bachillerato General Unificado y el

20% lo ejerce en la béasica y bachillerato. Todos los docentes investigados trabajan en la

modalidad presencial, un 60% por contrato y el 40% con hombramiento.
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2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.4.1. Métodos

Método descriptivo: a través de este método se pudo conocer el trabajo de los docentes
investigados por medio de la observacién directa a cada uno de ellos.

Método Analitico - Sintético: Por medio de los cuestionarios de autoevaluacion y registros de

observacion los mismos que aportaron para obtener resultados concretos y reales.

Método inductivo y el deductivo: Por medio de estos métodos se pudo detectar que
problemas encontramos el desempefio docente del proceso de ensefianza aprendizaje,
aunque en un ambito reducido, cinco docentes, que conformaron una muestra real del

aspecto investigado.

Método estadistico: Este método permitié analizar la informacién recogida por medio de los
cuestionarios y registros de observaciéon y de esta manera elaborar los cuadros estadisticos
y analizar los resultados obtenidos para interpretacion de los mismos e identificacion del

problema.

Método hermenéutico: Por medio de este método se realiza la debida consulta cientifica en

libros, revistas e internet, utilizando las normas APA.

2.4.2. Técnicas

Las técnicas que facilitaron el proceso de investigacion, utilizadas fueron:

La observacion directa .- Por medio de esta técnica se pudo comprobar la colaboracion y
participacion de los encuestados Se utilizé el registro de observacion con la finalidad de
identificar la gestion del aprendizaje, liderazgo y la comunicacion de los cinco docente en el

aula, y comprobar la validez y fiabilidad del proceso.

La encuesta comprende los cuestionarios elaborados por el Programa de Investigacion de al
UTPL, de acuerdo con los ambitos que se deseaba recolectar informacion. A través de esta
técnica se obtuvo respuestas precisas que facilitaron una rapida interpretacion y analisis de

la informacion recopilada, Se pudo identificar el desempefio docente en los ambitos: legal,
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de planificacién, aprendizaje, del liderazgo y comunicacién con la finalidad de elaborar una
propuesta de mejorar la practica docente.

2.4.3. Instrumentos.

Los instrumentos son medios con el cual el docente obtiene la informacién requerida. En
esta investigacion se utilizaron los siguientes: cuestionarios con el objetivo de una
autoevaluacion del desempefio docente, aplicado en los cuatro ambitos: planificacion,
institucional y curricular, de aprendizaje y de liderazgo y comunicacion.

Registro de observaciones: este instrumento identifica la gestion del aprendizaje, liderazgo y
comunicacion que realizan los docentes en el aula con el objetivo de reflexionar sobre el

proceso didactico pedagdgico y mejorar la practica educativa.
2.5. Recursos.

Es cualquier medio que apoya y facilita el proceso de aprendizaje. Estos recursos pueden

ser: recursos humanos, materiales, econémicos y procedimiento.
2.5.1. Talento Humano

Director de tesis: Mg. Bélgica del Rosario Paladines Balcazar
Autora: Vicenta Lucia Rojas Jaramillo

Colaboradores: cinco docentes investigados

SNEENEENEEN

Rector de la institucién educativa.
2.5.2. Institucionales

Colegio Fiscomisional “Técnico Popular San Leonardo Murialdo”
Primero Bachillerato “Matriceria”

Segundo Bachillerato “Automotriz”

SSEENEENERN

Tercero Bachillerato “Automotriz”

2.5.3. Materiales:

Registro de Observacion
Cuestionarios

Copias

Computadora

ANENENEN
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v Impresora
v" Solicitud al Rector

2.5.4. Econbmicos

DETALLE VALOR
Internet 50.00
Impresos 5.00
Copias cuestionarios 10.00
Anillados 8.00
Primer borrador impreso 10.00
Transporte 25.00

2.6. Procedimiento

Este trabajo de investigacion es de tipo descriptivo, realizado en varias fases. La autora del
trabajo participé activamente en el seminario de fin de carrera, recibiendo la tutoria
presencial para el trabajo de investigacion, en las instalaciones de la UTPL, de Loja. En la

misma se dio a conocer las indicaciones para la elaboracién del trabajo.

Se eligi6 el establecimiento educativo para el trabajo de investigaciéon mediante la Carta de
Solicitud enviada por parte de la Universidad a las autoridades del establecimiento educativo
seleccionado. Luego el Rector de la institucion asigné los docentes participantes en la

investigacion.

Una vez asignados lo docentes se les entregaron los cuestionarios de autoevaluacion
elaborados por la Universidad. Se elabor6 los horarios las observaciones directas.
Inmediatamente se realizaron las observaciones, obteniendo informacion clara objetiva y

real del desempefio docente en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Gracias a la disponibilidad de las autoridades del establecimiento educativo, y docentes el
trabajo fue desarrollado con éxito, con seriedad y competencia. Se dio importancia a una

educacion con perspectiva de calidad.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION
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3.1. Desempefio profesional en el ambito de la gestién legal.

3.1.1. Nivel de Frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la
gestién legal.
Tabla N°1. Nivel de Frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la gestion legal.

11 Aplica I9§ debg[es del estado y los derechos 8,80 88%
de las nifias, nifios y adolescentes
12 Identlflqa los niveles del sistema educativo 9,00 90%
ecuatoriano
13 Parthpa en la cc')nstlrucmon del Codigo de 9,60 96%
Convivencia Institucional
14 Apllpa gl Caodigo de Convivencia 9,20 92%
Institucional
15 Identlﬂca} en el Plan Decenal de Educacion 9,00 90%
los objetivos
1.6 Resuelve conflictos en su aula e institucion 9,40 94%
1.7 Organiza las actividades docentes 9,00 90%
1.8 Fomenta el cumplimiento del reglamento 9,20 92%
TOTAL 73,20
PROMEDIO 9,15 92%
9.80 9.60
9.60 9.40
9.40 9.20 9.20
9.20 9.00 9.00 9.00
9.00 8.80
8.80
i |
8.40
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Figura N° 1. Frecuencia del desempefio profesional en el &mbito de gestion legal.
Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado al Colegio Técnico Popular San

Leonardo Murialdo.

En la grafica N°1 se puede visualizar el desempefio docente de los cinco maestros en el
ambito de la gestién legal. Hay un alto nivel de frecuencia en la aplicacion de los indicadores
de acuerdo a las normas de Educacion. Sin embargo, preocupa la poca frecuencia en la

aplicacion de los deberes del Estado y los derechos de las nifias, nifios y adolescentes con
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un porcentaje de 88%. Se podria decir que esta situacion esta influida por las exigencias del
gobierno en lo que se refiere al cumplimiento de horas, entrega de planificaciones. Esto no
permite dar mayor atencién a la realidad que viven algunos de las nifias, nifios y
adolescentes. Al respecto (Contreras, 2000) indica que la formacion del docente no esta
Uunicamente en dotar a los profesores de “herramientas” para completar un curriculum sino
en capacitar para “leer” la realidad sociocultural en la que se encuentra inmerso para ser
capaz de sintetizar el conjunto amplio de informacién y anticipar las necesidades de cambio,

de adaptacion y transformacion social.

Se evidencia la necesidad de que el docente disponga de tiempo para que conozca la
realidad del entorno sociocultural, de los deberes y derechos de los estudiantes para que la
ensefianza aprendizaje responda a sus necesidades, por lo cual los docentes deben estar
inmersos en el contexto de la gestién legal y desde ahi impartir sus conocimientos,
formando mente y corazén. Asi se logrard una formacion integral en los educandos,

preparados para afrontar los desafios que le presente la sociedad.

3.1.2. Nivel de importancia del ambito de la gestién legal en el desempefio
docente.

Tabla 2. Importancia del &mbito de la gestion legal en el desempefio docente.

11 AEI|0a I9§ deberes del estado y los derechos de las 9,20 92%
nifias, nifios y adolescentes

12 |dent|ﬂc§ los niveles del sistema educativo 9,20 92%
ecuatoriano

13 Partlglpa en la cqnst_rucmon del Cédigo de 9,40 94%
Convivencia Institucional

1.4 Aplica el Cédigo de Convivencia Institucional 9,60 96%

15 Idel:ntllflca en el Plan Decenal de Educacion los 9,40 94%
objetivos

1.6 Resuelve conflictos en su aula e institucion 9,40 94%

1.7 Organiza las actividades docentes 8,80 88%

1.8 Fomenta el cumplimiento del reglamento 9,40 94%

TOTAL 74,40
PROMEDIO 9,30 93%
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Fomenta el Aplica los deberes del
cumplimiento del estado y los derechos
reglamento, 94% de las nifias, nifios y

. adolescentes, 92%
Organiza las
actividades docentes identifica los niveles
88% del sistema educativo
‘ecuatoriano, 92%
Participa en la
construccion del
Cadigo de Convivencia
A

Institucional, 94%

Identifica en el Plan plica el Codigo de
Decenal de Educacion Convivencia
los objetivos, 94% Institucional, 96%

Figura 2. Importancia del &mbito de la gestion legal en el desempefio docente

Fuente: Cuestionario de autoevaluacién del desempefio docente aplicado al Colegio Técnico Popular San

Leonardo Murialdo.

(Bredeson, 2002) expresa que el desarrollo profesional se lo debe ver como “oportunidades
de aprendizaje que promueven en los educadores capacidades creativas y reflexivas que les
permitan mejorar su practica”. Al corroborar lo que dice el autor con el grafico # 2 se
observa que los docentes, dan la importancia debida a todos los items referentes al ambito
de la gestion legal. EI mayor porcentaje esta en la aplicacion del Cédigo de Convivencia
Institucional con un 96%, demostrando el interés en cumplir con responsabilidad las
instrucciones del Ministerio de Educacion del Ecuador, pero preocupa la poca importancia
gue dan a la organizacion de las actividades docentes con el 88%, siendo éste un aspecto
primordial para mejorar la calidad de educacion. Si un docente es creativo, su desempefio
sera de calidad.

De acuerdo a los resultados en el nivel de la importancia del &mbito de la gestion legal en el
desempefio docente se concluye que estos son satisfactorios, pero es necesario que se
supere la poca preocupacion por la organizacion de las actividades docentes. Por lo tanto es
imperioso que los docentes conozcan las normas establecidas por el Ministerio de
Educacion y Cultura y las practiquen en su quehacer educativo diario.



3.1.3. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el &mbito de la gestion
legal para su desempeiio docente.

Tabla N° 3 Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestion legal para su
desempefio docente.

11 ARhca I9§ deberes del estado y los derechos de las 8,20 82%

nifias, nifios y adolescentes
1.2 identifica los niveles del sistema educativo ecuatoriano 9,00 90%
13 Parpcpa en la construccion del Codigo de Convivencia 9,00 90%

Institucional
1.4 Aplica el Codigo de Convivencia Institucional 8,80 88%
15 Idgntyﬂca en el Plan Decenal de Educacion los 8,80 38%

objetivos
1.6 Resuelve conflictos en su aula e institucion 9,00 90%
1.7 Organiza las actividades docentes 8,80 88%
1.8 Fomenta el cumplimiento del reglamento 9,00 90%

TOTAL 70,60
PROMEDIO 8,83 88%
NIVEL DE CONOCIMIENTO
== NIVEL DE CONOCIMIENTO
~80 Q ——0—8730 9.00
8.20
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Figura N° 3. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestion legal.
Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado al Colegio Técnico Popular San

Leonardo Murialdo.

El grafico N° 3 revela que los docentes investigados tienen un nivel medio de conocimiento
en tres de los indicadores, uno de ellos coincide con el grafico # 1 Aplica los deberes del
estado y los derechos de las nifias, nifios y adolescentes. Esto hace pensar que si no se
tiene un excelente conocimiento serd dificil cumplir a cabalidad las normas, reglamentos y

politicas del Gobierno y de la Institucion. Esta realidad llega a contradecirse con lo que dice
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(Vidal, 2013)“El Estado garantizara al personal docente, en todos los niveles y modalidades,
estabilidad, actualizacion, formacion continua y mejoramiento pedagogico y académico...”.
Por lo tanto, aunque el Estado garantice la formacién de los maestros si nho hay un
verdadero compromiso y empefio de los docentes para mejorar su nivel conocimiento, la

educacioén de calidad seguira siendo un desafio.

Los docentes deben desempefiar su rol de educadores por vocacion y conviccion, haciendo
gue la convivencia en la institucion educativa sea satisfactoria, adquiriendo un ambiente de
trabajo eficaz sin olvidar la actualizacion constante de las directrices por parte del Ministerio
de Educacién, segun lo prescribe el Plan Decenal.

3.2. Desempefio profesional en el &mbito de la planificacion institucional y
curricular.

3.2.1. Niveles de frecuencia del desempefio profesional en el &mbito de la
planificacion.

Tabla N° 4 Nivel de frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la planificacién.

21 Participa en la elaboracion del PEI 9,40 94%
2.2 Ejecuta actividades orientadas al plan de mejoras 8,80 88%
2.3 Participa en la ejecucién del POA 8,20 82%
24 Participa en el disefio de instrumentos 7,80 78%
25 rPi:;tgi;)isa en la elaboracion de plan de gestion de 9,40 94%
2.6 Relaciona los elementos del Curriculo Nacional 9,00 90%
2.7 Participa en la elaboracidn del PAA 9,20 92%
2.8 Utiliza el PAA 9,60 96%
29 Construye una planificacién de clase 9,20 92%
210 | Planifica la clase 8,80 88%
21 Utiliza el PEI 9,00 90%
212 | Adecua el curriculo vigente en su aula 9,20 92%
213 | Adapta el curriculo en las diferentes areas 8,40 84%
214 | Disefia proyectos con fines educativos 8,40 84%
215 Incorpora el PAA 9,20 92%
TOTAL 133,60
PROMEDIO 8,91 89%
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Figura N° 4. Nivel de frecuencia del desempefio profesional en el &mbito de la planificacién.
Fuente: Cuestionario de autoevaluacién del desempefio docente aplicado al Colegio Técnico Popular San
Leonardo Murialdo.

Los resultados de los cuestionarios aplicados a los docentes, revelan un porcentaje medio
de nivel de frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la planificacion
institucional curricular, lo cual significa que los docentes si utilizan la planificacion como lo

recalca la Ley organica de Educacion Intercultural. (LOIEI).

Aungue se ve importante recalcar que alguno no participa en el disefio de instrumentos, en
la ejecucion del POA, no adecua el curriculo vigente en su aula, ni en las diferentes areas,
aspectos importantes para el proceso de ensefianza- aprendizaje y para una educacion de
calidad. Cabe recalcar, que aunque no hay tanta diferencia en el porcentaje se ve primordial

gue los docentes pongan en consideracién estos indicadores.

La participacion por parte de los docentes en la planificacion del desempefio profesional es
primordial para lograr una educacion segun los estandares de calidad, dando paso a un
nivel superior de educacién que responda a las necesidades de los educandos, disefiando

proyectos con fines educativos de acuerdo a la realidad de la institucion educativa.
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3.2.2. Nivel de Importancia del ambito de la planificacién en el desempefio
docente.
Tabla N° 5 Nivel de importancia del ambito de la planificacion en el desempefio docente.

2.1 Participa en la elaboracion del PEI 9,40 94%
2.2, Ejecuta actividades orientadas al plan de mejoras 9,60 96%
2.3 Participa en la ejecucion del POA 8,20 82%
2.4 Participa en el disefio de instrumentos 8,00 80%
25 I?articipa en la elaboracion de plan de gestion de 9,40 94%
riesgos
2.6 Relaciona los elementos del Curriculo Nacional 8,80 88%
2.7 Participa en la elaboracion del PAA 9,40 94%
2.8 Utiliza el PAA 9,80 98%
29 Construye una planificacion de clase 9,20 92%
2.10 Planifica la clase 8,80 88%
2.1 Utiliza el PEI 9,00 90%
212 | Adecua el curriculo vigente en su aula 9,60 96%
213 | Adapta el curriculo en las diferentes areas 9,00 90%
214 | Disefa proyectos con fines educativos 8,80 88%
2.15 Incorpora el PAA 9,20 92%
TOTAL 136,20
PROMEDIO 9,08 91%
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con fines Incorcopa el elaboracién . actividades ejecucion del
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Figura N°. 5 Nivel de importancia del &mbito de la planificacion en el desempefio docente.
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Fuente: Cuestionario de autoevaluacién del desempefio docente aplicado al colegio Técnico Popular San
Leonardo Murialdo.

De acuerdo a los resultados de la tabla se visualiza un nivel satisfactorio, indicando que en
la planificacion de la clase se obtiene un valor poco satisfactorio, el 88%. La poca
importancia que los docentes dan a la participacion en la ejecucion del POA con un 82% y
en el disefio de instrumentos 80%, indican que tanto las autoridades del plantel como los
docentes consideran secundarios estos dos aspectos que contiene los elementos esenciales
(objetivo, estrategia, meta y accién) que permiten la asignacién de recursos humanos y
materiales a las acciones que posibilitan el cumplimiento de las metas y objetivos de un
proyecto especifico. Para (Alvarado, 2005) la planificacion es y sera siempre la funcion
reguladora de la oferta en relacion a la demanda, de acuerdo con los recursos de que
disponga y segun las prioridades establecidas.

La planificacion educativa es necesaria e importante para un éptimo desempefio docente y
para que las actividades curriculares planteadas se cumplan con las expectativas deseadas
y se dé cumplimiento a los diversos tipos de aprendizajes que los alumnos poseen. Si en las
distintas empresas se tiene como una funcién reguladora, mucho mas en el proceso

ensefianza aprendizaje.

3.2.3. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la
planificacién para su desempefio docente
Tabla N° 6 Nivel de conocimiento que tiene el docente en el &mbito de la planificacion para su

desempefio docente.

2.1 Participa en la elaboracion del PEI 9,20 92%
2.2, Ejecuta actividades orientadas al plan de mejoras 9,20 92%
2.3 Participa en la ejecucion del POA 8,40 84%
24 Participa en el disefio de instrumentos 7,80 78%
25 Ffarticipa en la elaboracién de plan de gestion de 9,20 92%
riesgos
2.6 Relaciona los elementos del Curriculo Nacional 9,00 90%
2.7 Participa en la elaboracion del PAA 9,20 92%
2.8 Utiliza el PAA 9,20 92%
2.9 Construye una planificacién de clase 9,00 90%
210 Planifica la clase 9,00 90%
2.1 Utiliza el PEI 8,80 88%
212 | Adecua el curriculo vigente en su aula 9,20 92%
213 | Adapta el curriculo en las diferentes areas 8,60 86%
214 | Disefa proyectos con fines educativos 8,40 84%
215 |incorpora el PAA 8,60 86%
TOTAL 132,80
PROMEDIO 8,85 89%
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Figura N°. 6 Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la planificacion para su desempefio
docente.

Fuente: Cuestionario de autoevaluacién del desempefio docente aplicado al Colegio Técnico Popular San
Leonardo Murialdo.

Segun los resultados, se visualiza que los docentes tienen competencia en el ambito de la

planificacion en el 92%, mostrando resultados satisfactorios y coincidentes en tres variables.

Cabe recalcar que en el indicador 2.4 participa en el disefio de instrumentos es

medianamente satisfactorio, en un 78%. Pero se mantiene una constante de los tres

indicadores mencionados en las tablas 4 y 5, aspectos que los maestros consideren

importantes para el mejoramiento en el nivel de conocimiento, caso contario resultara

complicado satisfacer las expectativas de los padres de familia y alumnos.

En la LOEI se explicita la obligatoriedad de la planificacion a la cual todos los docentes

estan inmersos.

Art. 9.- Obligatoriedad. Los curriculos nacionales, expedidos por el Nivel Central de la

Autoridad Educativa Nacional, son de aplicacion obligatoria en todas las instituciones

educativas del pais independientemente de su sostenimiento y modalidad. Ademas,

son el referente obligatorio para la elaboracion o seleccion de textos educativos,

material didactico y evaluaciones.

El tener conocimientos acerca del Reglamento de la LOEI sobre la planificacion curricular y

a todo nivel, permite al docente, desarrollar con facilidad la clase impartiendo sus

conocimientos con secuencia légica, competencia y efectividad de procedimientos
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3.3. Desempefio Profesional en el ambito de la gestion
3.3.1. Planificacién del proceso de enseflanza aprendizaje.

3.3.1.1. Niveles de frecuencia del desempefio profesional seccion
planificacion del proceso ensefianza aprendizaje.

Tabla N° 7 Niveles de frecuencia del desempefio profesional seccién Planificacion del proceso de

ensefianza- aprendizaje.

3.1 Orienta el aprendizaje en funcion de los conocimientos 9,00 90%
3.2 Emplea los principios didacticos de la disciplina 8,80 88%
3.3 Fundamenta su practica docente 8,40 84%
3.4 Realiza procesos de investigacién educativa 9,00 90%
3.5 Utiliza los elementos de la estructura curricular 8,60 86%
36 Plaqlflca las actividades de acuerdo al Curriculo 8,80 889%
Nacional
3.7 Elabora el plan de clase segun PAA 9,40 94%
3.8 Relaciona en la planificacién de clase los elementos 9,20 92%
3.9 IncIuye.en. sus planificaciones actividades para el 9,20 929%
aprendizaje
3.10 | Selecciona y disefia recursos didacticos 8,60 86%
TOTAL 89,00
PROMEDIO 8,90 89%

9.60 9.40

9.40 9.20 9.20

9.20 | 9.00 9.00

9.00 8.80 8.80

8.80 8.60 8.60

8.60 8.40

H FRECU...

Figura N°. 7 Nivel de frecuencia del desempefio profesional seccion planificacién del proceso de ensefianzas-
aprendizaje.
Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado al Colegio Técnico Popular San

Leonardo Murialdo.
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Los niveles de frecuencia del desempefio profesional en relaciébn a la planificacion del
proceso de ensefianza- aprendizaje, revelan que los docentes se autoevallan con un buen
porcentaje en la mayoria de los items. La variable 3.7 alcanza el mayor porcentaje, 94% que
significa la competencia de los docentes en la PAA. El 84% que corresponde a la
fundamentacion de la practica docente, significa que falta la teoria que sustente la practica.
Segun Serrano (1990, 53), citado en (Sarmiento, 2007) el aprendizaje es un proceso activo
“‘en el cual cumplen un papel fundamental la atencién, la memoria, la imaginacion, el
razonamiento que el alumno realiza para elaborar y asimilar los conocimientos que va
construyendo y que debe incorporar en su mente en estructuras definidas y coordinadas”.
Esto permite aseverar que la educacién que se imparte en esta institucion, se ajusta a las
exigencias ministeriales sobre la planificacién de actividades que conllevan al educacion de

calidad, por ende los estudiantes revelan un aprendizaje satisfactorio.

3.3.1.2. Nivel de importancia de desempefio profesional seccidn
planificacién del proceso de ensefianza aprendizaje.

Tabla N° 8 Nivel de importancia de desempefio profesional seccién planificacion del proceso de

ensefianza aprendizaje.

3.1 Orienta el aprendizaje en funcion de los conocimientos 9,00 90%
3.2 Emplea los principios didacticos de la disciplina 9,20 92%
3.3 Fundamenta su practica docente 8,80 88%
3.4 Realiza procesos de investigacion educativa 9,20 92%
3.5 Utiliza los elementos de la estructura curricular 9,20 92%
326 PIanjfica las actividades de acuerdo al Curriculo 9,40 949%
Nacional
3.7 Elabora el plan de clase segln PAA 10,00 100%
3.8 Relaciona en la planificacion de clase los elementos 9,40 94%
3.9 IncIuye.en. sus planificaciones actividades para el 9,40 94%
aprendizaje
3.10 | Selecciona y disefa recursos didacticos 10,00 100%
TOTAL 93,60
PROMEDIO 9,36 94%
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Figura N°. 8 Nivel de importancia del desempefio profesional seccion planificacién del proceso de ensefianzas-
aprendizaje.
Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado al Colegio Técnico Popular San

Leonardo Murialdo.

En cuanto a la importancia que se da a la planificacién, los mayores porcentajes estan en
los items 3,7 y 3,10 que corresponde al 100%. Los datos coinciden con la tabla anterior lo
cual significa que la planificacion del Plan de clase junto con la seleccién y recursos
didacticos apropiados son la prioridad en este grupo de docentes. Es igual también el % en

el items correspondiente a la fundamentacion tedrica.

(Soubal Caballero, 2008). Menciona que para ser coherente con lo que necesita la sociedad
contemporanea, la gestién del aprendizaje requiere de actividades pedagogicas que estén
sustentadas tedricamente en un modelo en que el alumno interactie socialmente,
modificando sus estructuras cognitivas a partir de sus conocimientos previos en unidad con
lo afectivo motivacional y los valores, en un modelo escolar, que simule el contexto social en

gue se desenvuelve, o sea la vida.

Se puede decir que la afirmacion de este autor se visualiza a simple vista en la tabla, los
docentes dan la mayor importancia a la planificacion del proceso de ensefianza -
aprendizaje y a la programacion de actividades didacticas para la gestion del aprendizaje.
Falta la sustentacion tedrica como ya se evidencio.
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3.3.1.3.  Nivel de conocimiento del desempefio profesional, seccién
planificacion del proceso de ensefianza aprendizaje.

Tabla N° 9 Nivel de conocimiento del desempefio profesional accién planificacion del proceso

de ensefianza docente.

3.1 Orlentg gl aprendizaje en funcion de los 8,40 84%
conocimientos
3.2 Emplea los principios didacticos de la disciplina 8,80 88%
3.3 Fundamenta su practica docente 8,80 88%
3.4 Realiza procesos de investigacion educativa 8,60 86%
3.5 Utiliza los elementos de la estructura curricular 8,40 84%
316 Plar!lflca las actividades de acuerdo al Curriculo 9,00 90%
Nacional
3.7 Elabora el plan de clase segun PAA 9,20 92%
3.8 Relaciona en la planificacién de clase los 9,20 92%
elementos
3.9 IncIuyelenl sus planificaciones actividades para el 9,20 92%
aprendizaje
3.10 | Selecciona y disefa recursos didacticos 9,20 92%
TOTAL 88,80
PROMEDIO 8,88 89%
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Figura N°. 9 Nivel de conocimiento del desempefio profesional seccién planificacion del proceso de ensefianzas-
aprendizaje.
Fuente: Cuestionario de autoevaluaciéon del desempefio docente aplicado al Colegio Técnico Popular San

Leonardo Murialdo.
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Los datos que reporta esta tabla evidencian el mayor porcentaje en los items 3.7 al 3.10 con
el 92% que coincide con las tablas anteriores. En cambio el 84% se repite en los items 3.1y
3.5. Se nota la escasa orientacion en funcion de conocimientos y elementos de la estructura
curricular entre otros. Esto significa que los docentes dedican poco tiempo a la actualizaciéon
en la formacién de su desempefio profesional, de tal manera que sus conocimientos
adquiridos anteriormente se vayan actualizando y no presenten dificultad frente a las
exigencias de las politicas actuales.

En el Acuerdo 016-13 del Ministerio de Educacion, en el articulo 349 dice que, “El Estado
garantizara al personal docente, en todos los niveles y modalidades, estabilidad,

actualizacién, formacion continua y mejoramiento pedagdégico y académico...” (Vidal, 2013)

Por lo tanto se concluye que los docentes encuestados tienen competencia en la
planificacién de los programas curriculares pero falta un mayor conocimiento que sustente
una formacion solida bien fundamentada asi como una preocupacion continua de
autoformaciéon. Aspectos que ayudaran a fortalecer el desempefio docente o a obtener una

buena formacion académica

3.3.2. Ejecucidn del proceso de ensefianza aprendizaje.

3.3.2.1. Niveles de frecuencia del desempefio profesional en el ambito de
la gestion del aprendizaje desde la percepcién del docentey la
observacién del investigador seccién ejecucion del proceso de
ensefianza aprendizaje. INICIO

Tabla N° 10 INICIO

3.11.4 | Desarrolla estrategias 8,60 8,30 86% 83%
didacticas

3.11.2 | Recupera experiencias 9,20 8,40 92% 84%
previas de los estudiantes

3113 Presenta.snuamones reales 9,40 8 50 94% 85%
para motivar el tema

TOTAL 27,20 25,20
PROMEDIO 9,07 8,40 91% 84%
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Figura N°10 Inicio.
Fuente: Cuestionario de autoevaluacion y registro de observacion de las actividades docente aplicado al Colegio

Técnico Popular San Leonardo Murialdo

En la observacién realizada a los maestros, se evidencié que solo dos de los cinco
docentes iniciaban la clase con motivacion del contexto real, corresponde al 94%, otros, el
92% recupera experiencias previas de los estudiantes acorde al contenido a desarrollar, lo
revela. El menor % corresponde a 8,60 sobre las estrategias didacticas.

Esto se confirma con lo que menciona, (Flores Garcia, 2008) que las caracteristicas del
desemperfio son los conocimientos, habilidades y capacidades que se espera una persona

aplique y demuestre al desarrollar su trabajo.

Los resultados revelan que los docentes de este Colegio, parten de lo esencial en una clase,
la motivacion como parte integrante del proceso ensefianza-aprendizaje, no obstante falta
una mayor capacitacion en las estrategias didacticas que son elementos béasicos para logar

el aprendizaje de calidad.
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3.3.2.2. Niveles de frecuencia del desempefio profesional en el ambito de
la gestion del aprendizaje desde la percepcion del docentey la
observacién del investigador seccidn ejecucion del proceso de
ensefianza aprendizaje. DESARROLLO

Tabla N° 11 Desarrollo

3.12,4 | Relaciona el tema con 9,40 8,70 94% 87%
la realidad
Plantea actividades de
3.12,2 |3cuerdoala 9,00 8,80 90% 88%
naturaleza del
conocimiento
Propone actividades
3.12.3 | alternativas 8,60 8,60 86% 86%
metodolégicas
Realiza actividades
3.12.4 | para organizar, 9,20 8,30 92% 83%
sistematizar
fns | R es e 9,00 8,40 90% 84%
metodoldgicas
Utiliza los recursos del
3.12.6 | medio para generar 8,80 8,70 88% 87%
aprendizaje
Realiza actividades
3.12.7 | para la aplicacion del 9,20 8,60 92% 86%
conocimiento
TOTAL 63,20 60,10
PROMEDIO 9,03 8,59 90% 86%
A
9.50 | 240 9.00 9-20 9.00 9.20
9.00 8.70 880 560860 8.80 8.70 8.60
8.30 8.40
8.50
8.00
7.50

B FRECUENCIA (DOCENTE) B FRECUENCIA (INVESTIGADOR)

Grafico N° 11.Desarrollo
Fuente: Cuestionario de autoevaluacién y registro de observacion de las actividades docente aplicado al Colegio

Técnico Popular San Leonardo Murialdo.
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Al observar la tabla a nivel general se denota los items 3.12.2 y 3.12.5 que coinciden en el
porcentajes de 90% en cambio el 86% corresponde al item 3,12.3, baja valoracion por parte
del mismo docente y también del investigador en un 83%, es decir que realiza pocas
actividades para organizar y sistematizar. Una razon podria ser que su plan de clase no esté
bien estructurado o no se tome en consideracion el tiempo que debe emplearse para

desarrollar el tema.

Peter Senge, en la Quinta Disciplina, citado en (Casassus, 2000) define el aprendizaje como

“el proceso de expansion de las capacidades de lograr lo que deseamos lograr”.

Es importante recalcar la coincidencia en la frecuencia con respecto a la valoracién de los
indicadores para proponer actividades alternativas metodolégicas y utilizar los recursos del
medio con el fin de generar aprendizaje. Esto se ajusta a lo dice el autor Senge que el
aprendizaje es un proceso de expansion de las capacidades, no solo es una formacién

personal sino que se construye continuamente y se verifica en la accion.

3.3.2.3.  Niveles de frecuencia del desempefio profesional en el ambito de
la gestion del aprendizaje desde la percepcién del docentey la
observacién del investigador seccion ejecuciéon del proceso de
ensefianza aprendizaje. EVALUACION

Tabla N° 12 Evaluacién

Aplica una variedad de
3.13.1 | técnicas para verificar 8.60 8.30 86% 83%
los resultados
Evalla con
3.13.2 | aplicaciones précticas 9.40 8.40 94% 84%
en el aula
Evalta con
3.13.3 | aplicaciones practicas 8.80 8.40 88% 84%
fuera del aula
Propone actividades
3.13.4 | para transferir el 8.60 8.40 86% 84%
conocimiento

TOTAL 35.40 33.50
PROMEDIO 8.85 8.38 89% 84%
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Gréfico N°12. Evaluacion
Fuente: Cuestionario de autoevaluacion y registro de observacion de las actividades docente aplicado al

Colegio Técnico Popular San Leonardo Murialdo.

Se visualiza en la tabla variaciones en cuanto a las frecuencias de los docentes y del
investigador en una variabilidad de 0,3% en la aplicacion de técnicas para verificar
resultados. Otro variacion de frecuencias esta en el 10% en la evaluacion con aplicaciones
practicas en el aula, Del mismo modo hay ligera variacion 2% en los demas items. el

conocimiento.

La evaluacion del desempefio docente se define como “el conjunto de acciones organizadas
de acuerdo con las mediaciones e interacciones pedagdgicas entre el conocimiento
cientifico y el conocimiento escolar, y con las mediaciones socioculturales y linglisticas”.

(Ministerio de Educacion).

En general se nota que los maestros reconocen su poca frecuencia en aplicar variedad de
técnicas para verificar los resultados del desarrollo de la clase, asi como la poca propuesta
de actividades para transferir. Es necesario tomar mayor conciencia del proceso de
evaluacion y no solo de medicibn como se acostumbraba. Esto ayudara a promover
acciones didactico-pedagogicas para favorecer los procesos de aprendizaje de los
estudiantes, y de manera directa, el mejoramiento de la formacion docente, en su desarrollo

profesional.
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3.3.2.4. Niveles de frecuencia del desempefio profesional en el ambito de

la gestion del aprendizaje desde la percepcion del docentey la
observacién del investigador seccidn ejecucion del proceso de

ensefianza aprendizaje. VISION GLOBAL

Tabla N° 13 Visién Global

311 |INICIO 9,07 8,40 91% 84%
312 |DESARROLLO 9,03 8,59 90% 86%
313 |EVALUACION 8,85 8,38 89% 84%
TOTAL 26,95 25,36
PROMEDIO 8,98 8,45 90% 85%
9.20
9.07 9.03
9.00
8.80
8.60
8.40
8.20
8.00

EVALUACION

INICIO DESARROLLO

B FRECUENCIA (DOCENTE) B FRECUENCIA (INVESTIGADOR)

Gréfico N° 13 Vision Global.
Fuente: Cuestionario de autoevaluacion y registro de observacion de las actividades docente aplicado al Colegio

Técnico Popular San Leonardo Murialdo.

A nivel general se denota que los docentes no estan debidamente motivados para compartir
con sus alumnos los conocimientos, asi como su compromiso y responsabilidad como
profesionales. No es que sea un porcentaje bajo, sin embargo preocupa que en su mayoria
la frecuencia en el inicio, desarrollo y evaluacion de una sola clase no se tenga un hilo

conductor.

La motivacion es aquella energia que impulsa a moverse hacia determinados objetivos y se
puede reconocer dos tipos: motivacion interna, denominada motivo, y la motivacién externa,

a la que se llama incentivo. (Luna, 2002)
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3.3.2.5. Nivel de importancia del &mbito de la gestidén del aprendizaje
desde la percepcion del docente seccion, ejecucién del proceso de
ensefianza aprendizaje. INICIO
Tabla N° 14 Inicio

3.11.1 | Desarrolla estrategias didacticas 9,40 94%

3.11.2 | Recupera experiencias previas de los estudiantes 9,40 94%

3.11.3 | Presenta situaciones reales para motivar el tema 9,80 98%
TOTAL 28,60

PROMEDIO 9,53 95%

Presenta
situaciones reales
para motivar el
tema, 98%

Grafico N° 14 Inicio Nivel de importancia del ambito de la gestion del aprendizaje desde la percepcion del
docente seccion ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje.
Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado al Colegio Técnico Popular San

Leonardo Murialdo.

En esta institucion se observa que los docentes consideran importante un buen inicio de la
clase con motivaciones, reflexiones, experiencias que les ayuden como un predmbulo para
el desarrollo del tema de clase, no obstante, en muchas de las ocasiones solamente se
detienen en recalcar que es importante pero no lo aplican en las actividades del aula. Al
respecto (Vieira, 2007) menciona que la relacion profesor alumno ha ido sufriendo
alteraciones a lo largo de los tiempos, esto ha permitido que el profesor sienta la necesidad
de buscar estrategias que le posibiliten una mejor relacion con sus alumnos y que faciliten el

aprendizaje en el aula.
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3.3.2.6. Nivel de importancia del &mbito de la gestion del aprendizaje
desde la percepcion  del docente secciodn, ejecucion del proceso de
ensefianza aprendizaje. DESARROLLO
Tabla N° 15 Desarrollo

3.12.1 | Relaciona el tema con la realidad 9,60 96%
3122 Plantga gctlwdades de acuerdo a la naturaleza del 9,60 96%
conocimiento
3.12.3 | Propone actividades alternativas metodologicas 9,80 98%
3.12.4 |Realiza actividades para organizar, sistematizar 9,40 94%
3.12.5 | Utiliza estrategias metodoldgicas 9,60 96%
3.12.6 Utiliza Ips recursos del medio para generar 9,40 94%
aprendizaje
342.7 Reallzla gctlwdades para la aplicacién del 9,20 92%
conocimiento
TOTAL 66,60
PROMEDIO 9,51 95%

Realiza actividades
para la aplicacion Relaciona el tema

. . H 0,

92%

Plantea actividades
deacuerdo a la
naturaleza del

conocimiento, 96%

Utiliza los recursos
del medio para
generar aprendizaje,
94%

Utiliza estrategias

etodoléricas. 96% Propone actividades
gl ) (o

alternativas
Realiza actividades metodoldgicas, 98%

para organizar,
sistematizar, 94%

Grafico N° 15 Desarrollo
Fuente: Cuestionario de autoevaluacién del desempefio docente aplicado al Colegio Técnico Popular San

Leonardo Murialdo

Todos los indicadores en esta tabla son 6ptimos, adquiriendo un promedio del nueve punto
cincuenta y uno, aportando a que el desarrollo del desempefio docente sea eficaz, como lo
hemos mencionado anteriormente, una buena relacién entre docente y estudiante crea un

ambiente bueno para el aprendizaje en los estudiantes.
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Los docentes tienen una percepcion de si mismos muy positiva, con respecto al nivel de

importancia del ambito de la gestién del aprendizaje, del proceso de ensefianza. Se

autoevaluan con una calificacion elevada en todos los indicadores, sin embargo, en la

realidad se observé muy poco de lo que ellos afirman que ejecutan en el aula, mas bien, en

algunas ocasiones su situacion personal y familiar estaba por encima de su responsabilidad.

3.3.2.7.  Nivel de importancia del &mbito de la gestion del aprendizaje
desde la percepcidon del docente seccidn, ejecucién del proceso de

ensefianza aprendizaje. EVALUACION

Tabla N° 16 Evaluaciéon

3431 Aplica una variedad de técnicas para verificar los 8,30 38%
resultados
3.13.2 | Evalua con aplicaciones practicas en el aula 9,60 96%
3.13.3 | Evalua con aplicaciones practicas fuera del aula 9,00 90%
3.13.4 | Propone actividades para transferir el conocimiento 9,40 94%
TOTAL 36,80
PROMEDIO 9,20 92%

Grafico N° 16 Evaluacién

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado al Colegio Técnico Popular San

Leonardo Murialdo

(Flores Garcia, 2008) Menciona que

las caracteristicas del

desempefio son

los

conocimientos, habilidades y capacidades que se espera una persona aplique y demuestre

al desarrollar su trabajo.



Al confrontar lo que dice el autor con el grafico # 16 se puede verificar que los maestros
reconocen que la evaluacion tiene su importancia para comprobar el aprovechamiento de
los conocimientos receptados por parte de los alumnos. Sin embargo, preocupa la poca
aplicacion de variedad de técnicas para verificar los resultados con un 88%. Esto permite
aseverar que no solo se debe impartir conocimientos, sino al mismo tiempo se debe hacer

un seguimiento y evaluacion mediante retroalimentacion u otras técnicas

3.3.2.8. Nivel de importancia del ambito de la gestidn del aprendizaje
desde la percepcion del docente seccion, ejecucién del proceso de
ensefianza aprendizaje. VISION GLOBAL
Tabla N° 17 Vision Global

3.1 INICIO 9,53 95%

312 |DESARROLLO 9,51 95%

313 |EVALUACION 9,20 92%
TOTAL 28,25

PROMEDIO 9,42 94%

Grafico N° 17 Vision Global
Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado al Colegio Técnico Popular San

Leonardo Murialdo

Los datos estadisticos con respecto a la percepcion del docente a nivel global (inicio,
desarrollo y evaluacion) sobre la importancia en el ambito de la gestion del proceso de
ensefianza aprendizaje, dan una vision a simple vista muy positiva, sin embargo se vuelve a

recalcar que algunos de los maestros requieren mayor compromiso y responsabilidad con la
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comunidad educativa, y adaptarse mas a las nuevas normas que el Ministerio de educacién
exige. Se considera que los maestros deberian motivarse y ser incentivados por las
autoridades a fin de que también los estudiantes perciban este optimismo y sean mas
reciprocos en aprovechar los conocimientos impartidos. Pues, como dice (Luna, 2002) la
motivacion es aquella energia que impulsa a moverse hacia determinados objetivos y se
puede reconocer dos tipos: motivacion interna, denominada motivo; y la motivacion externa,

a la que se llama incentivo.

3.3.2.9. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la
gestion del aprendizaje desde la percepcion del docente, seccion
ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje. INICIO
Tabla N° 18 Inicio

3.11.1 | Desarrolla estrategias didacticas 9,00 90%
3.11.2 Recupera experiencias previas de los 9,20 92%
estudiantes
3113 Presenta situaciones reales para motivar el 9,20 92%
tema
TOTAL 27,40
PROMEDIO 9,13 91%
NIVEL DE CONOCIMIENTO

==¢=—NIVEL DE CONOCIMIENTO

926 ¢ 9.20

Desarrolla estrategias didacticas Recupera experiencias previas de Presenta situaciones reales para
los estudiantes motivar el tema

Grafico N° 18 Inicio Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestion del aprendizaje,
seccion ejecucion del proceso de ensefianza —aprendizaje
Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado al Colegio Técnico Popular San

Leonardo Murialdo.

Peter Senge, en la Quinta Disciplina, citado en (Casasus, 2000) define el aprendizaje como
“el proceso de expansion de las capacidades de lograr lo que deseamos lograr”.

Al corroborar con la tabla N° 18 se visualiza que los docentes se perciben con un buen
nivel de conocimientos con respecto al &mbito de la gestion del aprendizaje en lo que se
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refiere a recuperar experiencias previas de los estudiantes y presentar situaciones reales

para motivar el tema con un 90%, sin embargo, en lo que se refiere al desarrollo de

estrategias didacticas se limita pues al parecer falta dominarlas para aplicarlas con mayor

espontaneidad y dinamismo.

3.3.2.10. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la
gestion del aprendizaje desde la percepcion del docente, seccion
ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje. DESARROLLO

Tabla N° 19 Desarrollo

3.12.1 | Relaciona el tema con la realidad 9,20 92%
3122 Plantea agtlyldades de acuerdo a la naturaleza 9,20 92%
del conocimiento
3.12.3 | Propone actividades alternativas metodolégicas 9,00 90%
3.12.4 Reallza gctlwdades para organizar, 8 80 88%
sistematizar
3.12.5 | Utiliza estrategias metodoldgicas 9,40 94%
3.12.6 Utiliza I'os recursos del medio para generar 9,40 94%
aprendizaje
342.7 Reall;a gctlwdades para la aplicacién del 9,20 929%
conocimiento
TOTAL 64,20
PROMEDIO 9,17 92%
NIVEL DE CONOCIMIENTO
=== NIVEL DE CONOCIMIENTO
9.20
8.80
Relaciona el Plantea Propone Realiza Utiliza Utiliza los Realiza
temaconla actividades actividades actividades  estrategias recursos del actividades
realidad  deacuerdoala alternativas para organizar, metodoldgicas medio para para la
naturaleza del metodoldgicas sistematizar generar aplicacién del
conocimiento aprendizaje conocimiento

Grafico N° 19 Desarrollo Nivel de conocimiento que tiene el docente en el &mbito de la gestion del aprendizaje,

seccion ejecucion del proceso de ensefianza —aprendizaje
Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado al Colegio

Leonardo Murialdo.
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En este grafico se evidencia que el nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito
de la gestion del aprendizaje del proceso de ensefianza es muy bueno, pues, los
porcentajes oscilan entre el 9,20 a 9,40 %, sin embargo, los items que se refiere a proponer
actividades alternativas metodoldgicas y Realiza actividades para organizar, sistematizar,
gue presentan un porcentaje de 8,80 a 9% preocupa aunque es con una minima diferencia.
Sin embargo, se deberia tomar en consideracion con el fin de que los docentes revean la
manera como desarrollan sus actividades en el aula y de esta manera se mejore y faciliten

un desarrollo eficaz del proceso de ensefianza aprendizaje.
3.3.2.11. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la

gestion del aprendizaje desde la percepcion del docente, seccion
ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje. EVALUACION

Tabla N° 20 Evaluacién

3131 Aplica una variedad de técnicas para verificar los 8.60 36%
resultados
3.13.2 | Evalta con aplicaciones practicas en el aula 9.00 90%
3.13.3 | Evalla con aplicaciones practicas fuera del aula 8.80 88%
3.13.4 | Propone actividades para transferir el conocimiento 8.80 88%
TOTAL 35.20
PROMEDIO 8.80 88%
NIVEL DE CONOCIMIENTO
==¢=NI|VEL DE CONOCIMIENTO
8-86 ¢ 8.80
8.60
Aplica una variedad de  Evalta con aplicaciones  Evalia con aplicaciones Propone actividades para
técnicas para verificar los practicas en el aula practicas fuera del aula transferir el conocimiento
resultados

Grafico N° 20 Evaluacion nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestién del
aprendizaje, seccion ejecucion del proceso de ensefianza —aprendizaje

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado al Colegio Técnico Popular San

Leonardo Murialdo.
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Los datos que presenta esta tabla N° 20 con respecto al nivel de conocimiento sobre las
formas de evaluar en el proceso de ensefianza- aprendizaje, demuestran que los docentes
investigados tienen un nivel medio pues, los porcentajes oscilan entre el 8,60 a 9 %. No
obstante, preocupa ya que en la realidad se pudo verificar que los maestros solamente se
limitan a realizar un cuestionario con preguntas y respuestas muy simples o dar respuesta a
las preguntas que trae el libro, aspectos que no provocan en el estudiante fortalecer su

razonamiento critico ni esfuerzo ni estimulo.

3.3.2.12. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la
gestion del aprendizaje desde la percepcion del docente, seccion
ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje. VISION GLOBAL
Tabla N° 21 Vision Global

311 Aplica una variedad de técnicas para verificar 8,60 6%
los resultados
3.12 | Evalua con aplicaciones practicas en el aula 9,00 90%
3.13 E:J/Iaalua con aplicaciones practicas fuera del 8 80 88%
TOTAL 26,40
PROMEDIO 8,80 88%
NIVEL DE CONOCIMIENTO
== NIVEL DE CONOCIMIENTO
8.80

.60

Aplica una variedad de técnicas  Evalua con aplicaciones practicas  Evalta con aplicaciones practicas
para verificar los resultados en el aula fuera del aula

Grafico N° 21 Vision Global, nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestion del
aprendizaje, seccion ejecucion del proceso de ensefianza —aprendizaje.
Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado al Colegio Técnico Popular  San

Leonardo Murialdo.

Se comprueba que los datos observados en los gréficos anteriores de inicio, desarrollo, y
evaluacioén, coinciden con la vision global, pues, se mantiene una similitud en la valoracion

de frecuencia, importancia y conocimiento de la evaluacion, esto permite reafirmar que si los
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maestros no poseen un buen nivel de conocimiento o una actualizacién en este aspecto
resultara dificil aplicar diversas técnicas para valorar la receptividad de los estudiantes y
aportar a enseflanza —aprendizaje de calidad. Esto se confirma con lo que dice Day (1999:
4) citado por (Marcelo, 2008) que “El desarrollo profesional incluye todas las experiencias
de aprendizaje naturales y aquellas planificadas y conscientes que intentan directa o
indirectamente beneficiar a los individuos, grupos o escuela y que contribuyen, a través de
ellas a la mejora de la calidad de la educacion en las aulas.

3.3.2.13. Resultados desglosados en la gestion del aprendizaje. Ejecucion
del proceso de ensefianza aprendizaje
Tabla N° 22

3. GESTION DEL APRENDIZAJE.
Ejecucion del proceso de
ensefianza-aprendizaje

Inicio 9,07 9,53 9,13
Desarrollo 9,03 9,51 9,17
Evaluacion 885 920 8,80

9.60 9.53  9.51

9.40
9.20
9.00
8.80
8.60
8.40

FRECUENCIA IMPORTANCIA NIVEL DE CONOCIMIENTO

M Inicio M Desarrollo ® Evaluacién

Grafico N° 22 Resultados desglosados en la gestién del aprendizaje. Ejecucion del proceso de ensefianza
aprendizaje.
Fuente: cuestionario de autoevaluacién del desempefio docente aplicado al Colegio Técnico Popular San

Leonardo Murialdo.

Se evidencia en la tabla que los datos estadisticos coinciden con las tablas anteriormente
analizadas revelando que los resultados mas altos estan en la frecuencia, e importancia,

mientras que el nivel de conocimiento se mantiene bajo con respecto a la evaluacion. Es
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importante considerar que este aspecto es esencial dentro de la ensefianza aprendizaje y
sobre todo como medio para verificar si los estudiantes han captado los nuevos
conocimientos impartidos por los docentes.

De acuerdo a (Soubal Caballero, 2008) La gestion del aprendizaje es una obra que refleja el
quehacer educacional de los educadores que tienen la responsabilidad de formar al ser
humano en la sociedad del conocimiento, bajo la 6ptica de la educacion critica reflexiva que

permita al humano insertarse en la sociedad eficientemente.

3.4. Desempeiio profesional en el ambito del liderazgo y comunicacion.

3.4.1. Nivel de frecuencia del desempefio profesional en el &mbito del
liderazgo y comunicacién, desde la percepcion del docentey la
observacién del investigador

Tabla N° 23 Nivel de frecuencia del desempefio profesional en el &mbito del liderazgo y
comunicacién, desde la percepcién del docente y la observacion del investigar.

Ejerce liderazgo
democratico

4.1 9,20 9,10 92% 91%

4.2 Vincule} a los actores 8,30 8,70 88% 87%
educativos
Incorpora a las
organizaciones
gubernamentales o no
gubernamentales
Promueve acciones
orientadas al servicio
Promueve en los
estudiantes el interés
Propicia en el aula la
amistad
Aplica estrategias para
4.7 |atender las 9,20 8,80 92% 88%
necesidades
Promueve el
4.8 | cumplimiento de las 9,60 8,70 96% 87%
actividades
Trabaja el orden y la
4.9 |organizacion en las 9,60 8,90 96% 89%
actividades
Promueve acuerdos
4.10 | para la convivencia 9,20 9,00 92% 90%
armonica
Involucra a los
4.11 |estudiantes en la 9,20 8,90 92% 89%
planeacion

4.3 8,20 8,60 82% 86%

4.4 8,40 8,70 84% 87%

4.5 9,00 8,90 90% 89%

4.6 9,40 9,00 94% 90%
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i | CHE g 9,20 8,90 92% 89%
cooperativas
Promueve los valores y
4.13 | ejercicio de los 9,40 9,00 94% 90%
derechos humanos
TOTAL 118,40 115,20
PROMEDIO 9,11 8,86 91% 89%
FRECUENCIA

B FRECUENCIA (DOCENTE) B FRECUENCIA (INVESTIGADOR)

9.60 4
90 9-28.00 92890 92890 °*8.00

9.4 9.60
870 9.09.90 .00 920 ¢4 20

Gréafico N° 23 Nivel de frecuencia del desempefio profesional en el &mbito del liderazgo y comunicacién, desde
la percepcion del docente y la observacion del investigador.
Fuente: Cuestionario de autoevaluacion y registro de observacion de las actividades docente aplicado al Colegio

Técnico Popular San Leonardo Murialdo.

Por liderazgo se entiende un conjunto de practicas intencionadamente pedagdgicas e
innovadoras. Diversidad de practicas que buscan facilitar, animar, orientar y regular
procesos complejos de delegacién, negociacion, cooperacion y formacion de los docentes,
directivos, funcionarios, supervisores y demas personas que se desempefian en la

educacion. (Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion Buenos Aires , 2000).

Los datos revelan que existen una minima diferencia entre lo que el docente se evalla y lo
gue el investigar le valora con respecto a la frecuencia del desempefio docente en el ambito
del liderazgo y comunicacion. En la observacion que se realiz6 a los mismos se pudo
comprobar que los docentes investigados, no propician en el aula la amistad, ni promueven
acuerdos para la convivencia armonica, asi como tampoco ejercen el liderazgo democratico.
Esto hace que se lo vea al profesional como una persona autocrdtica, y a su vez esta
situacion repercute en los estudiantes, pues su nivel de asimilacion de conocimientos se

vera afectada ya que actualmente los jévenes exigen con urgencia ser aceptados, valorados
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y acogidos, dado que en muchas de sus situaciones no reciben todo el aprecio y valoracion
de sus progenitores.

3.4.2. Nivel de importancia del ambito del liderazgo y comunicacion en el
desempefio docente
Tabla N° 24 Nivel de importancia del ambito del liderazgo y comunicacion en el desempefio docente.

41 Ejerce liderazgo democratico 9,60 96%
4.2 Vincula a los actores educativos 9,00 90%
43 Incorpora a las organizaciones gubernamentales o no 8,40 84%
gubernamentales
4.4 Promueve acciones orientadas al servicio 8,80 88%
4.5 Promueve en los estudiantes el interés 9,20 92%
4.6 Propicia en el aula la amistad 9,60 96%
4.7 Aplica estrategias para atender las necesidades 9,40 94%
4.8 Promueve el cumplimiento de las actividades 9,60 96%
4.9 Trabaja el orden y la organizacion en las actividades 9,80 98%
410 | Promueve acuerdos para la convivencia arménica 9,20 92%
411 Involucra a los estudiantes en la planeacion 9,60 96%
412 | Aplica estrategias cooperativas 9,80 98%
413 Promueve los valores y ejercicio de los derechos 9,80 98%
humanos
TOTAL 121,80
PROMEDIO 9,37 94%
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Promueve los Vincula alos Incorpora a las
Aplica estrategias valores y ejercicio Ejerce liderazgo actores organizaciones
cooperativas, 98% —_ de los derechos democrético, 96% educativos,gubernamentale
- 90% sono
gubernamentale
s, 84%
Promueve
acciones
ientadas al
icio , 88%

Involucra a los
estudiantes en la
planeacion, 96%

Promueve

en los
Trabaja el ¢grdeny la estudiantes
organizacipn en las el interés,

actividadps, 98%

Propicia gﬁ%l

Promueve acuerdos Promueve el Aplica estrategias a | ctad
o aula la amista
para la convivencia cumplimiento de las para atender las 96% ’
actividades, 96% necesidades, 94% 0

armonica, 92%

Grafico N° 24 Nivel de importancia del &mbito de liderazgo y comunicacion en el desempefio docente.
Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado al Colegio Técnico Popular San
Leonardo Murialdo.

En los datos estadisticos de la tabla 23, se observa que los docentes investigados, dan
prioridad a los indicadores que valoran el liderazgo y comunicacién en el desempefio
docente, sin embargo, esto no es suficiente es necesario que se aprecie también el criterio
que tienen los estudiantes, que se los involucre en todas las actividades de tal manera que
también ellos se vayan formando en lideres positivos que fomenten la comunicacion y la
aceptacion de lo diverso que los llevara a propiciar un ambiente armoénico de toda la

comunidad educativa.
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3.4.3. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito del liderazgo y

comunicacién para su desempefio docente.
Tabla N° 25 Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito del liderazgo y comunicacion

para su desempefio docente.

41 Ejerce liderazgo democratico 8,80 88%
4.2 Vincula a los actores educativos 8,80 88%
43 Incorpora a las organizaciones gubernamentales o 8 20 8%

no gubernamentales
4.4 Promueve acciones orientadas al servicio 8,20 82%
4.5 Promueve en los estudiantes el interés 8,40 84%
4.6 Propicia en el aula la amistad 9,00 90%
4.7 Aplica estrategias para atender las necesidades 9,20 92%
4.8 Promueve el cumplimiento de las actividades 9,40 94%
49 Trqbgja el orden y la organizacién en las 9,80 98%

actividades
410 | Promueve acuerdos para la convivencia armonica 8,80 88%
411 Involucra a los estudiantes en la planeacion 8,80 88%
412 | Aplica estrategias cooperativas 9,40 94%
413 Promueve los valores y ejercicio de los derechos 9,20 92%

humanos

TOTAL 116,00
PROMEDIO 8,92 89%
NIVEL DE CONOCIMIENTO
== NIVEL DE CONOCIMIENTO
.80 920
0 5 .80 :
e N o e 2 > e Q@ e & P e
& R & S & RS S o S & & S
S Q \(\0 \ng Qﬂo QKOQ V‘Q Q‘o@ /\«'50 Q‘o@ (\AO vQ ] &O@

Gréafico N° 25 Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito del liderazgo y comunicacién para un
desempefio docente.
Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado al Colegio Técnico Popular San

Leonardo Murialdo.
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Para Bonilla Urbina (2010-2011) El liderazgo educacional es el dominio que debe tener
primordialmente un docente en su sitio de trabajo, demostrando competencia profesional,
teniendo como objetivo el mejoramiento contindo de la educacion por medio de una

retroalimentacion.

Tanto en el grafico como en la tabla se observa que los datos adquiridos en los
cuestionarios, son excelentes los docentes ejercitan con prioridad los ambitos del liderazgo y
comunicacion para un desempefo docente eficaz, empero, se considera importante que los
maestros fortalezcan sus conocimientos y busquen estrategias para que incorporen a las
organizaciones gubernamentales o no gubernamentales, promuevan acciones orientadas al
servicio y promuevan en los estudiantes el interés de tal manera que su desempefio docente

sea de calidad en esta institucion.

3.5. Comparacion del Cuestionario de autoevaluacién con el registro de
observacioén de las actividades docentes.

Tabla N° 26.Comparacién del Cuestionario de autoevaluacion con el registro de observacion de las

actividades docentes.

3. GESTION DEL APRENDIZAJE Inicio = SR
EJECUCION DEL PROCESO DE fosariolo | 0o —
ENSENANZA-APRENDIZAJE — - :

Vision Global 8,98 8,45
4. GESTION DEL LIDERAZGO Y 5,11 -

COMUNICACION.
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9.20 9.07 9.03 9.11
9.00

8.80
8.60
8.40
8.20
8.00

Inicio Desarrollo Evaluacién Vision Global
3. GESTION DEL APRENDIZAIJE. EJECUCION DEL PROCESO DE ENSENANZA- 4. GESTION DEL
® FRECUENCIA (DORERAMPIZAJR FRECUENCIA (INVESTIGADOR) LIDERAZGO Y
COMUNICACION.

Grafico N° 26, Comparacion del Cuestionario de autoevaluacion con el registro de observacion de las
actividades docentes.
Fuente: cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado al Colegio Técnico Popular San

Leonardo Murialdo.

Como se puede visualizar en este grafico la percepcién que tienen los docentes de si
mismos sobre la frecuencia para iniciar, desarrollar y evaluar una clase es muy positivo, no
obstante, es importante resaltar que coincide el bajo porcentaje sobre la evaluacion tanto
por parte del docente como del investigador. Esto permite sugerir que los docentes deberian
mantenerse en una continua formacion asi como capacitarse sobre las nuevas formas de

evaluar los conocimientos impartidos a los estudiantes.

Con respecto al liderazgo y a la comunicacion la diferencia es minima, sin embargo es
también se considera importante rever este aspecto tanto de parte de las autoridades como
de los docentes e impulsarlo para el éxito del proceso.

3.6. Desempefio profesional del docente (analisis global)
Tabla N° 27 Desempefio profesional del docente (analisis global)

1. GESTION LEGAL. 9,15 9,30 8,83
2. GESTION DE LA PLANIFICACION
INSTITUCIONAL Y CURRICULAR. el S e

3. GESTION DEL APRENDIZAJE. Planificacion

= . . 8,90 9,36 8,88
del proceso de enseianza-aprendizaje
3. GESTION DEL APBENDIZAJE. !Eje_czuclon 8,98 9,42 8,80
del proceso de ensenanza-aprendizaje
4. GESTION DEL LIDERAZGO Y 9,11 9,37 8,92

COMUNICACION.
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9.36 9.42 9.37

§;§§ 9.30
9.20 915 9.08 898 9.11
340 8.91 8.90 ' 8.92
19
8.80
8.70
8.60
850
8.20
1. GESTION LEGAL. 2. GESTIONDE LA  3.GESTIONDEL  3.GESTIONDEL 4. GESTION DEL
PLANIFICACION APRENDIZAJE. APRENDIZAJE. LIDERAZGO Y
INSTITUCIONALY  Planificacion del Ejecucion del COMUNICACION.
CURRICULAR. proceso de proceso de
ensefanza- ensefianza-
aprendizaje aprendizaje
B FRECUENCIA IMPORTANCIA  ® NIVEL DE CONOCIMIENTO

Gréafico N° 27 Desempenio profesional del docente (andlisis global)
Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado al Colegio Técnico Popular San

Leonardo Murialdo.

La tabla de la vision global confirma que los datos estadisticos en la gestion legal, de
planificacidon curricular, gestion de aprendizaje y gestion del liderazgo concuerdan y sus
promedios son altos teniendo una secuencia entre los mismos. Muestran que los docentes
tienen una capacidad de relacionarse con las personas (colegas, estudiantes y padres de

familia) con un solo interés del bien coman.

De acuerdo a los porcentajes a simple vista se puede afirmar que el nivel de conocimiento
de los docentes de esta institucion es regular, sea en la gestion legal, de planificacion
curricular, gestion de aprendizaje y gestion del liderazgo; esto a su vez repercute en la
importancia y en la frecuencia, y por lo tanto su desempefio como docente se ve
desacreditado. Es por ello, que las autoridades de este establecimiento deberian mantener
continuas capacitaciones como medios para actualizar los conocimientos de los docentes,
de tal manera que la educacién que se imparta en esta institucion sea de calidad y que los
maestros mejoren su desempefio como profesionales.

Epstein (2001; Sanders y Epstein, 1998), citado por (Bolivar, 2006) basandose en la teoria
de solapamiento entre esferas de influencia, identificO seis tipos de implicacién de la
escuela-familia-comunidad que son importantes para el aprendizaje y hacer mas efectiva la

relacion entre escuelas y familias.
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CONCLUSIONES.

Del andlisis de los resultados obtenidos a través de la investigacion se
comprueba que en el plantel “Leonardo Murialdo”, los maestros tiene un buen,
desempefio docente en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Su nivel de
competencia es satisfactorio y se preocupan por una formacion continua,

actualizandose profesionalmente.

En cuanto a la gestion legal, se verifica que los docentes estan capacitados en
este aspecto y por ende organizan y desarrollan las actividades docentes de
acuerdo a la Ley Orgénica de educacion Intercultural (LOEI), tienen un buen nivel
de conocimiento de acuerdo a los principios fundamentales del marco legal
educativo y la practica profesional.

Se confirma que, en la gestién de la planificacion institucional y curricular, se
utiliza el Plan Anual de Asignatura (PAA), dando importancia a la ejecuciéon de
actividades orientadas al plan de mejoras. Se evidencia su competencia en el

disefio y operatividad de la planificacion institucional y curricular.

En el ambito de la gestion aprendizaje, de esta institucion educativa se
desarrollan las actividades utilizando materiales didacticos apropiados segun la
tematica. Se lo evidencia en el nivel alto de frecuencia en los instrumentos de
investigacion, pero se encuentra un porcentaje menor respecto al uso de los

instrumentos de evaluacion.

En cuanto a la gestiobn de liderazgo y comunicacion, se comprueba que los
docentes se relacionan facilmente con los estudiantes, padres de familia. Las
clases son interesantes, promueven el cumplimiento de las actividades en el aula,
logrando que los estudiantes se involucren en la planeacion y ejecucion de

estrategias innovadoras.

Los docentes de la institucion investigada, desarrollan con responsabilidad y
eficacia el rol de maestros, interactuando con los estudiantes en el contexto de su
tarea educativa, logrando un excelente desempefio docente en la ensefianza

aprendizaje.
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RECOMENDACIONES

Continuar con el proceso de capacitacion y actualizacion sobre las leyes de
educacién y su marco legal, segun lo prescribe el Ministerio de Educacion para

ejecutarlas con eficiencia y obtener asi una educacion de calidad.

Educar no solo para una profesion sino formar para la vida, pro lo tanto exige una
formacion continua, por lo cual, en esta institucion se da tanta importancia a la

planificacion como a la autoformacion en los distintos aspectos..

Se sugiere gue los docentes realicen un curso de capacitacion sobre los
instrumentos de evaluacién, para reforzar métodos, técnicas e instrumentos
idéneos y lo apliguen en las distintas areas de estudio. Esto les ayudara a un
mayor conocimiento y dominio que servird para el beneficio en el aprendizaje de

sus estudiantes.

Es necesario que los docentes den mayor importancia a la participacion en la
ejecucion del POA y en el disefio de instrumentos, ya que estos dos aspectos
contienen los elementos (objetivo, estrategia, meta y accion) que permiten la
asignacion de recursos humanos y materiales a las acciones que contribuiran al

cumplimiento de las metas y objetivos de un proyecto especifico.

Se deberia aplicar estos mismos cuestionarios a los estudiantes para tener una

vision veraz y mas amplia de la realidad educativa de esta institucion.
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PROPUESTA.

LEGAL [
PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y CURRICULARL ]
AMBITO: APRENDIZAJE|

LIDERAZGO Y COMUNICACION [

PROBLEMA IDENTIFICADO:
FALTA DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION POR PARTE DE LOS DOCENTES.

Los docentes del Colegio Técnico Popular San Leonardo Murialdo, en las
autoevaluaciones han mostrado un porcentaje satisfactorio en los cuatro &mbitos. En
la observacion muestran un porcentaje menor respecto a los instrumentos de
evaluacién, permitiendo verificar que los docentes no han tenido una capacitacion
sobre el disefio de los instrumentos de evaluacién del aprendizaje que refuerce y
actualice los conocimientos adquiridos.

Es importante esta capacitacién, para afianzar y evaluar los conocimientos que han
adquirido los estudiantes y a su vez el docente verifica si su proceso de ensefianza

aprendizaje es de calidad.

Segun Ahumada (1983) el concepto de evaluacion, en términos educativos, alude al
proceso de obtener evidencias que permitan juzgar el grado de logro de los objetivos
de aprendizaje para la toma de decisiones respecto del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Esta es una definicion actual, que considera la evaluacion como una
disciplina que aporta significativamente tanto al proceso de ensefianza y aprendizaje,

como al logro de los aprendizajes (LOPEZ, 2011).

Los instrumentos de evaluacion permiten al docente realizar con mayor facilidad la
evaluacion de los estudiantes de forma individual y colectiva, desde diferentes
aspectos relacionados con la misma y dependiendo de la situacidon que se presenta y

de lo que se quiere evaluar.

(TRILLO, 2005)El término evaluacion es uno de los mas utilizados por los
profesionales de la educacion. En buena parte de las ocasiones dicho uso esti
asociado a los exdmenes y las calificaciones, es decir, a la valoracion de los productos

del aprendizaje. Esta utilizacidn tiene que ver con la concepcion de la evaluacion que
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tiene la mayoria de la poblacion.

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA:
CAPACITACION DOCENTE: EN USO DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION

OBJETIVO:

Capacitar a los docentes para que refuercen los conocimientos sobre los instrumentos

de evaluacion, mediante una conferencia sobre lo esencial del uso de los instrumentos

de evaluacion reforzando con un taller sobre los diferentes tipos de evaluacién. Para

desarrollar esta capacitacion se utilizara la sala maltiple de la institucién educativa ya

antes mencionada.

ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO RECURSOS EVALUACION
1.- Planificar la | v Investigar eltemade | v" Hojas. v' Accién o]
conferencia -taller la conferencia— v' Computador. acciones que
acerca de la taller. v Impresora. se evaltan
seleccion de los | v Organizar las
instrumentos  de actividades del taller v Planificacion de
evaluacion. v" Realizar el la conferencia-
cronograma de taller.
actividades para el
taller. v" Cronograma de
v Solicitar un actividades.
conferencista sobre
los instrumentos de
evaluacion.
v Buscar los recursos
para dictar el taller.
2.- Convocar a | v Realizarinvitaciones | v' Listado de v' Tarjeta de
los docentes del para todo el personal los invitacion a los
Colegio Técnico docente del Colegio docentes. docentes.

Popular San
Leonardo
Murialdo, a la

conferencia- taller

Técnico Popular San

Leonardo Murialdo.

v' Entregar las

invitaciones a cada

v" Convocatorias
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sobre los

instrumentos de

uno de los docentes.

evaluacion.
3.- Realizar el Dar la bienvenida al Proyector v" Registro de
primer dia de conferencista y a los Sala asistencia.
conferencia — docentes. Multiple. v" Presentacion y
taller Entregar la nébmina Laptop. desarrollo del
(instrumentos de para registrar la Guia sobre tema.
evaluacion). asistencia. instrumentos | v' Trabajo en

Realizar preguntas y de grupo

conversar sobre el evaluacion.

tema instrumentos de Pliegos de

evaluacion. papel.

Presentar el tema Marcadores.

mediante

diapositivas.

Analizar con los

docentes el tema

antes mencionado.

Trabajar en grupos.
4.- Desarrollar el Dar la bienvenida al Proyector v' Registro de
segundo dia del taller. Sala asistencia.
taller ( ambientes Entregar una hoja Multiple. v" Desarrollo del
de la evaluacion) para firmar la Laptop. temay

asistencia. Guia sobre participacion de

Realizar preguntas y instrumentos los docentes.

conversar sobre el de v Trabajo en

tema instrumentos evaluacion. grupo.

de evaluacion. Pliegos de

Presentar el tema papel.

mediante Marcadores.

diapositivas.

Analizar con los
docentes el tema.

Trabajar en grupo.
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ANEXOS.



Anexo 1: Carta de autorizacién de ingreso al centro educativo.

L UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
1 Universidad Catdlica de Loja

MODALIDAD DE ESTUDIOS ABIERTA Y A DISTANCIA

Loja, diciembre del 2013

Sefior(a)
RECTORA DEL CENTRO EDUCATIVO
En su despacho.

De mi consideracion:

La Universidad Técnica Particular de Loja, consciente del papel fundamental que tiene la
investigacion en el desarrollo integral del pais, auspicia y promueve la tarea de investigacion
sobre la realidad socioeducativa del Ecuador a través del Departamento y Titulacién de
Ciencias de la Educaciéon, en esta oportunidad se ha propuesto como proyecto de
investigacion el tema: “Desempeiio docente en el proceso de ensefanza aprendizaje”.
Estudio en centros educativos del Ecuador.

Esta informacion pretende determinar el desempefio docente de los profesionales en
Ciencias de la Educacion en relacién a los ambitos de la gestion legal, de planificacion, del
aprendizaje, de liderazgo y comunicacion a través de la fundamentacion tedrica y analisis de
la gestion docente para plantear una estrategia pedagégica y fortalecer la practica docente.

Desde esta perspectiva, requerimos su colaboracion y solicitamos de la manera mas
comedida autorizar el ingreso al centro educativo que usted dirige al estudiante de la
titulacion de Ciencias de la Educacién para realizar la investigacion propuesta.

Segura de contar con la aceptacion a esta peticion, expreso mis sentimientos de
consideracion y gratitud sincera.

Atentamente,

DIOS, PATRIAY CULTURA

/ s
7/

s o o A -
= gl A et S

Dra. Ruth Aguilar Feijoo
DIRECTORA DEL DPTO. Y COORDINADORA
GENERAL DE CIENCIAS DE LA EDUCACION



Anexo 2: Carta de entrega- recepcién del informe de los resultados de la investigacion

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catdlica de Loja

MODALIDAD DE ESTUDIOS ABIERTA Y A DISTANCIA

Loja, 15 de Julio del 2014

Sefior(a)
RECTORA DEL CENTRO EDUCATIVO
En su despacho.

De mi consideracién:

La Universidad Técnica Particular de Loja, consciente del papel fundamental que tiene la
investigacion en el desarrollo integral del pais, auspicia y promueve la tarea de investigacion sobre la
realidad socioeducativa del Ecuador a través del Departamento y Titulacion de Ciencias de la
Educacion, en esta oportunidad se ha propuesto como proyecto de investigaciéon el tema:
“Desempefio docente en el proceso de ensefianza aprendizaje”. Estudio a realizarse en los centros
educativos del Ecuador.

Una vez obtenidos los resultados de investigacion se hara la entrega del informe en el que se detalla
el desempefio docente de los profesionales en Ciencias de la Educacién, considerando los ambitos de
la gestién: legal, de planificacién institucional y curricular, de aprendizaje, y de liderazgo y

comunicacién.

Ademas, en este documento se incluira una propuesta la misma que sera planteada para mejorar el
desempefio docente y que consideramos factible para ser aplicada en la institucién educativa que
usted tan acertadamente dirige

En espera de que el presente documento se constituya en una aporte investigativo, expreso a usted
mis sentimientos de consideracion y gratitud sincera.

Atentamente,

DIOS, PATRIA Y CULTURA

]
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Dra. Ruth Aguilar Feijoo
DIRECTORA DEL DPTO. Y COORDINADORA
GENERAL DE CIENCIAS DE LA EDUCACION



Anexo 3: Modelo de los instrumentos de investigacion.
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REGISTRO DE OBSERVACION DE LAS ACTIVIDADES DOCENTES
cHRIGO:
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DATOS INFORMATIVOS © RS T T
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO; (.cA, m ,Ngu msmim
NUMERO DE MIfOS; )

PERIODO/S OBSERVADO/S: i'&';

AREA DEL CONOGIMIENTO OBSERVADA: E Q. parc. Vo o udadorc
DESTREZATRABAJADA 1P p\\‘\; T lee deveches y debeves cs h G ivtende,
FECHA: M- 101~ ’

La presente ficha de observacion tiene como finalidad identificar la gestion del aprendizaje, del liderazgo y la comunicacion
que realiza el docente en el aula, con el fin de reflexionar sobre el proceso didactico pedagdgico y mejorar la préactica
educativa en el aufa.

INSTRUCCION: Utilizando los valores del G al 10, teniendo en cuenta que 10 = muy alto y'0 = nada, ecriba en 1a columna
frecuencia el nivel de desarrollo de la actividad, de acuerdo a la siguiente descri pclon

{Frecuencia: el cumplimiento de ta actividad y su nivel dé desarrolio.

AMBITO| .. e ETAPAS] n *INDICADORES... . . ... .. ' ".{FRECUENGIA
111 & Demrroila estrateglas dndécncas para recuperar prerreqursms &
111 112 g Recupera experiencias previas de los estudiantes como punto de partida para la clase. &
% 113 ~ {Presenta situaciones reales, anecdoticas 0 confradictorias para motivar ef abordaje del tema. £
g 1.21 Relaciona el fema tratado con la realidad que viven los estudiantes (contexto). %
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Anexo 4: Fotografias de la institucion educativa y de los encuestados.







