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RESUMEN 

“La gestión educativa es un proceso de prácticas administrativas, organizacionales, y 

pedagógicas” (Namo de Mello y Guadamuz, 1998), cuyos objetivos son lograr la mejora del 

desempeño docente, aprendizajes significativos y generar condiciones necesarios para el 

crecimiento y desarrollo de las actitudes, capacidades de los estudiantes; el eje de la 

investigación es el CEMEI Empleados Municipales efectuando el estudio con instrumentos de 

investigación: cuestionario de autoevaluación del desempeño docente y registro de observación 

de las actividades docentes y técnica de campo: observación. 

 

El desempeño docente se ejecuta en la jornada pedagógica, que tiene como fin elaborar 

estrategias de enseñanza de acuerdo a la realidad y necesidades de los alumnos; construir 

conocimientos y aprendizajes para el desarrollo social, afectivo, cultural de los educandos para 

una integración en la sociedad. 

 

 

Tanto la gestión como el desempeño educativo actúan en los ámbitos legal, planificación 

institucional y curricular, aprendizaje y liderazgo y comunicación; entornos que interactúan entre 

sí con el fin de llevar a la educación y aprendizajes a estándares de calidad. 

 

 

Palabras Claves: Calidad, Evaluación, Ámbitos 
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ABSTRACT 

 

“Educational management is a process of administrative, organizational practices, and teaching" 

(Namo de Mello and Guadamuz, 1998), whose objectives are to improve teacher performance, 

significant learning and create conditions necessary for the growth and development of attitudes, 

abilities of students; the axis of the research is the CEMEI Municipal Employees performing the 

study with research tools: self-assessment questionnaire of teacher performance and recording 

of observation of teaching and technical activities: field observation. 

  

Teacher performance runs in the educational day, which aims to develop teaching strategies 

according to the reality and needs of students; build knowledge and learning for social, cultural, 

emotional, of students for integration into society.  

 

 

Both management and educational performance act in the legal, institutional and curricular 

planning, learning and leadership and communication; environments that interact in order to 

bring education and learning to quality standards. 

 

 

Keywords: Quality, Evaluation Areas 
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INTRODUCCIÓN 

 

El desempeño docente constituye el principal factor de calidad del servicio educativo, por tanto 

este estudio trata de obtener información sobre las competencias y la práctica de los docentes a 

través de la evaluación “es un proceso inminente dentro de la evaluación institucional. A través 

de la misma se asigna valor al curso de la acción. Es la formulación de juicios sobre normas, 

estructuras, procesos y productos con el fin de hacer correcciones que resulten necesarias y 

convenientes para el logro más eficiente de los objetivos” (Rodríguez, 1999, p.48). 

 

 

La actuación del docente frente a sus metas, objetivos y resultados, deben ser evaluados, para 

que la educación sea de calidad, y porque existe la preocupación por mejorar la enseñanza, a 

todos los niveles y campos del conocimiento; al tomar en consideración este punto se puede 

lograr atender e impulsar el desarrollo de las capacidades y habilidades individuales de los 

educandos en los diversos ámbitos: intelectual, afectivo, artístico y deportivo, al tiempo que se 

fomentan los valores que aseguren una convivencia social solidaria y se prepara para la 

competitividad y exigencias del mundo del trabajo. 

 

 

En la actualidad y en nuestro país los modelos educativos necesitan cambios que le hagan 

pasar de: la estandarización a la personalización, considerando las necesidades del estudiante; 

pasar de un aprendizaje pasivo a uno activo; de un aprendizaje controlado por el docente a uno 

controlado por el estudiante o compartido; de un aprendizaje descontextualizado a un 

aprendizaje y conocimiento construidos mediante la realización de tareas conectadas con la 

realidad; de considerar el aprendizaje como un proceso continuo que se extiende a lo largo de 

la vida. 

 

El principio fundamental que debe regir la educación es fortalecer la formación de los 

profesionales docentes, convertirles en verdaderos expertos en su propia práctica profesional, 

capaces de transformarla, con la finalidad de mejorar la calidad de la educación; este objetivo 

se logra con un modelo de desarrollo profesional constante y ascendente, que contribuya al 

fortalecimiento, enriquecimiento y diversificación de las opciones de los docentes.  
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La investigación es de tipo cuantitativa, exploratoria y descriptiva, se realizó en el CEMEI 

Empleados Municipales de la ciudad de Quito con los objetivos de establecer las características 

y prácticas de los docentes, en los ámbitos de la gestión educativa; evidenciar el uso de 

pedagogía variada, actualizaciones, y relación con los alumnos.  Para el proceso de registro de 

información se emplearon técnicas de investigación (lectura, resumen) y de campo (observación 

no participante, encuesta), instrumentos bibliográficos elaborados por los docentes de la UTPL 

y trabajados por las educadoras participantes. 

 

El estudio está diseñado por capítulos: el primero hace referencia al sustento teórico que 

permite fundamentar y orientar la investigación; segundo capítulo  describe el diseño de 

investigación; participantes, y lugar de  estudio; tercer capítulo es primordial, ya que permite 

analizar, comparar, discutir el desempeño docente en todos los ámbitos y momentos del 

proceso de enseñanza – aprendizaje a través de los resultados obtenidos con los instrumentos 

de investigación empleados; cuarto capítulo se llega a las conclusiones y recomendaciones del 

desempeño docente  y a una propuesta para mejorar el desempeño en el ámbito que existe 

déficit.
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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 
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1.1 Desempeño docente 

 

1.1.1 Definiciones de desempeño docente. 

 

Enríquez (2006) define al docente como un profesional que debe poseer dominio de un 

saber específico y complejo (el pedagógico), que comprende los procesos en que está 

inserto, que decide con niveles de autonomía sobre contenidos, métodos y técnicas, que 

elabora estrategias de enseñanza de acuerdo a la heterogeneidad de los alumnos, 

organizando contextos de aprendizaje, interviniendo de distintas maneras para favorecer 

procesos de construcción de conocimientos desde las necesidades particulares de cada 

uno de sus estudiantes. 

 

Progré (2006) sostiene, que la práctica docente es una práctica social compleja. Si bien 

es definida a partir del microespacio en el que se articulan docente-alumno-

conocimiento, desencadenando modos de relación según los cuales la posición de cada 

uno de estos elementos determina el valor y el lugar de cada uno de los otros, el 

microespacio de la práctica docente se inscribe en otros espacios más amplios que 

condicionan y normativizan sus operaciones: la institución escolar, el sistema educativo 

y la sociedad. 

 

Colectivo de autores del ICCP (2007) considera, que el desempeño docente es el 

conjunto de acciones que realiza el maestro, durante el desarrollo de su actividad 

pedagógica, que se concretan en el proceso de cumplimiento de sus funciones básicas y 

en sus resultados, para lograr el fin y los objetivos formativos del nivel educativo donde 

trabaje.  Estas acciones tienen, además, un carácter consciente, individual y creador. 

 

Ponce (2005) opina, que el desempeño profesional pedagógico del tutor es la actuación 

real del docente, que expresa la interrelación dialéctica de las competencias 

profesionales pedagógicas para orientar, guiar, controlar y evaluar el proceso docente 

educativo y la producción intelectual del docente en formación, en la que demuestra el 

dominio de las tareas y funciones diseñadas para ese rol, en los diferentes contextos de 

actuación. 
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Roca (2002) manifiesta, que el desempeño profesional es el proceso que se desarrolla 

en el sistema de relaciones e interrelaciones, de carácter social, establecidas entre los 

sujetos implicados en el mismo. Debe estar orientado a promover un aprendizaje 

diferenciado, continuo y comprometido, que atienda la educación de sus competencias 

laborales, para lograr, en su desempeño, un resultado superior, en correspondencia con 

las exigencias de la actividad pedagógica profesional que caracterice su contexto 

laboral. 

 

El desempeño docente se podría definir como el eje del proceso educativo, ya que es el que 

prepara al individuo para que pueda reconocer, investigar, almacenar y aplicar conocimientos, 

técnicas y métodos; estableciendo un aprendizaje significativo que le permita contribuir al 

crecimiento y desarrollo económico y social de una sociedad.  Se halla determinado por 

sistemas de relación e interrelación entro los sujetos pedagógicos (docente, estudiante y  

entorno). 

 

Otra opinión de desempeño docente: es el conjunto de acciones que un educador realiza para 

cumplir con su función: el proceso de formación de los estudiantes a su cargo; esto se logra con 

las competencias pedagógicas, humanas, éticas que posea el educador gracias a su formación 

de docente. 

 

1.1.2. Factores que influyen en el desempeño docente. 

 

Los factores vinculados a la actuación de los profesores, valorados de forma individual no 

tienen influencia en el rendimiento de los alumnos, es el conjunto de factores que caracterizan  

y establecen elementos diferenciales de rendimiento. 

 

Graciela Messina (1995) consideró, que entre los cambios sociales que afectan 

actualmente el desempeño de los educadores, se menciona: la globalización económica 

mundial, la influencia creciente de los medios de comunicación de masa; la 

segmentación social creciente; una visión individual desde el sujeto y no desde 

colectivos; una sociedad referida al éxito y la vida material. 

Abraham, Mirtha, Sonia Lavín (1996) la multiplicidad de expectativas que la sociedad 

asigna a la profesión docente, son internalizadas por el profesor, tensionando la totalidad 

de su quehacer docente; la relación que establece con sus alumnos, con sus 
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compañeros de trabajo, con los directivos, con los padres y apoderados e incluso afecta 

la imagen que conforma de sí mismo, lo cual incide sin duda hasta en su propia vida 

familiar. 

 

1.1.2.1. Formación inicial y capacitación del docente. 

 

Gutiérrez (2004) opina, que los profesores hacen la diferencia y sus características 

individuales son un factor que puede compensar las diferencias sociales y regionales. 

Existen factores que marcan esas diferencias y que poniendo especial interés en su 

mejoramiento se puede elevar la Eficacia Docente y alcanzar mejores resultados 

académicos… el conjunto de factores que caracterizan a determinado tipo de profesores 

son los que establecen elementos diferenciales entre las escuelas. 

 

El desempeño docente para que se le considere de calidad debe estar basado en la idea de 

que la docencia es un proceso de aprendizaje constante; un cumulo de conocimientos que 

respalden las potencialidades, actitudes, habilidades del individuo y fomente una flexibilidad 

cognitiva que garanticen una amplitud de conocimientos y la viabilidad de producción. 

 

Como dice el dicho “la experiencia hace al maestro”;  los primeros años de ejercicio docente  

juegan de manera definitiva en la mejora de la calidad de los profesores.  El desarrollo 

profesional requiere de estructuras institucionales coherentes que lo soporten, y se hagan cargo 

tanto de la formación inicial como del desarrollo profesional de los profesores. 

 

“Una competencia es un set de destrezas, valores, y comportamientos que un profesor ha 

adquirido y que puede movilizar para enfrentar una situación en el aula” (Delannoy, 2001, p. 1). 

 

Dentro de las capacidades y competencias que debe poseer un docente para impulsar un 

desempeño de calidad dentro del aula deberían ser:  

 

 Planeación Didáctica: Preparar las clases considerando las características de los 

estudiantes; reflexionar sobre lo que se enseña; preparar las actividades y los materiales 

necesarios para asegurar que los alumnos aprendan al máximo. 
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 Estrategias de enseñanza: Secuencia de actividades de los educadores combinando 

métodos y técnicas de enseñanza en función de los objetivos a lograr; las características 

de los alumnos; los contenidos; los recurso, etc. 

 

“La posesión de diversos estilos es vital para una práctica de enseñanza eficaz en el aula” 

(Ainscow y otros, 2001). 

 

La formación profesional hace referencia y define la identidad de un docente. Entran en juego, 

dos tipos de conocimientos: el académico y el didáctico-metodológico para tomar decisiones 

acerca de cómo y qué enseñar. Requiere que el docente conozca las estructuras conceptuales 

de la disciplina que enseña; las formas de producción y construcción de los conceptos de ésa y 

acerca del sujeto del aprendizaje.  

 

Un adecuado método de enseñanza hace posible mejores aprendizajes, “profesor más eficaz es 

el que sabe utilizar la metodología o técnicas didácticas más adecuadas en cada momento y 

situación de aprendizaje” (Álvaro et al, 1990). 

 

La realidad no todo es de color rosa, la parte negativa y los elementos que pueden entorpecer 

la formación y el desempeño docente son: los modelos de formación de profesores, las 

condiciones de empleo y de trabajo, la inserción subordinada en la organización educativa, la 

calidad y orientación de su formación, la rigidez y uniformidad del currículo. 

 

“Los profesores son actores que tienen un rol central que jugar y ese rol depende del mayor o 

menor grado en que se sientan, ejerzan y sean reconocidos como profesionales de la 

educación” (Ávalos, 1999 citado en Aguerrondo, 2002 p. 98). 

 

1.1.2.2. Motivación. 

 

Un desempeño docente de calidad precisa de ciertas motivaciones para seguir con el proceso 

de enseñanza; éstas pueden ser varias y de varios ámbitos: participación activa en el proceso 

educativo; nuevos aprendizajes y cambios en la formación docente; incentivos económicos a 

través de concursos de proyectos innovadores; avance del conocimiento científico; cambio 

vertiginoso de las demandas de la sociedad; certificación periódica; características estructurales 

de la organización.  
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La motivación se refuerza con el grado de compromiso, con la convicción de que la labor 

educativa es vital para el desarrollo individual y social. Por ello es muy importante la 

manifestación constante de las actitudes que demuestren compromiso con el trabajo como son 

la puntualidad, el cumplimiento de la jornada, las excelentes relaciones con los estudiantes y 

colegas, la realización de las actividades pedagógicas con organización, dedicación, 

concentración y entusiasmo 

 

En este caso, “nuevo aprendizaje y cambios en el desempeño docente, incluyendo la capacidad 

de innovar, serían también resultados esperados de las acciones de reforma desarrolladas” 

(Ávalos, 1999). 

 

Aguerrondo (2001) todos los aspectos que tienen que ver con la “cuestión docente” 

requieren decisiones de política pública. Si bien necesitan del acompañamiento activo de 

diferentes actores de la sociedad, no parece ser posible que un bien público, como es la 

educación, pueda transformarse y mejorar la calidad sin la intervención del Estado. De 

hecho, uno de los rasgos comunes de las reformas educativas es que todas ellas son 

resultado de decisiones de los Ministerios de Educación. 

 

1.1.2.3. Relación profesor estudiante. 

 

El proceso educativo se asienta en situaciones importantes “aprender a aprender", "aprender a 

ser", "aprender a actuar y a hacer", "aprender a convivir", "aprender a cooperar y ser solidario", 

"aprender a emprender", y en momentos de relación docente – escolar. 

 

La labor del educador es crear un entorno de aprendizaje adecuado para que el alumno 

incorpore nuevos conocimientos a los ya adquiridos, a través de la asimilación cognitiva, 

modificando, diversificando y enriqueciendo sus esquemas previos 

 

La relación profesor estudiante se lleva a cabo en el aula "el espacio, la situación, el ámbito 

humano específico, que proporciona un conjunto de experiencias, condiciones y estímulos, que 

interactuando con los sujetos participantes, condicionan y determinan en cierta medida los 

comportamientos de los que comparten estos escenarios" (De Pablos, 1988). 
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El manejo de Aula es para Emmer (1987) “un conjunto de comportamientos y de actividades del 

profesor encaminados a que los alumnos adopten una conducta adecuada y a que las 

distracciones se reduzcan al mínimo”, requiere de procedimientos específicos para crear un 

entorno que permita la enseñanza y el aprendizaje, previniendo las faltas y los descuidos. 

 

La relaciones que establece el profesor con sus alumnos exigen una actitud positiva, con 

orientación académica y metódica, éste sujeto debe ser abierto, atento y amable, pero sin caer 

en extremos.  

 

El docente puede inducir la motivación, haciendo llamativo el plan de estudios y organizando 

experiencias de aprendizaje de alto nivel de interacción que despierten el interés del estudiante 

y lo comprometa con su proceso de formación. 

 

“Los profesores junto con los alumnos y el conocimiento, son los tres vértices del corazón de la 

propuesta educativa”. 

 

1.1.2.4. Relación familia escuela. 

 

La docencia como práctica socializadora constituye una dimensión que se orienta hacia la 

socialización de niños y jóvenes; a través del conocimiento. Este aspecto del desempeño, es 

parte del contrato social entre la escuela y la familia; para que sea de calidad y aprobada por la 

comunidad requiere que el docente posea conocimientos acerca de la comunidad, el contexto y 

el alumno en sus distintos momentos evolutivos. 

 

La docencia como práctica institucional y comunitaria está modelada por mandatos culturales 

institucionales y características de la comunidad.  

 

1.1.2.5. Organización institucional. 

 

La institución educativa es el ámbito clave para la enseñanza – aprendizaje; y desempeño 

docente; ya que es en éste donde se desarrolla; por tanto debe ser un lugar que goce de: 

participación e involucramiento de los actores implicados; ambiente de trabajo respetuoso de la 

labor profesional docente; gestión académica eficaz y eficiente; capacidad de autoevaluar 
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permanentemente la calidad de la enseñanza impartida;  organización del tiempo, espacio; 

trabajo colectivo; materiales o herramientas pedagógicas. 

 

Aguerrondo (2002) un problema de la organización institucional es el paso del tiempo, y 

la fuerza de cambio que disminuyen.  Esto quiere decir que a medida que pasan los 

años, la fuerza disminuye, pero los patrones tradicionales de funcionamiento se 

mantienen vigentes y, aunque se siga avanzando en la aplicación, es probable que la 

innovación se “burocratice”, es decir, los cambios se produzcan formalmente, pero en 

realidad se siga trabajando igual que antes, aunque sea con las nuevas 

denominaciones.  

 

“El reconocimiento de la necesidad de transformar las condiciones y el mejoramiento de la 

calidad de la educación necesitan del cambio en las actitudes y la formación del personal 

docente, así como de las condiciones institucionales y estructurales que enmarcan su trabajo” 

(Aguerrondo, 1992). 

 

1.1.2.6 Políticas educativas. 

 

Los esfuerzos para cambiar las escuelas se han centrado en la mejora del currículo, en el 

cambio de determinados métodos de dirección escolar y en el desarrollo de nuevos programas 

de enseñanza. 

 

Reynolds y otros (1996) tanto el movimiento de las escuelas efectivas como las 

investigaciones sobre mejora de las escuelas, han dejado en claro la importancia de 

incrementar los niveles de decisión en la base del sistema educativo por parte de los 

equipos docentes, para lo cual es necesario el desarrollo profesional de los profesores. 

 

Las políticas educativas para mejorar el desempeño docente se rigen en: integración de 

visiones de la tarea docente; sistema de evaluación que tienen en cuenta e incorpora aspectos 

de la actividad docente; procesos de mejora del sistema educativo y de los aprendizajes. 

 

“La ausencia de políticas de formación de formadores y la tendencia de estos a comprender el 

problema de la formación como “algo” externo a sí mismos y referido a “conductas de entrada” 
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de los estudiantes para profesor, las condiciones institucionales, las deficiencias del currículo de 

la formación y la falta de recursos” (Vaillant, 2002). 

 

Un sistema educativo eficiente no será, entonces, aquél que tenga menos costo por alumno, 

sino aquél que, optimizando los medios de que dispone sea capaz de brindar educación de 

calidad a toda la población. 

 

La práctica laboral está sujeta a contratos que establecen deberes y derechos, condiciones 

económicas y materiales para el desempeño. El profesional tendría la obligación de conocer 

información acerca de los marcos legales que regulan la dimensión de su práctica. 

 

1.1.3. Características del desempeño docente. 

 

Braslavsky (1996) estima, que el profesor es un agente de cambio, su tarea no es solo 

transmitir información, sino realizar un proceso de enseñanza que genere aprendizajes 

de forma significativa y contextualizada para lograr mayor rendimiento académico y el 

desarrollo integral del alumno. Esto obliga al profesor a mejorar su práctica docente día 

a día.  

 

Las cualidades de un buen docente para que su desempeño sea acertado, efectivo y de 

calidad, se podrían enumerar de esta manera: 

 

 Competencia pedagógica-didáctica: Es indispensable que los profesores posean 

criterios que les permita seleccionar entre una serie de estrategias para promover 

aprendizajes a los alumnos e inventar otras tácticas de enseñanza; para dicha acción 

deben conocer, saber seleccionar, utilizar, evaluar, perfeccionar y recrear o crear 

procedimientos de intervención didácticas efectivas. 

 

 Competencia institucional: Capacidad para comprender la macropolítica del sistema, la 

micropolitica de la escuela y del aula; tomar decisiones que amplíen los márgenes de 

autonomía, y articular lo necesario para programar, llevar adelante y evaluar en las 

instituciones. 
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Braslavsky (1999) afirma, que los docentes deben tener competencias vinculadas con la 

resolución de los problemas las cuales denomina: pedagógico-didáctico y político-

institucional, vinculadas con desafíos más estructurales denominadas: productiva e 

interactiva y vinculadas con procesos de especialización y orientación de su práctica 

profesional denominada: especificadora.  

 

 Competencia interactiva: Está referida a la comprensión y a la empatía con el otro. El 

otro puede ser un alumno, un padre, una madre, un estudiante, o una supervisora. Se 

trata de ejercer y promover la tolerancia, la convivencia y la cooperación entre las 

personas diferentes. 

  

 Competencia especificadora: Es la capacidad de aplicar un conjunto de conocimientos 

fundamentales a la comprensión de un tipo de sujetos, de instituciones o de un conjunto 

de fenómenos y procesos con un mayor dominio de contenidos de las disciplinas y de 

sus metodologías. 

 

Libro Blanco para la Reforma del Sistema Educativo (1989) publicado por el Ministerio 

de Educación y Ciencia de España considera, que el perfil del docente deseable es el de 

un profesional capaz de analizar el contexto en el que se desarrolla su actividad y de 

planificarla, de dar respuesta a una sociedad cambiante y de combinar la comprensión 

de una enseñanza `para todos, en las etapas de la educación obligatoria, con las 

diferencias individuales, de modo que se superen las desigualdades pero se fomente al 

mismo tiempo la diversidad latente en los sujetos.  

 

1.1.4. Desafíos del desempeño docente. 

 

1.1.4.1. Desarrollo profesional. 

 

Ávalos (1999) en el marco del cambio de los sistemas educativos una condición 

fundamental es que los profesores puedan cambiar, por dos razones principales: por un 

lado, lo necesitan hacer si queremos que los estudiantes desarrollen nuevas formas de 

aprendizaje; y por el otro, porque si los profesores no acompañan y apoyan las reformas 

los más hermosos diseños fracasarán.  
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Núñez y Vera (1990) para optimizar la calidad de la enseñanza los desafíos que se 

presentan en el desarrollo profesional de los docentes: dominio de un saber legitimado; 

capacidad de diagnosticar problemas y encontrar por sí mismo soluciones a los 

problemas irrepetibles y específicos de la práctica docente; autonomía y a la vez 

responsabilidad individual respecto de su tarea; y responsabilidad colectiva en relación 

con el rendimiento del alumno, de la escuela y del sistema; un aumento de las 

exigencias de calidad; la exigencia de una determinada formación académica para el 

personal que enseña en los profesorados. 

 

Torres (1999) comentó, que la cuestión de la formación docente dentro del concepto de 

aprendizaje es permanente, es decir, entendiendo que los saberes y competencias 

docentes son resultado no solo de su formación profesional sino de aprendizajes 

realizados a lo largo y ancho de la vida, dentro y fuera de la escuela, y en el ejercicio 

mismo de la docencia. 

 

“Lo más común es que exista una sola vía de incrementar el salario, que es ascender en la 

escala jerárquica del sistema educativo. Para ascender tienen más importancia los elementos 

formales (credencialismo y antigüedad) que el desempeño.  El régimen de compensaciones 

está desvinculado de lo que se hace en la escuela” (Morduchowicz, 2002). 

 

Para lograr resultados académicos, humanos y de enseñanza- aprendizaje, deben tener cierta 

simultaneidad, y estar involucrados, la escuela y la formación docente. Nuevos profesores 

ayudan a cambiar las escuelas, y las nuevas realidades que se van gestando en las escuelas, 

ayudan a que los profesores cambien más.  

 

1.1.4.2 Relación familia escuela comunidad. 

 

Las nuevas demandas sociales hacia la educación han originado la necesidad de profundos 

cambios no solo en relación con los contenidos que se enseñan, o con los modelos didácticos 

con que se trabaja en las escuelas, sino también en relación con la tarea de enseñar. 

 

El movimiento tecnológico en el mundo de hoy es irreversible. La irrupción y el crecimiento de 

las tecnologías de la información y la comunicación trazan una profunda brecha entre los 

saberes que circulan al interior de la escuela y fuera de esta. La misión de la educación no solo 
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será aprender y enseñar a convivir con ella sino utilizarla pertinentemente en forma consciente y 

responsable. 

 

La sociedad necesita de individuos con capacidades, habilidades y actitudes para el mundo 

productivo: capacidad de comunicarse adecuadamente en forma oral y escrita; trabajo en 

equipo; y talento de ejercer la función productiva de una manera crítica. 

 

Uno de los elementos claves para reinsertarse favorablemente en la sociedad es el 

mejoramiento de la competitividad; la cual implica conocimiento, tecnología, manejo de 

información, destrezas; elevar la calidad de los sistemas educativos y la preparación de los 

recursos humanos de alto nivel.  

 

Es imposible avanzar hacia la equidad educativa cuando la distribución geográfica concentra 

ofertas formadoras en las zonas más urbanizadas; es preciso establecer acuerdos de 

reordenamiento de la oferta de formación docente dentro de las distintas regiones del país. 

 

La educación es un servicio que debe adecuarse a los movimientos y necesidades de la 

población, no es raro que se plantee la necesidad de decidir sobre la apertura o el cierre de 

secciones de grado, el traslado de localización de una escuela, el agotamiento de demanda 

para algunas ramas de la enseñanza, etc. Todos estos temas afectan de alguna manera el 

movimiento de personal, lo cual resulta siempre complicado. 

 

1.1.4.3. Fundamentación de la práctica docente. 

 

El crecimiento y la expansión educativa plantean desafíos cualitativos que hacen pensar hacia 

dónde ir; cómo debe organizarse y conducirse una escuela, grupo de escuelas, sistema 

educativo. 

 

La propuesta tradicional de relación entre la teoría y la práctica, implicaba un modelo basado en 

que se aprende a enseñar por imitación, “viendo”. Las nuevas teorías proponen una 

aproximación diferente, que postula que se debe “aprender” la práctica. 

 

La cantidad y diversidad de perfiles que coexisten en la educación muestran “profundas 

diferencias entre ellos y dentro de cada uno (de sus componentes), así como (las) diferencias 
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relacionadas con niveles y asignaturas de enseñanza y con variables tales como edad, género, 

etapa de desarrollo profesional, etc.” (Torres, 1999).  

 

Los procedimientos y rutinas que sostienen al sistema educativo están tan “naturalizados” que 

resulta difícil abrir espacios para su transformación. No es fácil tomar decisiones que puedan 

percibirse como adecuadas ya que, por las características del hecho educativo, sus resultados 

son abstractos y solo son apreciados a mediano y largo plazo. 

 

La expansión de los sistemas educativos ha generado una fuerte demanda de personal para la 

enseñanza, lo que ha repercutido en  la oferta de formación docente, con insuficientes recursos 

materiales y humanos adecuados para garantizar un mínimo de calidad para esta formación. 

 

1.2. Gestión educativa 

 

1.2.1. Definiciones de gestión educativa. 

 

García (2006, p. 75) “Para elevar la calidad de la educación es necesario que las escuelas 

dispongan de un marco de gestión que permita un adecuado equilibrio de márgenes de 

autonomía, participación de la comunidad y regulación normativa”. 

 

Schmelkes (1995) nos proporcionará un modelo global de gestión escolar que tiene que 

ver con la atención hacia tres grandes campos de relación que el directivo debe atender: 

la relación hacia los profesores y lo que pasa en el aula con el currículo y los alumnos; la 

relación hacia el ambiente escolar y la estructura cooperativa maestros-alumnos 

maestros-maestros-comunidad escolar y finalmente; la relación hacia la autoridad 

escolar y comunidad poblacional es decir el contexto externo. La atención de esos tres 

grandes campos de relación, de una manera adecuada por parte del directivo escolar, 

para llevar a la institución escolar hacia las metas organizacionales puede ser 

considerada como gestión escolar (Navarro, 1999, p. 40) 

 

Schiefelbein (1997) interpreta al concepto de gestión educativa como  “todo aquello que se 

realiza en la escuela y que logra que haya oportunidades de atención y de aprendizaje para 

todas las personas”  

 



                           18 

 

 

Namo de Mello y Guadamuz (1998) la gestión escolar remite a un proceso 

multidimensional de prácticas administrativas, organizacionales, políticas, académicas y 

pedagógicas que construyen a la escuela desde los sujetos que la conforman y que 

orientan la cultura de lo escolar hacia la transformación y mejora de la escuela y de sus 

resultados. 

 

Juan Carlos Tedesco (1999) considera a gestión educativa “un proceso que va más allá de los 

simples cambios administrativos, abarca todo lo que concierne a los procesos educativos, tanto 

administrativo y social, como laboral y pedagógico”. 

 

El Instituto Internacional de Planeamiento de la Educación (IIPE) de la UNESCO (2000) 

opina, que el conjunto de procesos teórico-prácticos integrados y relacionados, tanto 

horizontal como verticalmente, dentro del sistema educativo para atender y cumplir las 

demandas sociales realizadas a la educación. Así, se entienden como gestión educativa, 

las acciones desplegadas por los gestores que dirigen amplios espacios 

organizacionales de un todo que integra conocimiento y acción, ética y eficacia, política y 

administración de procesos que tienden al mejoramiento continuo de las prácticas 

educativas, a la exploración y a la explotación de todas las posibilidades, y a la 

innovación permanente como proceso sistemático. 

 

Pozner (2000, p. 8) entiende a gestión educativa como “conjunto de acciones, articuladas entre 

sí, que emprende el equipo directivo en una escuela, para promover y posibilitar la consecución 

de la intencionalidad pedagógica en y con la comunidad educativa”. 

 

Loera (2003) piensa, que la gestión educativa es el conjunto de labores realizadas por 

los actores de la comunidad educativa (director, maestros, personal de apoyo, padres de 

familia y alumnos), vinculadas con la tarea fundamental que le ha sido asignada a la 

escuela: generar las condiciones, los ambientes y procesos necesarios para que los 

estudiantes aprendan conforme a los fines, objetivos y propósitos de la educación. 

 

Botero (2009, pág. 4) juzga a la gestión educativa como “conjunto  de  procesos, de toma de 

decisiones y realización de acciones que permiten llevar a cabo las practicas pedagógicas, su 

ejecución y evaluación”. 
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La gestión educativa es la acción de comprender, entender, analizar e interpretar los procesos 

educativos, administrativos y políticos de la institución educativa cuyo fin es enfatizar los 

procedimientos que permitan diagnosticar, planificar, implementar y evaluar el quehacer 

pedagógico; promover y posibilitar la intencionalidad pedagógica en, con y para la comunidad; 

centrar, focalizar los aprendizajes de los alumnos con el fin de formarlos integralmente para ser 

miembros de una sociedad.  

 

La gestión escolar adquiere sentido cuando entran en juego las experiencias, capacidades, 

habilidades, actitudes y valores de los actores, a través de la selección de estrategias y 

actividades que les permitan asegurar el logro de los objetivos propuestos, para el cumplimiento 

de su misión, el alcance de la visión de la escuela a la que aspiran y un aprendizaje 

significativo. 

 

1.2.2 Características de la gestión. 

 

Se le considera una disciplina en gestación, donde interactúan los planos de la teoría, política, y 

pragmática; acciones de orden administrativo, gerencial, económico-presupuestales, 

planificación, programación, regulación y orientación; evoca temas como del aprendizaje, 

generación de valores, visión compartida, interacciones, representaciones mentales y permite la 

interrelación sujeto – escuela. 

La gestión educativa es un proceso orientado al fortalecimiento de los Proyectos Educativos de 

las Instituciones, que ayuda a mantener la autonomía institucional, y que enriquece los 

procesos pedagógicos con el fin de responder a las necesidades educativas. 

 

Lo que determina la gestión educativa según Alvarinho (2000) 

 

 Adopción de procedimientos de acreditación de las escuelas. 

 Empleo de incentivos para premiar y sancionar el desempeño de gestión. 

 Empleo de esquemas de asistencia técnica focalizada. 

 Introducción de mayores exigencias de sus acciones mediante el uso de un 

registro más amplio de métodos de información. 

 Diseño de mecanismos de participación de la comunidad escolar, la comunidad 

local y agentes externos, como empresarios, que generen “exigencias” y “apoyo 

para el mejoramiento de la gestión.  
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“El concepto de gestión (derivado de la organización empresarial, cuyos contenidos centrales 

son la cooperación, el trabajo en equipo, la realización personal mediante la satisfacción 

profesional y la autonomía para tomar decisiones) aparece hoy en día en las políticas 

educativas”  (Elizondo et al, 2001)  

 

Sandoval (2000) destaca como aspectos centrales de la gestión escolar su carácter 

holístico, centrada en los sujetos que construyen a la escuela y por lo tanto procesual, 

socialmente incluyente, que considera a lo educativo como una totalidad, y que se afirma 

desde la escuela ya que considera a ésta como una base para el cambio educativo 

alternativa organizativa para ser aplicada en la escuela. En ella se destaca la 

importancia de la acción colectiva de los distintos actores escolares en la administración 

local y en la creación de proyectos específicos, como componente importante para 

mejorar la calidad del servicio educativo. 

 

Este tipo de gestión no sólo tiene que ser eficaz, sino adecuada a contextos y realidades 

particulares, debido a que debe movilizar a todos los elementos de la estructura educativa; por 

lo que es necesario coordinar esfuerzos y convertir decisiones en acciones cooperativas que 

permitan el logro de objetivos compartidos, los cuales han de ser previamente concertados en 

un esquema de colaboración y de alianzas intra e interinstitucionales efectivas. 

 

Gestión educativa "es un saber de síntesis capaz de ligar conocimiento y acción, ética y 

eficacia, política y administración en procesos que tienden al mejoramiento continuo de las 

prácticas educativas; a la exploración y explotación de todas las posibilidades; y a la innovación 

permanente como proceso sistemático." (IIPE/UNESCO, Gestión educación estratégica, 2000). 

 

Como resumen de este apartado, se podría decir que las características de la gestión educativa 

son: 

 

 Centralidad en lo pedagógico 

 Apertura al aprendizaje y a la innovación 

 Asesoramiento y orientación para la profesionalización 

 Culturas organizacionales cohesionadas por una visión de futuro 

 Intervención sistémica y estratégica 
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 Generación de espacios para el desarrollo del liderazgo y la innovación en las 

instituciones educativas 

 Planteamiento y resolución de problemas 

 Visión prospectiva y función anticipatoria de la gestión educativa 

 Trabajo en equipo y colaboración interinstitucional 

  Participación social y respuesta interactiva a la demanda educativa 

 

1.2.3 Tipos de gestión. 

 

De acuerdo con los ámbitos, procesos y elementos de la gestión educativa, ésta se analiza y 

comprende desde cuatro áreas interactuantes del escenario escolar: 

 

 Gestión directiva: Definida como la misión orientadora; requiere de un liderazgo claro y 

compartido para encaminar en: diseño, implementación y apropiación del horizonte, 

visión, misión, valores, y principios institucionales; formulación de las metas; articulación 

de planes, programas y proyectos; definición de una cultura organizacional; liderar, 

propiciar y comprometerse con la convivencia escolar; organizar la conformación y 

puesta en marcha de las diferentes acciones y responsabilidades del gobierno escolar; 

construir mecanismos y canales de comunicación coherentes; crear mecanismos y 

herramientas de seguimiento, autoevaluación y control; mejorar la motivación hacia el 

aprendizaje, para lograr calidad y sentido de pertenencia; establecer relaciones de 

cooperación; formular y aplicar políticas de inclusión. 

 

 Gestión pedagógica-académica: Nivel donde se concreta la gestión educativa en su 

conjunto; relaciona las formas en que el docente realiza los procesos de enseñanza, 

cómo asume el currículo y lo traduce en una planeación didáctica, cómo lo evalúa y, 

además, la manera de interactuar con sus alumnos y con los padres de familia. 

   

Lo que implica esta gestión: integración curricular, tipo de aprendizaje dependiendo de 

conocimientos y experiencias previas por parte del alumno; competencias de los docentes; tipo 

de asesoría, y tecnología para la integración y trabajo colaborativo entre estudiante y docente; 

ambiente y experiencias de aprendizaje para adquisición de conocimientos; materiales 

didácticos para un aprendizaje significativo; formas de evaluación del aprendizaje; diseño e 
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implementación de planes de estudio, metodologías de enseñanza-aprendizaje, proyectos 

transversales, y estrategias de articulación.    

 

SEM (2005) la gestión académica se preocupa por la formación en competencias 

básicas que le permitan al individuo desempeñarse eficazmente,  por la construcción de 

identidad nacional como demanda de un sistema cultural, por la educación democrática 

con valores como la solidaridad y la participación; y por los aportes científicos para el 

desarrollo de la ciencia, desde una concepción del conocimiento amplia y rigurosa que 

favorezca el desarrollo do competencias científicas, operativas y sociales.  

 

La gestión pedagógica está ligada a la calidad de la enseñanza y su responsabilidad reside 

principalmente en los docentes frente al grupo, para Zubiría (2006) el concepto que cada 

maestro tiene sobre la enseñanza es el que determina sus formas o estilos para enseñar, así 

como las alternativas que ofrece al alumno para su desarrollo integral 

 

 Gestión administrativa y financiera: Nivel donde las acciones que se realizan son: control 

de gastos, costo por estudiantes, número de alumnos, números de docentes, número de 

horas de clases; tramites de inscripción; elaboración de manuales de procedimientos, 

presupuestos, inversiones, sistemas normativos y reglamento; planificación, asignación, 

programación, implementación, control, reorientación y evaluación de la acción; toma de 

decisiones; diseño, planeación, ejecución y flexibilidad de la estructura organizativa, 

administración y disposiciones de recursos físicos, materiales y financieros.   

 

SEM (2005) otra función de la gestión administrativa y financiera es gestionar el talento 

humano de la institución como acción para el desarrollo integral de las personas en aras 

de incrementar y calificar su contribución al desarrollo institucional, al cumplimiento de 

su misión y visión y al logro de la calidad académica.  Para ello implementa acciones de 

inducción, reinducción, formación, seguimiento, supervisión, bienestar, incentivos, 

reconocimientos, motivación.  

 

 Gestión de convivencia y comunidad: Misión vital de la organización; definir, mantener y 

hacer seguimiento a la interacción entre la comunidad e institución educativa; identificar 

necesidades y problemas del contexto social; proponer acciones de proyección social y 
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apoyar programas que contribuyan a la solución y mejoramiento de la calidad de las 

personas. 

 

Gestión que incluye: participación de la comunidad educativa; diseño, ejecución y evaluación de 

estrategias de prevención y condiciones que permitan una sana convivencia, desarrollo de 

identidad y sentido de pertenencia con la institución; intercambio cultural; identificar y conocer 

las necesidades y expectativas de los estudiantes; mejorar canales de comunicación entre la 

sociedad y la organización educativa. 

 

1.2.4 Ámbitos de  gestión docente. 

 

 1.2.4.1. Ámbito de la gestión legal.  

 

Topete y Cerecedo, (2001) “establecen que el buen desempeño de la gestión escolar está 

determinada en buena parte por el ejercicio del poder que se correlaciona directamente con la 

forma en que se toman las decisiones al interior del centro escolar”. 

 

Tiene a su cargo los procesos de apoyo a la gestión académica, la administración de los 

recursos, y servicios; el manejo del talento humano; el apoyo financiero y contable; la dirección 

y planificación del desarrollo escolar (valores, objetivos de la institución); la garantía de 

acciones de seguridad, higiene, control de la información, y cumplimiento de la normativa 

 

El contenido de esta dimensión (SEP, 2006) permitirá reflexionar acerca de los procesos 

sustantivos y fundamentales del quehacer de la escuela y sus actores: la enseñanza y el 

aprendizaje. Para ello, se requiere analizar en lo individual y en lo colectivo lo que 

representan ambos conceptos, sus significados respecto de lo que se sabe de ellos y del 

valor que tienen en sí mismos, dentro de lo educativo y lo didáctico. 

 

1.2.4.2. Ámbito de la gestión de aprendizaje. 

 

Para Harris (2002) y Hopkins (2000) el éxito escolar reside en lo que sucede en el aula, 

de ahí que la forma en que se organizan las experiencias de aprendizaje puede marcar 

la diferencia en los resultados de los alumnos en relación con su desarrollo cognitivo y 

socio-afectivo. Rodríguez (2009) coincide en que, independientemente de las variables 
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contextuales, las formas y los estilos de enseñanza del profesor y su gestión en el aula 

son aspectos decisivos a considerarse en el logro de los resultados, y se hacen 

evidentes en la planeación didáctica, en la calidad de las producciones de los 

estudiantes y en la calidad de la autoevaluación de la práctica docente, entre otras. 

 

Ámbito de los procesos de diseño curricular, prácticas pedagógicas, gestión de clases y 

seguimiento académico; para lograr el aprendizaje y desarrollo de las competencias necesarias 

para un buen desempeño personal, social y profesional tanto del estudiante como de la 

comunidad educativa. 

 

1.2.4.3. Ámbito de la gestión de planificación. 

 

Las organizaciones escolares que asumen éticamente la misión que les ha sido encomendada y 

tienen su propia visión respecto de lo que quieren obtener como resultados de calidad, se 

esfuerzan por mejorar sus procesos y resultados, siempre encuentran oportunidades de mejora, 

se concentran en lo importante y buscan estrategias para impedir que lo urgente se convierta en 

la prioridad, dan seguimiento a los acuerdos y asumen compromisos de acción.  

 

Maquiegui, (1997) señala, que la gestión de un centro escolar encuentra su importancia 

cuando se lleva a cabo entre todos, cuando existe un esfuerzo sostenido porque las 

acciones vayan precedidas de acuerdos entre las personas que a diario realizan el 

hecho educativo, de esa manera define a la gestión escolar como un proceso de 

acompañamiento que realiza el directivo hacia los profesores y hacia la escuela, para 

favorecer el crecimiento personal e Institucional 

 

La entidad educativa, como cualquier otra organización, opera en un contexto externo y posee 

un contexto interno: 

 

 Contexto externo: Constituido por entidades tales como los padres y representantes, las 

otras organizaciones sociales, la economía que entorna a las escuelas, el sistema legal, 

cultural y político. La organización se nutre de su entorno, y en este sentido depende de 

él. 

 

 Contexto interno: Lo constituyen las personas que son los miembros de la organización. 



                           25 

 

 

La autoevaluación; es un proceso que permite, a todos los actores de la comunidad escolar, 

observar con transparencia los resultados y los avances relacionados con el desarrollo de 

actividades orientadas al aprendizaje de los alumnos. 

 

El Consejo Educativo, constituye un foro idóneo para el trabajo académico; ya que se 

enriquecen con el intercambio de ideas, experiencias y posiciones respecto a la mejora del 

aprendizaje y modelos eficaces de enseñanza. 

 

1.2.4.4. Ámbito de la gestión del liderazgo y la comunicación. 

 

Alvariño et al (2000, p. 1) la gestión educativa incide en el clima organizacional, en las 

formas de liderazgo y conducción institucionales, en el aprovechamiento óptimo de los 

recursos humanos y del tiempo, en la planificación de tareas y la distribución del trabajo 

y su productividad, en la eficiencia de la administración y el rendimiento de los recursos 

materiales y, por cada uno de esos conceptos, en la calidad de los procesos 

educacionales.  

 

Este ámbito es el área de la organización, donde se ejecuta el diseño, desarrollo y evaluación 

de una cultura escolar propia, que tiene como foco central ejercer el liderazgo y cuidar que 

todas las demás áreas de la institución se orienten a cumplir y lograr con la misión y visión 

institucional; evalúa sus avances; modifica aquello que no contribuye con lo esperado; utiliza la 

autoevaluación como herramienta de mejora y sus indicadores como las evidencias de logro; 

realiza proyectos colectivos que reflejan un alto  compromiso de los diversos actores para llevar 

a cabo las estrategias decidida, a través de la comunicación, cooperación, intercambio, 

integración y valores como el respeto, la tolerancia y la confianza. 

 

En esta dimensión se considera y convive la interrelación, comunicación con libertad del 

colectivo docente y padres de familia; se presentan los valores y las actitudes que prevalecen 

en los actores escolares para tomar decisiones que enfrenten diversas situaciones y conseguir 

metas propuestas.  

 

Como comunidades de aprendizaje, las escuelas no se encuentran aisladas. No representan 

ínsulas del sistema educativo ni de los acontecimientos relevantes que existen en otros 

ámbitos. Por el contrario, aprenden al estar insertas en un contexto de interacción constante.  
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1.3. Estrategias para mejorar los procesos de la gestión docente 

 

1.3.1. Definiciones de estrategias. 

 

Peter Drucker (1954) definió el concepto de estrategia como el intento por organizar 

información cualitativa y cuantitativa, de tal manera que permita la toma de decisiones 

efectivas en circunstancias de incertidumbre, puesto que las estrategias deben basarse 

más en criterios y análisis objetivos que en las experiencias o la intuición que en no 

todas las organizaciones ni a todos los gerentes les funciona. 

 

Ansoff (1965) “La idea de la estrategia posee tanto un carácter estratégico (normas) como 

táctico (los medios para alcanzar lo que se desea.) La gestión estratégica consiste en la 

capacidad de articular los recursos que posee una organización (humanos, técnicos, materiales 

y financieros)” 

 

Kenneth R. Andrews (1965) tienen la idea de que estrategia es el patrón de los objetivos, 

propósitos o metas y las políticas y planes esenciales para conseguir dichas metas, 

establecidas de tal manera que definan en qué clase de negocio la empresa está o 

quiere estar y qué clase de empresa es o quiere ser. Es un modo de expresar un 

concepto persistente de la empresa en un mundo en evolución, con el fin de excluir 

algunas nuevas actividades posibles y sugerir la entrada de otras 

 

K. J. Halten (1987) considera que dicho concepto es el proceso a través del cual una 

organización formula objetivos, y está dirigido a la obtención de los mismos. Estrategia 

es el medio, la vía, es el cómo para la obtención de los objetivos de la organización. Es 

el arte (maña) de entremezclar el análisis interno y la sabiduría utilizada por los 

dirigentes para crear valores de los recursos y habilidades que ellos controlan. Para 

diseñar una estrategia exitosa hay dos claves; hacer lo que hago bien y escoger los 

competidores que puedo derrotar. Análisis y acción están integrados en la dirección 

estratégica. 

 

H. Koontz. (1991) las estrategias son programas generales de acción que llevan consigo 

compromisos de énfasis y recursos para poner en práctica una misión básica. Son 
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patrones de objetivos, los cuales se han concebido e iniciado de tal manera, con el 

propósito de darle a la organización una dirección unificada. 

 

J. B. Quinn (1991) manifiesta la idea de estrategia como un patrón o plan que integra las 

metas mayores de una organización, las políticas y acciones secuenciales que llevan 

hacia un todo cohesionado.  Una estrategia bien formulada ayuda al “mariscal” a 

coordinar los recursos de la organización hacia una posición “única y viable”, basada en 

sus competencias relativas internas, anticipando los cambios en el entorno y los 

movimientos contingentes de los oponentes inteligentes 

 

Mintzberg y Quinn (1995)  “Patrón o plan que integra las principales metas y políticas de una 

organización, y, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar.” 

 

Monereo (1998) “Tomar decisiones “conscientes” para regular las condiciones que delimitan la 

actividad y así lograr el objetivo perseguido.” 

 

Thompson y Strickland (1998) “Es el patrón de los movimientos de la organización y de los 

enfoques de la dirección que se usa para lograr los objetivos organizacionales y para luchar por 

la misión de la organización.” 

 

La estrategia se le podría definir como el producto de un conjunto de acciones  y actividades 

coherentes, aplicables que se toma dentro de una organización para asignar recursos, tomar 

decisiones y lograr los objetivos planteados. 

 

Se señala que es un plan de una organización basado en análisis, articulación de objetivos, 

metas, propuestas; con el fin de luchar por la misión de la entidad. 

 

1.3.2. Tipos de estrategias. 

 

  1.3.2.1. En la gestión legal. 

 

Las estrategias políticas, para su concreción, requieren del correcto funcionamiento de 

un conjunto preciso y coherente de Reglas, Regulaciones y Procedimientos (RR&P) que 

definen el marco legal y los procesos regulares tanto para la preparación como para la 
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toma de decisiones en todo lo que tiene relación con sus funciones principales (Saidi, 

2002). Seguramente hay RR&P que necesitan actualización o que deben ser adaptadas 

a los cambios de las políticas, y hasta algunas deben ser suprimidas. A pesar de que no 

siempre tienen un lugar preponderante en la preparación de las decisiones, lo cierto es 

que las RR&P son cruciales para las reformas educativas, incluidas las reformas de la 

formación docente 

 

1.3.2.2. En la gestión de planificación institucional y curricular. 

 

La mejora de prácticas docentes requiere de culturas colaborativas, y acciones que contribuyan 

a fomentar formas de trabajo, generar condiciones para dar sentido positivo a las prácticas. 

Para que esos procesos sean posibles, resulta imprescindible tomar en cuenta el tiempo y el 

espacio, ya que la falta de ellos quebrantaría la mejora de las prácticas. Se trata, entonces, de 

sugerir momentos destinados a la reflexión, análisis e intercambio de experiencias, opiniones, y 

de proporcionar espacios físicos adecuados para llevar a cabo la tarea docente.  

 

La evaluación no puede ser un proceso improvisado o simplemente espontáneo. Por el 

contrario, posee un valor agregado cuando, es planificada en cuanto a sus tiempos, actores que 

participarán, distribución de tareas, aspectos que serán evaluados, el uso de la información 

obtenida, la forma en que se realizará dicha práctica.  Por ello, requiere del debate e 

intercambio de experiencias, opiniones; el logro de acuerdos para la construcción colectiva de 

criterios que sirvan de marco de referencia sobre: aspectos logrados, errores, cuestiones no 

previstas, necesidades surgidas e implica analizar las consecuencias de factores en el 

desarrollo del proyecto. 

 

La reflexión y el análisis crítico de las prácticas; puede considerarse en sí mismo un proceso de 

mejora; ya que contribuye al desarrollo de culturas escolares evaluativas que toman la 

evaluación como una tarea cotidiana reflexiva  y una manera permanente de enriquecer las 

practicas. 

 

Es necesario crear condiciones que permitan a los docentes vincular un cambio con su 

situación particular, otorgándole sentido.  Las situaciones que los docentes pueden presenciar 

son: dificultades crecientes de aprendizaje, problemas de convivencia, uso inadecuado de 
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espacios en función al proceso de aprendizaje, etc. Para ello, la propuesta de cambio debe 

resultar accesible y compatible con las ideas, y prácticas de los profesores.  

 

Para que una propuesta de cambio tenga impacto en las prácticas escolares es necesario que 

se institucionalice, es decir, que pase a formar parte de los modos de hacer habituales en la 

escuela asentándose en un trabajo colectivo, acercamiento y evaluación aproximada de las 

potencialidades que vaya produciendo algún grado de compromiso. 

 

Es fundamental tener en cuenta que cada escuela es única, tiene su propia cultura, su contexto 

y su historia. Así, los modelos de mejora, como las experiencias realizadas en otras 

instituciones son de gran utilidad siempre que no sean tomadas como prescripciones, en forma 

rígida e incuestionable. Ningún cambio puede devenir en una mejora para la escuela si no se 

tienen en cuenta sus características particulares.  

  

El trabajo interinstitucional es una tarea sumamente compleja, ya que se trata de articular 

diferentes culturas y modos de conocimiento.  Se trata de iniciar un camino hacia la 

conformación de comunidades profesionales de trabajo y aprendizaje, a fin de lograr nuevas 

modalidades de formación continua. 

 

Cuando se trabaja con otras instituciones, puede resultar conveniente que la función de “enlace” 

sea asignada en forma específica a un equipo que actúe como referente, coordinando las 

acciones, sin que por ello se descuide la participación y contribución de todos los integrantes. 

 

  1.3.2.3. En la gestión del aprendizaje. 

 

Monereo (1998) “enseñar al alumno a decidir conscientemente los actos que realiza, enseñarle 

a modificar conscientemente su actuación cuando se oriente hacia el objetivo buscado y 

enseñarle a evaluar conscientemente el proceso de aprendizaje o de resolución”. 

 

El aprendizaje en el aula no es solo de los educados, también es del docente; ya que en el 

transcurso de la clase, puede observar las reacciones, atención, motivación, participación, 

interés de éstos ante la información que se está transmitiendo.  Es por eso que las estrategias 

en el ámbito del aprendizaje son para los dos actores escolares: 
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Estrategia para el educando Estrategia para el educador 

+Enseñarles a reflexionar sobre su propia 

manera de aprender, ayudándoles a 

analizar las operaciones y decisiones 

mentales que realizan, con el fin de mejorar 

los procesos cognitivos que ponen en 

acción 

+Enseñarles a conocer mejor, a identificar 

sus dificultades, habilidades y preferencias 

en el momento de aprender y ayudarles a 

construir su “propia identidad cognitiva” 

+Enseñarles a dialogar internamente, 

activando sus conocimientos previos sobre 

los contenidos a tratar y relacionándolos 

con la nueva información 

+Enseñarles a ser intencionales y 

propositivos cuando aprendan y responder 

a las intenciones y demandas de sus 

docentes y demás, facilitarles la tarea, 

explicando las intenciones educativas, 

+Enseñarles que no deben estudiar para 

aprobar sino para aprender, que lo que se 

aprende es fruto de un esfuerzo de 

comprensión y resulta duradero y funcional 

+Reflexionar sobre su propia manera de 

planificar, presentar y evaluar los distintos 

contenidos que enseña. 

 

+Reconstruir conscientemente los 

significados como “enseñarles” con 

respecto a qué es lo que se debe o no 

enseñar; supone un reconocimiento de las 

habilidades y carencias docentes que 

impulsan a emprender cambios que 

mejoren la actuación profesional 

 

+Aprender a enseñar mejor esforzándose a 

comprender los motivos que  impulsan a 

tomar decisiones mientras se realiza la 

clase 

 

 

Fuente: Monereo (1998) 

Elaborado: Gabriela Rojals 

 

“El Estado debe ser el garante de que quienes enseñan poseen las cualificaciones y 

competencias exigidas por el desempeño docente, y que estas se les han reconocido en 

función de haberles sido atribuido un título profesional, requisito necesario para ejercer como 

profesor” (Paiva Campos, 2002). Es debido a esto que las instituciones formadoras de 

docentes, deben cumplir con una serie de requisitos establecidos por el Estado a fin de tener 

derecho a otorgar el mencionado certificado profesional. 
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Para fortalecer el hacer educativo, los docentes han de diseñar sus clases con actividades y 

recursos didácticos que alienten procesos de aprendizaje significativos para sus alumnos 

 

Toda metodología didáctica, para generar buenas prácticas docentes y para detonar el 

desarrollo de competencias en los estudiantes, debe considerar características como:  

 

a) Las capacidades, estilos y ritmos de aprendizaje de los alumnos.  

b) La selección y priorización de contenidos curriculares relevantes.  

c) El contexto social e intercultural.  

d) El clima escolar y el ambiente áulico.  

e) La acción del profesor en su diario hacer 

 

Una manera de contribuir al desarrollo de mejores prácticas consiste en promover situaciones 

de intercambio y ayuda mutua entre los docentes; es el caso de que docentes con más 

experiencia y conocimientos en un área, o que ya hayan realizado una mejora, pueden 

acompañar y orientar a otros colegas en el desarrollo o incremento de sus competencias.  

 

1.3.2.4. En la gestión del liderazgo y la comunicación. 

 

Promover los procesos de mejora supone generar condiciones institucionales facilitadoras. En 

este sentido, el diálogo resulta un factor fundamental a la hora de pensar en el progreso de la 

institución, ya que permite que los distintos actores puedan confrontar perspectivas, 

expectativas, intereses y propuestas. Esto da lugar al establecimiento de acuerdos, que son la 

base de todo proyecto o trabajo colegiado, a la vez que favorece la reflexión compartida y con 

ello la revisión de las prácticas.  

 

En la tarea de desarrollar propuestas de desarrollo por parte de los directivos, un primer 

aspecto a destacar consiste en dotar de sentido las tareas habituales propias y de los 

profesores, en coherencia con la misión de la escuela. Resulta un aspecto clave la comprensión 

de que este sentido debe ser compartido para permitir la realización y cohesión de proyectos, 

que siempre son colectivos.  

 

La implementación de propuestas de crecimiento tiende al fortalecimiento de la autonomía de la 

institución, para lo cual se requiere de cierta libertad de acción por parte de los actores, de 
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modo que puedan tomar decisiones oportunas en aquello que les compete. La condición sería 

que estos márgenes de decisión se mantengan dentro de los acuerdos colectivos y la 

coherencia con la misión de la institución.  

 

La comunicación en el mejoramiento de las prácticas institucionales, constituye un proceso 

clave para que sea posible incrementar el conocimiento y las competencias de la entidad. Una 

propuesta de cambio suele generar mayor aceptación cuando es clara, y se presenta como una 

vía para mejorar aquello que se requiere. Para ello, es necesario el establecimiento de canales 

de comunicación fluidos y variados, de modo que se facilite la circulación de información y el 

intercambio entre los distintos actores de la institución, y entre ésta y el entorno. 

 

La capacidad de resolver problemas es una competencia necesaria, si se pretende promover 

mayor profesionalidad, autonomía y disposición para la mejora. Podría decirse que la intención 

de cambio, se origina en la búsqueda de soluciones para los problemas que perciben los 

docentes en su tarea cotidiana: las dificultades; las demandas externas; la necesidad percibida 

de elevar la calidad y equidad de los aprendizajes de los alumnos; la insatisfacción generada 

por ciertas condiciones de trabajo o de convivencia dentro de la institución escolar; los cambios 

del entorno, etcétera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                           33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 
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2.1. Contexto 

 

El Centro Municipal de Educación Inicial Empleados Municipales (CEMEI), ubicado en el Centro 

Histórico de Quito en las calles Montufar y Espejo, se creó por la necesidad de contar con un 

servicio educativo y de atención personalizada para niños y niñas menores de cinco años hijos 

e hijas de los Servidores Municipales del Distrito Metropolitano.  

 

En el año lectivo 2005-2006 el CEMEI Empleados Municipales define las estrategias para 

socializar, implantar, mantener y mejorar continuamente el Sistema de Gestión de Calidad ISO 

9001:2000,  obteniendo la certificación en el mes de julio de 2006.  

 

La visión es ser un centro líder en educación inicial demostrativo a nivel nacional, que genere 

aprendizajes significativos mediante proyectos educativos, basados en estándares 

internacionales de calidad, para formar seres humanos saludables, felices, reflexivos con 

identidad nacional, con valores éticos y estéticos, beneficiando a los hijos del Empleado 

Municipal  y subsiguientes sistemas formales de educación.  

 

La misión es ser un Centro Municipal de  Educación Inicial, que ofrece al empleado del MDMQ 

un servicio educativo integral de calidad, basado en el respeto a los derechos y cumplimiento de 

deberes de niños y niñas de cuatro meses a cinco años y su familia mediante actividades lúdico 

pedagógicas, recreativas, socio culturales, salud y nutrición que posibilite el bienestar y 

mejoramiento de su calidad de vida.  

 

El CEMEI es una institución Municipal de jornada matutina/vespertina con un total de 176 niños 

(69 hombres y 107 mujeres) 10 educadores y 2 auxiliares educativas; 5 niveles de educación 

inicial con dos paralelos cada uno (Inicial  I 15 niños; Inicial II 25 niños; Inicial III 33 niños; Inicial 

IV 48 niños; Pre básicas 55 niños) 

 

2.2. Diseño de Investigación  

 

La investigación que se propone es de tipo cuantitativo, exploratorio y descriptivo, ya que 

facilitará explicar y caracterizar la realidad del desempeño de los docentes en el proceso de 

enseñanza aprendizaje, de tal manera, que haga posible conocer el problema de estudio tal 

cual se presenta en la realidad bajo las siguientes características: 
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 Transversal: Investigaciones que recopila datos en un momento único. 

 Exploratorio: Se trata de una exploración inicial en un momento específico. 

 Descriptivo: Se podrán indagar los niveles de una o más variables en una población 

dada. 

 

El proceso de investigación fue completo y complejo, ya que se combino la recopilación de 

datos a través de los cuestionarios de autoevaluación por parte de las docentes y las 

observaciones del desempeño docente que se registraron por parte del investigador; esta 

composición favoreció el análisis, deducción y síntesis de la practica pedagógica de las 

educadoras del CEMEI Empleados Municipales de los niveles Inicial I e Inicial II. 

 

2.3. Participantes 

 

El Proyecto se realizó en el CEMEI de los Empleados Municipales; donde los cinco docentes 

evaluados en su totalidad son de sexo femenino, oscilan entre 25 a 52 años de edad, con 

titulación de  tercer nivel, excepto una docente que tiene título de cuarto nivel; todas ellas 

trabajan en educación inicial con nombramiento, menos una que labora  con contrato por su 

próxima incorporación. 

 

Las docentes participantes intervinieron en el proyecto mediante el cuestionario de 

autoevaluación de desempeño, el cual fue confidencial y anónimo, y permitiendo las 

observaciones de sus clases; estas acciones  tuvieron como  fin dar información sobre los 

ámbitos de gestión legal, planificación, aprendizaje, liderazgo y comunicación del proceso 

didáctico pedagógico. 

 

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigación  

 

2.4.1 Métodos. 

 

 Método descriptivo: Proceso por el cual se obtuvo datos objetivos, precisos y 

sistemáticos del desempeño del docente a través de la observación de la situación de 

enseñanza – aprendizaje con cada una de las docentes. 
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 Método analítico – sintético: Proceso logrado gracias a los cuestionarios y encuestas 

ejecutados por las docentes  e investigadora; donde se pudo obtener conclusiones de la 

labor docente tanto individual como grupal. 

 

 Método inductivo – deductivo: Proceso a través de la observación que permitió  obtener 

conclusiones y generalizar datos. 

 

 Método estadístico: Proceso que hace factible organizar la información y confiar en los 

resultados a través de las matrices de tabulación. 

 

 Método hermenéutico: Proceso que permite la recolección, análisis, e interpretación 

bibliográfica en la elaboración del marco teórico. 

 

2.4.2. Técnicas. 

 

2.4.2.1. Técnica de investigación bibliográfica. 

 

 Lectura: Procedimiento aplicado para conocer, analizar, comprender y seleccionar 

aportes teóricos, conceptuales y metodológicos sobre gestión pedagógica y clima de 

aula. 

 

 Resumen: Técnica empleada para la síntesis del contenido más relevante y fundamental  

de cada uno de los temas de la investigación. 

 

2.4.2.2. Técnica  de investigación de campo. 

 

 Observación no participante: Técnica de observación y recopilación de información del 

desempeño docente en los diferentes ámbitos dentro del aula, sin formar parte del 

proceso enseñanza – aprendizaje.  Esta observación se realizó con cada docente en el 

horario de 8:30am a 12pm de los días lunes 13 al viernes 17 de Enero del presente año. 

 

 Encuesta: Técnica basada en un cuestionario previamente elaborado por la UTPL para 

obtener información sobre la práctica pedagógica y el desempeño docente en relación a 

los ámbitos de la gestión legal, planificación, aprendizaje, liderazgo y comunicación. 
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2.4.3. Instrumentos. 

 

 Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente: Instrumento de sondeo con 

objetivo de identificar el desempeño docente en los ámbitos de la gestión legal, 

planificación institucional y del currículo, aprendizaje, liderazgo y comunicación; con el 

fin de reflexionar sobre el nivel de gestión docente y mejorar la práctica educativa en el 

aula con valoraciones del 0 al 10, teniendo en cuenta que 10= muy alto y 0= nada. 

  

 Registro de observación de las actividades docentes: Instrumento de averiguación del 

investigador con fin de evaluar la frecuencia, el cumplimiento de la actividad y el nivel de 

desarrollo del docente en los ámbitos de la gestión en la jornada pedagógica, con 

valoraciones del 0 al 10, teniendo en cuenta que 10= muy alto y 0= nada. 

 

Los ámbitos que evalúan los instrumentos anteriormente señalados son: 

 

 Gestión legal: Evalúa los conocimientos, el nivel de frecuencia e importancia que posee 

el docente en relación a los principios fundamentales contemplados en el marco legal 

educativo y la aplicación en su práctica profesional, 

 

 Gestión de planificación institucional y curricular: Evalúa el nivel de frecuencia, la 

importancia y conocimiento que tienen el docente en el diseño y operatividad de la 

planificación institucional y curricular. 

 

 Gestión de aprendizaje: Evalúa el nivel de frecuencia, importancia y conocimiento de los 

docentes en relación a las actividades desarrolladas en el proceso didáctico. 

 

 Gestión de liderazgo y comunicación: Evalúa el nivel de frecuencia, importancia y 

conocimiento que el docente promueve para la interacción e interrelación en el aula y 

con el entorno educativo. 

 

2.5. Recursos 

 

2.5.1. Talento Humano: En la investigación los recursos humanos que participaron son: 

las docentes, la directora y los niños del CEMEI Empleados Municipales; ya que ellos 
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son los protagonistas o ejes de la investigación e influyen en el desempeño docente y en 

el proceso de enseñanza – aprendizaje. 

 

2.5.2. Materiales Institucionales: La reseña histórica del CEMEI Empleados 

Municipales, la infraestructura del mismo donde las docentes realizan sus jornadas 

pedagógicas junto con los materiales didácticos y pedagógicos de cada una de las aulas 

donde se desarrollaron las clases; los instrumentos de investigación proporcionados por 

la UTPL para evaluar la practica profesional (cuestionario de autoevaluación del 

desempeño docente, y registro de observación de las actividades docentes). 

 

2.5.3. Económicos: Para realizar esta investigación se emplearon fondos personales y 

laborales, ya que para realizar el marco teórico y las observaciones respectivas se 

ocuparon horas laborales que se vieron reflejadas en el rol a final de mes. 

 

2.6. Procedimiento 

 

Los procesos que se siguieron para el desarrollo de la investigación bibliográfica fueron la 

elección, selección e identificación de documentos virtuales con contenido pedagógico, e 

información de cada uno de los puntos del marco teórico; tarea compleja y trabajosa por el 

tiempo dedicado a la búsqueda de dicha información. 

 

El centro donde se desarrolló la investigación, observación y obtención de información del 

desempeño docente, era ya conocido y frecuentado por la investigadora, ya que en éste se  

realizaron la mayoría de las horas de práctica que durante la carrera exigían ciertos créditos.   

 

La entrevista con la directora y la entrega de la carta de presentación elaborada por la 

Universidad fue cuestión de minutos, por las razones enunciadas en el párrafo anterior. 

 

Con una de las docentes investigadas también se tiene cierta relación, ya que con ella en 

diciembre del 2012 se realizaron 40 horas prácticas.  

 

La entrega del  cuestionario de autoevaluación a las docentes se hizo al terminar la jornada 

pedagógica para que efectúen con tranquilidad, responsabilidad y tiempo.  Las observaciones 

para evaluar la calidad del desempeño docente durante una clase fueron en su mayoría no 
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participativa, hubo días en que la educadora decidía que interviniera la investigadora en el 

proceso de enseñanza – aprendizaje; además los niños siempre tienen sus inquietudes y 

preguntas por la presencia de una persona extraña en el aula así que se dio cierta interacción 

con los niños al responderles y participar en las actividades.  
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS, ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 
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3.1 Desempeño profesional en el ámbito de la gestión legal 
3.1.1. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión 
legal. 
 

Tabla 1. Frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión legal 

N° DEL 
ÍTEM 

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE 

1.1 
Aplica los deberes del estado y los derechos de las niñas, niños y 
adolescentes 

9,40 94% 

1.2 Identifica los niveles del sistema educativo ecuatoriano 9,25 93% 

1.3 Participa en la construcción del Código de Convivencia Institucional 9,00 90% 

1.4 Aplica el  Código de Convivencia Institucional 9,40 94% 

1.5 Identifica en el Plan Decenal de Educación los objetivos 8,80 88% 

1.6 Resuelve conflictos en su aula e institución 9,80 98% 

1.7 Organiza las actividades docentes 9,60 96% 

1.8 Fomenta el cumplimiento del reglamento 9,80 98% 

 TOTAL 75,05   

 PROMEDIO 9,38 94% 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 
 

 

3.1 Desempeño profesional en el ámbito de la gestión legal 
3.1.1. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión 

legal. 
  
 

 
Figura 1. Frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión legal. 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos.  
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El desempeño docente puede ser modificado por factores que influyen en la evolución del 

proceso de enseñanza – aprendizaje; como muestra la tabla, el desempeño de las docentes 

investigadas se encarrila en la resolución de conflictos en el aula (9.8) y en el cumplimiento del 

reglamento (9.8); es como comenta  Benavente (2006)”El profesor de hoy debe poseer un perfil 

complejo que abarque lo conceptual, lo procedimental y la voluntad. A ese respecto, define para 

los profesores un doble registro:  

 1. De ciudadanía: persona creíble, mediador intercultural, animador de una comunidad, garante 

de la ley, organizador de la vida democrática e intelectual.  

2. De construcción de competencias: organizador de una pedagogía constructivista, garante del 

sentido de los saberes, creador de situaciones de aprendizaje, gestor de la heterogeneidad, 

regulador de procesos y precursor de la formación, de la práctica reflexiva e implicación crítica. 

  

3.1 Desempeño profesional en el ámbito de la gestión legal 
3.1.2. Nivel de importancia del ámbito de la gestión legal en el desempeño 

docente. 
 

Tabla 2. Importancia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión legal 

N° DEL 
ÍTEM 

INDICADORES IMPORTANCIA PORCENTAJE 

1.1 
Aplica los deberes del estado y los derechos de las niñas, niños y 
adolescentes 

9,00 90% 

1.2 identifica los niveles del sistema educativo ecuatoriano 8,50 85% 

1.3 Participa en la construcción del Código de Convivencia Institucional 9,00 90% 

1.4 Aplica el  Código de Convivencia Institucional 9,80 98% 

1.5 Identifica en el Plan Decenal de Educación los objetivos 8,60 86% 

1.6 Resuelve conflictos en su aula e institución 9,80 98% 

1.7 Organiza las actividades docentes 9,20 92% 

1.8 Fomenta el cumplimiento del reglamento 9,80 98% 

 TOTAL 73,70   

    PROMEDIO 9,21 92% 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 
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3.1 Desempeño profesional en el ámbito de la gestión legal 
3.1.2. Nivel de importancia del ámbito de la gestión legal en el desempeño 

docente.

 
Figura 2. Importancia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión legal 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 
 
 

La práctica docente es una interrelación entre los actores pedagógicos (docente, educando, 

comunidad); la cual puede desfavorecer como beneficiar la ejecución de la educación; la 

importancia como muestra la tabla en el indicador 1.4: Aplica el Código de Convivencia 

Institucional (98%); permite un adecuado cumplimiento de los objetivos educativos, propicia el 

desarrollo integral de los estudiantes y un acuerdo entre todos; la convivencia a pesar de ser 

una relación entre varios “cada uno debe irse haciendo consciente y responsable de sus actos, 

ideas, y opciones personales, y de su interacción con los demás y con el medio.  Pero ello no lo 

aprenderá solo; el modo de convivir se socializa, es una construcción que se aprende del 

entorno” (Lickona, 1991). 
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3.1 Desempeño profesional en el ámbito de la gestión legal 
3.1.3. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la gestión legal 

para su desempeño docente. 
 

Tabla 3. Conocimiento del desempeño profesional en el ámbito de la gestión legal 

N° DEL 
ÍTEM 

INDICADORES 
NIVEL DE 

CONOCIMIENTO 
PORCENTAJE 

1.1 
Aplica los deberes del estado y los derechos de las niñas, niños y 
adolescentes 

9,20 92% 

1.2 identifica los niveles del sistema educativo ecuatoriano 7,75 78% 

1.3 Participa en la construcción del Código de Convivencia Institucional 9,00 90% 

1.4 Aplica el  Código de Convivencia Institucional 9,80 98% 

1.5 Identifica en el Plan Decenal de Educación los objetivos 8,60 86% 

1.6 Resuelve conflictos en su aula e institución 9,80 98% 

1.7 Organiza las actividades docentes 9,20 92% 

1.8 Fomenta el cumplimiento del reglamento 9,80 98% 

 TOTAL 73,15   

 PROMEDIO 9,14 91% 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 
 
 

3.1 Desempeño profesional en el ámbito de la gestión legal 

3.1.3. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la gestión legal 
para su desempeño docente. 

 

 
Figura 3. Conocimiento del desempeño profesional en el ámbito de la gestión legal 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 
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El ejercicio docente es un conjunto de acciones y prácticas sociales que realiza el educador en 

la jornada pedagógica con el fin de lograr los objetivos educativos de construcción de 

conocimientos, y aprendizajes significativos de los educandos; es por tal motivo que en la tabla 

se observa que los indicadores: aplica el código de convivencia institucional, resuelve conflictos 

en su aula e institución y fomenta el cumplimiento del reglamento con un 98% cada una, es 

como opina NCEE, (2007) “Las habilidades laborales que el trabajador debe aportar ya no son 

sólo la puntualidad, la responsabilidad y la obediencia; se requiere algo más que estar 

calificados, es necesario ser competentes; lo cual significa que se es capaz de analizar y 

comprender las situaciones problemáticas; de proponer y generar soluciones creativas; como el  

desarrollo de habilidades de trabajo en equipo, de colaboración y cooperación; se necesitan 

trabajadores capaces de actuar, negociar, dialogar, discutir, acordar; y con capacidad para 

desenvolverse laboralmente dentro de un marco ético. Se demanda un tipo de trabajador 

preparado para responder a un contexto siempre cambiante, un trabajador que durante el 

transcurso de su vida productiva va a desarrollar diversas ocupaciones, diversas funciones, a 

diferencia de lo sucedido con generaciones anteriores”. 

 
3.2 Desempeño profesional en el ámbito de la planificación institucional y curricular 

3.2.1. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la 
planificación. 

Tabla 4. Frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la planificación 

N° DEL ÍTEM INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE 

2.1 Participa en la elaboración del PEI 9,80 98% 

2.2. Ejecuta actividades  orientadas al plan de mejoras 9,40 94% 

2.3 Participa en la ejecución del POA 9,80 98% 

2.4 Participa en el diseño de instrumentos 9,40 94% 

2.5 Participa en la elaboración de plan de gestión de riesgos 9,20 92% 

2.6 Relaciona los elementos  del Currículo Nacional 8,80 88% 

2.7 Participa en la elaboración del PAA 8,80 88% 

2.8 Utiliza el PAA 9,50 95% 

2.9 Construye una planificación de clase 9,80 98% 

2.10 Planifica la clase 9,80 98% 

2.11 Utiliza el PEI 9,20 92% 

2.12 Adecúa el currículo vigente en su aula 8,80 88% 

2.13 Adapta el currículo en las diferentes áreas 9,40 94% 

2.14 Diseña proyectos con fines educativos 9,80 98% 

2.15 Incorpora el PAA 9,80 98% 

 TOTAL 141,30   

 PROMEDIO 9,42 94% 
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3.2 Desempeño profesional en el ámbito de la planificación institucional y curricular 
3.2.1. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la planificación. 
 

 
Figura 4. Frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la planificación   
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 
 
El desempeño docente, una actividad diaria que contribuye al desarrollo integral del infante debe apoyarse en una herramienta 

pedagógica que señale el horizonte y centre el quehacer educativo en objetivos y metas claras de forma coherente, ordenada, 

dinámica; por tal consideración al indicador 2.3 (Participa en la elaboración del POA) e indicador 2.10 (Planifica la clase) las 

docentes le dieron un 9.8 de puntaje; pues son el camino para conseguir los objetivos de enseñanza y como enuncia el Ministerio de 
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Educación de Chile en 1992 “Un Proyecto Institucional es un plan de acciones centrado en 

torno a un conjunto de objetivos concretos y realistas que toman en consideración los objetivos, 

las situaciones locales y las necesidades específicas de la escuela”. 

 

3.2 Desempeño profesional en el ámbito de la planificación institucional y curricular 
3.2.2. Nivel de importancia del ámbito de la planificación en el desempeño docente. 
 

Tabla 5. Importancia del desempeño profesional en el ámbito de la planificación 

N° DEL 
ÍTEM 

INDICADORES IMPORTANCIA PORCENTAJE 

2.1 Participa en la elaboración del PEI 9,80 98% 

2.2. Ejecuta actividades  orientadas al plan de mejoras 9,80 98% 

2.3 Participa en la ejecución del POA 9,80 98% 

2.4 Participa en el diseño de instrumentos 9,80 98% 

2.5 Participa en la elaboración de plan de gestión de riesgos 9,20 92% 

2.6 Relaciona los elementos  del Currículo Nacional 8,80 88% 

2.7 Participa en la elaboración del PAA 8,40 84% 

2.8 Utiliza el PAA 9,50 95% 

2.9 Construye una planificación de clase 9,40 94% 

2.10 Planifica la clase 9,80 98% 

2.11 Utiliza el PEI 9,00 90% 

2.12 Adecúa el currículo vigente en su aula 9,00 90% 

2.13 Adapta el currículo en las diferentes áreas 8,80 88% 

2.14 Diseña proyectos con fines educativos 9,80 98% 

2.15 Incorpora el PAA 9,60 96% 

 TOTAL 140,50   

 PROMEDIO 9,37 94% 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 
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3.2 Desempeño profesional en el ámbito de la planificación institucional y curricular 
3.2.2. Nivel de importancia del ámbito de la planificación en el desempeño 

docente. 
 

 
Figura 5. Importancia del desempeño profesional en el ámbito de la planificación  
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos 
 

La planificación de clase es una orientación de las actividades para la jornada pedagógica, la 

cual pretende alcanzar objetivos de enseñanza.  Este procedimiento se basa en los propósitos 

de aprendizaje; contenidos preestablecidos; características, necesidades y estilos de 

aprendizaje del grupo.  “La organización de los diferentes elementos que configuran el proceso 

de enseñanza y aprendizaje basada en la coherencia metodológica orientada a guiar la práctica 

educativa de manera directa durante un periodo de tiempo limitado” (Roman, M., Diez, 1998, 

págs. 235-239).  Con la planificación se busca generar condiciones para un aprendizaje 

significativo por la importancia de este proceso las docentes participantes en los indicadores 

2.2, 2.10 (Ejecuta actividades orientadas al plan de mejora, Planifica la clase) alcanzaron un 

98% en cada uno, demostrando que la planificación junto con elementos es el camino “hacía 

donde se dirigen las actividades”. 
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3.2 Desempeño profesional en el ámbito de la planificación institucional y curricular 
3.2.3. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la planificación 

para su desempeño docente. 
 

Tabla 6. Conocimiento del desempeño profesional en el ámbito de la planificación 

N° DEL 
ÍTEM 

INDICADORES 
NIVEL DE 

CONOCIMIENTO 
PORCENTAJE 

2.1 Participa en la elaboración del PEI 9,80 98% 

2.2. Ejecuta actividades  orientadas al plan de mejoras 9,80 98% 

2.3 Participa en la ejecución del POA 9,80 98% 

2.4 Participa en el diseño de instrumentos 9,40 94% 

2.5 Participa en la elaboración de plan de gestión de riesgos 9,20 92% 

2.6 Relaciona los elementos  del Currículo Nacional 8,60 86% 

2.7 Participa en la elaboración del PAA 8,20 82% 

2.8 Utiliza el PAA 9,50 95% 

2.9 Construye una planificación de clase 9,60 96% 

2.10 Planifica la clase 9,80 98% 

2.11 Utiliza el PEI 8,80 88% 

2.12 Adecúa el currículo vigente en su aula 8,60 86% 

2.13 Adapta el currículo en las diferentes áreas 8,40 84% 

2.14 Diseña proyectos con fines educativos 9,40 94% 

2.15 Incorpora el PAA 9,60 96% 

 TOTAL 138,50   

 PROMEDIO 9,23 92% 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 
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3.2 Desempeño profesional en el ámbito de la planificación institucional y curricular 
3.2.3. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la planificación para su desempeño docente. 

 
Figura 6. Conocimiento del desempeño profesional en el ámbito de la planificación 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 
 

El POA (Plan  Operativo Anual) es la guía, manual, propuesta de programas y proyectos que contienen objetivos, estrategias, metas 

y acciones que permiten la asignación de recursos humanos y materiales que harán posible el cumplimiento de las metas y objetivos 

del proyecto educativo; por la importancia que posee las parvularias investigadas consideraron al indicador 2.3 (Participa en la 

ejecución del POA, 98%); éste tiene como objetivo “eliminar al máximo los imprevistos; lograr los objetivos y metas propuestas con 

el máximo de ventajas, mínimo de desventajas de riesgo y optimizando al máximo el uso de los recursos humanos, materiales, y 

financieros con que cuenta la institución”. 
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3.3. Desempeño profesional en el ámbito de la gestión del aprendizaje  

3.3.1. Planificación del proceso de enseñanza  - aprendizaje.  

 3.3.1.1 Niveles de frecuencia del desempeño profesional, sección planificación del 
proceso de enseñanza  - aprendizaje. 
 

Tabla 7. Frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la planificación del proceso de enseñanza - aprendizaje 

N° DEL 

ÍTEM 
INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE 

3.1 Orienta el aprendizaje en función de los conocimientos 9,80 98% 

3.2 Emplea los principios didácticos de la disciplina 9,80 98% 

3.3 Fundamenta su práctica docente 9,40 94% 

3.4 Realiza procesos de investigación educativa 9,80 98% 

3.5 Utiliza los  elementos de la estructura curricular 9,80 98% 

3.6 Planifica las actividades de acuerdo al Currículo Nacional 9,20 92% 

3.7 Elabora el plan de clase según PAA 9,40 94% 

3.8 Relaciona en la planificación de clase los elementos  9,80 98% 

3.9 Incluye en sus planificaciones actividades para el aprendizaje 9,80 98% 

3.10 Selecciona y diseña recursos didácticos 9,80 98% 

  TOTAL 96,60   

 PROMEDIO 9,66 97% 

 Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 
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3.3.1. Planificación del proceso de enseñanza  - aprendizaje.  

 3.3.1.1 Niveles de frecuencia del desempeño profesional, sección planificación del proceso de enseñanza  - 
aprendizaje. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Figura 7. . Frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la planificación del proceso de enseñanza - aprendizaje  
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 
 

La investigación educativa invita a la participación en el mejoramiento del sistema educativo; a través de la interpretación y 

comprensión de fenómenos y realidades educativas, organizando nuevos conocimientos, teorías, métodos, medios, sistemas, 

modelos y patrones de conducta y procedimientos educativos aprovechando los elementos curriculares; es por tal repercusión que 

los indicadores 3.4, 3.5 (Realiza procesos de investigación educativa, Utiliza los elementos de la estructura curricular) registran un 

9.8 de frecuencia, ya que se identifica con la que dice Jean Pierre Vielle (1989) “La investigación se extiende como todo proceso de 

búsqueda sistemática de algo nuevo, se trata de actividades intencionales y sistemáticas que llevan al descubrimiento y a la 

intervención de algo nuevo”. 
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3.3.1. Planificación del proceso de enseñanza  - aprendizaje. 
 3.3.1.2. Nivel de importancia del desempeño profesional, sección planificación del 
proceso de enseñanza – aprendizaje. 

Tabla 8. Importancia del desempeño profesional en el ámbito de la planificación del proceso de enseñanza – aprendizaje 

N° DEL 
ÍTEM 

INDICADOR IMPORTANCIA PORCENTAJE 

3.1 Orienta el aprendizaje en función de los conocimientos 9,80 98% 

3.2 Emplea los principios didácticos de la disciplina 9,40 94% 

3.3 Fundamenta su práctica docente 9,80 98% 

3.4 Realiza procesos de investigación educativa 9,60 96% 

3.5 Utiliza los  elementos de la estructura curricular 9,80 98% 

3.6 Planifica las actividades de acuerdo al Currículo Nacional 9,20 92% 

3.7 Elabora el plan de clase según PAA 8,80 88% 

3.8 Relaciona en la planificación de clase los elementos  9,80 98% 

3.9 Incluye en sus planificaciones actividades para el aprendizaje 9,80 98% 

3.10 Selecciona y diseña recursos didácticos 9,80 98% 

  TOTAL 95,80   

 PROMEDIO 9,58 96% 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 

3.3.1. Planificación del proceso de enseñanza  - aprendizaje. 
 3.3.1.2. Nivel de importancia del desempeño profesional, sección planificación del 
proceso de enseñanza – aprendizaje. 

 

Figura 8. Importancia del desempeño profesional en el ámbito de la planificación del proceso de enseñanza – aprendizaje 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 
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Los conocimientos previos de los educandos actúan como recursos básicos que otorgan 

significado a los nuevos objetos de conocimiento; mientras se asimilan los nuevos significados 

se van modificando y enriqueciendo; por tanto en el indicador 3.1 (Orienta el aprendizaje en 

función de los conocimientos) las docentes le consideran un 9.8 de importancia, que lo 

complementan con el indicador 3.3 ( Fundamenta su práctica docente, 9.8), ya que “si no se 

propone actividades con nueva información para que los conocimientos anteriores se pongan 

en juego y se enriquezcan, no habrá aprendizaje posible”, pues hay que pasar de un mera 

acumulación de información, habilidades, competencias a una concepción que incluya el 

desarrollo de sensibilidad, afectos, motivación, valores, conductas y modos de ser y hacer.  Se 

puede resumir en lo que comentan Tirosh y Graeber “Se considera necesaria una evaluación 

inicial de la situación en que se encuentran los sujetos del grupo- clase antes de la realización 

de las actividades, porque se piensa que el aprendizaje es el resultado de la interacción entre la 

enseñanza y los conceptos previos de los niños”. 

 

3.3.1. Planificación del proceso de enseñanza  - aprendizaje. 
3.3.1.3. Nivel de conocimiento del desempeño profesional, sección planificación 

del proceso de enseñanza  - aprendizaje. 
 

Tabla 9. Conocimiento del desempeño profesional en el ámbito de la planificación del proceso de enseñanza  - 
aprendizaje 

N° DEL 
ÍTEM 

INDICADOR 
NIVEL DE 

CONOCIMIENTO 
PORCENTAJE 

3.1 Orienta el aprendizaje en función de los conocimientos 9,60 96% 

3.2 Emplea los principios didácticos de la disciplina 9,60 96% 

3.3 Fundamenta su práctica docente 9,80 98% 

3.4 Realiza procesos de investigación educativa 9,60 96% 

3.5 Utiliza los  elementos de la estructura curricular 9,80 98% 

3.6 Planifica las actividades de acuerdo al Currículo Nacional 8,80 88% 

3.7 Elabora el plan de clase según PAA 9,20 92% 

3.8 Relaciona en la planificación de clase los elementos  9,80 98% 

3.9 Incluye en sus planificaciones actividades para el aprendizaje 9,80 98% 

3.10 Selecciona y diseña recursos didácticos 9,80 98% 

  TOTAL 95,80   

 PROMEDIO 9,58 96% 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos 
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3.3.1. Planificación del proceso de enseñanza  - aprendizaje. 
3.3.1.3. Nivel de conocimiento del desempeño profesional, sección planificación 

del proceso de enseñanza  - aprendizaje. 

 
Figura 9. Conocimiento del desempeño profesional en el ámbito de la planificación del proceso de enseñanza  - aprendizaje 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 
 

“Lo que bien se aprende jamás se olvida”, los seres humanos aprenden a modificar su forma de 

ser cuando se enfrentan a situaciones nuevas con base en una vivencia previa, desarrollan 

habilidades para adquirir nuevos conceptos, y estrategias para resolver diversas situaciones, 

como demuestra la tabla en el indicador 3.9 (Incluye en sus planificaciones actividades para el 

aprendizaje) con un 9.8 de conocimiento por parte de las docentes, que lo refuerzan con la 

selección y diseño de recursos didácticos (indicador 3.10; con puntuación 9.80), ya que son los 

elementos que facilitan el proceso de enseñanza – aprendizaje, despertando la motivación e 

interés por los contenidos pedagógicos y mejorando la interacción docente – alumno. 
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3.3.2. Ejecución del proceso de enseñanza  - aprendizaje 
3.3.2.1. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión del aprendizaje desde la 

precepción del docente y la observación del investigador, sección ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje, etapa 
de inicio. 

 
Tabla 10. Frecuencia del desempeño profesional en la gestión del aprendizaje en la etapa de inicio de la ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje desde la 

percepción del docente e investigador 
N° DEL 
ÍTEM 

INDICADOR 
FRECUENCIA 
(DOCENTE) 

FRECUENCIA 
(INVESTIGADOR) 

PORCENTAJE 
(DOCENTE) 

PORCENTAJE 
(INVESTIGADOR) 

3.11.1 Desarrolla estrategias didácticas 9,60 8,40 96% 84% 

3.11.2 Recupera experiencias previas de los estudiantes 9,80 8,40 98% 84% 

3.11.3 Presenta situaciones reales para motivar el tema 9,80 8,40 98% 84% 

 TOTAL 29,20 25,20     

 PROMEDIO 9,73 8,40 97% 84% 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación y registro de observación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Público 

 
3.3.2. Ejecución del proceso de enseñanza  - aprendizaje 
3.3.2.1. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión del aprendizaje desde la 

precepción del docente y la observación del investigador, sección ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje, etapa 
de inicio 

 

 

Figura 10. Frecuencia del desempeño profesional en la gestión del aprendizaje en la etapa de inicio de la ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje desde la percepción del docente e 
investigador 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación y registro de observación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos 



                           57 

 

 

La gestión de aprendizaje es la acción de los educadores de formar al ser humano en la sociedad del conocimiento; un aprendizaje 

significativo donde se relaciona la información nueva con la que ya posee, reajustando y reconstruyendo ambas informaciones; para 

tal proceso se necesita recuperar experiencias previas de los alumnos (Indicador 3.11.2 Recupera experiencias previas de los 

estudiantes con un 9.8 de frecuencia según la percepción del docente y un 8.4 según el investigador) y relacionarlas con las 

situaciones reales (Indicador 3.11.3 Presenta situaciones reales para motivar el tema según la percepción del docente de 9.8de 

frecuencia y un 8.4 según el investigador). “Un aprendizaje es significativo cuando los contenidos: son relacionados de modo no 

arbitrario y sustancial (no al pie de la letra) con lo que el alumno ya sabe. Por relación sustancial y no arbitraria se debe entender 

que las ideas se relacionan con algún aspecto existente específicamente relevante de la estructura cognoscitiva del alumno, como 

una imagen, un símbolo ya significativo, un concepto o una proposición” (Ausubel, 1983, pág.18). 

 

3.3.2. Ejecución del proceso de enseñanza  - aprendizaje 
3.3.2.2. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión del aprendizaje desde la 

precepción del docente y la observación del investigador, sección ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje, etapa 
de desarrollo. 

 
Tabla 11. Frecuencia del desempeño profesional en la gestión del aprendizaje en la etapa de  desarrollo de la ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje desde la 

percepción del docente e investigador 

N° DEL 
ÍTEM 

INDICADOR 
FRECUENCIA 
(DOCENTE) 

FRECUENCIA 
(INVESTIGADOR) 

PORCENTAJE 
(DOCENTE) 

PORCENTAJE 
(INVESTIGADOR) 

3.12.1 Relaciona el tema con la realidad 9,80 8,20 98% 82% 

3.12.2 
Plantea actividades de acuerdo a la naturaleza del 
conocimiento 

9,60 8,67 96% 87% 

3.12.3 Propone actividades alternativas metodológicas 9,40 8,40 94% 84% 

3.12.4 Realiza actividades para organizar, sistematizar 9,80 8,20 98% 82% 

3.12.5 Utiliza estrategias metodológicas 9,80 8,60 98% 86% 

3.12.6 Utiliza los recursos del medio para generar aprendizaje 9,80 8,40 98% 84% 

3.12.7 Realiza actividades para la aplicación del conocimiento 9,80 7,60 98% 76% 

 TOTAL 68,00 58,07     

 PROMEDIO 9,71 8,30 97% 83% 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación y registro de observación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos.

http://www.monografias.com/trabajos7/imco/imco.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
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3.3.2. Ejecución del proceso de enseñanza  - aprendizaje 
3.3.2.2. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión del aprendizaje desde la 

precepción del docente y la observación del investigador, sección ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje, etapa 
de desarrollo. 

 

 
Figura 11. Frecuencia del desempeño profesional en la gestión del aprendizaje en la etapa de desarrollo de la ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje desde la percepción del docente e 
investigador 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación y registro de observación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 

 
La gestión de aprendizaje surge del manejo de estrategias y recursos por parte del docente para obtener un desempeño profesional 

y un aprendizaje de calidad, es por eso que en los  indicadores 3.12.5 (Utiliza estrategias metodológicas) y 3.12.6 (Utiliza los 

recursos del medio para generar aprendizajes) tanto en la frecuencia del docente como en la del investigador tienen los puntajes 

más altos; ya que las estrategias se conciben como los procedimientos, actividades conscientes e intencionales utilizados para 

promover aprendizajes significativos, es como comenta Dansereau (1985) “secuencias integradas de procedimientos o actividades 

que se eligen con el propósito de facilitar la adquisición, almacenamiento y/o utilización de la información” y los recursos para el 

aprendizaje son el conjunto de elementos que facilitan la realización del proceso de enseñanza – aprendizaje; contribuyen a que los 

estudiantes logren el dominio de un conocimiento; en definitiva estos elementos generan y descubren nuevos conocimientos; 

organizan racionalmente acciones, ideas, y hechos; garantizan el cumplimiento de los objetivos, competencias y consistencia de los 

resultados; es como dice Comenio (1998)  "mejor que oyendo se aprende viendo y mejor que oyendo y viendo, haciendo". 
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3.3.2. Ejecución del proceso de enseñanza  - aprendizaje 
3.3.2.3. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión del aprendizaje desde la 

precepción del docente y la observación del investigador, sección ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje, etapa 
de evaluación. 
 

Tabla 12. Frecuencia del desempeño profesional en la gestión del aprendizaje en la etapa de evaluación de la ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje desde la 
percepción del docente e investigador 

N° DEL 
ÍTEM 

INDICADOR 
FRECUENCIA 
(DOCENTE) 

FRECUENCIA 
(INVESTIGADOR) 

PORCENTAJE 
(DOCENTE) 

PORCENTAJE 
(INVESTIGADOR) 

3.13.1 
Aplica una variedad de técnicas para verificar los 
resultados 

9,80 8,20 98% 82% 

3.13.2 Evalúa con aplicaciones prácticas en el aula 9,80 8,20 98% 82% 

3.13.3 Evalúa con aplicaciones prácticas fuera del aula 9,60 7,80 96% 78% 

3.13.4 Propone actividades para transferir el conocimiento 9,60 7,60 96% 76% 

 TOTAL 38,80 31,80     

 PROMEDIO 9,70 7,95 97% 80% 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación y registro de observación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos 

3.3.2. Ejecución del proceso de enseñanza  - aprendizaje 
3.3.2.3. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión del aprendizaje desde la 

precepción del docente y la observación del investigador, sección ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje, etapa 
de evaluación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 12. Frecuencia del desempeño profesional en la gestión del aprendizaje en la etapa de evaluación de la ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje desde la percepción del docente 
e investigador 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación y registro de observación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 
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Los instrumentos y técnicas de evaluación son herramientas de ayuda que emplea el profesor para obtener evidencias de los 

desempeños de los alumnos en un proceso de enseñanza-  aprendizaje en los ámbitos del conocimiento (conceptual, 

procedimientos y actitudinales), en función de ese resultado, decidir que se tiene que modificar y que debe mantenerse; es por eso 

que en los indicadores 3.13.1 y 3.13.2 (Aplica una variedad de técnicas para verificar los resultados y Evalúa con aplicaciones 

prácticas en el aula) tanto en la frecuencia del docente e investigador tienen 9.8 y 8.2 respectivamente; pues se considera a la 

evaluación “Actividad valorativa e investigadora, que facilita el cambio educativo y el desarrollo profesional de los docentes.. Su 

finalidad es adecuar o reajustar permanentemente el sistema escolar a las demandas sociales y educativas. Su ámbito de aplicación 

abarca no sólo a los alumnos, sino también a los profesores y los centros educativos...” (Nieto, 1994. Pg. 13). 

3.3.2. Ejecución del proceso de enseñanza  - aprendizaje 
3.3.2.4. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión del aprendizaje desde la 

precepción del docente y la observación del investigador, sección ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje, 
visión global. 
 

Tabla 13. Frecuencia del desempeño profesional en la gestión del aprendizaje, visión global de la ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje desde la percepción 
del docente e investigador 

N° DEL 
ÍTEM 

INDICADOR 
FRECUENCIA 
(DOCENTE) 

FRECUENCIA 
(INVESTIGADOR) 

PORCENTAJE 
(DOCENTE) 

PORCENTAJE 
(INVESTIGADOR) 

3.11 INICIO 9,73 8,40 97% 84% 

3.12 DESARROLLO 9,71 8,30 97% 83% 

3.13 EVALUACIÓN 9,70 7,95 97% 80% 

 TOTAL 29,15 24,65     

 PROMEDIO 9,72 8,22 97% 82% 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación y registro de observación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Público 
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3.3.2. Ejecución del proceso de enseñanza  - aprendizaje 
3.3.2.4. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la 
gestión del aprendizaje desde la precepción del docente y la observación del 
investigador, sección ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje, visión 
global. 

 

 
Figura 13. Frecuencia del desempeño profesional en la gestión del aprendizaje, visión global de la ejecución del proceso de enseñanza – 
aprendizaje desde la percepción del docente e investigador 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación y registro de observación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI 
Empleados Públicos. 
 

El desempeño docente en el ámbito del aprendizaje tomando como referente la tabla 13 se 

observa una mayor frecuencia en el inicio y desarrollo del proceso enseñanza – aprendizaje 

(Indicador 3.11 Inicio con 9.73 docente, 8.4 investigador e Indicador 3.12 Desarrollo con 9.71 

docente y 8.3 investigador) demostrando que la fase inicial es para despertar el interés del 

alumnado tomando conciencia de las necesidades educativas; metas y objetivos de 

aprendizaje; y la fase de desarrollo consiste en dar al estudiante toda la información relacionada 

con los objetivos de estudio mediante fuentes de aprendizaje (orales, escritas, electrónicas).  El 

proceso de enseñanza – aprendizaje constituye la vía esencial para la apropiación de 

conocimientos, habilidades, normas de comportamiento y valores; como expresa Martí “No hay 

buena educación sin instrucción, las cualidades morales suben de precio cuando están 

realizadas por las cualidades inteligentes” 
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3.3.2. Ejecución del proceso de enseñanza  - aprendizaje 
 3.3.2.5. Nivel de importancia del ámbito de gestión del aprendizaje desde la 
percepción del docente, sección ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje, 
etapa de inicio 
 

Tabla 14. Importancia del desempeño profesional en la gestión del aprendizaje, en la etapa de inicio de la ejecución del 
proceso de enseñanza – aprendizaje 

N° DEL 
ÍTEM 

INDICADOR IMPORTANCIA PORCENTAJE 

3.11.1 Desarrolla estrategias didácticas 9,40 94% 

3.11.2 Recupera experiencias previas de los estudiantes 9,80 98% 

3.11.3 Presenta situaciones reales para motivar el tema 9,20 92% 

  TOTAL 28,40   

 PROMEDIO 9,47 95% 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 

 

3.3.2. Ejecución del proceso de enseñanza  - aprendizaje 
 3.3.2.5. Nivel de importancia del ámbito de gestión del aprendizaje desde la 
percepción del docente, sección ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje, 
etapa de inicio.  
 

 
Figura 14. Importancia del desempeño profesional en la gestión del aprendizaje, en la etapa de inicio de la ejecución del proceso de 
enseñanza – aprendizaje  
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 
 

El proceso de enseñanza – aprendizaje se manifiesta con las estrategias didácticas y con las 

experiencias previas de los estudiantes; indicadores 3.11.1, 3.11.2 (Desarrolla estrategias 

didácticas, Recupera experiencias previas de los estudiantes) con un puntaje de 9.40 y 9.8 

puntaje de importancia respectivamente, demostrando que "En un entorno educativo, resulta 

reiterativo insistir sobre la utilidad del dominio de habilidades de búsqueda y tratamiento de la 

información, que desde siempre ha configurado la base de cualquier aprendizaje significativo, lo 
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que en la actual 'sociedad de la información' estas habilidades se perfilan como  indispensable 

para garantizar la igualdad de los ciudadanos ante el conocimiento, tanto  como pudieran serlo, 

a principio de siglo, la escritura y la lectura" (Maña y Baró,2000).  

 
3.3.2. Ejecución del proceso de enseñanza  - aprendizaje 

 3.3.2.6. Nivel de importancia del ámbito de gestión del aprendizaje desde la 
percepción del docente, sección ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje, 
etapa de desarrollo.  
 

Tabla 15. Importancia del desempeño profesional en la gestión del aprendizaje, en la etapa de desarrollo de la ejecución 
del proceso de enseñanza – aprendizaje  

N° DEL 
ÍTEM 

INDICADOR IMPORTANCIA PORCENTAJE 

3.12.1 Relaciona el tema con la realidad 9,80 98% 

3.12.2 Plantea actividades de acuerdo a la naturaleza del conocimiento 9,60 96% 

3.12.3 Propone actividades alternativas metodológicas 9,80 98% 

3.12.4 Realiza actividades para organizar, sistematizar 9,60 96% 

3.12.5 Utiliza estrategias metodológicas 9,80 98% 

3.12.6 Utiliza los recursos del medio para generar aprendizaje 9,80 98% 

3.12.7 Realiza actividades para la aplicación del conocimiento 9,80 98% 

  TOTAL 68,20   

 PROMEDIO 9,74 97% 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 
 

3.3.2. Ejecución del proceso de enseñanza  - aprendizaje 
 3.3.2.6. Nivel de importancia del ámbito de gestión del aprendizaje desde la 
percepción del docente, sección ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje, 
etapa de desarrollo.  

 
Figura 15. Importancia del desempeño profesional en la gestión del aprendizaje, en la etapa de desarrollo de la ejecución del proceso de 
enseñanza – aprendizaje  
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 
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El aprendizaje, proceso a través del cual se adquiere y modifica habilidades, destrezas, 

conocimientos y conductas debe relacionarse con el entorno y situación del alumno es por tal 

motivo que en el indicador 3.12.1 (Relaciona el tema con la realidad) se obtuvo un 9.80 de 

puntaje, evidenciando que el proceso de enseñanza – aprendizaje debe girar y tener como eje 

al alumno para lograr motivarlo a construir conocimientos y experiencias que le satisfaga 

plenamente; para lograr ese objetivo los docentes consideran al indicador 3.12.3 (Propone 

actividades alternativas metodológicas) un 9.8 puntaje de importancia, ya que “el método es en 

realidad, una síntesis práctica de opciones tomadas en variables de orden psicológico, didáctico 

y filosófico, es decir, en cada uno de los elementos del proceso de enseñanza aprendizaje. El 

método aparece como una forma de actuar, de configurar el ambiente de la enseñanza y el 

aprendizaje, de guiarlo, en base a una toma de postura particular”. 

3.3.2. Ejecución del proceso de enseñanza  - aprendizaje 
 3.3.2.7. Nivel de importancia del ámbito de gestión del aprendizaje desde la 
percepción del docente, sección ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje, 
etapa de evaluación.  
 

Tabla 16. Importancia del desempeño profesional en la gestión del aprendizaje, en la etapa de evaluación de la ejecución 
del proceso de enseñanza – aprendizaje  

N° DEL 
ÍTEM 

INDICADOR IMPORTANCIA PORCENTAJE 

3.13.1 Aplica una variedad de técnicas para verificar los resultados 9,80 98% 

3.13.2 Evalúa con aplicaciones prácticas en el aula 9,80 98% 

3.13.3 Evalúa con aplicaciones prácticas fuera del aula 9,60 96% 

3.13.4 Propone actividades para transferir el conocimiento 9,80 98% 

  TOTAL 39,00   

 PROMEDIO 9,75 98% 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 
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3.3.2. Ejecución del proceso de enseñanza  - aprendizaje 
 3.3.2.7. Nivel de importancia del ámbito de gestión del aprendizaje desde la 
percepción del docente, sección ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje, 
etapa de evaluación.  
 

 
Figura 16. Importancia del desempeño profesional en la gestión del aprendizaje, en la etapa de evaluación de la ejecución del proceso de 
enseñanza – aprendizaje  
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 

“Saber que enseñar no es transferir conocimiento, sino crear las posibilidades para su propia 

producción o construcción”, esta es la idea esencial que nos propone Paulo Freire, para 

conseguir y lograr esas posibilidades las docentes consideraron al indicador 3.13.4 (Propone 

actividades para transferir el conocimiento) un 9.8 de importancia, ya que las actividades 

educativas son todo aquello que desarrolla las facultades intelectuales y morales de una 

persona; es decir, contribuyen a un desarrollo integral mediante distintos tipos de experiencias y 

que apuntan al logro de los objetivos y metas educativas; por tal motivo deben de ser 

adecuadas y propias a la realidad educativa, así lograr transmitir, facilitar conocimientos y 

experiencias significativas, motivar a los educando a participar en el proceso de enseñanza – 

aprendizaje en las esferas cognitivos, afectivos y conductuales. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 

66 

3.3.2. Ejecución del proceso de enseñanza  - aprendizaje 
 3.3.2.8. Nivel de importancia del ámbito de gestión del aprendizaje desde la 
percepción del docente, sección ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje, 
visión global.  
 

Tabla 17. Importancia del desempeño profesional en la gestión del aprendizaje, visión global de la ejecución del proceso 
de enseñanza – aprendizaje  

 

N° DEL 
ÍTEM 

INDICADOR IMPORTANCIA PORCENTAJE 

3.11 INICIO  9,47 95% 

3.12 DESARROLLO 9,74 97% 

3.13 EVALUACIÓN 9,75 98% 

  TOTAL 28,96   

 PROMEDIO 9,65 97% 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 
 

3.3.2. Ejecución del proceso de enseñanza  - aprendizaje 
 3.3.2.8. Nivel de importancia del ámbito de gestión del aprendizaje desde la 
percepción del docente, sección ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje, 
visión global. 
 

 
Figura 17. Importancia del desempeño profesional en la gestión del aprendizaje, visión global de la ejecución del proceso de enseñanza – 
aprendizaje 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos 

 
“Aprendizaje es el proceso mediante el cual un sujeto, en su interacción con el medio, incorpora 

y elabora la información suministrada por este, según las estructuras cognitivas que posee, sus 

necesidades e interés modificando su conducta para aceptar nuevas propuestas y realizar 

transformaciones inéditas, en el ámbito que lo rodea.  Un aprendizaje, en tal sentido, requiere 

de la capacidad crítica del sujeto” (Tallis, J.) El proceso de aprendizaje es el resultado de 

procesos cognitivos mediante los cuales se asimilan e interiorizan nuevas informaciones, se 

construyen nuevas representaciones mentales significativas y funcionales. La secuencia 
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didáctica de la docentes del CEME se guía en dos fases la del desarrollo (indicador 3.12, con 

puntaje 9.74) y la de la evaluación (indicador 3.13, puntaje 9.75).  La fase de desarrollo incluye 

actividades y tareas organizadas, ordenas lógicamente, flexibles, que pretenden ayudar a la 

construcción de aprendizajes y proporcionar información; es decir, prever estrategias que 

ayuden a dotar a los contenidos de sentido; desarrollar capacidades de autonomía; toma de 

decisiones propias, sólidas y argumentadas. Fase de evaluación tiene como objetivos: la 

retroalimentación el proceso de enseñanza – aprendizaje y proporcionar información sobre cuál 

fue el logro alcanzado por un educador en su práctica docente; es por tal motivo que es la más 

importante, y de esta depende el éxito o fracaso, la calidad y eficacia del proceso de 

aprendizaje y educación. 

 

3.3.2. Ejecución del proceso de enseñanza  - aprendizaje 

3.3.2.9. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la gestión del 
aprendizaje, sección ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje, etapa de inicio. 
 

Tabla 18. Conocimiento del desempeño profesional en la gestión del aprendizaje, en la etapa de inicio de la ejecución del 
proceso de enseñanza – aprendizaje  

 

N° DEL 
ÍTEM 

INDICADOR 
NIVEL DE 

CONOCIMIENTO 
PORCENTAJE 

3.11.1 Desarrolla estrategias didácticas 9,40 94% 

3.11.2 Recupera experiencias previas de los estudiantes 9,80 98% 

3.11.3 Presenta situaciones reales para motivar el tema 9,80 98% 

  TOTAL 29,00   

 PROMEDIO 9,67 97% 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Público 
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3.3.2. Ejecución del proceso de enseñanza  - aprendizaje 
3.3.2.9. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la gestión del 

aprendizaje, sección ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje, etapa de inicio. 
 

 
Figura 18. Conocimiento del desempeño profesional en la gestión del aprendizaje, en la etapa de inicio de la ejecución del proceso de 
enseñanza – aprendizaje 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 
 

El proceso de enseñanza aprendizaje juega un papel fundamental para un correcto desarrollo 

integral del niño, es por eso que las docentes investigadas al indicador 3.11.3 (Presenta 

situaciones reales para motivar el tema) le dieron un puntaje de 9.80, dando importancia a la 

motivación, ya que es el interés que tiene el alumno por su propio aprendizaje o por las 

actividades que le conducen a él; el acercamiento al tema de estudio; la vinculación de sus 

experiencias previas con las nuevas situaciones y esto se logra con estrategias de relacionar 

los conocimientos y temas de estudio con el realidad que rodea a la sociedad.  Es como 

comenta Ausubel  “El aprendizaje significativo es el proceso por el cual un individuo elabora e 

internaliza conocimientos (haciendo referencia no sólo a conocimientos, sino también a 

habilidades, destrezas, etc.) sobre la base de experiencias anteriores relacionadas con sus 

propios intereses y necesidades”. 
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3.3.2. Ejecución del proceso de enseñanza  - aprendizaje 
3.3.2.10. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la gestión del 

aprendizaje, sección ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje, etapa de 
desarrollo. 
 

Tabla 19. Conocimiento del desempeño profesional en la gestión del aprendizaje, en la etapa de desarrollo de la ejecución 
del proceso de enseñanza – aprendizaje  

N° DEL 
ÍTEM 

INDICADOR 
NIVEL DE 

CONOCIMIENTO 
PORCENTAJE 

3.12.1 Relaciona el tema con la realidad 9,80 98% 

3.12.2 Plantea actividades de acuerdo a la naturaleza del conocimiento 9,20 92% 

3.12.3 Propone actividades alternativas metodológicas 9,80 98% 

3.12.4 Realiza actividades para organizar, sistematizar 9,60 96% 

3.12.5 Utiliza estrategias metodológicas 9,80 98% 

3.12.6 Utiliza los recursos del medio para generar aprendizaje 9,80 98% 

3.12.7 Realiza actividades para la aplicación del conocimiento 9,80 98% 

  TOTAL 67,80   

 PROMEDIO 9,69 97% 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 
 

3.3.2. Ejecución del proceso de enseñanza  - aprendizaje 
3.3.2.10. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la gestión del 

aprendizaje, sección ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje, etapa de 
desarrollo. 

 

 
Figura 19. Conocimiento del desempeño profesional en la gestión del aprendizaje, en la etapa de desarrollo de la ejecución del proceso de 
enseñanza – aprendizaje  
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 
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El proceso de aprendizaje y el desempeño docente se desenvuelve gracias a los recursos que 

el educador emplea para su práctica, es por eso que las docentes en el indicador  3.12.6 (Utiliza 

los recursos del medio para generar aprendizaje) le dieron un puntaje de 9.80; ya que los 

recursos y nuevas formas de prácticas pedagógicas, atrayentes, motivadoras y altamente 

significativas permiten el acceso al conocimiento por parte del alumno de una forma más lúdica 

y profunda; además los recursos tienen como objetivos: proporcionar información; guiar los 

aprendizajes e instruir; ejercitar habilidades; entrenar, motivar, y mantener el interés; evaluar 

conocimientos y habilidades y proporcionar medios para la expresión e imaginación. 

3.3.2. Ejecución del proceso de enseñanza  - aprendizaje 
3.3.2.11. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la gestión del 

aprendizaje, sección ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje, etapa de 
evaluación. 
 

Tabla 20. Conocimiento del desempeño profesional en la gestión del aprendizaje, en la etapa de evaluación de la ejecución 
del proceso de enseñanza – aprendizaje 

N° DEL 
ÍTEM 

INDICADOR 
NIVEL DE 

CONOCIMIENTO 
PORCENTAJE 

3.13.1 Aplica una variedad de técnicas para verificar los resultados 9,80 98% 

3.13.2 Evalúa con aplicaciones prácticas en el aula 9,80 98% 

3.13.3 Evalúa con aplicaciones prácticas fuera del aula 9,60 96% 

3.13.4 Propone actividades para transferir el conocimiento 9,80 98% 

  TOTAL 39,00   

 PROMEDIO 9,75 98% 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos 

3.3.2. Ejecución del proceso de enseñanza  - aprendizaje 
3.3.2.11. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la gestión del 

aprendizaje, sección ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje, etapa de 
evaluación. 

 

 

Figura 20. Conocimiento del desempeño profesional en la gestión del aprendizaje, en la etapa de evaluación de la ejecución del proceso de 
enseñanza – aprendizaje 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 
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“Las características generales que los instrumentos de evaluación deben reunir son cuatro: 

validez, confiabilidad, practicidad y administrabilidad” (Camilloni, 1996). En Educación Infantil el 

proceso de evaluación no es para aprobar o desaprobar es para observar el desarrollo integral 

de los niños y para descubrir las potencialidades personales de los infantes; es por eso que las 

docentes consideran al indicador 3.13.2 (Evalúa con aplicaciones prácticas en el aula, con un 

9.8 de puntaje) un proceso adecuado, responsable, confiable para calcular el desarrollo del 

infante y la calidad de su desempeño; son el soporte que se emplea para recoger la información 

sobre los aprendizajes.  “Ahondar en la evaluación de los aprendizajes es considerar las 

emociones que despierta en el evaluador y en los evaluados, interpretar los contenidos y los 

modos de enseñar y aprender, los valores que se ponen en juego, los criterios de inclusión y 

exclusión, las creencias de los docentes acerca de las capacidades de aprender de sus 

alumnos” (Rebeca Anijovich). 

3.3.2. Ejecución del proceso de enseñanza  - aprendizaje 

3.3.2.12. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la gestión del 
aprendizaje, sección ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje, visión global. 
 
Tabla 21. Conocimiento del desempeño profesional en la gestión del aprendizaje, visión global de la ejecución del proceso 

de enseñanza – aprendizaje  

N° DEL 
ÍTEM 

INDICADOR 
NIVEL DE 

CONOCIMIENTO 
PORCENTAJE 

3.11 Aplica una variedad de técnicas para verificar los resultados 9,80 98% 

3.12 Evalúa con aplicaciones prácticas en el aula 9,80 98% 

3.13 Evalúa con aplicaciones prácticas fuera del aula 9,60 96% 

  TOTAL 29,20   

 PROMEDIO 9,73 97% 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 
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3.3.2. Ejecución del proceso de enseñanza  - aprendizaje 
3.3.2.12. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la gestión del 

aprendizaje, sección ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje, visión global. 
 

 

Figura 21. Conocimiento del desempeño profesional en la gestión del aprendizaje, visión global de la ejecución del proceso de enseñanza – 
aprendizaje  
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos 
 

La evaluación trata de ajustar la práctica docente al proceso de aprendizaje – desarrollo del 

alumnado; así como la mejora de la función pedagógica y formación docente; estos fines se 

logran con el uso de varias técnicas de valoración, las cuales deben ser objetivas, confiables, 

precisas, estructuradas; son el “medio que permite observar y describir con mayor precisión los 

aspectos cuantitativos y cualitativos de la estructura, el proceso y el producto de la educación. 

Su finalidad es facilitar una predicción y un control lo más exacto posible del proceso educativo” 

(De la Orden, en Lafourcade 1977 Pg. 16). Se evalúa por tanto, la programación del proceso de 

enseñanza y la intervención del profesor como animador de este proceso, los recursos 

utilizados, los espacios, los tiempos previstos, la agrupación de alumnos, los criterios e 

instrumentos de evaluación, la coordinación... Es decir, se evalúa todo aquello que se 

circunscribe al ámbito del proceso de enseñanza-aprendizaje por tal trascendencia los 

indicadores 3.11 (Aplica una variedad de técnicas para verificar los resultados) y 3.12 (Evalúa 

con aplicaciones prácticas en el aula) adquieren una puntuación de 9.8 cada uno. 
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3.3.2. Ejecución del proceso de enseñanza  - aprendizaje 
3.3.2.13.  Resultados desglosados en la Gestión del Aprendizaje.  Ejecución  del 

proceso de enseñanza – aprendizaje 
 
Tabla 22. Resultados desglosados del ámbito de aprendizaje en la ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje (Transpuesto) 

 

(TRANSPUESTO )Resultados desglosados en la Gestión del Aprendizaje. Ejecución del proceso de 
enseñanza-aprendizaje 

3. GESTIÓN DEL APRENDIZAJE. Ejecución del proceso de 
enseñanza-aprendizaje 

Inicio Desarrollo Evaluación 

FRECUENCIA 9,73 9,71 9,70 

IMPORTANCIA 9,47 9,74 9,75 

NIVEL DE CONOCIMIENTO 9,67 9,69 9,75 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 

3.3.2. Ejecución del proceso de enseñanza  - aprendizaje 
3.3.2.13.  Resultados desglosados en la Gestión del Aprendizaje.  Ejecución  del 

proceso de enseñanza – aprendizaje 

 
Figura 22. Resultados desglosados del ámbito de aprendizaje en la ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje (Transpuesto) 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 

 
El proceso de enseñanza – aprendizaje, facilitador de la apropiación del conocimiento, y 

desarrollo de las capacidades, potencialidades, aptitudes; cuyo fin es "que el estudiante haga 

suyo los objetivos que se desean lograr es un momento esencial para el cumplimiento real y no 

formal de los mismos. La forma en que se presenten y se trabajen los objetivos con los 

alumnos, debe ser tal que se logre en la mayor medida posible su implicación con los mismos" 

A. M Martínez, (1995:130) por tal razón es imprescindible evaluarla, ya que de esa manera  se 

verifica el rendimiento del alumno, el logro de los objetivos educativos, “determinar si en 

realidad se producen ciertos cambios en los alumnos y establecer también el grado 
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de cambio de cada estudiante" (Bloom Medaus), valorar el trabajo docente, y percatarse de los aciertos y errores en la sección de 

evaluación; al ser un proceso fundamental las docentes califican de la siguiente manera nivel de importancia (9.75), nivel de 

conocimiento (9.75). 

 
3.4 Desempeño profesional en el ámbito del liderazgo y comunicación 

3.4.1. Niveles de frecuencia del desempeño profesional del liderazgo y comunicación desde la percepción del 
docente y la observación del investigador 

 

Tabla 23. Frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de liderazgo y comunicación, desde la percepción del docente e investigador 

N° DEL 
ÍTEM 

INDICADOR 
FRECUENCIA 
(DOCENTE) 

FRECUENCIA 
(INVESTIGADOR) 

PORCENTAJE 
(DOCENTE) 

PORCENTAJE 
(INVESTIGADOR) 

4.1 Ejerce liderazgo democrático 9,40 8,60 94% 86% 

4.2 Vincula a los actores educativos 8,40 7,80 84% 78% 

4.3 
Incorpora a las organizaciones gubernamentales o no 
gubernamentales 

8,60 8,20 86% 82% 

4.4 Promueve acciones orientadas al servicio  8,20 7,20 82% 72% 

4.5 Promueve en los estudiantes el interés 9,80 8,80 98% 88% 

4.6 Propicia en el aula la amistad 9,80 9,20 98% 92% 

4.7 Aplica estrategias para atender las necesidades 9,80 8,20 98% 82% 

4.8 Promueve el cumplimiento de las actividades 9,80 8,60 98% 86% 

4.9 Trabaja el orden y la organización en las actividades 9,20 8,60 92% 86% 

4.10 Promueve acuerdos para la convivencia armónica 9,40 8,80 94% 88% 

4.11 Involucra a los estudiantes en la planeación 8,80 8,40 88% 84% 

4.12 Aplica estrategias cooperativas 9,80 9,20 98% 92% 

4.13 Promueve los valores y ejercicio de los derechos humanos 9,80 9,20 98% 92% 

 TOTAL 120,80 110,80     

 PROMEDIO 9,29 8,52 93% 85% 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación y registro de observación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Público 

http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
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3.4 Desempeño profesional en el ámbito del liderazgo y comunicación 

3.4.1. Niveles de frecuencia del desempeño profesional del liderazgo y comunicación desde la percepción del 
docente y la observación del investigador 

 
Figura 23. Frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de liderazgo y comunicación, desde la percepción del docente e investigador 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación y registro de observación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 

“Es la actividad que los individuos desarrollan, lo que permite dar significado a la realidad que los rodea” (Sosa Santillán), el docente 

y la escuela “son canalizadores de un particular orden social y posibilitadoras de alternativas futuras de construcción social”; por 

tanto los indicadores 4.6 (Propicia en el aula la amistad), 4.12 (Aplica estrategias cooperativas), 4.13 (Promueve los valores y 

ejercicio de los derechos humanos) tanto en la percepción de las docentes como en la del investigador hay un similar porcentaje; ya 

que el “aprendizaje democrático” tienen que estar fundamentado por la intencionalidad y los significados que el profesor dé a las 

experiencias educativas; la participación democrática del alumnado en la toma de decisiones y en la  conducción de su aprendizaje; 

y en contenidos de enseñanza apoyados en situaciones de la vida cotidiana. 
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3.4 Desempeño profesional en el ámbito del liderazgo y comunicación 
3.4.2. Nivel de importancia del ámbito del liderazgo y comunicación en el 

desempeño docente  
 

Tabla 24. Importancia del desempeño profesional en el ámbito de liderazgo y comunicación 

N° DEL 
ÍTEM 

INDICADOR IMPORTANCIA PORCENTAJE 

4.1 Ejerce liderazgo democrático 9,20 92% 

4.2 Vincula a los actores educativos 8,00 80% 

4.3 
Incorpora a las organizaciones gubernamentales o no 
gubernamentales 

8,20 82% 

4.4 Promueve acciones orientadas al servicio  8,20 82% 

4.5 Promueve en los estudiantes el interés 9,80 98% 

4.6 Propicia en el aula la amistad 9,80 98% 

4.7 Aplica estrategias para atender las necesidades 9,80 98% 

4.8 Promueve el cumplimiento de las actividades 9,80 98% 

4.9 Trabaja el orden y la organización en las actividades 9,20 92% 

4.10 Promueve acuerdos para la convivencia armónica 9,20 92% 

4.11 Involucra a los estudiantes en la planeación 8,80 88% 

4.12 Aplica estrategias cooperativas 9,80 98% 

4.13 Promueve los valores y ejercicio de los derechos humanos 9,80 98% 

 TOTAL 119,60   

 PROMEDIO 9,20 92% 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 
 

3.4 Desempeño profesional en el ámbito del liderazgo y comunicación 
3.4.2. Nivel de importancia del ámbito del liderazgo y comunicación en el 

desempeño docente  

 
Figura 24. Importancia del desempeño profesional en el ámbito de liderazgo y comunicación 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos
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“El gerente de aula debe ser un agente motivador para que puedan alcanzar los objetivos, 

siendo esta característica indispensable en todo líder y más aún en el docente, el cual debe 

estar completamente convencido de su trabajo desempeño gerencial, para lograr en el 

educando un aprendizaje significativo” (García, 1998); las docentes comparten esta idea es por 

eso que en el indicador 4.5 (Promueve en los estudiantes el interés) obtienen un puntaje de 9.8 

que lo complementan con el indicador 4.8 (Promueve el cumplimiento de las actividades) con el 

mismo puntaje; ya que los objetivos pedagógicos, humanos y éticos no se lograrían sin un 

adecuado programa de actividades que atiendan la realidad del grupo de educandos. 

 

3.4 Desempeño profesional en el ámbito del liderazgo y comunicación 
3.4.3. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito del liderazgo y 

comunicación para su desempeño docente 
 

Tabla 25. Conocimiento del desempeño profesional en el ámbito de liderazgo y comunicación 

N° DEL 
ÍTEM 

INDICADOR 
NIVEL DE 

CONOCIMIENTO 
PORCENTAJE 

4.1 Ejerce liderazgo democrático 9,00 90% 

4.2 Vincula a los actores educativos 8,40 84% 

4.3 
Incorpora a las organizaciones gubernamentales o no 
gubernamentales 

8,60 86% 

4.4 Promueve acciones orientadas al servicio  8,00 80% 

4.5 Promueve en los estudiantes el interés 9,80 98% 

4.6 Propicia en el aula la amistad 9,80 98% 

4.7 Aplica estrategias para atender las necesidades 9,80 98% 

4.8 Promueve el cumplimiento de las actividades 9,80 98% 

4.9 Trabaja el orden y la organización en las actividades 9,00 90% 

4.10 Promueve acuerdos para la convivencia armónica 9,40 94% 

4.11 Involucra a los estudiantes en la planeación 8,80 88% 

4.12 Aplica estrategias cooperativas 9,40 94% 

4.13 Promueve los valores y ejercicio de los derechos humanos 9,80 98% 

 TOTAL 119,60   

 PROMEDIO 9,20 92% 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 

78 

3.4 Desempeño profesional en el ámbito del liderazgo y comunicación 
3.4.3. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito del liderazgo y 

comunicación para su desempeño docente 

 
Figura 25. Conocimiento del desempeño profesional en el ámbito de liderazgo y comunicación 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 
 

“La misión del profesor no es solo instruir en un cuerpo conocimiento más o menos científicos 

sino coadyuvar para que el educando descubra por sí mismo los valores y herramientas que le 

permitan poner en práctica esos conocimientos, así como descubrir por sí mismo otros”; ya que 

“los valores solo se conocen cuando se viven”; pues los valores ayudan a que se forme un 

entorno de paz y armonía, lo cual colaborara en el aprendizaje.  Es por tal motivo que los 

indicadores 4.6 (Propicia en el aula la amistad) y 4.13 (Promueve los valores y ejercicio de los 

derechos humanos) llegan a un puntaje de 9.8; ya que las docentes reconocen que “ Es 

necesario que el docente fortalezca el carácter de los alumnos para que sean capaces de 

liberarse de los vicios y males que les ofrece la sociedad actual, sintiéndose hombres  mujeres 

dignos, felices y constructores de sus propias vidas, vidas responsables frente a sus iguales” 

(Paulo Freire) 
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3.5. Comparación del cuestionario de autoevaluación con el registro de observación de 
las actividades docentes 
 

Tabla 26. Comparación del cuestionario de autoevaluación con el registro de observación del desempeño profesional 

 
COMPARACIÓN DEL CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACIÓN CON EL REGISTRO DE OBSERVACIÓN DE LAS 
ACTIVIDADES DOCENTES 

ÁMBITO SECCIÓN 
FRECUENCIA 
(DOCENTE) 

FRECUENCIA 
(INVESTIGADOR) 

3. GESTIÓN DEL APRENDIZAJE. 
EJECUCIÓN DEL PROCESO DE 

ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

Inicio 9,73 8,40 

Desarrollo 9,71 8,30 

Evaluación 9,70 7,95 

Visión Global 9,72 8,22 

4. GESTIÓN DEL LIDERAZGO Y 
COMUNICACIÓN. 

. 9,29 8,52 

Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 

3.5. Comparación del cuestionario de autoevaluación con el registro de observación de 
las actividades docentes 

 

 
Figura 26. Comparación del cuestionario de autoevaluación con el registro de observación del desempeño profesional 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación y registro de observación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI 
Empleados Públicos. 

 
El proceso de enseñanza – aprendizaje; proceso integral, inherente y simultáneo, permite 

valorar los resultados obtenidos de los fines propuestos, determinar las necesidades y 

demandas de los alumnos, comprobar si los procedimientos empleados son efectivos en el 

logro de las metas educativos; es decir, es el sistema de control de la calidad de cada etapa del 

proceso de enseñanza – aprendizaje, aun así con esa importancia en el desarrollo significativo 

e integral de los pequeños existe un gran margen de diferencia en la percepción del docente y 

del investigador: frecuencia del docente 9.70, frecuencia del investigador 7.95; esta desigualdad 
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puede ser por el poco tiempo que se observó el desempeño docente o la falta de importancia 

que dieron las educadoras a los instrumentos de investigación. 

 
3.6. Desempeño profesional del docente (Análisis Global) 
 

Tabla 27. Análisis global del desempeño profesional 

ÁMBITO   FRECUENCIA IMPORTANCIA 
NIVEL DE 

CONOCIMIENTO 

1. GESTIÓN LEGAL.   9,38 9,21 9,14 

2. GESTIÓN DE LA PLANIFICACIÓN 
INSTITUCIONAL Y CURRICULAR. 

  9,42 9,37 9,23 

3. GESTIÓN DEL APRENDIZAJE. 
Planificación del proceso de enseñanza-

aprendizaje 
  9,66 9,58 9,58 

3. GESTIÓN DEL APRENDIZAJE. 
Ejecución del proceso de enseñanza-

aprendizaje 

  9,72 9,65 9,73 

4. GESTIÓN DEL LIDERAZGO Y 
COMUNICACIÓN. 

  9,29 9,20 9,20 

Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 

 
3.6. Desempeño profesional del docente (Análisis Global) 

 

 
Figura 27. Análisis global del desempeño profesional 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación del desempeño docente aplicado a la institución educativa CEMEI Empleados Públicos. 
 

“La gestión pedagógica tiene su propio cuerpo de conocimientos y prácticas sociales, 

históricamente construidas en función de la misión específica de las instituciones de enseñanza 

en la sociedad.  En ese sentido, es posible definirla como el campo teórico y praxiológico en 

función de la peculiar naturaleza de la educación como práctica política y cultural comprometida 
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con la promoción de los valores éticos que orientan el pleno ejercicio de la ciudadanía en la 

sociedad democrática” (Sander Benno, 2002); es un proceso en el que el docente requiere de 

competencias para interpretar los productos, representaciones y las interacciones de los 

educandos, por el valor que representa en la educación significativa e integral; el desempeño 

global de las docentes gira en la ejecución del mismo atribuyendo los más altos valores en 

frecuencia (9.72), importancia (9.65) y nivel de conocimiento (9.73); ya que a la gestión de 

aprendizaje es una práctica fundamentada en “Aprender a conocer, aprender a hacer, aprender 

a ser, y aprender a vivir juntos” (Jacques Delors, 1996). 
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CONCLUSIONES 

 

 El entendimiento de los programas, proyectos, leyes con fines educativos a nivel 

nacional, por parte de las docentes, por su falta de actualizaciones es bastante limitado, 

por tanto puede afectar a la calidad de educación que están difundiendo. 

 

 Las necesidades y realidades que engloba el CEMEI Empleados Municipales, conlleva a 

una participación activa, continua, eficiente, provechosa de las docentes en la 

elaboración de los planes de convivencia, y relación institucional; para enriquecer, 

fortalecer, engrandecer el entorno de desarrollo de los pequeños. 

 

 La práctica docente se canaliza  en actividades orientadas en lograr objetivos, y mejora 

de la educación del grupo – clase. 

 

 El currículo empleado por las docentes en las actividades pedagógicas no concuerda, 

relaciona ni se acondiciona con la realidad, intereses ni entorno del grupo – clase. 

 

 Al definir  y planificar las actividades, instrumentos, temáticas, métodos de estudio, las 

docentes buscan generar condiciones para un aprendizaje cognitivo, psicomotor, 

afectivo, integral y significativo. 

 

 La exposición del tema por parte de las docentes en el proceso de enseñanza 

aprendizaje es limitante por la falta motivación, interés y relación con la realidad; es 

carente en el empleo de alternativas metodológicas tanto para el inicio y desarrollo del 

mismo.  

 

 El proceso de aprendizaje se difunde por un modelo didáctico de rincones; se 

fundamenta en el aprendizaje a través de la interacción y actividades tanto manual como 

mental en contextos ricos, variados, interesantes, relevantes, que favorezcan el 

desarrollo físico, cognoscitivo, afectivo y social; adquisición y mejora del lenguaje. 

 

 Las técnicas de evaluación aplicadas en el aula llegaron a los objetivos de desarrollar la 

iniciativa personal, social y autonomía; proponiendo momentos de trabajo individual y 

grupal. 
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 El rol del docente de ser ejemplo y gestor de valores, y principios, se evidencia 

favoreciendo una convivencia armónica, estrategias cooperativas, y fomentando los 

derechos humanos y del niño. 

 

 Los intereses, necesidades, y aspiraciones de los educandos no se ven reflejados en las 

planificaciones, ya que las docentes no los vinculan en los proyectos educativos. 

 

 La comunicación es horizontal, y se divisa entrega y dedicación por parte de las 

docentes; excepto en la manera de llevar el grupo – clase donde se nota ciertas 

variaciones entre las docentes jóvenes con las de mayor edad e indirectamente se 

refleja en la manera de actuar y de ser de los niños. 
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RECOMENDACIONES 
 
 

 La práctica profesional debería apoyarse en proyectos y programas nacionales, siempre 

guiándose con la realidad de la institución para que el desarrollo y aprendizaje sean 

integrales y significativos; además se debería constatar y cumplir las planificaciones con 

la coordinación y consentimiento de los actores pedagógicos (docente, familia y 

docente), evidenciando con los portafolios de los alumnos como con los informes 

entregados a los directivos, ya que el proceso de enseñanza y aprendizaje se desarrolla 

en un contexto social y cultural. 

 

 Renovar los planes de acción incorporando ámbitos de: lenguaje, etnias, síndromes, 

discapacidades; trastornos; a través de diseños curriculares alternativos para abarcar las 

necesidades de la educación particular. 

 

 Enfocar el desempeño docente  y relacionarlo con los objetivos, metas y fines 

propuestos en los programas y proyectos educativos nacionales; para llegar a los 

estándares de calidad de la educación a través de aplicación, manejo, monitoreo y 

evaluación de los micro currículos y planificaciones. 

 

 Sugerir propuestas de capacitación progresivas como evaluación y medio para ascensos 

y actualizaciones en los docentes para un mejor desempeño y por tanto mejor calidad de 

educación. 

 

 Ejecutar un currículo vinculado, relacionado, estructurado en los conocimientos, 

destrezas, aptitudes, interés mostrados por los niños al finalizar el año lectivo y 

comunicarlos al docente que se va a encargar del grupo – clase el siguiente año escolar. 

 

 Los temas de enseñanza – aprendizaje para una buena aceptación e interés por parte 

de los alumnos deberían estar más vinculados con la realidad, entorno, y sociedad 

donde se desarrolla el infante; este objetivo se lograría con el empleo de métodos, 

técnicas, actividades, estrategias más innovadoras para aumentar la motivación y 

persuasión.  
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 Realizar proyectos de investigaron en la acción, para identificar; observar, reflexionar y 

cambiar estrategias, actividades empleadas por el docente en el aula para generar 

cambio social y de conocimiento; y reconstruir prácticas y discursos sociales. 

 

 Equipar eficazmente cada uno de los rincones de aprendizaje con implementos, 

recursos, instrumentos, materiales didácticos, pedagógicos, alternativos, novedosos; 

para continuar, mejorar, favorecer, potenciar el desarrollo físico, cognoscitivo, afectivo, 

social, significativo e integral de los educandos. 

 

 El desempeño profesional para ser de calidad debe vincular a todos los agentes 

pedagógicos y más aun a los estudiantes en las planificaciones, ya que ellos son los 

protagonistas de la educación y se tendría que considerar sus necesidades, ideas, 

propuestas  para un aprendizaje sea integral y significativo. 

 

 Ajustar y transparentar la planificación con una agenda evidente, dinámica y flexible. 

 

 Socializar, efectuar y potenciar habilidades, tácticas, estrategias vigentes para el manejo 

del grupo- clase y de esta manera fomentar la relación docente – alumno. 
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PROPUESTA 

PROPUESTA EN ÁMBITO LEGAL 

Problema identificado: 

Limitada capacitación de los docentes en los principios contemplados en el marco legal 

educativo y la aplicación en la práctica docente. 

Nombre de la estrategia 

Convivencia, armonía, empatía en CEMEI Empleados Municipales 

Objetivo 

 Dar a conocer y  socializar los pormenores que determinen cómo debe ser y actuar 
un buen docente. 
 

 Diseñar y ejecutar estrategias para un mejoramiento, y fortalecimiento del 
desempeño profesional y llegar a una autoevaluación de la calidad de la educación y de la 
práctica docente.  
 

 Orientar, apoyar y monitorear la gestión de los docentes a través de las metas  
educativas. 

 Articular todas las acciones de los directivos y docentes del CEMEI Empleados  
Municipales para mejorar los procesos institucionales que tendrán impacto en el desempeño 

docente y objetivos educativos del año lectivo 2014 – 2015. 

ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO RECURSOS EVALUACIÓN 

Reunir a la 

comunidad 

educativa para 

difundir: la 

normativa en vigor, 

los principales 

documentos del 

centro y los 

acuerdos 

relevantes de los 

órganos de 

Gobierno. 

Repartición de los 

documentos 

normativos entre 

los miembros de la 

institución. 

 

Realizar charlas 

para comprensión 

y socialización de 

las normas. 

Documentos normativos 

 

Sala de actos 

 

 

Comprobar que se 

apliquen los 

derechos y deberes 

de los niños en el  

código de 

convivencia 

institucional y 

reglamento interno. 

 

Constatar en 

proyectos, 

actividades, talleres, 

el conocimiento y 

entendimiento de  la 

Ley Orgánica de 

Educación y  el Plan 

Decenal de 

Educación 

Integrar a todo los 

sectores de la 

comunidad escolar 

en el 

funcionamiento del 

Centro. 

Asignar funciones 

y roles de los 

sujetos 

institucionales. 

Realizar foros 

donde se 

compartan ideas 

para el 

Sala de actos 

Sillas  

Juego: LA TEMPESTAD: 
Todos los participantes 
forman un círculo con sus 
respectivas sillas. Quien 
dirija el juego se coloca a 
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mejoramiento de la 

institución, en lo 

académico, y 

administrativo. 

Promover 

proyectos de 

investigación 

centrado en las 

necesidades del 

centro. 

 

Programar 

juegos/talleres que 

impliquen 

participación. 

la mitad y dice: “Un barco 
en medio del mar, viaja a 
rumbo desconocido. 
Cuando yo diga OLA A LA 
DERECHA, todos 
cambian de puesto a la 
derecha; cuando diga, 
OLA A LA IZQUIERDA, 
todos cambian de puesto 
hacia la izquierda cuando 
diga TEMPESTAD, 
todos deben cambiar de 
puesto, mezclándose en 
diferentes direcciones. Se 
dan varias órdenes, 
intercambiando a la 
derecha y a la izquierda, 
cundo se observe que los 
participantes estén 
distraídos, el dirigente 
dice: TEMPESTAD ocupa 
un puesto aprovechando 
la confusión, quedando un 
jugador sin puesto, este 
debe entonces dirigir el 
juego, Si el jugador queda 
tres veces sin puesto, se 
le hace una penitencia.  

 

 

Establecer las 

obligaciones y 

derechos de los 

docentes para 

mejorar el 

desempeño 

profesional. 

Articular 

programas de 

promoción  del 

conocimiento sobre 

aspectos decisivos 

para mejorar el 

desempeño 

profesional y 

políticas 

correctoras con la 

vista puesta en el 

desempeño 

docente. 

Reglamento interno, 

normativo de la institución. 

 

 

Fijar  normas, 

reglas, principios, 

valores que 

propicien un 

ambiente 

equilibrado y 

armónico en la 

Tomar en 

consideración los 

principios, 

objetivos  del 

sistema educativo 

ecuatoriano del 

Plan Decenal de 

Plan Decenal de 

Educación 
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institución. Educación. 

 

Buscar acuerdos a 

fin de garantizar la 

mejora del sistema 

educativo, definir 

un nuevo modelo y 

estructura. 

 

Elaborar protocolo 

de actuación  ante 

situaciones 

conflictivos. 

Socializar los 

deberes y 

derechos de la 

infancia.  

Difundir en las 

actividades 

académicas  para 

un conocimiento 

efectivo y 

dinámico. 

Carteles con los derechos 

de la infancia distribuidos 

tanto en la institución 

como en el aula. 
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Anexo 1: Carta de autorización de ingreso al centro educativo 
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Anexo 2: Carta de entrega – recepción del informe de los resultados de la investigación 
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Anexo 3 Modelo de los instrumentos de investigación 
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Anexo 4 Fotografías de la Institución Educativa y de los encuestados  
 

Fotografía 1: Revisión de tareas enviadas a casa                             Fotografía 2: Promoviendo valores en el aula 
                              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

                 Fotografía 3: Desayuno 
   



102 

  

 

Fotografía 4: Área lógico – matemático (triangulo)    Fotografía 5: Clase de música 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Fotografía 6: Escalera de cuerdas 
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Fotografía 7: Integración grupal de Iniciales I y II    Fotografía 8: Conocimiento del entorno (barrio) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   
 

Fotografía 9: Expresión corporal (equilibrio  
 lateralidad) 
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Fotografía 10: Motricidad fina (rasgado)     Fotografía 11: Puente de madera 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía 12: Grupo – Clase Inicial I 
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Fotografía 13: Creatividad y motricidad con el color azul    Fotografía 14: Color azul 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

      

Fotografía 15: Receso 


