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RESUMEN EJECUTIVO

El Colegio Militar Eloy Alfaro No. 1 “COMIL 1" es una institucién educativa, que se ha
caracterizado por brindar los mejores servicios a sus alumnos, en la actualidad cuentan con
una planificacibn basada Unicamente en satisfacer los intereses del colegio y de los
estudiantes; dejando a un lado el conocer la importancia y el valor que conllevan los proyectos
de responsabilidad social.

Por aquello, fue necesario definir los objetivos del estudio. En primer lugar: delimitar los
fundamentos sobre los que se basa la responsabilidad social, su desarrollo sostenible, los
ambitos de aplicacion e instrumentos principales; segundo: contribuir al diagndstico de la
situacion actual de la institucién, para establecer sus debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades, por ultimo, promover la incorporacion de instrumentos que favorezcan su

institucionalizacion.

Con lo anterior, se ha planteado el disefio de un plan de responsabilidad social educativa, la
cual debe convertirse en un aporte hecho realidad en la institucion, en la cual se resumen los
principios de RSE aplicados a la educacion y que seran parte de la insitucién y beneficia a la

colectividad, finalizando con las conclusiones y recomendaciones.

PALABRAS CLAVES: Resposabilidad social empresarial, Responsabilidad social educativa,
COMIL, FOFA, gestion de RSE.



ABSTRACT

The Eloy Alfaro No. 1 "COMIL 1" Military School is an educational institution, which has been
characterized by providing the best services to their students. They currently have a planning
based solely on satisfying the interests of the school and students; leaving aside the importance

and the value of projects involving social responsibility.

For this reason, it was necessary to define the objectives of the study. First of all: defining the
basis on which social responsibility is based on, its sustainable development, its application
areas and main instruments. Second of all: contributing to the diagnosis of the current
institution’s situation, establishing their strengths, weaknesses, threats and opportunities.

Finally: promoting the incorporation of instruments to enhance its institutionalization.

With that being said, it has been proposed a design of educational social responsibility plan,
which should become into a reality contribution in the institution, which summarizes RSE
principles applied to the education and which will be part of the institution benefiting the

community.

KEYWORDS: Corporate Social Responsibility, Educational Social Responsibility, COMIL,
FOFA, RSE management.



INTRODUCCION

La responsabilidad social educativa, al entenderle como una proyeccién social, se debe
convertir en una realidad como fruto de la ensefianza, el aprendizaje y la investigacién vy
cumplir con el principio de hacer el bien y compartirlo con los demas, para lo cual se requiere
gue las autoridades del colegio dejen en el pasado el pensamiento de, solamente formar a los
estudiantes para ser defensores de la Patria y satisfacer las necesidades de los padres de
familia, que es el principal problema que mantiene la institucion; sino asumir un compromiso
ético que debe ser puesto al servicio del entorno de la institucion, es decir; clientes externos
(padres de familia, alumnos, proveedores), clientes internos (personal docente, administrativo y
de servicios) y la comunidad en general.

Las instituciones educativas deben reflejar su pensamiento en que la practica del concepto de
RSE corresponde a una vision integral de la sociedad y del desarrollo, comprender, que el
crecimiento econdémico y la produccion estan ligados con el mejoramiento de la calidad de vida
de las personas y las instituciones que mantienen un compromiso con la libertad y derechos de
la gente; romper con los paradigmas y promover un nuevo pensamiento en que la institucion,
debe formar parte de un conglomerado social y de ser un ente que transforma el entorno,
buscando alternativas de gestion que refuercen las competencias sociales del colegio; es decir

gue el colegio involucre la RSE en su estrategia y las acciones precisas y concretas a seguir.

Al momento el Colegio Militar Eloy Alfaro No.1 “COMIL 1” cuentan con una planificacion basada
Unicamente en satisfacer los intereses del colegio y de los estudiantes; una situacion critica
que esta atravesando, es la transicion de ser una institucion privada y pasar a ser publica, esto
ha provocado inestabilidad dentro y fuera de la institucién, desfase en la parte econémica y
problemas con el mismo gobierno; dejando a un lado la necesidad de involucrarse en temas de

relevancia como la aplicacion de la responsabilidad social educativa.

Una vez identificado el problema, se ha planteado el disefio de un plan de responsabilidad
social educativa, la cual debe convertirse en un aporte hecho realidad en la institucion y servir
de beneficio para la sociedad y el medio ambiente, considerando que el futuro de nuestros hijos
depende del cambio y transformacion que nosotros como padres hagamos en la actualidad,
para obtener una sociedad mas justa y equitativa, un medioambiente libre de contaminacion;

dejando asi una herencia fructifera para las futuras generaciones.



CAPITULO I: PROBLEMA INVESTIGACION



1. Problema de investigacion

1.1 Planteamiento del Problema

El Colegio Militar Eloy Alfaro No 1 “Comil 1”7, desde hace mas de un siglo se ha caracterizado
por brindar los mejores servicios a sus estudiantes, lo cual ha sido reconocido por todos los
medios Yy fruto de aquello ha sido su crecimiento institucional; sus acciones con la juventud de

Quito y de todo el todo el Pais es su mejor carta de presentacion.

Sin embargo, la responsabilidad social educativa, al entenderle como una proyeccion social, se
debe convertir en una realidad como fruto de la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion y
cumplir con el principio de hacer el bien y compartirlo con los demas, para lo cual se requiere
que las autoridades del colegio dejen en el pasado el pensamiento de, solamente formar a los
estudiantes para ser defensores de la Patria y satisfacer las necesidades de los padres de
familia, que es el principal problema que mantiene la institucion; sino asumir un compromiso
ético que debe ser puesto al servicio del entorno de la institucion, es decir; clientes externos
(padres de familia, alumnos, proveedores), clientes internos (personal docente, administrativo y

de servicios) y la comunidad en general.

También es necesario analizar que la educacién del siglo XXI y el entorno nacional y global
exigen muchos mas retos, los cambios trascendentales que se dan en un mundo competitivo
desafian su capacidad de buscar la excelencia educativa, para lo cual se debe entender los
cambios sociales, econémicos, tecnolédgicos, éticos y ambientales, los mismos que no han sido
concientizados de manera real por la institucion y para lo cual se requiere un plan de

responsabilidad social.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivos Generales

Disefiar un Plan de Responsabilidad Social Educativa para el Colegio Militar Eloy Alfaro No 1
“Comil 1”7 de la Ciudad de Quito, para obtener una sociedad mas sensible y comprometida

frente a las necesidades del entorno humano que nos rodea.



1.2.2 Objetivos Especificos

v" Conocer los fundamentos tedricos sobre los que se basa la Responsabilidad
Social en general, a través de un marco de conceptos que enriquezcan el
presente estudio.

v Realizar un diagnoéstico situacional del Colegio Militar Eloy Alfaro No 1 “Comil 17,
utilizando la matriz FODA, para determinar la situacion actual de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

v Elaborar la propuesta del disefio del Plan de Responsabilidad Social Educativa.

1.1.3 Justificacion

Con el presente proyecto para el Colegio Militar Eloy Alfaro No 1 “Comil 1" se quiere
promover la vinculacién de la Institucidon con sus diferentes puablicos de interés como son los
alumnos, personal docente, administrativo y de servicio, autoridades, organismos de educacion

y la comunidad.

Plantear los programas de educacién que debe desarrollar el Colegio, los mismos que deberan
estar fundamentados en valores para responder y servir a la comunidad, armando una cultura

de reflexion.

La crisis ambiental en el mundo se ha presentado de manera drastica en los Gltimos afios, por

lo que la nifiez y juventud deben emprender acciones para cuidar nuestra rigueza natural.

Con un plan de responsabilidad social educativa se promovera la lealtad y menor rotaciéon de
los grupos de relacion (stakeholders), mejoramiento de las relaciones con la comunidad y
autoridades, contribucién al desarrollo de las comunidades y al bien comin, mejoramiento en
el desempernio financiero, se reducen costos operativos optimizando esfuerzos y se hace mas
eficiente el uso de los recursos enfocandolos al desarrollo sustentable, mejora de la imagen
corporativa y fortalecimiento de la reputacion de la Institucion, se genera lealtad y sentido de
pertenencia entre el personal docente administrativo y de servicios y se hace mas eficiente el

trabajo en equipo.

1.1.4 Hipotesis

Disefiar e Implementar un Plan de Responsabilidad Social Educativa para el Colegio Militar
Eloy Alfaro No 1 “Comil 1” de la Ciudad de Quito, genera un marco de accién para el desarrollo
sostenible desde la educacién a sus alumnos en los valores de una sociedad diversa,

multicultural, social y ambientalmente responsable.



CAPITULO IIl: GENERALIDADES



2.1 Responsabilidad Social

2.1.1 Definicion de Responsabilidad Social

La Responsabilidad Social proviene de una actitud voluntaria, para lo cual las personas
involucradas primero han concientizado y han admitido los deberes con la sociedad, para
luego ser sensibles frente a los problemas de la misma y como dltimo tomar medidas que
permitan reducir los impactos que destruyan a la comunidad y al medio ambiente, por medio

de practicas y procesos adecuados que formen parte de una estrategia.

La Responsabilidad social debe ser una vision y estar inmersa en la sociedad individual y
colectiva, con el objetivo de que nuestro planeta sea una herencia fructifera para las nuevas

generaciones, mediante acciones propicias que promuevan la actividad diaria y dejen huellas.

Al hablar de Responsabilidad Social también se puede tomar en cuenta algunas

caracteristicas:

La conciencia en la responsabilidad social esta relacionada con la voluntad y ética para hacer

el bien y favorecer a los clientes internos y externos con eficacia.

La Responsabilidad Social nace cuando la instituciébn u organizacion hace conciencia de
quienes son, el entorno que les acompafa, y de su misién y visién con respecto a su entorno.
éste estado organizacional debe ser completo, considerando a la comunidad como al

ecosistema, a los clientes internos como externos.

La comunicaciéon como una herramienta de dialogo entre el publico que interviene y el publico

intervenido para el consentimiento mutuo.

Al juntar la voluntad, la ética y la eficiencia, se promueven principios y valores como puntos

clave para el buen accionar de la institucion.

Libertad y solidaridad en condiciones semejantes.

Etica con vision global en toda area.

Robbin Stephen y Coulter Mary definen dos conceptos en la RSE:

Concepto Clésico: El concepto clasico reza que la Unica responsabilidad social de la
administracion es obtener las mayores ganancias. El principal defensor de este punto de vista

es el economista y Premio Nobel, Milton Friedman. Argumenta que la principal responsabilidad
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de los gerentes es operar las empresas de acuerdo con los mejores intereses de los
accionistas (los duefios de la corporacion). ¢ Cuéles son esos intereses?, segun Friedman, los
accionistas tienen una sola preocupacion: las utilidades econémicas. También asevera que
cuando los gerentes deciden gastar los recursos de la organizacion en el “bien social’,
aumentan los costos de operar la empresa. Estos costos tienen que trasladarse a los
consumidores, en precios mas elevados, o bien los absorben los accionistas en la forma de
menores utilidades, como dividendos. Entiéndase que Friedman no dice que las organizaciones
no deban asumir su responsabilidad social, lo que dice es que es responsabilidad de los
gerentes llevar al méximo las ganancias de los accionistas. (ROBBIN & COULTER, 2005)

Concepto Socioeconémico: El concepto socioeconémico es la idea que la responsabilidad
social de la administracibn va mas alla de hacer ganancias para incluir la defensa y el
mejoramiento del bienestar de la sociedad. Esta posicion se basa en la conviccion de que las
entidades no son corporaciones independientes cuya Unica responsabilidad son los
accionistas. También tienen una responsabilidad con la sociedad que avalé su nacimiento
mediante leyes y normas, y que la apoya comprando sus productos y servicios. Ademas, los
defensores de este punto de vista piensan que las organizaciones comerciales no solo son
instituciones econdmicas. La sociedad espera y alienta la participacion de las empresas, en los
ambitos social, politico y legal. Por ejemplo quienes se adhieren a la postura socioeconémica
dirian que Avon Products Inc., asumio6 su responsabilidad social cuando inicio la cruzada contra
el cancer de mamas para educar a las mujeres con ese mal y prestar servicios de deteccién
precoz, el cual luego de 10 afios ha recolectado mas de 250 millones de ddlares en todo el
mundo. (ROBBIN & COULTER, 2005)

Comparacion entre estas dos posturas: Una de las diferencias principales entre estos dos
conceptos es que el clasico esta centrado en los accionistas con la responsabilidad de tener
las mayores utilidades; en cambio el socioecondmico no considera Unicamente a los

accionistas o propietarios sino busca el bienestar de la sociedad

2.1.2 Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La Responsabilidad Social Empresarial, como concepto, surge en el mundo académico en
1953 con el libro del economista estadounidense Howard Bowen Social Responsabilities of the
Businessman, que cuestionaba cuales debian ser las responsabilidades que el empresario
tenia con la sociedad y analizaba que las grandes empresas provocaban un alto impacto en
una considerable cantidad de ciudadanos. Por ello, esta obra sugeria que las empresas debian

generar politicas alineadas con los objetivos y valores de la sociedad. (NAVAS, 2013).



La responsabilidad social de la empresa (RSE) es esencialmente, un concepto con arreglo al
cual las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y un
medio ambiente mas limpio. Se basa en la idea de que el funcionamiento general de una
empresa debe evaluarse teniendo en cuenta su contribucibn combinada a la prosperidad
econdmica, la calidad del medio ambiente y el bienestar social de la sociedad en la que se
integra. (FERNANDEZ, 2009)

Entonces la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), puede definirse como la contribucién
activa y voluntaria de una empresa al mejoramiento social, econémico y ambiental de sus
grupos de interés y su entorno, con el propésito de optimizar su oferta de valor y
competitividad.

La responsabilidad social RSE, concierne a la totalidad de las relaciones de las empresas con
los grupos participantes y podria despegarse en cuatro niveles esenciales. El primero
corresponderia a la responsabilidad en las relaciones con los trabajadores y sobre la
organizacion y calidad de trabajo. En el segundo nivel pueden situarse las responsabilidades
que afectan a la calidad, seguridad y utilidad social de los productos y servicios. La implicacion
comunitaria implica el tercer nivel de la responsabilidad, en el que, junto a la contribucién de la
empresa al desarrollo social, deben incluirse los necesarios compromisos empresariales con la
creacion y el mantenimiento de los empleos. Asi como el exquisito respeto a la legislacion
sobre la actividad econdémica. Y, finalmente el cuarto nivel corresponderia a la actitud
responsable de honestidad e integridad de la empresa con el conjunto de los grupos de
participantes, especialmente en las relaciones con los consumidores, con sus accionistas y con
los inversores, asi como en el ambito de la vigilancia de las conductas sociales de sus
proveedores, contratistas, distribuidores y otros socios de negocio. (PERDIGUERO & GARCIA,
2005)

Los cuatro puntos deben estar relacionados con los derechos econémicos, sociales y civiles en
las que las empresas puedan desarrollarse y ajustarse a las diferentes exigencias legales,

segun amerite.

Los beneficios de la responsabilidad social empresarial RSE son: (GUIBERT, 2005)

» Incrementar el atractivo hacia los clientes actuales y, consecuentemente su fidelizacion.

A\

Captacion de nuevos clientes.
» Mejora de la relaciéon con el entorno (nuevas estrategias de comunicacion, atraccion de
medios, etc.).

» Mejora de la imagen corporativa y la reputacion.
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Posicionamiento y diferenciacion de marca.

Incremento de la notoriedad.

Incremento de la influencia de la empresa en la sociedad.

Evitar publicidad negativa, boicots e imagen publica dafiada.

Reducir el peligro de litigios y sanciones.

Mejora de las relaciones con sindicatos y administracion publica.

Obtencion de descuentos publicitarios.

Apoyo al lanzamiento de nuevos productos.

Acceso a lideres de opinién que influyen en la decision de compra de los consumidores.
Atraer inversiones éticas.

Inclusién en indices (bursétiles o no) de inversiones éticas.

Reducir costes de operacion.

Realizacién de ensayos para el desarrollo de innovadoras estrategias comerciales.

Obtencién de grabaciones fiscales.

V V V V V VYV V V V V VY V V V V

Proporcionar valor afiadido a los accionistas.

2.1.3 Evolucién de la RSE

En 1960, Keith Davis, abogado, propone que cada empresa cumpla con responsabilidad social
dependiendo del poder y cuan grande sea esta dentro de la sociedad. (Davis, 1960, pags. 70-
76) “De tal modo, aquellas que ejercen mayor impacto por la derrama econdémica y su cercania
con ciertos grupos de poder tendran mayor responsabilidad social’. (RAUFFLET,
Responsabilidad Social Empresarial, 2012, pag. 3).

En el afio 1970, lo que se buscaba es hallar las estrategias para implementar la

responsabilidad social.

Milton Friedman, premio Nobel de Economia de 1976, cuestiono la responsabilidad social y
afirmaba que este era un método para aumentar los beneficios que tenian los accionistas de
una empresa. No encontraba sentido el gasto de dinero, si este no estaba directamente

relacionado con el manejo del negocio. (FRIEDMAN, 1962).

Suresh Sethi, profesor de operaciones y procesos en la Universidad de Texas Dallas, propuso
etapas que debieran cumplir las empresas para realizar responsabilidad social empresarial.
(SETHI, 1975, pag. 58). Las etapas son:
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A\

Etapa obligatoria, por el mercado o por regulacion vigente.
Etapa politica, por las presiones que la sociedad genera alrededor de la empresa.
Etapa social, por la capacidad de anticiparse y prevenir los impactos que genera una

empresa en su accionar diario.

Carroll se fundamento en un modelo de cuatro categorias interrelacionadas: (CARROLL, 1979,
pag. 497)

YV V V V

Economica: basada en la obtencion de utilidades.
Legal: basada en la normativa legal de una empresa.
Etica: basada en valores y principios morales.

Discrecional: relativa al juicio de cada empresa segun el entorno en que se encuentre.

Después de esto se creb6 el indice de RSE basado en los reportes de 500 empresas

consideradas las mas influyentes segun la Revista Fortune. Este indice estuvo enfocado en la

cantidad de menciones que aparecian en dichos reportes seis temas: (RAUFFLET, 2012, pag.

5)

VvV V.V V VYV V

Ambiental

Igualdad de oportunidades
Personal

Integracion de la comunidad
Productos

Otros

En 1984, segun Peter Drucker, abogado y tratadista austriaco, plantea una relaciéon entre el

desempenio financiero de una empresa y la RSE. Se cred un sinnimero de modelos sobre la

base de la practica de cada empresa.

En la década de 1990 Donna Wood, autora del libro Business and Society, propuso tres
principios de la RSE: (1991, pag 691-718)

Legitimidad; parte del supuesto de que las sociedades ceden poder a las empresas;
aquellas que no lo usen para el bien comuan pierden legitimidad en su entorno.
Responsabilidad publica; las empresas son responsables de los impactos ocasionados

en las areas donde se involucren con las sociedad a niveles primario y secundario.
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» Gestidon discrecional; los directivos son actores morales que deben actuar de forma

discrecional, segun los valores que sustenta la sociedad donde desarrollan su actividad.

A finales de 1990, afirman Michael Porter, profesor de Harvard Business School y reconocido
en temas de estrategia de empresa, y Mark Kramer, fundador y gerente general de Foundation
Strategy Group (2002, pag. 56-69) y, luego lo confirmaron Philip Kotler, economista
estadounidense especialista en mercadeo, y Nancy Lee, escritora canadiense, que se
identifican como una ventaja las acciones filantrépicas que la empresa realice. Estas acciones
a pesar de no estar bien alineadas a la razén de ser del negocio dan una buena imagen y
ayudan desde el aspecto mercadologico.

A finales de los noventa, el deterioro ambiental obliga a las empresas a enfocar la RSE entorno
al cuidado del medio ambiente, un concepto de sustentabilidad expresado en 1986 por la
Organizacibn de Naciones Unidas (ONU). Entonces, conjuntamente con los aspectos

econdmico y social, se agrega el ambiental. (HART, 1997, pags. 66-76)

Para este momento, las empresas dejaron de preocuparse netamente en el interior de la
empresa; accionistas y empleados y tomaron conciencia de que deben centrar su atencién en
el exterior, en proveedores y clientes. Ademas, tomaron en cuenta el impacto que tiene la

empresa en el exterior, principalmente a escala ambiental. (NAVAS, 2013)

En el siglo XXI la RSE se ha ido consolidando ain méas con la creacién de organismos
internacionales sin fines de lucro como Global Reporting Iniciative (GRI), fundada en 1999
quienes mantienen como objetivo fundamental la emisién de reportes sobre sustentabilidad
comparables entre empresas y en lo cual se toma en cuenta los aspectos econdmico,

ambiental y social.

La organizacion de Naciones Unidas y el BID utilizando el Fondo Multilateral de Inversién ha
facilitado los recursos para proyectos de desarrollo de normas nacionales y regionales de RSE,

de esta manera se han beneficiado las pequefias, medianas y grandes a nivel mundial.

2.1.4 Herramientas para la gestion de RSE

La empresa puede echar mano de algunas herramientas para gestionar la responsabilidad
social y facilitar su insercidon e integraciéon en los distintos procesos que involucra sus

operaciones, por lo que se puede mencionar: (REYNO, 2007)
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Direccion estratégica.

Esta se transforma en una herramienta para la responsabilidad social porque es a través de su
desarrollo que el concepto se arraiga a la gestion de la empresa, esta innovacion en la gestiéon
se enfoca a conseguir que la empresa aborde entonces, la responsabilidad social basandose
en el pensamiento estratégico: vision, misidn, objetivos, facilitando asi el andlisis del entorno
(interno o externo) y proponer los programas y acciones adecuados para satisfacer las
demandas detectadas. (REYNO, 2007)

Gobierno Corporativo

Se refiere a la organizacion de las empresas, cémo son dirigidas y controladas al incorporar la
RSE en sus acciones, ampliando estas al ambito social y medioambiental. Teniendo como
finalidad este gobierno al satisfacer a todos los grupos de interés, trabajando en la generacion
tanto de ganancias econémicas como de valor, para éstos, la empresa y su entorno. (REYNO,
2007)

El buen Gobierno corporativo tiene que tener una vision estratégica sobre como hacer avanzar
a la empresa en RSE. Las empresas que dejan a un lado el tema o lo escabullen en los hechos
practicando, como lo sefialaba un alto ejecutivo espafiol, una responsabilidad social decorativa,
estan afectando su sustentabilidad, creando ilegitimidad y sometiéndose a elevados riesgos.
(GALAN & SAENZ, 2012)

Informacién Corporativa y Verificacion.

Dentro de la transparencia que debe mantener la empresa, debe trabajar en proporcionar
informacién externa relativa a su impacto econémico, social y medioambiental, que sea

completamente verificable y accesible por quienes la soliciten. (REYNO, 2007)

Inversion Social

Constituye un enfoque integral de la interaccion entre sociedad y empresa, donde la aplicacion
de esta se orienta a satisfacer las necesidades prioritarias de la comunidad, contribuyendo a su
desarrollo, eliminando el enfoque caritativo para destacar uno que estd mas ligado a la

sustentabilidad y el desarrollo de proyectos. (REYNO, 2007)
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Indicadores sociales

Se utilizan por la empresa para establecer pardmetros, correspondiendo a unidades de medida
e indices de comportamiento que se pueden cuantificar en la empresa y que pueden ser
expresados a través de unidades monetarias, fisicas o relacionales, las cuales dan cuenta de

las acciones en el &mbito social. (REYNO, 2007)
Triple balance social

Corresponde a un conjunto de politicas que le permite a las empresas la evaluacion tanto
cuantitativa como cualitativa del cumplimiento de las politicas y practicas de la RSE, esto, en
término de activo y pasivo sociales, en que la evaluacion se produce dentro de un periodo
determinado por la empresa y frente a metas de desempefio que previamente se definieron y
fueron aceptadas. (REYNO, 2007)

La RSE debe estar basada en el pensamiento estratégico es decir: vision, misién, objetivos
para poder establecer un analisis interno y externo del entorno, encontrando de esta manera
las demandas para plantear las acciones adecuadas que las necesidades detectadas, a través
de la herramienta de la direccién estratégica.

El gobierno corporativo debe manejar de forma efectiva y eficiente al momento de implementar
la RSE tomando en cuenta principalmente los grupos de interés, por otro lado esta la

transparencia en la informacion corporativa para la obtencién de un analisis FODA verificable.

La inversion social en los proyectos constituye lo fundamental para satisfacer las necesidades
de la sociedad, con el pensamiento de un apoyo sustentable mas no de caridad, una vez
implementado los proyectos deben ser medibles o cuantificables mediante indicadores que
permitan analizar el comportamiento y progreso de cada accién y por ultimo evaluar las metas

de desempefio con un balance social cuantitativo y cualitativo.

2.1.5 Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Etica

El origen de la palabra ética se encuentra en las expresiones griegas “ethikos” y “ethos” que
significan caracter. De hecho la ética refleja el caracter de los individuos y sociedades a través
de las decisiones y comportamientos. En este sentido Aristételes relaciona la ética con el

desempefiio de las acciones correctas en el lugar y tiempo oportunos. Sin embargo, para hacer
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esto, los individuos deben educar sus pasiones mediante el uso del razonamiento tedrico y

practico y de la identificacion de telos o fin de cada accion moral. (RODRIGUEZ, 2005)

La ética en general es un saber practico que nos ensefia a actuar y a decir correctamente. En
el caso de la ética empresarial estariamos ante un saber, que nos ensefia a tomar decisiones
prudentes y justas respecto a todos los intereses implicados en o afectados por la actividad o
decision empresarial en concreto que vamos a tomar. El punto de partida de esta ética
empresarial es la responsabilidad social que tiene la empresa como institucion social que es
desde el momento que en que la empresa tiene efectos y consecuencias sobre sus miembros y

también sobre su entorno econémico y social. (GARCIA, 1996)

“La ética es un tipo de saber que sirve para actuar de un modo racional en nuestra vida. Nos
tiene que brindar buenas razones y excelentes criterios fundamentados para usar nuestra
libertad y contribuir a construir una sociedad mas justa’. (RAUFFLET, Responsabilidad Social

Empresarial, 2012, pag. 19)

La ética de los negocios es una ética aplicada. Es la aplicacién del entendimiento a la
consolidaciéon y dilucidacién de lo que es bueno y justo al conjunto de las instituciones,
tecnologias, transacciones, actividades y esfuerzo que nosotros denominamos negocio. Es una
reflexibn del sistema econémico, sobre la empresa y las organizaciones y sobre las
actuaciones individuales en sus roles profesionales y sus funciones institucionales. La ética
empresarial es por consiguiente la aplicacion de los principios generales de la ética al mundo
de los negocios. No se trata de una ética de la empresa como institucion, sino de una ética de
sus miembros, de las personas que la integran. Se refiere a las conductas del ser humano que
realiza actos morales en base a la razén y libre albedrio, no dice lo que es bueno, sino dice

como conocer lo que es bueno y anima a hacerlo. (GUARNIZO, 2006)

El objetivo de una institucién debe ser brindar el beneficio al maximo pero basado en funcion
del como y para quien, aplicando la ética racional en cada instante de nuestra vida para ser

justos y equitativos con nuestro entorno y con la sociedad.

Dilema ético, es una situacion, problema u oportunidad en la cual un individuo tiene que
escoger entre varias acciones, cada una de las cuales, de ser la adoptada conlleva
consecuencias positivas y negativas desde una perspectiva ética. Toda profesion puede
someterse al analisis ético, aunque existen diferentes perspectivas morales para hacerlo. A
pesar de que existen distintas concepciones de lo que es ético, algunas profesiones como el
espionaje parecen rayar la inmoralidad. No obstante en la mayoria de los casos no es tan

evidente qué es ético y que no lo es, especificamente en el mundo de los negocios. La ética de
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los negocios se ocupa del codigo de principios morales que modela el comportamiento de una
persona o de un grupo respecto a lo que es bueno o malo en la conducta y en la toma de
decisiones en la empresa. De la concepcion ética de cada uno, asi como de las presiones
sociales, se deriva en cada organizacion su planteamiento en cuanto a la responsabilidad
social corporativa. (FERNANDEZ E. , 2009)

2.1.6 Responsabilidad Social Educativa

Desde algun tiempo las instituciones educativas han estado analizando a través de un
diagnostico como etapa principal e incluso algunas ya han puesto en marcha el adaptar la RSE
en Responsabilidad social educativa, sin embargo existe cierta resistencia por parte de algunas

instituciones para su implementacion.

Se necesita promover la responsabilidad social educativa como una tactica pedagdgica para
que docentes, capacitadores e instituciones ejecuten proyectos productivos con las
comunidades con la intencion de formar desarrollo sostenible, garantizar el refuerzo de valores,

conciencia social respeto al préjimo y medio ambiente.

El objetivo de la responsabilidad social, debe estar basado en la definicion de los contenidos de

calidad para los alumnos ya que de ellos depende el futuro de nuestro pais.

Se pueden establecer algunas politicas de responsabilidad social educativa:

Un colegio o universidad con un modelo de ética en su vida diaria.
Un colegio o universidad con un modelo ecoldgico para que sea un campus sostenible.
Forjar sociedades de aprendizaje y desarrollo con los clientes externos.

Considerar dentro de la malla curricular, el aprendizaje basado en proyectos sociales.

YV V V V V

Formar conocimientos sociales de gran utilidad basada en un diario de desarrollo

consensuado con otros actores sociales.

En la practica podemos tomar como ejemplo uno de los colegios prestigiosos de nuestro pais el
ISM International Academy que mantiene en la actualidad proyectos de RSE, uno de ellos con
la comunidad para lo cual crean una Fundacion sin fines de lucro I.S.M. LETRA PARA TODOS;
para proporcionar la educacién preescolar y primaria a nifios y nifias de escasos recursos
economicos del sector de la parroquia de Calderdn de la ciudad de Quito, beneficiando asi a un
cierto niumero nifios y considerando que es un deber ayudar a la comunidad para la eliminacion

del analfabetismo.
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Figura 1. Responsabilidad social Educativa

Fuente: Tomado de: Revista Lazos sociales Adaptado por: Paulina Villagomez

Figura 2. IMPACTOS EDUCATIVOS

+

Fuente: Tomado de: Revista Lazos Sociales adaptado por: Paulina Villagémez

»
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2.1.7 Stakeholders o publicos de interés

El término stakeholder comenzé a implantarse en el ambito de las relaciones publicas, sobre
todo en la literatura anglosajona, en los afios 90. Su introduccién en la disciplina responde,
segun Xifra (2003:175), a un cambio de rumbo en el estudio de las relaciones publicas, que
han pasado de entenderse desde una dimensidén persuasiva a analizarse desde un angulo

estratégico-corporativo (de acuerdo con la perspectiva directa). (MIGUEZ, 2010)

Los stakeholders fueron definidos por Freeman (1984) como grupos, individuos o publicos de

interés que pueden tener efectos sobre una organizacién o que puede verse afectada por esta.

Definiciones de stakeholders, algunas de estas son las siguientes: (BOTERO, 2006)

» Son grupos con poder real o potencial para influir en las decisiones gerenciales.

» Son los grupos que tienen interés en la existencia y desarrollo de una empresa

» Son los grupos que tienen interés en que la empresa sobrevivird. Estos grupos de
interés (personas u organizaciones) pueden afectar o verse afectados por las
decisiones de la empresa de la que estan interesados.

» Todas aquellas personas, grupos, empresas, la comunidad y la sociedad en cuanto

tienen intereses en la existencia y desarrollo de una organizacion.

Etapas del proceso de identificacidon de stakeholders

En las etapas descritas por Frederik, Davis y Post, citados por Lozano (1997), en el andlisis de
los stakeholders se establece seis etapas en su proceso de identificacion, relacionadas con sus
intereses, sus cambios de percepciones y su equilibrio de influencias conforme transcurre el
tiempo: (MATILLA, 2009)

» Mapa de stakeholders a partir de una lista lo mas completa posible de los grupos y
personas que interactian con la organizacion, que influyen en ella y que la afectan o
gue son afectadas por esta.

» Mapa de las coaliciones de stakeholders, teniendo en cuenta que pueden estar

interrelacionados entre si.
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» Investigacion acerca de las diversas tipologias de los intereses de cada uno de los
stakeholders en relacibn a los de la organizacion, con el fin de considerarlos
distintamente.

» Andlisis del grado de poder de cada stakeholder en relacion siempre a la organizaciéon y
al juego de intereses establecido.

» Matriz de las prioridades respecto a cada stakeholders para que una vez determinadas,
la organizacion pueda decidir sus lineas de actuacion.

» Supervision de los cambios producidos en las coaliciones.

» Principios para no atentar contra los stakeholders

Calderon Neira, al citar a Meter Davis y John Donaldson de la Universidad de Leicester,
(www.gestiopolis.com, pagina consultada el 3/05/2006) propone siete principios que deben

poseer las empresas para no atentar contra los stakeholders:

Mutualidad: el derecho fundamental de todos es obtener un beneficio mutuo de las
asociaciones que formen parte y el derecho a no quedar atado a cualquier otra asociacion que

le plantee una desventaja permanente.

Pluralismo: es el reconocimiento de los derechos de todos los stakeholders y el respeto de la
diversidad cultural dentro de la comunidad y que necesita ser aceptada en todas las formas

legitimas de la organizacion.

Autonomia Individual: este principio afirma que al individuo ocupado en el servicio, debe
delegarsele la libertad e independencia como lo permita la dignidad, confianza y solidaridad
que une a todos en la comunidad para involucrar a los miembros en la libre dependencia y
cooperativismo en las responsabilidades y obligaciones en sus stakeholders y el cumplimiento

de sus propdsitos.

Justicia distributiva: es el acceso a los medios para la creacion de riqueza y una participacion
ecuanime, creando una linea con la actividad economica y la necesidad econdémica en el

empleo e intercambio justo para todos los participantes y stakeolders de los miembros.

Justicia natural: entendida como aquella que se da con las pautas aceptadas en todos los
cuerpos en pro, de un tratamiento ecuanime, independiente e imparcial, por parte del gerente o

administrador y dentro del proceso de la administracion.
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El centro en las personas: Las empresas deben acumular capital para su objetivo final, pero
también para servir mejor a las personas, especialmente en la administracion de recursos y en

el crecimiento de las personas.

El papel mdultiple del trabajo: Es el reconocimiento de la importancia del trabajo para el
bienestar del individuo y la comunidad. Los gerentes tienen una responsabilidad especial de
trabajar por el bienestar del individuo y la comunidad a fin de asegurar la calidad de vida laboral

en las actividades afectadas por sus decisiones.

2.1.8 Perspectivas de la educacién del siglo XXI

En la actualidad se busca que el docente conjuntamente con sus estudiantes aplique, cree,
mejore y patente sus conocimientos y aprendizajes en los salones de clases, dando solucion a
los vacios a través de situaciones de vivencia real, en los cuales se aplique los métodos de

ensefianza, donde esté relacionado la teoria con la practica.

Una perspectiva es realizar proyectos de aplicacion interdisciplinar donde cada asignatura
apunte a resolver una problematica especifica, descubriendo mediante la aplicacion de talleres
inteligentes de leyes acreditadas y con el descubrimiento de nuevas leyes, donde se busque
solucion a tanta problematica que existe en el medio, es decir conjuntamente docentes y
estudiantes opten por encontrar respuestas a la escasez por medio de una investigacion

certera y basada en lo real.

Siglos atras John Loche (1637-1704) dijo “El propdésito de la educacion no es perfeccionar a los
jovenes en algunas de las ciencias, sino abrir su mente y ponerla de modo que sea capaz de

dedicarse a cualquiera de ellas cuando se lo propongan”.

Otra de las perspectivas es mantener la figura de la pasantia como el espacio practico, a través
del cual los estudiantes logran ambientarse en los escenarios organizacionales, institucionales,
donde adquieren experiencias, se relacionan con diversos publicos: directivos, clientes,
empleados de las empresas sean estas publicas privadas, mixtas; miran de cerca los procesos
del negocio, aprenden a percibir los fenébmenos empresariales con criterio técnico; lo cual se
constituye indiscutiblemente en una oportunidad de complementar su formacion académico
profesional. (FEDOZZI, 2007)

Dentro de este esquema la educacién debe instituirse en una actividad satisfactoria para el

gusto, del colegiado o universitario al observar el fruto del trabajo intelectual, traducido en una
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aplicacion a la solucion que demanda la problematica social y que radica en el mejoramiento de

la calidad de vida del estudiante.

2.2 Antecedentes del Colegio Militar Eloy Alfaro No. 1 COMIL 1

2.2.1 Historia

El Folleto informativo de la Unidad Educativa Militar Eloy Alfaro menciona lo siguiente:

El Colegio Militar "Eloy Alfaro”, en su género es el mas antiguo de América Hispana. El ocho de
marzo de 1838 durante la presidencia de Vicente Rocafuerte se expide el primer decreto de
creacion de la Escuela Militar, la cual funcion6 durante siete afios hasta que el Gral. Juan José

Flores decret6 su clausura.

Durante un largo periodo la institucién sufrié varias interrupciones en su funcionamiento, hasta
que el 11 de diciembre de 1899, el Gral. Eloy Alfaro crea en forma definitiva el Colegio Militar y

en reconocimiento, en 1935 se le registra con su hombre.

La trascendencia historica del establecimiento es memorable. Varios mandatarios de la
Republica del Ecuador tuvieron que ver con su creacion.
La vida del colegio también esta ligada a la accidentada vida politica de nuestra nacion, pues

se gestan paralelamente.

En aquella época, la educacién militar ya no fue un asunto coyuntural, pas6 a significar una
obligacion social y asi lo entendieron los gobiernos y politicos progresistas sobre todo el Gral.
Eloy Alfaro, cuya profunda y permanente preocupacion hizo impostergable e imprescindible la

existencia concreta y definitiva.

2.2.2 Transicion de la Institucién

El Folleto informativo de la Unidad Educativa Militar Eloy Alfaro menciona lo siguiente:

Posteriormente, el 2 de abril de 1869, Gabriel Garcia Moreno decret6 la reapertura del instituto
con el nombre de Escuela Practica de Cadetes. Pero siete afios mas tarde volvié a cerrar sus

puertas.
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El 5 de octubre de 1970 el Dr. José Maria Velasco Ibarra mediante decreto No. 578, eleva al
colegio a la categoria de Escuela Superior Militar Eloy Alfaro. En 1982 se produce la
separacion de la Escuela y Colegio.

Durante 11 afios funcionaria como Escuela Superior y Colegio Militar, hasta que el 4 de octubre
de 1982 se produce su separacion. Cada uno creado con una mision especifica: el Colegio
dedicado a la formacion de bachilleres de la Republica y la Escuela a formar los futuros

oficiales de la Fuerza Terrestre.

En septiembre del 2002, atendiendo los requerimientos de la Propuesta de Reforma Educativa
Integral del MEC, la DEFT pone en vigencia la "Reforma Educativa Integral" para los Colegios
Militares y Unidades Educativas Técnicas de la F.T., al mismo tiempo gque ordena la adopcion

del Bachillerato en Ciencias General, con lo cual se suprime la diversificacion.

En 1937, otro presidente Federico Paez decide adquirir la quinta La Pradera, a las afueras de
Quito para edificar las instalaciones propias, las cuales hoy son Patrimonio de la ciudad. Fue

Paez, quien otorga al instituto el nombre de "Eloy Alfaro".

La dltima transformacién de este centro de estudios fue en 1996, cuando mediante Resolucion
Ministerial No. 3256 del 15 de julio, se reconoce al establecimiento como Unidad Educativa
Experimental, concediéndole flexibilidad en su curriculo: planes, programas y ciclos de estudio.
Desde ese mismo afio entraron en funcionamiento las secciones pre-basica, basica y

bachillerato.

Lema de la institucién

Ser Cadete, es hacer de la vida, un regazo de Patria sentir. Es vivir con el alma encendida,

con deseos de amar o morir.

2.2.3 Misién

El Folleto informativo de la Unidad Educativa Militar Eloy Alfaro menciona lo siguiente:

Formar bachilleres en ciencias generales, impartiendo educacion integral a la nifiez y juventud,
que contribuyan al desarrollo de la sociedad, a través de la aplicacion de un modelo
pedagdgico con un alto nivel académico, moderna infraestructura y soporte tecnolégico, en un

marco de orientacion militar, disciplina y practica permanente de valores.
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2.2.4 Vision

El Folleto informativo de la Unidad Educativa Militar Eloy Alfaro menciona lo siguiente:

Ser un centro educativo competitivo, lider en educacion integral con orientacién Militar, que
contribuya al bienestar y desarrollo de la nifiez y juventud a nivel nacional con reconocimiento

internacional.

2.2.5 Politicas

El Folleto informativo de la Unidad Educativa Militar Eloy Alfaro menciona lo siguiente:

Reglamento General a la Ley Organica De Educacion Intercultural

Extracto del Reglamento General a la LOEI, para conocimiento de representantes legales y

estudiantes:

Art. 210.- Examen de recuperacién o de la mejora del promedio. El examen de recuperacion
tiene como objetivo dar la oportunidad de mejorar los promedios y se ofrece a cualquier
estudiante que hubiere aprobado la asignatura con un promedio inferior a diez (10) y superior a
siete (7).

Para el efecto, quince (15) dias después de publicadas las calificaciones, los estudiantes
podran rendir por una sola vez una prueba recuperatoria acumulativa, cuyo resultado debe
reemplazar al promedio quimestral mas bajo, y debe servir solo para el mejoramiento de un
promedio quimestral. Si la nota fuere mas baja que la obtenida en los promedios quimestrales,

debera ser desechada.

Art. 212.- Examen supletorio. Si un estudiante hubiere obtenido un puntaje promedio anual de
cinco (5) a seis coma nueve (6,99) sobre diez como nota final de cualquier asignatura, podra
rendir un examen supletorio acumulativo, que sera una prueba de base estructurada. El
examen supletorio se rendird en un plazo de quince (15) dias posterior a la publicacion de las
calificaciones finales. La institucion educativa debera ofrecer clases de refuerzo durante los
quince (15) dias previos a la administracion del examen supletorio, con el fin de preparar a los

estudiantes que deban presentarse a este examen.
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Para aprobar una asignatura a través del examen supletorio, se debe obtener una nota minima
de siete sobre diez (7/10), sin aproximaciones. El promedio final de una asignatura aprobada
por medio de un examen supletorio siempre serd siete sobre diez (7/10).

Art. 213.- Examen remedial. Si un estudiante hubiere obtenido un puntaje promedio anual
menor a cinco sobre diez (5/10) como nota final de cualquier asignatura o no aprobare el
examen supletorio, el docente de la asignatura correspondiente deberd elaborar un
cronograma de actividades académicas que cada estudiante tendra que cumplir en casa con
ayuda de su familia, para que quince (15) dias antes de la fecha de inicio de clases, rinda por

una sola vez un examen remedial acumulativo, que seré una prueba de base estructurada.

Para aprobar una asignatura a través del examen remedial, se debe obtener una nota minima
de siete sobre diez (7/10), sin aproximaciones. El promedio final de una asignatura aprobada

por medio de un examen remedial siempre sera siete sobre diez (7/10).

Si un estudiante reprobare examenes remediales en dos o mas asignaturas, debera repetir el

grado o curso.

Los estudiantes que obtuvieron un promedio anual inferior a cinco (5) en una o varias
asignaturas, pasan directamente a rendir el examen remedial. En la(s) asignatura(s) con

promedios superiores a cinco (5) puntos, se presentaran al examen supletorio.

Art. 214.- Examen de gracia. En el caso de que un estudiante reprobare un examen remedial
de una sola asignatura, podra asistir al grado o curso siguiente de manera temporal, hasta
rendir un examen de gracia un mes después del inicio de clases. De aprobar el examen, podra
continuar en ese grado o curso, pero en caso de reprobarlo, debera repetir el grado o curso

anterior.

Las disposiciones legales antes mencionadas se ratifican mediante CIRCULAR Nro.
MINEDUC-VGE-2013-00013-CIR, del 20 de junio de 2013, para estudiantes de basica
elemental (2do, 3ro, 4to), basica media (5to, 6to, 7mo), basica superior (8vo, 9no, 10mo) y
bachillerato (1ro, 2do, 3ro).

2.2.6 Modelo Pedagdgico
El Folleto informativo de la Unidad Educativa Militar Eloy Alfaro menciona lo siguiente:

25



El aprendizaje humano se construye, la mente de las personas elabora nuevos conocimientos
a partir de la base de ensefianzas anteriores. El aprendizaje de los estudiantes debe ser activo,
deben patrticipar en actividades en lugar de permanecer de manera pasiva observando lo que
se les explica. La formacién de los estudiantes en el Colegio Militar "Eloy Alfaro" se basa en la
aplicacion de los principios que propone el modelo constructivista como son:

Una educacion que tiene en su centro al individuo, su aprendizaje y el desarrollo integral de su

personalidad.

Un proceso educativo en el que el alumno tenga el rol protagénico bajo la orientacion, guia y

control del profesor.

Desarrollo de contenidos cientificos y globales que conduzcan a la instruccion y a la formacion
en conocimientos y desarrollo de capacidades para competir con eficiencia y dignidad y poder

actuar consciente y criticamente en la toma de decisiones en un contexto siempre cambiante.

Una educacion dirigida a la unidad de lo afectivo y lo cognitivo, en la que la formacion de
valores, sentimientos y modos de comportamientos reflejen el caracter humanista de este

modelo.

Una educacion vista como proceso social, lo que significa que el individuo se apropie de la

cultura social y encuentre las vias para la satisfaccion de sus necesidades.

Una educacion que prepare al individuo para la vida, en un proceso de integracién de lo

personal y lo social, de construccion de su proyecto de vida en el marco del proyecto social.

Rol del docente: El docente orienta, guia y controla el proceso de educaciéon. Disefia acciones
de aprendizaje del contenido integrando sus dimensiones instructiva y educativa desde el aula.

Dirige el proceso de educacion con enfoque sistémico.

Rol del estudiante: Es el primer protagonista del aprendizaje de conocimientos y desarrollo de
capacidades para competir y actuar consciente y criticamente en la toma de decisiones en un

contexto que dada la globalizacion actual siempre se muestra cambiante.

Caracteristicas de la clase: Tiene al estudiante en su centro, su aprendizaje y el desarrollo de
su personalidad. El rol protagdnico del estudiante se complementa con la guia y orientacion del

profesor. Los contenidos impartidos se caracterizan por ser cientificos y globales..

La educacion se concibe como un proceso social que satisface sus necesidades y desarrolla

26



sus potencialidades en un clima humanista y de permanente dialégico, se imparte una
formacion cientifica, democratica y tolerante en busca de cimentar una identidad individual,

institucional, a nivel nacional.

2.2.7 Formacién en Valores

El Folleto informativo de la Unidad Educativa Militar Eloy Alfaro menciona lo siguiente:

Privilegios en la formacién en valores

La educacion en valores es el eje fundamental en la formacién de nifios y jévenes. Afo, tras
afo el Colegio Militar “Eloy Alfaro” revisa e innova las politicas educativas, referente a la

planificacion en valores.

En el presente afio la propuestas se orienta hacia la estrategia del reforzamiento de valores, a
través de la trilogia de valores intrinsecos institucionales: HONOR, DISCIPLINA Y LEALTAD,
como directrices del accionar educativo en la institucién, considerando que los mismos son
matrices y agrupan a una secuencia de valores importantes dentro del subsistema de

educacién militar y que se han venido socializando cada afio dentro del hacer educativo.

El proyecto pone énfasis en todos los valores los cuales se encuentran interrelacionados con
los macros valores o trilogia de valores. Con fundamentos psicopedagdgicos modernos se han
planteado nuevas alternativas metodolégicas y estrategias para viabilizar la practica de valores
permitiendo una mayor cobertura institucional, con el apoyo de los sefiores docentes,
inspectores y autoridades; a fin de alcanzar una verdadera concienciacién de los mismos, en
las diferentes actividades que cumplen los/as estudiantes dentro del contexto educativo y

familiar.

La metodologia consiste en el trabajo como eje transversal, con la participacion de docentes en
las clases diarias que imparten, intercalando valores, ya sea como motivacion al inicio de
clases o dentro de los contenidos, compaginando los mismos en una interacciébn armonica y
dinamica para que los estudiantes sean quienes construyan los conocimientos y los apliquen

conjuntamente con valores en forma inmediata dentro del contexto social.

La evaluacién se realiza en forma permanente a través de la observacion, fichas, reportes y

notas de rendimiento y conducta de los estudiantes.
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Siendo la educacion en valores la columna vertebral de la formacion del ser humano, con
actitudes favorables para la construccion de una sociedad digna en principios éticos. Es
evidente la necesidad del trabajo tesonero del colegio, dando su apoyo permanente a esta

mision, que no es otra que la formacion integral de nifios, nifias y adolescentes.

Estos valores que se hacen referencia, sin lugar a duda ya fueron aprendidos o ensefiados en
otras instancias, ya sea por los padres a través del ejemplo o en los diferentes entornos en
donde se desarrolla el estudiante, especialmente en el aula con los docentes, que son los
actores directos de la educacion, quienes con la experiencia, se convierten en facilitadores,
guias u orientadores, pilares fundamentales para la formacién de los/as estudiantes, siendo
también cierto que con el corazén abierto, calidad humana y entusiasmo promueven la practica

de valores, haciendo posible el cambio dialéctico del desarrollo espiritual del educando.

El incursionar en la practica de valores dentro de la institucién educativa, no es algo dificil, para
guienes conforman la comunidad educativa y se comprometen a través de un empoderamiento

de esta cultura de valores.

Iniciando con el cambio interno y luego con el ejemplo y la guia orientadora de un facilitador
docente con vocacion y liderazgo en el interaprendizaje; que lo tienen en la digna institucion
alcanzan los objetivos que se han propuesto como son: reforzar los valores a través de la
trilogia “Honor, Disciplina y Lealtad”, con nuevas estrategias metodoldgicas para alcanzar la

concienciacion en los estudiantes y lograr una efectiva practica de los mismos.

Figura. 3 Trilogia de valores

TRILOGIA

DE
VALORES

Fuente: Folleto Informativo del COMIL 1
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El Colegio Militar Eloy Alfaro ha mantenido como uno de sus principios fomentar valores en los
estudiantes, destacando tres fundamentales que son el honor que debe mantener un militar, la

disciplina que es la base de sus actividades y la lealtad para defender nuestra patria.

Figura. 4 Honor

DENTIDAD

Fuente: Folleto Informativo del COMIL 1

El valor del honor en la formacion de un militar deriva el fortalecimiento de la honestidad y
honradez, la autoestima y optimismo, justicia, civismo, equidad, sencillez, y libertad,

alcanzando una identidad propia en el crecimiento personal y profesional.
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Figura. 5 Disciplina
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Fuente: Folleto Informativo del COMIL 1

El valor de la disciplina es una caracteristica principal que le distingue a un militar, la cual

conlleva a que exista respeto, responsabilidad, perseverancia, dedicaciébn y constancia,

tolerancia, comprension y puntualidad.

Figura. 6 Lealtad
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Fuente: Folleto Informativo del COMIL 1
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La lealtad que un militar debe tener con los ciudadanos y la patria es Unica, es vivir 0 morir, es
la entrega total aun sin recibir nada a cambio y por ello se vigoriza el amor y la amistad, la
confianza, sinceridad, cooperacion, la solidaridad, la gratitud y bondad, reflejando asi la
generosidad hacia los demas.

2.2.8 Stakeholders o publicos de Interés del COMIL 1

La RSE se ha generalizado en el campo empresarial y ha considerado de gran importancia a
los stakeholders. Segun Fernando Navarro los stakeholders son personas o grupos de
personas que presentan intereses legitimos en aspectos sustanciales de la actividad de la
empresa (NAVARRO, 2012), por lo tanto son los actores del entorno que les acompafan a las
empresas, las cuales hacen énfasis en ser socialmente responsables y en otros casos

Unicamente es para que la imagen de la empresa tenga una relativa mejora.

Los stakeholders en el caso del Colegio Militar Eloy Alfaro como clientes externos son el
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, el Comando de Educacion y Doctrina CEDE,
Ministerio de Educacion, Ministerio de Finanzas, Servicio de Rentas Internas SRI, Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, alumnos y padres de familia; como clientes internos
estan el personal docente, administrativo y de servicio, con los cuales la Unidad Educativa
Militar Eloy Alfaro tiene una gran compromiso de excelencia en el servicio académico de sus

estudiantes, asi como también la ética y el profesionalismo de su personal.
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CAPITULO IIl: DIAGNOSTICO SITUACIONAL

32



3.1 Metodologia para el Diagnéstico Situacional

Para realizar el diagnéstico situacional se va a utilizar la siguiente metodologia:

Tipo de investigacion

Descriptivo, ya que se va a tomar en cuenta los hechos como son observados, es decir, se
describira los factores internos y externos del Colegio de acuerdo a la realidad actual, basada
en la informacién analizada por los jefes departamentales y evaluada por el departamento de

Gestion de Calidad y Planificacion.

Explicativo, una vez obtenidas las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, se
realizara las matrices FODA y se ira evaluando por nivel de porcentajes cada factor y su

situacion.

Proceso formal

Método analisis-sintético, porque se va a analizar los diferentes publicos de interés o
stakeholders de la institucién, una vez identificados serviran de orientacioén para la propuesta y

saber a quién y a donde se debe llegar.

Naturaleza de los datos

Metodologia Cualitativa, estara basada en el analisis sujeto e individual, es decir se basara en
la informacién cualitativa basados en reportes, informes, evaluaciones que seran remitidos por

el departamento de Gestion de Calidad y que sirvan de aporte para el andlisis FODA.

La orientacién

Investigacion orientada a decisiones, el analisis FODA ayudard a clarificar la situacion actual de
la institucion y a desarrollar una propuesta que permita encontrar soluciones al problema
actual.

Manipulacién de variables

Investigacion descriptiva, debido a que la obtencion de los datos es tal como se presentan en
su ambiente natural, es decir presentando los diversos factores que se encuentran

relacionados a la responsabilidad social empresarial del COMIL -1
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Lugar

Investigacibn de campo, la investigacion estd centrada en realizar el estudio donde el
fendmeno se da de manera natural, es decir se realizara dentro de la institucién educativa y el
entorno alrededor de la misma.

Naturaleza de la informacion

Investigacién participativa, porque “Es un estudio que surge a partir de un problema que se
origina en la misma comunidad, con el objeto de que en la blusqueda de la soluciéon se mejore
el nivel de vida de las personas involucradas”. (FERRER)

Fuentes

Investigacién bibliografica y documental, con el objetivo de tener apoyo en archivos, bases de
datos, planificaciones, entre otros y de esta manera sustentar la investigacion de campo, lo que

permitira tener la vision panoramica del problema.
Diagnéstico Estratégico

Andlisis Interno

A. Factores | Descripcion y Analisis DEBILIDAD |FORTALEZAS
Humanos y

Capacidades Organizacion y estructura F

Personales

Eficiencia Organizativa

F
Clima de trabajo D
Personal docente y administrativo
con alto nivel de perfiles vy
competencias de excelencia F
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Nivel de adaptacion y capacidad del
personal a adquirir compromisos con

la institucién

Capital Humano con principios y

valores

Integracion y trabajo en equipo

B. Factores
Capacidades

Operativas

(0]

Descripcion y Andlisis

DEBILIDAD

FORTALEZAS

Nivel Tecnoldgico

Ubicacién geografica con

Infraestructura e instalaciones

Distribucion fisica y capacidad de
las instalaciones acorde con los

objetivos de la institucion

Optimizacion y buen uso de las

instalaciones
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Planificacion Operativa

D
Cultura de ejecucién
D
Improvisacion de actividades
administrativas y extracurriculares
D
Sistema de evaluacion profesional -
docente y administrativo
D
Pensum de estudios de alto nivel
académico
F
Proyectos de Responsabilidad social
con los diferentes grupos de interés D
C. Factores o|Descripciony Analisis DEBILIDAD |FORTALEZAS
Capacidades de
Oferta Educativa | |magen Institucional
F
Comunicacion interna interpersonal | D
Comunicacion externa
F
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E. Factores
Capacidades
Gestion

0
de

Notoriedad, credibilidad y
confiabilidad institucional

F
Actividades educativas
extracurriculares
F
Educacion en principios y valores
F
Formacion con orientacion Militar
F
Niveles de disciplina en la educacion F
Planificacion Financiera
F
Ejecucion y control presupuestario F
Descripcion y Analisis DEBILIDAD |FORTALEZAS
Situacion legal de la institucion D
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Antigtiedad de la institucion

Operacionalizacion del Sistema de

gestion por procesos

Influencia jerarquica Militar en
actividades educativas y

administrativas

Actitud frente al cambio

Cumplimiento de las politicas

institucionales

Tiempo de respuesta en tramites

administrativos
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Analisis Externo

Analisis
A. Variables del o
Descripcion
entorno general.
Oportunidad [ Amenaza
Cambio del escenario legal
relacionado al Régimen de las Fuerzas A
Armadas
Inseguridad Juridica por efectos de la A
aprobacién de la Nueva Constitucién
Variables juridicas
Nueva Ley de Educacion y Plan o
Decenal de Educacion
Aprobacion de nuevos regimenes o
legales de los empleados
Prevision de que se desarrollen
politicas de estado a favor de la|O
educacion media
Variables politicas | Politica actual en relaciones A
internacionales
Relaciones interinstitucionales o
nacionales e internacionales
Pérdida sostenida de niveles de A
Variables competitividad Nacional
economicas
Incremento del Gasto Publico A
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Pérdida del poder adquisitivo de la
poblacion por debajo de la media de la

region

Gratuidad de la educacion

Incremento de impuestos

Variables

demograficas

El area geografica en que se opera,

mantiene el nivel de poblacion

Variables
tecnolégicas

Desarrollo tecnolédgico y disponibilidad

de nuevos sistemas en infopedagogia

Programas de Gobierno en Ciencia y
Tecnologia

Variables sociales y

culturales

Marcada tendencia de la poblacién
hacia la educacién con Formacion
Militar

Tendencia a los intercambios
internacionales y Bachillerato

Internacional

O

Programas de desarrollo del Ejército
ecuatoriano con participacion de los

Colegios Militares
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B. Datos del sector

Descripcion y analisis

Analisis

Oportunidad | Amenaza
Segmento de Mercado con altos
Clientes niveles de preferencia a la educacion|O
militar
Existen varias organizaciones
_ educativas con mejor oferta
Competidores A
diferenciada y alto posicionamiento de
cada una.
El Sector presta especial atencién en
la calidad y nivel académico de las|O
instituciones
Otras variables a
tener en cuenta Amplia  participacién  nacional en
actividades académicas, culturales,
sociales, deportivas, civicas, ©
mostrando asi los cadetes
Andlisis
C. Analisis
» Descripcion y analisis
competitivo
Oportunidad | Amenaza
Los servicios educativos exige alto
Barreras de [nivel de calidad, especializacion y
entrada y salida experiencia, puede ser una barrera de ©
entrada y salida
Posibles nuevos|Varios competidores en actividad o

competidores

sumergida con niveles de calidad bajos
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Posibles

estrategias de
respuesta de los
competidores a las
estrategias de

nuestra institucion

Mantener
institucional,

educativa

y

elevar

cumpliendo

la

imagen

la oferta
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Matrices Estratégicas

Matriz de Importancia de Factores Situacionales

Fortalezas

1 Eficiencia Organizativa.

) Personal Docente y Administrativo con alto nivel de perfiles y
competencias de excelencia.

3 Ubicacién Geogréfica con Infraestructura e instalaciones.

4 Distribucion Fisica y capacidad de las instalaciones acorde
con los objetivos de la Institucion.

5 Cumplimiento de las Politicas Institucionales.

6 Pensum de Estudios de Alto Nivel Académico.

7 Material Educativo de Alta Calidad.

8 Imagen Institucional.

9 Formacion con Orientacion Militar.

10 Comunicacién Externa.

11 Organizacion y Estructura.

12 Notoriedad, credibilidad y confiabilidad institucional. 75%

13 Retribuciones Econémicas. 70%
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14 Capital Humano con Principios y Valores. 70%
15 Actividades Educativas Extracurriculares. 67%
16 Educacion en Principios y Valores. 67%
17 Nivel Tecnoldgico. 65%
18 Niveles de Disciplina en la Educacion. 58%
19 Planificacion Financiera. 80%
20 Ejecucién y Control Presupuestario. 80%
21 Antigliedad de la Institucion. 50%
Oportunidades
1 Mantener y Elevar la Imagen Institucional, cumpliendo la
Oferta Educativa.
5 Programas de Desarrollo del Ejército Ecuatoriano con
participacion de los Colegios Militares.
Amplia participacion nacional en actividades Académicas,
3 Culturales, Sociales, Deportivas, Civicas, mostrando asi los
cadetes.
4 Nueva Ley de Educacién y Plan Decenal de Educacion.
5 Aprobacion de Nuevos Regimenes legales de los empleados.
6

Prevision de que se desarrollen Politicas de Estado a favor de




la Educacion Media.

7 Relaciones Interinstitucionales e Internacionales.

8 Gratuidad de la Educacion.

9 Programas de Gobierno en Ciencia y Tecnologia.

10 Desarrollo Tecnholdgico y Disponibilidad de Nuevos Sistemas
en Infopedagogia. 67%

1 Marcada tendencia de la poblacion hacia la Educaciéon con
Formacion Militar. 67%

12 Tendencia a los Intercambios Internacionales y Bachillerato
Internacional. 67%

13 Segmento de Mercado con altos niveles de preferencia a la
educacion militar. 67%

" El Sector presta especial atencion en la calidad y nivel
académico de las instituciones. 67%
Los servicios educativos exige alto nivel de calidad,

15 especializacion y experiencia, .puede ser una barrera de
entrada y salida 55%

16 El area geogréfica en que se opera, mantiene el nivel de
poblacion 50%

17 Varios competidores en actividad sumergida con niveles de
calidad bajos 50%

18 50%

Alto poder de negociacion de clientes: Particulares: aceptan
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costos y beneficios; Segmento Militar: descuentos y trato
preferencial

Debilidades

=
o

=

=
N

=
w




14 Tiempo de respuesta en trdmites administrativos 67%
Amenazas
Cambio del escenario legal relacionado al Régimen de las
1 Fuerzas Armadas
Pérdida del poder adquisitivo de la poblacion por debajo de la
2 media de la regién
Existen varias organizaciones educativas con mejor oferta
3 diferenciada y alto posicionamiento de cada una.
4 Pérdida sostenida de niveles de competitividad Nacional
Inseguridad Juridica por efectos de la aprobacion de la Nueva
5 Constitucion
6 Politica actual en relaciones internacionales
7 Incremento del Gasto Publico 75%
8 Incremento de impuestos 50%
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Matrices de Accion Estratégica

Matriz de Areas Ofensivas de Iniciativa Estrategia “FO”

MATRIZ DE AREAS OFENSIVAS DE INICIATIVA ESTRATEGICA "FO"
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o
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PONDERACION T
ALTA=5 v

N

MEDIA=3 |
BAJA=1 D

A

D

E

S

FORTALEZAS

[

Eficiencia Organizativa

Personal docente y administrativo con alto nivel de perfiles y
competencias de excelencia

w

Ubicacién geografica con Infraestructura e instalaciones

o

Distribucion fisica (lay . Out) y capacidad de las instalaciones
acorde con los objetivos de lainstitucion

ol

Cumplimiento de las politicas institucionales

(2]

Pénsum de estudios de alto nivel académico

~

Material educativo de alta calidad

[ee]

Imagen Institucional

Formacién con orientacién Militar

10

Comunicacion externa

TOTAL

empleados

RESUMEN

Mantener y elevar la imagen insitucional, cumpliendo la oferta educativa

Programas de desarrollo del Ejército ecuatoriano con participacion de los Colegios Militares

Amplia participacion nacional en actividades academicas, culturales, sociales, deportivas, civicas,

Nueva Ley de Educaci6n y Plan Decenal de Educacion

Prevision de que se desarrollen politicas de estado a favor de la educacién media

Relaciones interinstitucionales nacionales e internacionales

Gratuidad de la educacion

Programas de Gobierno en Ciencia y Tecnologia

Oolo|~vNlojols|lw|Nn]|E

Eficiencia Organizativa

=
o

Personal docente y administrativo con alto nivel de perfiles y competencias de excelencia

N
[

Ubicacién geografica con Infraestructura e instalaciones

o
N

Distribucion fisica (lay . Out) y capacidad de las instalaciones acorde con los objetivos de la institucion

[
w

Cumplimiento de las politicas institucionales

=
N

Pénsum de estudios de alto nivel académico

=
1

Imagen Institucional

=
=

Formacién con orientacion Militar

TOTAL

41

41

36

35

37

34

25

29

28

29
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Matriz de Areas Defensivas de Iniciativa Estratégica “DA”

MATRIZ DE AREAS DEFESIVAS DE INICIATIVA ESTRATEGICA "DA"
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DEBILIDADES
1|Climade trabajo 5 1 1 1 2 1 11
9 Nivel de agamamon y;apgmded del personal aadquirir 3 3 1 3 1 1 12
compromisos con lainstitucion
3|Planificacion Operativa 5 3 1 1 8 1 14
4| Cultura de ejecucion 3 3 1 1 1 1 10
5|Comunicacion internainterpersonal 5 3 1 5 3 1 18
6| Operacionalizacion del Sistema de gestion por procesos 5 1 5 3 3 1 18
7 Influler?ma]e‘rarqwca Militar en actividades educativas y 3 1 5 3 9 1 15
administrativas
8|Integracion y trabajo en equipo 3 1 5 1 1 1 12
9] Optimzacion y buen uso de las instalaciones 1 5 5 1 1 13
TOTAL 33 16 25 23 17 9
RESUMEN
1]Cambio del escenario legal relacionado al Régimen de las Fuerzas Armadas
2| Existe varias organizaciones educativas con mejor oferta diferenciada y alto posicionamiento de cada una.
3| Planificacion Operativa
4| Comunicacion interna interpersonal
5| Operacionalizacion del Sistema de gestion por procesos
6]Influencia jerarguica Militar en actividades educativas y administrativas
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FORTALEZAS
1| Eficiencia Organizativa 5 5 5 3 1 1 20
2 Personal dqcente y adm|n|§trat|v0 con alto nivel de perfiles y 4 3 5 3 1 1 17
competencias de excelencia
3|Ubicacion geografica con Infraestructura e instalaciones 1 1 5 1 1 1 10
4 Distribucion flsicaA(Ia.y .Out) y c‘apac.ida.dlde las instalaciones 1 1 5 1 1 1 10
| |acorde con los objetivos de lainstitucion
5|Cumplimiento de las politicas institucionales 5 3 B 3 5 1 22
6|/Pénsum de estudios de alto nivel académico 4 1 5 3 5 1 19
7|Material educativo de alta calidad 1 1 5 1 3 1 12
8|Imagen Institucional 5 1 5 3 1 1 16
9|Formacién con orientacion Militar 1 5 1 5 3 3 18
10| Comunicacién externa 3 1 5 1 1 1 12
TOTAL 30 22 46 24 22 12
RESUMEN
1|Cambio del escenario legal relacionado al Régimen de las Fuerzas Armadas
2|Existe varias organizaciones educativas con mejor oferta diferenciada y alto posicionamiento de cada una.
3| Eficiencia Organizativa
4]Personal docente y administrativo con alto nivel de perfiles y competencias de excelencia
5]Cumplimiento de las politicas institucionales
6| Pénsum de estudios de alto nivel académico
7]Imagen Institucional
8] Formacion con orientacion Militar




Matriz de areas de mejoramiento estratégico “DO”
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DEBILIDADES
1|Climade trabajo 5 5 3 1 33
Nivel de adaptacion y capacidad del personal aadquirir 3 3 1 1 17
compromisos con lainstitucion
3|Planificacién Operativa 5 8] 3 1 37
4]Culturade ejecucion 5 3 3 3 39
5|Comunicacién internainterpersonal 3 1 5 1 27
6]Operacionalizacion del Sistema de gestién por procesos 5 3 ) 3 31
Ianu_eqmanarqmca Militar en actividades educativas y 5 5 1 1 5
administrativas
8|integracion y trabajo en equipo 3 1 5 1 15
9]|Optimzacién y buen uso de las instalaciones 1 1 1 1 15
TOTAL 35 25 25 13
RESUMEN
1] Mantener y elevar la imagen insitucional, cumpliendo la oferta educativa
2|Nueva Ley de Educacién y Plan Decenal de Educacion
3] Prevision de que se desarrollen politicas de estado a favor de la educacion media
4] Relaciones interinstitucionales nacionales e internacionales
5] Gratuidad de la educacion
6] Programas de Gobierno en Ciencia y Tecnologia
7] Clima de trabajo
8] Planificacion Operativa
9] Cultura de ejecucién
10] Comunicacion interna interpersonal
11| Operacionalizacion del Sistema de gestion por procesos
12]Influencia jerarquica Militar en actividades educativas y administrativas




CAPITULO IV: PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EDUCATIVA PARA EL
COLEGIO MILITAR ELOY ALFARO
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4.1 Introduccién

Acerca de esta memoria

La memoria de sostenibilidad es una herramienta de comunicacién aplicada a la sostenibilidad,
con la intencion de transmitir los objetivos y las actuaciones del Colegio en la educacion, la

comunidad, el medio ambiente y en sus relaciones con sus grupos de interés.

Tomando en cuenta que la educacion en la actualidad es considerada como el principal activo,
recurso, valor o potencialidad de un pais. Para poder entender esta reflexion, es muy

importante tomar en cuenta lo siguiente:

No sirve de nada a un pais tener suficientes recursos naturales como: petrdleo, minas, riqueza
tecnoldgica, entre otros, si sus habitantes no saben administrar en forma racional, solidaria y

sustentable estos bienes.

No sirve de nada a un pais tener la mejor constitucion del mundo, las leyes mejor elaboradas,

si los ciudadanos no estan educados para respetar ninguna ley o norma.

Con estos antecedentes la presente memoria de sostenibilidad es un documento elaborado de
una manera estructurada para evidenciar los compromisos que tiene la Instituciébn con sus
grupos de interés identificados como son los alumnos, padres de familia docentes, personal
docente, administrativo y de servicios, familia, proveedores, el estado, la comunidad vy el

publico en general.

Para materializar la visidn dentro de los objetivos se ha planteado los siguientes:

Incentivar a los clientes internos que son, los alumnos, personal docente administrativo y de
servicios, el concepto de responsabilidad social como partes integrantes del colegio como

institucion publica.

Implementar un canal de comunicacion entre las personas que forman parte del colegio y

aquellos grupos a los que la actividad del colegio, influye mas directamente.

Ser una institucion que sirva de ejemplo para los estudiantes, en el compromiso con el cuidado

del medio ambiente, la justicia social y la transparencia.
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Formar a los bachilleres del mafiana con una conciencia critica y de sostenibilidad, obteniendo

los conocimientos técnicos adecuados para adquirir una sociedad mas responsable.

Desarrollar una investigacion que conciba un conocimiento aplicado a la solucion de los

desafios que confronta la sociedad y su cambio hacia un progreso mas sostenible.

Con estos objetivos se plantea el objetivo principal del proyecto que es integrar la
responsabilidad social en los procedimientos de gestién del colegio, es decir en cada una de

las acciones deben agregar criterios de responsabilidad social.
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4.2 Mensaje

Carta del Rector

Para el Colegio Militar Eloy Alfaro, es muy placentero presentar esta memoria de
sostenibilidad, a nuestros socios, clientes internos y externos, proveedores, organismos
publicos y privados, y a la comunidad en general, la misma que estd apoyada en tres ejes
basicos que son el econémico social y ambiental, evidenciando de esta forma el compromiso

de la Institucién con el desarrollo educativo y social del Pais.

Somos una Institucion educativa con 115 afios de vida, nos es muy grato dar a conocer que en
todos estos afios hemos liderado el servicio educativo militar, con una oferta en constante
innovacién acorde con los cambios tecnoldgicos y de servicios educativos con alto valor, con
caracteristicas propias de nuestra cultura corporativa, que hoy se sustenta en esta memoria de
responsabilidad social empresarial, para ello ha sido clave contar con una estrategia precisa en
torno a tres lineas de actuacion, la inversibn con recursos del estado en proyectos de
responsabilidad social, la relacién del colegio con el entorno, es decir con el medio ambiente y

las comunidades locales y el compromiso a largo plazo con los grupos de interés.

Estamos convencidos que hay un largo camino por recorrer, para cubrir los diversos ambitos
de la sostenibilidad desde el campo educativo, pero nos fortalezemos porque sabemos que con
la colaboracién de todos los integrantes de nuestra institucion llegaremos a ser una
Organizacién comprometida con la comunidad y el Pais y que sin temor a equivocarme servira

como modelo para otras instituciones educativas.

Atentamente,

Crnel. De MSC. Mauricio Alegria

Rector del Colegio Militar Eloy Alfaro
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4.3 Mision

Impartir educacion integral a la nifiez y juventud, formando bachilleres emprendedores y lideres
responsables que contribuyen al desarrollo de la sociedad, con un compromiso socio-
ambiental. A través de la aplicacion de un modelo pedagogico con un alto nivel académico, en
un marco de orientacion militar y disciplina, un sistema de gestion de calidad orientado al
cambio permanente, personal comprometido, moderna infraestructura y soporte tecnologico y

practica permanente de valores y principios.

4.4 Visién

Ser un centro educativo competitivo, lider en educacién integral con orientacién Militar, que
contribuya al bienestar y desarrollo de la nifiez y juventud, transmitiendo excelencia, liderazgo,
cultivando la ética, principios y valores, crecimiento profesional del personal de la institucion,
llegando a ser un gobierno corporativo eficaz y eficiente, con un compromiso de

responsabilidad social integro y transparente.

4.5 Valores

» Responsabilidad: mantener un compromiso voluntario para actuar con eficacia en las
acciones que se deba realizar y asumir las consecuencias que provengan de éstas.

» Respeto: considerar a las demas personas frente a cualquier situacién o circunstancia,
siendo tolerante y prudente a la libertad de expresion.

» Solidaridad: ser colaboradores participativos y sensibles ante el dolor ajeno, brindando
el apoyo necesario para el bienestar de los demas.

> Integridad: ser integros y verdaderos, manteniendo de manera equilibrada los
sentimientos, las acciones y la razén.

» ldentidad: Valorarse a si mismo y tomar un sentido de pertenencia con lo que nos
pertenece que son nuestras raices sociales, étnicas y culturales.

» Mantener la trilogia de valores intrinsecos institucionales: honor, disciplina y lealtad.

Breve Historia del Colegio

El Colegio Militar Eloy Alfaro No 1 “Comil 1”, desde hace mas de un siglo se ha caracterizado
por brindar los mejores servicios a sus estudiantes, lo cual ha sido reconocido por todos los
medios y fruto de aquello ha sido su crecimiento institucional; sus acciones con la juventud de

Quito y de todo el todo el Pais es su mejor carta de presentacion.
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4.6 Estructura organizacional y Gobierno corporativo (organigrama)

MINISTERIO DE
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*- CC.NN
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EDUCACION
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| ]
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LABORATORIOS CLUBES SERVICIOS

57




4.7 Cbdigo de ética

El cédigo de ética va a dirigido al entorno social del colegio:

Autoridades
Docentes
Personal administrativo y de servicios

Estudiantes

YV V V V V

Sujetos externos vinculados a la institucion
Compromiso institucional e individual

El cédigo de ética que va dirigido a los estudiantes, personal docente, administrativo y de
servicios del COMIL 1, es tomado de forma libre y voluntaria con responsabilidad, por el grupo
de gente que, son publicos internos que pertenecen a la institucién, sea individual o colectiva;

de acuerdo al area correspondiente.

El contorno del Codigo de Etica para los estudiantes, personal docente, administrativo y de
servicios del COMIL 1, son los zonas de la institucién, definidas por lugares especificos de
trabajo y, los eventos internos y externos, en los que participen los cadetes, mientras sea en

representacion institucional.

El deber de apropiarse del cédigo de ética para los estudiantes, personal docente,
administrativo y de servicios del COMIL 1, comienza por cada persona y luego el grupo de
colaboradores de cada area, la colectividad y el colegio quienes deben asumir de manera

diaria y de manera correcta.
Principios propios

Los principios son las normas que tienen fundamento y que presidird la conducta de cada una
de las personas que forman parte del colegio, es decir; autoridades, estudiantes, personal

docente, administrativo y de servicios del COMIL 1, mientras permanezcan en la institucion.
Los principios para la formacion que asume el colegio son los siguientes:

» Responsabilidad, son las responsabilidades que los individuos deben responder por
las consecuencias de cada accion propia, es decir tener el deber de contribuir con el

esfuerzo diario para la edificacion de una conciencia racional, que permita que la
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mision planteada del colegio sea cumplido, también tener la obligacion de impulsar el
cambio en la sociedad para el bienestar y la justicia social.

Libertad, Mantener un libre albedrio para efectuar nuestros propios actos para obrar de
una manera u otra. Se toma conciencia de la libertad que permita la individualidad y ser
socialmente responsables para que la mision sea reflejada en la institucion. Se pondra
en préctica la libertad que rige en la Ley de la Republica y los derechos humanos,
respondiendo a una formacion de pensamiento libre.

Solidaridad, obtener una solidaridad que direccione a las personas de manera fraterna
y que sean el centro de nuestra atencion, cultivando el deseo de servicio social con un
equipo de trabajo que tenga como principal objetivo, la ayuda mutua para forjar los
ideales propuestos y ser un aporte en la vida social, econémica obedeciendo los
principios internos.

Honestidad, Ser integros, rectos, demostrando sinceridad, frente a nuestro proceder.
Considerar a la honestidad como la mezcla de actitudes que se desarrollan con
transparencia y franqueza, en todas las funciones a ejecutar en el marco institucional y
constitucional.

Equidad, se dirige a mantener una idea de relacion y armonia, en igualdad de
oportunidades para la humanidad, en igualdad de animo, comenzando por nuestra
comunidad, con una relacion saludable en los campos politico y econémico, ideologia,
psicologia, crecimiento humano y social.

Perseverancia, ser constantes en las labores y tareas de la educacion y la creaciéon de
ciencia y tecnologia, utilizando la investigacion cientifica para encontrar soluciones que
permitan resolver los problemas que la sociedad demanda, perseverando de tal manera
gue se cumpla la mision y la vision de la institucion.

Dignidad, actuar con integridad en todos los ambitos de la vida institucional, ninguna
persona podra ser victima de acatamiento ideolégico, politico, psicolégico y de ningin
tipo que pueda atentar contra sus propios derechos.

Verdad, cultivar una comunicacién verdadera que provenga de una realidad auténtica
gue permita la credibilidad no solo de la institucién, sino de quienes la integran, dirigidos
siempre con la verdad hacia el cambio social, al desarrollo integral y al bienestar de la
comunidad ecuatoriana.

Tolerancia, Est& basada en el respeto mutuo manteniendo, la libertad de catedra y la
pluriculturalidad que permita la obtencion de una edificacion colectiva con un
pensamiento cientifico, politico y social del pais y a nivel mundial. Permitir la expresion
de las ideas y actitudes ajenas basadas en la normatividad institucional y nacional para

llegar a la obtencién de una paz plenay duradera.
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» Democracia, garantizar la igualdad de acceso a la educacién a todos los grupos
sociales sin considerar raza, color, religion, elaborar disefio y sistemas democréaticos
dentro de la institucion para asegurar el bienestar de la colectividad. La institucién no
participara con regimenes dictatoriales y permanecera al margen de partidos o grupos
politicos y religiosos. Es decir el personal docente, administrativo y de servicios, no
podré interesarse en actos de caracter proselitista.

» Libertad de catedra, Los docentes del colegio militar tienen la garantia para el ejercicio
de libertad de catedra, para transmitir el pensamiento y conocimiento profesional y
cientifico sin obstaculos, es decir se hace énfasis a lo que establece la Constitucion
Politica de la Republica del Ecuador, en su Articulo 67.

» Cogobierno, el colegio, interviene con una estructura basado en un modelo participativo
y equitativo en la gestion institucional del personal docentes, administrativo y de
servicios, estudiantes, en funcidn de los porcentajes establecidos en la Ley Orgéanica de
Educacion Superior.

» Espiritu critico, el Colegio militar es una institucién innovadora, frente a los cambios,
con la apertura y el pensamiento transparente de liderar el desarrollo socio econémico,
ambiental y cultural del Ecuador, buscando soluciones a los problemas relacionados a
nuestra comunidad, para su bienestar.

» Libertad de expresion, es deber de todos los colectivos de la institucion precautelar la
libertad de expresiéon, impulsando una cultura tolerancia, no violencia, dialogo
constructivo y paz.

» Cumplimiento de la normatividad vigente, el colegio, para avalar el desempefio de los
principios antes indicados, tomard en consideracibn sus acciones basados en la
disciplina, orden y puntualidad para cumplir con la misién establecida, los objetivos

fijados y demas herramientas de gestion.

Alcance y operatividad del presente c6digo

El alcance del presente codigo de ética esta basado en el comportamiento individual y colectivo
y la permanencia de las buenas costumbres sociales. Para que sea un hecho real se formara
una que este instrumento se haga realmente efectivo, se conformara una Delegacion de

Vigilancia Etica, que debera velar por el cumplimiento de este cédigo.
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La Delegacion de Vigilancia Etica, debera ser denominada por las autoridades de la institucion
y con la aprobacion del Comando de Educacién y doctrina. Esta delegacion estara formada por

tres personas:

> un estudiante
> un docente

» un miembro del personal administrativo elegido por el mismo grupo.

La Delegacion no debe formar parte de directorios de sus respectivos grupos Yy deben tener al
menos dos reconocimientos de la institucion y estar en goce de los derechos de ciudadania y

de la institucion.
Erradicacion de la corrupcion

La Delegacion de Vigilancia Etica, sera responsable de recibir denuncias, llevar un proceso de
investigacion y emitir un dictamen de los hallazgos y observaciones correspondientes, las

cuales tendran efecto en el campo ético de la institucion.

La Delegacion de Vigilancia Etica, tiene la responsabilidad de avalar la libertad del
pensamiento critico, siendo imparcial y equitativo. En el caso de que se presente conflicto de
intereses y que sea comprobado por alguna denuncia institucional, debera retirarse de la
institucion, siendo sustituido inmediatamente, en el caso de no hacerlo podran destituirlo los

restantes miembros de la delegacion.

La Delegacion de Vigilancia Etica, sera responsable de dirigir e impulsar la erradicacién de la
corrupcion institucional, en cada una de las acciones, dentro de las cuales se debe considerar,
recomendaciones y palanqueos, copias, plagios, conflicto de intereses, bullying (fisicos,
morales, emocionales y sexuales), chantajes de todo tipo y sobornos y todo lo que provenga y

se derive de la corrupcion.

Las autoridades, docentes, personal administrativo y de servicio, no deberan aceptar por
ningn motivo, ninguna retribuciéon econémica ni de valor, obsequios o cualquier otra cosa
material, presiones politicas o familiares para la admision de beneficios para terceros; que
atenten en contra de los intereses personales y laborales, poniendo en riesgo su puesto y mas
bien servirdn como ejemplo y reconocimiento de valores éticos por parte de los grupos que les

rodean.
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Las autoridades, docentes, personal administrativo y de servicios, tienen la obligacion de exigir
rendicibn de cuentas y rendir cuentas segun corresponda, las personas responsables de

garantizar los procedimientos para la rendicion de cuentas son la autoridades.
Infracciones

La Delegacion de Vigilancia Etica del colegio, plasmara las infracciones generadas por el
personal docente, administrativo y de servicios y los estudiantes, fundamentados en la
normatividad legal y en base a las investigaciones pertinentes.

Las infracciones que pueden cometer los servidores y estudiantes son las siguientes:

Leves, seran sancionados mediante amonestacion verbal en el expediente de seguimiento del

estudiante o del servidor segun sea el caso.

Medianamente graves, seran sancionados mediante amonestacion escrita, para los estudiantes
debera ser llenado el formulario “El reporte del estudiante” y reportar a tutoria el incidente y en

el caso de servidores se archivard en la carpeta de evaluacién del personal.

Graves, seran sanciones de acuerdo a lo que establece la normatividad legal de la institucion,

previo a una etapa indagatoria que se realizara en el interior del plantel.

Muy graves, sera tratado en dos instancias. La primera es la etapa indagatoria que se realiza
dentro de la institucién, la segunda instancia constituye una serie de acciones disciplinarias que
son aplicadas por las autoridades competentes y que incluso puede llegar a la sancion con la
expulsion de la institucién, en el caso de los estudiantes y destitucion del puesto, en el caso

del personal docente, administrativo y de servicios.
Sanciones

La Delegacién de Vigilancia Etica del colegio, debera limitarse a recibir las denuncias,
investigar cada caso y presentar el respectivo informe a las autoridades competentes, para que

se establezca las sanciones.
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Las sanciones, estaran sujetas a lo que establece el Cadigo de Etica y la normatividad vigente

de la institucion como los reglamentos, informes etc.
Solucién de Conflictos

El Ministerio de Educacién, el Comando de Educacién y doctrina, Rector y Vicerrector quienes
son las autoridades competentes, son quienes deben emitir el dictamen para la resolucion y
manejo de conflictos que se presentaren entre los diversos grupos, o de estos hacia la

institucion, para que exista aquello debe estar reflejado el principio de justicia y equidad.

Las autoridades, personal docente, administrativo y de servicio y los estudiantiles del colegio
militar COMIL 1, son los impulsores de cuidar la imagen institucional, mantener un ambiente
armonico basado en el respeto mutuo y de ser promotores del correcto comportamiento dentro

y fuera de la institucion.

La responsabilidad de los colectivos de la institucion es forjar una propia identidad institucional,
impulsando el cumplimiento de las acciones, la aceptacién de grupos en igualdad de

condiciones
Responsabilidad Etica de los Docentes

Los docentes del colegio Militar COMIL 1, tienen el compromiso de ejecutar sus funciones
académicas, cientificas e investigativas con los grupos de interés, con responsabilidad,
honestidad y transparencia ejemplificada. Impulsar la comunicacién y relaciones humanas
tolerantes y adecuadas, fomentando y poniendo en préctica los principios éticos sefalados en

este Codigo de Etica, con el objetivo de alcanzar y cumplir con la misién y vision propuesta.

Los docentes del colegio Militar COMIL 1, son quienes garantizan la calidad, eficiencia y
eficacia operativa y formativa, para una educacién con estandares altos. Por esta razén, es
obligacion, estar inmersos en acciones y capacitaciones de mejoramiento permanente del

docente.

Los docentes del colegio Militar COMIL 1, tienen la responsabilidad de participar en todos los
eventos institucionales de manera efectiva y que demanden de su contribuciébn, como son
jornadas de planificacion, evaluacion, cientificas, sociales, deportivos, de apoyo a los proyectos

sociales en un ambiente de tolerancia, democracia y respeto.
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Los docentes del colegio Militar COMIL 1, tienen la obligacion de denunciar las diferentes faltas
que originen los estudiantes, personal docente, administrativo y de servicio y contribuir

eficientemente con documentos para esclarecer las denuncias.

No realizar declaraciones que atenten la integridad moral de la institucién y de las demas

personas.
Responsabilidad Etica de los estudiantes

Los estudiantes del colegio Militar COMIL 1, tienen el deber de actuar con transparencia y ser
responsables como personas, honestas, emprendedoras, competitivas, mantener
responsabilidad con el cuidado del medioambiente, ser tolerantes con el proceso de
aprendizaje, difundir y aplicar los valores y principios en el accionar de su vida dia, dentro y

fuera de la institucion.

Los estudiantes del colegio Militar COMIL 1, deben ser cogobernadores de la actividad
académica, es decir tienen la responsabilidad de participar en todas las etapas y procesos de
la instruccion y formacion educativa. Al involucrarse su actitud debe ser honesta, transparente,

y positiva, combatiendo el bullying (chantaje, soborno, acoso politico, sexual o de cualquier
tipo).

Los estudiantes del colegio Militar COMIL 1, tienen la responsabilidad de participar en todos los
eventos institucionales de manera efectiva y que demanden de su contribucién, como son
jornadas de planificacion, evaluacion, cientificas, sociales, deportivos, de apoyo a los proyectos

sociales en un ambiente de tolerancia, democracia y respeto.

Los estudiantes del colegio Militar COMIL 1, tienen la obligacion de denunciar las diferentes
faltas que originen sus comparieros, docentes, personal docente, administrativo y de servicio y

contribuir eficientemente con documentos para esclarecer las denuncias.

No realizar declaraciones que atenten la integridad moral de la institucion y de las demas

personas.
Responsabilidad ética del personal administrativo y de servicio

El personal administrativo y de servicio del colegio militar COMIL 1, se establecen la
responsabilidad y el deber de cumplir con eficiencia y eficacia, respeto, honestidad, cortesia y
puntualidad; las labores encomendadas con un ambiente tolerante y de buen servicio para los

usuarios.
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No aceptar retribuciones econémicas para beneficiar a personas, proveedores de bienes o

servicios, poniendo en riesgo el puesto de trabajo.

La informacion de la institucidén es estricta y absolutamente de responsabilidad del personal de
cada area, quien debe mantener confidencialidad y reserva, con ciertas salvedades en los

casos que amerite y si la ley y las autoridades lo permiten.

El personal administrativo y de servicio del colegio militar COMIL 1, como parte del desarrollo
institucional tiene el deber de ser participes de las actividades que se planifiquen para el
efecto. La integraciébn debe ser honesta, transparente, evitando el chantaje, los negocios
ilicitos. Impulsar que exista cooperacion y un ambiente de compafierismo adecuado, siendo

solidarios con la institucién y la colectividad..

El personal administrativo y de servicio del colegio militar COMIL 1, tienen la responsabilidad
de participar en todos los eventos institucionales de manera efectiva y que demanden de su
contribucién, como son jornadas de planificacion, evaluacion, cientificas, sociales, deportivos,

de apoyo a los proyectos sociales en un ambiente de tolerancia, democracia y respeto.

El personal administrativo y de servicio del colegio militar COMIL 1, tienen la obligacion de
denunciar las diferentes faltas que originen la colectividad del colegio y contribuir

eficientemente con documentos para esclarecer las denuncias.

No realizar declaraciones que atenten la integridad moral de la institucién y de las demas

personas.

El personal administrativo y de servicio del colegio militar COMIL 1, tienen el deber y la
obligacién de controlar y evaluar las diferentes areas de trabajo, proponiendo soluciones

efectivas a los problemas del departamento al que pertenezca.

Responsabilidad ética de los actores externos

EL gobierno, las entidades privadas simultdneamente con el colegio militar COMIL 1, deben
establecer alianzas estratégicas, para efectuar proyectos de responsabilidad social orientados

al beneficio de la sociedad y del medioambiente considerando la ética y transparencia.
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4.8 Compromiso con los grupos de interés

Con el Gobierno Nacional, es decir Ministerio de Finanzas (ingresos del afio precedente,
activos, pasivos y patrimonio).

Hasta agosto del afio 2013, el colegio Militar Eloy Alfaro No. 1 “COMIL 1", pertenecia al
Ministerio de Defensa del Ecuador, quienes gestionaban los recursos econdmicos para los
colegios militares, a través del Ministerio de Finanzas para la ejecucién presupuestaria de
gastos y a la vez la institucion percibia ingresos por concepto de autogestion (matriculas,
pensiones, especies valoradas, emision de certificados, titulos etc.).

Con los nuevos cambios que ha establecido el gobierno respecto a las instituciones educativas
militares, en el mes julio del 2014, el colegio sufre una transiciébn cuando se plantea que
pasara a ser parte del Ministerio de Educacion y en el mes de septiembre del mismo afio, el
gobierno dispone que la educaciéon de los colegios militares es gratuita. En el tiempo de
transicion el Ministerio de Educacion, decide liquidar las entidades organizadas
desconcentradas de los colegios militares que corresponden al &rea administrativa y financiera;

con esta disposicién los fondos de autogestion ingresan al arca fiscal en su totalidad.

En el mes de septiembre del afio 2013 se termina la transicién y el colegio Militar COMIL 1,
pasa a pertenecer al Ministerio de Educacién, quien establece que la ejecucidén presupuestaria
de los recursos que entrega el Ministerio de Finanzas, serd manejada por ellos y que los Unicos

fondos que seran gestionados a través del colegio seran los servicios basicos.

Con estos precedentes no es posible establecer un compromiso en la parte econémica con el
Ministerio de Finanzas, ni con ninguna otra entidad o institucion y emitir balances que

determinen un informe econémico.

Con los colaboradores

Es necesario que el area de Recursos Humanos este clara de la importancia del personal que

labora en la institucién y que tenga definido un buen manejo para la seleccién de personal.

Por esta raz6n a continuacion se formula tres componentes basicos para el area de Recursos

Humanos del colegio Militar Eloy Alfaro COMIL 1.

Plan de reclutamiento y seleccion de personal para el colegio Militar COMIL 1

66



El colegio Militar Eloy Alfaro No.1 “COMIL 17, consciente de la realidad del pais y en busqueda
de la excelencia académica ha desarrollado el siguiente plan para el reclutamiento y seleccion
del personal docente, administrativo y de servicio, para las diferentes areas de la institucion.

Objetivos

Objetivo general

Disefiar un plan de reclutamiento y seleccion de personal docente, administrativo y de servicios

para el colegio Militar COMIL 1.

Objetivos especificos

» Determinar los perfiles que deben tener los servidores para cada éarea, tanto del
conocimiento como administrativa y financiera.

Determinar los medios para las convocatorias

Formar la comision evaluadora

Disefiar el cronograma para el concurso

Disefiar cronogramas de entrevista para quienes aprobaron el concurso

Presentar los resultados de la comisiéon evaluadora

YV V V V V V

Reclutar el personal mas idéneo.

Proceso de reclutamiento

Requisicion de personal

Los jefes departamentales solicitaran por escrito (formulario de requisicion de personal) a la
gestién de talento humano la necesidad de contratar personal para sus respectivas areas.

Especificando la necesidad y los requisitos.

Busqueda de candidatos

» La gestion de talento humano realizara la busqueda de candidatos utilizando los
siguientes medios:

» Publicacion del requerimiento y los requisitos en el diario de mayor circulacion de la
ciudad de Quito.

» Publicacion en la pagina web del colegio.
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» Algunas consideraciones que se deberad tomar en cuenta en los anuncios son las
siguientes:

» Indicar el titulo para el puesto y el area

A\

No mencionar la edad o decir “Preferiblemente”

» Detallar requerimientos en: (Experiencia, habilidades y conocimientos, educacién o
formacion)

» Establecer fecha limite para enviar el curriculum

» El personal interesado entregara en talento humano sus hojas de vida para el andlisis
posterior.

» Concurso de méritos

» Se utilizan como criterios de seleccion la experiencia, la capacidad intelectual y la
organizacion del personal interesado, segin sea su area de interés.

» Talento humano realizara un andlisis de los meritos de los candidatos tomando en

cuenta los siguientes requisitos minimos:

Documentos personales basicos

Titulo de tercer y cuarto nivel en el area vacante

Experiencia profesional de por lo menos tres afios

Experiencia docente de por lo menos dos afios

Disponibilidad de horario

V V.V V VYV V

Este concurso representa el 40 % del concurso

Candidatos reclutados

Gestion de talento humano remitira el listado del personal favorecido en el concurso al jefe
departamental quien nombrara una comision para que se integre el tribunal para calificar la

oposicion.

Concurso de oposicién

El Concurso de oposicion es un procedimiento selectivo en el que varias personas concurren
para ocupar un puesto en el colegio. La oposicién suele constar de varias pruebas (test,
psicotécnicas, desarrollo de temas, supuestos practicos, idiomas, etc.) para evaluar la aptitud y

capacidad del personal aspirante.
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El personal seleccionado se presentard a rendir una prueba escrita. Este concurso representa
el 60% del total. El jefe departamental informa a talento humano el personal que ha aprobado

este concurso.

Entrevista de seleccién

La entrevista de seleccién constituye, de momento, la principal prueba de cualquier proceso de
seleccion de personal. Es el momento en que se debe analizar si la persona es la adecuada

para llenar la vacante.

Una vez con los resultados la persona sera entrevistada por el rector y jefe departamental.

Decisién de seleccién y contratacion

El rector conjuntamente con el jefe departamental, decidiran la contratacion de la nueva

persona o personal.

Plan de capacitacion para el personal docente, administrativo y de servicios del Colegio Militar
Eloy Alfaro No.1 “COMIL 1”

Objetivos

Objetivo general

Diseflar un plan de capacitacion para el personal docente, administrativo y de servicios del
Colegio Militar Eloy Alfaro No.1 “COMIL 1”

Objetivos especificos

» Diagnosticar los requerimientos de capacitacion del personal docente, administrativo y
de servicios del colegio.

» Disefar los principales componentes que deberéa abarcar el plan de capacitacion.

» Ejecutar el plan de capacitacion.

» Evaluar el plan de capacitacion.
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Actividades a desarrollar

Elaborar formulario de deteccién de necesidades de capacitacion.

Para diagnosticar la situacion actual del personal en referencia a la capacitacion se disefiara

un instrumento de recoleccién de informacién para este caso sera una encuesta.

Aplicacion del formulario.

Una vez elaborada la encuesta se procede a su aplicacion, la misma que se realizar4 mediante
un taller para el personal a donde debe asistir todo el personal y se realizara la tabulacion de

las encuestas.

Elaboraciéon de informe

Se elabora el informe para poner a consideracion de las autoridades.

Definicion temarios para la capacitacion

En una reunion con las autoridades se procedera a priorizar y definir los temarios para la

capacitacion

Definir perfil del o los instructores

En coordinaciéon con las autoridades se define el perfil que deberan tener los instructores

pudiendo ser estos internos o externos

Convocatoria para la presentacion de las ofertas de las instructores y analisis de las mismas

Se realiza la convocatoria para que los interesados en ofertar sus servicios de capacitacion,

puedan enviar sus propuestas y estas sea analizadas por una comisién nombrada.

Contraccion de instructores

Se comunica al ofertante de la propuesta ganadora y se procede a la contratacién del mismo.

Busqueda de espacios fisicos

Se coordinaréa con el jefe administrativo de la institucién para que se designe un espacio fisico

que preste todas las facilidades para la realizar la capacitacion.
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Materiales requeridos

Definicion de los materiales audiovisuales, tecnolégicos e impresos que se requeriran para la

capacitacion.

Ejecucién del curso

El curso tendra la duracion que requiera, de acuerdo al tema de capacitacion, segun horario y

modulos definidos.

Evaluacién del curso

Una vez finalizada la capacitacion se procede a realizar una evaluacion tanto a los capacitados

como al capacitador y se realizara el informe final.

Recursos

Humanos

» Los participantes son los todo el personal de las diferentes areas.
» Los capacitadores internos y externos.

» Personal de apoyo logistic.

Materiales

» Infraestructura. La capacitacion se desarrollara en el auditorio de la institucién
» Mobiliario y equipos. Mesas de trabajo, pizarra de tiza liquida, pizarra virtual, infocus,
laptops, conexion a internet, equipo para video conferencia entre otros.

» Documentos técnico — educativos. Materiales impresos de cada tema.

Financiamiento

El financiamiento serd cubierto en su totalidad con fondos solicitados al Ministerio de

Educacion
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Cronograma de actividades

El cronograma se definird una vez escogido el tema de capacitacién para cada area y segun

horario y médulos definidos.

Taller de motivacion para el personal que pertenece a la instituciéon

Taller para mejorar la Calidad de Potenciar y Trabajar en Equipo

Objetivos

General

Mejorar los esfuerzos de coordinacion de los miembros de la institucion, dando por resultado

un mejor desempefio del trabajo, permitiendo y promoviendo la existencia de un ambiente de

trabajo armonico a través de la participacion de sus integrantes, aprovechando el desacuerdo

para buscar una mejora en el desempefio, eliminando al mismo tiempo las barreras

comunicacionales y fomentando la retroalimentacion.

Especificos

>

Fomentar la comunicacion, cooperacion y armonia entre los funcionarios, aumentando
su capacidad de influir positivamente tanto a nivel personal, como en el &mbito laboral,
familiar, comunitario y social.

Reforzar sus vinculos positivos laborales, desarrollando la capacidad de Asertividad y
flexibilidad.

Aumentar la confianza y creatividad, transmitiendo apoyo/confianza y espiritu creativo

grupal.

Intervencion

A\

Fortalecer la identificacion, participacion y pertenencia del empleado con su equipo de
trabajo por medio de actividades recreativas adicionales a las tareas laborales.

Generar tareas diferentes que requieran interaccion con los deméas departamentos para
lograr un ambiente de confianza y equipo.

Capacitar a los lideres de unidad fortaleciendo el liderazgo y la unién de equipo.
Fortalecer la comunicacion y la confianza del servidor hacia su jefe inmediato.
Fortalecer la confianza, dignidad, autoestima de los colaboradores al poner en practica

las nuevas ideas proporcionadas por ellos mismos.
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» Delegar la responsabilidad de pequefios proyectos en aquellas personas que muestren
iniciativa, con la formacion de grupos de trabajo.

» Definir objetivos concretos por puesto, unidad, departamento y organizacion.

» Evaluar la estructura actual del desarrollo ofrecido en cada puesto de trabajo y

mejorarla.

Conclusiones

La decisidén que tiene que tomar el equipo es: ¢Nos conformamos con un trabajo mediocre o

aspiramos a un trabajo excelente?

Agenda

ACTIVIDAD RESPONSABLE

09:00 Bienvenida Instructor

09:05 Presentacion del Taller Instructor

09:15 Intervencion Instructor y colaboradores
10:15 Receso —Refrigerio

11h00 Intervencion Instructor y colaboradores
13:00 Almuerzo

14h00 Intervencion Instructor y colaboradores
18h30 Conclusiones Instructor y colaboradores
19h00 Cierre Instructor y colaboradores

73



Con los clientes

Politicas de servicio al cliente

El Colegio Militar Eloy Alfaro ha considerado como politicas de servicio al (estudiantes, padres

de familia y personal de la institucién) las siguientes:

>

Comprender y sentir la necesidad de los clientes internos y externos, siendo tolerantes y
consecuentes con sus ideas, aportes y necesidades.

Ser cordial y amable, siempre teniendo en cuenta un buen tono de voz, amigable,
alegre y cordial.

Demostrandole al cliente interno o externo que hemos entendido su necesidad y
resolverla, buscando la mejor opcién para que esté satisfecho.

Prestar atencién al cliente sin preguntar dos veces lo mismo, ya que esto indica que se
tiene poco interés en lo que desea transmitir.

Atender solicitudes en el menor tiempo posible dandole la importancia que el cliente
amerita, ya sean estudiantes o padres de familia como clientes externos; o personal de
la institucion como clientes internos.

Efectuar planes y programas de capacitacién para el personal orientadas a la atencion
de estudiantes, padres de familia, y servidores de cada area de la institucion.

Orientar al estudiante para que pueda realizar los tramites que requiera brindandole
atencion adecuada y de calidad.

Mantener una tecnologia de punta en las comunicaciones con el cliente interno y
externo para que exista competitividad, y varias de las inquietudes sean resueltas por
esta via.

Realizar adquisiciones de mobiliario, equipos avanzados y articulos que se requieran
para mejorar la calidad de la atencién al cliente.

Hacer un informe para las autoridades, con las observaciones y recomendaciones sobre
la atencion a los clientes externos (padres de familia y estudiantes) y clientes internos
(personal de la institucién), con una medicién del grado de satisfaccién del cliente.
Utilizar la observacion para evaluar el trato dado al cliente por parte de la institucion.
Evaluar de forma periddica al personal que mantiene contacto con los clientes internos y

externos y la atencion brindada para satisfacer sus necesidades.
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Con los proveedores (Politicas de pago)

Con los nuevos cambios que ha establecido el gobierno respecto a las instituciones educativas
militares, en el mes julio del 2014, el colegio sufre una transicion cuando se plantea que
pasara a ser parte del Ministerio de Educacion y en el mes de septiembre del mismo afio, el
gobierno dispone que la educacién de los colegios militares es gratuita. En el tiempo de
transicion el Ministerio de Educacion, decide liquidar las entidades organizadas
desconcentradas de los colegios militares que corresponden al &rea administrativa y financiera;
con esta disposicion los fondos de autogestion ingresan al arca fiscal en su totalidad.

En el mes de septiembre del afio 2013 se termina la transicién y el colegio Militar COMIL 1,
pasa a pertenecer al Ministerio de Educacién, quien establece que la ejecucién presupuestaria
de los recursos que entrega el Ministerio de Finanzas, serd manejada por ellos y que los Unicos

fondos que seran gestionados a través del colegio seran los servicios basicos.

Con estos precedentes no es posible establecer un compromiso con los proveedores.

Con el medio ambiente

Politicas con el medio ambiente

» Fomentar a los diferentes grupos de interés, padres de familia, alumnos, personal
docente, administrativo y de servicios, el minimizar los residuos y la contaminacion que
nos rodea.

» Promover el deber y obligacion de cumplir con la normatividad legal ambiental que es
aplicable a la institucion, con las exigencias de responsabilidad social, riesgos y
seguridad.

» Plantearse un modelo sostenible, que permita evaluar de manera permanente el nivel
de consumo y los métodos de gestion de los residuos, para controlar el impacto hacia el
entorno que se encuentre mas cerca y sobre el medioambiente.

» Analizar los problemas medioambientales como sucesos que se relacionan y que
tienen un impacto con nuestras acciones diarias y con el rol que ejercemos las personas
dentro de la sociedad.

» Mantener una cultura de difusién y promocién de valores en relacion al medio ambiente,
aprovechando el contexto estudiantil multicultural del colegio, es decir con los diversos

grupos.
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Plantear medidas en las que se obtenga la eficiencia y mejora continua en el campo
ambiental y buscar como institucion el seguir aportado con ideas y planes para el
medioambiente, con un compromiso diario y solidario.

Impulsar la participacion propicia para crear un espacio de debate que permita
desarrollar propuestas de responsabilidad ambiental, donde implique que los alumnos,
padres de familia, estudiantes, personal docente, administrativo y de servicio se
involucren para la aplicacion de la propuesta.

Liderar, generar y promover mediante grupos que estén formados por padres de familia,
alumnos y personal de la institucion una cultura de reciclaje, mediante campafas de

recoleccién por ejemplo papel, botellas, pilas, etc.

Tomar medidas necesarias para que se produzca menor impacto ambiental como:

>

Aprovechamiento de energia, utilizar focos fluorescentes que disminuyen la cantidad de
electricidad, encender las luces a partir de las 6pm evitando el gasto innecesario
Manejo de desechos sdélidos, en la institucion se debe fomentar la utilizaciéon de
productos retornables, biodegradables, reciclados para evitar la cantidad de desechos.
Disminuir el consumo de agua, evitar el desperdicio de agua utilizando una botella de
medio litro de agua dentro de cada tanque de inodoro y difundir a los colaboradores
para que exista un compromiso responsable de denuncias frente a cualquier filtracion
de agua en la llave o sanitarios.

Ahorro de papel dentro de la institucion, reutilizar el papel, implementar un plan cero
papeles donde la informacion interna y externa de un destino a otro sea a través de un
sistema tecnolégico, que para el caso del colegio debe ser la utilizacién del programa
QUIPUX.

Proteccion de espacios naturales, cultivar en los estudiantes, padres de familia y
servidores el respeto hacia el ecosistema de la vida silvestre y parques nacionales,
evitando y denunciando el cautiverio y la comercializacion ilegal de plantas y animales
silvestres.

Transporte, contratar mediante compafias de transporte o unidades independientes
quienes mantengan buses o furgones modernos y en buenas condiciones, que
mantengan controlado el ruido y emision de gases, que consuman lo necesario en
combustible, que se encuentren con la aprobacién de la revision vehicular CORPAIRE y

con los requisitos de transito al dia.
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Con la comunidad (Proyectos sociales)

Plan de Responsabilidad Social con la Comunidad

Considerando que la nifiez y la adolescencia son el futuro de nuestro pais, la importancia de la
educacion inicial, la restitucion de los nifios, nifias, adolescentes y trabajadores; el colegio a
través de sus colaboradores creara una fundacion sin fines de lucro, para proporcionar
proyectos en beneficio de la erradicacion del trabajo infantil en los botaderos de la ciudad de
Quito, con acceso de programas de educacion acelerada para nifios y nifias con mas de tres
afos de retraso educativo; la fundacién gestionara con las instituciones publicas como el MIES

e instituciones amigas, para que este proyecto sea hecho una realidad.

Las acciones propuestas aportan ademas, al objetivo del Estado Ecuatoriano a través de las
instituciones pertinentes y el liderazgo del MIES-INFA, de declarar al pais “Libre de Trabajo
Infantil en Basurales”, logrando la prevencion y erradicacion completa de una rama peligrosa

de trabajo infantil.

Objetivo General

Impulsar una politica nacional de ETI en Basurales que contribuya a la prevencion y
erradicacion del trabajo infantil en basurales y sostener fuera del trabajo infantil a 2014 nifios,

nifias y adolescentes participantes en el Programa Nacional.

Objetivos especificos

» Contar con Acuerdos para la prevencién y erradicacion del trabajo infantil en basurales
con la participacion de las instituciones con competencias en el manejo de desechos
solidos.

» Implementar y sostener medidas de restitucién de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes recicladores atendidos por el Programa Nacional a través de servicios
provistos por las instituciones locales.

» Incidir en la transformacion de la valoracion positiva del trabajo infantil por parte de los
actores relacionados con la problematica.

» Transferir el sistema de prevencion y erradicacion de trabajo infantil en botaderos de
basura al MIES-INFA.
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Descripcién de principales actividades a realizar:

>

A\

A\

Evento publico de declaracién de Ecuador libre de trabajo infantil en basurales de la
ciudad de Quito.

Inspeccion de la intervencion del programa, para verificar trabajo infantil en botaderos
de basura.

Firma de acuerdos y convenios con instancias nacionales que asistan y regulen a los
municipios a fin de que incorporen la erradicacion del trabajo infantil de basurales en
sus politicas.

Implementacién de medidas de prevencion, erradicacion, remision y atencion de NNA
trabajadores infantiles en basurales, con inspectores de trabajo infantil del MRL,
técnicos municipales, técnicos del INFA en los sectores de intervencion del Programa
gue lo requieran de acuerdo a una evaluacién conjunta entre el MIES-INFA y la
fundacion.

Monitoreo semestral de los NNA erradicados del trabajo infantil, para seguimiento de su
estatus laboral y educativo

Visita en el semestre a botaderos de basura de la ciudad de Quito, para monitoreo de
trabajo infantil y cumplimiento de medidas de erradicacion del trabajo infantil.
Reuniones de elaboracién de acuerdos para la erradicacion del trabajo infantil en
basurales, en los sectores de intervencidn del Programa Nacional que lo requieran.
Referencia de nifios, nifias y adolescentes del programa a servicios locales de atencion
en salud, educacion, recreacion y otros.

Sostenimiento de programas de educacion acelerada para nifios, nifias y adolescentes
del programa.

Talleres de capacitacion a educadores para implementacion de Programa de educaciéon
acelerada.

Seguimiento educativo a nifos, nifias y adolescentes del programa.

Seguimiento técnico a educadores de Programa de Educacion Acelerada.
Sostenimiento de Programas Horario Extendido para nifios, nifias y adolescentes
trabajadores.

Talleres de capacitacion a educadores para sostenimiento del programa de Horario
Extendido.

Seguimiento de asistencia de nifios, nifias y adolescentes a los programas de horario
extendido.

Seguimiento técnico a educadores de horario extendido.

Establecimiento de alianzas con instituciones de salud para la provision de servicios.

Provision de servicios de salud a nifios/as trabajadores y sus familias.
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» Realizacion de eventos de nifios/as trabajadores y sus familias a nivel local por del Dia
del Nifio, Dia contra el trabajo infantil, navidad, campafias de erradicacion y otros.

» Talleres con equipos de MIES-INFA para disefio de funcionamiento de Programa de
Erradicacion de Trabajo Infantil en Basurales.

Componentes y resultados esperados

Se emitirdn cinco componentes con los resultados esperados:

Restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes trabajadores, a través de la
movilizaciébn de servicios locales de salud, cuidado diario, inscripciones tardias; el
sostenimiento de los programas de educacion acelerada para nna con mas de tres afios de
retraso educativo; y el sostenimiento del programa de horario extendido para mejorar las

destrezas pedagogicas de los nna y erradicar el Trabajo Infantil.

Con el objetivo de ofrecer alternativas educativas no formales para que los NNA no utilicen el
tiempo después de la escuela para trabajar se sostendra espacios de horario extendido para
NNA del programa.

Incidencia en politicas publicas a nivel local, con el objetivo de comprometer mediante
convenios y acuerdos para la erradicacion del trabajo infantil a los municipios, a fin de
desarrollar instrumentos legales para prohibir el trabajo infantil en botaderos e implementar un

sistema de monitoreo con técnicos municipales para el cumplimiento de las prohibiciones.

Sensibilizacion dirigida a padres, madres, nifios, nifias y adolescentes, autoridades
municipales, maestros y comunidad, con el objetivo de transformar los valores, actitudes y
practicas frente al trabajo infantil, mediante la realizacion de talleres de sensibilizacién con los
padres de familias y los nna del programa. Estos talleres tienen como objetivo sensibilizar a las
familias para que mantengan o ingresen a sus nifios, nifias y adolescentes a los centros

educativos, ademas de explicar el retraso en la entrega de incentivos escolares

Fortalecimiento organizacional y alternativas de ingreso complementario, para las familias
recicladoras, en este componente se buscar alternativas de servicios del Estado y los

municipios para fortalecer sus organizaciones.

Monitoreo y seguimiento, mediante visitas domiciliarias y a las escuelas de los nifios/as para
mantenerlos en los estudios y prevenir su retorno a los botaderos y otras formas de trabajo
infantil. Obteniendo registros fisicos (carpetas) y digitales de todos los nifios/as que participen

en el programa. Por otra parte realizar monitoreos periédicos a los botaderos de basura, con el
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municipio a fin de garantizar el cumplimiento de las medidas municipales implementadas y

monitorear el ingreso de nna a los mismos.

4.9 Modelo de Indicadores de responsabilidad social empresarial

Los indicadores que seran utilizados por parte de la institucion para medir el grado de
responsabilidad seran los indicadores en profundidad, que permiten evaluar la etapa actual de
la gestion de RSE mediante la evolucién de cuatro etapas para identificar la practica y ver en

que estado se encuentra, para lo cual se utilizaran la entrevista.

Indicador 1. Compromiso ético

El compromiso
ético del colegio
esta formalizado
en una carta de
pricipios pero no
esta incorporado

en la practica

El compromiso
ético de valores y
principios, esta
bajo la
responsabilidad
del departamento
de RRHH

El colegio ya
posee un codigo
de ética definido
para los diferetes
grupos de interés

El cédigo de ética
esta sometido a
evaluacion, para
observar la
participacion de
los principales
grupos de interés

Indicador 2. Comunicacion e involucracién con los grupos de interés o stakeholders

El colegio es conciente
del compromiso que
mantiene con los
grupos de interés y
establece el didlogo
efectivo para
mantener estas
relaciones.

El colegio conoce los
atributos y dilemas
relacionados a los

grupos de interés por
medio de un mapeo

periddico y establece
soluciones para
solucionar impactos
socioambientales.

El colegio adopta una
estrategia de gestion
de informacion para
profundizar los
impactos
socioambientales

El cdlegio por medio
de herramientas y
politicas, involucra a
los grupos de interés,
en sus actividades,
procesos, para
minimizar los
impactos
socioambientales.



Indicador 3. Balance social de la memoria de sostenibilidad

El colegio no mantiene
un balance social con
informacion de
acciones sociales y

ambientales

El colegio elabora de
forma semestral un
balance social en el
cual se refleja las
acciones socio-
ambientales con
aspectos
cuantitativos.

El balance social
produce facilmente el
involucramiento
interno relacionado
con los aspectos

Se elabora el reporte
de sostenibilidad, con
lainvolucracion de los
grupos de interés,
obteniendo resultados

sociales y

ambientales, con los
resultados favorables

Indicador 4. Involucramiento del personal en la institucion

El colegio pone a
disposicion del personal
informacion relevante
del colegio, como mision
vision, objetivos,
politicas, organigrama y
capacita en programas
de integracion,
seminarios y
conferencias de nuevas
estrategias.

El colegio pone a
disposicidn del personal
informacion sobre la
planificacion y gestion de
calidad

El colegio mantiene un
proceso estructurado de
discucidn y analisis de la

informacién de
planificacién y gestion de
calidad con los
empleados, con el
objetivo de presentar
una lluvia de ideas para
tomar decisiones
estratégicas

Indicador 5. Compromiso con el desarrollo profesional

desfavorables para

fijar metas y nuevos
desafios para el

siguiente periodo.

El personal de la
institucion participan en
latoma de decisiones
estratégicas y tienen
apertura de
comunicacidn con las
autoridades
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El colegio impulsa
actividades de
etrenamiento puntual
e el desempefio de
tareas especificas

El colegio actividades
de capacitacion y
motivacion

El colegio promueve
becas de estudio para
tener un
conocimiento positivo
y desarrollo eficiente
de sus funciones.

El colegio organiza las
necesidades de
capacitacion de cada
area con sus jefes
departamentales para
buscar la mejor
opcion de
capacitaciones en el
area especifica

Indicador 6. Compromiso con el clientes (padres de familia, estudiantes, personal docente,
administrativo y de servicios

El colegio posee un
servicio de atencion
basica centrada en
lainformacién y
solucidon de demandas
individuales

El colegio facilita al
cliente, el acceso al
servicio de interés,
comunicando y
resolviendo de
manera rapida sus
requerimientos.

El colegio mantiene
procesos para
detectar las causas del
problemay las utiliza
para perfeccionar la
calidad del servicio
estudiantil,
administrativo y de
servicios.

Indicador 7. Compromiso con el medio ambiente

El colegio cumle
con los requisitos
exigidos por la
legislacion en
cuanto a
programas
internos de
mejora ambiental

El colegio genera
politicas
preventivas para
cuidar y proteger
el medioambiente

El colegio
considera la parte
ambiental como
un tema de
relevancia en su
planificacion
estratégica.

El colegio impulsa la
mejora permanente
de atencidn al cliente,
cosiderando
fundamental el
didlogo y el
compromiso de los
grupos de interés en
el proceso.

El colegio
desarrolla nuevos
modelos de
principios y
oportunidades
para la
sustentabilidad
ambienta.
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Indicador 8. Compromiso con el futuro de los nifios

El colegio analiza
internamente la
importancia de la
educacion y el peligro
con las consecuencias del
trabajo infantil

El colegio con sus grupos
de interés poseen una
fundacién para ayudar a
la erradicacion del
trabajo infantil de los
basurales de la ciudad de
Quito y el acceso a la
educacion de nifnos,
nifias, y adolescentes de
€sCasos recursos
econdmicos.

El colegio y sus
colaboradores buscan
alianzcon el municipio, el
MIES y el infa para que
se consoliden de mejor
manera los proyectos
educativos con los nifios
de escasos recursos
econémicos

El colegio y sus
colaboradores estimulan
las politicas y programas

en relacidén a estos
proyectos
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4.10 CONCLUSIONES

>

A través de la presente investigacion el Colegio Militar Eloy Alfaro No. 1 “COMIL 1” pudo
conocer los fundamentos teoricos sobre los que se basa la Responsabilidad Social
Educativa.

Se realizo el diagnostico situacional del Colegio Militar Eloy Alfaro No 1 “Comil 1”7 y se
determiné sus fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas que sirvieron de
base, para la elaboracion del plan de responsabilidad social.

Se elaboroé la propuesta del disefio del Plan de Responsabilidad Social Educativa para
el colegio Militar Eloy Alfaro No.1 “COMIL 1”.

Se implementd el Plan de Responsabilidad Social Educativa para el Colegio Militar Eloy
Alfaro No 1 “Comil 17 de la Ciudad de Quito, generando un marco de accién para el
desarrollo sostenible desde la educacién a sus alumnos en los valores de una sociedad

diversa, multicultural, social y ambientalmente responsable.

Una de las principales falencias que en la actualidad ha atravesado el colegio es el
cambio de autoridades ya que hasta el anterior afio la institucion pertenecia al Ministerio
de defensa y ahora en la actualidad es parte del Ministerio de educacion; ocasionando

inestabilidad en sus colaboradores, estudiantes y padres de familia.

El colegio esta consciente del compromiso que debe asumir desde hoy en adelante con
los grupos de interés que son, los clientes internos (personal docente, administrativo y
de servicios), los clientes externos (padres de familia y estudiantes), la comunidad, la

sociedad en general y el compromiso con el medioambiente.
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4.11 RECOMENDACIONES

>

Mantener una constante renovacion del pensamiento, con el conocimiento de
Responsabilidad Social Educativa, en los diferentes d&mbitos de accion para construir
proyectos en beneficio de lo socio-ambiental.

Trabajar en las debilidades y amenazas observando los puntos criticos y las acciones a
tomar, para que se conviertan en fortalezas, y obtener un nuevo FODA mejorado que

permita crecer a la institucion.

Ejecutar la propuesta del disefio del Plan de Responsabilidad Social Educativa para el
colegio Militar Eloy Alfaro No.1 “COMIL 1" y mantener un compromiso ético en su

aplicacion y desatrrollo.

Evaluar de manera periédica y mediante indicadores el cumplimiento del Plan de
Responsabilidad Social Educativa para el Colegio Militar Eloy Alfaro No 1 “Comil 1” de
la Ciudad de Quito, observando el avance de cada accion para reforzar e innovar

nuevas ideas de mejoramiento, en beneficio de los grupos de interés.
Analizar y plantear soluciones al gobierno, mediante un escenario legal que permita el

beneficio y estabilidad de los colaboradores y estudiantes, transformando asi, las

amenazas en oportunidades.
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