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RESUMEN

El trabajo investigativo parte por la identificacion de la institucién, el planteamiento del
problema, donde se sustenta las principales razones que motivan a la elaboracion de este

plan, como aporte de mejora en la comunicacion del Colegio Libertador.

El plan de comunicacion Integral, se basa en el andlisis de la situacién actual donde se pudo
detectar las principales falencias que se pretende mitigar, asi como sus fortalezas que se
podrian maximizar, las amenazas del entorno que se debe contrarrestar y las oportunidades
gue se aspira aprovechar. Para lo cual se utilizé herramientas de recopilacién de

informacién como la encuesta, entrevista, observacion directa y analisis documental.

Una vez detectadas las necesidades en términos de comunicacion, se identifica al publico
objetivo, el mensaje y las estrategias comunicacionales, que conlleven al cumplimiento de
los objetivos propuestos, principalmente referentes a mejorar las relaciones interpersonales,

la imagen institucional y posesionarse en el entorno.

Con la descripcion de cada uno de los procesos que se implementaran en este
establecimiento educativo, se procede a definir los indicadores que serviran para determinar

su nivel de eficiencia y el aporte al desarrollo institucional.

PALABRAS CLAVES: Plan, comunicacién interna y externa, integral, analisis DAFO,
clientes internos y externos, imagen institucional, satisfacciéon del cliente, estrategias
comunicacionales, internet, evaluacion, seguimiento, indicadores de eficiencia,

retroalimentacion.



ABSTRACT

The research work is based on the identification of the institution, the statement of the
problem, where the main reasons for the development of this plan, as a contribution to

improving the Liberator College is based.

Comprehensive communication plan is based on the analysis of the current situation where
they could detect major flaws that are intended to mitigate and their strengths that could
maximize the environmental threats that must be countered and opportunities aspirational
advantage. For which information collection tools as surveys, interviews, direct observation

and document analysis were used.

Once identified the needs in terms of communication, identify the target audience, the
message and the communication strategies that lead to the fulfillment of the proposed
objectives, particularly regarding improving interpersonal relationships, institutional image

and possession in the environment.

With the description of each of the processes to be implemented in this educational
institution, we proceed to define the indicators used to determine their efficiency and

contribution to institutional development.

KEYWORDS: Plan, internal and external, integrated communication, SWOT analysis,
internal and external customers, corporate image, customer satisfaction, communication

strategies, internet, evaluation, monitoring, performance indicators, feedback.



INTRODUCCION

La comunicacidon engloba todas las areas de la organizacion, a través de los flujos de
informacién, que contienen un mensaje de credibilidad que la institucién desea transmitir a
su entorno, es decir, incluye cada uno de los procesos internos y externos, convirtiéndose

en el factor clave para relacionarse con toda la comunidad educativa.

Esta comunicacién cobra importancia cuando se la enfoca desde una perspectiva
integradora, es decir involucrando en su accionar a todos los integrantes del establecimiento

gue con su valioso aporte permitiran la consecucion de los objetivos institucionales.

En el capitulo | (Generalidades), se parte por la identificacion de la institucion, el
planteamiento del problema donde se identifica como una falencia la comunicacién, razén
por la cual surge la necesidad de contrarrestar este problema que limita el desarrollo

institucional, para lo cual se plantea la hipétesis y la definicion de las variables y su alcance.

En el Capitulo Il (Marco Tedrico), se identifica los temas mas relevantes de la investigacion,
siendo necesaria una consulta bibliografica sobre estos principales aspectos que engloban

la construccion del plan de comunicacion integral.

Posteriormente, en el capitulo 1l (Metodologia), se realiza una investigacion cualitativa
descriptiva, donde se determina las herramientas de recoleccién de informacion que se
utiliza: como la entrevista a los colaboradores, encuestas a los estudiantes, observacion

directa y la revisién documental del colegio.

En el capitulo IV (Andlisis Situacional), se analiza la situacion real del establecimiento,
donde se establecen las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, con

la investigacién del entorno educativo.

Capitulo V (Plan de comunicacion integral para el colegio Libertador), en esta etapa, se
desarrolla los contenidos del presente trabajo investigativo, partiendo por definir la identidad
corporativa, la estructuracion del mensaje institucional, el disefio de las estrategias
comunicacionales, asi como las actividades a ser ejecutadas, el planteamiento del
cronograma y el presupuesto, siendo indispensable determinar los recursos sean estos
humanos, econémicos y tecnoldgicos, que se requiere para la ejecucion de cada uno de

estos procesos. Con la implementacion de este plan se requiere realizar un seguimiento y la



evaluacion de los resultados obtenidos, para lo cual se establecen los indicadores que

mediran su utilidad.

El Plan de Comunicacién Integral para el Colegio Libertador constituye una herramienta de
gestion para la toma de decisiones, donde el monitoreo de las actividades desarrollas sera
un factor decisivo, para determinar la eficiencia de su implementacién y poder tomar las
acciones preventivas y correctivas segun el caso y realizar la correspondiente

retroalimentacion.

El presente trabajo se lo ha elaborado, con la finalidad de crear una comunicacion efectiva,
impulsando un mejor clima laboral que genere la satisfaccion de los colaboradores, asi
como de los estudiantes, proyectandose a construir y afianzar una imagen sdélida,
transparente y posicionada en el entorno educativo, la fidelizacion de sus clientes, sean

estos internos o externos y el reconocimiento a nivel local.



CAPITULO |
GENERALIDADES



Datos informativos

Nombre del plantel:
Cbdigo AMIE:
Provincia:

Canton:

Parroquia:
Direccion:

Teléfono:

Colegio Particular Popular a Distancia “LIBERTADOR”.
06H00053

Chimborazo

Riobamba

Lizarzaburu

Pedro Alcocer S/N y Rafael Ferrer

231 8297 — 3014962

Correo electroénico:
Modalidad:

Sostenimiento:

colegio_libertador@hotmail.com
Semipresencial

Particular

De lunes a viernes de 09H00-12H30 y de
15H00 a 18Hh30

Sabados de 08H00 — 14H30

Séabados de 08HO0- 14H30.

De lunes a viernes de 15h00 a las18H30.

Nueve meses

Jornada administrativa:

Tutorias ordinarias:
Tutorias presenciales:
Periodo académico:
Titulo que confiere: Bachillerato en Ciencias.

1.1 Antecedentes

El Colegio Popular Particular de Educacion a Distancia “LIBERTADOR” es una institucion
educativa del nivel medio que funciona en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo,
con autorizacion de funcionamiento otorgada por el Ministerio de Educacion y Culturas
mediante Resolucion N° 374 - DINEPP- MEC de fecha 25 de agosto de 1999; en principio
como Colegio Popular Particular a Distancia Mision Iglesia de Dios y luego, mediante
resolucion N° 016 de fecha 15 de enero de 2002 la Direccién Nacional de Educacién Popular
Permanente del Ministerio de Educacion, autoriza el cambio de nombre a COLEGIO
PARTICULAR POPULAR A DISTANCIA “LIBERTADOR”.

El proyecto de creaciéon del colegio fue concebido para satisfacer las necesidades
educativas de muchas personas de ambos sexos, jovenes y adultos, que por sus
condiciones de marginacion, exclusion y pobreza no han podido ingresar a los centros de

educacion regular a su debido tiempo y/o no han podido culminar sus estudios.



La poblacion estudiantil del colegio proviene en su mayoria de los sectores indigenas y
campesinos de los cantones: Riobamba, Colta, Guamote, Chambo y Peine, constituyendo el
60%. Un 25 % de la poblacion estudiantil provienen de las provincias vecinas de Bolivar y
Tungurahua, de igual manera en un 15 % de los estudiantes son oriundos de las diferentes
provincias del pais. (Consejo Ejecutivo del Colegio Libertador, Proyecto educativo
institucional, 2013, p 9).

Desde su creacion hasta la actualidad el colegio “LIBERTADOR” ha entregado a la sociedad
diecinueve promociones de Bachilleres en Ciencias Sociales y Quimico Bioldgicas,
estudiantes que en un alto porcentaje han ingresado a diferentes centros de educacion
superior dentro y fuera del pais, mientras que otro porcentaje se ha vinculado al sistema
laboral y productivo. Cabe recalcar que un grupo importante de estudiantes se encuentran
ejecutando sus proyectos productivos, lo que ha permitido que ellos mismo creen sus
propias fuentes de trabajo para si, y su familia. Actualmente la institucion gradué a su
primera promocién de bachilleres periodo académico 2013-2014 cumpliendo las

disposiciones ministeriales de educacion con el Bachillerato General en Ciencias.

1.2 Misién

El Colegio “LIBERTADOR” es una institucion educativa comprometida en crear en sus
estudiantes habitos de estudio responsables, dirigidos a la investigacién, al trabajo social,
trabajo en equipo, inculcando en ellos, una mentalidad abierta a las diferentes corrientes del
pensamiento, para que puedan enfrentar los desafios del presente milenio, mediante una
educacion critica, reflexiva, creativa, consciente y de calidad, con énfasis especialmente a la

poblacion de sectores menos favorecidos.

1.3 Visién

El Colegio “LIBERTADOR” se constituira como la primera institucion educativa de la
provincia en la modalidad semipresencial, fomentando una permanente blsqueda en sus
estudiantes para crear una conciencia clara y emprendedora, orientada al estudio
responsable, a la investigacion, al trabajo, dirigido a cubrir parte de la demanda laboral local,
provincial y nacional y contribuir de esta manera con las demandas sociales educativas y
disminuir los indices de desempleo. (Consejo Ejecutivo del Colegio Libertador, Proyecto

educativo institucional, 2013, p. 8).



1.4 Identidad institucional

Esta Institucion se identifica por impulsar un proceso de transformacion continua, se plantea
la revision de su gestion, en favor de los procesos que estén menos vinculados a las
necesidades burocraticas administrativas y favorables a los requerimientos de una sociedad
gue necesita del apoyo para fomentar conocimiento, sistemas productivos, a través de la
formacion y el empoderamiento de la ensefianza a las nuevas generaciones, con sentido de
desarrollo de las destrezas necesarias, y suficientes, para conseguir nuevas iniciativas de

progreso y ayudar también a la incorporacion hacia los estudios superiores.

Se identifica por facilitar una educacion basada en una Filosofia Humanista, donde la
persona es el centro del guehacer educativo con una forma de actuar de manera
Axiologica, en la que se plantea una educacion fundamentada en la practica de valores
positivos, y de caracter Integral, cultivando las caracteristicas humanas como el sentir,
pensar y actuar, con un enfoque dialéctico es decir, con respecto al conocimiento no
acabado en el hombre y de la sociedad, mismos que estan en permanente transformacion y

constante cambio.

1.5 Modelo pedagégico

El colegio ha adoptado el modelo pedagdgico Constructivista, por ser una propuesta de
aprendizaje en el que, el alumno es el actor principal de su propio aprendizaje, es decir; un
aprendizaje autonomo, donde el profesor se convierte en un mediador, facilitador, entre el
conocimiento y el estudiante, es un modelo pedagégico que toma en cuenta tanto la edad
cronoldgica como la psicologica de la persona, tendiendo de esta manera a ser una
educacion integral, que no descuida por esto la parte social y ambiental porque los

aprendizajes son globales.

1.6 Modelo curricular

El modelo curricular estd basado en procesos enfocados al desarrollo del pensamiento,
disciplinario, critico, reflexivo y solidario, donde se conjuga los contenidos y el desarrollo de
destrezas de aprendizaje tanto conceptuales, procedimentales y actitudinales, para
desarrollar en el alumno capacidades como; de ejercer autbnhomamente su vinculacion con

la sociedad y se proyecte a la realizacién profesional de forma eficiente.

En este caso, el desarrollo curricular hace referencia a una formacion integral, conformado

por un conjunto de saberes y comportamientos esperados de las personas para que estos
8



puedan emplear en diferentes situaciones y ser capaces de resolver problemas cotidianos

sociales y de trabajo, a las que deben enfrentarse.

Particularmente la ensefianza aprendizaje institucional se organiza en torno a modulos cuya
finalidad es la de proporcionar a los alumnos herramientas del conocimiento, como son
lineamientos y los procesos en todas las areas, para que alcancen los saberes y destrezas,
y que estén acorde con los lineamientos curriculares propuestos por el Ministerio de
Educacion, y poder alcanzar los estandares de calidad disefiados por este organismo a nivel

nacional.

1.7 Pilares de la educacion

A mas de los principios establecidos para el sistema educativo del pais a través de la Ley

Organica de Educacion Intercultural, el colegio Libertador reafirma los siguientes principios:

a) Aprender a hacer

Uno de los principios que debe regir a esta institucion estd asociada con el aprender
utilizando las herramientas intelectuales, psicomotoras, y afectivas del conocimiento,
consiste en el aprender a poner en practica los conocimientos. Los aprendizajes referidos al
hacer deben evolucionar hacia tareas de produccion de tipo intelectual, inclinadas a las
aptitudes para trabajar en equipo, la capacidad de iniciativa y de asumir retos. Todo esto es
exigido no sélo en el ejercicio de las labores cotidianas como también en el desempefio

social en general.

b) Aprender a conocer

Es decir, el dominio de los instrumentos del saber considerados medios y finalidad de la vida
humana. Permite la posibilidad al hombre de comprender el mundo que le rodea, de manera
amplia y suficiente para vivir con dignidad, desarrollar sus capacidades intelectuales para

poder tener una comunicacion mas efectiva con los demas.

Como fin, se refiere al placer de comprender, conocer, descubrir, apreciar las bondades del
conocimiento en si y de la investigacion individual. Aprender a conocer significa aprender a

aprender.



c) Aprender a ser

Se refiere a la contribucion que debe hacer la educacion al desarrollo integral de cada
persona, cuerpo y mente, inteligencia, sensibilidad, sentido estético, responsabilidad
individual, espiritualidad. Gracias a la educacién, todos los seres humanos deben estar en
condiciones de adoptar un pensamiento auténomo, critico y reflexivo para poder elaborar
juicios propios para decidir por si mismo y qué debe hacer en las diferentes circunstancias
de la vida. La educacion debe conferir a todos los seres humanos la libertad de
pensamiento, de juicio, de sentimientos y de imaginacion necesarios para el logro de la
plenitud de sus talentos y la capacidad de ser artifices de su destino. Todos estos
aprendizajes deben contribuir a la construccion de un pais democrético, intercultural y a

mejorar las condiciones de vida.

d) Aprender a vivir juntos

Se basa en los aprendizajes que sirven para evitar conflictos, para solucionarlos de manera
pacifica, fomentando el conocimiento de los demas, de la diversidad de culturas, de su
espiritualidad. Aprender y contribuir a la toma de conciencia de las semejanzas e
interdependencias existentes entre todos los seres humanos, especialmente respecto de las
realidades étnicas y regionales, aprender a vivir en la realidad ecuatoriana pluriétnica,
pluricultural y de grandes diversidades.( Consejo Ejecutivo del Colegio Libertador, Proyecto

educativo institucional, 2013, p 9-12).
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1.8 Colaboradores de la instituciéon

Actualmente el colegio Libertador tiene la siguiente estructura organizacional:

Tabla.1 Talento Humano del colegio Libertador

Talento humano del colegio Libertador
Rector 1
Vicerrectora 1
Coordinador de la Participacion Estudiantil 1
Jefe de Talento Humano 1
Secretaria 1
Colector 1
Auxiliar de Colecturia 1
Tutores 7
Conserje 1
Numero total de colaboradores 15

Fuente: Cuadro H1
Elaborado por: Marcia Romero R.

1.9 Acuerdo de funcionamiento

La autorizacion de funcionamiento fue otorgada en ese entonces por el Ministerio de
Educacion y Culturas mediante Resolucion N° 374 - DINEPP- MEC de fecha 25 de agosto
de 1999; en principio como Colegio Popular Particular a Distancia Mision Iglesia de Dios y
luego, mediante resolucion N° 016 de fecha 15 de enero de 2002 la Direccion Nacional de
Educacion Popular Permanente del Ministerio de Educacion, autoriza el cambio de nombre a
COLEGIO POPULAR PARTICULAR A DISTANCIA “LIBERTADOR”.

1.10 Servicios ofertados

Los servicios que la institucién oferta a partir del periodo académico 2013 — 2014 son:
¢ Educacion Basica Superior

¢ Bachillerato en Ciencias
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1.11 Ndmero de estudiantes

Para el periodo académico 2013 -2014, se encuentran legalmente matriculados 384
estudiantes, de los cuales 98 se han retirado, quedando un nimero total de 286 dicentes
gue asisten normalmente a clases.

Cuadro estadistico de estudiantes del periodo académico 2013 -2014

Tabla.2 Cuadro estadistico de estudiantes

ANO MATRICULADOS DESERTORES PROMOVIDOS
Basica superior Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Octavo 23 16 5 3 18 13
Noveno 30 14 4 2 26 12
Décimo 23 15 5 3 18 12
Total bésica superior 76 45 14 8 62 37
Bachillerato

Primero 46 44 22 8 24 36
Segundo 35 47 14 14 21 33
Tercero 46 45 9 9 37 36
Total Bachillerato 127 136 45 31 82 105
Total estudiantes 203 181 59 39 144 142
) e

Fuente: Cuadro estadistico del Colegio Libertador
Elaborado por: Marcia Romero R.
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1.12 Organigrama estructural del Colegio Particular Popular a Distancia Libertador

CONSEJO EJECUTIVO

l

RECTOR
l

COLECTOR
VICERRECTOR
|
TALENTO HUMANO
COMISIONES PERMANENTES
|
TUTORES
SERVICIOS GENERALES
BIMBOLOGH ORGANTACIONAL

RELACON DE AUTORDAD —_— PE—
COORDIRACION ¥ COLABORACION, = = = ovo —

Figura 1. Organigrama estructural del colegio
Fuente: Proyecto Educativo Institucional
Elaborado por: Marcia Romero R.
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1.13 Planteamiento del problema

El Colegio Particular Popular a Distancia Libertador, creado con acuerdo ministerial N° 374
de fecha 25 de Agosto de 1999, oferta educacién Bésica Superior y Bachillerato, a todos los
estudiantes del pais con deseos de superacién; actualmente se encuentran matriculados
384 estudiantes que constituyen sus clientes externos al igual que 15 colaboradores,
conformados por siete personas en el area administrativa, siete tutores y 1 persona en el
area de servicios generales; es decir mantiene relaciones con mas de 400 personas entre
clientes internos y externos, donde se ha podido identificar en los ultimos afios que dichas
relaciones no se las desarrollo de una forma eficiente, ya que la institucion educativa no
cuenta con un Plan de Comunicacion Integral que regule los procesos de comunicacion, lo
que ha afectado al desarrollo institucional, principalmente en el entorno actual donde la
educaciéon a distancia pasa por un proceso de control previo a la actualizacion de los

acuerdos de creacion y funcionamiento.

Internamente en el colegio no existe un adecuado ambiente de trabajo, basicamente
referente a la comunicacién, ya que no se ha evolucionado en el manejo de los canales
interactivos comunicativos, manteniéndose en el antiguo paradigma de comunicacion,
generando descontento a los colaboradores lo que se refleja directamente en su rendimiento
al no sentirse motivados como entes activos y participativos, al no recibir la informacién
correcta y al instante en la institucion, razén por la cual en los ultimos dos afios han
abandonado sus puestos de trabajo dos tutores y un administrativo, de igual forma
basandonos en los datos estadisticos de la institucion se pudo comprobar que existe
anualmente un incremento en la desercion estudiantili en los cuatro Ultimos periodos
académicos, determinandose que en el afio 2010 se contaba con la presencia de 580
estudiantes matriculados, en el afio 2011 496 estudiantes; 432 en el afio 2012 y actualmente
en el afio 2013 — 2014, se educan 384 estudiantes, lo que refleja el problema existente ya
gue la institucion no ha incursionado en el uso de las nuevas tecnologias de informacion que

constituye una herramienta esencial de ensefianza aprendizaje en la educacién a distancia.

Por tal motivo la preocupaciéon de la instituciébn por superar o eliminar estas barreras o
interferencias en la comunicacién, ha llevado a la decision de elaborar un Plan de
Comunicacion Integral como herramienta organizacional, con la finalidad de regular los
procesos de comunicacion para lo cual se debe identificar los valores, cultura e imagen
corporativa, que conlleve a mejorar las relaciones con su entorno, tanto interno como
externo, generando un mejor clima laboral y satisfaccion de todos sus clientes, al otorgar

credibilidad y confianza en la institucion, contribuyendo de esta manera al desarrollo de toda
14



la comunidad educativa al llegar a transformar esta debilidad en una gran fortaleza para el

establecimiento, en miras a su desarrollo comunicacional.

1.14 Justificacion.

El eje de la comunicacién de toda organizacion, esta construida a partir de los publicos a los
que se dirige. Generalmente se cree gue son Unicamente los clientes. Desde luego éstos
son una prioridad para toda organizacion, pero, existen otras personas o empresas con las
gue también se relaciona. Aunque no sean los que adquieren el servicio, lo que ellos opinen

de la organizacion puede ser decisivo para la misma.

Y tomando en cuenta que la forma de comunicarnos ha evolucionado y sobre todo se ha
visto transformada en los ultimos tiempos por las convergencias de las tecnologias de
informacién que la institucion no ha incursionado totalmente en la actualidad sin permitir que

se dé lugar a una comunicacion mas participativa, interpersonal, global y operativa.

Por eso surge la necesidad de elaborar un plan de comunicacién integral que norme los
procesos o programas de accion de forma coordinada involucrando a todo el personal de la
institucion desde los administrativos, personal de servicio, tutores, estudiantes y publico en
general. El punto de partida de este plan es, pues, la identificacién de dichos publicos y las
técnicas que se emplearan para la recoleccién de informacién sobre la perspectiva que
tienen de la institucion es un factor importante para establecer la situacion actual del colegio.
Ademas es conveniente realizar una investigaciébn que nos permita conocer y analizar la

filosofia, su imagen institucional y sobre todo la forma de comunicacion.

A partir de esta informacion se elabora el Plan de Comunicacion Integral, como una
herramienta administrativa, que se apoya en la politica de comunicaciéon e imagen de la
institucion educativa. Este plan establece los objetivos de comunicacion, los publicos con los
gue se comunica y la estrategia a seguir con cada uno de ellos. Consecuentemente se
programa acciones concretas que permita transformar esa realidad de ausentismo de
estudiantes periodo a periodo como se lo detallé anteriormente, a un incremento en el
namero de personas que crean Yy sientan la confianza y necesidad de estudiar en este
establecimiento que se encuentre involucrado con las exigencias de las modernas
tecnologias de informacién, de igual forma evitar que los colaboradores abandonen sus
puestos de trabajo al sentirse motivados, mejorando su gestion y comunicacion dentro y

fuera de la institucion. Y por Ultimo es importante establecer un control de los procesos y la
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medicion de resultados que permitirdn alcanzar los objetivos de comunicacion

organizacional y la optimizacion de los recursos destinados a este fin.

1.15 Objetivos

1.15.1 Objetivo general.

= Elaborar un Plan de Comunicacion Integral para el Colegio Particular Popular a
Distancia Libertador, disefiando estrategias comunicacionales que permita mejorar la

imagen institucional.

1.15.2 Objetivos especificos.

= Recabar informacion bibliografica sobre el tema motivo de estudio.

» Realizar el analisis de la situacion actual del Colegio Libertador en términos de
comunicacion interna y externa.

= Determinar las estrategias y herramientas de comunicacion a ser implementadas de
acuerdo a las demandas detectadas.

= Disefiar el Plan de Comunicacion Integral para el colegio Libertador.

= Establecer los indicadores que permita medir la eficiencia del plan.

1.16 Hipotesis

¢El Plan de Comunicacioén Integral para el Colegio Particular Popular a Distancia Libertador,

contribuird a mejorar su imagen institucional?

1.16.1 Variable Independiente.

Plan de Comunicacion Integral

1.16.2 Variable Dependiente.

Mejora de la Imagen Institucional
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1.17 Alcance

El presente Plan de Comunicacion Integral, pretende establecer objetivos, principios y
buenas préacticas de informacion, a través del andlisis y gestibn de estrategias de
comunicacion; identificando la tipologia de informacién, los canales de comunicacion, y sus
interlocutores con la finalidad de establecer los procesos necesarios a desarrollarse tanto en
la comunicacion interna como externa para asegurar la eficacia de una informaciéon veraz y
oportuna implementando el uso de herramientas tecnoldgicas de informacién, como es el
internet, partiendo con la elaboracion de la pagina web que el colegio no cuenta
actualmente y creando la cuenta en facebook. Este proyecto abarca todas las areas de la
instituciébn es decir, administrativa, financiera, operativa (tutores) y clientes externos
(estudiantes, organismos de educacion, proveedores, acreedores, colegios que presten

servicios similares, padres de familia, medios de comunicacion y publico en general).
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
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2.1 Comunicacién

El concepto de comunicacion en la génesis de los conceptos recientes, nace a partir del
término mas preciso y a la vez mas técnico, de informacion, indice numérico que caracteriza
la intensidad de intercambios entre los seres humanos, es decir, la complejidad del mundo

colectivo constituido por una sociedad global repartida en el espacio y en el tiempo.

Los humanos en el fluir de la vida cotidiana realizamos una serie de actos muy diversos, de
mayor 0 menor importancia que nos relaciona con otros seres y grupos y también con las
cosas Yy los objetos. Y hemos descubierto hace algo mas de medio siglo que esos actos tan
corrientes, diversos, dispersos y a menudo inconscientes, poseen todos ellos una raiz y un

denominador comun: son actos de comunicacién. (Costa, Joan, 2009, p. 30).

2.2 Comunicacion Organizacional

Es un subcampo de la disciplina de la comunicacién. Se deriva del campo de la
comunicacion publica. Toda organizacidn sin importar su naturaleza estatal o particular, o su
objeto social, ni el sector de la economia al que pertenezca tiene el componente de lo
publico de acuerdo a las relaciones primarias que se establecen: empleador — empleado,
gobierno — empresa y empresa — mercado. Estas relaciones conllevan la practica de las
normas laborales, los regimenes tributarios y las leyes invisibles de la oferta y la demanda.
(Ocampo, Maria Cristina, 2011, p. 29).

Por lo que se puede entender por comunicacion organizacional el conjunto de acciones
dirigidas a mejorar el flujo de mensajes que se generan entre sus miembros, o entre la

organizacion y su medio. Con el fin de lograr los objetivos de la organizacion.

2.2.1 Comunicacion Organizacional Interna.

La comunicaciéon interna estd dispuesta en tres formas: descendente, ascendente y
horizontal. Cada una de ellas obedece a una razén de ser; la comunicacion de las
disposiciones de gerencia, la participacion en las decisiones y el flujo de informacion entre

las unidades de la organizacién, respectivamente.
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2.2.1.1 Comunicacién Descendente.

Se ocupa de comunicar el orden establecido para el desarrollo de funciones, tareas, roles,
entrenamiento, capacitacion, directrices, politicas, etc. Su caracter principal es de organizar

y ordenar.

2.2.1.2 Comunicacién Ascendente.

Regula el clima organizacional de la organizacion. La participacion en las decisiones y los
asuntos propios de la organizacién por parte de los empleados, son los resultados explicitos
de la comunicacion ascendente. Las acciones comunicativas que se desprenden de alli
deben dar origen a una estructura sélida de mecanismos sostenibles que garanticen un

clima favorable.

2.2.1.3 Comunicacion Horizontal.

Esta conformada por las columnas de la organizacion y sostiene la estructura interna de las
comunicaciones. Es aqui donde realmente se vive la atmésfera organizacional. En ella se

respira la vida y la dinamica de la empresa.

No basta con una estructura fuerte de comunicaciones descendentes o con una amplia
participacién de los empleados manifestando una robusta comunicacién ascendente. Se
requiere de una comunicacién horizontal entre personas, entre grupos, entre departamentos

y entre todos los publicos de la organizacién de igual a igual.

2.2.2 Comunicacion organizacional externa.

La comunicaciébn externa de la organizacion surge de la misma necesidad de
interrelacionarse con otros publicos externos a la organizacion, sin la cual su funcién

productiva no se podria desarrollar.

Los cambios continuos y rapidos ocurridos por las diferentes fuerzas de presién del
mercado, donde opera el negocio de la organizacién, hace que se establezca un frente de

respuesta estratégica a los mismos.

La comunicacién externa esta dividida principalmente en dos categorias; comunicacion

comercial y comunicacién publica.
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2.2.2.1 Comunicacién Comercial.

Comprende las relaciones comunicativas que se deben establecer con el cliente, los

proveedores, los competidores y los medios de comunicacion.

2.2.2.2 Comunicacioéon Publica.

La comunicacion Publica en las organizaciones se establece por las relaciones de
obligatoriedad con el gobierno, el pago de impuestos, las disposiciones técnicas y legales, el
régimen laboral y las normas ambientales entre otras. (Ocampo, Maria Cristina, 2011, p.
50-55).

2.3 Los Canales y las Comunicaciones Formales e Informales

No deben confundirse los conceptos de canal formal de comunicacién con comunicacion

formal, ni canal informal de comunicacién con comunicacién informal.

Un canal es formal cuando se trata de un medio institucionalizado. Los canales formales se
constituyen por el conjunto de vias establecidas por donde circula el flujo de informacion
relativo al trabajo entre las diversas poblaciones de la empresa. Los canales formales mas
utilizados son los memorandos, el correo electronico, las carteleras, los manuales y

reglamentos, la revista interna o la intranet.

En cambio, un canal es informal cuando no hace uso de ningln medio institucionalizado, por
ejemplo la comunicacion persona a persona, la ronda de sobre mesa en el comedor de una
fabrica. El canal esta dado por el vehiculo especial representado por el lugar fisico, el
entorno y clima en que tiene lugar la comunicacion, no en cuanto al contenido mismo de la

comunicacion.

Por otro lado la comunicacion es formal cuando se desarrolla con referencia a una
estructura formal, en términos de relaciones pautadas requeridas por la organizacién, en un
marco de interacciones dadas principalmente por los roles dentro de la empresa, como por
ejemplo la toma formal de una posicion plasmada en un texto escrito como un memorando,

un hecho o una informacion de prensa.

Una comunicacion en cambio es informal cuando se establece dentro de una estructura

informal, generada y mantenida por percepciones y motivaciones individuales; es decir son
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un conjunto de interrelaciones espontaneas, como por ejemplo charlas de café o un rumor.
(Ritter, Michael, 2012, p. 21 — 22)

2.4 La ética en la Comunicacion

En el proceso comunicativo se requiere de una dosis de ética y un alto grado de
responsabilidad en los comunicadores, la cual exige de estos medir sus palabras, pensar en
lo que dice y en las respuestas, reacciones 0 consecuencias que pueden suscitar con sus
actos comunicativos en las demas personas. La ética en la comunicacion obliga igualmente
a escuchar, respetar y valorar los mensajes de los demas, segun cada contexto, reconocer a
nuestro interlocutor, no herirlo en su susceptibilidad, respetar su posicion, comprender su
punto de vista, compartir nuestra experiencia y nuestro saber, etcétera. No olvidemos que a
la verdad se puede faltar de muchas maneras: afirmando la mentira o disfrazandola de
verdad, enunciando la verdad a medias, callando cuando no se debia callar, hablando o

escribiendo cuando no era necesario hacerlo, etcétera. (Nifio, Victor, 2011, p. 39).

2.5 Plan de Comunicacién Integral

EL plan de comunicaciones de una organizacion, es el plan de desarrollo de la misma.
Puede ser de caracter integral donde se incluyen todos los escenarios de la empresa,
interno y externo. El plan se fundamenta en la comunicacion como eje central de todas las
actividades de la organizacion, como el enriquecimiento mutuo de toda relacién humana.
Dicho plan se convierte en el hilo conductor que integra todas las partes de la organizacién
optimizando la cadena de las funciones particulares de sus individuos, estableciendo una

sinergia plena de la organizacion. (Ocampo, Maria Cristina, 2011, p. 35).

2.6 Estrategias de Comunicacion

La concepcién estratégica en el marco de la empresa implica una reflexion que lleva a
cambiar de visiones prototipicas y paradigmaticas, pues se entiende como una forma de
exprimir a la organizacion para generar nuevas capacidades competitivas, renovar o
fortalecer la presencia en los actuales negocios, rearmando el que hacer de la organizacién
gue se estan realizando para romper con la inercia (cuando ella es sin6nimo de baja
competitividad). (Garrido, Francisco, 2004, p.80)
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2.7 Definicion y seleccion de Indicadores

El comunicador organizacional debe identificar y definir las variables que son importantes
para la gestiébn de comunicacion, relacionadas con los factores criticos de éxito. Una vez
identificadas y definidas debe establecer la correlacion existente entre ellas. Los analisis
estadisticos pueden ser unidimensionales, pero también pueden ser bidimensionales o

multidimensionales cuando se establecen relaciones entre las variables.

La relacién entre variables se puede clasificar en:

e Dependencia causal unilateral. Esta relacion se da cuando una de las variables
influye en la otra, pero no al contrario.

e Interdependencia. Se presenta cuando la influencia entre las dos variables es
reciproca.

e Concordancia. Se presenta en dos variables independientes a las cuales se les
determina la correlacidon que puede existir.

¢ Covarianza causal. Cuando la correlacidon que se presenta entre las dos variables es

totalmente causal o accidenta.

Una vez determinada la relacion entre variables, se entra a la definicion de las formulas y se

determina cual sera el alcance de la medicion. (Ocampo, Maria Cristina, 2011, p.174).

2.8 Laerade laInformacién y de la Educacion

La era de la informacién y del conocimiento estd generando una nueva forma de vida en
todos los sistemas sociales, politicos, institucionales y empresariales. Las organizaciones de
esta nueva era hacen negocios de manera distinta, tienen expectativas y valores diferentes.
Las costumbres y los ritos humanos se transforma; las necesidades de se modifican y

evolucionan.

Se exige a los técnicos y proveedores de servicios actitudes desarrolladas de atencion
personalizada. Los clientes dejan de contratar o comprar en establecimientos que no han

modernizado sus estdndares de conocimiento y de servicio.

La exigencia social de servicios educativos que en verdad preparen a los estudiantes para el
futuro sera cada vez mas demandante, ya que la seguridad de sobrevivencia esta basada

en el conocimiento y en las habilidades superiores debidamente desarrolladas.
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Siendo de esta manera la educacion la condicién para navegar exitosamente por la era de la
informacion, es el pasaporte para ingresar a las organizaciones, es la seguridad para no

caer en la obsolescencia. (Siliceo, Alfonso, Casares, David & Gonzales, José, 1999, p. 9-11).

2.9 Publicos

Histéricamente los empleados fueron siempre considerados como personas que deberian
estar comprometidas en gratitud y lealtad con sus empresas empleadoras. Simplemente por
el hecho de que estas les ofrecian un puesto de trabajo y velaban por ellos. Respecto de la
politica de comunicacion era dotar de informacion solo la estrictamente necesaria, pero en

los tiempos actuales este ya no es el caso. (Ritter, Michael, 2012, p. 11-12).

Al tener un profundo conocimiento del publico al que se dirige, facilita ampliamente el
cumplimiento de los objetivos porque se sabe cudles son sus expectativas, y se seleccionan

certeramente los medios y los contenidos de los mensajes.

Un aspecto esencial, fundamental y determinante en el proceso comunicativo es la
retroalimentacién, que nos permite conocer e interpretar la reaccion del publico, sus

emociones y sus respuestas, de manera inmediata. (Ocampo, Maria Cristina, 2011, p. 16).

2.10 Identidad Corporativa

La identidad se define por medio de cuatro parametros: quién es (0 que es la empresa), qué
hace (o para que sirve lo que hace), cémo lo hace (estilo, conducta), y como lo comunica
(relaciones, informacion). Todos los estimulos que emanan de la empresa se pueden aislar
en una unidad perceptiva (un hecho, un mensaje) que define que es ello, que hace o
significa y como se hace presente. Estas percepciones se expresan después en una sola

sensacion. Se llama imagen.

No hay imagen sin identidad, pues la primera es un reflejo de la segunda, que siempre la
precede. Tampoco hay identidad sin los elementos sensibles que la concretan en la
percepcion del publico. Por eso, comunicar, expresar la identidad por todos los recursos

posibles, es construir la imagen. (Costa, Joan, 2009, p. 125-126).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
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3.1 Tipo de Investigacion

3.1.1 Investigacion Cualitativa — Descriptiva.

La propuesta de realizar una investigacion de tipo -cualitativa-descriptiva para el
establecimiento educativo sirvié para proporcionar la informacién necesaria para tener una
vision clara y completa de la percepcién tanto de los colaboradores, como estudiantes y
publico en general acerca de la institucién y su forma de comunicarse; para lo cual se
realizé: entrevistas y observacion directa al personal administrativo y docentes y encuestas
a los estudiantes que nos proporcionaron los datos cualitativos y cuantitativos requeridos

para determinar la situacion actual del colegio.

3.2 Técnicas
3.2.1 Entrevista.

También se emplearon como herramienta de recoleccion de informacion; la entrevista que
se realiz6 a los actores del colegio Libertador con un dialogo cara a cara con las personas,
para poder recopilar informacién pertinente. Para el desarrollo del diagndstico se formularon
preguntas referidas a los objetivos que se pretenden alcanzar desde la institucion, las
necesidades y probleméticas comunicacionales que desean solucionar, la misién del
establecimiento, etc., a partir de las respuestas a dichos interrogantes se obtuvo la
informacién en base a la cual se planificé estratégicamente las lineas de accion que conllevé
a tomar decisiones adecuadas para mejorar su situacibn comunicacional a futuro,

reduciendo margenes de error a largo plazo.

En este caso se utilizé la entrevista semi-estructurada que se caracteriza por partir de un
cuestionario previamente formulado permitiendo introducir nuevos interrogantes que surjan
de la misma conversacion con el entrevistado. Se consideré que es la adecuada porque dio
la posibilidad de desarrollarse con cierta informalidad en el orden en el que se presentaron
los temas que fueron abordados y de re preguntar sobre hechos que se desconocian. Una
caracteristica de este tipo de entrevista es que no centrd la importancia en el entrevistado,

sino en el tema o la problematica que se abordo.
Esta técnica se considera fundamental ya que permiti6 conocer al colegio mediante una

charla directa con sus directivos, a través de la cual se pudo obtener un caudal importante

de informacién para desarrollar la tesis en todas sus instancias.
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3.2.2 Observacion Directa.

De igual forma se aplicé la técnica de la observacion directa que consiste en el contacto del
investigador con los actores y el campo de accién de los mismos mediante la observacion,
por medio de esta técnica se conocié como se desarrolla la comunicacion institucional, la
importancia que tiene, que errores se cometieron, como mejorarlos, identificando cémo ha
impactado los avances tecnoldgicos en el aspecto comunicativo, datos que fueron recogidos

en la ficha técnica. (Ver anexo 1).

3.2.3 Encuesta.

Para complementar la recoleccion de informaciéon y debido al nimero de poblacion de esta
comunidad educativa se procedid6 a emplear la técnica de la encuesta que se aplico

especificamente a los estudiantes.

3.3 Muestra

Para el presente estudio, como muestra se la tomé en cuenta de los 384 estudiantes
matriculados, a los 286 dicentes que asisten normalmente a clases, ya que 98 de ellos se
han retirado en el trascurso del afio lectivo. Se considero a toda la poblacion estudiantil por
la facilidad de poderlos encuestar, ya que de esta manera se pudo obtener una mayor y

mejor informacion.

3.4 Tabulacién

Una vez recopilada toda la informacion requerida, se procedio a tabular las respuestas de
cada pregunta, con la finalidad de determinar de una forma técnica los resultados de la
aplicacion del formulario, con la elaboracién de cuadros estadisticos, matrices y gréficos que

facilitaron su comprension.

3. 5 Analisis e Interpretacion de los datos

Una vez obtenida la informacion, se procedié al andlisis e interpretacion de los resultados,
que sirvi6 como una valiosa herramienta de toma de decisiones para poder plantear las

estrategias mas idoneas que conlleven a la consecucién de los objetivos planteados.
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3.6 Revision de documentos

Y finalmente se revisé la documentaciébn que norma la institucién, relevante para este

proyecto, especialmente el Proyecto Educativo Institucional (PEI) 2013 — 2014.
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CAPITULO IV
EVALUACION DE LA INSTITUCION
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4.1. Aplicacion de encuestas a los estudiantes

Del total de los 384 estudiantes matriculados para el periodo académico 2013 — 2014, se
pudo encuestar a 286, ya que 98 estudiantes se retiraron.

Para este proceso de vital importancia, cuyo propésito era recoger la opinion de los dicentes
sobre la institucion referente a su comunicacion, se elaboré la encuesta y se las envié por
correo electronico para que las llenaran. Obteniendo los siguientes resultados:

1. ¢Conoce cudl es lafilosofia institucional?

Tabla 3. Filosofia institucional
RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 152 53%
NO 134 47%
TOTAL 286 100%

Fuente: Encuestas a los estudiantes
Elaborado por: Marcia Romero R.

1. ¢ Conoce cual es la filosofia institucional?

Figura 2. Filosofia institucional
Fuente: Tabla 3
Elaborado por: Marcia Romero R.

Andlisis:
Como se puede observar en la grafica, el 53% manifiestan que si conocen la filosofia

institucional, mientras el 47 % opinan desconocerla.

Interpretacion:
Este resultado se debe a que el colegio no ha socializado la filosofia institucional, solo se la
exhibe en secretaria y algunos maestros la difunden en clase, por esta razén el 53% la

conoce.
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De ser afirmativa su respuesta, podria sefialar ¢ Cuél de estos elementos conoce?

Tabla 4. Mision, vision, codigo de convivencia

RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
MISION, VISION 139 91%
CODIGO DE CONVIVENCIA 13 9%
TOTAL 152 100%

Fuente: Encuestas a los estudiantes
Elaborado por: Marcia Romero R.

1.2 ;Cuédl de estos elementos conoce?

CODIGO DE
CONVIVENCIA
9%

Figura 3. Misidn, vision, codigo de convivencia
Fuente: Tabla 4
Elaborado por: Marcia Romero R.

Analisis:

Los encuestados que respondieron conocer la filosofia institucional, el 91% contestaron que
tienen conocimiento sobre la mision y vision del colegio y el 9% saben sobre la existencia

del codigo de convivencia

Interpretacion:

Esto es el resultado de que la misidn y vision de la institucién se la exhibe solo en secretaria
y algunos tutores la difunden en clases y el cédigo de convivencia no se lo ha socializado
aun, solo los estudiantes que conforman el consejo estudiantil, por ser participes de la

construccién del mismo tienen conocimiento de aquello.
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2. ¢De qué manerarecibe lainformacion de lainstitucion?

Tabla 5. Informacién de la institucién

RANGO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Verbal 126 44%
Escrita (Cartelera) 122 43%
Correo electronico 38 13%

TOTAL 286 100%

Fuente: Encuestas a los estudiantes
Elaborado por: Marcia Romero R.

2 ¢De qué manera recibe la informacion de la
insitucion?

Correo
electrénico
13%

Figura 4. Informacién de la institucion
Fuente: Tabla 5

Elaborado por: Marcia Romero R.

Analisis:

Acerca de esta pregunta, el 44% manifestaron que la informacion que reciben del colegio lo
hacen de forma verbal, mientras que el 43% dijeron que se informan por medio de los
comunicados de la cartelera y apenas el 13% habian recibido informaciéon a través del

correo electrénico.

Interpretacion:

Estos resultados reflejan que la informacién que reciben los estudiantes es por medio
informativos colocados en la cartelera; también se lo hace de forma verbal, pasando por
cada una de las aulas, comunicando toda informacion relevante, pero son pocos los
estudiantes que han recibido informacién a través del correo electrénico ya que esto solo se

aplico a los estudiantes de tercero de bachillerato.
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3. ¢Lainformacion que usted recibe es oportunay atiempo?

Tabla 6. Informacion oportuna y a tiempo

RANGO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 52 18%

A veces 231 81%
Nunca 2 1%
TOTAL RESPUESTAS 285 100%
Pregunta sin responder 1

TOTASL ENCUESTAS 286

Fuente: Encuestas a los estudiantes
Elaborado por: Marcia Romero R.

3 ¢Lainformacion que recibe es oportunay a

tiempo?
Nunca Si
1% |em0pre
_~18%

Figura 5. Informacion oportuna y a tiempo
Fuente: Tabla 6
Elaborado por: Marcia Romero R.

Analisis:
El 81% manifestaron que a veces reciben la informacién oportuna y a su debido tiempo y
solo 52 dicentes; es decir el 18% piensan que han recibido siempre este tipo de informacién

y un estudiante no responde esta pregunta.

Interpretacion:

La informacién que los estudiantes reciben, generalmente ha generado un descontento por
no ser al momento que ellos requieren, ya que por estudiar en modalidad a distancia se
deberia utilizar medios tecnolégicos de comunicacion que permitan mantener una

informacion fluida de doble via, en cualquier lugar que ellos se encuentren.
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4. ¢Como calificaria a los medios verbales y escritos que la institucion utiliza como
canales de comunicacion institucional?

Tabla 7. Medios escritos y verbales como canales de comunicacion institucionales

RANGO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy Buenos 35 12%
Buenos 165 58%

Malo 84 29%
Pésimo 2 1%
TOTAL 286 100%

Fuente: Encuestas a los estudiantes
Elaborado por: Marcia Romero R.

4 ;Como calificaria a los medios verbales y escritos
gue lainstitucion utilizacomo canales de
comunicacion?

Pésimos
1%

Malos
29%

Muy Buenos
12%

Figura 6. Medios escritos y verbales como canales de comunicacion institucionales
Fuente: Tabla 7
Elaborado por: Marcia Romero R.

Analisis:

Con respecto a esta pregunta, el 12% de los encuestados piensan que los actuales canales
de comunicacién del colegio son muy buenos, 165 estudiantes, que corresponde al 58%
opinaron que los canales que la institucién utiliza para comunicarse son buenos, el 29%

piensan que son malos y un 1% que son pésimos.

Interpretacion:
Los estudiantes en su mayoria califican como buenos los canales de comunicacion actuales,
porque reciben la informacién oportuna cuando asisten a las tutorias presenciales, el

inconveniente surge cuando por alguna razén los estudiantes no pudieron asistir, por tal
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motivo no reciben dicha informacion, ya que la comunicacion que existe actualmente es de

forma presencial.

5. ¢Como cree usted que ayudaria a la comunicacién institucional la implementacion
de una pagina web?

Tabla 8. Implementacién de la pagina web

RANGO |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Poco 10 3%

Mucho 276 97%

Nada 0 0%

TOTAL 286 100%

Fuente: Encuestas a los estudiantes
Elaborado por: Marcia Romero R.

5 ¢Como cree usted que ayudaria a la comunicacion
institucional la implementacién de una pagina web?

Poco
0,

Figura 7. Implementacion de la pagina web
Fuente: Tabla 8
Elaborado por: Marcia Romero R.

Analisis:
Sobre esta pregunta, el 97% opinaron masivamente que la implementacion de la pagina web
del colegio, ayudaria a mejorar la comunicacion institucional. El 3% opina que poco ayudaria

la implementacion de la pagina web.

Interpretacion:

En su gran mayoria los estudiantes desearian que la institucion implemente su pagina web,
para eliminar los inconvenientes que tienen actualmente referente a la informacion que
requieren obtener desde cualquier lugar que se encuentren, rompiendo de esta manera las

barreras de tiempo y distancia.
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6. ¢Como calificariala relacion entre estudiantes y tutores?

Tabla 9. Relacion entre estudiantes y tutores

RANGO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 4 1%

Muy Buena 105 37%
Buena 169 60%
Mala S5 2%
TOTAL 283 100%
Pregunta sin responder 3

TOTAL ENCUESTA 286

Fuente: Encuestas a los estudiantes
Elaborado por: Marcia Romero R.

6 ¢ Coémo calificaria la relacion entre estudiantes y
tutores?

Mala_ Excelente
206 N\ 1%

Figura 8. Relacion entre estudiantes y tutores
Fuente: Tabla 9
Elaborado por: Marcia Romero R.

Andlisis:

Del total de encuestados, 169, que corresponden al 60% manifestaron que la relacién que
existe entre estudiantes y docentes es buena, el 37% piensa que es muy buena, el 2% que
es mala y apenas el 1% que es excelente; de igual forma se puede observar que 3

estudiantes no contestaron esta pregunta.

Interpretacion:
Se podria decir que existe una muy buena y buena relacién entre estudiantes y docentes,
por el contacto directo que mantienen durante la jornada de tutorias presenciales los dias
sdbados y entre semana en las tutorias de refuerzo pedagdgico donde los tutores han
demostrado mantener una actitud positiva con los dicentes.
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7. ¢Como calificaria larelacion entre estudiantes y directivos?

Tabla 10. Relacién entre estudiantes y directivos

RANGO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 4 2%

Muy Buena 82 29%
Buena 192 68%
Mala 4 1%
TOTAL 282 100%
Pregunta sin contestar 4

TOTAL ENCUESTAS 286

Fuente: Encuestas a los estudiantes
Elaborado por: Marcia Romero R.

7 ¢,Como calificaria larelaciéon entre estudiantes y
directivos?

Mala Excelente

1% 2%

Figura 9. Relacién entre estudiantes y directivos
Fuente: Tabla 10
Elaborado por: Marcia Romero R.

Analisis:

Al verificar las respuestas de esta pregunta se pudo observar que para el 68% de los
encuestados la relacién que existe entre ellos y los directivos es buena y el 29% dicen que
es muy buena; también se puede observar que 4 estudiantes del total de 286 encuestados
no contestaron esta pregunta.

Interpretacion:
Siendo la razén de ser del colegio el sector estudiantil, los directivos han procurado

mantener una relacion cordial, demostrando preocupacion por el bienestar de los jévenes

estudiantes.
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8. ¢Como calificaria la relacion entre directivos, administrativos y tutores?

Tabla 11. Relacién entre directivos, administrativos y tutores

RANGO FRECUENCIA | PORCENTAJE

Excelente 6 2%
Muy Buena 86 30%
Buena 188 66%
Mala 4 2%
TOTAL 284 100%
Pregunta sin contestar 2

TOTAL ENCUSTAS 286

Fuente: Encuestas a los estudiantes
Elaborado por: Marcia Romero R.

8 ¢ CAmo calificaria la relaciéon entre directivos,
administrativos y tutores?
Mala Excelente

Figura 10. Relacion entre directivos, administrativos y tutores

Fuente: Tabla 11

Elaborado por: Marcia Romero R.

Andlisis:

Del total de los encuestados, el 66% opinan que la relacion entre docentes, directivos y
administrativos es buena, el 30% piensan que es muy buena, el 2% dicen que es excelente,

para el 2% que es mala y dos estudiantes no contestaron esta pregunta.

Interpretacion:

Desde el punto de vista de los estudiantes, la relacion entre el personal que labora en la
institucion es buena, porque aparentemente no se ha evidenciado algun tipo de
inconvenientes o desacuerdos, pero en realidad dicha relacion se deberia mejorar, con la
implementacion de estrategias comunicacionales.
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9. ¢Como calificaria larelacion entre todos los integrantes del colegio Libertador?

Tabla 12. Relacion entre todos los integrantes del colegio Libertador

RANGO FRECUENCIA | PORCENTAJE

Excelente 5 2%

Muy Buena 69 24%
Buena 207 73%
Mala 4 1%
TOTAL 285 100%
Pregunta sin contestar 1

TOTAL ENCUSTAS 286

Fuente: Encuestas a los estudiantes
Elaborado por: Marcia Romero R.

9 ¢ Coémo calificaria la relacion entre todos los
integrantes del colegio Libertador?

Excelente
Mala____ [ 204
1%

Figura 11. Relacion entre todos los integrantes del colegio Libertador
Fuente: Tabla 12
Elaborado por: Marcia Romero R.

Andlisis:
En términos generales sobre la relacidn que existe entre todos los integrantes del colegio

Libertador, el 73% opinan que es buena, el 24% que es muy buena, el 2% que es excelente,

para el 1% es mala y se verifico que un estudiante no contesté esta pregunta.

Interpretacion:
En términos generales, para los encuestados la relacion que existe entre todos los que
conformamos el colegio Libertador es buena, ya que ha prevalecido la cordialidad, tolerancia

y respeto mutuo.
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10. ¢Cree que el colegio Libertador es conocido a nivel local?

Tabla 13. Presencia de la imagen institucional en la comunidad

RANGO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Poco 208 73%
Mucho 74 26%
Nada 2 1%
TOTAL 284 100%
Pregunta sin contestar 2

286

Fuente: Encuestas a los estudiantes
Elaborado por: Marcia Romero R.

10 ¢ Cree que el colegio Libertador es conocido a

nivel local?
Nada

1%

Figura 12. Presencia de la imagen institucional en la comunidad
Fuente: Tabla 13
Elaborado por: Marcia Romero R.

Analisis:

Referente a que si el colegio es conocido localmente, para el 73% de los encuestados les
parece que poco, mientras que el 26% dicen que es muy conocido, el 1% que no se lo
conoce y se puede observar que dos estudiantes no contestaron esta pregunta del total de

encuestados.

Interpretacion:

El colegio actualmente no es muy conocido, sin embargo contamos con un numero
significativo de estudiantes, en comparacién con las demas instituciones de la ciudad, que
ofertan servicios similares, ya que generalmente nos damos a conocer por las referencias de
nuestros mismos estudiantes a sus conocidos; pero podriamos llegar a ampliar nuestro

segmento de mercado utilizando el internet.

40



11. ¢(Cbémo calificaria laimagen del Colegio Libertador?

Tabla 14. Imagen del colegio Libertador

RANGO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 4 1%

Muy Buena 107 38%
Buena 173 61%
Mala 1 0%
TOTAL 281 100%
Pregunta sin contestar 5

TOTAL ENCUESTAS 286

Fuente: Encuestas a los estudiantes
Elaborado por: Marcia Romero R.

11 ;Cbémo calificaria la imagen del colegio
Libertador?

Excelente
Mala 1%

Figura 13. Imagen del colegio Libertador
Fuente: Tabla 14

Elaborado por: Marcia Romero R.

Anélisis:
Como se puede observar en la grafica, para los encuestados, el 61% piensan que la imagen
del colegio es buena, el 38% opina que es muy buena, apenas el 1% que es excelente y se

verifica que cinco estudiantes no responden a esta pregunta.

Interpretacion:
Para la mayoria de los estudiantes, la imagen institucional es muy buena y buena, siendo el
reflejo del sentido de pertenencia hacia el colegio como resultado del servicio educativo

brindado, constituyéndose en los portavoces de publicitar favorablemente a la institucién.
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4.2. Entrevistas a los colaboradores

De igual forma que para la aplicacion de encuestas a los colaboradores, se disefié un
formulario, con preguntas dirigidas al personal que colabora en la institucion, obteniendo los

siguientes resultados:

Género:

Tabla 15. Género de los colaboradores

Género |Frecuencia %
Masculino 9 60%
Femenino 6 40%
Total 15 100%

Fuente: Entrevista a los Colaboradores
Elaborado por: Marcia Romero R.

Género de los Colaboradores

B Masculino

B Femenino

Figura 14. Género de los colaboradores
Fuente: Tabla 15

Elaborado por: Marcia Romero R.

Andlisis:
Como se puede apreciar en la gréfica, el 60% de los colaboradores son de género

masculino y el 40% pertenecen al género femenino.

Interpretacion:

Este resultado se debe a que todos los docentes, trabajan en otras instituciones fiscales por
la mafiana y en la tarde dos veces por semana acuden al colegio Libertador al igual que
todos los sabados en el horario de 8 a 14h30, es por esto que generalmente mantiene todo
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su tiempo libre ocupado, lo que dificulta especialmente a las mujeres casadas y con hijos

poder destinar tiempo libre a su familia.

Anos de servicio:

Tabla 16. Afios de servicio de los colaboradores

Rango Frecuencia %
15 afos 2 13%
14 afos 3 20% 5306
13 afos 1 7%
10 afos 2 13%
6 afos 1 7%
4 afos 2 13%
2 afios 2 13% 47%
1 afio 1 7%
menos de 1 afio 1 7%
Total 15 100%

Fuente: Entrevista a los Colaboradores
Elaborado por: Marcia Romero R.

ARos de servicio de los colaboradores

1 afio menos de 1
7% afo
7%

2 anos
13%

Figura 15. Afios de servicio de los colaboradores
Fuente: Tabla 16

Elaborado por: Marcia Romero R.

Analisis:
Referente a la antigiedad de los colaboradores, existen dos colaboradores que se
encuentran trabajando desde el afio de inicio de la institucion; es decir, 15 afios, tres

comparfieros 14 afios, un compafiero 13 afios, dos trabajan ya diez afios, uno seis afos, 2
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tutores 4 afos, 2 colaboran 2 afios, uno un afo y finalmente un comparfiero que tiene menos

de un afo en la institucion.

Interpretacion:

Este resultado demuestra que mas de la mitad de los actuales colaboradores es decir el
53% llevan de diez a quince afios trabajando para el colegio, y el resto de seis afios hasta la
actualidad. Esto se debe por un lado a que los compafieros mas antiguos se sienten
satisfechos y sobre todo comprometidos con la instituciéon. En cambio el 47% de los
colaboradores se han ido integrando desde hace seis afos atras es decir se evidencia de

esta manera que a partir de estos ultimos seis afios si hay rotacion de personal.

EDAD:

Tabla 17. Edad de los colaboradores

Rango Frecuencia %
58 afios 1 7%
55 afios 2 13%
54 afios 1 7%
52 afnos 1 7% 53%
48 afos 1 7%
47 afios 1 7%
44 afos 1 7%
37 anos 1 7%
36 afnos 1 7%
32 afos 1 7% 47%
31 afios 1 7%
30 afios 2 13%
29 anos 1 7%
Total 15 100%

Fuente: Entrevista a los Colaboradores
Elaborado por: Marcia Romero R.
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Edad de los colaboradores

29 afos 58 afos
7%\ 6%

54 afos
6%

31 afios
7%

52 afos

32 afios 6%

7%

Figura 16. Edad de los colaboradores
Fuente: Tabla 17

Elaborado por: Marcia Romero R.
Andlisis:

Acerca de la edad de los compaiieros, se pudo determinar que el 53% del total, oscilan
entre los 44 a 58 afios de edad, mientras el 47% se mantienen en el rango de 37 a 29 afos.

Interpretacion:

Para el presente estudio tener pleno conocimiento sobre la edad del personal, es muy
importante, para el disefilo de las estrategias comunicacionales, tomando en cuenta que
existe un porcentaje bastante alto de comparfieros que sobrepasan los cuarenta afios de
edad y que mantienen arraigados preceptos antiguos especialmente en métodos de trabajo

o de administracion.

Tomando en cuenta, que la entrevista nos proporciona informacién cualitativa, importante
para esta investigacion, ya que se la realiza a los 15 colaboradores, con la finalidad de
poder conocer el criterio que cada uno de ellos tienen sobre el establecimiento y el grado de

empoderamiento que conlleva a la satisfaccion de trabajar en esta institucion.

Una vez llevado a cabo esta actividad, para poder analizar la informacion recopilada, las
respuestas a cada una de las preguntas las he segmentado segun la afinidad de criterios
para poder tabular y representar graficamente el sentir de los colaboradores. Quedando

establecido de la siguiente manera:
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1. Segun su opinion, ¢Existe sentido de pertenencia con la institucién?, argumente
por favor.

Tabla 18. Sentido de pertenencia con la institucion

RANGO FRECUENCIA| PORCENTAJE
Si existe 7 47%
No existe tanto sentido de pertenencia 5 33%
Poco 2 13%
No existe 1 7%
TOTAL 15 100%

Fuente: Entrevista a los Colaboradores
Elaborado por: Marcia Romero R.

SENTIDO DE PERTENENCIA

No existe
Poco 7%

13%

Figura 17. Sentido de pertenencia con la institucion
Fuente: Tabla 18
Elaborado por: Marcia Romero R.

Analisis:
Al realizar esta pregunta, el 47% de los encuestados respondieron que si existe sentido de
pertenencia, el 33% piensa que no existe tanto sentido de pertenencia, al 13% le parece que

existe poco y al 7% que definitivamente no existe.

Interpretacion:

Al realizar esta pregunta, el 47% de ellos, manifiestan con sus palabras que si existe sentido
de pertenencia, esto refleja claramente el sentir de los colaboradores que llevan trabajando
mas de diez afios en la institucion que de una u otra manera, han sido participes desde los
inicios de esta institucion por lo cual exteriorizaron el carifio y compromiso que sienten por el
colegio. Para los demas comparfieros, este sentido de pertenencia en algunos casos, se ha
perdido y en otros nunca se llegé a fomentar, debido a que los directivos, no se han
preocupado en interesarse sobre la satisfaccion de sus empleados, el desarrollo de la
institucién no es desarrollo de las personas que de una u otra manera colaboran con la

consecucion de los objetivos institucionales y la relacion que existe es netamente de trabajo.
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2. ¢Conoce cudles son los objetivos o la filosofia de la institucion?

Tabla 19. Conocimiento de la filosofia institucional

RANGO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si conozco 7 47%
Conozco poco 5 33%
No conozco 3 20%
TOTAL 15 100%

Fuente: Entrevista a los Colaboradores
Elaborado por: Marcia Romero R.

CONOCIMIENTO DE LA FILOSOFIA
INSTITUCIONAL

No conozco

200 N

Figura 18. Conocimiento de la filosofia institucional
Fuente: Tabla 19

Elaborado por: Marcia Romero R.

Analisis:

El 47% de los entrevistados manifestaron si conocer sobre la filosofia institucional y sus

objetivos, el 33% conoce poco y el 20% no lo conoce.

Interpretacion:

Los resultados de esta pregunta es el reflejo del grado de empoderamiento del personal,

gue se pudo observar en la pregunta anterior, ya que son los comparferos que han prestado

sus servicios desde los inicios de la institucion, que incluso en algunos casos fueron

participes de la elaboracion del proyecto para su creacion, son quienes conocen a la

institucién, y se sienten parte de la misma, en cambio los colaboradores que tienen menos

de diez afios laborando, han sido los que mayormente perciben un ambiente tenso de

trabajo, no se sienten motivas, razén por la cual no se sienten comprometidos, es decir no

se ponen la camiseta de la institucion.
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3. ¢Coménteme de qué manera ha contribuido con sus ideas o sugerencias para la

toma de decisiones dentro de la instituciéon?

Tabla 20. Contribucién con ideas o sugerencias para la toma de decisiones

RANGO FRECUENCIA | PORCENTAJE
En la parte académica 5 33%
Estrategias para el cobro de pensiones 4 27%
Fomentando actividades de integracion 3 20%
No se han tomado en cuenta las ideas 3 20%
TOTAL 15 100%

Fuente: Entrevista a los Colaboradores
Elaborado por: Marcia Romero R.

IDEAS Y SUGERENCIAS

No se han
tomado en

En la parte
académica
33%

Fomentando
actividades
de
integracion

20% Estrategias

para el cobro
de pensiones
27%
Figura 19. Contribucion con ideas o sugerencias para la toma de decisiones

Fuente: Tabla 20

Elaborado por: Marcia Romero R.

Andlisis:

Para el 33% de los encuestados, segun su punto de vista, han contribuido con sugerencias
en la parte académica, el 27% con estrategias para el cobro de pensiones, el 20%
fomentando actividades de integracién y el otro 20% piensan que no se ha tomado en

cuenta sus ideas o sugerencias.

Interpretacion:

Dentro de la institucién se han creado comisiones para responsabilizarse de cada actividad,
entre estas tenemos: La Comisién Técnico Pedagdgica, que se en carga netamente de la
parte académica, la Comisiébn de Desarrollo Institucional y la Comision Socio Cultural y
Deportiva, tomando en cuenta este antecedente, los entrevistados, se enfocaron de acuerdo
a la comisién que integran para expresar que contribuyen con sus ideas y sugerencias
través de estas, pero también se hizo presente el sentir de tres colaboradores que
manifestaron que dichas ideas no son escuchadas por los directivos para la toma de

decisiones, especialmente en aspectos financieros.
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4. ¢Como describiria la relacion que existe entre el personal docente, administrativo

y directivo de la institucion?

Tabla 21. Relacion entre el personal docente, administrativo y directivo de la institucién

RANGO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy buena 5 34%
Cordial y de respeto 8 53%
No muy buena se deberia mejorar 2 13%
TOTAL 15 100%

Fuente: Entrevista a los Colaboradores
Elaborado por: Marcia Romero R.

RELACION ENTRE EL PERSONAL

No muy
buena se
deberia
mejo.

Figura 20. Relacion entre el personal docente, administrativo y directivo de la institucién

Fuente: Tabla 21

Elaborado por: Marcia Romero R.

Analisis:

El 33% de los encuestados manifiestan que la relacién entre el personal de la institucion es
muy bueno, el 53% es cordial y de respeto y para el 13% opinan que no es tan buena y que

se deberia mejor.

Interpretacion:

Para los cinco entrevistados la relacién que existe entre todo el personal que labora en la
institucion es muy buena, ya que en este caso son compafieros que tienen varios afios de
amistad, no solo de comparfierismo, por el tiempo que han compartido juntos, para ocho
colaboradores se enmarca en el respeto y la cordialidad, y para dos personas esta relacion
no es tan buena, se deberia mejorar, ya que generalmente solo nos dedicamos a mantener
una relacién directamente de trabajo, no dedicamos mayor tiempo al desarrollo de

actividades que conlleven a la integracion.
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5. ¢Como describiria usted la relacion que existe entre docentes y estudiantes?

Tabla 22. Relacion entre docentes y estudiantes

RANGO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy buena 7 47%
Buena 5 33%
No muy buena, pero se podria mejorar 3 20%
TOTAL 15 100%

Fuente: Entrevista a los Colaboradores
Elaborado por: Marcia Romero R.

RELACION ENTRE DOCENTES Y ESTUDIANTES

No muy
buena pero
se podria
mejorar
20%

Figura 21. Relacién entre docentes y estudiantes
Fuente: Tabla 22
Elaborado por: Marcia Romero R.

Anélisis:
Para el 47% de los entrevistados la relacion entre tutores y estudiantes es muy buena, el

33% opinan que es buenay el 20% que no es tan buena por lo que se deberia mejorar.

Interpretacion:

En este caso, la relacién entre estudiantes y docentes es mucho mejor, debido al contacto
directo que mantienen durante las tutorias los dias sabados y entre semana en las tardes
con las tutorias de refuerzo. Esta cercania ha contribuido para que mantengan una relacion
cordial entre docente — estudiante; pero comentan los colaboradores que dicha relacion

podria mejorar con la participacion conjunta de actividades deportivas, sociales y culturales.
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6. Desde su punto de vista. ,Cémo describiria la comunicacion dentro de la
instituciéon?

Tabla 23. Comunicacién dentro de la institucién

RANGO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Buena 7 47%
Aceptable 6 40%

Se debe mejorar 2 13%

TOTAL 15 100%

Fuente: Entrevista a los Colaboradores
Elaborado por: Marcia Romero R.

COMUNICACION DENTRO DE LA INSTITUCION

Se debe
mejorar T

13%

Figura 22. Comunicacion dentro de la institucion
Fuente: Tabla 23
Elaborado por: Marcia Romero R.

Analisis:
Para el 47% de los entrevistados la comunicacion dentro de la institucion es buena, el 40%

dice que es aceptable y el 13% opina que se debe mejorar.

Interpretacion:

A cerca de la comunicacién institucional, la mayoria de colaboradores manifiestan que en
términos generales es buena, si existe el dialogo, tienen apertura para ser escuchados, pero
por otro lado piensan que se debe mejorar, es decir, que los canales que la instituciéon utiliza
no son los mas apropiados por esta razén generalmente la informacion no llega con

anticipacion y eso conlleva a generar malestar.
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¢De qué manerarecibe

usted la informacién?

Tabla 24. Medios de comunicacion utilizados para la recepcion de la informacion

RANGO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Escrita por medio de oficios y circulares 9 60%
De forma verbal 4 27%
Por rumores 2 13%
TOTAL 15 100%

Fuente: Entrevista a los Colaboradores
Elaborado por: Marcia Romero R.

DE QUE MANERA RECIBE LA INFORMACION

Por rumores
13%

Figura 23. Medios de comunicacion utilizados para la recepcion de la informacion

Fuente: Tabla 24

Elaborado por: Marcia Romero R.

Analisis:

Para el 60% de los encuestados la informacion la reciben de forma escrita por medio de

oficios y circulares, el 27% manifiesta que la recibe de forma verbal y para el 13% la

informacién surge de los

Interpretacion:

El personal de la institucién generalmente recibe la informacién escrita, a través de oficios y
circulares, y también se lo hace de forma verbal y si la informacién es urgente por via
telefénica. Pero lo preocupante es que existe bastante informacion que circula por los

corredores, es decir los rumores que generalmente han creado malos entendidos por la

rumores.

informacion distorsionada que llega a oidos del personal.
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7. ¢Qué opinade lacalidad de informacion que recibe del colegio?

Tabla 25. Calidad de la informacién

RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
Buena pero se podria mejorar 13 87%
No es muy buena 2 13%
TOTAL 15 100%

Fuente: Entrevista a los Colaboradores
Elaborado por: Marcia Romero R.

CALIDAD DE LA INFORMACION

s

No es muy
buena
13%

Figura 24. Calidad de la informacién
Fuente: Tabla 25
Elaborado por: Marcia Romero R.

Analisis:
El 87% de los entrevistados dijeron que la calidad de la informacion que recibe del colegio
es buena pero se podria mejorar y el 13% manifiestan que no es tan buena.

Interpretacion:

Si la informacién es de la fuente exacta donde se produce la informacién es de calidad,
opinan los colaboradores, pero si se genera a través de los rumores, obviamente es pésima
ya que no se puede confiar en la credibilidad del mensaje que circula por la institucion. Lo
gue realmente se debe mejorar son los canales de comunicacién, se deberia incursionar

mas en la aplicacién de medios tecnolégicos como el internet.
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8. ¢ldentifique cuéles son los actuales canales

institucién para comunicarse internamente?

Tabla 26. Canales de comunicacion internos

de comunicacion que utiliza la

RANGO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Oficios, circulares y comunicados 10 67%
Boca a boca 5 33%

TOTAL 15 100%

Fuente: Entrevista a los Colaboradores
Elaborado por: Marcia Romero R.

CANALES DE COMUNICACION

Figura 25. Canales de comunicacién internos
Fuente: Tabla 26

Elaborado por: Marcia Romero R.

Andlisis:

Para el 67% de los entrevistados les parecen que los actuales canales de comunicacion que

la institucion utiliza para comunicarse internamente son por medio de oficios y comunicados,

en cambio el 33% opina que recurre a la comunicacion boca a boca.

Interpretacion:

Actualmente se utiliza medios escritos como oficios, circulares, comunicados en la cartelera

y de forma verbal, es decir el boca a boca, que si se lo hace a su debido tiempo, la

informacion es pertinente, el problema surge porque la mayor parte del personal trabaja a

medio tiempo o por horas, lo que conlleva a no tener un contacto diario entre todos, por esta

razén se dificulta el poder transmitir a su debido tiempo la informacion.
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9. ¢ldentifique cuéles son los actuales canales de comunicacion que utiliza la

institucién para comunicarse externamente?

Tabla 27. Canales de comunicacion externos

RANGO FRECUENCIA [ PORCENTAJE
Correo electronico 3 20%
Hojas volantes 3 20%
Radio 8 53%
Prensa 1 7%

TOTAL 15 100%

Fuente: Entrevista a los Colaboradores
Elaborado por: Marcia Romero R.

ACTUALES CANALES DE COMUNICACION

Figura 27. Canales de comunicacion externos
Fuente: Tabla 27

Elaborado por: Marcia Romero R.

Andlisis:

El 53% opina que la institucion se comunica externamente por medio de publicidad radial,
para el 20% por medio de hojas volantes, en cambio para el otro 20% a través del correo

electrénico y para el 7% lo hace con anuncios de prensa.

Interpretacion:

Externamente la informaciéon que el colegio difunde se lo hace a través del correo
electrénico para comunicarse con el Distrito Riobamba- Chambo, Zonal 3, Ineval y demas
dependencias del Ministerio de Educacion, Social y el Ministerio de Relaciones Laborales.
En la época de matriculas se promociona al colegio en las emisoras mas sintonizadas en los
sectores rurales de la Provincia y en el diario la prensa. De igual forma en el desfile civico

militar se entrega hojas volantes a la ciudadania en general.
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10. ¢Cbémo cree usted que ayudaria a la comunicacién institucional laimplementacién

de una péagina web?

Tabla 28. Implementacion de una pagina web

RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
Significativamente 15 100%
TOTAL 15 100%

Fuente: Entrevista a los Colaboradores
Elaborado por: Marcia Romero R.

IMPLEMENTACION DE LA PAGINA WEB

Figura 27. Implementacion de una pagina web
Fuente: Tabla 28

Elaborado por: Marcia Romero R.

Analisis:
Como se puede apreciar la grafica demuestra que el 100% de los colaboradores estan de
acuerdo que la implementacion de la pagina web ayudara a mejorar la comunicacion

institucional.

Interpretacion:

Utilizar como herramientas de comunicacion el uso de la tecnologia como el internet, es un
aspecto basico para la educacion a distancia que podria repercutir significativamente para
poder contrarrestar la desercién estudiantil que muchas de las veces se retiran por no tener
tiempo para acercarse personalmente a la institucion. De esta manera la informacion llegara
a su debido tiempo, tanto al personal como a los estudiantes y se aprovecharia también
para publicitar al colegio.
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¢Me podria dar su punto de vista sobre laimagen de la institucién?

Tabla 29. Imagen institucional

RANGO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy Buena 6 40%
Buena, pero podria mejorar 9 60%

TOTAL 15 100%

Fuente: Entrevista a los Colaboradores
Elaborado por: Marcia Romero R.

Imagen institucional

Figura 28. Imagen institucional
Fuente: Tabla 29
Elaborado por: Marcia Romero R.

Analisis:
Referente a la imagen institucional, al 60% de los entrevistados les parece que es muy

buenay al 40% que es buena, pero se podria mejorar.

Interpretacion:

La imagen institucional es buena, por esta razén aunque el indice de desercion estudiantil
sea alto, se lo ha venido contrarrestando con el nUmero de estudiantes nuevos que cada
periodo académico han confiado en nuestra oferta educativa y esto se debe a que el grupo
de dicentes que nos acompafian desde octavo de bésica se han encargado de recomendar
el colegio a sus familiares, amigos y conocidos. Pero seria importante poder disminuir el
indice de desercidn para asegurar la estabilidad del colegio y mantener y en el mejor de los

casos mejorar la imagen institucional.
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¢Desde su perspectiva, cree usted que el colegio es conocido a nivel local?

Tabla 30. Percepcion del colegio a nivel local

RANGO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si es conocido 8 53%
Es poco conocido en la ciudad 7 47%
TOTAL 15 100%

Fuente: Entrevista a los Colaboradores
Elaborado por: Marcia Romero R.

PERCEPCION DEL COLEGIO A NIVEL LOCAL

Figura 29. Percepcién del colegio a nivel local
Fuente: Tabla 30

Elaborado por: Marcia Romero R.
Analisis:
El 53% de los entrevistados opinan que el colegio si es conocido a nivel local, mientras que

para el 47% piensa que es poco conocido en la ciudad.

Interpretacion:

Aunque tenga una buena imagen institucional, Una de las desventajas del colegio
Libertador, es que no es muy conocido localmente, es decir la mayoria de nuestros
estudiantes pertenecen al sector rural de la provincia de Chimborazo, nos falta darnos a
conocer en el sector urbano, para lo cual serviria de gran ayuda incursionar en las redes

sociales y pagina web.
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11. ¢Usted estaria dispuesto a colaborar en la ejecucion de actividades encaminadas
a mejorar la comunicacion institucional?

Tabla 31. Predisposicion del personal en participar en actividades comunicacionales

RANGO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Por su puesto que si 9 60%
Siempre y cuando se nos informe a su debido tiempo 5 33%
Si esta dentro de mis posibilidades de tiempo disponible 1 7%
TOTAL 15 100%

Fuente: Entrevista a los Colaboradores
Elaborado por: Marcia Romero R.

PREDISPOSICION DEL PERSONAL EN PARTICIPAR
EN ACTIVIDADES COMUNICACIONALES

Si esta
dentro de mis

posibilidades

Siemprey
cuando se
nos inform

Figura 30. Predisposicion del personal en participar en actividades comunicacionales
Fuente: Tabla 31

Elaborado por: Marcia Romero R.

Analisis:

El 60% de los encuestados manifestaron estar dispuestos a colaborar en la ejecucion de
actividades encaminadas a mejorar la comunicacion institucional, el 33% dijo que van a
colaborar siempre y cuando se les informe a su debido tiempo, pero el 7% opind que si esta

dentro de su disponibilidad de tiempo si.

Interpretacion:
La mayoria de colaboradores estan dispuestos a participar en actividades encaminadas a
mejorar la comunicacion institucional, generando flujos de informacion de calidad,
eliminando los rumores de pasillos. Siempre y cuando se comunigue con anticipacion para
poder planificar el resto de actividades.
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CAPITULO V
ANALISIS SITUACIONAL
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5.1 Andlisis DAFO

Una vez recolectada la informacion relevante de la institucién por medio de: encuestas a los
estudiantes, entrevistas a los colaboradores, revisién documental y la observacion directa se
ha podido determinar el estado real del colegio referente a la comunicacion interna y su
imagen, pero de igual forma es importante realizar un analisis externo, es decir investigar el

entorno que rodea a la institucion para poder establecer las estrategias comunicacionales.

Tabla 32. Analisis DAFO

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e La institucién cuenta con todos los
requisitos legales en regla para su
funcionamiento

e La imagen institucional es muy
buena

e La relacién entre los integrantes
del colegio es cordial y aceptable

e Las personas creen en la oferta

tener buenas

de

educativa, por

referencias nuestros
estudiantes

e El colegio tiene un plan corporativo
de servicio de internet fijo y wi-fi

e Contar con estudiantes leales a la

e La institucién no cuenta con un Plan

de Comunicacion Integral

elLa filosofia institucional no es
difundida
elLas ideas y sugerencias de los

colaboradores no son tomadas en
cuenta para decisiones importantes
elLa informacibn que reciben los
integrantes del colegio no siempre es
a su debido tiempo

eNo se ha disefiado aun la pagina
institucional

e El colegio no se da a conocer en

redes sociales

institucion e La institucion no es muy conocida a
nivel local
FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Ingreso de nuevos estudiantes

Disefio y aplicacion de la pagina
web institucional

e Crear una cuenta en Facebook,
para dar a conocer informacién
importante al momento exacto.

e Vinculacién con la Comunidad

e La educacion a distancia tiene que

nivelarse al mismo  periodo

académico que la educacion regular
e Creacibn de nuevas leyes que
pongan en riesgo el funcionamiento
de los colegios a distancia

e Desercion estudiantil
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¢ Cierre de otros colegios a distancia

e Convenios con otras instituciones

e Instituciones educativas a distancia

que utilizan tecnologia de la

informacion  para  facilitar la
comunicacion con sus estudiantes

e Centros educativos creados por el

ofertando

Ministerio  Educacion

educacion acelerada

Fuente: Estudio del entorno
Elaborado por: Marcia Romero R.
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5.1.1 Matriz de ponderacién.

Tabla 33. Matriz de ponderacion

FORTALEZAS DEBILIDADES
< 0 2 (4] o) )
© © (%] = (] [
= (2 (€12 & = (8 |2 |8 |8sélee |2 |= &
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o |8 |8€>|828lce |8 [3=|ls |22gles |g [ |8-]| =
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[ = 5|0 c Jle S = cold 8 & Sl © o] c & =3 w
(= =N 7} c = c 9l c 7] c ©| & 7 wlec © & o = =
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n 2| %m%‘—wow 5 S 5|8 mm“”“’ﬁ.gt’% o wloc = o
S E|Y S o o 8 9|z ° ococl|l2 El5 mggéﬁ“f__"-a SHI|2 S =
% S| & 8 ol =+ vl o = 9| o113 go_omgwjg.g'ﬁm Q
SS|lE [ep|2Sgs2 |E8l29|=s|288e2gbE|28|2s| £
02 |lcs glcs|®2E oSS |SE|lc3|lc28|8 5|3 2|l 2]|cZE
D::s_lc_lo_logl.ug_l—og_lc_lc_l_%*a_lmjz._mg_lo
VARIABLES EXTERNAS A S|NS|o gt B Ew 5o EldsS|vS|led ey L oale BNl S
Lol gl s © QJuw © Sl Sl |jlas|o ool £ ol =0 2|ao o
OPORTUNIDADES
0.1 Ingreso de nuewvos estudiantes 5 5 4 5 3 5 4 3 4 4 5 55
.O.2. Dls.eno y aplicacion de la pagina web 3 4 > a 3 4 4 5 5 5 52
institucional
O. 3 Crear una cuenta en Facebook, para dar a
- L P 2 5 3 5 5 5 5 4 3 5 3 5 5 55
conocer informacioén importante al momento exacto
0.4 Vinculacién con la Comunidad 5 5 4 5 3 5 4 4 3 4 3 3 4 52
0.5 Cierre de otros colegios a distancia 5 5 2 5 2 5 4 2 2 2 4 4 4 46
0.6 Convenios con otras instituciones 4 5 3 5 2 3 3 4 3 3 4 4 5 48
AMENAZAS
A._1 La eduFaC|on a c,hst.anua tuvo que nl\{glarse al a 5 a 5 3 5 5 a a 5 5 5 5 59
mismo periodo académico que la educacion regular
A.2 Creacioén de nuevas leyes que pongan en
riesgo el funcionamiento de los colegios a 5 4 3 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 43
distancia
A.3 Desercion estudiantil 3 5 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4 54
A.4 Instituciones educativas a distancia que
utilizan tecnologia de la informacion para facilitar la 2 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 57
comunicaciéon con sus estudiantes
A.5 Centros educativos creados por el Ministerio
C - P 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 60
Educacion ofertando educacion acelerada
42 53 37 51 37 50 46 41 36 46 45 47 50

Fuente: Estudio del entorno
Elaborado por: Marcia Romero R.
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5.1.2 Matriz DAFO.

Tabla 34. Matriz DAFO

VARIABLES INTERNAS

VARIABLES EXTERNAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F.1 Requisitos legales en regla para su
funcionamiento

F.2 La imagen institucional es muy buena

F.3La relacion entre los integrantes del colegio es
cordial y aceptable

F.4 Las personas creen en la oferta educativa, por
tener buenas referencias de nuestros estudiantes

F.5 EI colegio tiene un plan corporativo de senicio
de internet fijo v wi-fi

F.6 Contar con estudiantes leales a la institucion

D. 1 La institucidon no cuenta con un Plan de
Comunicacion Integral
D.2 La filosofia institucional no es difundida

D.3 Las ideas y sugerencias de los colaboradores no
son tomadas en cuenta para decisiones importantes
D.4 La informacién que reciben los integrantes del
colegio no siempre es a su debido tiempo

D.6 No se ha disefiado aun la pagina institucional

D.7 El colegio no se da a conocer en redes sociales

D.8 La institucién no es muy conocida a nivel local

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS F.O (MAXI - MAXI)

ESTRATEGIAS D.O ( MINI - MAXI)

0.1 Ingreso de nuewos estudiantes
0.2 Disefio y aplicacion de la pagina web
institucional

O. 3 Crear una cuenta en Facebook, para dar a
conocer informacién importante al momento exacto.

0.4 Vinculacién con la Comunidad
0.5 Cierre de otros colegios a distancia
0.6 Conwvenios con otras instituciones

F2.02 Exhibicién de la misidn y visidn

F1.01 Socializacion del cédigo de convivencia
F3.04 Campeonato Deportivo

F2.04 Casa abierta

03.D7 Redisefio de la identidad visual
01.D4 Capacitacion al personal
01.D3 Buzdn de sugerencias

AMENAZAS

ESTRATEGIAS F.A (MAXI - MINI)

ESTRATEGIAS D.A ( MINI - MINI)

A.1 La educacion a distancia tuvo que nivelarse al
mismo periodo académico que la educacioén regular
A.2 Creacioén de nuevas leyes que pongan en riesgo
el funcionamiento de los colegios a distancia

A.3 Desercion estudiantil

A.4 Instituciones educativas a distancia que utilizan
tecnologia de la informacion para facilitar la
comunicacion con sus estudiantes

A.5 Centros educativos creados por el Ministerio
Educacion ofertando educacion acelerada

F4.AlTalleres de réplica
F6.A3 Dia de la familia Libertador

A1l.D1 Elaboracién de un Plan de Comunicacidon
Integral.

A4.D7 Creacién de una pagina en Facebook

A5.D6 Disefio e implementacion de la pagina web
institucional

Fuente: Estudio del entorno
Elaborado por: Marcia Romero R.
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Interpretacion

Una vez realizado el analisis DAFO, especificamente sobre la comunicacion con la finalidad
de poder determinar la realidad institucional, tanto internamente, identificando las fortalezas
las cuales se desea maximizar; detectar las debilidades que ponen en riesgo su estabilidad.
También es importante reconocer las oportunidades que el entorno le ofrece a la institucién

y por ultimo determinar todas aquellas amenazas que hoy en dia el colegio puede tener.

De esta forma se pudo establecer las estrategias comunicacionales tanto internas como
externas, donde se conjugaron los factores mas relevantes, partiendo del hecho, de que la
razon de toda organizacion son sus clientes, sean estos internos o externos, pero sobre todo
los internos, es decir los colaboradores que son las personas que palpan directamente la
realidad institucional y que de acuerdo al clima organizacional, es decir al ambiente de
trabajo, al trato, la informacién que recibe, de todos estos factores dependera directamente
el grado de empoderamiento que tenga con la institucion, es decir si los logros y satisfaccion
de la institucién sean los logros y satisfaccion personal; constituyéndose un elemento clave
para la imagen que proyecta el establecimiento a sus estudiantes y a través de ellos a la

ciudadania en general.

Y después de haber analizado toda la informacién, se pudo determinar que el problema de
la institucién radica especialmente en la comunicacion, por esta razén la principal estrategia
y motivo del presente trabajo es la elaboracion del Plan de Comunicacién Integral del
Colegio Libertador, de donde se desagrega las demas estrategias que se desarrollan dentro
del plan, para poder mantener la buena imagen, mejorar las relaciones interpersonales,
utilizar los canales adecuados de comunicacion tanto internos como externos, para que el
mensaje que se desea transmitir sea pertinente y oportuno, para lo cual se requiere disefar
la pagina web, crear la cuenta de facebook, donde la institucion tiene mayores posibilidades
de darse a conocer no solo a nivel local sino nacional, eliminando las barreras de distancia
y tiempo, que en muchas ocasiones ha sido la principal causa de desercion estudiantil, ya
gue la mayoria de nuestros estudiantes viven en sectores muy alejados de la ciudad o que
por razones de trabajo, se les dificulta poder acceder de forma presencial a la institucion
para obtener de ella informaciéon o hacer algin tramite personal. También es importante
determinar los mecanismos para socializar la filosofia institucional, y redisefiar la identidad

institucional, como paso previo para poder incursionar en las redes sociales.
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CAPITULO VI
PLAN DE COMUNICACION INTEGRAL PARA EL COLEGIO PARTICULAR
POPULAR A DISTANCIA LIBERTADOR
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INTRODUCCION

En toda organizacion, independientemente sea su actividad econdmica, dentro o fuera de
ella, la comunicacion cumple con funciones que ninguna otra actividad podria realizar,
abarcando desde lo mas simple hasta lo mas complejo, como mantener a los colaboradores
bien informados para gue estos se sientan motivados y puedan realizar sus funciones de

forma eficiente, como la forma de relacionarse con el medio que lo rodea.

Siendo el colegio Libertador una institucién que oferta educacion a todos las personas
mayores de quince afios de la provincia y sus alrededores, es de suma importancia abarcar
el tema de la comunicacion sobre todo desde un punto de vista més técnico, que le permita
normar los procesos comunicacionales para poder garantizar que la informaciéon generada

sea oportuna, y relevante, tanto para el personal que labora como para los estudiantes.

De igual forma es imprescindible mantener un contacto permanente con su entorno, con la
aplicacion de herramientas tecnolégicas que permitan una comunicacion mas fluida y

actualizada de la institucion.
Por todo lo expuesto, la importancia de elaborar un plan de comunicacién integral que

permita disefiar las diversas estrategias comunicacionales partiendo del analisis de la

situacion actual.
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5.1 Identidad corporativa

Partiendo del hecho de que la identidad corporativa constituye el ADN de toda organizacion,
es decir su esencia, factores que la diferencian de las demas, se inicia identificando el

nombre:

5.1.1 Nombre

Colegio Particular Popular a Distancia Libertador

La institucion inicié sus actividades en el afio 1999, como Misién Iglesia de Dios, por ser un
colegio cristiano, luego, a partir del afio 2001, pasé a constituirse en institucion educativa
Laica, razén por la cual el colegio cambié de nombre a Libertador, en homenaje a Simén
Bolivar, por el valioso aporte a nuestra nacion y su legado. Y sus siglas son:

COPADLI

5.1.2 Logotipo

Figura 31. Logotipo del colegio Libertador
Fuente: Identidad del colegio Libertador
Elaborado por: Marcia Romero R.

Como se puede observar, este es el sello, es decir el distintivo actual de la institucion, por
sus componentes se puede apreciar que representa los antiguos preceptos cristianos por la
cruz incrustada en el medio del libro y la biblia representando la sabiduria divina. Este
disefio fue elaborado desde la creacion del colegio con el nombre de Misién Iglesia de Dios.
Después de un afio al cambiar su denominacion a Libertador, se mantiene esta ideologia

cristiana aunque ya no se imparta religion como se lo hacia anteriormente.

Al observar la imagen se puede ver que existe distorsion de los objetos como la llama, el
tipo de letra no permite distinguir el nombre claramente, por esta razén se ha re dibujado
con la finalidad de poder visualizarlo de mejor manera, ya que esta representacion grafica

constituye el primer factor publicitario que el publico aprecia, identifica y del cual surge la
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primera impresion; es decir, constituye la marca de la institucion para que las personas, solo

con verlo lo reconozcan.

Quedando de la siguiente manera:

Se sugirid realizar un redisefio, utilizando ciertos elementos, y se modificaran otros pero
conservando la idea original.

ANTERIOR ACTUAL

4’ 2

0 .
'b«?mba - Ecv

Figura 32. Logotipo actual del colegio Libertador
Fuente: Identidad del colegio Libertador
Elaborado por: Marcia Romero R.

Dentro de las diferentes falencias se pudo encontrar que la tipografia que utilizaba era poco
legible al momento de reducir su tamafio por las diferentes terminaciones que posee la
tipografia Algerian, la cual fue remplazada por Arial, sin terminaciones. Se cambio los libros

por uno solo pero mas realista y la llama de la misma manera.
Con esto se ha logrado refrescar la imagen de la institucién, se definié el color verde
obscuro, para que se pueda utilizar en todas las aplicaciones y no posea una variedad de

tonalidades.

Luego del disefio del sello que funcionara como el logotipo y el color, se procedi6 a realizar
la papeleria béasica teniendo los siguientes resultados:
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Hoja membretada:

é*lf-t %% COLEGIO PARTICULAR A DISTANCIA

¥ [0\ V2 “LIBERTADOR”
‘%\)ﬂ%ﬁ_&f Flor que Lo adunacion es s mefor arma conira &poénza, la infuesticia y Lo mentira
s

Direccion: Urb, La Huerta (Calles Pedro Alcocer y Rafael Ferrer)

C OPADLI Frante a la entrada principal de la ESPOCH
Correo electrdnico: colegio_libertador@hotmail.com Teléfonos: 032318297 3014962

Figura 33. Hoja membretada
Fuente: Identidad del colegio Libertador
Elaborado por: Marcia Romero R.
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Sobre membretado:

o COPADLI

Direccion: Urb. La Huerta {Calles Pedso Alcocer y Rafael Ferrer) Frante a la entrada principal de la ESPOCH. Telédonos: 032318297 3014962
Coreo alectronico: colegio beaador@hotmail.com

Figura 34. Sobre membretado
Fuente: Identidad del colegio Libertador
Elaborado por: Marcia Romero R.

Carpeta:

Direccidn: Urb. La Muerta (Calles Pedro Alcocer y Rafael Ferrer)
Frente a la entrada principal da Is ESPOCH
Teléfonos: 032318297 3014962

Figura 35. Carpeta Membretada
Fuente: Identidad del colegio Libertador
Elaborado por: Marcia Romero R.
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Material publicitario:

Dentro del material publicitario se ha realizado una hoja volante en formato A5.

o “’%cm.eelo PARTICULAR A DISTANCIA
“LIBERTADOR”

Por que (a educacion es la mefor Grma confra la Poémza, la injusticia y {2 menbira.

NO dejes pasar esta oportunidad !!

Estudia y trabaja al mismo tiempo ...

Con acuerdo ministerial N® 374 MEC de fecha 25 de agosto de 1999

El colegio Particular Popular a Distancia “Libertador” de la ciudad de Rio-
bamba provincia de Chimborazo, invita a todas las personas con deseos

de superacion a estudiar desde cualquier lugar del pais en esta prestigiosa
institucion que ano a afno oferta BACHILLERES EN CIENCIAS formados
integralmente, con calidad y calidez con horario de clases flexibles de

acuerdo a su eleccion.

Horario de atencion oficinas:
De lunes a viernes de 9h00 a 12h30 y de 15h00 a 18h30
Y los dias sabados de 80h00 a 14h30

A\
AMANA \ | I
colegio_libertador@hotmail.com TR‘ 5 -
g\Eﬁﬂ‘ e

e
L T

\.;-4-) )

il { |
Direccion: Urb. La Huerta (Calles Pedro Alcocer y Rafael Ferrer) Frente a la entrada
principal de la ESPOCH. Teléfonos: 032318297 3014962

Figura 36. Disefio publicitario
Fuente: Publicidad del colegio Libertador
Elaborado por: Marcia Romero R.
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Suvenir;

Figura 37. Suvenir
Fuente: Publicidad del colegio Libertador
Elaborado por: Marcia Romero R.
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5.2 Objetivos

5.2.1 Objetivo general.

e Contar con una herramienta administrativa que norme los procesos
comunicacionales de la institucién con la finalidad de garantizar la calidad en la

informacion.

5.2.2 Objetivos especificos.

e Disefiar las estrategias comunicacionales internas y externas.

e Elaborar el cronograma de actividades a ser implementadas dentro del plan.

¢ Plantear el presupuesto requerido para llevar a cabo el plan de comunicacién
integral.

e Determinar los indicadores de eficiencia.

5.3 Identificacion del publico objetivo

La elaboracion y ejecucion del presente Plan de Comunicacion Integral va dirigido a todos
los integrantes del Colegio Particular a Distancia Libertador; es decir, a los directivos,
administrativos, personal docente y estudiantes, por medio de la aplicacion de estrategias
comunicacionales internas y al publico en general a través de la aplicacion de estrategias

externas de comunicacion.

5.4 Mensaje

Entendiéndose al mensaje como la parte primordial del conocimiento o informacién que la
institucién desea transmitir dependiendo el tipo de receptor al que se requiere llegar. Esto
implica que el mensaje se lo disefiara o construird enfocado a cada publico, sea este interno
0 externo, basados en los intereses, necesidades y caracteristicas de la contraparte,

generando una comunicacién de doble via.
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5.4.1 Mensaje al personal administrativo.

El mensaje que los directivos desean transmitir al personal administrativo, en primera
instancia como factor fundamental son la mision, vision, objetivos; es decir la filosofia
institucional, para que estos sean los portavoces a los demas integrantes del colegio.
Ademas se debe poner en su conocimiento, proyectos que desean ejecutar, actividades que
se desea desarrollar, cambios administrativos, analisis financieros, cambios en la normativa
vigente, etc., y ésta se lo hard a través de oficios, circulares, memos, de forma verbal o por

medio del correo electrénico.

5.4.2 Mensaje al personal docente.

Generalmente este mensaje es para comunicar temas, referente a la parte académica de la
institucion, a través de oficios, circulares, comunicados, memorandums, de forma escrita,
verbal o por medio del correo electrénico. Con la finalidad de tener normado el proceso de

comunicacion entre directivos y docentes o administrativos y docentes.

También es importante el mensaje del reconocimiento que obtendria un colaborador
destacado, por su valioso aporte al desarrollo institucional, en el cual debe constar el

agradecimiento como una sincera muestra de gratitud y estima.

De igual forma, concerniente a la parte social, se diseflan tarjetas para invitaciones
personales o conmemorativas a fechas especiales para el colaborador, haciéndoles saber
gue el desarrollo personal es el desarrollo institucional, con la finalidad de crear sentido de

pertenencia.

5.4.3 Mensajes a los estudiantes.

De parte del personal administrativo y directivo el mensaje que se desea transmitir mas es
de tipo informativo a los estudiantes, para lo cual se organiza la informacion pertinente a ser
difundida ya sea comunicacion verbal, directamente pasando por las aulas, o visual en el
informativo, donde se publica los avisos importantes que se requiere comunicar a los

estudiantes y para una mayor cobertura se lo hara a través del facebook y pagina web.
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5.4.4 Mensaje al publico en general.

Este tipo de mensaje es mas de caracter publicitario, donde el colegio se da a conocer a la
ciudadania en general, en el cual queremos difundir los datos informativos: nombre,
logotipo, direccion, teléfonos de contacto, horario de atencion, al igual que los servicios
ofertados, y el croquis de la actual ubicacién; a través del facebook, pagina web, y en
épocas de matriculas por medio de las emisoras mas sintonizadas en el sector rural, prensa

local, tripticos, afiches y hojas volantes.

Tabla 35. Mensaje

PUBLICO MENSAJE

Se debe transmitir los objetivos, la mision,
vision, es decir su filosofia institucional y
ADMINISTRATIVOS hacerlos participes del alcance de los

mismos.

Se debe identificar sus necesidades y
expectativas para satisfacerlas,
DOCENTES haciéndoles saber que el talento humano
es el elemento fundamental para el

desarrollo de la institucion.

La razon de ser de la institucion, por esta

razon se debe transmitir y afianzar la

ESTUDIANTES buena  imagen que tienen del
establecimiento educativo.
PUBLICO EN GENERAL Transmitir confianza y credibilidad

Fuente: Mensaje del colegio Libertador
Elaborado por: Marcia Romero R.
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5.5 Estrategias comunicacionales

Siendo las estrategias comunicacionales el proceso donde se disefian las diversas acciones
con la finalidad de normar en la institucion una comunicacion fluida y eficaz, es decir definir
con claridad quienes somos, que hacemos y como lo hacemos, creando valor a la
institucién, para cambiar actuales percepciones negativas o comportamientos no deseados
por parte de los colaboradores, proyectando una buena imagen posesionada en el ambito

educativo y reconocida a nivel local.

5.5.1. Estrategias comunicacionales internas.

5.5.1.1.1 Redisefio de la identidad visual.
5.5.1.1.2 Exhibicién de la misién y vision.
5.5.1.1.3 Socializacion del cddigo de convivencia.
5.5.1.1.4 Campeonato deportivo interno.
5.5.1.1.5 Dia de la familia Libertador.

5.5.1.1.6 Capacitacion del talento humano.

5.5.1.1.7 Implementacion del buzdn de sugerencias.

5.5.2. Estrategias comunicacionales externas.

5.5.2.1 Creacion de la pagina en facebook.
5.5.2.2 Implementacion de la pagina web.
5.5.2.3 Casa Abierta.

5.5.2.3 Talleres de réplicas.
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5.6 Acciones

En esta fase del plan se detallan cada una de las diferentes actividades que se llevan a cabo

y los medios de comunicacion que se utiliza para su implementacion.

5.7.1 Redisefo de laidentidad visual.

Tabla 36. Rediserfio de la identidad visual
OBJETIVO | ESTRATEGIA ACTIVIDAES

¢ Se forma el grupo de trabajo

¢ Se inicia con la revision del sello del colegio,
donde se detecta algunos cambios que se
deben realizar

¢ Se realiza el nuevo bosquejo a ser puesto a

consideracion de los directivos

Posesionar e Con la aprobacion de los cambios, se procede
la marca en a redisefiar toda la papeleria del colegio

la mente del | Redisefio de | o Nyevamente se pone a consideracion de los
cliente la identidad directivos todo el material disponible para su
interno y visual aprobacién final

externo

eUna vez aprobado los cambios realizados
sobre la identidad institucional, se procede a la
reproduccién del nuevo material

e Se socializa internamente el nuevo material
impreso

¢ Socializacion externa a través de la cuenta en
facebook y pagina web

¢ Se evalla el trabajo realizado

Fuente: Estrategias Comunicacionales
Elaborado por: Marcia Romero R.
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5.7.2 Exhibicion de la mision y vision al igual que los simbolos institucionales

en lugares visibles.

Tabla 37. Exhibicion de la misién y vision

OBJETIVO | ESTRATEGIA ACTIVIDAES
¢ Designacion de la persona responsable
¢ Enviar a reproducir en vinil adhesivo, en cintra
tipo sefialética y en rolap la misién y vision del
colegio
¢ Verificar la calidad del material impreso
Arraigar la | Exhibicion de | o Exhibir en lugares visibles, del colegio los
filosofia la misién y rolaps.
institucional | vision aligual | o Exhibir en el rectorado la misién y vision
en los que los elaborada en cintra al igual que la bandera del
integrantes | simbolos colegio.
del colegio | institucionales | , colocar en cada una de las aulas la misién y
Libertador | en lugares vision del colegio al igual que los simbolos
visibles patrios.
e Verificar el uso que se le dé a estos
materiales

Fuente: Estrategias Comunicacionales

Elaborado por: Marcia Romero R.
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5.7.3 Socializacién del colegio el cédigo de convivencia.

Tabla 38. Socializacién del cédigo de convivencia

OBJETIVO

ESTRATEGIA

ACTIVIDAES

Difundir los
acuerdos y
compromisos
conductuales
de todos los
integrantes
del colegio

Libertador

Socializacién
del colegio el
cbdigo de

convivencia

¢ Designacion del grupo de trabajo

¢ Elaboracion del cronograma de trabajo

e Convocar a todos los integrantes del colegio
a una reunién de trabajo, por medio de una
circular al personal y comunicado en la
cartelera y facebook a los estudiantes y
padres de familia interesados en participar.

¢ Preparacion del material de apoyo para el ser
utilizado en la socializacion.

e Reproduccién y anillado del cédigo de
convivencia a ser entregado a los asistentes.

¢ Arreglo del local a ser utilizado

e Verificacion de la asistencia

e Palabras de bienvenida a cargo de la
vicerrectora de la institucion

e Exposicion del codigo de convivencia por
parte del rector

e Entrega del codigo de convivencia a los
presentes sintetizado en un folleto

e Se

asistentes para intervenir con preguntas o

concede tiempo disponible a los

comentarios sobre el tema a tratar.

e Palabras  finales, despedida y de
agradecimiento a los presentes.

¢ Verificacion de resultados

Fuente: Estrategias Comunicacionales

Elaborado por: Marcia Romero R.
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5.7.4 Ejecucién de un campeonato deportivo Interno.

Tabla 39. Ejecucion de un campeonato deportivo Interno

OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDAES
e Elaboracién del plan de trabajo
e Aprobacién del plan de trabajo
e Buscar auspiciantes
e Asignacion de recursos
e Convocatoria a todos los integrantes del
colegio
Mejorar las e Elaboracién del programa
relaciones ¢ Inscripcion de equipos
interpersonales | Ejecucion de ¢ Elaboracion del cronograma de juegos
de los un . .
¢ Ejecucién del programa
integrantes del | campeonato - Lectura del Programa
establecimiento | deportivo = Inauguracién del campeonato
Interno

deportivo interno
Sorteo de equipos
Inicio de los encuentros deportivos

Premiacién y clausura de los juegos

Verificacion de resultados

Fuente: Estrategias Comunicacionales
Elaborado por: Marcia Romero R.
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5.7.5 Realizacion del dia de la familia Libertador.

Tabla 40. Realizacion del Dia de la Familia Libertador

OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDAES
e Elaboracion del plan de trabajo
¢ Aprobacion del plan de trabajo
e Buscar auspiciantes
¢ Asignacion de recursos
e Convocatoria a todos los integrantes del
Mejorar las colegio
relaciones Realizacion o Elaboracién del programa
interpersonales | de dia de la « Ejecucion del programa
de los familia = Lectura del Programa
integrantes del | Libertador

establecimiento

Inauguracion del dia de la familia
Libertador

Sorteo de danzas

Concurso de danzas

Premiacién y clausura del dia de la familia

¢ Verificacion de resultados

Fuente: Estrategias Comunicacionales
Elaborado por: Marcia Romero R.
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5.7.6 Planificacion de la capacitacion del talento humano.

Tabla 41. Planificacion de la capacitacion del talento humano

OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDAES
e Elaboracién del Presupuesto
e Aprobacion del Presupuesto
e Buscar proveedores (Capacitadores)
¢ Asignacién de recursos
e Convocatoria a todo el personal
Motivar al Planificacion | o giecucion de la Capacitacion
talento humano | de la = Palabras de bienvenida por parte del
capacitacion Rector
del talento = Desarrollo de la capacitacion
humano

Refrigerio y entrega de materiales

Clausura de la Capacitacion

¢ Verificacion de resultados

Fuente: Estrategias Comunicacionales
Elaborado por: Marcia Romero R.
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5.7.7 Implementacion del buzén de sugerencias.

Tabla 42. Implementacion del buzén de sugerencias

OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDAES

Designacion del responsable

Disefio de la propuesta

Presentacién del bosquejo al Rector

Correccion de la propuesta
Conaocer las Implementacién

Presentacion final y aprobacion
sugerencias o del buzén de

Asignacion de recursos y elaboracion del

inconformidades | sugerencias buzoén

de los

Colocacion del buzén a la entrada del colegio

estudiantes e, ;
Socializacion del uso del buzén

¢ Verificacion de resultados

Fuente: Estrategias Comunicacionales
Elaborado por: Marcia Romero R.
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5.7.6 Creacion de la cuenta en facebook para el Colegio Libertador.

Tabla 43. Creacion de la cuenta en Facebook del colegio Libertador

tanto interna
como

externa

el Colegio
Libertador

OBJETIVO | ESTRATEGIA ACTIVIDAES
Designacion del responsable

Generar Creacion de Disefio de la propuesta

informacion | la cuenta en Presentacién del bosquejo al Rector

en linea facebook para

Correccion de la propuesta
Presentacién final al Consejo Ejecutivo y
aprobacién

Socializacion de la cuenta

Verificacion de resultados

Fuente: Estrategias Comunicacionales
Elaborado por: Marcia Romero R.

5.7.7 Disefar la pagina web del colegio.

Tabla 44. Disefio e implementacién de la pagina web

OBJETIVO | ESTRATEGIA ACTIVIDAES
Designacion del responsable
Disefio de la propuesta
Elaboracién de la proforma
Utilizar el | Disefio e Presentacion del bosquejo y presupuesto al
internet implementacion Rector
como de la pagina Correccion de la propuesta
medio web del colegio Presentacion final al Consejo Ejecutivo y
publicitario aprobacion
Asignacion de recursos
Implementacion de la pagina web
Socializacion
Verificacion de resultados

Fuente: Estrategias Comunicacionales
Elaborado por: Marcia Romero R.
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5.7.8 Desarrollo de la casa abierta del colegio Libertador.

Tabla 45. Desarrollo de la Casa abierta del colegio Libertador

OBJETIVO | ESTRATEGIA ACTIVIDAES

e Elaboracion del plan de trabajo

Aprobacion del plan de trabajo

Conformacion de grupos de estudiantes y

designacién de temas

Busqueda de auspiciantes y tramitacion de

permisos
Mantener

Reproduccidon de publicidad
comunicacion | Desarrollo de

Asignacion de recursos

con el la casa « Convocatoria a todos los integrantes del
entorno abierta del colegio
educativo colegio ¢ Elaboracion del programa

Libertador

Repaso con los estudiantes

Ejecucion del Evento
= Lectura del Programa
= |nauguracion de la Casa Abierta
= Desarrollo del programa
= Entrega de publicidad a los asistentes
= Clausura del evento

¢ Verificacion de resultados

Fuente: Estrategias Comunicacionales
Elaborado por: Marcia Romero R.
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5.7.9 Ejecucién de los talleres de réplica con los estudiantes de Tercer Afio de
Bachillerato.

Tabla 46. Ejecucion de los talleres de réplicas

de Tercer Afio
de
Bachillerato

OBJETIVO | ESTRATEGIA ACTIVIDAES
¢ Elaboracion del plan de trabajo
e Conformacién de grupos de estudiantes y
designacién de temas
Fomentar Ejecucion de o Tramite para la autorizacion del lugar donde
vinculacion | los talleres de se va a dar el taller
con la réplica conlos | o Reproduccion de publicidad
comunidad estudiantes

Repasos con los estudiantes

= Compra de materiales y refrigerios

= Ejecucioén del Evento

= Palabras de bienvenida

® Inicio de la presentacion

= Desarrollo del taller

= Entrega de publicidad a los asistentes
= Clausura del taller y agradecimiento

Verificacion de resultados

Fuente: Estrategias Comunicacionales

Elaborado por: Marcia Romero R.
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5.8 Procesos

Cada una de las actividades descritas en la fase anterior se la ha estructurado en diagramas
para normar los procesos comunicacionales, quedando establecido de la siguiente manera:

REDISENO DE LA IDENTIDAD VISUAL
cop. ACTIVIDAD CONSEIO RECTOR  [VICERRECTORA | COLECTOR DOCENTES | ESTUDIANTES | impRenTa | PUBLICOEN U DOCUMENTO
EJECUTIVO GENERAL | TECNOLOGICO.
Listado del

MC.1 |Se forma el grupo de trabajo. equipo de

o trabajo.
Se inicia con la revision del
sello del colegio, donde se Documentos

MC.2 ! ) — intt de I

detecta algunos cambios que oD — internos defa
N \ empresa.

se deben realizar

Se realiza el nuevo bosquejo a '\-\

MC.2.|ser puesto a consideracién de |@ N o Nuevo Disefio
los directivos
Con la aprobacion de los \
cambios, se procede a Papeleria del

MC.3 U a i
redisefiar toda la papeleria del o // oD colegio
colegio
Nuevamente se pone a |

. .z H . /

MC.4 conS|deraC|orj| de.los dl_rectlvos o é—' Manugl
todo el material disponible para \ corporativo
su aprobacion final
Una ez aprobado los cambios .

MC.5 realizados sobre la identidad D mem}l:?::a das

"~ |institucional, se procede a la o ° o g
- . / sobres, carpetas
reproduccién del nuevo material

MC.6 Se socializa internamente el <

"~ [nuevo material impreso ° hd O\
Socializacién externa a través ™~
| =

MC.7 |de la cuenta en facebook y _/—-_/" o
pagina web. //

<
o<o
MC.8|Se evalla el trabajo realizado. Reporte

Figura 38. Redisefio de la identidad visual
Fuente: Procesos comunicacionales

Elaborado por: Marcia Romero R.

SIMBOLOGIA
INICIO, FIN. (]
PROCESO. ©
CONECTOR. _>
DOCUMENTO.

CONECTOR, RELACION.

ESPERA.

<>
D
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EXHIBICION DE LAMISION Y VISION

CoD.

ACTIVIDAD

CONSEJO
EJECUTIVO

RECTOR

VICERRECTORA

COLECTOR

ESTUDIANTES

IMPRENTA

DOCUMENTO

Mv.1

Designacion de la persona
responsable

MV.2

Enviara reproducir en vinil
adhesivo, en cintra tipo
sefialética yen rolap la misién
yvisién del colegio

%
N

()
(I

%.

o B—1

oDE

Documentos
internos del
colegio

Mv.2.1

Verificarla calidad del material
impreso

<

Gigantografia, e
impresiones en
matrial plastico

Mv.3

Exhibir en lugares visibles,
como secretaria y pasillo del
colegio las gigantografias

o
o <[

MV.4

Exhibir en el rectorado la mision y
vision al igual que la bandera del
colegio

0 <

MV.5

Colocaren cada una de las
aulas la misién yvision del
colegio al igual que los
simbolos patrios

MV.6

Verificarel uso que se le dé a
estos materiales

o<

Reporte

Figura 39. Exhibicion de la misién y vision
Fuente: Procesos comunicacionales
Elaborado por: Marcia Romero R.

CONECTOR, RELACION.

SIMBOLOGIA
INICIO, FIN. _
PROCESO. o
CONECTOR. _>
DOCUMENTO.
<>
D

ESPERA.
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SOCIALIZACION DEL CODIGO DE CONVIVENCIA
JEFE DE EQUIPD
cop. ACTIVIDAD RECTOR VICERRECTORA | SECRETARIA COLECTOR CONSERJE TALENTO IMPRENTA TECNOLOGICO. DOCUMENTO
HUMANO
CV.1 [Designacion del grupo de trabajo !l!
O.
A A . Cronograma de
CV.2 |Elaboracidn del Plan ddetrabajo .
trabajo
V3 Convocar a todos los integrantes del Circular,
™ |colegio a una reunién de trabajo o comunicado
Preparacion del material de apoyo
CV.4 |para el rector a ser utilizado en la Diapositivas
socializacion.
Reproduccion y anillado del cédigo de Codino d
. . odigo de
CvV.5
cor"twvenau a ser entregado a los oD Convivencia
asistentes
CV.6 |Arreglo del local a ser utilizado o/
//
<
CV.7 |Ejecucion del evento
i o B |
Listas de
' 7.1| Verificacié I : : \
CV.7.1|Verificacion de la asistencia = o asistendia
V72 PfJIabras de blenvgnlqa a' lcargo dela OK
vicerrectora de la institucion
V73 Exposicion del cédigo de convivencia o {\ Diapositivas
por parte del rector. —— |
\
74 Entrega de/'cddljgo de convivencia a los > o Céd?go d.e
presentes sintetizado en un folleto. = Convivencia
| __——
Se concede tiempo disponible a los //
CV.7.5|asistentes para intervenir con preguntas ok
o comentarios sobre el tema a tratar I
w76 Palabras finales, despedida y de
" "|agradecimiento a los presentes. K
\
o
CV.8 |Verificacion de resultados o< i Informe

Figura 40. Socializacién del cédigo de convivencia
Fuente: Procesos comunicacionales
Elaborado por: Marcia Romero R.

CONECTOR, RELACION.

ESPERA.

SIMBOLOGIA
INICIO, FIN. oD
PROCESO. o
CONECTOR. —_—>
DOCUMENTO.
<>
D
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CAMPEONATO DEPORTIVO INTERNO

Ccob ACTIVIDAD RECTOR VICERRECTORA | SECRETARIA COLECTOR CONSERJE CENTEIE DOCENTES ESTUDIANTES S EL(E:Z:::?:ADE DOCUMENTO
: DEPORTIVA TECNOLOGICO.
BIBLIOGRAFIC
CDI.1 |Elaboracion del plan de trabajo ! ! Plan de trabajo
)
CDI.2 (Aprobacién del plan de trabajo (@ Plan aprobado
o
CDI.3 (Buscar auspiciantes //o
/
. .2 /
CDI.4 |Asignacion de recursos o< >0 j‘u
oIS Convocatoria a todos los ( Circulares y
"~ |integrantes del colegio o | o convocatoria
‘1’ Programa del
CDI.6 [Elaboracidn del programa [e) \ campeonato
interno
CDI.7 [Inscripcion de equipos \o
DI 8 Elaboracién del cronograma de Cronograma de
" |juegos o juegos
CDI.9 (Ejecucidn del programa /oe———o
Programa del
CDI.9.1 |Lectura del Programa o K campeonato
- interno
CDI92 Inauguracidn del campeonato <«
" |deportivo interno O\\
\
|
N
CDI.9.3 |Sorteo de equipos o Ficha de juego
D194 Inicio de los encuentros \[
" [deportivos _o/-—- o
/
/
. . /
é __/
CDI9S !’remlauon y clausura de los o
juegos [ o
\
o
CDI.10 (Verificacién de resultados () Vv Informe

Figura 41. Ejecucion del campeonato deportivo interno
Fuente: Procesos comunicacionales
Elaborado por: Marcia Romero R.

CONECTOR, RELACION.

ESPERA.

SIMBOLOGIA
INICIO, FIN. (]
PROCESO. Pe
CONECTOR. —_—>
DOCUMENTO.
<>
D
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DIA DE LA FAMILIA LIBERTADOR

COMISION
EQUIPO
CoD. ACTIVIDAD RECTOR VICERRECTORA | SECRETARIA COLECTOR CONSERJE DEPORTIVAY DOCENTES ESTUDIANTES TECN%I.OGICO DOCUMENTO
SOCIAL i
DFLL Elaboraaon del plan de l Plan de trabajo
trabajo
| —1 O
—
I
Aprobacién del plan de <
DFL.2 Pl bad
trabajo o \\ an aprobade
\
DFL3 [Buscar auspiciantes > o
/’
DFL4 |Asignacion de recursos o o /o
Convocatoria a todos los & Circulares y
DFL.5 =
integrantes del colegio o ] o convocatoria
/
L — Programa del
i6 <
DFLG Elaboracioén del o dia de la
programa ~ familia
DFL.7 |Ejecucidn del programa ~ o——>0
L—
/ Programa del
DFL.7.1 |Lectura del Programa o < dia de la
- familia
DFL7.2 Inauguracion del dia de la e
" |familia Libertador O\\
|
\
> Ficha de
DFL.7.3 |Sorteo de d
orteo de danzas o participacion
DFL.7.4|Concurso de danzas \l oO——>O0
I A—
I
———
. ] /
Premiacion y clausura del | ——
DFL.7.5 <
dia de la familia o —_— |
\
>
DFILS Verificacion de o\l, Informe
= |resultados ° )

Figura 42. Realizacion del dia de la familia Libertador

Fuente: Procesos comunicacionales
Elaborado por: Marcia Romero R.

CONECTOR, RELACION.

ESPERA.

SIMBOLOGIA
INICIO, FIN. (]
PROCESO. o
CONECTOR. _>
DOCUMENTO.
<>
D
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CAPACITACION AL TALENTO HUMANO

COMISION EQUIPO
COD. ACTIVIDAD RECTOR VICERRECTORA| SECRETARIA COLECTOR CONSERJE DESARROLLO DOCENTES TECNOLOGICO DOCUMENTO
INSTITUCIONAL
El i6 | I
CP.1 3 aboraCIotn et Presupuesto
resupuesto — 0
/
Aprobacién del |
cp2 | P (0] — Presupuesto
Presupuesto \
Buscar proveedores \$
CP.3
(Capacitadores) l_—T1 0
/
é _/
cpa Asignacion de -~
o v
recursos o © //0
Circulares
c : <« Y
PS5 onvocatoria a 0 < >0 convocatoria
todo el personal =S enel
Facebook
Ejecucion dela
CP.6 30 —_—T>
Capacitacion // (0]
Palabras de // Programa del
CP.6.1|bienvenida por 0 € dia de la
parte del Rector B familia
\
D —— i
cP.6.2 esarerllo‘ Ide la 0 N_Iatlen_al
capacitacion Didactico
Entrega de V Material de
CP.6.3 ?
materiales 0 refuerzo
cP.7 Clausu.ra de la \
Capacitacion T
)4
e o]
Verificacion de
CP.8 —> Informe
resultados 0« &

Figura 43. Capacitacion del talento humano

Fuente: Procesos comunicacionales
Elaborado por: Marcia Romero R.

CONECTOR, RELACION.

SIMBOLOGIA
INICIO, FIN. _
PROCESO. o
CONECTOR. _>
DOCUMENTO.
<>
D

ESPERA.
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IMPLEMENTACION DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Cop. ACTIVIDAD RECTOR VICERRECTORA | SECRETARIA COLECTOR CONSERJE DOCENTES ESTUDIANTES DOCUMENTO
BS.1 [Designacion del responsable !|!

o
BS.2 [Disefio de la propuesta o Propuesta

Presentacidn del bosquejo al
BS.3 > Bosquejo
Rector o B<—o quej
a3 = Propuesta
BS.4 [Correccidn dela propuesta o = corregida
Presentacion final y = Propuesta
BS.5 > =
aprobacién o 10 & aprobada
Asignacion de recursos y desenvolso
BS.6 2 L
elaboracién del buzén o E T° econémico
BS.7 Colocacién del bszon ala o
entrada del colegio

BS.8 [Socializacion del uso del buzén oO—]—>0— 50— > 0——>°——> o0—>

I—
o B«
BS.9 |Verificacién de resultados 0 < Informe

Figura 44. Implementacion del buzén de sugerencias
Fuente: Procesos comunicacionales
Elaborado por: Marcia Romero R.

SIMBOLOGIA
INICIO, FIN. ()
PROCESO. o
CONECTOR. o
DOCUMENTO.
CONECTOR, RELACION.  |[€—>
ESPERA. D
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CREACION DE LA PAGINA EN FACEBOOK

cob ACTIVIDAD CONSEIO RECTOR VICERRECTORA | SECRETARIA COLECTOR CONSERJE DOCENTES | ESTUDIANTES PUEIEDE TEC‘IE\I%[:.I(;’(?ICO DOCUMENTO
: EJECUTIVO GENERAL
CF1 Designacion del l
responsable
o
Disefio de la \:
CF.2 o = Propuesta
propuesta = |
I
I
Presentacion y T |
CF.3 |estudio del bosquejo 0o E<>lo £ Bosquejo
al Rector T
CEa Correccion de la o ; Propugsta
propuesta T corregida
Presentacion final al \l' b .
CF.5 [Consejo Ejecutivoy |@ = o = ropuesta
Az = aprobada
aprobacion T
Creacién de la =
CF.6 =|
cuenta o = 1 o
/
/
Socializacién de la —F |
CF.7 o
cuenta o—r—>o0 o o—1 0 -0
| = 34—
= [I—
@0 Verificacién de o = Informe
"~ [resultados 0 <> &

Figura 45. Creacién de la pagina en facebook
Fuente: Procesos comunicacionales
Elaborado por: Marcia Romero R.

CONECTOR, RELACION.

ESPERA.

SIMBOLOGIA
INICIO, FIN. ()
PROCESO. o
CONECTOR. >
DOCUMENTO.
<>
D
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IMPLEMENTACION DE LA PAGINA WEB

coD ACTIVIDAD CONSEIO RECTOR  |VICERRECTORA | SECRETARIA TEED COLECTOR CONSERIE DOCENTES | ESTUDIANTES PUENEDE 2D DOCUMENTO
. EJECUTIVO INFORMATICO GENERAL | TECNOLOGICO.

PW.A Designacion del l

responsable (o
PW.2 |Disefio de la propuesta } o Propuesta
PW.3 |Elaboracién de la proforma o —% o Hro Proforma

Presentacion del bosquejo y \1/ .
PW.4 o <0 o B

presupuesto al Rector osquelo
PW.5 |Correccién de la propuesta o o Z;Or’::;zt:

Presentacién final al ‘l’ b ¢
PW.6 |Consejo Ejecutivoy o o o arOrZL;zZ:

aprobacién | P

v oeser

PW.7 |Asignacion de recursos o Ho o eisoi:‘.‘rl:i::

Implementacion de la .
PW.8 o o > O Disefio

pagina web /—/

I
—
. . .z Py |

Socializacion de la pagina ok" o o o o o o o

PW.9 web —> —_T> —_—— s
- 1
R
—
I
0 B«

PW.10| Verificacion de resultados °e> i Informe

Figura 46. Implementacién de la pagina web
Fuente: Procesos comunicacionales
Elaborado por: Marcia Romero R.

CONECTOR, RELACION.

ESPERA.

SIMBOLOGIA
INICIO, FIN. _
PROCESO. o
CONECTOR. —>
DOCUMENTO.
<>
D
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ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LA CASA ABIERTA

COMISION EQUIPO ELEMENTOS DE
cop. ACTIVIDAD RECTOR VICERRECTORA | SECRETARIA COLECTOR CONSERJE TECNICO DOCENTES ESTUDIANTES TECNOLOGICO. IMPRENTA CONSULTA DOCUMENTO
PEDAGOGICA i BIBLIOGRAFIC
CA.1 |Elaboracion del plan de trabajo !l! Plan de trabajo
—0
/
CA.2 |Aprobacidn del plan de trabajo o K Plan aprobado
Conformacién de grupos de ‘l’ Plan de
CA3 |estudiantes y designacion de o _ exposicion de
temas I proyectos
\
CA4 Buscafr auspiciantes y tramitar L —o
permisos | _—]
<] Hojas volantes,
CA5 |Reproduccion de publicidad o o o tripticos,
I
I S esferos
D Isod
esenvolso de
CA6 |Asi ion d
signacion de recursos o o — o dinero
CA7 Convocatoria a todos los < Circulares y
" |integrantes del colegio o L o convocatoria
/
/
< Programa de la
CA.8 |Elab ion del
aboracioén del programa o casa abierta
Material a
CA9 |Repaso con los estudiantes o oD o exponeren la
/’ Casa Abierta
/
i fi@ | —| Programa de la
CA.10 (Ejecucion del Evento /O@— o k Casa Abierta
Programa de la
CA.10.1|Lectura del Programa /o K Casn Abicrt
el
CA.10.2|Inauguracién de la Casa Abierta o \\
CA.10.3|Desarrollo del programa \SO —_ \
. Hojas volantes,
Entrega de publicidad a los \ -
CA.10,4 — tript ,
" |asistentes d >0 ripticos
| — esferos
——
|
I
CA.10.5|Clausura del evento o<
\
\
~o B
CA.11 |Verificacion de resultados [} Informe

Figura 47. Organizacion y desarrollo de la casa abierta

Fuente: Procesos comunicacionales
Elaborado por: Marcia Romero R.
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PLANIFICACION Y EJECUCION DE LOS TALLERES DE REPLICAS

ELEMENTOS DE
EQUIP
Ccop. ACTIVIDAD RECTOR VICERRECTORA [ SECRETARIA COLECTOR DOCENTES ESTUDIANTES TECN%‘:O((:ICO IMPRENTA CONSULTA DOCUMENTO
BIBLIOGRAFIC
TR.1 |Elaboracidn del plan de trabajo Plan de trabajo
Conformacién de grupos de
TR.2 |estudiantes y designacién de o \ Plan del taller
temas e
Tramite para la autorizacién \§ Solicitud para la
TR.3 |del lugar donde seva a dar el o autorizacion del
taller / lugar
., L / Hojas volantes,
TR4 |R |
eproduccion de publicidad o K o > o tripticos, esferos
I
/ .
2 l Material
TR.5 [Repasos con los estudiantes [o) oD —=-0 didactico para el
taller
TRE Corr_\pra.de materiales y o <«
refrigerios //
I —
<
TR.7 |Ejecucidn del Evento o —_>
TR.7.1|Palabras de bienvenida o
TR.7.2 |Inicio de la presentacion o)
TR.7.3 |Desarrollo del taller [o)
Entrega de publicidad a los Hojas volantes,
TR.7.4 B -0 tripticos, esferos
|
TR7.5 Clausurt? d?I tallery Ok
agradecimiento ~
Y
o E
TR.8 |Verificacion de resultados o<—T> Informe

Figura 48. Ejecucion de los talleres de réplicas
Fuente: Procesos comunicacionales

Elaborado por: Marcia Romero R.
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5.9 Cronograma

Tabla 47. Cronograma

NO

ACTIVIDADES

TIEMPO DE EJECUCION (2014 - 2015)

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

s1|s2|s3|s4|s1|s2|s3][s4[s1]s2]s3]s4

s1|s2|s3|s4

s1|s2|s3|s4

s1|s2|s3|s4

S1

S2|S3

S4

OBJETIVO N° 1

Institucionalizar la imagen visual

1

Redisefno de laidentidad visual

2

Exhibicion de la misién y vision

3

Socializacion del Cédigo de Convivencia

OBJETIVO N° 2

Mejorar las relaciones interpersonales de los integrantes del establecimiento

4

Campeonato Deportivo Interno

5

Dia de la Familia Libertador

6

Implementacién del buzén de sugerencias

_

7

Capacitacion al Personal

OBJETIVO N° 2

Generar informacion en linea tanto interna como

externa

8

Creacion de la cuenta en facebook

9

Implementacién de la pagina web

-

OBJETIVO N°4

Fomentar vinculacion con la colectividad

10

Casa Abierta

11

Talleres de Réplica

H

Fuente: Estrategias Comunicacionales
Elaborado por: Marcia Romero R.
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5.10 Presupuesto

Tabla 48. Presupuesto para el redisefio de la identidad visual

REDISENO DE LA IDENTIDAD VISUAL

TIEMPO. COSTOS.
cop RESPONSABLES TOTAL
SEMS. | DIAS | HORAS MATERIALES | MPRESIONES
COPIAS
MC.1 2 RECTOR $0,00 $0,00 $0,00
MC.2 1 VICERRECTORA $0,00 $1,00 $1,00
CONSEJO
MC.2.1 2 EIECUTVO $0,00 $2,00 $2,00
MC.3 3 VICERRECTORA $0,00 $10,00 $10,00
CONSEJO
MC.4 2 ERcuTve $0,00 $0,00 $0,00
VICERRECTORA
MC.5 1 CoLEeTOR $200,00 $0,00 $200,00
TODO EL
MC.6 1 PERSONAL $0,00 $0,00 $0,00
TODO EL
MC.7 1 PERSOMAL $0,00 $0,00 $0,00
RECTOR
MC.8 1 VICERRECTORA $0,00 $2,00 $2,00
Total | 2s | 7d 5h $200,00 $15,00 $215,00

Fuente: Presupuesto
Elaborado por: Marcia Romero R.
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Tabla 49. Presupuesto para la exhibicion de la mision y vision

EXHIBICION DE LA MISION Y VISION

TIEMPO. COSTOS.
COD RESPONSABLES TOTAL
SEMS. | DIAS. | HORAS. MATERIALES LlapSlohlSe
COPIAS
MV.1 1 RECTOR $0,00 $0,00 $0,00
VICERRECTORA

MV.2 3 COLECTOR $100,00 $0,00 $100,00
MV.2.1 1 VICERRECTORA $0,00 $0,00 $0,00

MV.3 1 VICERRECTORA $0,00 $0,00 $0,00

MV.4 1 VICERRECTORA $0,00 $0,00 $0,00

MV.5 2 VICERRECTORA $0,00 $0,00 $0,00

RECTOR
MV.6 1 VICERRECTORA $2,00 $2,00 $4,00
Total 1s 5d 4h $102,00 $2,00 $104,00

Fuente: Presupuesto
Elaborado por: Marcia Romero R.
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Tabla 50. Presupuesto para la socializacién del codigo de convivencia

SOCIALIZACION DEL CODIGO DE CONVIVENCIA

TIEMPO COSTOS
COD SeMms | DIAS | HORAS RESPONSABLES MATERIALES IMPRESIONES | TOTAL
COPIAS
cv.1 1 RECTOR $0,00 $0,00 $0,00
cv.2 1 VICERRECTORA $0,00 $2,00 $2,00
cv3 | 1 SECRETARIA $0,00 $2,00 $2,00
cv.4 2 VicheT R A $0,00 $5,00 $5,00
cV.5 3 COLECTOR $0,00 $200,00 | $200,00
CV.6 3 CONSERJE $10,00 $0,00 $10,00
cV.7 VICERRECTORA $0,00 $0,00 $0,00
cVv.7.1 1 INSPECTOR $0,00 $0,00 $0,00
CV.7.2 0,3 VICERRECTORA $0,00 $0,00 $0,00
cv.7.3 2 RECTOR $1,00 $0,00 $1,00
CV.7.4 05 INSPECTOR $0,00 $0,00 $0,00
CV.7.5 1 RECTOR $0,00 $0,00 $0,00
CV.7.6 0,15 RECTOR $0,00 $0,00 $0,00
cv.8 1 viceaTOR $0,00 $3,00 $3,00
Total | 1s | 7h |9h35m $11,00 $212,00 |$223,00

Fuente: Presupuesto

Elaborado por: Marcia Romero R.
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Tabla 51. Presupuesto para la organizacién del Campeonato interno

CAMPEONATO DEPORTIVO INTERNO

TIEMPO COSTOS.
COD TOTAL
MATERIALES | IMPRESIONES
SEMS | DIAS | HORAS | RESPONSABLE EQUIPOS N
COMISION SOCIO
CDlL.1 2 CULTURAL Y $0,00 $1,50 $1,50
DEPORTIVA
CDI.2 1 RECTOR $0,00 $0,00 $0,00
COMISION SOCIO
CDL.3 1 CULTURAL Y $0,00 $2,00 $2,00
DEPORTIVA
RECTOR
CDl.4 1 COLECTOR $0,00 $0,00 $0,00
CDI.5 1 SECRETARIA $0,00 $2,00 $2,00
CDI.6 1 SECRETARIA $0,00 $2,00 $2,00
COMISION SOCIO
CDI.7 2 CULTURAL Y $0,00 $5,00 $5,00
DEPORTIVA
COMISION SOCIO
CDI.8 2 CULTURAL Y $0,00 $2,00 $2,00
DEPORTIVA
COMISION SOCIO
CULTURAL Y
CDIL.9 DEPORTIVA $0,00 $0,00 $0,00
CONSERJE
CDI.9.1 1 SECRETARIA $0,00 $0,00 $0,00
CDI.9.2 0,3 RECTOR $0,00 $150,00 $150,00
COMISION SOCIO
CDI.9.3 0,15 CULTURAL Y $0,00 $0,00 $0,00
DEPORTIVA
COMISION
CDI.9.4 2 DOCENTES $0,00 $0,00 $0,00
ESTUDIANTES
CDI.9.5 1 RECTOR $0,00 $0,00 $0,00
COMISION
CDI.10 1 RECTOR $0,00 $3,00 $3,00
Total 4s 6d |6h45m $0,00 $167,50 $167,50

Fuente: Presupuesto
Elaborado por: Marcia Romero R.

103




Tabla 52. Presupuesto para la organizacion del dia de la familia Libertador

DIA DE LA FAMILIA LIBERTADOR

TIEMPO COSTOS.
COD. MATERIALES | IMPRESIONES | TOTAL
SEMS | DIAS | HORAS RESPONSABLE EQUIPOS COPIAS
COMISION SOCIO
DFL.1 2 CULTURAL Y $0,00 $2,50 $2,50
DEPORTIVA
DFL.2 1 RECTOR $0,00 $0,00 $0,00
COMISION SOCIO
DFL.3 1 CULTURAL Y $0,00 $2,00 $2,00
DEPORTIVA
RECTOR
DFL.4 1 COLECTOR $0,00 $0,00 $0,00
COMISION
DFL.5 1 SECRETARIA $0,00 $2,00 $2,00
DFL.6 1 SECRETARIA $0,00 $1,00 $1,00
COMISION SOCIO
CULTURAL Y
DFL.7 DEPORTIVA $0,00 $0,00 $0,00
CONSERJE
DFL.7.1 1 SECRETARIA $0,00 $0,00 $0,00
DFL.7.2 0,3 RECTOR $200,00 $0,00 $200,00
COMISION SOCIO
CULTURAL Y
DFL.7.3 0,15 DEPORTIVA $0,00 $0,00 $0,00
CONSERJE
DOCENTES
DFL.7.4 2 ESTUDIANTES $0,00 $0,00 $0,00
DFL.7.5 1 RECTOR $100,00 $0,00 $100,00
COMISION
DFL.8 1 RECTOR $0,00 $3,00 $3,00
Total 2s 6h | 4h45m $300,00 $10,50 $310,50

Fuente: Presupuesto

Elaborado por: Marcia Romero R.
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Tabla 53. Presupuesto para la capacitacién del talento humano

CAPACITACION AL TALENTO HUMANO

TIEMPO COSTOS
COD. RESPONSABLE MATERIALES | IMPRESIONES | TOTAL
SEMS DIAS HORAS EQUIPOS COPIAS
COMISION DE
CP1 2 DESARROLLO $0,00 $2,50 $2,50
INSTITUCIONAL
CP2 1 RECTOR $0,00 $0,00 $0,00
COMISION DE
CP3 2 DESARROLLO $0,00 $4,00 $4,00
INSTITUCIONAL
RECTOR
CP4 1 COMISION $0,00 $0,00 $0,00
CP5 1 SECRETARIA $0,00 $2,00 $2,00
COMISION DE
DESARROLLO
CP6 2 INSTITUCIONAL $300,00 $0,00 $300,00
CONSERJE
CP6.1 0,3 RECTOR $0,00 $0,00 $0,00
COMISION DE
CP6.2 8 DESARROLLO $0,00 $0,00 $0,00
INSTITUCIONAL
COMISION DE
CP6.3 0,3 DESARROLLO $100,00 $0,00 $100,00
INSTITUCIONAL
COMISION DE
CP6.4 0,15 DESARROLLO $0,00 $0,00 $0,00
INSTITUCIONAL
RECTOR
CP.7 1 COMISION $0,00 $3,00 $3,00
Total 4s 5h 10h15m $400,00 $11,50 $411,50

Fuente: Presupuesto
Elaborado por: Marcia Romero R.
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Tabla 54. Presupuesto para la implementacion del buzén de sugerencias

IMPLEMENTACION DEL BUZON DE SUGERENCIAS

TIEMPO COSTOS.
COD. RESPONSABLES | MATERIALES | IMPRESIONES | TOTAL
SEMS | DIAS | HORAS EQUIPOS e
BS.1 1 RECTOR $0,00 $0,00 $0,00
BS.2 2 VICERRECTORA $0,00 $2,00 $2,00
RECTOR
BS.3 2 VI EEREOTA $0,00 $2,00 $2,00
BS.4 1 VICERRECTORA $0,00 $0,00 $0,00
RECTOR
BS.5 2 NV ICEERECTaRA $0,00 $2,00 $2,00
RECTOR
BS.6 1 IS R EeTE $0,00 $50,00 $50,00
BS.7 2 VICERRECTORA $5,00 $0,00 $5,00
BS.8 1 VICERRECTORA $0,00 $0,00 $0,00
RECTOR
BS.9 1 VICERRECTORA $0,00 $3,00 $3,00
Total 1S 4d 8h $5,00 $59,00 $64,00

Fuente: Presupuesto
Elaborado por: Marcia Romero R.

106




Tabla 55. Presupuesto para la creacion de la pagina en facebook

CREACION DE LA PAGINA EN FACEBOOK

TIEMPO COSTOS.
COD RESPONSABLES TOTAL
SEMS | DIAS | HORAS MA;SSIIQéES IMPRESIONES
COPIAS
CF.1 1 RECTOR $0,00 $0,00 $0,00
CF.2 2 VICERRECTORA $0,00 $0,00 $0,00
RECTOR
CF.3 2 VICERRECTORA $0,00 $2,00 $2,00
CF.4 1 VICERRECTORA $0,00 $0,00 $0,00
CONSEJO
CF.5 2 EJECUTIVO $0,00 $2,00 $2,00
VICERRECTORA
CF.6 1 VICERRECTORA $0,00 $0,00 $0,00
TODA LA
CF.7 1 COMUNIDAD $0,00 $0,00 $0,00
EDUCATIVA
RECTOR
CF.8 1 VICERRECTORA $0,00 $3,00 $3,00
Total | 2s 3d 6h $0,00 $7,00 $7,00

Fuente: Presupuesto
Elaborado por: Marcia Romero R.
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Tabla 56. Presupuesto para la implementacién de la pagina web

IMPLEMENTACION DE LA PAGINA WEB

COD.

TIEMPO

SEMS

DIAS | HORAS

RESPONSABLES

COSTOS.

MATERIALES
EQUIPOS

IMPRESIONES
COPIAS

TOTAL

PW.1

RECTOR

$0,00

$0,00

$0,00

PW.2

VICERRECTORA
TECNICO
INFORMATICO

$0,00

$2,00

$2,00

PW.3

VICERRECTORA
TECNICO
INFORMATICO
COLECTOR

$0,00

$3,00

$3,00

PW.4

RECTOR
VICERRECTORA
TECNICO
INFORMATICO
COLECTOR

$0,00

$2,00

$2,00

PW.5

VICERRECTORA
TECNICO
INFORMATICO
COLECTOR

$0,00

$2,00

$2,00

PW.6

VICERRECTORA
TECNICO
INFORMATICO
COLECTOR

$0,00

$2,00

$2,00

PW.7

0.3

RECTOR
VICERRECTORA
TECNICO
INFORMATICO

$0,00

$0,00

$0,00

PW.8

VICERRECTORA
TECNICO
INFORMATICO

$727,104

$0,00

$1.680,00

PW.9

TODA LA
COMUNIDAD
EDUCATIVA

$0,00

$0,00

$0,00

PW.10

VICERRECTORA
RECTOR

$0,00

$3,00

$3,00

Total

2s

8d |5h30m

$721,14

$14,00

$741,10

Fuente: Presupuesto
Elaborado por: Marcia Romero R.
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Tabla 57. Presupuesto para la organizacion de la casa abierta

CASA ABIERTA

TIEMPO COSTOS
COD | sems | pias | Horas | RESPONSABLES MAEEEUFTI'D%LSES IMPRESIONES | TOTAL
COPIAS
COMISION TECNICO
CA.1 1 PEDAGOGICA $0,00 $2,50 $2,50
CA.2 1 VICERRECTORA $0,00 $0,00 $0,00
CA.3 1 VICERRECTORA $0,00 $5,00 $5,00
COMISION TECNICO
CA.4 1 PEDAGOGICA $0,00 $2,00 $2,00
VICERRECTORA
CA.5 2 COLECTOR $150,00 $2,00 $152,00
RECTOR COLECTOR
CA.6 1 OV I $0,00 $0,00 $0,00
CA.7 1 SECRETARIA $0,00 $2,00 $2,00
CA.8 1 SECRETARIA $0,00 $2,00 $2,00
CA.9 2 VICERRECTORA $0,00 $2,00 $2,00
COMISION TECNICO
CA.10 1 PEDAGOGICA $0,00 $0,00 $0,00
CA.10.1 0,3 SECRETARIA $0,00 $0,00 $0,00
CA.10.2 0,15 RECTOR $0,00 $50,00 $50,00
COMISION TECNICO
CA.10.3 5 PEDAGOGICA $0,00 $0,00 $0,00
CONSERJE
DOCENTES
CA.10.4 1 ESTUDIANTES $0,00 $0,00 $0,00
CA.10.5 0,15 RECTOR $0,00 $0,00 $0,00
VICERRECTORA
CA.11 1 COMISION $0,00 $3,00 $3,00
Total 4s 6d 10h $150,00 $70,50 $220,50

Fuente: Presupuesto

Elaborado por: Marcia Romero R.
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Tabla 58. Presupuesto para la organizacion de los talleres de réplicas

TALLERES DE REPLICAS

TIEMPO COSTOS
COD. | sems | pias | Horas | RESPONSABLES MAETSSI'QC'SES IMPRESIONES | 'O A
COPIAS
TR.1 2 VICERRECTORA $0,00 $2,50 $2,50
TR.2 2 VICERRECTORA $0,00 $1,00 $1,00
TR3 | 1 ESTUDIANTES $0,00 $0,00 $0,00
TR.4 2 pGhiasios $0,00 $50,00 $50,00
TR5 | 3 VI EE RS TORA $0,00 $5,00 $5,00
TR.6 2 ESTUDIANTES $0,00 $0,00 $0,00
TR.7 VICERRECTORA $0,00 $0,00 $0,00
TR.7.1 03 ESTUDIANTES $0,00 $0,00 $0,00
TR.7.2 05 ESTUDIANTES $0,00 $0,00 $0,00
TR.7.3 2 ESTUDIANTES $0,00 $0,00 $0,00
TR.7.4 03 ESTUDIANTES $0,00 $0,00 $0,00
TR.7.5 015 | VICERRECTORA $0,00 $0,00 $0,00
TR.8 1 ViR $0,00 $3,00 $3,00
Total | 4s | 7d |5h25m $0,00 $61,50 | $61,50

Fuente: Presupuesto
Elaborado por: Marcia Romero R.
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5.10 Evaluacién y seguimiento

Con la finalidad de verificar el cumplimiento del plan de comunicacion integral, es necesario
realizar el seguimiento a cada una de las actividades a través de la implementacién de un

sistema de control, para comprobar la eficiencia del plan y aporte a la institucion.

5.10.1 Indicadores.

Estos indicadores de gestion son elementos del sistema de control que permite a la
institucion, obtener informacion relevante acerca de la situacion real del colegio con la

implementacion del plan.

Los indicadores pueden ser valores, unidades, indices, series estadisticas, entre otros, es
decir representa en forma cuantitativa el desempefio o el comportamiento de la institucion
una vez puesto en marcha el plan de comunicacion. Constituye una herramienta de gestion
para los directivos, cuya informacion servira para tomar medias, preventivas o correctivas

segun sea la necesidad.

5.10.1.1Indicadores de realizacion fisica.

Este indicador mide el nivel real del cumplimiento de las actividades programadas.

5.10.1.1.1 Namero de Actividades Ejecutadas.

HOLGURAS. MENSUALMENTE
ACEPTABLE
90 -100% A. E

AE = NAP- NAR

AE = Actividades Ejecutadas
NAP = Numero de Actividades Programadas
NAR = Numero de Actividades Realizadas

De esta manera se podra verificar el nivel de cumplimiento de las actividades descritas en el
plan, es decir, si el nUmero de actividades desarrolladas es igual al nimero de actividades
planificadas, reflejara el fiel cumplimiento del plan, caso contrario e deberia analizar las

situaciones que conllevaron al incumplimiento de este plan.
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5.10.1.2 Indicadores de realizacion financiera.

Aqui se medird el cumplimiento del presupuesto del plan, con los valores reales que se

desembolsan para llevar a cabo las actividades programadas.

5.10.1.2.1 Costo Real Invertido.

HOLGURAS. MENSUALMENTE
BUENO
= Costo Presupuestado

CRI=MP - MU

CRI = Costo Real Invertido
MP = Monto Presupuestado
MU = Monto Utilizado

Los resultados obtenidos nos diran el monto real de dinero utilizado, si dicho monto es
menor o igual al presupuestado, serd el resultado del uso eficiente del recurso econémico,

caso contrario se deberia analizar las circunstancias que lo provocaron.

5.10.1.3 Indicadores de impacto.

Se mide el numero de todas personas que realmente fueron impactadas positivamente con
la aplicacion del plan, es decir estas personas constituyen los clientes internos y externos.

5.10.1.3.1 indice de Desercién Estudiantil.

HOLGURAS. MENSUALMENTE
ACEPTABLE
= al Periodo anterior

IDE = IDPANT - IDPACT

IDE = indice de Desercién Estudiantil
IDPANT = indice de Desercién Periodo Anterior
IDPACT = indice de Desercién Periodo Actual

En este caso se realizara un analisis comparativo entre el periodo académico 2013 — 2014 y

el periodo académico 2014 -2015, donde se podra verificar el indice de desercidn, es decir
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si hubo una disminucion del nimero de estudiantes retirados, se entendera que las
estrategias implementadas dieron el resultado deseado, caso contrario se procedera a su

correspondiente andlisis para la toma de decisiones correctivas.

5.10.1.3.2 indice de Rotacion del Talento Humano.

HOLGURAS. MENSUALMENTE
ACEPTABLE
= al Periodo anterior

De igual forma se realiza el mismo analisis para el personal de la institucion

IRTH = IRTHPANT - IRTHPACT

IRTH = indice de Desercion Estudiantil
IRTHPANT = indice de Rotacién del Talento Humano del Periodo Anterior

IRTHPACT = Desercion Rotacion del Talento Humano Periodo Actual

Si esta cifra es positiva, significara que la rotacién del personal ha disminuido y en el mejor

de los casos ya no existe, caso contrario se deberan tomar medidas correctivas.

5.10.1.4 Indicadores de resultado.

Como su nombre lo indica, estos indicadores miden el numero real de los resultados
alcanzados, es decir los objetivos cumplidos a cabalidad.

5.10.1.4.1 Numero de Visitas a la Pagina web y Facebook.

Se puede verificar si el colegio se dio a conocer masivamente utilizando el internet como
herramienta de comunicacion en linea, con el nimero de me gusta la pagina en facebook, y
el numero de visitas que tendra la pagina web, esto reflejara que el colegio se esta
promocionando por todos los rincones del pais e incluso fuera de él.

Tomado como referencia la siguiente tabla:

HOLGURAS. MENSUALMENTE
BUENO
50-99

Donde los directivos podran evaluar el reporte, a través del uso de la semaforizacion;

excelente si sobre pasa las 100 visitas mensuales, bueno si se encuentra entre 50 y 99
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visitas, ya esto reporta que si es vista la pagina, malo si existen menos de 50 visitas al mes,
eso quiere decir que a las personas no les genera mucho interés visitar la pagina del colegio

sea mediante facebook o pagina web, lo que conlleva a tomar medidas correctivas.

5.10.1.4.2 Tasa de Reclamos de los Colaboradores.

De igual forma se puede medir el grado de satisfaccién de nuestros clientes internos como

externos a través de la disminucion de reclamos.

HOLGURAS.
BUENO
10-20%

NRAC

TRCI =

TRC = TASA DE RECLAMO DE LOS COLABORADORES
NRAC = NUMERO DE RECLAMOS ANUALES DE LOS COLABORADORES
NC = NUMERO DE COLABORADORES

De esta manera como se puede observar en la tabla, seria excelente para la institucién si
ese indice se redujera o0 mantuviera en valores menores all10%, si se mantiene entre el 10 y
20 % podriamos decir que son indicadores moderados, pero si sobre pasa el 20%, este
resultado constituye una alerta de peligro para el colegio ya que se evidenciaria que el plan

no dio resultado o no fue bien aplicado, lo que conlleva un analisis.

5.10.1.4.3 Tasa de Reclamos de los Estudiantes.

HOLGURAS.
BUENO
10-20%

NRAC
NE

TRE =

TRE = TASA DE RECLAMO DE LOS ESTUDIANTES
NRAE = NUMERO DE RECLAMOS ANUALES DE LOS ESTUDIANTES
NE=  NUMERO DE ESTUDIANTES
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Se utiliza el mismo andlisis de los colaboradores, en donde se reporte valores superiores al
20% de reclamos seria pésimo para la institucion ya que refleja que nuestros clientes no

estan satisfechos con el servicio recibido.

5.10.1.4.4 Incremento de Estudiantes.

HOLGURAS.
BUENO
1-20%

Seria excelente para la institucion incrementar mayor al 20% o mas el nimero de
estudiantes cada periodo, bueno si existe un incremento del 1 al 20% y pésimo que nho

exista incremento y peor si en vez de registrar incremento el nimero de estudiantes se

reduce.

5.10.4.5 Nivel del Rendimiento de los Colaboradores segun su grado de motivacion.

EVALUACION DEL DESEMPENO.
CRITERIO. PUNTUACION METAS. VALORACION.
EVALUACION Division de la RESULTADOS. OPTIMIZACION(optimizacién del tiempo)
DE puntuacién para el " A . e .
CUMPLIMIENTO | METAS CUMPLIDAS 50 total de metas 3 Y| Bueno. | Regular [Deficiente ntles | Enelplazo s;iues ©
DE METAS. previstas ueno. plazo plazo.
1 30 20 10 0 20 15 10

También se evaluara el cumplimiento del plan, con el nUmero de capacitaciones que reciban

los colaboradores, ya que es un aspecto importante para su desarrollo personal y

profesional.

HOLGURAS.
BUENO
1

Es decir si recibe mas de dos capacitaciones seria excelente tanto para el colaborador como
para la institucién, si por lo menos recibe una capacitacion en cada periodo académico sigue

siendo bueno, pero es pésimo que no se reciba ningun tipo de capacitacion.
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CAPITULO VI
COMPROBACION DE LA HIPOTESIS
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6.1 Comprobacion de la hipotesis

Una vez concluido el trabajo investigativo, se procede a realizar la comprobacién de la
hipétesis, para lo cual se parte por analizar los hallazgos mas significativos de esta

propuesta.

Con la aplicacion de la técnica de la encuesta, se pudo llegar masivamente a los
estudiantes, los cuales manifestaron a través de sus respuestas que la informacion que
reciben actualmente por lo general no es a tiempo, que los canales que la institucion utiliza
son los tradicionales méas no sea aprovechado los avances tecnologicos como el internet
para poder fomentar una comunicacion veraz, fluida y de calidad, ya que al estudiar a
distancia dificulta acercarse personalmente a la instituciébn para recibir la informacion

correspondiente, lo que hasta la actualidad era un limitante.

De igual forma con las entrevistas a los colaboradores se pudo determinar que la relacion
que existe entre los integrantes de la institucion se deberia mejorar y se manifesto la
predisposicién de colaborar en actividades que propendan a mejorar la comunicacion

institucional, que se ha convertido en una falencia del plantel.

También se pudo comprobar que tanto para el personal del colegio como para los
estudiantes, la imagen del colegio es buena, pero se podria mejorar si se diera a conocer a
la ciudadania las fortalezas institucionales. Asi mismo se pudo comprobar que el colegio no
es muy conocido a nivel local, porque no se lo ha promocionado en redes sociales, que
implican cero inversion y que hoy en dia se ha convertido en una herramienta comunicativa

de impacto masivo.

Mediante la técnica de la observacion directa se pudo palpar el malestar del talento humano,
ya que existe poca integracion, los flujos de informacién son lentos y en ocasiones no son
informados a tiempo de las actividades que se tienen que ejecutar debido a que no existen
procesos comunicacionales definidos a través de la implementacion de un plan de

comunicacion integral.

También se pudo determinar que los principales portavoces del colegio constituyen los
estudiantes y los colaboradores, ya que la mayoria de los dicentes han tomado la decision
de educarse en este plantel por recomendaciones y referencias de personas que estudiaron

0 siguen estudiando, por eso es importante consolidar el sentido de pertenencia tanto de los
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colaboradores como de los estudiantes, es decir implementar actividades que propendan a

la motivacion de los clientes internos y externos.

Para poder verificar la eficiencia de este plan, se han planteado los indicadores de
resultados que mediran los beneficios alcanzados, es decir su eficiencia y el aporte a la

institucion.

Basada en los hallazgos anteriores se puede determinar que las estrategias planteadas
como las actividades descritas dentro de este plan, son el resultado del estudio técnico
previamente realizado y de las falencias que se desea contrarrestar en miras de mejorar la

imagen de la institucién, posicionandola en el mercado local.

Por esta razon se puede afirmar que el Plan de Comunicacion Integral para el Colegio
Particular Popular a Distancia Libertador, al convertirse en el hilo conductor que regule los
procesos comunicacionales involucrando a todos los actores de la institucién, permitira

mejorar su imagen institucional.
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CONCLUSIONES

Una vez desarrollado es presente trabajo investigativo se ha llegado a las siguientes
conclusiones:
e EI Plan de Comunicacion Integral constituye una herramienta de gestion para los

directivos del colegio Libertador, que conlleve al mejoramiento en la toma de decisiones,
sean estas preventivas o correctivas relacionadas directamente con la calidad de la

comunicacion institucional.

e El andlisis de la situacion actual de la institucién en términos de comunicacion permite
detectar las debilidades de la institucion para mitigarlas, las fortalezas para
maximizarlas, las amenazas para contrarrestarlas y finalmente aprovechar las
oportunidades que el entorno le ofrece, a través del disefio de estrategias

comunicacionales internas y externas.

e La ejecucion de todas las actividades que se describen dentro del plan de comunicacion
permitird alcanzar los objetivos institucionales, referente a la buena imagen y

satisfaccion del cliente, a través de la credibilidad del discurso institucional.

e La realizacién del seguimiento y evaluacioén al plan de comunicacion integral permite a la
institucién verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos, igualmente comprueba

la eficacia del plan y su aporte al desarrollo del colegio.

e La utilizacién del internet como una herramienta de comunicacion masiva, contribuye a
gue la institucion se dé a conocer dentro y fuera del pais con una inversion minima, en
comparacion con la publicidad tradicional. Y sobre todo permite desarrollar flujos de
informacién pertinente sin tener la necesidad de acudir personalmente a la institucion

eliminando las barreras de tiempo y distancia.

e La utilidad de normar una comunicacion formal en la institucion, es principalmente influir
en las decisiones de nuestros clientes tanto internos como externos, generar confianza
en la institucion, construyendo un sentido de pertenencia e identidad y de esta manera

conseguir su fidelidad y el posicionamiento local, transmitiendo probidad en el mensaje.
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RECOMENDACIONES

De igual forma una vez culminado el Plan de Comunicacién Integral se procede a formular

las siguientes recomendaciones:

A todas las instituciones de educacion, se recomienda normar los procesos

comunicacionales para garantizar la calidad de la informacion que se difunde.

Es recomendable que el colegio tome en cuenta que para futuras investigaciones,
con la finalidad de obtener mejores resultados como producto de una investigaciéon
de campo, es importante realizar un analisis completo del entorno, sobre todo, si el
investigador no es parte del lugar donde se desarrolla la investigacion. No se debe
basar en comentarios o criterios subjetivos que menoscabe el verdadero propésito

del trabajo investigativo.

Es indispensable que la institucién, realice el monitoreo de la ejecucién de cada una
de las actividades programadas, como medida preventiva, con la finalidad de

precautelar el normal desarrollo de las acciones comunicativas y su impacto.

Se recomienda al colegio libertador, disefiar estrategias que involucre el uso de
herramientas tecnoldgicas como el internet, no solo como un instrumento publicitario,
sino para realizar una verdadera transformacion en el proceso de ensefianza
aprendizaje, donde los actuales y tradicionales métodos de ensefianza han mermado
la calidad de la educacion a distancia, en la cual, el estudiante requiere acceder a
este tipo de educacion desde el lugar donde se encuentre y esto se puede hacer
realidad con la implementacién de una plataforma virtual que permita mantener un

contacto directo con el tutor.

Y finalmente se recomienda a este establecimiento educativo, dar fiel cumplimiento al
Plan de Comunicacion Integral, ya que cada uno de sus componentes, es el
resultado de una minuciosa investigacion técnica, donde se determiné la necesidad
de cambiar los actuales procesos informales de comunicacién por una comunicacion

institucion efectiva.
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ANEXOS

Anexo 1. Ficha de Observacién Directa

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

COMUNICACION INTEGRAL

LUGAR: SALA DE SESIONES DEL COLEGIO LIBERTADOR

FECHA: 14 DE JUNIO DE 2014

HORA: 14h30

OBSERVADORA: MARCIA ROMERO RIERA

TEMA: SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA DEL PLAN DE COMUNICACION INTEGRAL

En la ciudad de Riobamba, a los 14 dias del mes de junio de 2014, se rednen en la sala de
sesiones el personal del colegio libertador, siendo las 14h30, convocados por el sefior rector
para tratar sobre la propuesta del Plan de Comunicacion Integral por parte de la Ing. Marcia

Romero Riera, vicerrectora.

Inicia su intervencién la Ab. Sandra Guailla secretaria, con el orden del dia, posteriormente,
interviene el Dr. Genaro Guailla Naranjo, rector de la institucion, donde con sus palabras de

bienvenida da por iniciada la reunién.

Sede la palabra a la ingeniera Romero, quien inicia su intervencidn preguntando ¢qué criterio

tienen los comparferos acerca de la comunicacién dentro de la institucién?

El Lic. Diego Guilcapi tutor, toma la palabra y manifiesta que la comunicacién se ha convertido
en una de las graves falencias que tienen la institucién, ya que generalmente la informacién no
llega en su momento exacto o con anticipacion, que seria lo mas conveniente y contar con un
plan de comunicacién contribuiria positivamente a la institucion siempre y cuando se involucre

a todo el personal.

La Lic. Morayma Huebla, tutora de la institucién, toma la palabra y comenta que para ella, la
relacion que existe entre todos esta deteriorada, que se deberia realizar actividades que

fomenten la integracién y el compafierismo.

Para el Lic. Manuel Jaramillo, responsable de talento humano manifiesta que es tan importante
que el colegio cuente con una pagina web, ya que los estudiantes buscan la forma de obtener
informacion del colegio desde cualquier parte del pais y que a mas de esto constituiria en una

herramienta publicitaria que podria ayudar a mejorar la imagen institucional

Luego de escuchar las opiniones del personal, la Ing. Romero, informa que todas estas
falencias que los compafieros manifiestan son tomadas en cuenta dentro de las estrategias
comunicacionales, ya que al trabajar mas de seis afios en esta institucion es lo que se ha
podido verificar y que para poder poner en marcha este plan, se han disefiado una serie de
actividades para lo cual se necesitaria la participacion activa de todo el personal.
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La Lic. Patricia Villa, manifiesta que en miras del desarrollo institucional y de mejorar el clima
laboral, esta dispuesta a colaborar, pero indica que seria conveniente que el compromiso sea

asumido por todos.

El Mg. Pedro Logrofio, colector del colegio, indica que a la institucion le hace falta tener
establecidos procesos que indistintamente quien lo ejecute lo pueda llevar a cabo sin mayor

inconveniente contando con una planificacion previamente establecida y aprobada.

Después de escuchar los comentarios de los compafieros, la Ing. Romero comunica que se
compromete a elaborar el Plan de Comunicacion Integral para el Colegio Libertador, que
constituya una herramienta administrativa que conlleve a mejorar los flujos de informacion,
utilizando los canales de comunicaciéon que actualmente oferta el internet y reforzar el sentido
de pertenencia tanto de los colaboradores como de los estudiantes que constituyen la razén de

ser de la institucion.

El sefior rector toma la palabra y agradece a la Ing. Romero la preocupacién por la institucion y
gue haya enfocado su tesis en realizar un plan de comunicacion para la institucion y que esta
confiado de que contribuira para el bienestar de todos. Con estas palabras da por clausurada

esta reunion de gran importancia, agradeciendo la presencia de todos siendo las 15h30.

PRINCIPALES HALLAZGOS:

e Se pudo verificar que para el personal la comunicacién se ha convertido en una
falencia institucional, que ha provocado el malestar de algunos comparieros.

e Que es importante mantener informados tanto a, los colaboradores como a los
estudiantes de todas las actividades que se realizan en la institucién y que dicha
informacion tiene que ser oportuna.

e Que seria necesario contar con una pagina web para mejorar la imagen de la
institucion.

¢ Que los colaboradores estan dispuestos en participar en actividades que fomenten la
integracién y mejoren el clima laboral.

e Se pudo observar que para la institucién es importante mantener motivado a todos los
integrantes. Sean estos: administrativos, tutores, personal de servicio y estudiantes ya
gue se han convertido en los principales voceros del colegio.

e Y finalmente se constatd, que para el talento humano, el bienestar y desarrollo del

establecimiento deberia reflejar el bienestar y desarrollo personal.
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Anexo 2. Pagina Facebook
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Anexo 3. Pagina web

COLEGIO PARTICULAR A DISTANCIA
"LIBERTADOR"

INICIO MIBION VIRION ORGANIZACION CONTACTOS

BASICA

BACHILLERATO
GENERAL
UNIFICADO

AUTORIDADES
RECTOR

CONSEJO
EJECUTIVO

El Colegio Popular Particular a Distancia “Libertador” de la
ciludad de Riobamba, provincia de Chimborazo, creado con
acuerdo ministerial N° 374 MEC con fecha 25 de agosto de
1999, que hasta la actualidad hemos graduado a 20
f F acedoc promociones de Bachilleres en Ciencias. Invita a toda la

ENLACES

OFERTA
ACADEMICA

BASICA
BACHILLERATO

GENERAL
UNIFICADO

AUTORIDADES
RECTOR

CONSEJO
EJECUTIVO

ENLACES

El Coleglo “LIBERTADOR" es wuna Institucion educativa
comprometida en crear en sus estudiantes habitos de estudio
responsables, dirigidos a la investigacion, al trabajo social, trabajo
en equipo, Inculcando en ellos, una mentalidad ablerta a las
diferentes corrientes del pensamiento, para que puedan enfrentar
los desafios del presente milenio, mediante una educacion critica,
reflexiva, creativa, consclente y de calidad, con énfasis
especialmente a la poblacion de sectores menos favorecidos.
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:_?:;f;?,o El Colegio “LIBERTADOR"” se constituird como la primera

institucién educativa de la provincia en la modalidad
Semipresencial, fomentando una permanente busqueda en
sus estudiantes para crear una conciencia clara y
emprendedora, orientada al estudio responsable, a la
investigacién, al trabajo, dirigido a cubrir parte de la
demanda laboral local, provincial y nacional y contribuir de
esta manera con las demandas sociales educativas y
disminuir los indices de desempleo.
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Anexo 4. Proforma pagina web
Proforma Sitio Web N° 1

www _kooper.ec
T Hs
Diseno Web Basico
Creacion y Personalizacion de Redes Sociales
Registro de Dominio - Alguiler de Hosting

Desarrollo de Sistema Académico

Riobamba, 24 de Septiembre 2014

AVISO LEGAL

La informacion contenida en este documento y en los adjuntos con é!
transmitidos, es privada y confidencial. Queda prohibida su difusion o
reproduccion total o parcial, sin la autorizacion de KOOPER

Marketing Digital Disefio & Publicidad Desarrolio de Software KooperEC €1: 5B
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Telf : +(593) 32948-137
Emall : info@kooper.ec
Dir : Diego de Almagro y José de Orozco ( esquina )
RIOBAMBA - ECUADOR ncluson agel

Proforma Nro.239
Riobamba, 18 de Septiembre del 2014

Sres.
Colegio Particular a Distancia Libertador
De mi consideracién:

Basado en los requerimientos solicitados, nos complace poner a su consideracién la siguiente
cotizacién, que detallo a continuacion:

COTIZACION
SERVICIO cosTo

1. DISENO DE UNA PAGINA WEB $450.00 USD

Personalizacion de la pagina principal.
20 Paginas informativas.

1 Pagina de Contacos con Formulario.
1 Pégina para galeria (Fotos y Videos).
1 Pégina para Noticias.

CARACTERISTCAS

Incorporacion de un Blog de Noticias
Monitoreo de visitas a través de Google Analytics.
Integrackn con redes sociak

Disafio compatible con dispositivos moviles.

2. CREACION Y PERSONALIZACION DE REDES SOCIALES $100.00 USD

Facebook.

Google Plus.
Youtube.

CARACTERISTCA

Creacién de una cuenta de correo electrénico para manejo de redes.
Uso de Imagen Empresarial para redes sociales.

Creacién de un nombre de usuario comun para todas las redes.
Comunicacién entre redes.

Marketing Digtal Disafio & Publicidad Desarrolio de Software KooperEC M= Ul
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Telf : +{593) 32548137
Emall : Info@kooper.ec
Dir : Diego de Almagro y José de Orozco ( esquina )

RIOBAMBA - ECUADOR inclusion ool
3. REGISTRO DE DOMINIO .EDU.EC $39.20USD
INCLUYE:
- Registroy del bre por un afo

OBSERVACIONES

= Secancelard el valor del Dominio con 30 dias de anticipacion para la renovacion.
- Parael registro del dominio EDU.EC es necesario un Certificado del Ministerio de
Educacién del Ecuador que certifique que el Registrante es una Institucién educativa

Registrada en el Ecuador.
= Serequerird otros o d les que solicite la Empresa NICEC para el registro.
4. ALQUILER DEHOSTING $ 60.00 USD
INCLUYE:
- Amendamiento de un servidor web para alojamiento del sitio web.,
CARACTERISTICAS:
< Almacenamiento (Espacio en disco duro) 3000 M8
- Transferencia (Ancho de Banda) 30000 MB
= Cuentas de Correo (@dominio.edu.ec) 20 Cuentas
= FTP/sFTP (Trasferencia de Archivos) St
- Subdominios st
- BasedeDatos sl
= Acceso acPanel (Panel Administrativo) St
= WebMail S
- SSL Si (Costo Adicional)
- Scripts (Wordpress, Joomla, Drupal) Si
= PHP,MySQL Si
OBSERVACIONES:
- Secancelara el valor del Hosting con 30 dias de anticipacion para la renovacién.
= Sise sobrepasa el uso del Hosting ya sea en Almac k o Transfi ia, se
Notificars a un administrador o una persona de contacto para tomar decisiones de
Cambio en el Plan de Aloj, u otras alternath
Marketing Digital Disafio & Publicidad Desarrollo de Software KooperEC K= Ol
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Telf : +(593) 32948-137
Email : info@kooper.ec
Dir : Diego de Almagro y José de Orozco ( esquina )
RIOBAMBA - ECUADOR inclusion digilal

5. DESARROLLO DE UN SISTEMA ACADEMICO $ 1450.00 USD

INCLUYE:

- Desarrolio de un Sistema Académico.
- Tiempo en desarrolio 3 meses

CARACTERISTCAS

= Registro de Alumnos

= Registro de Personal (Docente & Administrativo )

= Asoclackdn de Cargos al personal

= Registro de Representantes o Famillar

- Registro de Usuarios (Administradores del SISTEMA)

B Sny | de claves( p § a2 A

- ip & las{C la Pase y Perdida de afios)

- Organizacién del Distributivo Docente

- Registroy ¢ I de Periodos académicos (Clerre de Periodo una vez reportados todos los al
- Registroy control de Niveles

- Generacion y Exportacion de Nominas y Listas de Estudiantes

- Organizacién del Pensum o Plan Curricular

- Registro de Asignaturas

= Modulo de Calificack de ak &Exp 16n de Listado de Calificaciones
= Registro de Calificacién en Linea desde cualquier parte del mundo

= Cuentas de Usuarios y Personal Administrativo & Docente

= Revision de Calificaciones del alumno en Internet

OBSERVACIONES:
= Tiempo de entrega 3 meses
- El costo menclonado anterlormente podrd variar dependiendo los
Req que se sol para el & ™

Forma de Pago
708 de Anticipo a la Firma del Contrato

2 la entrega del Proyecto

Los Precios NO Incluyen IVA

En espera de su favorable respuesta y siempre a su servicio, me despido anticipandole mi
sentimiento de consideracion y estima.

Cordialmente,

Fabidn Gonzélez B.
REPRESENTANTE LEGAL
KOOPER EC

RUC: 0603337601001

Marketing Digital Disefio & Publicidad Desamolio de Software KooperEC fi= I
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