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RESUMEN

En la presente investigacion se analiza el impacto del Ministerio de Industrias y Productividad
en el desarrollo del sector agroindustrial de la ciudad de Loja a través de su programa de
MIPYMES, y su importancia del aporte que tiene la agroindustria en el desarrollo econémico del
Ecuador.

Se describe la influencia a nivel macro del MIPRO en la zona 7, en la que el Ministerio ha
capacitado a 310 MIPYMES del sector agro-alimentos, 285 corresponden a la ciudad de Loja.
Finalmente se hace la evaluacion a los beneficiarios del MIPRO, a través de encuestas y
entrevistas donde se determina que el sector agroindustrial esta conformado en su mayoria por
microempresas especialmente por panaderias, los beneficios obtenidos que les ofrece el
programa corresponde en un 79,23% a capacitaciones en Buenas Practicas de Manufactura
(BPMs), y asistencia técnica. Sin embargo todos los beneficiarios manifiestan que no estan
conformes con los servicios brindados y que las capacitaciones no son suficientes. Ademas
requieren de algun tipo de cofinanciamiento de emprendimiento y de innovaciéon, o una

reduccién de impuestos para poner en marcha sus emprendimientos.

PALABRAS CLAVES: MIPRO, productividad, desarrollo, aporte, servicios, emprendimiento.



ABSTRACT

In this research the impact of the Ministry of Industry and Productivity in the development of
agribusiness in the city of Loja through its program of MSMEs, and importance of the
contribution that has agribusiness in the economic development of Ecuador is analyzed.
The influence macro level MIPRO described in zone 7, in which the Ministry has trained 310

MSMEs in agro-food, 285 correspond to the city of Loja.

Finally evaluating the beneficiaries of MIPRO is done through surveys and interviews where it is
determined that the agroindustrial sector consists mainly of micro especially bakeries, the
benefits offered by the program corresponds to a 79.23% trainings on Good Manufacturing
Practices (GMP), and technical assistance. However all beneficiaries say they are unhappy with
the services provided and that training is not enough. They also require some form of co-

financing of entrepreneurship and innovation, or a tax reduction to launch their ventures.

KEYWORDS: MIPRO, productivity, development, supply, services, entrepreneurship.



INTRODUCCION

Las MIPYMES son actores claves dentro del proceso de transformacion productiva, por ende su
fortalecimiento y desarrollo integral es esencial para lograr el objetivo de cerrar brechas en
materia de productividad y capacidad exportadora que contribuyen a la heterogeneidad
estructural y perpetlan asi altos niveles de desigualdad econdmica y social.

El Ministerio de Industrias y Productividad, en la actualidad tiene gran importancia para los
pequefios empresarios, ya que las politicas gubernamentales se han enfocado en implementar
estrategias de generacibn de capacidades para la mejora de los diferentes procesos
productivos, enfocando capacitacién y formacién profesional; creacién de bienes publicos al
servicio de los sectores productivos, asistencia técnica especializada en procesos de calidad,
gestion formativa y finalmente apoyar la gestion al desarrollo de mercados, con enfoque local e

internacional.

Sin embargo de lo expuesto, no se ha realizado estudios similares para establecer una
metodologia que permita medir y analizar la eficiencia y eficacia del programa en el
cumplimiento del objetivo primordial que es el desarrollo de los pequefios empresarios del pais.
Con el desarrollo de la presente investigacion se pretende medir el impacto que tiene el
Ministerio de Industrias y Productividad en el desarrollo del sector micro productivo de la ciudad
de Loja, es decir determinar si la ayuda brindada por el Estado ecuatoriano es invertida en los
sectores condicionados del programa, permitiendo un ascenso tanto en desarrollo como en
calidad de vida de dichos sectores beneficiarios como lo es el agroindustrial; de esta manera se
comprobara el cumplimiento eficiente de los objetivos para lo cual fue creado el MIPRO y
establecer mejoras que ayuden al desarrollo. Finalmente, con la evaluacién de impacto se
lograra medir efectos del programa sobre resultados finales por ejemplo: la tasa de empleo y

desempleo, la inversion, el crecimiento econémico del sector, ingresos, innovacion, etc.

Por ello el objetivo general de la presente investigacion es realizar el andlisis del Ministerio de
Industrias y Productividad en el desarrollo de MIPYMES del sector agroindustrial de la ciudad
de Loja. Para comprobar el objetivo general planteado se ha dividido el presente trabajo en los

siguientes capitulos:



El primer capitulo corresponde a un estudio o indagacion inicial sobre aspectos generales del
Ministerio de Industrias y Productividad de Loja, su visién, mision y valores institucionales como

también las fuentes de su financiamiento.

En el segundo capitulo se presenta al agroindustria como motor no petrolero de la economia del
pais, esta contribucion es en cuanto a PIB como a la ocupacion de la Poblacién
Econdmicamente Activa (PEA). Se presenta su crecimiento en industrias, exportaciones y su
balanza comercial. Se estudia también la importancia del medio ambiente su influencia en el
desarrollo de la agricultura por Gltimo tenemos el agroindustria y su contribucién en la provincia

de Loja.

En el tercer capitulo, se describe la funcion que realiza el Ministerio de Industrias y
Productividad en la provincia de Loja en el desarrollo de las MIPYMES, a través de sus

programas y proyectos.

En el cuarto capitulo, se realiza la evaluacién a los beneficiarios del programa, se presenta un
andlisis FODA, y las futuras estrategias de solucion, y se termina con un diagnostico de los

resultados de la investigacion realizada.



CAPITULO |

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD



1.1. El Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO).

Segun la informacion de la Politica Industrial del Ecuador (2008-2012), el establecimiento del
Ministerio de Industrias, Comercio e Integracién (MICEI), inicio sus labores en el afio de 1973
siendo otro impulsor para el desarrollo de la industria debido a que sus tareas principales
fueron: formular, dirigir y ejecutar la politica en los campos de fomento industrial, pequefia
industria y artesania, normalizacién, turismo, comercio exterior e integracion; sin embrago de
acuerdo a modificaciones en sus funciones principales el nombre de esta entidad se cambié a
Ministerio de Industrias, Comercio, Integracion y Pesca (MICIP) a partir del afio 2001, pero
posteriormente el MICIP se encargd Unicamente de areas de Industrializacion y Competitividad,
por lo que cambio su denominacién a Ministerio de Industrializacion y Competitividad (MIC),
para luego en la actualidad adoptar el nombre de Ministerio de Industrias y Productividad
(MIPRO).

Es asi que el Ministerio de Industrias y Productividad a través de su Politica Industrial (2008-
2012); inicia su trabajo sobre la base de su mision, que consiste en fomentar el desarrollo de la
industria nacional mediante politicas publicas y programas que incrementen los niveles de
calidad, productividad y competitividad, que dinamicen de forma sostenida la inversion, el
comercio interno y externo, generen empleo y mejoren las condiciones de vida de la poblacion

ecuatoriana, a través del cumplimiento de los siguientes objetivos:
i. Apoyar la generacion intensiva de empleo;
ii. Promover el incremento sostenido de la productividad y el valor agregado;

iii. Impulsar el desarrollo sustentable y el cuidado del medio ambiente como parte integrante de

la politica industrial;

iv. Propiciar la aplicacién de herramientas empresariales de desarrollo de la competitividad
como los procesos de asociatividad, gestion de excelencia, cadenas de valor y aglomeraciones
economicas; y promover las compras publicas como un medio para reactivar y dinamizar la

produccién nacional;

vi. Impulsar la innovacion tecnoldgica y el desarrollo del sistema de innovacion y el

emprendimiento;

vii. Impulsar politicas y programas que faciliten el acceso a mercados vy crédito, asi como la

mejora de la productividad y calidad de micro, pequefias y medianas empresas y artesanias;



viii. Incentivar el crecimiento y diversificacion de nuevas industrias de exportacion y la

reestructuracion de las existentes con miras a su incursién en mercados externos;

ix. Desarrollar politicas de comercio interior y exterior, que dinamicen la produccion nacional,
aseguren las condiciones leales y equitativas de competencia, mejoren la competitividad y

satisfagan las necesidades del consumidor; e,

X. Incentivar la inversion directa, nacional y extranjera, orientada a fortalecer y expandir la

capacidad productiva nacional.
1.1.1. Marco constitucional y legal.

Existen varios articulos de la Constitucién del Ecuador que son referentes importantes para la
politica publica, relacionados entre otros con el titulo VI “Régimen de Desarrollo”, en los
capitulos de soberania alimentaria, sistema econémico y politica econdémica, politica comercial
y democratizacién de los factores de produccion. Adicionalmente, otros se encuentran dentro
del titulo VII “Régimen del Buen Vivir", que plantea “el ejercicio de derechos y el cumplimiento

de objetivos del régimen de desarrollo”.

De acuerdo en el &mbito del MIPRO, las competencias como responsable de la ejecucién e
implementacion de la politica industrial estan dados a través de los decretos 7, 144, 145y 436,
las mismas que se ejecutan a través de sus procesos gobernantes, agregadores de valor y
habilitantes, directamente articulados con la planificacion del desarrollo del pais, cuyo
instrumento es el plan nacional de desarrollo y demas leyes, normas y directrices del gobierno.
(Politica Industrial, 2008-2012).

1.1.2. Mision.

“Impulsar el desarrollo del sector productivo industrial y artesanal, a través de la formulacion y
ejecucion de politicas publicas, planes, programas y proyectos especializados, que incentiven la
inversion e innovacién tecnoldgica para promover la produccion de bienes y servicios con alto
valor agregado y de calidad, en armonia con el medio ambiente, que genere empleo digno y

permita su insercién en el mercado interno y externo.”
1.1.3. Vision.

“Ser la institucién publica referente en la definicién y ejecucion de politicas industriales y

artesanales, por la aplicacién de un modelo exitoso de desarrollo productivo integral.”



1.1.4. Funcion institucional.

El MIPRO tendra como objetivo central: reactivar y fomentar la industria nacional, elevar
sostenidamente la capacidad tecnolégica y la competitividad de la industria ecuatoriana para
consolidar su posicionamiento en el mercado interno y hacer posible su participacién creciente

en los mercados internacionales. (MIPRO, 2013).
1.1.5. Valores que se entrega.

Los valores definen las conductas consideradas correctas y valiosas por la organizacion. El
objetivo basico es el de tener un marco de referencia que inspire y regule la vida diaria de la

organizacion.

e Efectividad en la gestion.

e Trabajo de equipo.

e Comportamiento ético integral.

e Proteccion al medio ambiente.

e Desarrollo humano.

e Mejoramiento continuo.

e Cumplimiento de leyes, normas y reglamentos.

e Utilizacién de herramientas tecnoldgicas actualizadas.

1.2. Objetivos del MIPRO.

1.2.1. Objetivo General.

Incrementar el nivel de productividad de los sectores priorizados establecidos con base en la

vocacion productiva de cada region.
1.2.2. Objetivos Especificos.

Objetivo estratégico: 1. Incrementar la producciéon nacional para la sustitucion estratégica de

importaciones en los sectores priorizados.

Objetivo estratégico: 2. Incrementar la oferta de productos con énfasis en los sectores

priorizados.



Objetivo estratégico: 3. Incrementar las capacidades productivas para mejorar la productividad

con énfasis en los sectores priorizados.

Objetivo estratégico 4. Incrementar la calidad en la produccién nacional industrial con énfasis en

los sectores priorizados.
Objetivo estratégico 5.Incrementar la eficiencia operacional.
Objetivo estratégico 6. Incrementar el desarrollo del talento humano.

Objetivo estratégico 7. Incrementar el uso eficiente del presupuesto.

1.3. Beneficiarios del MIPRO.

Los beneficiarios al programa de categorizacién de las MIPYMES son todos los ciudadanos
(personas naturales o juridicas) y empresas.

En funcion a la categorizacion de MIPYMES (2013), los interesados deben solicitar al MIPRO
un certificado para el cumplimiento de requisitos exigidos por instituciones estatales como
Ministerio de Salud Publica (MSP), Instituto Nacional de Contratacion Publica (INCOP) e
Instituto de Propiedad Intelectual (IEPI).

1.3.1. Pasos para aplicar al programa del MIPRO.
Requisitos generales:

1. Solicitud dirigida al director de desarrollo de MIPYMES en Quito, o coordinador regional
en las provincias.

2. Formulario de datos de MIPYMES que distribuye la direccion de desarrollo de MIPYMES
del MIPRO.

Personas naturales:

1. Copia de: RUC, papeleta de votacion y cédula de ciudadania (del propietario).
2. Certificado de cumplimiento de obligaciones patronales del IESS.

3. Copia de declaracion del impuesto a la renta del ultimo afio.

Para personas naturales que no tienen cumplido un afio de operaciones.



1. Copia de declaracion del IVA del mes inmediatamente anterior al mes de aplicacion.

2. Declaracion juramentada que sefiale el nivel de ingresos mensuales.
Personas Juridicas

Copia de: RUC, papeleta de votacion y cédula de ciudadania (Representante Legal).
Certificado de cumplimiento de obligaciones patronales del IESS.
Copia de declaracién del impuesto a la renta del dltimo afo.

Copia de la escritura de constitucion y/o reforma de estatutos de la compafiia.

o > w0

Certificado de cumplimiento de obligaciones de la Superintendencia de Compafias.
Para personas juridicas que no tienen cumplido un afio de operaciones.

1. Copia de declaracion de IVA del mes inmediatamente anterior al mes de aplicacion.

2. Declaracién juramentada que sefale el nivel de ingresos mensuales.
Costo:
Tramite completamente gratuito.
1.3.2. Fuentes de financiamiento.

La coordinaciéon general administrativa financiera se gestionara a través de las siguientes
direcciones técnicas administrativas. (Circular N°MIPRO.CGAF, 2012)

e Direccion Financiera;
e Direccién Administrativa; y,

e Direccion del Talento Humano.
Direccién Financiera

Misién: Administrar y controlar los recursos financieros requeridos para el cumplimiento de los
fines y objetivos institucionales; para la ejecucion de los procesos, planes, programas y

proyectos y proveer informacioén financiera veraz y oportuna para la toma de decisiones.
Atribuciones y responsabilidades:

a. Revisar el plan operativo anual y proforma presupuestaria de funcionamiento de la

direccion y elaborar el informe de actividades periédicamente.
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Revisar y proponer politicas y estrategias financieras que viabilicen la ejecucion de los
planes, programas y proyectos.

Organizar, supervisar y coordinar las actividades financieras y el funcionamiento del
Sistema Integrado de Gestion financiera, (SIGEF).

Coordinar con la unidad de planificacion y unidades técnicas y administrativas del
Ministerio y entidades publicas del sector, la elaboracion de las proformas
presupuestarias.

Coordinar el analisis y evaluacion de las proformas presupuestarias, recomendar los
ajustes que sean pertinentes y consolidar los proyectos de presupuestos del Ministerio.
Dirigir la ejecucion del presupuesto del Ministerio, preparar y gestionar las reformas
pertinentes y evaluar la ejecucion presupuestaria del Ministerio.

Mantener actualizadas las bases de datos contables y emitir informes financieros
requeridos, tanto por las autoridades del Ministerio, como por los organismos de control.
Coordinar la operacién del sistema de contabilidad de conformidad con las normas
técnicas y reglamentos vigentes.

Velar por la recaudacion de los ingresos y asegurar la liquidacion y pago oportuno de
todas las obligaciones financieras del Ministerio.

Revisar y presentar la cédula presupuestaria a nivel nacional del Ministerio.

Asesorar a las autoridades en la toma de decisiones en materia financiera.

Autorizar los gastos previstos en el presupuesto, de conformidad con las previsiones

establecidas en las leyes, normas y reglamentos vigentes.

. Presentar al coordinador general administrativo financiero el proyecto de presupuesto

anual de la entidad para su estudio y aprobacion.

Ordenar pagos previa autorizacion expresa de la autoridad competente.

Legalizar los actos y documentos técnicos que se requieran para el cumplimiento de los
objetivos institucionales en el marco de su jurisdiccién y competencia.

Promover los procesos de desconcentracion y descentralizacion institucional y sectorial.

Realizar las demés actividades que le asigne la autoridad competente.

La Direccion se gestionara a través de las siguientes unidades administrativas:

Presupuesto
Tesoreria, y;
Contabilidad.
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Direccion Administrativa

Misién: Administrar y controlar los recursos, servicios y transporte del Ministerio, para apoyar

eficientemente el desarrollo organizacional que facilite el cumplimiento de los procesos y

objetivos institucionales.

Atribuciones y responsabilidades:

a.

> a -

Programar, dirigir y controlar las actividades administrativas de la institucion de
conformidad con las politicas emanadas de la autoridad y con lo dispuesto en las leyes,
normas y reglamentos pertinentes.

Dotar a los bienes inmuebles, bienes muebles, equipos de oficina, parque automotor,
servicios basicos, y adecuar la infraestructura fisica.

Administrar el portal de compras publicas en cumplimiento con lo que determina la Ley.
Revisar pliegos y resoluciones de proceso de contratacién publica.

Revisar actas de apertura, convalidacion de errores, negociacion de los procesos de
contratacion publicos.

Revisar y suscribir solicitudes de pago.

Realizar la contratacién de seguros de bienes.

Asesorar a las autoridades en la toma de decisiones en materia administrativa.
Monitorear y evaluar la gestién administrativa.

Administrar el presupuesto de la institucion, conforme a los programas y proyectos de
acuerdo con la mision institucional.

Realizar el mantenimiento del inventario de bienes muebles y el registro de los custodios
de los mismos y coordinar el mantenimiento y buen uso.

Garantizar la correcta utilizacion del espacio fisico de las dependencias del Ministerio,
de acuerdo a sus necesidades.

Dirigir el control del uso y mantenimiento de los vehiculos del Ministerio, mantener
vigentes las pdlizas de seguros y realizar el reclamo pertinente cuando ocurren
siniestros, hasta lograr la recuperacion de bienes o valores que deben ser cubiertos por
la compafiia de seguros.

Supervisar la provision de apoyo logistico requerido para la operacion y funcionamiento
del Ministerio, vigilando que éste sea proporcionado en forma oportuna.

Coordinar con la formulacion e implantacion politicas y planes de prevencion, gestion de

riesgo, planes de emergencia y contingencia en el dmbito de su sector.
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Consolidar y supervisar el plan operativo anual de las unidades administrativas a su
cargo.

Legalizar los actos y documentos técnicos que se requieran para el cumplimiento de los
objetivos institucionales en el marco de su jurisdicciébn y competencia.

Promover los procesos administrativos de desconcentracion y descentralizacion

institucional y sectorial.

La Direccion se gestionara a traves de las siguientes unidades administrativas:

Servicios Generales.
Contrataciéon Publica.

Gestion del Riesgo.

Direccién del Talento Humano

Mision: Administrar la gestion y desarrollo del talento humano, mediante la aplicacién de los

subsistemas de gestién de talento humano sujetos a la ley organica de servicios publicos y su

reglamento y disposiciones emitidas por el Ministerio de Relaciones Laborales, asi como la

implementacién de programas de fortalecimiento institucional, que contribuyan al mejoramiento

de la eficiencias y bienestar de las servidoras y los servidores del MIPRO.

Atribuciones y responsabilidades:

a.

Proponer politicas, estrategias, métodos y procedimientos institucionales, que permitan
una eficiente y 6ptima gestion del talento humano, sobre la base de la normativa técnica
y legal.

Velar por la operacién 6ptima del sistema de administracién del talento humano; en los
aspectos relacionados con el reclutamiento, seleccién, contratacion, nombramiento,
clasificacidn, remuneraciones, evaluacion del desempenio, registro, control, desarrollo y
bienestar laboral de conformidad con las politicas y regulaciones del MIPRO.

Cumplir y hacer cumplir el ordenamiento técnico y legal vigente para la administracion
del talento humano.

Revisar los distributivos de remuneraciones y jornales del personal del Ministerio de
acuerdo con las regulaciones vigentes.

Controlar la vigencia de la pdliza de seguro de fidelidad de acuerdo a las normas

vigentes.
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Revisar y ejecutar planes y programas que contribuyan al bienestar laboral de los
funcionarios y servidores del Ministerio.

Analizar y revisar los informes técnicos sobre las necesidades del talento humano para
la ejecucién de los planes, programas y proyectos del Ministerio, con el propésito de
contar con personal competente.

Coordinar la programacion y ejecucion de los eventos de capacitacion de acuerdo a los
planes respectivos y necesidades institucionales.

Determinar estudios técnicos de la organizacién y funcionamiento de la estructura
organica institucional, procesos y procedimientos.

Determinar estudios técnicos relacionados con la gestion del talento humano del
Ministerio y recomendar las modificaciones y adecuaciones requeridas para mejorar su
operacién y resultados.

Asesorar a los funcionarios y servidores del Ministerio, en aspectos relacionados con el
sistema de desarrollo institucional, administracién del talento humano, bienestar social y
salud ocupacional.

Organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades en el manejo del sistema némina
y viaticos de la institucion.

. Actualizar el manual de clasificacion de puestos institucionales con base en
competencias asignadas.

Definir lineamientos para la elaboracién del informe de evaluacion de desempefio de
procesos productivos y de apoyo.

Coordinar la elaboracién del programa anual de recursos humanos, con la especificacion
de puestos y contratos requeridos, con o sin relacién de dependencia para conocimiento
del comité de gestion de la calidad de servicios y desarrollo institucional.

Supervisar la operacibn de proyectos de reglamentos o0 estatutos organicos
institucionales y demas normativas de desarrollo administrativo interno.

Programar la evaluacibn de desempefio por resultados en coordinacion con las
diferentes unidades administrativas, para conocimiento del comité de gestion de calidad
de servicio y desarrollo institucional.

Prepara, para decision del comité de gestion de calidad de servicio y desarrollo
institucional el plan anual de capacitacion de los servidores de la institucion.

Programar y coordinar el servicio de salud, bienestar social y seguridad y salud

ocupacional de la institucion.
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t. Actualizar el sistema de informacién gerencial para la administracion del recurso
humano de la institucion.

u. Consolidar y ejecutar el plan operativo anual de las unidades administrativas a su cargo.

v. Legalizar los actos y documentos técnicos que se requieran para el cumplimiento de los
objetivos institucionales en el marco de su jurisdiccién y competencia.

w. Administrar y controlar las actividades y el personal de las unidades administrativas del
Ministerio.

X. Realizar las demas actividades que le asigne la autoridad competente.
La Direccion se gestionara a traves de las siguientes unidades administrativas:
e Desarrollo del Talento Humano.
e Administracion de Personal.
1.3.3. Ejecuciédn del programa.

1.3.3.1. Costos.

El MIPRO ejecuta sus programas a través de las unidades financieras, cada una de las cuales

tiene su presupuesto, competencias, atribuciones, funciones administrativas y financieras.

Para el ejercicio fiscal 2012 el presupuesto asignado fue de USD 25.077.502,90 en las
diferentes entidades operativas desconcentradas y fuentes de financiamiento, tal como se

puede ver en el siguiente cuadro:
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Cuadro 1. Presupuesto del periodo en ejecucidn (ingresos)

1 Recursos 470.969,36  852.137,00 79.280,29 87.528,84 92.070,63 53.386,62 22.009.064,74 23.644.437,48 94,29%
Fiscales

2 Recursos 13.000,00 500.000,00 0 4.800,00 0 0 915.265,42  1.433.065,42 5,71%
Fiscales

Generados por
Las instituciones

701  Asistencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Técnicay
donaciones

998  Anticipo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Ejercicios
Anteriores

TOTAL 483.969,36 1.352.137,00 79.280,29 92.328,84 92.070,63 53.386,62 22.924.330,16 25.077.502,90 100%

Fuente: MIPRO, Informe de Rendiciéon de Cuentas Enero — Diciembre 2012

Segun el Informe de Rendicién de Cuentas de Ejecucién de Programas (2012), el ejercicio esta
financiado en un 94,29% con recursos fiscales, que corresponden a la fuente (FTE) 001
proveniente del gobierno nacional y 5,71% con recursos de autogestion fuente 002 generados

por esta cartera de Estado.

En el periodo 2012 como se puede notar no se obtuvieron ingresos provenientes de fuentes de
asistencia técnica, donaciones fuente 701 y los recursos de anticipo de ejercicios anteriores fue
998.
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Gréfico 1. Ingreso por unidad administrativa
Fuente: MIPRO, Informe de Rendicién de Cuentas Enero- Diciembre 2012

Reformas presupuestarias al ingreso

Con respecto al presupuesto codificado de ingresos al 31 de diciembre de 2012 fue de USD
35.575.990,62 que, con respecto al presupuesto asignado de USD 25.077.502,90, se
incrementa en USD 10.498.487,72 como se observa en el siguiente cuadro.

En lo que tiene que ver con el presupuesto inicial de gasto para el ejercicio fiscal 2012, que se
le asigno al MIPRO es de USD 25.077.502,90, de los cuales USD 9.924.251,00 corresponden a
gastos corrientes, USD 150.000,00 a gastos de capital, y USD 15.003.251,90 a gastos de
inversién en los diferentes grupos de gasto y entidades operativas desconcentradas.
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Cuadro 2. Presupuesto codificado ingresos enero- diciembre 2012

ASIGNADO MODIFICADO CODIFICADO
001 Recursos Fiscales 23.644.437,48 10.491.487,72 34.135.925,20
002 Recursos Fiscales Generados 1.433.065,42 0,00 1.433.065,42
por las Instituciones
701 Asistencia Técnicay 0,00 0,00 0,00
Donaciones
998 Anticipo de Ejercicios 0,00 7.000,00 7.000,00
Anteriores
TOTAL 25.077.502,90 10.498.487,72 35.575.990,62

Fuente: MIPRO, Informe de Rendicion de Cuentas Enero- Diciembre 2012

Presupuesto ejecutado

Para la ejecucion presupuestaria consolidada al finalizar diciembre de 2012 fue de USD
33.324.938,13, con respeto al presupuesto codificado de USD 35.575.990,62 representando un
93.67% de ejecucion total, de los cuales el 90,80% corresponde a gasto de inversion, el 88,29%
a gasto corriente y el 99,18% a gastos de capital; tomando en consideracion el grupo 87
inversiones financieras por el pago de la cuarta y Gltima cuota por la compra de acciones de la

cemento Chimborazo.
Desarrollo de las industrias basicas

Como apoyo a las industrias estratégicas, se ha creado el Viceministerio de Industrias Basicas
mediante acuerdo ministerial 12 582, el mismo que tendra bajo su responsabilidad el desarrollo
de la siderurgica, la produccion de urea y la petroquimica, articulando el cambio de la matriz
energética con la productiva.

En este sentido, se desarrollaron los estudios béasicos para el desarrollo de la industria
siderurgica, fomentando el desarrollo de materias primas para el encadenamiento productivo del
pais y de este modo contribuir al crecimiento econdmico e industrial de dichos sectores.
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Ejecucién del presupuesto institucional

En el Informe de Rendicion de Cuentas (2012), muestra los resultados de la ejecucion del

presupuesto que se indican en la siguiente tabla:

Cuadro 3. Ejecucion presupuesto

Desarrollo de la gobernanza industrial territorial 1.969.344,74
Proyecto para el fomento de las MIPYMES ecuatorianas 237.836,00
Programa de reforma institucional de la gestion publica 819.789,49
Proyecto para el desarrollo de la ecoeficiencia industrial 477.947,92
Proyecto de fortalecimiento de la cadena de valor 1.604.180,46
de céarnicos

Proyecto de fortalecimiento del sistema nacional de la 2.988.480,90
calidad

Proyecto de control y regulacion del poder de mercado 175.640,59

en el Ecuador

Proyecto nacional para el desarrollo integral de 268.759,48

Cadenas agroindustriales

Proyecto de desarrollo productivo de la industria de 166.133,58

Reencauche en el ecuador

Proyecto para el desarrollo generacion e 591.766,46
Implementacién de programas de mejora competitiva (PMC)

Proteccion a los derechos de las consumidoras y 501.860,00

consumidores en el ecuador fomentando las buenas
practicas comerciales

TOTAL 9.801.739,62

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Enero- Diciembre 2012

1.3.4. Limitaciones.

1.829.426,14
168.736,00
819.753,60
427.005,04
1.520.180,46

2.700.227,81
168.244,59

263.970,85

128.854,90

418.720,60

454.380,01

8.899.500,00

92,90%
70,95%
100,00%
89,34%
94,76%

90,35%
95,79%

98,22%

77,56%

70,76%

90,54%

90,80%

Con lo que respecta a la ejecucion de los programas del Ministerio de Industrias y Productividad

en Loja, la institucion tiene un limitado recurso econdmico debido a la escasa asignacion

presupuestaria por parte del Estado. Por tanto no se pueden desarrollar los diferentes

emprendimientos con los que se amerita.
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CAPITULO Il
LA AGROINDUSTRIA Y EL DESARROLLO ECONOMICO EN EL ECUADOR



2.1. La agroindustria en el Ecuador.

Figura 1. Agroindustria en Ecuador
Fuente: Ingenieria Agroindustrial (Wikipedia)

El sector agroindustrial ha sido por afios el motor no-petrolero de la economia del pais y un
fuerte demandante de mano de obra calificada y no calificada. Esta contribucién a la economia
ecuatoriana ha sido determinante hacia un significante crecimiento tanto en el PIB (mas de un
cuarto de las exportaciones e importaciones totales en los ultimos ocho afios) como a la

ocupacion de la Poblacion Econdmicamente Activa, (PEA).

El crecimiento y el desarrollo econdmico son las metas actuales de todas las naciones del
planeta, tanto de las que se han industrializado hace mucho tiempo como las que se llaman
subdesarrolladas. (Johnston & Southworth, 1970, p.1).

Uno de los cambios mas profundos que se han producido en la economia agroalimentaria de
los paises en desarrollo es la aparicion de empresas agroindustriales como parte de procesos
mas amplios de desarrollo agroempresarial. (Silva, Baker, Shepherd, Jenane y Cruz, 2013, p.
11).

El crecimiento del sector, registrado desde los afios setenta, se explica por el aumento de la

demanda, especialmente concentrada en los productos alimenticios, y otros factores menores

21



como el ingreso al pais de una mayor cantidad de divisas y el incremento del nimero de sus

habitantes.

Sin embargo, el sector agroindustrial no ha aprovechado todo el potencial de crecimiento
existente y adolece de importantes falencias como la escasa aplicacion de nuevas tecnologias,
el limitado desarrollo de productos, empaques y maquinaria, una deficiente integracién y
organizacion a nivel de toda la cadena productiva, y aun lento progreso comercial, y un
heterogéneo nivel de calidad, que han limitado su competitividad. (Desarrollo agroindustrial del
Ecuador, 2013).

Algunas de estas falencias se han visto agravadas por la falta de una politica especifica que
permita el desarrollo del sector y por la falta de una institucion rectora en el tema. A partir del
afio 2003 el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP), creé la
Coordinacién de Planificacion para el Desarrollo Agroindustrial que trabajé durante dos afios en
la elaboracién de un diagnostico del sector y en el 2007 se cred una comision interinstitucional
con la cual se trabajé el Plan Nacional de Desarrollo Agroindustrial (2007-2011), politica

agroindustrial que aun no se encuentra plenamente definida y en ejecucion.

2.1.1 Producto Interno Bruto Nacional.

Segun el analisis del entorno macroecondémico que realiza la Corporacion Financiera Nacional
(2013), la tasa de crecimiento econémico del Ecuador registrada en el 2013, respaldan las
perspectivas positivas al cerrar el presente afio considerando factores tales como los precios de
las materias primas, el precio del barril de petréleo que se espera se mantenga sobre los USD
80. Para el 2014 nuestro pais desaceleraria su crecimiento, como consecuencia de la débil
recuperacion econdmica de Estados Unidos y los problemas financieros de los gobiernos

europeos que han provocado inestabilidad en los mercados.

Entre los factores que se verian potencialmente afectados se encuentran, los precios de los
commodities (petréleo, cacao, banano), la demanda de productos de paises como Estados

Unidos, China y la Unién Europea y, la disminucién de las remesas que ingresan al pais.

Por otra parte, el Banco Central del Ecuador sefiala que: el PIB Nacional en el 2013 se ha
mantenido estable con una tasa prevista del 4,1% valor algo inferior a la registrada en el 2012,

en la que la economia se habia expandido el 5,2%, se prevé que para el 2014 sea de entre
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4,5% y 5%. EIl sector petrolero continla impulsando el crecimiento productivo nacional con el
2,6% con relacion al afio 2012, hay que destacar también que existe un incremento en la
produccion de algunos bienes de exportacion tradicionales (como el banano y el camardn).
Entre las principales actividades econémicas que también aportan a este comportamiento han
sido: Otros servicios 34%, Comercio 11%, Manufactura 11%, Petréleo y Minas 10%,
Construccion 10%, Agropecuario 10% del total de actividades.
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30,000 - — —— — - 0.16
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Gréfico 2. Evolucién PIB real Miles de ddlares (2007)
Fuente: Banco Central del Ecuador

En el PIB Nacional del Ecuador (2013), dado los estudios por la CEPAL, en su reporte anual
“Balance preliminar de las Economias de América Latina y el Caribe 2013” se pronostica que en
el 2014 el crecimiento Regional estar4 encabezado por Panama, con 7%; seguido por Bolivia
5,5%, Pert 5,5%, Nicaragua 5%, Republica Dominicana 5%, Colombia, Haiti, Ecuador y

Paraguay (los cuatro con 4,5%).
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2.1.2 Contribucion del sistema agroproductivo a la economia.

Figura 2. Contribucion ampliada de la agricultura
Fuente: Agroindustria. (Wikipedia)

Segun INIAP (2010), la contribucion del sector agropecuario es y continuar4 siendo muy
importante para la economia nacional, no solo por su aporte al Producto Interno Bruto,
(20.74%), sino también por su fuerte encadenamiento con otros sectores; asi su participacion se
incrementa significativamente si se considera la agroindustria con un concepto de agricultura

ampliada.

La balanza comercial del sector es positiva, constituyéndose en sustento de la economia
nacional y un aporte primordial para la soberania y seguridad alimentaria. En este contexto, la
investigacion cientifica agropecuaria se constituye en base para posicionar al sector

agropecuario como actividad dinamizadora del desarrollo del pais.

De estos sectores tenemos que la explotacion de minas y canteras creceria 4,1% en el 2013
siendo la principal actividad, seguido por la construccion, manteniendo un crecimiento similar al
afo anterior (5,8%) de 5,6% en 2013, el comercio al por mayor y al por menor de 5,5%, y las
industrias manufactureras 3,7%.
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Cuadro 4. Proyecciones de Crecimiento por Sectores Econdmicos

Producto Interno Bruto - PIB var%  Mill USD$ var.%  Mill USD$

78.216

| Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 4,0 4.484 3,7 4.787
Explotacién de minas y canteras 1,4 12.140 4,1 11.602
Industrias manufactureras (sin petréleo) 6,8 6.769 3,7 7.345
Suministros de electricidad y agua 7,0 582 3,9 625
Construccién y obras publicas 5,8 8.412 5,6 9.398
Comercio al por mayor y al por menor 55 8.454 3,6 9.133
Transporte y almacenamiento 53 4.433 5,0 5.019
Servicios de intermediacién financiera 54 2.010 54 2.203
Otros servicios 6,5 20.242 4,1 22.067
Servicios gubernamentales 53 3.672 4,0 3.953
Servicio doméstico 0,0 78 1,0 84
Serv. Intermediacién Financ. Medidos indirect. -35 -2.075 -3,7 -2.307
Otros elementos del PIB 0,8 4.029 1,6 4.305

Fuente: Informe de previsiones econémicas 2012. B.C.E

Esta diversificacion de la economia del pais, hace mayor el peso de los productos alimenticios y
de manufacturas. En Ecuador, la inclusion de ambos sectores (alimento y agroindustria)
incrementa la participacion de la agricultura respecto al PIB total en 1,6 veces, valor que resulta
ser de los mas bajos de la Regién: en Argentina es de 7, en Brasil de 6,1, en Uruguay de 5,6,
en Venezuela de 5,1, en Peru de 4,8, en Colombia de 4, y solo por cuestiones de referencia en

Estados Unidos es de 11,6 veces. (La Agroindustria en el Ecuador, Diagnostico Integral, 2006).

2.2 El diagnéstico agroindustrial.

De acuerdo al Desarrollo Agroindustrial en Alianzas Publico Privadas del Ecuador (2013), se
encontré que el Ecuador es un pais eminentemente agropecuario. Su produccion primaria
agropecuaria ha participado con el 9% sobre el PIB total promedio (2000-2010); si se considera
la agroindustria, se llega al 18% aproximadamente, esto es, 4400 millones de USD. Tomando
la idea de agricultura ampliada, que involucra todos los encadenamientos hacia delante y hacia
atras incluyendo los servicios asociados, se roza el 30% del PIB total.
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En la dltima década, el PIB agropecuario crecioé en términos constantes (un 3%) por debajo del
PIB total (un 4%). Durante esta Ultima década, el PIB agropecuario se ha desacelerado, ya que
en los afios 1990 crecié a tasas anuales medias cercanas al 6%, un 4% en el periodo 2000-
2006 y un 2% entre los afios 2007 y 2010, siendo los mismos factores que afectaron la

economia nacional los que incidieron en el comportamiento del PIB Agropecuario.

El Banco Central del Ecuador estima que para los afios 2011 y 2014 el sector agropecuario
crecera a un ritmo del 3%, gracias al mayor dinamismo de productos como el banano, el café y
el cacao. También se prevé una tendencia positiva en otros productos agricolas debido al
estimulo del consumo interno como resultado del mandato constitucional sobre seguridad y
soberania alimentaria, que se establecen en el nuevo cambio de la matriz productiva el mismo

que dara mayor apoyo a los pequefios agricultores.
2.2.1 Industrias.

En Ecuador no existe un censo oficial que detalle el nimero de industrias relacionas con el
sector agropecuario. Sin embargo, en 2006 se elabor6 un listado a partir de los registros de
dependencias gubernamentales y privadas en el que se detalla que existen 51.000 empresas,
de las cuales 3.318 son agroindustriales. Para el afio 2008 la produccion agropecuaria
primaria, que tiene mayor presencia nacional, ha evolucionado alrededor de tres ciudades:

Quito, Guayaquil y Cuenca.

El 52% de éstas se encuentran en Guayas, el 30% en Pichincha, el 4% en Azuay y el 14% en
las provincias restantes. El 48% se dedica a la elaboracién de productos alimenticios, el 23% a
la produccién no alimentaria y el 29% a otro tipo de bienes agricolas e industriales. Asimismo,
en el informe se indica que el 37% de las agroindustrias son compafiias limitadas y el 35% son

personas naturales.
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Cuadro 5. Distribucion empresarial provincial

DISTRIBUCION EMPRESARIAL PROVINCIAL

2008

PROVINCIA _

COMPANIAS %
Guayas 33.117 52%
Pichincha 19.321 30%
Galapagos 184 0%
Azuay 2.507 4%
El Oro 1.361 2%
Tungurahua 842 1%
Sto. Domingo de los Tsa. 466 1%
Manabi 1.883 3%
Pastaza 105 0%
Orellana 149 0%
Loja 545 1%
Santa Elena 326 1%
Imbabura 470 1%
Cariar 226 0%
Cotopaxi 376 1%
Zamora Chinchipe 77 0%
Sucumbios 138 0%
Chimborazo 362 1%
Morona Santiago 101 0%
Carchi 126 0%
Esmeraldas 286 0%
Napo 58 0%
Los Rios 388 1%
Bolivar 57 0%

NACIONAL 63.471 100%

Fuente: Ministerio Coordinador de la Produccion. Agenda Productiva (2010-2013)

2.2.2 Productos importantes.

Los sectores mas destacados en el pais son el bananero y el floricola, puesto que Ecuador es
considerado como el primer exportador de platano y el tercero en flores. A estos se suma el
cacao en grano y sus elaborados, todos como productos de exportacion emblematicos en la
agroindustria, ademas, también estan el café en grano e industrializado, las frutas, los jugos, las
conservas, los caramelos, los aceites, el abaca (planta de la que sale la fibra con la que se
puede realizar trabajos textiles) y el tabaco. Los principales compradores de los productos
nacionales son Estados Unidos, Colombia, Rusia, Venezuela y la Union Europea (UE) en estos

ultimos siete afios. (La agroindustria y su incidencia econdémica LA HORA, 2013).
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2.2.3 Exportaciones.

En el Ecuador se incentiva la producciéon de productos agricolas con valor agregado, y eso ha
significado un aumento en las exportaciones agroindustriales. La quinua es una gran muestra
de este avance. Ecuador es el tercer pais en Latinoamérica que exporta quinua a nivel mundial.
El tipo de quinua que produce el Ecuador tiene caracteristicas organolépticas 7 a 8 veces
mayores que las que producen otros paises de la regién. Ecuador aumenté en un 45% las
exportaciones de este producto entre el 2010 y el 2011. Su principal comprador es Francia. Asi
mismo, Ecuador es el principal exportador de palmito en el mundo, su participacion en el
mercado mundial sobrepasa el 54%. (Desarrollo Agroindustrial en Ecuador. Agroindustria PRO-
ECUADOR, 2013).

2007 &2008 W2009 W2010 2011 W2012
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Grafico 3. Evolucidn exportaciones sector agroindustrial
Fuente: Agroindustria. PRO ECUADOR (2013)

De acuerdo al Ministerio Coordinador de Produccién, Empleo y Competitividad, la Agenda para
la Transformacion Productiva (2012), indica que existe una excesiva concentracion y
dependencia de mercados internacionales: Estados Unidos continGa siendo el principal destino
de las exportaciones ecuatorianas, ya que ha representado el 44% del valor exportado en la
ultima década. Hay que indicar que gran parte de esa participacion se explica por las

exportaciones de petroleo, que representan el 65% del valor total facturado a este pais.
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Cuadro 6. Principales mercados de exportacién 2000-2009

PRINCIPALES MERCADOS DE EXPORTACION
PROMEDIO 2000-2009

MERCADO PARTICIPACION %
ESTADOS UNIDOS 44%
UNION EUROPEA 13%
PERU 8%
COLOMBIA 5%

CHILE 5%
VENEZUELA 3%
MERCOSUR 1%

ASEAN 1%

RESTO DEL MUNDO 20%

Fuente: Agenda de la Produccion 2013.

2.2.4 La balanza comercial.

En cuanto a datos del entorno macroeconémico (2013), el déficit de la Balanza Comercial no
Petrolera, registr6 un aumento con respecto a lo obtenido en el mismo periodo del 2012, al
pasar de USD -6.719,5 millones a USD -7.008,1 millones; este comportamiento responde al

crecimiento de las importaciones de bienes de capital, de consumo y materias primas.

Lo que respecta a las importaciones totales, en el periodo 2012 alcanzaron USD 19.418,5
millones, nivel superior en USD 1.373 millones a las compras externas realizadas entre enero y

septiembre del 2012 (USD 18.045,5 millones), dicho monto representé un crecimiento en 7,6%.

Para el Sector Agroindustrial del Ecuador en su Balanza Comercial (2013), las exportaciones no
petroleras al mes de junio del 2013, se situaron en 5.409 millones de délares; de las cuales
2.491 millones de dolares el (46%) son de productos tradicionales y 2.918 millones de dolares

(54%) son de productos clasificados en no tradicionales.
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Cuadro 7. Exportaciones no Petroleras Tradicionales; Enero- Junio 2013

NO PETROLERAS VOLUMEN (TM.) | VALORFOB | VALORUNIT. | PART. EN VALOR
TRADICIONALES (DOLARES) (USD/TM.) (%)
BANANO Y PLATANO 2.898.000 1.233.490.000 426 22,8%
CAMARON 111.000 781.140.000 7.026 14,4%
CACAO Y ELABORADOS 91.000 219.750.000 2.427 4,1%
ATUNY PESCADO 38.000 146.300.000 3.806 2,7%
CAFE Y ELABORADOS 19.000 110.280.000 5.880 2,0%
TOTAL 3.157.000 | 2.490.960.000 789 46,0%

Fuente: Balanza comercial Ecuador del 1er semestre 2013

Cuadro 8. Exportaciones no Petroleras, no Tradicionales; Enero-Junio 2013

NO PETROLERAS NO VOLUMEN (TM.) | VALORFOB | VALORUNIT. | PART. EN VALOR
TRADICIONALES (DOLARES) (USDITM.) (%)
ENLATADOS DE PESCADO 138.000 714.490.000 5.192 13,2%
FLORES NATURALES 77.000 447.390.000 5.821 8,3%
EXTR. Y ACEITE VEGETAL 172.000 172.780.000 1.002 3,2%
MADERA 144.000 83.840.000 581 1,5%
HARINA DE PESCADO 46.000 73.470.000 1.608 1,4%
ELABORADOS DE BANANO 60.000 45.590.000 756 0,8%
JUGOS Y CONSERVAS DE 24.000 49.330.000 2.058 0,9%

FRUTAS

FRUTA 39.000 18.060.000 467 0,3%

TABACO EN RAMA 2.000 23.720.000 10.618 0,3%

OTROS ELAB. DEL MAR 14.000 26.940.000 1.942 0,5%

ABACA 5.000 7.270.000 1513 0,1%

OTROS 565.000 | 1.255.730.000 2.223 23,5%
TOTAL 1.286.000 | 2.918.610.000 2.270 54,0%

Fuente: Balanza Comercial Ecuador del 1er semestre 2013

2.3 La agroindustria 'y el medio ambiente.

En los dltimos afios se ha incrementado en el Ecuador la preocupacién por conocer los

problemas ambientales, sus causas y las opciones para superarlos. Pero, lamentablemente, la

velocidad con la que se ha deteriorado el ambiente ha superado el ritmo con el que se han

venido dando soluciones.

Se admite que el pais cuenta con numerosas leyes y regulaciones para promover el manejo

racional de los recursos naturales y evitar el deterioro ambiental; sin embargo su aplicacion es

muy limitada.
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En proporcion a estos impactos ambientales que se han registrado en el Ecuador con efectos
destructivos de bosques, rios, lagos, suelos, especies animales y vegetales y sobre la salud
humana, causados por la erosion, la deforestacion y la contaminacion, los reclamos hechos
ante el Tribunal de Garantias Constitucionales han sido débiles e ineficaces, debido a que la
accion popular instituida como denuncia no esta reglamentada en ningn de los otros cuerpos
legales como la Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental, el Cddigo de
Salud, la Ley Forestal, etc.

El monitoreo de los recursos naturales para evaluar el impacto ambiental de los sistemas de
produccion agropecuaria y agroindustrial, es uno en los principales instrumentos de la politica
para la gestion ambiental, pues permite anticipar los efectos negativos de nuevos planes y
proyectos y cuantificar y proponer medidas correctivas, mitigadoras o compensatorias para
evitar o disminuir los dafios ambientales. (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Programa
Sectorial Agropecuario, 1999).

De acuerdo al Ministerio Coordinador de Produccién Empleo y Competitividad, la Agenda de
Produccion (2012), hace referencia al fomento de un manejo mas efectivo y responsable de los
desechos, la regulacién del uso efectivo y tratamiento de agua en los diferentes procesos
industriales, un mayor control en el nivel de emisiones de gases contaminantes a la atmdsfera

como parte del compromiso industrial y productivo.
2.3.1 Impacto del sistema sobre el medio ambiente.

Las actividades agropecuarias y agroindustrial son generadoras de impactos en el medio
ambiente, en Ecuador, estos son particularmente importantes. Ello se explica por el hecho de
que, aunque la empresa privada haya empezado a participar con fuerza en el financiamiento de
la gestion ambiental desde el 2000, se mantiene una tendencia generalizada entre el
empresariado del pais a obviar estos temas, especialmente en aquellos dedicados a la
produccion a partir de la extraccion de los recursos naturales. (La agroindustria en el Ecuador,

Diagnéstico Integral, 2006).

Solo se registran algunos casos de agroindustrias que por iniciativa propia, y considerando que

es un instrumento de mercado poderoso, apuntan a la certificacion ambiental.
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Impacto al medio ambiente

Figura 3. Impacto al medio ambiente
Fuente: Sector Agroindustrial (Wikipedia)

Por otro lado, el tema ambiental apenas ha empezado a cobrar fuerza en el pais desde los afios
80 y la institucionalidad del sector es débil. Asi por ejemplo, el Ministerio del Medio Ambiente

recién se cred en 1996.

Aungue los impactos de la actividad agropecuaria y agroindustrial del pais no estan totalmente
cuantificados, existen diversas pruebas de su importancia. Estos se concentran en cuatro tipos

de recursos naturales: los suelos, el agua, el aire y la energia.
= Los Suelos

Erosion y desertificacion: La explotacion irracional de los recursos naturales (deforestacion,
sobre utilizacion de la tierra, mal uso de la misma) ha generado, en parte, dos graves problemas
en los suelos del Ecuador: la erosion y la desertificacion.
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Los suelos

Figura 4. Los suelos
Fuente: Erosion y Desertificacion. (Wikipedia)

Estudios del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG, 2006), han revelado que, solo en la
Sierra, de un total de 5.700 millones de hectareas, 34% se hallan gravemente erosionadas y un

45% esta constituido por suelos potencialmente erosionables.

Después de algunos estudios se estima que el 48% de todos los suelos del pais sufre erosion
activa y potencial, la cual, en su estado mas avanzado, puede terminar en desertificacion. Las
areas susceptibles a la desertificacion corresponden aproximadamente el 4% del territorio
nacional, es decir 1 millbn 100 mil hectareas. Las provincias méas afectadas por este problema

son Manabi, Chimborazo y Loja.

Avance de la frontera agricola y deforestacion: El avance indiscriminado de la frontera agricola
se observa en todas las regiones del pais, especialmente en la Costa y la Amazonia.

Una de las consecuencias mas importante del avance de la frontera agricola es la
deforestacion, segun estimaciones de la FAO, Ecuador pierde cada afio alrededor de 189.000
hectareas de bosque, lo cual lo sitia como el segundo pais con mas alta tasa de deforestacion

en el continente.

Contaminacion por agroquimicos: La necesidad de incrementar la productividad y hacer frente a
plagas y enfermedades obliga al sector agropecuario a recurrir a agrotoxicos y fertilizantes que
contaminan los suelos de las areas rurales. La falta de conocimientos o de recursos impide a la

mayoria de agricultores aplicar técnicas que tornen sostenible el uso del suelo.
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Desechos: El desorden del tratamiento de los desechos industriales es bastante comUn entre
las empresas no alimentarias que entre las alimentarias, donde un 46% no realiza ningun tipo

de tratamiento, especialmente en los sectores de lacteos y de frutas.

Pérdida de biodiversidad: El desplazamiento de los cultivos autoctonos, el incremento de los
pastos para alimentar el ganado y la modernizacién de las practicas agricolas han acelerado la
pérdida de la agrobiodiversidad. De acuerdo con estudios del Instituto Nacional Autbnomo de
Investigaciones Agropecuarias (INIAP), las provincias de Tungurahua, Chimborazo y Cafiar
registran entre el 12 y el 40% de pérdida de biodiversidad genética.

En la Sierra, la mayoria de cultivos de leguminosas y de papas registran decrecimientos, y

muchos son remplazados por pastos mejorados para el ganado de leche.

= El Agua

Figura 5. El agua
Fuente: Medio Ambiente. (Wikipedia)

Agua de Riego: Los agroquimicos mencionados anteriormente son igualmente nocivos para el
agua. La agroindustria vierte cada afio gran cantidad de fluidos toxicos a los cursos de agua
natural, sin tomar las medidas preventivas necesarias, y sin control por parte de las autoridades

gubernamentales.

Como consecuencia, gran parte de las aguas superficiales disponibles para riego en el pais
estan contaminadas en diferente gravedad, lo cual afecta particularmente a las cadenas
agroindustriales cuyas necesidades de este recurso para riego, lavado y poscosecha son

particularmente grandes.
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Agua Marina: La industria pesquera es responsable de gran parte de la pérdida de recursos en
el mar, debido a la sobrepesca de ciertas especies marinas en diversos puntos de la Costa,
inclusive en el area protegida de las islas Galapagos.

= El Aire
Las emisiones atmosféricas provenientes de las operaciones agroindustriales, a menudo,
incluyen: material pulverizado, dioxidos de azufre, éxidos nitrosos, hidrocarburos y, otros

compuestos organicos.

Con frecuencia, las agroindustrias producen olores nocivos y molestos. El almacenamiento
incorrecto de las materias primas, o la eliminaciéon inadecuada de los desperdicios sélidos,
pueden perjudicar los recursos terrestres, sea en el lugar de la instalacién o en los depdsitos de
desechos. La producciéon de la materia prima para estas agroindustrias puede tener efectos
ambientales negativos, debido a la intensificacion de la actividad agricola.

= LaEnergia Eléctrica
Segun informacién del Ministerio de Energia y Minas, la industria ecuatoriana demanda el 21%
de la energia disponible en el pais, y presenta serias deficiencias en cuanto a la gestion de la

energia eléctrica.

Una de las alternativas propuestas por el Ministerio en cuestion es la utilizacién racional de los
recursos evitando dispendios 0 mejorando la eficiencia energética de los aparatos y sistemas
que transforman a la energia. Esta eficiencia permitird un ahorro importante que se estima en

mas del 20% de la energia que actualmente se consume en Ecuador.

= Efectos retroactivos
El sistema agroindustrial no solo tiene impactos sobre el medio ambiente, sino que los impactos

que causa a su vez se revierten sobre él y lo afectan.

Tal es el caso, por ejemplo, de la industria camaronera, cuya produccion y ventas al exterior
han decaido debido a una conjugacion de factores entre los que estan la tala indiscriminada de
manglar, la sobreutilizacién de insumos quimicos, la falta de tratamiento de las aguas y

desechos, y la densidad inadecuada de siembra de semilla.

Se estima por ejemplo que la expansion de camaroneras ha conducido a la destruccién de
aproximadamente 200.000 hectareas de manglares. (La agroindustria en Ecuador, Diagndstico

Integral, 2006).
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2.4 La agroindustria en Loja.

Figura 6. La agroindustria en Loja
Fuente: Produccién Agricola en general. (Wikipedia)

La provincia de Loja que al momento se lo ubica dentro de la Zona de Planificacion 7 (ZP7)
cuenta con 11.100 km? aproximadamente, es decir, el 40% de la ZP7 y el 4% a nivel nacional,
lo que significa que es la provincia de mayor territorio dentro de la zona de planificacién. Segun
la division politica actual esta provincia, tiene 16 cantones y 92 parroquias.

De acuerdo al ultimo censo del afio 2010, tiene 446.809 habitantes, lo que representa el 38%
de la poblacién de esta Regién y el 3% de los habitantes del Ecuador. El 46% de las personas
vive en zonas rurales, y el 54% en zonas urbanas. Ha aportado a la Poblacion Econémicamente
Activa — PEA con el 39% de la Regién 7 y el 2% de la fuerza laboral del pais, segun datos del
censo 2001, econémicamente ha aportado a la Regiéon 7 con el 16% del producto nacional
bruto, en promedio 2004-2007, y el 1% a nivel nacional en el mismo periodo.
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Cuadro 9. Caracteristicas de la provincia de Loja

VARIABLE DATO % ZONA 7 %NACIONAL
EXTENCION (KM2) 11.100 40% 4%
POBLACION (Personas) 446.809 38% 3%
PEA (Personas) 1/ 136.137 39% 2%
ESTABLECIMIENTOS 21.949 52% 4%
ECONOMICOS #

PRODUCCION BRUTA 313.705 16% 1%
(MILES USD DEL 2000)

Fuente: Agenda para la transformacién productiva territorial: Provincia de Loja (2011)

Cuadro 10. Estructura sectorial de la PEA en Loja

Agricultura, caza y pesca 44%
Minas y canteras 0%
Manufactura 5%
Electricidad, gas y agua 0%
Construccién 7%
Comercio, hoteles y restaurantes 12%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 4%
Servicios financieros 2%
Servicios personales y sociales 20%
No especificadas 6%
Total 100%

Fuente: Agenda para la Transformacién Productiva Territorial: Provincia de Loja (2011)

El 44% de la PEA de Loja se encuentra concentrada también en zonas rurales, especialmente
en la actividad agropecuaria, un 20% de la PEA est4 localizada en la industria de servicios
personales y sociales, 12% en el comercio, hoteles y restaurantes, 7% en la construccion, 5%
en manufactura, 4% en transporte, almacenamiento y comunicaciones, 2% servicios financieros
y el 6% en otras actividades. (Agenda para la Transformacion Productiva Territorial, Provincia
Loja, 2011).
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2.4.1 Sector industrial.

="

Figura 7. Sector industrial
Fuente: Industrias de la ciudad de Loja (Wikipedia)

La industria manufacturera es demasiado embrionaria en la provincia de Loja, una excepciéon de
lo analizado constituye la empresa Malca o Monterrey, emplazada en el valle del Catamayo
desde el afio 1963 y orientada a la produccion de azucar. Esta empresa agroindustrial, sigue
siendo una de las mas importantes de la provincia tanto desde el punto de vista del empleo

como de las inversiones y de la produccién que genera.

De acuerdo a lo expuesto por la Camara de Industrias de Loja, el sector industrial aporta con el
1% al producto interno bruto del pais, cantidad muy baja en relacion a lo potencial que tiene el
pais. Entre las principales industrias que operan en la ciudad y en la provincia se destacan
Malca, empresa azucarera con mas de 55 afios; Cafrilosa con 40 afios; ILE fabrica de
especerias con 41 afos.

La informacién recabada durante el Gltimo censo del afio 2010, determina provisionalmente que
existen 21.949 establecimientos visibles que desarrollan actividades econdémicas en la
provincia, lo que significa el 52% de la Region 7 y el 4% a nivel nacional, siendo esta una

caracteristica del gran dinamismo econémico de la provincia.

En efecto, si se analiza la evolucion del valor bruto de produccién (PNB) generado en Loja entre
el periodo 2004 — 2007, se puede ver un crecimiento sostenido de las actividades productivas,
ya que el PNB pasa de 604 millones de dolares constantes en 2004 a 715 millones de dodlares
constantes en el 2007.
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Gréfico 4. Produccién bruta de Loja (miles de $) del afio 2000

Fuente: MCPEC. 2011
La estructura econ6mica de la provincia también explica esta evolucion creciente de la
generacion de riqueza. Para el afio 2007, el sector mas importante en términos de valor de la
produccion fue en la industria de construccion, que proporcion6 cerca de 182 millones de
dolares a la provincia y al pais, lo que significé casi el 58% del PNB de la provincia.

En segundo lugar, se encuentran ubicadas las industrias dedicadas a desarrollar actividades
agricolas, ganaderas, de caza y silvicultura, que reportaron un valor de produccién de 109
millones de doélares, equivalentes al 35% provincial. Muy vinculada a estas actividades en Loja
se ha desarrollado el comercio al por mayor y menor, que aporté 98 millones de dolares y
también el 31% a la produccion de la provincia. (Agenda para la Transformacién Productiva
Territorial: Provincia Loja, 2011).

2.4.2 Actividades productivas en el sector agropecuario.

Loja tiene 995 mil hectareas de tierra utilizada, lo cual equivale al 52% del total de la Regién 7y
el 8% del total del pais. Existe un predominio de superficie destinada para pastos naturales y
pastos cultivados (47%), seguida por la presencia de montes y bosques el 34%, la presencia de
cultivos permanentes y transitorios es minima en relacion a estas superficies, sin embargo no

deja de ser importante.

La zona también es apta para el cultivo del maiz producto que tiene bastante incidencia en la

alimentacion diaria de la gente, ademas es una actividad que genera empleo y recursos para

39



las familias cuya produccién es bastante representativa y se vende en el mercado local y

provincial.

La actividad de la cafia de azlcar vinculada a los pequefios productores campesinos, se
plantea como una alternativa de desarrollo integral, encaminada a mejorar la competitividad
sectorial, dinamizar la economia local y mejorar las condiciones de vida de la poblacion. Esta
actividad aporta con el 17,25% del total de produccién nacional de cafa, el canton
Chaguarpamba representa el 0,16 a nivel nacional y el 1,20 a nivel de la provincia.

2% 1%
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W PASTOS NATURALES
B PARAMOS
MONTES Y BOSQUES
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Grafico 5. Usos del suelo Loja
Fuente: Agenda para la transformacion Productiva Territorial: Loja. (2011)

En relacion con la estructura de las Unidades Productivas Agropecuarias (UPAs), segun el
cuadro # 10; el 84% de las fincas en la provincia pertenecen a pequefios productores (55.271
UPAS), y ocupan el 27% de la superficie con uso agropecuario de 273.462 ha. En este grupo, el

tamafio promedio por finca es casi de 5 ha/UPA.

Las fincas medianas comprendidas entre 20 y 100 ha, ocupan el 14% de las UPAs (9.076
UPAS), y ocupan 328.913 ha, es decir el 33% de la superficie agropecuarias de la provincia. En
promedio estas fincas tienen 36 ha/UPA. Las grandes explotaciones agricolas mayores a 100
ha, representan el 2% de las fincas, es decir 1.279 haciendas y concentran el 39% de superficie
(392.479 ha). Estas fincas tienen un tamafio promedio de 307 ha/UPA.
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Cuadro 11. Estructura productiva en Loja

Loja 273.462 55.271 4,9

Loja (% DEL 27% 84%

TOTAL)
____

Loja 328.913 9.076

Loja (% DEL 33% 14%

TOTAL)

Loja 392.479 1.279

Loja (% DEL 39% 2%

TOTAL)
_;;;

Loja 994.854 65.625 15,16

Loja (% DEL 100% 100%

TOTAL)

Fuente: Agenda para la transformacion productiva territorial Loja. (2011)

La agricultura en la provincia de Loja combina los cultivos transitorios con los permanentes y
ademéas se practica la asociacion de cultivos; de los cultivos transitorios se destaca la
produccion de maiz duro seco, arroz, fréjol, mani, yuca y cebolla colorada que se cultiva en las
zonas tropicales, el maiz suave seco, arveja y haba en la zonas temperadas y frias de todos los

cantones.
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2.4.3 Indicadores industriales de productividad.

Cuadro 12. Monto total del valor agregado afio 2009

Bebidas 1.814.387
Elaboraciéon de alimentos 23.165.352
Elaborado de minerales 3.505.709
Farmacos 248.035
Maquinaria 468.957,8
Metalmecanica 3.513.500
Minas y Canteras 104.000
Otras manufacturas 6.530.610
Plastico y caucho 92.455,29
Textiles 3.080.132
vehiculos 1.976.708

Fuente: MIPRO: FALCSO-CIEPYMES

El total del valor agregado para el afio 2009 fue de 44.499.846,09 millones de ddlares, siendo el
sector de elaboracion de alimentos el de mayor produccién, este indicador deberia ir
aumentando en el tiempo ya que el objetivo de la politica industrial es ir cambiando la matriz
productiva industrial a través de la generacion de productos con mayor desarrollo tecnolégico y

de mayor valor agregado.

Cuadro 13. Porcentaje de empresas que realizan inversiones en |+D afio 2009

TOTAL

Bebidas 33,33333%
Elaboracién de alimentos 0,6535948%
Elaborado de minerales 0,5347593%
Farmacos 0%
Maquinaria 0%
Metalmecéanica 0%
Minas y Canteras 100%
Otras manufacturas 0,2087683%
Plastico y caucho 0%
Textiles 0%
Vehiculos 0%

Fuente: MIPRO: FLACSO-CIEPYMES

La estructura econdémica de esta provincia también explica la evoluciéon creciente de empresas
gue realizan inversiones. Para el afio 2009, el sector mas importante en términos de porcentaje
fue la empresa de minas y canteras representado con mayor inversién del 100% a diferencia de

los demas sectores que tuvieron un valor mas bajo.
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En segundo lugar se encuentran ubicadas las empresas dedicadas a desarrollar bebidas, que
reportaron un porcentaje del 33,33%. Muy vinculado a esta actividad tenemos también la
elaboracion de alimentos que aporto el 0,65% de inversion para la provincia.

Cuadro 14. Total de inversién en 1+D afio 2009

Bebidas 4.800
Elaboracién de alimentos 44,333
Elaborado de Minerales 5.000
Farmacos 0
Maqguinaria 0
Metalmecanica 0
Minas y Canteras 3.000
Otras manufacturas 602
Plastico y caucho 0
Textiles 0
Vehiculos 0

Fuente: MIPRO. FLACSO-CIEPYMES

Segun el Centro de Investigaciones Econémicas FLACSO-CIEPYMES (2009), el total de la
inversion para el afio 2009, la elaboracién de alimentos tuvo un total de 44.333 millones de
ddélares. Muy vinculada a esta actividad tenemos a la industria encargada de la elaboracion de

minerales con un valor total de 5.000 millones de délares.
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CAPITULO 1l
EL MIPRO EN LA ZONA 7



La Direccion de Desarrollo de MIPYMES y Artesanias de la Coordinacién Regional 7, con
jurisdiccién en las provincias de El Oro, Loja y Zamora Chinchipe en base a las competencias
establecidas en el Acuerdo Ministerial 12 582: Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por
Procesos del MIPRO, con el apoyo del personal técnico y administrativo de la subsecretaria de
MIPYMES vy artesanias ha logrado desarrollar actividades y conseguir excelentes resultados,
los cuales se enmarcan de acuerdo a las politicas de programas, proyectos y actividades

definidas a nivel ministerial con que cuenta la institucion.
3.1 Gestion de programas y proyectos de las MIPYMES Zona 7.

El Ministerio de Industrias y Productividad de la Zona 7, apoya la diversificacién de los sectores
productivos a través de la innovacion empresarial y sectorial, fomentando asi un desarrollo
equilibrado y armoénico en todas las regiones del pais. Cuenta con una serie de programas y
proyectos. Los programas son en cuanto a desarrollo y fomento a las micro, pequefias y
medianas empresas mediante asistencias técnicas, ferias exclusivas, planes de negocios y
capacitaciones. (Estudios MIPRO-FLACSO, Ministerio de Industrias y Productividad, 2013).

Proyecto de fomento a las MIPYMES Zona 7.
Asistencia Técnica en:

e Elaboracion de proyectos.

e Diagnostico de gestion.

e Elaboracién de proyectos agroindustriales.
e Obtencion de registro sanitario.

¢ Disefio de imagen corporativa, empaque y embalaje.
Capacitaciones en.

e Costos de produccion.

e Emprendimiento.

e Plan de negocios.

e Emprendimiento agroindustrial.
e Obtencion de registro sanitario.

¢ Imagen corporativa, empaque y embalaje.
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Cuadro 15. Programas y Servicios del MIPRO en la Zona 7

SUBSECRETARIA DE
DESARROLLO INDUSTRUAL

-Centro de Eficiencia de

Recursos y Produccion mas

Limpia.

-Renova Refrigeradora
-Registro de Industrias
Ensambladoras

-Renova Industria

-Calificacion, registro de
magquiladoras y autorizacion de
los respectivos programas de
magquila

-Programa de chatarrizacion de
Bienes Publicos.

SUBSECRETARIA DE
DESARROLLO DE MIPYMES Y
ARTESANIAS

-Consorcios de exportacion y
origen

-Ferias inversas

-Producepyme

-Exporta Facil

SUBSECRETARIA DE
COMERCIO E INVERSIONES

-Registro de Produccion
Nacional de Bienes y Servicios
-Programa de Registro de
Comercializadores de Bines de
Producciéon Nacional (SBPN)

-Reusa Llanta

SUBSECRETARIA DE LA
CALIDAD

-Programa de Proteccion de

Defensa del Consumidor

Fuente: Ministerio de Industrias y Productividad. (2013)

SUBSECRETARIA DE SEDE

Sistemas

-SBPN- Sistema de
Comercializadores de Bienes de
Produccién Nacional.
-SIGCO-Sistema de Gestion de
Certificados de Origen
-SISEMP-Sistema de Informacion
Empresarial

-SRRI-Sistema de Registro de
Renovacion Industrial
-SIRCAR-Sistema de Registro de
Centros de Acopio y
Recicladores.

-Sistema de asistencia en linea y
registro de consultas y quejas

-Sistema de Registro, Evaluacion
y Seguimiento de Proyectos
-SMI-Sistema de Monitoreo de
Importaciones

-SIM- Sistema de Inteligencia de
Mercados
-Sistema de  Registro de
Produccién Nacional

-Sistema  de

Registro  de

Reencauchadoras
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3.1.1 Centros de Desarrollo Empresarial y Apoyo al Emprendimiento (CDEAE).

Z

Z

g
-’
.

Figura 8. Centros de Desarrollo Empresarial y Apoyo al Emprendimiento
Fuente: Ministerio de Industrias v Productividad. (2013)

En lo que respecta y de acuerdo al Informe de Gestion, Direccion MIPYMES y Artesanias
(2013), se ha realizado la instalacion y operativizacién de los “Centros de Desarrollo
Empresarial y Apoyo al Emprendimiento” (CDEAE), se han dado reuniones de seguimiento y
asesoramiento técnico. En los 8 CDEAE’s que funcionan en la Zona 7; se determiné que hasta
la fecha han apoyado a 82 emprendimientos (15 en el aflo 2012 y 67 en el 2013) de los
sectores agroindustrial, artesanal y textil; y capacitado a 821 emprendedores (430 en el afio
2012 y 391 en el 2013): Sin embargo se ha determinado que hace falta definir acciones para
fortalecer su operatividad, para el efecto se sugiere la necesidad de contratacién de técnicos
que den soporte a los que existen como responsables de las CDEAE.

47



Cuadro 16. Detalle de actividades-resultados de los CDEAE CZ7

CDEAE cpam DE o | EMPRENDEDORES OBSERVACIONES
CAPACITADOS
GAD MUNICIPAL DE 2 11 90 35 Convenio comodato equipos y mobiliario
ZAMORA renovados
GAD MUNICIPAL DE Nuevos CDEAE implementados: convenios
CENTINELA DEL de cooperacion interinstitucional y comodato
CONDOR legalizados. Centro equipado
Nuevos CDEAE implementados: convenios
GAD MUNICIPAL DE de cooperacion interinstitucional y comodato
PALANDA legalizados. Centro equipado
GOBIERNO PROVINCIAL 3 14 150 76 Convenio comodato equipos y mobiliario
DE LOJA renovados
Pedido de nuevo convenio de cooperacion
UNIVERSIDAD 6 45 interinstitucional desde la UNL remitido a
NACIONAL DE LOJA Subsecretarias de MIPYMES y Artesanias.
En la actualidad el tramite estd en la
Coordinacion Juridica.
GAD MUNICIPAL DE 2 6 85 Convenios comodato equipos y mobiliario
PINDAL renovados
GAD MUNICIPAL DE Pedido del GAD Municipal remetido a matriz
MACARA para su anélisis.
GAD MUNICIPAL DE Convenios comodato equipos y mobiliario
PINAS 3 8 90 renovados
GAD MUNICIPAL DE Convenio comodato equipos y mobiliario
HUAQUILLAS 2 45 renovados
GAD MUNICIPAL DE 30 Convenios comodato equipos y mobiliario
SANTA ROSA renovados
GOBIERNO PROVINCIAL 8 9 60 160 Convenios comodato equipos y mobiliario
DE EL ORO renovados
Nuevos CDEAE implementados: convenios
GAD MUNICIPAL DE de cooperacion interinstitucional y comodato
PASAJE legalizados. Centro equipado
UNIVERSIDAD DE Nuevos CDEAE implementados: convenios
MACHALA de cooperacion interinstitucional y comodato
legalizados. Centro equipado.
TOTAL 15 67 430 391

Fuente: MIPRO. Informe de Gestidn Direccion de MIPYMES Y Artesanias. Coordinacién Zonal 7, (2013).

Las proyecciones para el fortalecimiento de estos programas de CDEAE son:

1) Fortalecimiento espacios de capacitacion, intercambio experiencias, seguimiento y
evaluacion, articulacion (redes).

2) Mejora proceso de asistencia técnica desde el MIPRO a los CDEAE.

3) Generacién de un fondo reembolsable para impulso al emprendimiento.

4) Mejora del funcionamiento para cumplimiento eficiente de cada CDEAE.

5) Consolidacion de seis nuevos CDEAE-foros-talleres-congresos de emprendimiento y
fomento de MIPYMES.
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3.1.2 Proyectos fidecomiso FONDEPYME.

El programa de FONDEPYME, busca el fortalecimiento de la productividad y competitividad de
las unidades productivas relacionadas al desarrollo de MIPYMES y Artesanos. (FONDEPYME,
Ministerio de Industrias y Productividad, 2013)

El Ministerio de Industrias y Productividad a través de este programa ha desarrollado el
seguimiento de cinco convenios de financiamiento no reembolsables del fidecomiso

FONDEPYME. Los mismos que se detallan a continuacion.

1. “Fortalecimiento de los procesos de generacién de valor de la cadena FAPECAFES

orientado a los nichos de café especiales”- COVENIO 00 010.

El convenio de financiamiento fue firmado el 02 de febrero de 2011, por un monto de
$601.654,80 dolares: Aporte FIDECOMISO MIPRO 430.775,05 (71%) y beneficiarios $
170.879,75 délares (29%).

En cuanto a la ejecucién técnica no se la reporta, y en lo referente a la ejecucién presupuestaria
en base a acta de comité de seguimiento Nro. 10 se reporta que en el rubro gerente del
proyecto, la federacion de café-FAPECAFES ha cancelado el valor de 4.233,60 doélares
americanos y el fidecomiso FONDEPYME ha cancelado el valor de 1.890,00 dolares

americanos, de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro 17. Detalle de pagos realizados por FAPECAFES Detalle pago fidecomiso

Fortalecimiento de los procesos de la cadena de valor de FAPECAFES orientado a los FONDEPYME

nichos de mercado internacionales de cafés especiales

No. FECHA DE | FACTURA | MONTO EN
PAGO No. DOLARES No. 000000205
1 11/12/2012 302 705,60 945,00 03/07/2012
2 22/10/2012 301 705,60 6,25% abril
3 12/09/2012 210 705,60
4 31/07/2012 209 705,60 No. 000000206
5 30/03/2012 208 705,60 945,00 03/07/2012
6,25% mayo
TOTAL 4233,60

Fuente: MIPRO. Informe de Gestiéon CZ7, 2013
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En la actualidad el proyecto busca “Fortalecer los diferentes procesos de la cadena de valor de
FAPECAFES orientados a los nichos del mercado de cafés especiales, se encuentra en
Optimas condiciones de salubridad y seguridad alimentaria a la poblacion consumidora, asi
como aportar al desarrollo de la industria y comercio local mediante la generacion de nuevas
alternativas y oportunidades para el emprendimiento privado y comunitario, optimizando la
cadena de valor del café y fomentando el desarrollo de alianzas y sociedades estratégicas”, con
los ajustes necesarios, se encuentra priorizado por la Subsecretaria de Industrias, para ser
financiado en el afio 2014, por un monto de USD 918.689,30.

2. “Mejora de la competitividad del sector artesanal de Ceramista de Loja”-
CONVENIO 00 008.

En base a documentos emitidos por los beneficiarios (Ceramistas) y el Gobierno Autbnomo
Descentralizado (GAD) Municipal de Loja, la comision de seguimiento ha ratificado la necesidad
de cerrar el convenio por mutuo acuerdo entre el GAD Municipal de Loja y el Fidecomiso
FONDEPYME, para el efecto el GAD Municipal ha ratificado por escrito su interés de cerrar el
convenio debido a que los beneficiarios han manifestado que se retiran del proyecto. En la
actualidad se esta a la espera de los informes técnicos y de ejecucidon de dos consultorias con
la Agencia de Desarrollo Empresarial de Loja, para posteriormente realizar su revision y emitir el
informe de avance que permita liquidar a la empresa consultora, y posteriormente iniciar los

trdmites de cierre del convenio.

3. “Equipamiento productivo y generacion de valor agregado mediante Ila
elaboracién de chocolates artesanales para la Asociacion de Producciéon y
Comercializacién de Frutas Tropicales El Triunfo”-CONVENIO S/N.

Este convenio tuvo el seguimiento y se esta elaborando los Términos de Referencia (TDRs)
para iniciar el proceso de ejecucion del proyecto; pero hasta la fecha la Asociacion (entidad
beneficiaria) no ha presentado a la Comisién de Seguimiento los TDR’s para su aprobacion y
posterior remision al fidecomiso FONDEPYME. Sin embargo, existe el compromiso de la

subsecretaria de MIPYMES de financiar el proyecto en el afio 2014 con fondos no proyectados.
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4. “Fortalecimiento de los procesos de generacion de valor agregado de la cadena
de plantas aromaticas y medicinales de la Asociacion de Procesamiento Artesanal
de Productos Primarios Las Flores- APAPP, en la Zona noroccidental del canton
Loja”- CONVENIO S/N

En la actualidad de acuerdo a solicitud debidamente legalizada de la Asociacion beneficiaria y
resolucion de la comision de seguimiento el Fidecomiso FONDEPYME deben iniciar el proceso
de cierre del convenio entre el fidecomiso FONDEPYME vy la asociacion las flores. Para el
efecto, en base a oficio Nro. s/n, de fecha 22 de enero de 2013 donde la ASOCIACION DE
PROCESAMIENTO ARTESANAL DE PRODUCTOS PRIMARIOS LAS FLORES- APAPP a
través de su representante legal Sra. Patricia Tene Remache, solicita la terminacion por mutuo
acuerdo del convenio marco entre FONDEPYME vy la Asociacion “LAS FLORES”. La Comision
de seguimiento resuelve sugerir al Fidecomiso FONDEPYME dar por terminado el convenio de
cooperacion no reembolsable. (Informe de Gestion Direccion de MIPYMES y Artesanias CZ7,
2013).

3.1.3 Programa PRODUCEPYME.

El Ministerio de Industrias y Productividad; Programas y Servicios, (2013); ha creado este
Programa que tiene como finalidad apoyar y promover la competitividad de las diferentes
cadenas y sectores productivos del pais; a través de la asistencia técnica especializada y el
acompafiamiento en todos los procesos productivos de las unidades empresariales, asociativas

y artesanales.
Finalidades:

e Apoyar el incremento de la productividad, generacién de empleo y reduccién de costos
en los procesos productivos.

e Apoyar al incremento de estandares de calidad, los indices de componente nacional y la
transferencia tecnolégica.

e Canalizar la transferencia de tecnologia nacional y extranjera hacia las unidades
productivas.

e Apoyar el disefio de bienes y servicios enfocados en la diferenciacion competitiva.

e Apoyar el desarrollo de nuevos mercados.

e Promover la sustitucion estratégica de importaciones.
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Montos financiables:

El programa PRODUCEPYME podra cofinanciar hasta el 80% del total del proyecto, siendo el
monto maximo de apoyo por parte del MIPRO de 50.000 USD para unidades productivas
independientes y de 100.000 USD para grupos asociativos; el 20% del valor restante del
proyecto serd contraparte de las unidades productivas, empresariales, asociativas, artesanales
beneficiadas.

3.1.4 Categorizacion MIPYMES-RUM.

Con la finalidad de acceder a los beneficios del Cadigo Organico de la Produccién y obtencién
de permisos de funcionamiento y registro sanitario se ha categorizado y brindado asesoria
técnica en la implementacion de Buenas Practicas de Manufactura (BPMs) a 310 MIPYMES del
sector agro-alimentos principalmente: 285 en las provincias de Loja, 12 la provincia de Zamora

Chinchipe y 13 en la provincia de El Oro.
3.1.5 Desarrollo mercados.

La coordinacién ha logrado que 45 artesanos difundan y promocionen sus productos en ferias
locales, regionales y nacionales con lo cual se ha mejorado significativamente las ventas.
Adicionalmente se ha organizado una feria artesanal en la ciudad de Loja donde se definio la

necesidad de unificar el marco legal que rige al sector artesanal.
3.1.6 Apoyo al sector artesanal.

Con lo que respecta al sector artesanal, la institucién ha logrado asesorar a 340 artesanos en
tramites para concesion de beneficios de la Ley de Fomento Artesanal, asi como en el
programa exporta-facil para facilitar la comercializacion de sus productos. (Informe de Gestidn,
Direccion de MIPYMES y Artesanias CZ7, 2013).

3.2 Estructura empresarial de MIPYMES.

La estructura empresarial del Ecuador esta compuesta en su mayoria por la micro, pequefa y
mediana empresa (MIPYMES), por lo que la creacion de ventajas competitivas, a diferencia de
las grandes firmas, se encuentra limitada por la poca capacidad econdmica y tecnoldgica que
aguellas tienen para desarrollarse, es por tal motivo que dependen en mayor medida de la
relacion con su entorno inmediato, es decir, de su articulacion con otras empresas e

instituciones locales con las cuales pueden crear sinergias productivas y competitivas.
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Segun el reglamento a la estructura de desarrollo productivo de inversion, el termino MIPYMES
se refiere a las micro, pequefias y medianas empresas sean estas unidades productivas o
asociadas. Considerando asi como una empresa con menos de 200 trabajadores y hasta 5

millones de ventas anuales.

Diferencia de una micro, pequefiay mediana empresa

Figura 9. Diferencia de una micro, pequefia y mediana empresa
Fuente: La autora

Para promover la competitividad y productividad el MIPRO, a través del programa de
FONDEPYME, busca mejorar las condiciones y capacidades de las MIPYMES las cuales son
productoras de bienes o servicios de calidad a nivel nacional.
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3.2.1 Desarrollo de MIPYMES y sector artesanal en la zona 7.

El sector artesanal involucra aproximadamente 4,5 millones de ecuatorianos, (32,7% PEA),
ademas esta constituido por mas del 80% de unidades basicas familiares y el 12,3% en la

generacion de empleo en la poblacién urbana.

En la Zona 7 con cobertura en las provincias de Loja, El Oro y Zamora Chinchipe, se cuenta en
la actualidad con oficinas del MIPRO en la ciudad de Loja bajo la denominacion de
Coordinacién Zonal-CZ7 y en la ciudad de Machala funciona la Direccién Provincial de El Oro.
En la coordinacién Zonal 7 en la actualidad existe una direccion de MIPYMES vy artesanias
compuesta por un director y bajo la modalidad de servicios profesionales en el marco del
proyecto “Fomento de las MIPYMES Ecuatorianas”, contando también con seis técnicos
especializados en innovacion productiva, etc. La Zona 7, tiene una superficie de 27.113,23
km2, y un 9,9% del territorio nacional, posee una poblacién estimada de 1.161.353,82 del total
de la poblacion nacional. La poblacion econémicamente activa (PEA) es de 359.007
habitantes, que representa al 7,83% de la PEA del territorio nacional. El 42% de esta poblacion
se dedica a las actividades de agricultura, ganaderia, caza y silvicultura, pesca, explotacion de
minas y canteras (sector primario); el 13% de la PEA Zonal es parte del sector secundario,
principalmente desempefidndose en la industria manufacturera y construccion y el 45% de la

poblacién desarrolla actividades en el sector terciario, de prestacion de servicios. (INEC-2001).

El territorio esta dedicado a la produccion agropecuaria, silvicultura y extraccién de recursos no
renovables principalmente; el potencial en agroindustria individual — natural o asociativas se
centra en diversos procesos productivos agricolas, pecuarios y forestales, de acuerdo al

siguiente detalle:
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Cuadro 18. Produccién y manufactura

PRODUCCION Y MANUFACTURA

INDUSTRIA

Camarones, banano, café, Alimentos y bebidas,
El Oro pesca, cacao, avicultura, oro. elaboracibn de  productos
marinos.
Café, maiz, cafia de azucar, Alimentos y bebidas, derivados
Loja mani, plantas medicinales, de cafla de azucar, alifios,
ganaderia. condimentos y aromaticos.

Café, platano, ganaderia, Madera, licores, alimentos vy
Zamora acuicultura, silice, oro, cobre. bebidas.

Fuente: MIPRO. Informe Gestion CZ7

Adicionalmente existe un numero importante de MIPYMES en los sectores textil y calzado en
las provincias de El Oro-Cantén Huaquillas; y sector de la construccion, en el cual se destacan
MIPYMES asociadas a la elaboracion de ladrillos, bloques, adoquin, y prefabricados de

hormigén.

De acuerdo a la agenda de desarrollo productivo de la Zona 7, se han identificado un conjunto
de cadenas productivas con potencialidad para dinamizar la economia local-regional: banano,
cacao, mariscos, café, cafia de azlcar. Se identificaron también los negocios actuales
relevantes en el territorio: exportaciéon de banano, produccién y comercializacion de cacao,
produccion de camarén para exportacion, procesamiento de camarén para exportacion, captura
y comercializaciébn de peces pelagicos, demersales y crustaceos, exportacion de cafés
especiales, produccion de azlUcar de cafia, extraccion y comercializacion de oro, cria y

procesamiento de aves de corral para el mercado regional, produccion de condimentos.

Por el ndmero se ha identificado un estimado de 194.373 MIPYMES (9,5% en relacion al
namero de MIPYMES a nivel nacional) y un estimado de 100 industrias, de las cuales el 60% de
los negocios actuales identificados corresponden a la provincia de El Oro, el 20% a la provincia
de Lojay el restante 20% es compartido por las provincias de El Oro, Loja y Zamora Chinchipe,
adicionalmente se ha identificado 7500 MIPYMES potenciales. El mayor numero de empresas
formales, registradas en la Superintendencia de Compafiias, son las relacionadas con la
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extraccion y comercializacion de oro, seguida de la produccion de camardn para exportacion y
la exportacion de banano. Se debe indicar que la mayor parte de la facturacién de camarén es
nacional porque el 90% de la produccion se vende a los procesadores o exportadores de
Guayaquil, sin embargo en los ultimos afios los sectores productivos que tiene la provincia de
Loja han incrementado sus labores de produccién y comercializacion es asi que ha existido un

despunte significativo de MIPYMES relacionadas con el café y maiz.
3.2.2 Volumen en ventas.

Segun el Informe Gestién, Direccién de MIPYMES y Artesanias CZ7 (2013), el volumen de
ventas en cada una de las cadenas, da cuenta de la importancia de ellas, asi el 77%
corresponde a tres productos: banano, camarén y pesca blanca, con aportes del 37,8% y
10,8%, respectivamente; lo que evidencia la escasa importancia de los demas productos. De lo
sefialado, si solo se considera el aporte del producto, la Zona deberia enfocarse en las tres
cadenas mencionadas; sin embargo, ello significaria concentrarse Unicamente en la provincia
de El Oro y dejar al margen las tres cuartas partes del territorio regional, que corresponde a las
provincias de Loja y Zamora Chinchipe, que son, precisamente aquellas de menor desarrollo

empresarial.

Se han identificado 24 negocios relevantes actuales y 12 potenciales. De acuerdo a los datos
de facturacion, la exportacion de banano es la mayor actividad econémica de la Zona 7; en el
negocio de exportacion la facturacion alcanza a 489 millones de délares. El segundo rubro
corresponde a los negocios de produccién de camarén para exportacién con 132 y 129 millones
respectivamente. El siguiente negocio en importancia en la Zona 7 es el procesamiento de
camarén para exportacion que genera 51 millones de dolares, los de extraccion y
comercializaciéon de oro, produccion de azucar de cafia, cria de aves de corral, produccion de
condimentos, produccién y comercializacion de cacao, cuyos montos de facturaciéon fluctdan
entre 22 y 11 millones. Finalmente el negocio mas modesto es la exportacion de cafés

especiales, con 2,2 millones de dolares.

En lo que respecta a la produccion primaria se evidencia bajos niveles de productividad en
relacion a los promedios por producto, en lo relacionado a los procesos de industrializacion la
provincia de El Oro es la que mayor nimero de MIPYMES cuenta, Loja y Zamora Chinchipe
cuenta con limitados o casi nulos procesos de valor agregado, lo cual ha convertido a la region
en un proveedor de materias primas a nivel nacional ejemplo maiz, e internacional, en el caso

de café, cacao, banano, camaron, plantas medicinales.
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3.2.3 Situacién de empleo en las MIPYMES.

Ecuador es un pais de micro, pequefias y medianas empresas, fundamentalmente en la
creacion de empleo y en la redistribucion de riqueza, pero su participacion en la industria local y
en las exportaciones todavia es baja. Potenciar las MIPYMES esta entre las prioridades tanto

del sector publico como del privado.

De acuerdo al Centro de Investigaciones Econdmicas FLACSO - CIEPYMES (2013), la
generacién de empleo es de trascendental importancia en el Ecuador. Para el afio 2010 segun
el censo econdmico realizado nos permiti6 conocer que al clasificar a las empresas por su
tamafio y segun el numero de empleados, la participacién que tienen estas microempresas en
la economia ecuatoriana era del 86,9%, mientras que las pequefias acumulaban el 6,7%, las

medianas el 1,15% y las grandes 5,2%.

Se pudo conocer también que el 55,3% de personas ocupadas pertenecen a las MIPYMES. Es
decir, que el 1,7% trabajan en microempresas, 29,0% en pequefias empresas, y 24,6% en

medianas empresas.

Por otro lado, segun FLACSO - CIEPYMES, Boletin mensual (2013), la Encuesta Nacional de
Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU), mas del 80% de la poblacion, en promedio de
los Ultimos cinco afios, afirma estar trabajando en una empresa con menos de doscientos

empleados, es decir, en una MIPYME.

Para el periodo 2008-2009, en promedio, el 70,8% de personas encuestadas sefialé que el
establecimiento en donde trabaja es una microempresa. Para el periodo 2010-2011 dicho

porcentaje representd el 69,1%.

Para el afio 2012 se puede observar una menor participacion de trabajadores, puesto que en
los cuatro afios anteriores representaban en promedio un 70%. Con el objeto de identificar
cuales son las actividades en donde se inserta la mayor parte de personas que laboran en una
MIPYME, se pudo notar que tanto en las micro (33,6%), como en las pequefas (22,1%) y
medianas (22,2%) empresas prevalecen las personas que se dedican a la agricultura,

ganaderia, cazay silvicultura como se encuentra en el siguiente detalle:
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Grafico 6. Participacion promedio de trabajadores por rama de actividad y tamafio de empresa (2008-2012)
Fuente: FLACSO- Boletin Mensual Abril 2013
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c. Mediana
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Grafico 6. Participacion promedio de trabajadores por rama de actividad y tamafio de empresa (2008-2012)
Fuente: FLACSO- Boletin Mensual Abril 2013

Las investigaciones sefialan que el comercio y la industria ocupan el segundo y tercer lugar en
el empleo en las MIPYMES, aunque se debe destacar que en las pequefias y medianas
prevalece el sector industrial sobre el comercial. Se puede afirmar que las MIPYMES tienen
una contribucién importante al desarrollo del pais a través de la generacién de empleo, lo cual
constituye un factor clave para la disminucion de la pobreza y desigualdades sociales.
(FLACSO-Boletin mensual 001 abril, 2013).

Carga tributaria

Si bien las MIPYMES son grandes generadoras de empleo, no lo son en términos de
participacion en las ventas. Por esta misma razon son las grandes empresas quienes pagan

mas impuestos que las medianas, pequefias y microempresas.

Para el afio 2011, las grandes industrias, clasificadas segun el valor de las ventas,
contribuyeron con el 88,8% del impuesto causado y las MIPYMES industriales el 11,2%. Estos
crecimientos relativos superiores para las industrias de mayor tamafo explicarian que ese
estrato industrial haya ganado més de 2 puntos porcentuales de participacion en empleo entre
el 2006 y 2012. (FLACSO-Boletin mensual 003 junio, 2013).
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Cuadro 19. Carga tributaria de las MIPYMES

Las de mayor carga contributiva Las de menor carga

contributiva

Micro Elaboracion de productos alimenticios y de | Reciclamiento
bebidas
Fabricacion de equipo y aparatos de radio, | Fabricacion de  coque,
Pequefia television y comunicaciones. productos de la refinacion
de petréleo
Mediana Fabricacion de coque, productos de la | Reciclamiento

refinacion de petrdleo......

Produccion de madera y fabricacién de
Grande productos de madera y de corcho excepto | Reciclamiento
muebles; fabricacion de articulos de paja y
de materiales transables.

Fuente: FLACSO- Boletin Mensual 003 Junio. (2013)

3.3 Kits entregados por parte del MIPRO en lazona 7.

La coordinaciéon Zonal 7, con el objetivo de complementar los esfuerzos que ha realizado la
entidad ha implementado modernos centros de faenamiento a nivel nacional. En Loja el
Ministerio ha implementado dos centros, Catamayo y Macara, que se enmarcan en el programa

de “Cadena de Valor de Carnicos”.

El respaldo a este sector con equipamiento y maquinaria aporta al mejoramiento de los camales
en centros de acopio, dotandolos de infraestructura de refrigeracion para lograr niveles de
inocuidad alimentaria de productos carnicos y el apoyo a los tercenistas que hacen el expendio

directamente al consumidor final. (vVer anexo 3).

De esta manera, se busca que los nuevos centros incrementen y mejoren el servicio de
faenamiento de animales, bovinos, ovinos y porcinos desde el abastecimiento hasta el
consumidor final para que desde el ganadero hasta el consumidor se sientan beneficiados. El
interés de este régimen es eliminar las condiciones insalubres en que se encuentran varios
sitios de faenamiento, lo cual “dejara en el olvido la manera tan primitiva de faenar bovinos y
porcinos, permitiendo a los ecuatorianos consumir carnes de calidad”. (Ministerio de Industrias
y Productividad. El Telégrafo, 2013).
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CAPITULO IV

EVALUACION DE IMPACTO A LOS BENEFICIARIOS
DEL MIPRO EN LA CIUDAD DE LOJA



Segun informacién del MIPRO se ha demostrado que las MIPYMES en nuestro pais aun no han
dado el gran paso que exige el mundo globalizado; en ser mas competitivos y constantes en la
planeacion general de la organizacion. A esto se suma el hecho de que son pocos los
microempresarios que tiene acceso a un crédito para iniciar sus negocios. El mercado en la
actualidad valora cada vez mas los activos intangibles de la empresa: reputacion, sostenibilidad
y las nuevas estrategias empresariales van dirigidas a gestionar adecuadamente estos activos,
es por tal motivo que el MIPRO ha brindado asesoramiento, capacitacion y asistencia técnica a

los microempresarios de la provincia de Loja, el Oro y Zamora Chinchipe.

En lo que respecta a los avances técnicos, en el Informe de Gestion, Direccién de MIPYMES y
Artesanias CZ7 (2013), se destaca la capacitacion a 630 MIPYMES vy asistencia técnica en
procesos de produccién, acceso a mercados y marketing a 205 MIPYMES, lo cual representa el
10% del universo de MIPYMES existentes en la Zona 7 y ha permitido en términos de impacto

lo siguiente:

e Inclusion de normativa de calidad en los procesos de abastecimiento de materias
primas, procesos de transformacion y comercializacién, lo cual beneficia a los
consumidores de los productos.

e Generacion de nuevos productos derivados de cacao, leche, café, maiz.

e Garantizar el empleo de 700 plazas de trabajo y facturacion estimada de 24°000.000

dolares.

El Ministerio de Industrias y Productividad (2012), sefiala que los avances técnicos contribuyen
a que los pequefios y medianos empresarios comprendan que la capacitacion y asesoramiento
por parte del MIPRO es una parte importante para el desarrollo de sus organizaciones,
proporcionando asi el mejor aprovechamiento de oportunidades. Tomando en consideracién la

importancia que tienen las pequefas industrias en el desarrollo del pais tenemos:

¢ Representan el 95% de los establecimientos industriales.
e Participacion en el PIB: 12%

e Participacion en las exportaciones: 5%

e Exportaciones a EE.UU: 2%

e Generacion de empleo directo e indirecto: 80%
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4.1 Investigacion.

El segmento objeto de este estudio, son los hegocios microempresariales que forman parte del
sector agroindustrial de la ciudad de Loja. De acuerdo a la informacién entregada por parte del
MIPRO, tenemos un total de 667 MIPYMES que corresponden al sector agroindustrial de la
Zona 7, de las cuales 285 corresponden a la ciudad de Loja. (Informe de Gestidn, Direccion de
MIPYMES y Artesanias CZ7, 2013).

Cuadro 20. MIPYMES Zona 7 provincia de Loja MIPRO

MIPYMES ZONA 7 PROVINCIA DE LOJA MINISTERIO
DE INDUSTRIA Y PRODUCTIVIDAD

T I,
Fabrica de Muebles | 175
cae 15
Panaderias | 168
Prencasdevesi |
Partes de Construccion | 59
e o
Textiles | 24
S -

Fuente: Ministerio de Industrias y Productividad de Loja 2013

4.1.1 Marco metodolégico.

4.1.1.1Tipo de estudio.

Para esta investigacion se tuvo que recurrir al analisis de algunos estudios que permitan

determinar el mejor tipo de informacién necesaria para la investigacion.
Exploratoria:

Los estudios exploratorios tienen como finalidad posibilitar una investigacion mas precisa del
objeto o fendbmeno a investigar. De acuerdo a la profundidad del estudio, la investigacion es
exploratoria, ya que busca diagnosticar la situacion actual de las MIPYMES.
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La investigacion tiene también un componente cualitativo ya que para su andlisis utilizamos una
serie de referencias bibliograficas de otros autores de los cuales obtenemos informacién

documentada acerca de las microempresas.
Descriptiva:

Como su nombre indica, tienen por objeto la descripcién de los fendmenos, estos se basan
fundamentalmente en la observacién. Para esta investigacién que es de tipo cuantitativa, se
recurrié a datos estadisticos para evaluar la situacién actual de las MIPYMES que corresponden
a la ciudad de Loja. Para lo cual se utiliza criterios de seleccion de muestra para realizar los

analisis numéricos que aporten datos precisos y objetivos del problema.
4.1.2 Método de investigacion.
Método analitico:

Tiene por objetivo la descomposicion de un todo en sus elementos para observar su naturaleza,
peculiaridades, relaciones, etc. Para utilizarlo en esta investigacion se realizar4d un estudio
general de la institucién y asi observar si el MIPRO a través de sus programas y en especial el
sector de MIPYMES cumplen con el objetivo de mejorar su produccién y desarrollo.

Método inductivo:

Este método nos ayudara a determinar los antecedentes y elementos que forman parte del
objeto de estudio, como es el desarrollo de las micro, pequefia y medianas empresas para

luego estudiar y definir como estos contribuyen a la existencia del problema.
Método deductivo:

Es aquel que partiendo del planteamiento del problema, permitira identificar los elementos que
forman parte en el desarrollo de las MIPYMES, y obtener asi conclusiones que nos permitan

tomar decisiones en torno al mismo.
4.1.3 Técnicas de recoleccién de informacion.

El segmento que se va investigar se centra en negocios microempresariales que forman parte

del MIPRO, para el cual se utiliza dos técnicas de recoleccion de informacion:
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e Encuestas:

Como se sefal6 al inicio del presente capitulo, en la zona 7 existen 667 MIPYMES, de las que
285 pertenecen a la ciudad de Loja, este ultimo valor de la poblacion se lo consideré para la

aplicacion de la encuesta y el cumplimiento de los objetivos de la presente investigacion.
Entrevista:

Se tomo la informacion de la direccion general y de todo el personal quienes conocen la
realidad de estas organizaciones ademas de ser los encargados de las capacitaciones por parte
del MIPRO.

4.1.4 Disefio muestral.

En base a lo sefalado anteriormente y considerando la poblacién para la presente investigacion
(285 MIPYMES) que lo conforma el sector agroindustrial de la ciudad de Loja y que fueron
capacitadas por la institucion investigada, se procede a obtener el disefio muestral.

Para el célculo de la muestra utilizamos la siguiente formula:

ZZpxq*N
n=
e?(N—-1)+Z2%xp*q

Férmula:

Donde:

n = Tamafo de la muestra: ?
N = Poblacion o universo: 285
Z = Nivel de confianza: 1.96

p = Probabilidad a favor: 0.5

g = Probabilidad en contra: 0.5

e = Error de la muestra: 0.05
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Aplicacién de los datos:

1.96%%0.5%0.5%285
n=
0.05%2%(285—1)+1.962%0.5%0.5

n= 164

4.1.5 Instrumento de investigacion.

Para esta investigacion que es de tipo cuantitativo, es necesario recurrir a un instrumento que
nos permita obtener datos especificos y precisos acerca del problema, que nos brinden una
rapida tabulacion y un buen andlisis de resultados. Para ello hemos desarrollado el siguiente
modelo de encuesta el cual se encuentra en el anexo 2. Dicho cuestionario contempla una

estructura a través de preguntas con opciones mdltiples.

4.2 Analisis de resultados.
4.2.1 Sector agroindustrial.

El MIPRO cuenta con algunos programas que se desarrollan a nivel nacional, en este caso se
va a estudiar al sector agroindustrial que conforman las micro, pequefias y medianas empresas

especialmente de la ciudad de Loja.

Una vez recogidos los datos mediante las encuestas se procede a realizar el respectivo analisis
de las variables que van a determinar los objetivos previamente planteados. Para el cual su
caracteristica principal son las micro, pequefias y medianas empresas que forman parte del
MIPRO.
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4.2.2 Descripcién de los beneficiarios.

E MICRO
m PEQUENA

= MEDIANA

Grafico 7. Caracteristicas de la empresa segun su tamafio
Fuente: Encuesta directa

De acuerdo a los datos presentados tenemos que mas de la mitad del sector investigado esta
compuesto por microempresas esto es debido al nimero de empleados que la conforman,
seguido la pequefia empresa con un 23,78%; en su mayoria este sector que es de tipo
agroalimentario comprende un gran numero de panaderias en comparacion con el resto de las

micro empresas investigadas.
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m PROPIETARIO
B GERENTE

= GERENTE-PROPIETARIO

Grafico 8. Cargo y/o funciones del encuestado
Fuente: Encuesta directa

En la mayoria de los establecimientos que se investigaron se pudo constatar que quien tiene la
responsabilidad principalmente del funcionamiento y administracién de estos micros negocios
es generalmente el propietario, son los Unicos encargados de realizar las actividades
relacionadas con el mismo; como parte importante de esta investigacion se pudo notar que
algunos locales se alquilan para poner en marcha sus funciones cotidianas y una pequefa parte

de ellos son propios.
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90 mas

Grafico 9. Horas dedicadas al trabajo
Fuente: Encuesta directa

Este grafico nos muestra que el 50% de microempresarios dedican un total de 5 a 8 horas
diarias, tiempo que esta dentro del régimen laboral, pero como negocios independientes no
tienen un horario fijo obligatorio. Mientras que el otro 50% tienen una sobrecarga en lo que son
las horas esto se debe por lo general que la mayoria son negocios familiares; por lo tanto las

circunstancias son diferentes para cada caso.
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m SOCIEDAD

Grafico 10. Tipo de microempresa
Fuente: Encuesta directa

El 83,54% de las organizaciones son de tipo individual, por la constitucion de su tamafio y
debido a que su volumen de ventas esta basado en un segmento pequefio al que atiende esto
hace que por lo general su capacidad dependa de una sola persona que arriesga su capital

para poner en marcha el negocio.

En segundo lugar el 16,46% corresponden a las de tipo familiar, para la mayoria de estas

empresas el segmento de mercado es mayor al individual en cuanto a recursos economicos,

sociales, etc.
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B 701 o mas

Grafico 11. Promedio ventas del mejor mes
Fuente: Encuesta directa

Para la gran mayoria de negocios el rendimiento econémico es un punto importante para el
desarrollo del mismo, es asi que el entorno de los negocios depende de las condiciones de
precios, se puede observar en el grafico que las de mayores ventas corresponde a pequefios
negocios, aqui el 66,46% equivale a un valor de $ 500 a $700 ddlares mensuales, seguido del
33,54% con resultados menores, es necesario tomar en cuenta que las variaciones pueden ser

causa de muchos factores especialmente de competidores.
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Grafico 12. Clientes que en promedio atiende
Fuente: Encuesta directa

Desde el punto de vista de la empresa, todas las estrategias se desarrollan con un ojo en el
cliente, y todas las acciones son llevadas a cabo con una comprension de su impacto en el
cliente. Es asi que el servicio al cliente es un aspecto critico en el desarrollo de los negocios,
por lo general se trata de clientes cautivos que por frecuentes en adquirir el producto han

desarrollado relaciones de amistad con los microempresarios.

De acuerdo a los datos arrojados por la encuesta, en promedio, existe un 100% que es
equivalente a 16 o mas familias atendidas y que se benefician de este micro negocio.
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Grafico 13. Cursos de capacitacion recibidos antes del MIPRO
Fuente: Encuesta directa

Muchos ejecutivos creen que la capacitacibn es un gasto, pero estan equivocados, la
capacitacion es una inversion, invertir en la capacitacion de los empleados permitira que los
empleados puedan cumplir cabalmente las funciones que se les ha asignado y no sera

necesario la supervision directa.

Como se puede observar en el gréafico, del 100% de cursos recibidos anteriormente el 74,44%
son de proveedores quienes han dado capacitacion a muchos de sus clientes en diferentes
campos de su actividad, aportando asi conocimiento para un buen manejo y desarrollo de los
productos.
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4.2.3 Evaluacion del programa.

H IMAGEN CORPORATIVA

B MEJORAMIENTO DE PROCESOS

M BPMs, Buenas Practicas de
Manufactura

W REGISTROS SANITARIOS

m ASESORIA PARA PUESTA EN MARCHA
DEL NEGOCIO

Grafico 14. Capacitacion recibida por el MIPRO
Fuente: Encuesta directa

Continuando con sus programas de capacitacion y proyectos que permitan la generacion de
emprendimientos dindmicos y sostenibles a micro, pequefias y medianas empresas, la direccion
de desarrollo de MIPYMES vy artesanias, Zonal 7 del MIPRO, ha otorgado asesoramiento en
muchas areas especialmente en lo que respecta al sector de las MIPYMES; es asi que el
79,23% de microempresarios han recibido capacitacién en lo que son las Buenas Practicas de
Manufactura. Cabe sefalar que muchos de ellos han tenido mas de una capacitacion.
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B MEJORAS ADMINISTRATIVAS

Grafico 15. Recomendaciones del MIPRO para mejorar la gestion
Fuente: Encuesta directa

En la agenda productiva que tiene el pais son muchos los componentes y objetivos que se dan
para mejorar la produccion nacional, potenciar y fortalecer a los sectores productivos de los
cuales se tiene ventajas competitivas; asi como también el desarrollo de nuevas industrias,
sustituir las exportaciones primarias con bienes de mayor valor agregado se da mediante la
incorporacion de conocimiento en ciencia y tecnologia. El MIPRO de la ciudad de Loja a través
de esto busca mejorar la gestion es asi que de acuerdo a las capacitaciones otorgadas el
38,55% de los encuestados tuvieron una mejora en la atencion al cliente un 35,20% en mejoras

administrativas y el 26,25% en la mejora de calidad de los productos.
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B COMPRAS MAQUINARIA

B NINGUNO

Grafico 16. Beneficios e incentivos entregados por el MIPRO
Fuente: Encuesta directa

De acuerdo a la falta de articulacion de los programas del MIPRO con el sector MIPYMES este
Ministerio desconoce el Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI),
en donde estan establecidos los incentivos y beneficios del Impuesto a la Renta (IR). De
acuerdo al Cédigo de la Produccion los incentivos a MIPYMES, la Ley de Economia Popular y
Solidaria (EPS) sera codificada como parte del cédigo productivo cuando se envié y apruebe en
Asamblea como un Fondo Nacional de Garantias. Es por tanto que el 100% de los

beneficiarios no han recibido ningun incentivo de co-financiamiento para sus emprendimientos.
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Grafico 17. Frecuencia de capacitacion recibida por el MIPRO
Fuente: Encuesta directa

Como parte del proyecto en el sector MIPYMES el MIPRO de la provincia de Loja ha trabajado
en la capacitacion y asistencia técnica para el fortalecimiento de este sector, es asi que la
frecuencia de capacitacion que ha brindado la institucion depende en su mayoria por la
intervencion que se hace en la empresa beneficiaria, por tal motivo el 73,17% han tenido una
asistencia cada afio, mientras que el 26,83% cada 6 meses; una causa importante que conlleva
a la poca intervencion es también la falta de disposicion por parte de los beneficiarios.
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4.2.4 Proyeccién.

B CAPACITACION

® INTERVENCION

® FINANCIACION
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NO REEMBOLSABLES

® BAJO INTERES

m NINGUNO

Gréfico 18. Requerimientos de los microempresarios al MIPRO
Fuente: Encuesta directa

Al realizar las encuestas la mayoria de beneficiarios que forman parte de MIPRO y que han
recibido la capacitacion (51,15%) requieren de una mayor intervencién, el 33,91% tienen
algunas exigencias y necesidades de financiacion ya que muchos de ellos son de bajos
recursos econémicos y en muchos casos se encuentran iniciando su negocio por lo mismo
requieren de ayudas por parte de esta entidad. El 14,94% tuvieron una respuesta negativa
puesto que como personas independientes no tienen necesidad por parte del Estado.
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Grafico 19. Nivel de satisfaccion del servicio que ofrece el MIPRO
Fuente: Encuesta directa

La satisfaccion del cliente con un producto o servicio esté influida de manera significativa por la
evaluacion que éste da a las caracteristicas del producto o servicio. En efecto, una dedicacién
al servicio de calidad ha sido la base del éxito para muchas empresas y en general para todas
las industrias. Con los programas que ha realizado el MIPRO sea en capacitacion o asistencia
técnica se obtuvo datos regulares en cuanto a satisfaccion del servicio que ofrece: el 40,24% de
encuestados lo consideran basico, el 29,88% regular y como calidad inferior el 26,83% en nivel
de satisfactorio, es evidente que no esta cumpliendo con los estandares que exigen los

beneficiarios.
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B Mejorar la Produccién

Grafico 20. Beneficios obtenidos por la capacitacion del MIPRO
Fuente: Encuesta directa

Con el trabajo que realiza la institucién a través de sus Centros de Desarrollo Empresarial y
Apoyo al Emprendimiento (CDEAE) se ha logrado capacitar a un gran nimero de MIPYMES en
toda la provincia de Loja. Gracias al apoyo brindado por esta institucion el 56,57% pudo
mejorar y aplicar técnicas de comunicacion en la atencion al cliente ya que este es un factor
principal en toda organizacion, el 22,29% ha considerado analizar procesos y procedimientos

para administrar mejor el negocio y por ultimo el 21,14% mejoro su produccion.

4.3 Diagnostico del programa del MIPRO.

Como proyecto de gobierno este programa esta focalizado a impulsar la innovacion en sectores
productivos, fortalecer la actividad de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES),
abrir nuevos mercados, desarrollar consorcios y consolidar empresas locales, esto son algunos
de los ejes de trabajo que se priorizan en la Subsecretaria de MIPYMES vy Artesanias del
MIPRO.
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En general el sector agroindustrial que conforma la ciudad de Loja y que forman parte del
MIPRO, 66,46% se encuentra constituido por micro empresas en especial por panaderias, para
tal cumplimiento del Programa se han asignado un total de 198 créditos mediante el Banco
Nacional de Fomento (BNF), por un monto de $1.049.750,00 dolares. Asi mismo la
capacitacion que ha realizado la institucion se ha enfocado en las Buenas Practicas de
Manufactura (BPMs), y de asistencia técnica, mejorando la atencion al cliente, ofreciendo
mejoras administrativas y una mejor calidad de productos. (Informe de Gestion Direccion de
MIPYMES y Artesanias CZ7, 2013).

Los beneficios entregados son en cuanto a capacitaciones, lo que respecta a disponibilidad de
recursos o incentivos como es financiacion, aranceles, reduccion de impuestos. La institucion
plantea dos medios de crédito a través de la Banca Publica, BNF y CFN en conjunto con la Ley
de Economia Popular y Solidaria (EPS) que sera codificada como parte del Cédigo Productivo
cuando se apruebe en Asamblea.

Los resultados alcanzados en el presente diagndstico revelan la presencia de debilidades en las
areas de financiacibn para cumplir con los requerimientos de los emprendimientos
microempresariales fijados, pero también presentan fortalezas, las mismas que han permitido a
las micro empresas iniciar, desarrollar y mantener sus operaciones en el sector agroindustrial,

respectivamente.

A continuacion se presentan especificaciones generales y relevantes detectadas en el

diagndstico realizado al programa de MIPYMES.
4.3.1 Andlisis FODA.

Con el objetivo de fortalecer la investigacion realizada se creyé conveniente realizar un analisis
FODA del Programa que viene aplicando a las MIPYMES del MIPRO, los resultados obtenidos

permitieron validar las respuestas de los encuestados.
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Aplicacién de Centros de Desarrollo

Empresarial y Apoyo al
Emprendimiento, (CDEAE).
Implementacion de Buenas

Practicas de Manufactura, (BPMs).
Uso y cumplimientos de registros
sanitarios.

Convenios con otros organismos
vinculados a la industria.

Trabajo en conjunto para el
desarrollo de MIPYMES del mismo
sector.

Transferencia de conocimiento con
las comunidades que trabaja y con
el personal de la institucidn.

Agrega valor a los productos en
especial del sector agroindustrial.
Contribucién al desarrollo e
inclusion de las Zonas rurales del
Ecuador a la actividad econémica.
Financiacion de proyectos en
coordinacion con el FONDEPYME.

Conocimiento del mercado.

Generacion de empleo.

Consumo masivo de productos de
calidad.

Apertura a nuevos mercados.

Empresa nacional e internacional.
Productos nuevos y de calidad.
Capacidad adquisitiva de nuevos
emprendimientos.

Sacar adelante al sector productivo
Mercado de facil acceso.

Bajo costo de produccién.

Acceso a créditos financieros.

Nuevos proyectos gubernamentales.
Fomentar el desarrollo industrial a
través de politicas publicas.

Disefio de estrategias en conjunto entre
los sectores privados y publico.

Apoyo del gobierno.

Beneficios para el pais en negociaciones
de indole internacional.
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Falta de recursos financieros para la

implementacion de mejoras

Sistema de recompensa o incentivos
no establecidos.

Escasa tecnologia.

Insuficientes mecanismos y procesos
necesarios para la exploracién,
eleccion y ejecucion de proyectos de
innovacion.

Débil imagen institucional.

No contar con una estructura
definida del MIPRO para afrontar los
nuevos retos y desafios
institucionales.

Represion  la  incursionar  en
emprendimientos por falta de
capacidad operativa y financiera.

Se requiere mayor automatizacion y
sistemas.

Deficiencia de equipos de produccidn
en la industria.

Falta de mano de obra especializada.
Preferencia a productos importados.
Tendencias a  productos mas
tecnoldgicos.

Sistema de financiamiento.
Asesoramiento para adquirir y operar
magquinaria moderna.

Aspectos legales para contratacion de
mano de obra.

Imitacidn de los productos.

Nuevos grupos politicos contrarios.
Falta de presupuesto para Ila
ejecucion de los programas y
proyectos.

Retiro de fondos por parte del Estado
ante la falta de cumplimiento de
metas y objetivos.

Limitado compromiso de los
empresarios para involucrarse en
cambios de su estructura productiva.
Cambios de autoridades.

Estrategias de solucién

A continuacion se plantea las estrategias generadas a partir de los resultados obtenidos, que
desde nuestra perspectiva busca minimizar las debilidades y aprovechar las oportunidades

detectadas en el diagnostico:

e Promover la gestién del conocimiento y la experimentacion como medidas alternas para
implantar innovacion en las MIPYMES.

e Establecer sistemas de motivacion (recompensa o0 incentivos) que garanticen
satisfaccion a los pequefios emprendedores.

e Desarrollar mejores estudios de emprendimiento para identificar nuevas oportunidades
de negocios en sectores especificos y mejorar las existentes.
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Incorporar mejores practicas de manufactura a los procesos que permitan ampliar o
acceder a nuevos mercados de exportacion.

Incursionar en nuevos proyectos de acuerdo a las necesidades del sector empresarial:
asistencia técnica, financiacion, reduccion de impuestos, etc.

Fabricar el producto con estandares de calidad y disefio.

Adquisicién de equipos y maquinaria de calidad que brinde la garantia del producto.
Capacitar adecuadamente al personal en el manejo y mantenimiento de los equipos y
maquinaria.

Visitar empresas a nivel nacional para el conocimiento de sus procesos productivos.
Buscar asesoramiento nacional e internacional para la innovacion de productos.

Establecer nuevas estrategias en funcién del mercado.

84



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES

Aumentar la productividad a través del desarrollo de diferentes formas de asociatividad
empresarial es una estrategia adoptada especialmente en el caso de las MIPYMES, que por su
tamarnio, es dificil su desarrollo en base a estandares internacionales. Tomando en cuenta que
las MIPYMES son una fuente importante de empleo, se debe impulsar politicas que incentiven
la asociatividad de este sector empresarial.

e La politica de apoyo a las MIPYMES busca mejorar la productividad en conjunto de la
economia, construir una estructura productiva mas articulada, incorporar una creciente
mano de obra al mercado nacional e internacional.

e En el contexto econémico actual del pais, las MIPYMES tienen un enorme potencial
para generar produccion, empleo, ingresos, y podrian constituirse en el motor del
desarrollo local.

e Anteriormente, la falta de informacion, asistencia técnica, capacitacion, acceso a
créditos y modernizaciéon (tecnificacion), son algunos de los factores que han
influenciado para que la MIPYMES no puedan expandir sus productos al mercado
nacional e internacional.

o Actualmente, la experiencia asociativa de las micro, pequefias y medianas empresas
urbanas y rurales, constituyen una estrategia de sobrevivencia y crecimiento en muchos
paises del mundo desarrollado y en desarrollo.

e Lo que se pretende el MIPRO es impulsar un proceso de desarrollo microempresarial,
no solo por todas las ventajas competitivas, sino también como una estrategia que
permita plantear un cambio de paradigma en la estructura productiva del pais, con el fin
de dinamizar el sector empresarial como el motor del desarrollo econémico y social.

e Entre los resultados mas relevantes del estudio se puede mencionar que la capacitacion
gque el MIPRO otorgo a los pequefios empresarios de la ciudad de Loja en especial al
sector agroindustrial alcanzo algunos beneficios tales como: BPMs, Buenas Practicas de
Manufactura en 79,23%, Mejoramiento de Procesos con un 10,93%, Imagen Corporativa
en 4,92% y Asesoria para puesta en marcha del negocio con un 4,92%.

e La actividad de empresa que forma parte del MIPRO y que mas se ha desarrollado, son
las panaderias existiendo un total de 168 en la ciudad de Loja, representando asi un

gran porcentaje en capacitacion y expansion.
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Se encontré también que el sector de Mipymes en la ciudad de Loja aun no se ha
desarrollado a través de cadenas de comercializacion tales como consorcios y alianzas
estratégicas para lograr un mejor aseguramiento del mercado local, nacional e
internacional.

De acuerdo a la falta de articulacién de programas existe un limitante en beneficios
como es la ayuda de financiamiento para la implementacién de mejoras. Existe también
un limitado sistema de recompensas 0 incentivos no establecidos por parte de la
entidad, esta falta de recursos minimiza la satisfaccion de muchos microemprendedores.
Se concluye que el MIPRO, a través del programa de desarrollo de Mipymes, ha logrado
capacitar y dar asistencia técnica, lo cual ha mejorado la calidad de los productos con
las implementaciones y conocimiento de las Buenas Practicas de Manufactura.

El sector Mipymes agroindustrial ha demostrado ser dinamizadores de las economias
locales generadores de empleo y de subsistencia de familias.
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RECOMENDACIONES:

o Fortalecer la competitividad y productividad mediante la aplicacion de medios para
facilitar el acceso al crédito, mejorar la calidad de los programas de capacitacion,
impulsar el desarrollo de nuevas tecnologias, mejorar el marco juridico, para fomentary
apoyar a la industria lojana.

e Conjugar esfuerzos desde los diversos sectores de las sociedades y el gobierno, esto es
sector empresarial, gobiernos locales, etc., con el fin de crear condiciones necesarias
gue permitan mejorar experiencias exitosas y asi alcanzar ventajas competitivas entre
empresas.

e Es necesario que las empresas cumplan con normas ambientales para que sus
productos tengan mayor acogida y aumenten las exportaciones.

e Contar con informacion mas detallada y especifica, con el fin de realizar analisis y
estudios que permitan conocer mejor el sector agroindustrial y orientar de mejor manera
las politicas publicas.

o Las microempresas deben elevar sus estandares de calidad para ser mas competitivas
en los mercados internacionales.

e Promover una participacion mas activa de las MIPYMES en los procesos de
capacitacion y emprendimiento, considerando su importancia en la capacidad de
generar empleo, de innovar de contribuir a la mejor distribucion del ingreso, de canalizar
el emprendimiento y generar mas competencia en una economia.

e Maximizar los programas de gobierno que contemplen un fuerte componente de
capacitacion, especialmente en procesos de mejora de la calidad de los productos.

e Fomentar la creaciéon de industrias tomando como referencia sectores potenciales para
impulsar el desarrollo e integracion regional de la provincia de Loja.

e Incentivar a las micro, pequefias y medianas empresas para que formalicen la estructura
legal de sus negocios en alguin tipo de asociacién se puede lograr con algun tipo de

financiamiento.
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Anexo 1

Tablas y gréaficos de los resultados de las encuestas

Cuadro 21. Caracteristicas de la empresa segun su tamafio

TAMARNO # RESPUESTAS PORCENTAJE
Micro 109 66,46%
Pequefia 39 23,78%
Mediana 16 9,76%
TOTAL 164 100%
Fuente: Encuesta directa
Elaboracién: La autora
Cuadro 22. Cargo Yy/o funciones del encuestado
CARGO # RESPUESTAS PORCENTAJE
Propietario 131 79,88%
Gerente 11 6,71%
Gerente- Propietario 22 13,41%
TOTAL 164 100%
Fuente: Encuesta directa
Elaboracién: La autora
Cuadro 23. Horas dedicadas al trabajo
HORAS # RESPUESTAS PORCENTAJE
0-4 0 0%
5-8 82 50%
9 0 mas 82 50%
TOTAL 164 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaboracién: La autora
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Cuadro 24. Tipo de microempresa

TIPO # RESPUESTAS PORCENTAJE
Individual 137 83,54%
Familiar 27 16,46%
Asociativa 0 0%
Cooperativa 0 0%
Sociedad 0 0%
TOTAL 164 100%
Fuente: Encuesta directa
Elaboracién: La autora

Cuadro 25. Promedio de ventas del mejor mes

VENTAS $ # RESPUESTAS PORCENTAJE

100-300 0 0%

301-500 55 33,54%

501-700 109 66,46%

701-0 mas 0 0%
TOTAL 164 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaboracién: La autora
Cuadro 26. Namero de clientes que en promedio atiende
CLIENTES # RESPUESTAS PORCENTAJE
5 hasta 10 0 0%

11 hasta 15 0 0%

16 o mas 164 100%
TOTAL 164 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaboracién: La autora




Cuadro 27. Cursos de capacitacion recibidos antes del programa MIPRO

CURSOS # RESPUESTAS PORCENTAJE
Finanzas y Contabilidad 0 0%
Ventas 25 13,89%
Constitucién legal de empresa 9 5%
Atencion al cliente 7 3,89%
Proveedores 139 77,22%
TOTAL 180 100%
Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: La autora

Cuadro 28. Capacitacion recibida por el MIPRO

CAPACITACION # RESPUESTAS PORCENTAJE
Imagen corporativa 9 4,92%
Mejoramiento de procesos 20 10,93%
BPMs, Buenas Practicas de Manufactura 145 79,23%
Registros sanitarios 0 0%
Asesoria para la puesta en marcha del Neg. 9 4,92%
TOTAL 183 100%
Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: La autora

Cuadro 29. Recomendaciones del MIPRO para mejorar la gestion.

RECOMENDACION # RESPUESTAS PORCENTAJE
Mejorar ventas 0 0%
Mejoramiento calidad de productos 47 26,25%
Maximizacion del tamafio 0 0%
Incremento de activos 0 0%
Mejorar atencion al cliente 69 38,55%
Mejoras administrativas 63 35,20%
TOTAL 179 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaboracién: La autora

96



Cuadro 30. Beneficios e incentivos entregados por el MIPRO

BENEFICIOS # RESPUESTAS PORCENTAJE
Financiacion crédito publico 0 0%
Aranceles 0 0%
Reduccién de impuestos 0 0%
Compras maquinarias 0 0%
Ninguno 164 100%
TOTAL 164 100%
Fuente: Encuesta directa
Elaboracién: La autora

Cuadro 31. Frecuencia de capacitacion recibida por el MIPRO

FRECUENCIA # RESPUESTAS PORCENTAJE
Cada mes 0 0%
Cada 6 meses 44 26,83%
Cada afio 120 73,17%
Cada 2 afios 0 0%
3 afios o0 mas 0 0%
TOTAL 164 100%
Fuente: Encuesta directa
Elaboracién: La autora

Cuadro 32.Requerimientos de los microempresarios al MIPRO

REQUERIMIENTOS # RESPUESTAS PORCENTAJE
Capacitacion 89 51,15%
Intervencioén 0 0%
Financiacién 59 33,91%
Otorgacion de recursos no reembolsables 0 0%
Bajo interés 0 0%
Ninguno 26 14,94%
TOTAL 174 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaboracién: La autora

97




Cuadro 33. Nivel de satisfaccion del servicio que ofrece el MIPRO

NIVEL # RESPUESTAS PORCENTAJE
Satisfactoria 44 26,83%
Basica 66 40,24%
Regular 49 29,88%
Mala 5 3,05%
TOTAL 164 100%
Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: La autora

Cuadro 34. Beneficios obtenidos por la capacitacion del MIPRO

BENEFICIOS # RESPUESTAS PORCENTAJE
Administrar mejor el negocio 39 22,29%
Mejorar el nivel de ingresos 0 0%
Atender mejor a cliente 99 56,57%
Mejorar su nivel gerencial 0 0%
Mejorar la produccién 37 21,14%
TOTAL 175 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaboracién: La autora
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Anexo 2: Encuesta del proyecto
Encuesta a los microempresarios beneficiarios por el MIPRO de Loja.

Objetivo: Conocer los beneficios que la institucién presta a los microempresarios de la ciudad
de Loja tanto en asistencia técnica y capacitacion.

1. Nombre y/o razén social de la empresa

2. Caracteristicas de la empresa segun su tamafio

a. Micro
b. Pequefia
c. Mediana

3. Cargo y/o funciones del encuestado:
a. Propietario
b. Gerente

c. Gerente-propietario

4. En promedio cuantas horas de trabajo dedica?

a. 0-4
b. 5-8
c. 90 mas

5. Tipo de microempresa
a. Individual
b. Familiar
c. Asociativa
d. Cooperativa
e. Sociedad
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6. En los ultimos (6) meses, en el mes que mejor le fue, cuanto vendié en promedio en ese

mes?

a. 100 - 300
b. 301 -500
c. 501 -700
d. 701 o mas

7. Cuantas familias se benefician de su microempresa?
a. 5hasta 10
b. 11 hasta 15

c. 16 omas

8. Antes de ser beneficiario de los programas del MIPRO, que tipos de cursos de
capacitacion ha recibido?
a. Finanzasy contabilidad
b. Ventas
c. Constitucion legal de la empresa
d. Atencion al cliente
e

Proveedores

9. Qué tipo de capacitacion le ha brindado el MIPRO
a. Imagen corporativa
b. Mejoramiento de procesos
c. BPMs, Buenas Practicas de Manufactura
d. Registros sanitarios
e

Asesoria para la puesta en marcha del negocio

10. Que recomendacién ha otorgado el MIPRO para mejorar la gestion?
Mejorar ventas

Mejoramiento de calidad de productos

a
b

c. Maximizacion de tamafio

d. Incremento de activos

e. Mejorar atencion al cliente

f. Mejoras administrativas
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11. Que beneficios e incentivos ha recibido del MIPRO.

12.

13.

14.

15.

a.

b
C
d.
e

Financiacion crédito publico
Aranceles

Reduccion de impuestos
Compras maquinarias

Ninguno

Cada que tiempo le ha capacitado el MIPRO?

a.

b
C.
d.
e

Cada mes
Cada 6 meses
Cada afio
Cada 2 afios

3 aflos 0 mas

Qué necesidad de apoyo desearia por parte del MIPRO.

a.

® o o

Capacitacion
Intervencion
Financiacion
Otorgacion de recursos no reembolsables

Bajo interés

Como califica la gestion del MIPRO

a.

El haber participado del programa del MIPRO le ha beneficiado en:

a.

b
c
d.
e

b
C.
d

Satisfactoria
Basica
Regular

Mala

Administrar mejor el negocio
Mejorar el nivel de ingresos
Atender mejor al cliente
Mejorar su nivel gerencial

Mejorar la produccion
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Anexo 3: Kits entregados por parte del MIPRO en la zona 7

Kits entregados en el cantén Macara

W)

Figura 10. Kits entregados en el canton Macara
Fuente: Ministerio de Industrias y Productividad 2013.

Kits entregados en el cantén Macara

Figura 11. Kits entregados en el cantdon Macara
Fuente: Ministerio de Industrias v Productividad 2013.
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Kits entregados en el canton Catamayo

Figura 12. Kits entregados en el canton Catamayo
Fuente: Ministerio de Industrias y Productividad 2013.
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