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RESUMEN

Con las incesantes transformaciones que ha venido sufriendo el sistema educativo
nacional, se hace evidente la necesidad de analizar la realidad del desempefio docente y
sus repercusiones en el proceso de ensefianza - aprendizaje. En este contexto, se
desarrollé un diagndstico en la seccion de bachillerato de la Unidad Educativa Particular
Eugenio Espejo de la ciudad de Loja, provincia de Loja, con el objetivo de determinar el
desempefio docente considerando los ambitos de la gestién: legal, de planificacion
institucional y curricular, del aprendizaje, del liderazgo y de la comunicacion para su

caracterizacion y analisis.

Esta investigacion se vali6 de un enfoque cuantitativo, transversal, exploratorio y
descriptivo, apoyado por técnicas de encuesta y observacioén para obtener datos de cinco

docentes y sus procesos metodoldgico - didacticos en los ambitos descritos.

Con los resultados, se establecido que los docentes priorizan las actividades de gestion
legal y de planificaciéon que son controladas regularmente por el Ministerio de Educacion;
mientras que los aspectos que estan siendo descuidados se centran en investigacion

educativa y sobre todo, en la evaluacion dentro de la gestion del aprendizaje.

Palabras clave: desempefio docente, gestion, diagnostico



ABSTRACT

Due to the unceasing transformations that the national educative system has been
suffering, the necessity of analyzing the reality of the teaching performance and its
repercussions on the teaching — learning process has become evident. In this context, a
diagnose has been developed at the senior years (bachillerato) of the ‘Unidad Educativa
Particular Eugenio Espejo’ from the city of Loja, province of Loja, with the aim of
determining the teaching performance considering the fields of legal, institutional and
curricular planning, learning, leadership and communication management for its

characterization and analysis.

This research relied on a quantitative, transversal, exploratory and descriptive approach,
supported by techniques of survey and observation, in order to obtain the necessary data

from five teachers and their methodological - didactic processes in the mentioned fields.

With the results, it was established that the teachers prioritize the legal and planning
management activities that are regularly controlled by the Ministry of Education; whereas
the aspects that are being neglected are focused on the educative research and

especially, on the evaluation within the learning management.

Key words: teaching performance, management, diagnosis



INTRODUCCION

El sector educativo en Ecuador se mantenia practicamente estatico en todos sus ambitos
desde inicios del siglo XX. Sin embargo, a partir del afio 2007, el Ministerio de Educacion
ha venido elaborando, proponiendo y estableciendo un sinnimero de transformaciones

en todos los niveles educativos a nivel nacional.

En este sentido, se ha hecho mas y mas innegable la necesidad de un diagndstico a nivel
del docente, para conocer como realiza su ejercicio profesional en los diversos ambitos
que la labor le compete, y como ellos pueden determinar el éxito o fracaso del proceso de

ensefianza — aprendizaje.

Es asi que, en miras obtener un diagnéstico fiable de esta realidad se han llevado a cabo
varios trabajos de investigacion a nivel local y nacional, impulsados por diversas
instituciones publicas y privadas, siendo una de las pioneras, la Universidad Técnica
Particular de Loja, a través de la realizacion de trabajos de cuarto nivel como el
dearrollado por Guaman (2012): “Evaluacion del desempefo profesional docente vy
directivo en las instituciones de educacién basica y bachillerato del Ecuador. Estudio
realizado en el Colegio Nacional Nocturno Mixto de la ciudad de Loja, canton Loja,

provincia de Loja, parroquia de San Sebastian, durante el ano lectivo 2011 — 2012”.

La realizacion del presente trabajo de investigacion, denominado: Desempefio docente
en el proceso de ensefianza aprendizaje. Estudio realizado en el 1ro, 2do y 3er afio de
bachillerato de la “Unidad Educativa Particular Eugenio Espejo” de la ciudad de Loja,

provincia de Loja, en el afio lectivo 2013-2014, se justifica desde diferentes perspectivas:

En primer lugar, desde el punto de vista cientifico es una investigacion relevante que
aporta datos concretos del desempefio docente en el Ecuador, en el marco del Programa

Nacional de Investigacion 2013 — 2014 de la Universidad Técnica Particular de Loja.

Desde el punto de vista académico, su realizacion permite al investigador ejecutar un
analisis de los elementos presentes en el ejercicio profesional del docente dentro del
proceso de ensefanza — aprendizaje, el cual resume y a la vez aplica todos los

conocimientos adquiridos durante la carrera.

Desde el punto de vista logistico, es una investigacion del todo realizable, ya que el
investigador cuenta con todos los elementos metodoldgicos, recursos humanos,

materiales, tecnolégicos, econémicos e institucionales para su satisfactoria realizacion.



Finalmente, se justifica por su importancia en cuanto al mejoramiento del desempefio
docente a nivel nacional, ya que a través del analisis de sus resultados y aplicacion de las
recomendaciones y propuesta se podra apoyar al proceso de evolucidn, avance y
profundizacion de acuerdo a los cambios que se van dando en la realidad educativa del

pais.

De esta manera, el presente trabajo de investigacion ha permitido obtener datos
actualizados, profundos y relevantes a la realidad que se da en el aula, donde los actores
principales son los docentes, de quienes depende en gran medida el éxito del proceso de
ensefianza — aprendizaje, ya que por sus variados roles debe llevar a cabo acciones
referentes a la gestion legal, de la planificacién institucional y curricular, del aprendizaje,

de liderazgo y comunicacion.

Para el desarrollo del trabajo, se contd con el apoyo de la institucién educativa en
mencion, de sus directivos, docentes y estudiantes, quienes permitieron la entrada y
trabajo de la investigadora, para obtener los datos reales acerca de la gestion en los
diferentes ambitos, tanto desde un punto de vista externo — como observador -, como a
manera de autoevaluacién docente. Sin embargo, como en toda realidad investigativa, se
presentaron inconvenientes en cuanto a la disponibilidad de las clases a observar, ya que
al haberse realizado tal proceso durante el mes de enero, habia que evitar interrumpir las
actividades didacticas normales preparatorias de los examenes parciales obligatorios en

el nuevo sistema.

No obstante las dificultades encontradas, la totalidad de los objetivos pudieron ser
alcanzados. Es asi que, primeramente se llevd a cabo una fundamentacién tedrica
profunda en cuanto a todos los ambitos de la gestion docente a analizar, objetivo
cumplido a través del analisis de diversas fuentes bibliograficas en las bibliotecas de la

UNL y UTPL, y en especial de articulos de caracter cientifico disponibles en la red.

Posteriormente, a través del trabajo de campo, en base a las técnicas de encuesta y
observacioén, de logré determinar la frecuencia con la que los docentes de la institucion
realizan las diversas actividades en su desempefio docente, describir la importancia que
le asignan los profesores a cada una de las mismas, asi como identificar el nivel de
conocimiento que poseen acerca de cada uno de estos diferentes ambitos para

desarrollar su actividad.

Asimismo, a través de un analisis estadistico y en base a la fundamentacién teodrica

previamente formada, se analizaron y contrastaron los resultados arrojados por la



autoevaluacion y la observacion, de manera que se pudieron alcanzar conclusiones que
guiaron eventualmente la elaboracion de una estrategia pedagodgica en pro de la solucion
del mas significativo problema encontrado: la evaluacidon dentro de la gestién del

aprendizaje.
De esta manera, el presente informe se ha organizado de la siguiente manera:

En el primer capitulo: Marco Teorico, se explican de manera sintética y concisa los
contenidos relacionados con el desempefio docente, la gestion educativa y las

estrategias para mejorar la gestion del docente.

En el segundo capitulo: Metodologia, se describen el disefio de investigacion, contexto
participantes, métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, recursos vy

procedimientos utilizados para el desarrollo del presente trabajo.

En el tercer capitulo: Resultados: Analisis y Discusion, se incluyen los resultados
obtenidos en todos y cada uno de los ambitos investigados en el trabajo de campo,
presentados a manera de cuadros y graficos estadisticos, acompafiados de su respectiva

discusion y analisis investigativo.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones y propuesta (estrategia

educativa), los que constituyen el nucleo del aporte investigativo del presente trabajo.

Se tiene pues absoluta confianza en que el presente trabajo propendera al mejoramiento
de la realidad educativa local, y por su difusién y extension, incluso la realidad educativa

nacional.



CAPITULO |

MARCO TEORICO



1.1 Desempeio docente

1.1.1 Definiciones de desempeio docente

El desempefio docente se define segun Solano (2010) como la labor que lleva a cabo el
profesional educativo en cuanto a la planificacién, ejecucién y evaluacién del quehacer
educativo en el aula, asi como la calidad de la relacion y comunicacion que logre con los
discentes, caracteristicas expresadas a través del logro de aprendizajes significativos, del
pensamiento critico y reflexivo de los mismos, teniendo como herramientas la

investigacion educativa y en la practica, la validacion del conocimiento.

Por otra parte, el desempefo profesional docente puede considerarse lo que el profesor
hace en el trabajo, siendo actividades inherentes al propio accionar el “preparar su clase,
hacer una presentacion frente a sus alumnos, disefar materiales de aprendizaje o el

evaluar los examenes de sus alumnos” (Valenzuela, 2004, p. 43).

Se puede ademas expresar que el desempefo profesional docente, segun Acevedo
(2012) conlleva el cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades propias de la
profesion tomando en cuenta las acciones diarias que llevan a cabo los docentes para
desarrollar las funciones que le competen, en especial en el ambito del aula, asi como las
diferentes actividades, comisiones encargadas por las autoridades en lo concerniente al

progreso y bien comun de la institucidn y en especial, el estudiantado.

Otros autores, como Guaman (2012) el desempefio docente desde el punto de vista del
desempefio laboral, es asi que lo consideran integrado a los conocimientos y habilidades
del profesional para la ejecucién de las tareas, a las actitudes y compromiso, asi como

los logros y productividad.

El desempefio docente puede finalmente ser considerado “el eje que moviliza el proceso

de formacién dentro del sistema educativo formal” (Estrada, 2005, p. 74).

Por lo tanto se puede sintetizar la idea que el desempefio docente se refiere a todas y
cada una de las actividades que lleva a cabo el docente dia a dia, tanto dentro como
fuera del aula, en cuanto a planificacién, ejecucion y control del proceso de ensefianza —
aprendizaje, para la consecucion de los objetivos institucionales y el éxito de los

estudiantes.



En conclusién, el desempefo docente comprende las funciones cumplidas por el
profesional de la educacion, de caracter didactico, pedagogico, metodolégico, curricular y
administrativo tanto al interior como al exterior del centro educativo, como medios para

llegar al aprendizaje por parte de los discentes.

1.1.2 Factores que influyen en el desempeio docente

El factor primordial que influye en un buen desempefio por parte del profesional educativo
se refiere a la motivacién que siente el mismo hacia la labor que le compete. En este
sentido, los factores esenciales que influyen como motivantes del desempefio laboral de

los docentes se consideran los siguientes:

* Condiciones fisicas del centro de trabajo

El docente debe contar con un ambiente de trabajo adecuado en términos de espacio,
luz, ventilacién y temperatura para poder desarrollar una labor adecuada a lo largo de la

jornada.

“Las condiciones ambientales desfavorables contribuyen a la lentitud en las actividades y
en el rendimiento del empleado. Pero no se puede suponer con seguridad que un cambio
en el rendimiento se pueda atribuir a una modificacion en el ambiente” (Caballero, 2003, p.
132).

De esta manera, es importante que el centro educativo tenga en primer lugar una
temperatura adecuada para evitar un excesivo calor que cause fatiga, o un excesivo frio

que le cause pérdida de agilidad, sensibilidad y precision en las manos.

Especificamente en el Ecuador, no se cuenta con sistemas de calefaccién / ambientacion
que permitan la regulacién de la temperatura dentro de los recintos educativos. Por lo
tanto, la temperatura depende directamente del clima circundante y de los materiales de

los que se encuentre construido el edificio.

Es ademas necesaria una iluminacién suficiente, que sea de preferencia natural, para
promover un proceso de ensefianza —aprendizaje adecuado. Sin embargo, debe evitarse

también el deslumbramiento a ciertas horas del dia, tal y como al mediodia, en especial



tomando en cuenta que en paises como el Ecuador, la heliofania es muy prolongada. En

este sentido la disposicién de la construccion del centro educativo es esencial.

En cuanto al espacio y ventilacion, segun Ancona (1984), se debe evitar el hacinamiento
de las personas, para que las mismas tengan la libertad de desarrollar las actividades
intelectuales propias del proceso ensefianza — aprendizaje de manera satisfactoria. Una
vez mas, esto dependera del disefio de la construccion, asi como la organizacién por

parte del personal administrativo de la institucion.

* Ascendencia de puestos en el escalafén

Por otra parte, resulta un factor muy importante para el docente el ver satisfecho el
sentido de superacion intrinseco presente en todo ser humano. Es asi que, segun Bolles
(1983), en varios paises se ha desarrollado para el efecto, un sistema de ascendencia de
puestos en base a un escalafén, que le permite obtener mayores beneficios mientras

mayor capacitacion y experiencia vaya acumulando.

Los centros educativos, y centros de trabajo en general, utilizan un plan de clasificacién
de los puestos de trabajo, como base para establecer las diferencias de remuneracién y
los sistemas de promocion. Segun Casares (2000), la ascendencia de puestos en el
escalafén se corresponde con las exigencias del puesto de trabajo y que la situacion

mejora con la experiencia.

Si el docente siente que el esfuerzo realizado por superarse académica y laboralmente es
recompensado a base de puestos y remuneraciones mayores, es propenso a realizar la
labor con mayor cuidado y responsabilidad, a mas de que el mismo hecho de haber
proseguido los estudios y aumentado la experiencia laboral, le dan las herramientas

adecuadas para convertirse en un educador de mayor calidad.

* Ser reconocido como persona importante y necesaria

“El hombre tiene sed de reconocimiento, de sobresalir y ser apreciado por su principal

obra que es él mismo, el desarrollo de sus capacidades y valores.” (Bolles, 1983, p. 98)

Es asi que, el docente como ser humano que es, asi como trabajador, tiene inquietudes,

ilusiones, y no quiere ser tratado como una maquina sin personalidad. Los docentes



tienen la necesidad de sentirse respetados por los colegas, jefes, estudiantes y padres de
familia. De la misma manera, necesita sentirse reconocido por todos los agentes y
actores del sistema educativo, por llevar a cabo una labor tan importante para el progreso

y desarrollo de la sociedad.

Sin embargo, en muchas ocasiones este reconocimiento no viene expresado de manera
adecuada o suficiente, lo que ocasiona que el docente se sienta desmotivado hacia la
labor propia, y decida realizarla con el minimo esfuerzo necesario para cada tarea, pues

considera que no hay diferencia entre si se esfuerza o no en el desempeno.

e Remuneracidon econdémica

En el mismo contexto, la remuneracion econdémica constituye un elemento fundamental
para la motivacion del docente hacia un desempefio laboral de calidad. Para que un
individuo pueda desarrollarse en cualquier nivel cultural, econémico o politico, tiene que
estar en posibilidad de satisfacer un minimo de necesidades primarias. Asi, para
satisfacerlas, tiene que cumplir con un minimo de necesidades econdmicas, es decir,

tener una cierta cantidad de ingresos.

El salario o sueldo a percibir, por razones de trabajo, debe ser en funciéon exclusiva de:
las tareas que realiza, el tiempo en que las realiza y la actividad realizada. Segun Ancona
(1984), a partir de este conjunto de elementos la empresa tiene que desarrollar una
politica de remuneracién equitativa y racional, y tratar de conservar un equilibrio en la

relacion trabajo — retribucion.

Por lo tanto, si el docente no esta siendo remunerado de acuerdo a estos factores, y
siente que tiene un salario menor al desempefio especifico, esto se vera directamente
reflejado en la respuesta del docente hacia tal desempefio, usualmente en detrimento de

la calidad del mismo.

* Seguridad de permanencia en el trabajo
Un dltimo factor que interviene en la motivacion hacia el buen desempeno docente es el
sentimiento de seguridad laboral. La seguridad laboral o seguridad de permanencia en el

trabajo consiste en tener una posicidbn lo mas estable posible en lo laboral y lo

econémico. “Cuando la mayoria de la gente se enfrenta con alguna amenaza para su
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bienestar, hace lo que sea necesario para evitar el perjuicio. La amenaza puede surgir de
factores como la pérdida de empleo o de un medio de trabajo estable y familiar” (Haro,
1990)

De esta manera, un docente debe sentir que el puesto de trabajo es estable y seguro
para poder tener confianza en si mismo, la cual promueva un desempefo docente
adecuado. Consecuentemente, un sentimiento de estabilidad y seguridad laboral permite
la creacién de un ambiente de bienestar, en el cual el docente se siente tranquilo y libre

para llevar a cabo las actividades que le competen de manera satisfactoria.

A mas de los factores descritos se pueden enumerar otros factores tanto relacionados

como no con la motivacion del docente, para el desempefio docente satisfactorio:

1.1.2.1 Formacion inicial y capacitacion del docente

Claramente, el pilar fundamental del desempefo de un docente es la formacién inicial.
Sin una formacion profesional, el docente llevara a cabo las actividades de manera

empirica, sin mayor reflexién y analisis de las consecuencias de las mismas.

De la misma manera, el docente con titulo de tercer nivel, tiene la capacidad de
desempefar funciones en las diferentes instituciones educativas a nivel nacional,
necesita continuar formandose, mas alla de las aulas universitarias. La capacitacion
continua juega en este contexto un papel esencial, ya que permite al profesional de la
educacion actualizar los conocimientos en cuanto a teorias pedagdgicas, técnicas

didacticas, asi como reglamentos institucionales y estatales.

En este contexto, se puede expresar que, de acuerdo al MEN (2002), la formacién,
capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento de los educadores en servicio debe
contribuir de manera sustancial al mejoramiento de la calidad de la educacion y a su
desarrollo y crecimiento profesional, y estara dirigida especialmente a su
profesionalizacion y especializacién para lograr un mejor desempefio, mediante la
actualizacién de conocimientos relacionados con su formacion profesional, asi como la
adquisicion de nuevas técnicas y medios que signifiquen un mejor cumplimiento de sus

funciones.
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Ademas, Martinez (2002) considera que para el docente no es suficiente una sélida
formacion profesional, sino que se requiere también pericia, destreza y voluntad para
desempefarse en diversas funciones como disefio, monitoreo, discusién y gestion del

conocimiento.

Tal es la importancia de la formacién docente, que es considerada por la UNESCO, como
‘la clave de la reforma educativa” (Brandes, 2013, p. 65). Sin embargo, a pesar de tal
importancia, estudios han demostrado que “la batalla mundial por universalizar y mejorar
la calidad de la educacion basica, y la proliferacion de compromisos nacionales e
internacionales dispuestos a acelerar el logro de estos objetivos, han coincidido con un

deterioro notorio mundial de la condiciéon docente” (Torres, 2011, p. 40).

Segun el MEC (2013), es por tales razones, que el gobierno ecuatoriano ha propuesto
desde el afio 2008 varias alternativas para promover la formacién docente profesional de
calidad, asi como la especializacion y capacitacién continua de los mismos, a través de
becas nacionales e internacionales, intervencion a las universidades para la evaluacion y
mejoramiento de la calidad, asi como la creacion de la Universidad Nacional de

Educacion, que tendra como sede la ciudad de Azogues, en Cafiar — Ecuador.

Es asi que, el Ministro de Educacion, Augusto Espinosa expresé: “El mayor esfuerzo de
la UNAE tiene que estar encaminado al incremento de la calidad de los docentes y a una

revolucion de la formacion de docentes” (Andes, 2013).

Por consiguiente, se puede concluir que el Estado debe proveer una formaciéon docente
de calidad y capacitacion de caracter continua, como primer paso para promover un

desempefio adecuado de los profesionales de la educacion.

1.1.2.2 Motivacion

El segundo punto necesario para un desempefio docente satisfactorio se refiere a la

motivacion del docente hacia el accionar y las obligaciones que le competen.
En este contexto, se puede definir a la motivacion como “el conjunto de elementos o

factores — necesidades fisioldgicas y psiquicas, pulsaciones subconscientes, valores y

modelos sociales interiorizados — que determinan el comportamiento del individuo
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respecto a un objeto, una situacién o un estimulo cualquiera exterior a él" (SALVAT, 2000,
p. 1385).

La motivacion, es pues, necesaria para el desarrollo de cualquier actividad humana. En el
contexto laboral, el profesional necesita sentirse estimulado positivamente para realizar
las labores no solamente con los estandares minimos, sino con eficiencia. Es asi que el
docente, tal y como cualquier otro profesional, necesita sentirse estimulado, motivado

para realizar las labores tanto dentro como fuera del aula.

Las motivaciones un docente pueden ser las siguientes:

* “Poca rutina en el trabajo.

« Disponer de contactos humanos diversos.

« Ser un trabajo exigente y en evolucion.

e La transmision del conocimiento a los jévenes.

* La autonomia en las decisiones pedagogicas y actividades docentes.

* Laidentificacion con la profesion docente” (Galtés, 2013, p. 14)

Segun Muller (2009), la motivacion que siente el docente puede ser de dos tipos:
intrinseca, refiriendose a la satisfaccion personal que representa enfrentar con éxito la
tarea misma de ensefar; o extrinseca, la cual se refiere a lo que digan o hagan los
demas acerca de la actuacion realizada, o de lo que €l obtenga tangiblemente de la labor

profesional.

Resulta pues, evidente la importancia de que el docente sea motivado por agentes
externos a si mismo, tales como los directivos de la institucion educativa a la que
pertenece, el sector educativo y la comunidad en general. Esta motivacion extrinseca
puede darse a través de varios métodos. En primer lugar se encuentra la capacitacion
gratuita de los docentes, tal y como se dio con éxito en Honduras, donde se desarrollo el
Diplomado de Certificacion Nacional Docente, el cual “se brindd, con el propdsito de
fortalecer las capacidades pedagogicas de 377 Educadores (as) Voluntarios (as) que
atienden los Centros Comunitarios de Educacion Pre Basica (CCEPREB) [...] logrando

motivacién y compromiso en los mismos” (UCP, 2013).
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Otro recurso utilizado para la motivacion del docente es la retroalimentacion, es decir,
que el mismo reciba comentarios, opiniones y consejos acerca de la labor que realiza.
Segun Cérdovez (2008), esta retroalimentacion puede ser positiva, cuando el trabajo
desarrollado ha sido de caracter satisfactorio, como constructiva, a base de criticas que

pongan de manifiesto puntos a mejorar por parte del docente.

Es asi que se puede sintetizar que la motivacion tiene que venir tanto del mismo docente
como del circulo laboral en el que se desenvuelve, de manera de mejorar el desempefio

en todo ambito.

1.1.2.3 Relacién profesor — estudiante

Uno de los puntos mas importantes para determinar el éxito del desempefio docente, y
por consiguiente, del proceso de ensefianza — aprendizaje es la relacién profesor —

estudiante.

Los actores esenciales del proceso educativo son sin lugar a dudas el docente y el
discente, y de las expectativas que cada uno de ellos tenga, depende la relacion que
ellos lleven en el aula. De manera que, de acuerdo a Mota (1998), es responsabilidad del
docente, propiciar un ambiente en el que el estudiante se sienta motivado hacia el
aprendizaje, comprenda la importancia del rol que le compete en este proceso, sienta un

respeto y confianza tanto con él como los compafieros a su alrededor.

Es también importante considerar que “la relacion entre el profesor y el alumno no se
establece sobre la base de simpatia mutua, afinidad de caracteres o de intereses

comunes. Mas bien, se funda en una cierta ‘imposicién” (Camere, 2009, p. 82). Esto genera
expectativas mutuas que se confirman o no con el desenvolvimiento de los roles de

docente y discente a lo largo del periodo lectivo.

Por lo tanto, no es una relacién espontdanea como la que las personas mantienen por
afinidad con amigos, sino que se trata de una relacion impuesta, en la que se debe
trabajar con esfuerzo para lograr el éxito. Obviamente, el trabajo mas importante viene
dado por el docente, ya que al ser el lider del proceso ensefianza — aprendizaje, es quien

permitird que la relacion se mantenga de manera adecuada.
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En el mismo contexto, Jonson (1995) propone las siguientes acciones del docente para

propiciar una buena relacion entre él y los estudiantes:

* Conocer previamente los antecedentes académicos y conductuales del grupo, a
través de informacion vertida por los departamentos de apoyo, como servicios
escolares y servicios docentes.

» Conocer el reglamento interno del plantel y el reglamento de evaluacion.

* Presentar el programa de trabajo, cronograma de actividades de la asignatura,
formas de evaluacion.

* Dinamicas de presentacion, permiten conocer breves antecedentes biograficos de
los alumnos.

* Crear un ambiente de trabajo en el cual las reglas sean claras, la distribucién de la
tarea equitativa.

» Evitar tratos preferenciales, privilegiando a los alumnos sobresalientes.

* Fomentar las relaciones interpersonales a través de actividades grupales, como

trabajo en equipo, visitas culturales, viajes de estudio.

De manera que se evidencia la necesidad de mantener una relacion adecuada entre
docente y alumno para que el desempefo docente se vea facilitado y sea guiado a la

consecucion de un efectivo proceso de ensefanza — aprendizaje.

1.1.2.4 Relacion familia — escuela

La familia y la escuela, son la primera y segunda instituciones sociales, respectivamente,
en las que se desarrolla la educacion del individuo para la posterior efectiva insercién en

la sociedad.

Sin embargo, algunos autores consideran esta relacion como nueva, debido al hecho que
la escolarizacion universal se ha dado de manera reciente, en muchas ocasiones sin
tomar en cuenta la importancia de la participacion de los padres en las instituciones
educativas, considerando a la familia y a la escuela como instituciones separadas

(Garreta, 2007), lo que implica la necesidad de mejorar la relacion entre ellas.

Este problema viene dado bilateralmente. Por una parte, como se menciono

anteriormente, la escuela falla al no involucrar a la familia en las actividades; y por otra, la
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familia olvida que es la institucion social primordialmente responsable de la educacién de

los hijos.

Es asi que, se hace necesario analizar la relacion familia - escuela “en cuanto que son
los dos grandes agentes socializadores responsables de la educacion de los nifios/as,
prestando atencion a las realidades en las que estan inmersos, e intentando dar

respuesta a las demandas que cada uno de ellos pueda presentar” (De Leon, 2011, p. 25).

La escuela, al realizar actividades integradoras de la familia al quehacer institucional, y
los padres de familia al comprender el papel en la educacion de los hijos, permitiran que
los estudiantes formen una imagen sélida de acercamiento y relacidon entre los
encargados del cuidado y desarrollo de los mismos, otorgando un sentido de familiaridad
y seguridad. Segun Garden (2009), al continuar tal relacion a lo largo de los afios de
educacion del estudiante, se introducira y potenciara el desarrollo de la adquisicion de

habitos hacia la progresiva autonomia personal.

De manera que, resulta fundamental el trabajo mancomunado de escuela y familia, en
pro de un desempefno docente de calidad y una educacién eficaz para las presentes y

futuras generaciones.

1.1.2.5 Organizacion institucional

La organizacién es fundamental en todo grupo humano, sea éste una familia, una

empresa, una comunidad, asi como una institucion educativa.

Cabe definir primeramente la organizacion como “planteamiento y estructuracion racional
de las funciones y administrativas y gestién de un grupo humano, con la finalidad de
descubrir y aplicar en ellas los principios generales de optimizacién de esfuerzo
productivo” (SALVAT, 2000, p. 1467).

Es asi que se evidencia que una institucion educativa sin organizacién, veria el fracaso al
no optimizar adecuadamente los recursos y esfuerzos disponibles. Se debe pues, segun
Suarez (2008), recurrir a la teoria de la organizacién, gracias a la cual se puede detallar,
comprender, predecir y controlar los procesos que se dan en el grupo humano, en este

caso, la institucion educativa.
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Segun San Fabian (2011) se debe ademas, llevar una organizacion institucional a base
de proyectos que permitan la confluencia de objetivos, recursos y estrategias que
permitan el cumplimiento de los objetivos tanto macro como micro curriculares, con una

constante evaluacion y replanteamiento de los mismos, de ser necesario.

Como toda organizacion humana, la escuela necesita de una planificacion que permita
organizar el trabajo que se lleva a cabo en la misma. Necesita de un sistema de
administracion adecuado, de manera que se puedan aprovechar los recursos tanto

materiales, tecnoldgicos, como talento humano presente en la misma.

No por deberse a un sector que no es comercial, los centros educativos deben olvidar
gue se constituyen en una organizacion tal como una empresa, en la cual solamente un
proceso administrativo controlado ya adecuado a la realidad en la que se desarrolla
puede dar resultados satisfactorios; en su caso especifico, permitir entregar a la
sociedad, elementos humanos formados de acuerdo a las necesidades de la comunidad

en la que se desenvuelve.

“Esta organizacion puede venir dada desde instancias superiores, asi como puede ser
adaptada y mejorada por el personal administrativo de la institucion de acuerdo a las

caracteristicas especificas del centro educativo”. (Loera, 2003, p. 56)

Por lo tanto, se puede expresar que si una institucion se encuentra organizada
adecuadamente, desde la parte administrativa de la misma, esto se vera reflejado en un
desempefio docente también organizado, lo cual tendra positivas repercusiones en el

proceso de ensefianza — aprendizaje.

1.1.2.6 Politicas educativas

Una politica educativa es “el conjunto de leyes, decretos, disposiciones, reglamentos y
resoluciones que conforman la doctrina pedagdégica de un pais y fijan, asi mismo los

objetivos de ésta y los procedimientos necesarios para alcanzarlos” (Suarez, 2008, pg 112).
Las politicas educativas presentes en un pais, tendran una directa repercusién en el

desempefio docente en las instituciones educativas, ya que son ellas las que guian el

accionar educativo, desde la planificacion hasta la evaluacion del proceso de ensefanza
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— aprendizaje, en pro de la consecucién de los objetivos a los que quiere llegar el estado

en términos educativos.

En este contexto, resulta necesario que el docente conozca cuales son las politicas
educativas mas actualizadas, para guiar la labor en ellas, pero ademas, debe reflexionar
sobre las mismas para percibir los proyectos culturales, sociales y politicos en los cuales
fueron basadas. Segun Rivas (2004), debe concentrarse ademas en el contexto histdrico
- cultural y la realidad institucional en la que se encuentra, para adaptar las politicas a la

realidad especifica de la misma.

En nuestro pais, las politicas educativas han permitido un mejoramiento considerable de
los indicadores de la educacion desde los afios 90 y la primera década del siglo 21.

Segun Ponce (2010) las principales politicas educativas son:

* Lareforma a la educacion basica, que tenia en cuenta los siguientes aspectos:

- Implementacion de un sistema de diez grados de educacion basica, a través de la
integracién de un afio de educacion pre-escolar, seis afios de primaria y los tres
primeros afos de educacion secundaria.

- Una reforma curricular para mejorar la ensefianza del idioma espafiol y de
Matematica, que ponga énfasis en el aprendizaje activo y las destrezas analiticas,
y preste mayor atencién a la educacion en valores, al aprendizaje multicultural y a
la conciencia ambiental.

- Elfortalecimiento de la educacién bilinglie para los grupos indigenas.

e La descentralizacion de la educacion

* Las intervenciones por el lado de la demanda.
Sin embargo, aun queda mucho por recorrer, y el gobierno se encuentra implementando

en la actualidad politicas educativas que se proyectan a la transformacion total del sector

educativo, desde la formacion hasta el desempefio y capacitacion docente.
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1.1.3 Caracteristicas del desempeiio docente

De acuerdo a Estrada (2005), el desempefio docente puede estar caracterizado por
cuatro roles que deben ser cumplidos por el docente: el rol facilitador, el rol planificador,

el rol investigador y el rol orientador.

* Rol facilitador

Segun Brandes (2013), el rol facilitador es la habilidad del docente para mediar entre el
desarrollo del proceso de ensefianza — aprendizaje, los objetivos propuestos por las

politicas educativas y la institucion y el logro de los mismos por parte de los alumnos.

Es asi que, el profesor debe planificar y ejecutar estrategias que permitan la estimulacion
de la comprension de los estudiantes, y la consecucion de aprendizajes significativos e

integradores.

El docente debe por lo tanto facilitar las herramientas y situaciones adecuadas para

favorecer la construccion de procesos de pensamiento en los educandos.

* Rol planificador

El rol planificador se refiere “a la capacidad que demuestra el educador para proponer,
disenar y aplicar proyectos educativos, de acuerdo a la realidad especifica de la
institucién y de los estudiantes, tomando en consideracion la situacion socio-econémica y

educativa de los mismos” (Martinez, 2002, p. 96).

Un docente tiene como tarea esencial planificar el propio accionar, de manera que pueda
prever situaciones problematicas, que pueda adaptar el curriculo y las politicas
educativas a las necesidades especificas de los discentes, asi como para ir acorde a las

metas de la organizacion institucional.

Se debe observar en el desempefio docente una planificacion suficiente y adecuada al
contexto educativo, sin que esta planificacion se constituya en una ‘camisa de fuerza’
para el proceso de ensefianza — aprendizaje, sino que se constituya en una guia para un

desarrollo satisfactorio.
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* Rolinvestigador

Segun San Fabian (2011), el rol investigador debe constituirse en el principio y el fin del
desempefio docente, sin embargo es en muchas ocasiones descuidado por parte del

profesional de la educacion.

El docente que lleva a cabo investigacion de manera continua, en cuanto al campo
especifico de experticia, permite la identificacion de situaciones problematicas, estudio, y
sobre todo la propuesta y aplicacion de alternativas de solucion. ;Quién mejor que el
mismo docente que se encuentra inmerso en la realidad educativa, para llevar a cabo

estudios que permitan el mejoramiento de la misma?

Ademas, un profesor investigador no estara solamente en capacidad de proponer
alternativas de solucion, sino de prevencion para dificultades que puedan presentarse en
el proceso de ensefianza — aprendizaje, las cuales pueden ser incluidas en la

planificacion institucional.

e Rol orientador

El rol orientador se refiere a la habilidad del docente de convertirse en una guia
vocacional y de valores hacia los educandos, tomando en cuenta que en el aula se
comparten mucho mas que conocimientos tedricos, sino que se prepara a los estudiantes

para la vida en la sociedad.

Este rol comprende acciones que lleven al crecimiento académico y profesional de los
estudiantes, de acuerdo a las caracteristicas particulares. Por lo cual, es necesario que,
en primer lugar, el docente cuente con un alto nivel de autoestima, y pueda asi influir

positivamente en los estudiantes.

Es asi que el docente orientador “propicia actividades que contribuyen a la formacién de
habitos de estudio, a la valorizacién del trabajo y al desarrollo de alternativas para una
mejor toma de decisiones; [...] fomenta el cultivo de valores concernientes a la persona,

familia y nacién” (Marcano, 1998, p. 30).
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En conclusién, se puede ver que el desempefio docente conlleva las cuatro
caracteristicas de un buen lider: facilitar, planificar, investigar y orientar, las cuales se

constituyen en funciones docentes fundamentales en el accionar diario del profesional.

1.1.4 Desafios del desempeio docente

1.1.4.1 Desarrollo profesional

En concordancia a lo expresado en apartados precedentes, segun Montecinos (2003), el
desarrollo profesional de alta calidad para los docentes se constituye en un desafio
primordial, en especial en épocas de grandes reformas educativas. Este desarrollo debe
ser facilitado y garantizado por el Estado a través de instituciones tales como el Ministerio

de Educacién, Senecyt, CONESUP, entre otros.

Se ha evidenciado que es el docente el pilar fundamental de todo el desenvolvimiento y
progreso educativo tanto a pequefia como a gran escala. Es exactamente por esta
importancia del mismo, que debe poseer las facilidades para seguirse desarrollando
profesionalmente, a través de especializaciones, maestrias o postgrados, en campos que
hayan surgido al interés a través de la propia investigacion, o campos propuestos por la

institucidén o por lineas de investigacion de interés nacional.

Mas el desarrollo profesional no viene dado solamente por la capacitacion formal de los
docentes, sino por el mejoramiento del desempefio dentro de la misma institucion. Se
nombrd anteriormente, que es necesaria una retroalimentacion para que el docente esté
consciente tanto de las fortalezas como las debilidades del propio accionar.
Regularmente, esta retroalimentacion se da por sujetos pertenecientes al equipo docente,

tales como colegas o coordinadores académicos de la institucion.

Sin embargo, resulta muy beneficioso el punto de vista de un sujeto externo a este
equipo. De manera que “la intervencién de expertos externos al grupo de profesores
participantes es necesaria porque cualquier cambio sustancial en el aprendizaje requiere
que los profesores comprendan el nuevo contenido, desarrollen nuevas habilidades, y

piensen acerca de las practicas existentes de nuevas maneras.” (Timperley, 2010, p. 264).
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Finalmente, existe una dimension personal acerca del desarrollo profesional del docente.
Segun Kugel (1993), este desarrollo pasa por tres etapas, representadas en el siguiente

cuadro:

Foco de atencién Preguntas que caracterizan esta etapa
;. Seré aceptado por mis alumnos?
Yo mismo ¢ Sobreviviré la siguiente clase?
¢, Descubriran que después de todo tampoco

sé tanto de este tema?

Mi temario ¢, Como puedo explicar este tema con mayor
claridad?
¢, Cuales son los mejores ejemplos?
¢, Cémo puedo mejorar mi coleccion de

transparencias?

¢ Por qué no estan aprendiendo?
Mis alumnos ¢, Qué otras cosas puedo hacer para que lo
aprendan?
¢, Como puedo conseguir que sean mas

auténomos?

(Kugel, 1993, p. 67)
Es decir, gran parte del desarrollo profesional docente viene dado por los cambios que se
van dando en la reflexion propia con el paso de los afos en la actividad educativa. Se
denota que el profesor pasa de centrarse en si mismo, a centrarse en los alumnos, que
es la meta ultima de todo educador. Al principio, como se puede notar en el cuadro, el
docente normalmente duda no sélo de sus capacidades sino de los conocimientos en la
materia en la que debera desempefarse. Posteriormente, pasa a concentrarse en la
materia, en el contenido cientifico en si, y una vez dominada esta etapa puede finalmente
concentrarse en la dimension pedagdgica y didactica concerniente a la adquisicion de

aprendizajes por parte de los estudiantes.

En conclusion, el desarrollo profesional viene dado por el estado a través de la facilitacion
de alternativas de profesionalizacion y especializacién, de la institucion a través de
retroalimentacion guiada por expertos, asi como por el mismo docente a un nivel

personal, quien debe siempre propender al mejoramiento del desempefio.
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1.1.4.2 Relacion familia — escuela — comunidad

Como se explicé anteriormente, la relacion entre familia y escuela es esencial para el
éxito de la formacion de los estudiantes. Pero mas alla de estas dos instituciones,
debemos tomar en cuenta que ellas se encuentran inmersas en la comunidad o sociedad,
y sera de ella directa o indirectamente de quien dependa gran parte de la educacién que

reciban los jovenes.

La comunidad ha sido siempre una influencia para la ideologia de los miembros que la
conforman. En la actualidad, esta influencia se ha visto aumentada por las multiples
formas de contacto en los que la cultura popular llega a las personas, tal y como las
redes sociales, los servicios de mensajeria instantanea y el Internet en general. Es asi
que, actualmente los estudiantes tienen no sélo como influencia cultural e ideoldgica
estos recursos, sino que se constituyen en una fuente de informacién y conocimiento al

alcance de las manos de manera facil y rapida.

Segun De Ledn (2011), aqui yace la importancia aun mas grande de la participacién de la
comunidad en la educacion en estos tiempos, por lo que el aporte no puede ser olvidado
y mas bien debe ser aprovechado para la consecucion de los objetivos educativos de la

sociedad.

La educacion moderna ha llegado a comprender la necesidad que hay de una estrecha
colaboracion entre la escuela y la comunidad, con el propdsito de estimular y orientar el
desenvolvimiento de los nifios. Es asi que se puede considerar que el docente nunca
educa de manera directa sino indirectamente a través del medio circundante. “Las
instituciones escolares, como centro de la comunidad son los encargados de organizar la
labor educativa y convertirse en centros abiertos a la comunidad donde el nifio sea el

objetivo de la influencia de todos y el sujeto de su propio aprendizaje” (Ecured, 2013).

La comunidad no sélo influencia al estudiante de manera externa a la escuela, sino a

través de si misma, especificamente a través del desempefio del docente en el aula.

Debemos también tomar en cuenta que, segun Torio (2004), la sociedad y la familia han
sufrido grandes y aceleradas transformaciones en las ultimas décadas, por lo cual la
escuela debe realizar los cambios y mejoras necesarias para transformarse al mismo

ritmo de las mismas. El problema ha estado en que la escuela se ha quedado atras en
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este sentido, por lo que en los ultimos afios se ha venido trabajando arduamente para
adecuar la planificacion y estrategias educativas a la realidad de la familia y comunidad

actuales.

Finalmente, se puede expresar que la escuela es la encargada de preparar individuos
acorde a las necesidades de la comunidad, es decir, ésta es una relacion bidireccional,
ya que, segun Montecinos (2003), no solamente la comunidad influyen en la escuela, sino
que la escuela influye en la comunidad, a través de los individuos educados en ella que
pasaran a formar parte de la fuerza laboral y por lo tanto seran no solamente la parte
econdmicamente activa del estado, sino que formaran en el marco histérico-cultural de la

generacion.

Por lo tanto, se observa un intrincada relacion entre estos tres elementos: familia, escuela
y comunidad, la cual debe ser potenciada para promover un desempefio docente de
calidad que repercuta en la formacién de individuos acorde a las necesidades especificas

de la sociedad en la que lleva a cabo las funciones que le competen.

1.1.4.3 Fundamentacion de la practica docente

En cuanto a la fundamentacién tedrica necesaria para la practica docente, el primer punto
a recalcar es que en el proceso de ensefianza — aprendizaje debe haber una integracion
de las dimensiones cognitiva, afectiva, procedimental y conductual, ya que resulta
insuficiente desarrollar en los alumnos sélo conocimientos, estrategias cognitivas y
destrezas procedimentales. Segun Gramajo 2011, debe dejar atras la educacién de corte
profesional que concentraba en la acumulacién de conocimientos, competencias vy
habilidades, para promover a través del desempefio docente ambitos afectivos y
conductuales tales como la sensibilidad, los valores morales, la motivacién y las

conductas.

En este contexto ciertos autores consideran que dentro de los retos que tiene el proceso
de investigacion esta en que el docente debe “estar abierto a la experimentacién tanto
propia como motivar la del alumno, animarse y animar a los estudiantes a descubrir
nuevas cosas por si mismos y a cometer errores, ya que desde ellos también se puede

avanzar en el construir conocimiento descartando variables” (Astudillo, 2012, p. 73).
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Es asi que el desempefio docente se ve directamente influenciado por la fundamentacion
tedrica con la que el docente cuente en cuento a teorias pedagdgicas, técnicas
didacticas, legislacion educativa, asi como estrategias de planificacion, ejecucién y
evaluacion del proceso de ensefianza — aprendizaje. Segun Martinez (2002), un docente
sin la suficiente fundamentacion, no tendra una base tedrica sobre la cual basar y

controlar el propio accionar.

Por lo tanto, se puede expresar que la fundamentacion teérica es parte fundamental de la
formacion y capacitacion del docente, para que éste pueda realizar la practica de manera
profesional. Si bien es cierto que existe gran cantidad de docentes ‘buenos’ que han
aprendido sélo de manera empirica la labor docente, es necesaria reconocer la
necesidad de docentes que estén preparados de manera profesional, con una
fundamentacion necesaria para llevar a cabo las cada vez mas variadas funciones que le

exige la institucion educativa y la sociedad.

Como se vio en apartados precedentes, y segun Torio (2004), el docente debe
constituirse en el ‘director de orquesta’, el lider, en una persona multifacética, sobre la
cual recae la mayor responsabilidad del éxito de la educacion, y no puede realizarlo de
manera adecuada si es que no cuenta con una fundamentacion sélida previa al ejercicio

docente, asi como a lo largo del mismo.

1.2 Gestion educativa

1.2.1 Definiciones de gestion educativa

Para dar una definicion de gestién educativa, cabe primeramente definir los
componentes: “gestién” y “educacion”. Es asi que, gestion es “la direccion vy
administracion de una sociedad, o el mandato o poder otorgado al regente para regirla.
Es la accion y efecto de realizar las diligencias necesarias para la consecucion de
objetivos comunes” (SALVAT, 2000, p. 1308). En tanto que educacién es “la serie de actos
que conforme a un plan, pretenden el desarrollo 6ptimo de las facultades fisicas,
intelectuales y morales del educando para integrarlo en una sociedad” (SALVAT, 2000, p.
1136).

Por lo tanto, se puede decir que la gestion educativa es la accion y efecto de administrar,

dirigir y realizar las diligencias necesarias para conseguir los objetivos educativos a

25



través de la planificacion, ejecucion y control de las actividades que permitan el desarrollo

de los estudiantes para la correcta insercion de los mismos en la sociedad.

Otros autores definen a la gestién educativa como “la articulacion de todas aquellas
acciones que hacen posible que se logre la finalidad de la institucion: educar” (Falconi,
2011, p. 87). Es decir, se refiere a todas y cada una de las acciones que deben ser
llevadas a cabo por los profesionales de la educacion, tanto docentes, como personal
administrativo, para llegar a la consecucion del mas alto objetivo, que es el de educar

eficazmente a los discentes.

La gestién educativa tiene como objetivo principal “el centrar, focalizar, nuclear a la
unidad educativa alrededor de los aprendizajes de los alumnos” (Rivas, 2004, p. 162). Es
decir, se refiere a la concentracién de fuerzas de todos los sujetos presentes en la

institucion educativa para el logro de aprendizajes significativos en los estudiantes.

Por otra parte, la gestion educativa puede ser considerada como un proceso “orientado
al fortalecimiento de los proyectos educativos de las instituciones, que ayuda a mantener
la autonomia institucional, en el marco de las politicas publicas, y que enriquece los
procesos pedagogicos con el fin de responder a las necesidades educativas locales,
regionales” (MEN, 2002)

Segun la SEP (2001), la gestion educativa es el ambito de la cultura organizacional,
conformada por directivos, el equipo docente, las normas, las instancias de decision y los
actores y factores que estan relacionados con la ‘forma’ peculiar de hacer las cosas en la
escuela, el entendimiento de los objetivos e identidad como colectivo, la manera como se
logra estructurar el ambiente de aprendizaje y los nexos con la comunidad donde se

ubica.

Asimismo, de acuerdo a Loera (2003), la gestién educativa puede considerarse el
conjunto de labores realizadas por los diferentes actores de la comunidad educativa, es
decir maestros, directivos, personal de apoyo, estudiantes y familia, relacionadas con el
objetivo primordial que le ha sido dado a la escuela, la cual es generar las condiciones,
ambiente y procesos necesarios para que los estudiantes aprendan conforme a los fines,

objetivos y propositos de la educacion nacional.
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Tras haber analizado todas estas definiciones de gestion educativa, puede concluirse que
es el proceso administrativo que comprende todas las acciones llevadas a cabo por los
agentes de la comunidad educativa, tanto en cuanto a organizacién, como planificacion,
direccion, control y evaluaciones de proyectos y la ejecucion de los mismos, en pro de la
consecucion de los objetivos mas grandes, que se centran en la formacién integral del

estudiantado.

1.2.2 Caracteristicas de la gestion

Segun la SEP (2010), las caracteristicas de la gestiébn educativa pueden ser
consideradas las siguientes: autonomia responsable, corresponsabilidad, transparencia y

rendicion de cuentas, y flexibilidad en las practicas y relaciones.

* Autonomia responsable

La gestion educativa eficiente requiere la existencia de compromiso y responsabilidad por
parte de la escuela. Torio (2004) expresa que al demostrar estas cualidades, el estado
debe otorgar al centro educativo la autonomia necesaria para escoger el rumbo a tomar

de acuerdo a los logros educativos a lograr por los estudiantes.

Es asi como dependencias gubernamentales encargadas del control de la educacion a
nivel nacional, en nuestro caso el Ministerio de Educacion, debe brindar las politicas
educativas, curriculo y lineamientos necesarios para conseguir una uniformidad de la
educacion en el pais, pero debe también dejar cierto poder, cierta autonomia a cada
institucién en cuanto a la toma de decisiones para el desempefio de los agentes

educativos de lo mejor manera.

Segun Loera (2003), no puede dejarse de lado en esta dimension la participacién de la
investigacion y las politicas educativas. De manera que, estas sean orientadas a brindar
un autonomia cada vez mayor a la escuela, para tomar las decisiones necesarias de
acuerdo a la realidad especifica en la que se encuentran. La investigacion del
desempefio docente debe ser, como se expresd anteriormente, un pilar fundamental del
mejoramiento de las instituciones educativas, y es a través de los resultados encontrados
en la misma, que se pueden proponer cambios y alternativas que puedan ser tomadas de

manera autdbnoma por la escuela, para el desarrollo y crecimiento adecuado de la misma.
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Se debe pretender pues, a una mayor libertad en las instituciones educativas para la
innovacién y mejora de la planificaciéon y proyectos educativos nacionales, adecuandolas
a las necesidades propias de cada una de ellas. Esto revertirda no solamente en
beneficios para la instituciéon educativa en si, sino que puede ser una fuente importante
de informacién para la comunidad educativa del pais, la cual puede ser también utilizada

para el progreso de la educacion hacia una educacion de calidad.

* Corresponsabilidad

Segun Garreta (2007), la corresponsabilidad como caracteristica de la gestion educativa
se refiere a la necesidad de un trabajo colaborativo entre todos los agentes educativos, a
través de la delegacion de responsabilidades y liderazgo compartido, que permita que
todos y cada uno de los integrantes de la comunidad educativa asuman las
responsabilidades para poder cumplir la misién y vision de la institucion y del sistema

educativo nacional.

Es asi que, por ejemplo en cuanto a la toma de decisiones, este proceso no puede ser
llevado a cabo por una sola persona, conllevando el hecho que la responsabilidad tanto
del éxito como el fracaso total de las mismas recaiga en una sola persona. Se debe pues,
conformar grupos de trabajo, en los cuales tanto docentes como directivos colaboren y
tomen parte en la toma de decisiones y ejecucion de las mismas, con la debida

retroalimentacion positiva o critica constructiva en la etapa de evaluacion.

En este contexto, ciertos autores consideran que “en la medida en que los actores de una
institucién toman decisiones locales, [...] se aproximan a la construccion de una escuela
diferente, inserta en la localidad de la que forma parte, que se desarrolla a partir y por
encima de sus debilidades” (SEP, 2010).

De esta manera, se propende a dejar las formas caducas de administraciéon educativa en
las que la jerarquia compleja de la comunidad educativa dejaba poca libertad de decision
y accién a los agentes educativos mas importantes, que son los docentes.

* Transparenciay rendicion de cuentas

De la mano de la autonomia y la corresponsabilidad que le sean otorgadas a la escuela,

tiene que haber un nivel de transparencia que permita mantener la confianza en la
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gestién de la misma, asi como una rendicion de cuentas constante que permita a la

comunidad educativa mantenerse al tanto de los objetivos alcanzados.

Esta caracteristica de la gestion comprende “el clima organizacional y el aulico, el
proceso de ensefanza — aprendizaje de los alumnos, el desempefio profesional, la

participacion social y la administracion de los recursos” (Poggi, 2008, p. 115).

Es asi que como en toda labor humana, todo derecho viene de la mano de una
responsabilidad. En gestién educativa, se otorga autonomia a la escuela para la toma de
decisiones de acuerdo a las necesidades, la cual tiene que venir correspondida de una
rendicion de cuentas en la que se pueda evidenciar el nivel de cumplimiento de la

obligacién con la sociedad, que es brindar una educacion de calidad.

Para ello, deben prepararse informes periddicos, los cuales contengan informacién
acerca del accionar de cada uno de los agentes educativos, asi como los resultados
obtenidos gracias al mismo. Es importante incluir problemas que se hayan dado al aplicar
la planificacién, los cuales pueden ser la base para investigacién, y para la correccion y

prevencion de problemas futuros.

Estos informes deben ser preparados, no solamente para el Estado, sino para todos los
integrantes de la comunidad educativa. Es asi, segun Garreta (2007), la escuela tiene la
responsabilidad de mantener al tanto a la familia del progreso de los estudiantes, no sélo
al final del afo lectivo, sino a lo largo del mismo, de manera que los padres se puedan
involucrar en el desarrollo educativo de los hijos e intervenir en caso de que existan

problemas especificos con los mismos.
A mas de ello, la escuela debe mostrar los resultados obtenidos cada afio a la
comunidad, para que sea ella también quien reconozca los logros de la misma y el aporte
al desarrollo de la sociedad en general.

* Flexibilidad en las practicas y relaciones

En la gestidon educativa se hace también necesaria la flexibilidad en la practica laboral asi

como en las relaciones entre los agentes educativos.
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Esta flexibilidad se debe dar no solamente a nivel del aula, sino a nivel de toda la
institucion educativa. Es asi que, de acuerdo a lo expresado por Loera (2003), se deben
respetar las politicas, programas y proyectos educativos impuestos por el Estado, pero se
debe dejar un margen de flexibilidad en la practica docente, para adecuarlos a la realidad

especifica de los educandos.

Esta flexibilidad va de la mano, como se puede observar, de la autonomia que es
otorgada a la escuela para la toma de decisiones y adecuacién de planes. Tanto a nivel
de planificacion, como a nivel de ejecucion por parte del docente, debe haber un nivel de
plasticidad que permita realizar las adaptaciones correspondientes “en los diferentes
niveles de concrecion y temporalidad sin que se contravengan las normas y los criterios

basicos de operacion” (SEP, 2010).

Cabe pues aqui recalcar, que la flexibilidad en practicas y relaciones, no debe tomarse
como la libertad para no seguir los lineamientos y normas que guian la labor educativa.
Estos deben ser respetados, asi como los niveles de autoridad respectivos en la

comunidad educativa.

En este contexto, ciertos autores expresan que debe tenerse en cuenta “la necesidad de
proceder a disefar un sistema organizativo que se caracterice por la capacidad de
adaptabilidad al entorno, por la flexibilidad para responder a aquellas situaciones no
previstas o a aquellas demandadas por los usuarios y los actores de los sistemas” (Namo
de Mello, 1998, p. 16).

En conclusion, constituye un reto para la escuela combinar la aplicacion de las politicas
educativas nacionales con una autonomia y flexibilidad tanto a nivel administrativo como
docente dentro de la institucién, para lograr alcanzar los objetivos propuestos por el
sistema educativo de la sociedad, asi como puedan aprovecharse las potencialidades

propias de la institucion educativa, a la vez que se puedan superar las debilidades.

1.2.3 Tipos de gestidn

De acuerdo a la organizacion de la SEP (2010), la gestion educativa puede ser dividida
en los siguientes tipos: gestidon pedagogica — curricular, gestion organizativa, gestion

administrativa y gestion de participacion social.
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* Gestion pedagégica — curricular

Este tipo de gestion permite reflexionar acerca de los procesos fundamentales del
accionar de la escuela y los integrantes de la misma. Se requiere pues, segun San
Fabian (2011), analizar en lo individual y en lo colectivo los conceptos de ensefanza y

aprendizaje y el valor en el ambito educativo y didactico.

En este tipo de gestidn resulta necesario consecuentemente, revisar y reflexionar acerca
del proceso de ensefianza — aprendizaje, vinculando la teoria con la practica que lleva a

cabo el docente.

De esta manera, “se propone la revisién de los factores que se relacionan fuertemente
con el proceso de ensefianza — aprendizaje, como son la planeacion, evaluacion, clima
del aula, uso del tiempo destinado a la ensefianza y los recursos de apoyo, entre los mas
importantes” (SEP, 2006).

La gestién pedagogica — curricular puede apreciarse en las formas y estilos que tiene
cada docente en la planificacién didactica y en la autoevaluacién de la practica docente
que ha realizado. En este sentido, el maestro debe tener la capacidad de utilizar los
recursos y esfuerzos necesarios para crear ambientes de aprendizaje exitosos, que

surjan de la situacidén concreta de la institucién educativa en la que se desempefa.

Por lo tanto, el docente debe estar preparado para gestionar las actividades pedagdgicas
y didacticas de acuerdo al curriculo vigente, pero adaptandolo a las necesidades
especificas de los estudiantes y el contexto histérico — cultural en el que se encuentra

inmersa la institucion educativa.

* Gestion organizativa
La gestion organizativa considera “la interrelacion del colectivo docente y de éste con los
padres de familia” (Estrada, 2005). En ella deben estar presentes los valores y actitudes

que permitan la toma de decisiones convenientes para cada situacion que se pueda

presentar en el contexto escolar.
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En este sentido, las instituciones educativas deben trabajar en conjunto con la familia y la
comunidad de manera organizada para lograr cumplir la misién y vision del sistema

educativo nacional.

Segun Rodriguez (2009), en instituciones educativas donde las relaciones entre los
agentes educativos no se llevan de manera adecuada, son conflictivas, indiferentes o
distantes, se puede evidenciar un ambiente en el aula que va en detrimento del desarrollo

profesional docente, y en especial del aprendizaje de los estudiantes.

En tanto que las instituciones educativas que asumen de manera profesional la
organizacién de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos, asi como mantienen
una estrecha relacion con la familia y la comunidad, encuentran oportunidades de mejora
y se acercan mas al cumplimiento de los objetivos institucionales y nacionales, con el

consecuente mejoramiento de la calidad de la educacion.

e Gestion administrativa

De acuerdo a Suarez (2008) la gestion administrativa, se refiere a la gestion educativa
llevada a cabo por el personal administrativo o directivos de la institucién, la cual tiene
obviamente, repercusiones en los procesos de ensefianza — aprendizaje para propender

al rendimiento educativo.

Las acciones de la gestién administrativa se refieren a “la coordinacién permanente de
recursos [...], garantizar acciones de seguridad e higiene y control de la informacion,
cumplimiento de la normatividad, asi como la relacion con la supervision escolar en sus
funciones de enlace entre las normas y disposiciones de la autoridad administrativa” (SEP,
2010).

Por lo tanto, son parte de la gestién educativa, las funciones administrativas llevadas a
cabo por los coordinadores y directivos de las instituciones educativas para utilizar de
manera adecuada el talento humano, el capital, los materiales y el tiempo disponible para
propender a la consecucion de los objetivos educativos propuestos por el Estado, en
concordancia con la mision y vision institucionales, de manera que se vean beneficiados

todos los actores de la comunidad educativa, en especial de los estudiantes.
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* Gestion de participacion social

La gestion de participacion social se refiere al control de la participacion de los padres de
familia y otros miembros de la comunidad en las actividades escolares. Segun Torio
(2004), se debera primeramente, planificar y ejecutar las acciones necesarias para que la

familia se involucre en la labor educativa que lleva a cabo la institucién.

Por otra parte, es primordial garantizar que la institucibn educativa conozcan,
comprendan y satisfagan las necesidades y demandas de los padres de familia. En este
sentido, se evidencia la importancia de una accion bidireccional y reciproca, en la que
tanto los padres de familia apoyen en las actividades escolares, asi como los docentes y
directivos puedan suplir las necesidades de la familia, en cuanto a la formacion de los
estudiantes de manera que respondan a u contexto familiar y social de una manera

adecuada.

En este contexto, resulta esencial analizar las caracteristicas de las relaciones que la
escuela establece con las familias para apoyar corresponsablemente la formacién integral
de sus hijos. Un punto clave que puede favorecerlas es “mantenerlos informados de los
conocimientos, debilidades o ausencias que manifiestan sus hijos al inicio del ciclo
escolar, asi como de lo que los profesores se proponen lograr [...], y cédmo la familia

puede apoyar para que esto suceda” (SEP, 2010).

1.2.4. Ambitos de gestiéon docente

1.2.4.1 Ambitos de la gestion legal

Segun Ponce (2010), la gestion legal se refiere al manejo y control de los estatutos,
normas, reglas y politicas educativas impuestas por el Estado por parte de los agentes
educativos, tanto del equipo docente como administrativo, para el desarrollo de los
procesos de ensefianza — aprendizaje en las instituciones educativas de acuerdo a los

objetivos nacionales.
Para desarrollar adecuadamente la gestién legal, la institucién tiene que encontrarse

inmersa en las ultimas reformas y actualizaciones a las leyes referentes a la educacion.

En la actualidad, el gobierno ecuatoriano, a través del Ministerio de Educacion, se
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encuentra desarrollando varios macro proyectos en los que propenden la sistematizacion
y mejoramiento de la educacion en todos los niveles: basico, bachillerato y superior. De
esta manera, de acuerdo al Ministerio de Educacién del Ecuador (2013), toda institucion
educativa ha sido y es constantemente evaluada para que cumplan los estandares
necesarios, tanto a nivel administrativo como a nivel docente, para la uniformizacién y
desarrollo de la educacién en el pais, como un pilar fundamental para el mejoramiento de

la calidad de vida de la poblacion.

El docente tiene que estar al tanto de los reglamentos que rigen el propio desempeiio,
especialmente en cuanto a las ultimas reformas educativas. Segun la CEPE (2012), los
documentos legales que tienen que estar en conocimiento de las instituciones educativas

en el Ecuador en la actualidad son los siguientes:

* Reglamento general de la ley de educacion

* Ley organica de educacion intercultural

Por lo tanto, es importante que mas alla del control que lleve a cabo el estado, la escuela
se encuentre siempre al tanto de los cambios y transformaciones que se den en el marco
legal educativo de la sociedad en la que se desenvuelve, para actuar siempre acorde a

los mismos.

1.2.4.2 Ambitos de la gestion del aprendizaje

La gestién del aprendizaje es “una obra que refleja el quehacer educacional de los
educadores que tienen la responsabilidad de formar al ser humano en la sociedad del
conocimiento, bajo la 6ptica de la educacion critico-reflexiva que permita al humano

insertarse en la sociedad eficientemente” (Soubal, 2008, p. 31).

La gestion del aprendizaje “estd encaminada a la conformacion y reconfiguracién
constante del cerebro de los estudiantes por intermedio de la interaccidn social con vistas

a lograr cambios en el significado de la experiencia en los sujetos” (Soubal, 2004, p. 105).
En otras palabras, la gestién del aprendizaje se refiere a todas las actividades

desarrolladas por el docente para promover la adquisicién de conocimientos, habilidades,

aptitudes, comportamientos, valores y capacidades por parte de los estudiantes. Por
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consiguiente, se centra en las técnicas didacticas y metodolégicas utilizadas para lograr

los objetivos cognoscitivos y actitudinales en el estudiantado.

Segun la SEP (2010), esta gestién se concreta en los procesos que el maestro realiza
para la ensefanza, como asume el curriculo y lo transforma en una planeacién didactica,
como transmite los conocimientos y posteriormente los evaliua, como interactua con los

estudiantes, para garantizar un aprendizaje efectivo.

Ademas, de acuerdo a Zuribia (2006), la gestion del aprendizaje esta ligada a la calidad
de ensefianza, cuya responsabilidad recae casi exclusivamente en los docentes. Es asi
que cada docente tiene una propia forma de ensefar, asi como los recursos y
alternativas que ofrece a los alumnos para promover el aprendizaje en el aula, pero todos

ellos deben propender al éxito escolar de los discentes, el cual se da dentro de la misma.

Mas alla de la gestidn legal, de la organizacién institucional, recae en el docente la mas
grande responsabilidad, que es la de gestionar los recursos y talentos presentes en el

aula para lograr el objetivo ultimo de la educacion, que es el aprendizaje.

En este contexto, es importante destacar, que segun Camere (2009), las teorias y
técnicas en las que se basan los docentes para el propio accionar, no pueden estar
desligadas de los estilos de aprendizaje de los estudiantes. Por lo tanto, el docente debe
propender a la identificacion de los mismos y combinarlo con lo que requiere el marco

legal educativo que debe respetar.

1.2.4.3 Ambitos de la gestion de la planificacion

“Educar sin planificar, es como construir una casa sin plano o escribir una novela sin
borrador” (Benzbi, 2011, p. 5).

La gestion de la planificacién se refiere a las actividades que desarrollan los agentes
educativos, tanto administrativos como docentes, para programar el propio accionar a
corto, mediano y largo plazo. En este sentido, segun el Ministerio de Educacion del
Ecuador (2013), actualmente en el Ecuador, las instituciones educativas tienen como
obligacién realizar la programacion: anual, de bloque, de unidad y de leccion, para cada

una de las asignaturas a impartirse como parte del curriculo vigente.
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La gestién de la planificacion esta inmersa en la gestion administrativa de la educacion,
ya que todo proceso organizado, tiene como primer paso el desarrollar la planificacion de
las acciones a ejecutar de acuerdo a las necesidades especificas de la comunidad

educativa y de la sociedad.

En la gestidon de la planificacion intervienen primordialmente los docentes, quienes, de
acuerdo a Brandes (2013), son los encargados de adecuar la planificacion macro
curricular a la planificacion de clase o leccién, adecuando los elementos necesarios de

acuerdos a las caracteristicas especificas de los alumnos.

Como se expresd anteriormente, el Ecuador se encuentra en pleno proceso de
transformacion del sector educativo, por lo cual el Ministerio de Educacién ha venido
trabajando arduamente para desarrollar una detallada planificaciéon a ser ejecutada por
los centros educativos del pais. Sin embargo, el docente no puede ni debe limitarse a
esta planificacién preparada por el Estado, sino que debe conocerla a profundidad,

analizarla, evaluarla, y en especial, adecuarla a la realidad en la que se desenvuelve.

La gestion de la planificacién es pues, responsabilidad también del personal directivo y
administrativo de la institucién educativa, quien se debe constituir en el nexo entre el
Estado y la planta docente, en cuanto a las orientaciones para promover, desarrollar y

aplicar la planificacién educativa proveniente del ministerio.

De la misma manera que en otros contextos ya analizados, es de suma importancia que
este proceso se realice de manera bidireccional, es decir que no solamente los directivos
tienen la responsabilidad de informar y capacitar a los docentes de acuerdo a la
planificacidon propuesta por el Estado, sino que se deben encargar de comunicar a las
dependencias encargadas del mismo acerca de los resultados de la aplicacion de esta
planificacion, asi como las adecuaciones y mejoras que se hayan llevado a cabo para el

contexto especifico de la comunidad educativa.

1.2.4.4 Ambitos de la gestion del liderazgo y la comunicaciéon

La gestion del liderazgo y la comunicacion se refiere a las actividades desarrolladas en la
comunidad educativa para la correcta direccion de la misma y el desarrollo de relaciones

adecuadas entre los integrantes.
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En este contexto, cabe primeramente dar ciertas definiciones. Es asi que, el lider se
concibe como “la persona a la que un grupo sigue reconociéndola como jefe u
orientadora. Es la persona que a través de la conducta o comportamiento, pretende

modificar la conducta de otras personas” (DRAE, 2013).

En tanto que comunicacion se considera “la accién y efecto de consultar, conferir,

examinar, tratar con otros un asunto tomando su parecer’ (SALVAT, 2000, p. 422).

Es asi que se puede concebir una idea de gestion del liderazgo y comunicacion como el
accionar necesario para que una persona de la comunidad educativa sea seguida por la
misma en un ambiente en el que se tome en cuenta la opinion de todos los integrantes

que la conforman.

De manera que, en esta categoria de la gestion, se considera al liderazgo educacional
como “una expedicion compartida que busca mejorar las experiencias educativas, en el
que todos los miembros de una institucién educativa o de una organizacion que aprende,

pueden y deben contribuir responsablemente” (Falconi, 2011, p. 95).

Por lo tanto, se puede expresar que toda institucion educativa tiene la necesidad de un
lider que guie el accionar, que aproveche el talento presente en la misma para canalizarlo
de manera que se cumplan los objetivos institucionales. Es importante también
reconocer, que en cuanto al liderazgo, este no se refiere a una sola persona tomando el
control y haciéndose responsable de la toma de decisiones y demas acciones
administrativas, sino que todos y cada uno de los integrantes de la institucion debe
brindar un aporte para el éxito de la misma. Eso si, el lider debe conocer bien a los
miembros de la organizacion, para saber a quién delegar tal o cual responsabilidad, asi
como debe siempre estar al pendiente del cumplimiento de las mismas, seguido de la

respectiva retroalimentacion.

En el contexto educativo debe reconocerse al liderazgo como factor importante en el
accionar no solamente de los directivos de la institucion sino del docente dentro del aula,
porque son las caracteristicas descritas del lider, las que permiten el éxito en el trabajo
de las organizaciones humanas. No existe profesion alguna en la que el ser humano no
tenga la necesidad de interactuar con otros, y mientras mas amplia sea esta interaccion,

mayor la necesidad de que una persona ejerza las funciones de liderazgo.
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En carencia de un lider, existiria desorganizacién, malentendidos, y sobre todo, no se
lograria llegar a las metas comunes. En este contexto, la necesidad de un lider en el
ambito educativo es obvia, ya que es el maestro quien debe funcionar como lider de la
clase, el coordinador académico como lider de los maestros, el director como lider de

todos los profesionales de la institucion educativa, etc.

Hace falta recordar que un lider genuino no se nombra a si mismo, sino que es
reconocido como tal por los seguidores. En el caso del maestro, coordinador, director,
etc., éste no ha sido elegido por los seguidores sino por los superiores. Sin embargo, esto
significa que el profesional debe demostrar las propias capacidades y valores para ser
merecedor del liderazgo al que le sido asignado. De otra manera, segun Rodriguez
(2012), esto resultara en fracaso, pues no hay respeto que se imponga, sino que se
conquista a través de una actitud de reciprocidad en el poder, de mostrarse como
ejemplo de conducta, viviendo los valores de manera diaria, y no solamente hablando de

ellos superficialmente.

Es asi, que para la consecucion de los mas grandes objetivos de las organizaciones
sociales, asi como para el bienestar de los miembros, hace falta que los profesionales
encargados de liderar pongan en practica las caracteristicas de un verdadero lider, tal y
como nos lo demostraron grandes lideres del pasado, como Martin Luther King Jr., quien
sSupo mover masas para exigir la igualdad del pueblo; la Madre Teresa de Calcuta, quien
dio la vida entera para el bienestar de los mas desfavorecidos; Mahatma Gandhi, que con
el ejemplo que dio, ensefd al mundo entero a protestar pacificamente para obtener
nobles metas, y Juan Pablo Il, quien ha sido uno de los mas recordados y amados lideres

de la Iglesia, por la reciprocidad y trabajo para el bienestar de toda la humanidad.

Para el desenvolvimiento satisfactorio de este liderazgo educativo, segun Camere (2009),
hace falta también la gestion de la comunicacion. Es decir, la escuela debe encargarse
de que todos los miembros que la conforman mantengan una comunicacion transparente
y constante, esto es en cuanto a la relacién: alumno — docente, docente — docente,
docente — directivo, padre — docente, directivo — comunidad. En otras palabras, debe
haber una comunicacién entre todos los actores de la comunidad educativa para conocer

acerca de los éxitos o fracasos del accionar educativo.

La comunicacién es componente fundamental de la administracion de cualquier

organizacién humana, y por lo tanto, no puede dejar de ser parte esencial de la gestion
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educativa. En la gestion de comunicacién, como se ha visto, intervienen todos los
agentes educativos, pero una vez mas, recae la responsabilidad mas grande en docente,
quien es el centro del proceso de ensefianza — aprendizaje, y por lo tanto debe
comunicarse constantemente con los estudiantes, padres de familia, personal
administrativo y comunidad en general para dar a conocer el desarrollo del proceso, y

propender hacia un trabajo mancomunado hacia el éxito del mismo.

1.3 Estrategias para mejorar los procesos de gestion docente

1.3.1 Definiciones de estrategias

Una estrategia es “el arte de proyectar y dirigir las operaciones, de combinar el
movimiento de los recursos humanos para la consecuciéon de un objetivo comun”
(SALVAT, 2000, p. 579).

Segun la Real Academia Espanola, es “el arte, traza para dirigir un asunto. Un conjunto

de las reglas que aseguran una decision 6ptima en cada momento” (DRAE, 2013).

Una estrategia también puede ser considerada como “la técnica y conjunto de actividades

destinadas a conseguir un objetivo” (OLD, 2013, p. 73).

Desde el punto de vista organizacional, una estrategia es “la creacion, implementacién y
evaluacién de las decisiones dentro de una organizacion, en base a la cual se alcanzaran
los objetivos a largo plazo. Ademas, especifica la misién, la vision y los objetivos de la

organizacién.” (Meyer, 2013, p. 128).

A través del analisis de todas estas definiciones, se puede consecuentemente concluir
gue una estrategia es un plan que detalla todas las acciones y operaciones a llevarse a
cabo por los miembros de una institucion, aprovechando las condiciones y recursos
especificos, para alcanzar los objetivos de tal organizacién. Especificamente en el ambito
docente, las estrategias se referirdan a la consecucién de los objetivos educativos
institucionales y nacionales a través de acciones especificas de todos los actores de la

comunidad educativa.
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1.3.2 Tipos de estrategias

1.3.2.1 En la gestion legal

Para mejorar los procesos de gestion docente en la dimensién legal, se han recogido las
estrategias mas importantes se refieren a la continua formacion y capacitacion de los

docentes, de la siguiente manera:

* Actualizacion de los docentes en cuanto a legislacion por parte de la
escuela

Segun el Ministerio de Educacion del Ecuador (2013), la escuela debe promover la

capacitacion continua de los docentes en cuanto a las actualizaciones de la legislacion

educativa, en especial en lo referente al curriculo y a la inclusién educativa.

* Actualizacion de los docentes en cuanto a legislacion por parte del Estado
De acuerdo a lo expresado por la CEPE (2012), las dependencias del Estado encargadas
de regular la Educacion, tal y como el Ministerio de Educacion en el caso del Ecuador,
deben proveer a las instituciones educativas como a cada uno de los docentes, las
facilidades necesarias de acceso a la informacién sobre la legislacion que rige para la

comunidad educativa.

* Auto-actualizacién de los docentes en cuanto a legislacién
Segun el MEN (2002), el docente debe por si mismo, buscar estar al tanto de la
legislacion vigente, a través de la lectura y analisis de los reglamentos que rigen el

accionar educativo tanto dentro como fuera del aula.

Es decir, la gestiéon docente puede ser mejorada en el aspecto legal, a través de una
continua capacitacion docente acerca de la misma, la cual debe ser facilitada tanto por la
institucion educativa como las dependencias responsables del Estado. Sin embargo, el
docente no se puede quedar cruzado de brazos esperando que se acerquen a él con la
informacioén y actualizaciones necesarias, sino que es responsabilidad primordial del
mismo, estar en continua busqueda de superacion y por lo tanto, encontrarse al tanto de

los reglamentos, leyes y reformas educativas vigentes.

Pero mas alld de esta busqueda de actualizacién, el docente debe actuar en

concordancia a este marco legal. Por lo tanto, luego de haber obtenido la informacion,
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debe analizarla, reflexionarla, y aplicarla al accionar diario, de manera que todas las
actividades que desarrolle, tanto dentro como fuera del aula, respete los preceptos del

marco legal (Kugel, 1993).

Finalmente, cabe recalcar, como se ha explicado previamente, que este marco legal no
debe constituirse en una ‘camisa de fuerza’ para el accionar del docente, sino que éste
debe ser aplicado tomando en cuenta la realidad especifica de los estudiantes y del

contexto en el que se encuentra inmersa la institucion educativa.

1.3.2.2 En la gestion de la planificacién institucional y curricular

Para el mejoramiento de la gestion de la planificacién institucional y curricular, pueden

tomarse en cuenta las siguientes estrategias:

* Planeacién pedagégica compartida

Representa una de las tareas mas importantes del profesor. En ella se expresan los
objetivos del aprendizaje, las estrategias y los recursos para alcanzarlos. De acuerdo
a Zuribia (2006), los profesores deben revisar constantemente, ante los comparieros,
los planes para las clases. Es una puesta en comun que indica al disponibilidad para
intercambiar observaciones y comentarios respecto de la perspectiva didactica y los

criterios de seleccion de contenidos.

* Planeacioén institucional

Segun la SEP (2010), a pesar de que la planeacion institucional a través de proyectos
o planes de mejora ya es algo frecuente en la organizacién de las escuelas, se
enfatiza la necesidad de que el centro educativo cuente con una determinada
planeacion a nivel de organizacion escolar, que le permita tener siempre presente el
rumbo que se ha tomado con la finalidad de que los alumnos logren un aprendizaje

efectivo.

* Autoevaluaciéon

Representa el mecanismo por el cual la escuela reconoce reflexivamente las
condiciones en las que se encuentra con la mision que le corresponde como parte del
sistema educativo. También tiene la finalidad de cotejarse con los estdndares. Este

proceso es importante en vista de que, segun Zabalza (1994), permite, a todos los
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actores de la comunidad escolar, observar con transparencia los resultados y los
avances relacionados con el desarrollo de actividades orientadas al aprendizaje de

los alumnos.

A través del analisis de estas estrategias, se concluye que para mejorar la gestidén
docente en cuanto a la planificacion institucional y curricular, se debe trabajar
colaborativamente con otros docentes para comparar los planes de clase, de manera que
se pueda llevar a cabo un proceso de retroalimentacién entre los mismos. Es siempre
beneficioso comparar el trabajo propio con el de colegas, personas que se encuentran en
nuestro mismo contexto y situacion. Se debe pues, dejar de lado el individualismo para
configurar un equipo de trabajo en el que los docentes puedan aprender unos de otros,
asi como reconocer los errores que se cometan en el proceso de ensefianza —

aprendizaje.

En este mismo contexto, resultaria a mi parecer muy beneficioso, el desarrollo de
observaciones de clase por parte de colegas, con el mismo objetivo de mejoramiento
mutuo, tomando en cuenta que tendria que llevarse a cabo a través de retroalimentacion
positiva y critica constructiva, mas no para menospreciar el trabajo de otros docentes o

aprovecharse del trabajo intelectual de los mismos.

Por lo tanto, la institucion educativa puede apoyar a este proceso, brindando los espacios
necesarios para este intercambio de experiencias e informacion. Los directivos deberian
incluir en la planificacién semanal, un espacio para que se desarrollen estas actividades
constructivas, tanto de comparacién de planes de clase, como de observacion de pares.

Finalmente, la autoevaluacién es siempre necesaria tanto a nivel institucional como a
nivel de cada docente, ya que es a través de ella que se pueden identificar las fortalezas
y debilidades de la planificacion ejecutada. Nuevamente, en este caso, la administracion
educativa de la institucion debe incluir en las estrategias la etapa de autoevaluacion, de

manera previa al inicio de un nuevo ciclo escolar.

1.3.2.3 En la gestion del aprendizaje

En cuanto al mejoramiento de la gestion del aprendizaje, se pueden ejecutar las

siguientes estrategias:
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*  Fomento al perfeccionamiento pedagogico

Tiene la finalidad de “actualizar permanentemente a los maestros para apoyarlos en
su desempefio pedagdgico. [...] Una escuela que deposita en el equipo docente una
parte esencial de la apuesta por el aprendizaje de los alumnos, propicia la formacion

entre pares y fomenta la innovacion” (SEP, 2010).

* Centralidad del aprendizaje

Segun Soubal (2008), para la escuela, el aprendizaje debe constituirse en el motivo
central de tal origen, pues se considera que de alcanzarse, los alumnos tendran un
mejor desarrollo y operaran con mas éxito dentro de la sociedad, seran individuos
capaces de aprender a lo largo de la vida y practicaran una convivencia social mas

equitativa.

* Compromiso de aprender

La escuela debe motivar a los alumnos a trazar la propia ruta de aprendizaje, y los
docentes les deben mostrar las posibilidades y las metas. De acuerdo a lo expresado
por Galtés (2013), la escuela debe disponer de medios para que los docentes
desarrollen actividades que propicien el compromiso de los estudiantes con propio

aprendizaje, desarrollando habilidades de disciplina y autocontrol.

* Equidad en las oportunidades de aprendizaje

En la definicion de contenidos y estrategias de ensefianza se deben tomar en
consideracion las necesidades y los retos que plantean las condiciones especificas de
aprendizaje de los alumnos por la cultura, lengua, medio socioecondmico Yy
expectativas futuras. Segun Jonson (2005), la escuela no debe hacer distinciones
entre los estudiantes, ni por cuestiones de género, cultura, lenguaje, raza, nivel
socioecondmico de la familia, lugar de residencia, forma de vestir o preferencias

personales.

e Compromiso de ensenar

‘La responsabilidad es la manifestacion objetiva del compromiso; no sélo esta
relacionada con el cumplimiento puntual de la normatividad, sino también con la forma
de asumir y aceptar los resultados obtenidos individual y colectivamente.” (Soubal,
2004, p. 77).
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Es asi que, se evidencia que las estrategias para mejorar la gestion docente comprenden
variadas acciones, tanto en cuanto al desarrollo de las técnicas didacticas, como al
sentido inherente de responsabilidad de la profesién. Sin embargo, todas ellas tienen en
comun el hecho que se debe dar importancia primordial al estudiante en el proceso de
ensefianza — aprendizaje, tomando en cuenta las caracteristicas especificas, para
adecuar todas las dimensiones del desempefio docente a la realidad y necesidades; pero
a la vez, se debe defender la igualdad de los mismos, al no discriminarlos por las
condiciones y elecciones personales, sino brindar una ensefianza de calidad a todos por

igual.

Nuevamente en estas estrategias se hace presente la formacion y capacitacion continua
del docente, responsabilidad que recae principalmente en los directivos de la institucion
educativa. No obstante, como se indicé precedentemente, esta formacién también es
responsabilidad del mismo docente, quien debe buscar oportunidades de capacitacién,
especialmente las que se centren en tematicas de interés para el desarrollo de un mejor

aprendizaje de los estudiantes.

Finalmente, cabe recalcar la importancia de promover la autonomia de los estudiantes,
para que ellos no tengan que depender toda la vida de un profesor, sino que aprendan a
desarrollar las habilidades necesarias que les permitan seguirse formando continuamente

en el futuro, asi no sea de manera formal.

1.3.2.4 En la gestion del liderazgo y la comunicacién

Para el mejoramiento de la gestidn del liderazgo y comunicacion, se pueden llevar a cabo

las siguientes estrategias:

* Liderazgo efectivo

Segun Suarez (2008), el director debe organizar a los docentes para orientarlos hacia
la buena ensefianza y a los alumnos para que sean participes del proceso de
aprendizaje. Debe generar acuerdos entre los integrantes de la comunidad escolar,
asegurandose de que se llevan a cabo y, por lo tanto, ganando terreno en el logro de
los objetivos planteados en tiempo y forma. Debe ejecutar proyectos colectivos que
reflejen un alto compromiso de los diversos actores para llevar a cabo las estrategias

decididas.
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* Clima de confianza

“Un clima escolar orientado a la promocion del aprendizaje supone “la existencia de la
comunicacion, cooperacion, intercambio, integracion y de valores como el respeto, la
tolerancia, la confianza entre los actores integrantes de la comunidad escolar” (SEP,
2010). En este sentido, la escuela se establece como una comunidad abierta a la

autocritica y dispuesta para desarrollar acciones de aprendizaje organizacional.

* Decisiones compartidas

El centro educativo como una organizacion abierta debe incorporar las perspectivas
de toda la comunidad para encontrar un camino mas seguro y obtener el apoyo
necesario para conseguir las metas propuestas. Segun Rodriguez (2009) en la
escuela debe existir un ambiente de libertad para expresar los puntos de vista de
cada quien y ademas se deben establecer los mecanismos necesarios para que esto

suceda.

* Comunicacion del desempeiio

Al comunicar el desempefio, los integrantes de la escuela deben buscar la obtencién
de conocimiento acerca de la efectividad de las acciones y decisiones cotidianas,
especialmente del nivel de aprendizaje. De acuerdo a lo expresado por Estrada
(2005), el director de la escuela debe constituirse en el primer promotor de la
rendicion de cuentas de la escuela. El debe promover e implementar los mecanismos

adecuados para llevarla a cabo.

* Redes escolares

Como comunidades de aprendizaje, las escuelas no se encuentran aisladas. “No
representan insulas del sistema educativo ni de los acontecimientos relevantes que
existen en otros ambitos. Por el contrario, deben propender al aprendizaje y
retroalimentacion estando insertas en un contexto de interaccion constante”. (Segovia,
2001, p. 14).

* Creacion del Consejo Técnico Escolar

Segun la SEP (2006), el Consejo Técnico Escolar constituye un foro idéneo para el
trabajo académico que se realiza en la escuela. Las conversaciones entre todo el
personal docente y administrativo, se enriquece constantemente con el intercambio

de ideas, experiencias y posiciones respecto a la mejora del aprendizaje. En el CTE
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debe darse el dialogo esperando reflexiones generadas por acuerdos y desacuerdos

entre los maestros. Lo que conllevara a implementar modelos eficaces de ensefanza.

* Creacion del Consejo Escolar de Participacion Social

El Consejo Escolar de Participacion Social se compone de representantes de los
diversos grupos de la comunidad escolar: de alumnos, de maestros, de padres de
familia, personas en general de la comunidad y el director. De acuerdo a lo expresado
por la SEP, los propésitos variaran en relacién con el CTE, los cuales se deben
orientar al apoyo y desarrollo de actividades de gestion que tiene que ver

directamente con el aprendizaje de los hijos en la escuela.

* Participacion de los padres en la escuela

La escuela debe incorporar a los padres de familia en diversas actividades que tienen
conexién con el aprendizaje. Segun Torio (2004), desde la escuela, los padres de
familia deben ser convocados para que acudan a ella con multiples motivos, como el
de participar en las clases que se imparten a los hijos, participar en actividades
creativas junto a ellos o en talleres donde se les den elementos para apoyar de mejor

manera el aprendizaje.

De esta manera se puede observar que todas las estrategias relacionadas a la gestion
del liderazgo y comunicacion conllevan un trabajo mancomunado del docente con los
directivos de la institucion educativa, con los padres de familia, personas comunes de la

sociedad, y por supuesto con los estudiantes.

Es importante por lo tanto, promover la participacién de todos los integrantes de la
escuela, familia y sociedad en las actividades necesarias para garantizar un proceso de
enseflanza — aprendizaje de calidad, que permita el desarrollo adecuado de los
estudiantes para la posterior insercion efectiva en la sociedad, junto con el cumplimento

de los objetivos educativos mas altos del pais.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA
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2.1 Disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion se ha propuesto con un enfoque cuantitativo,
transversal, exploratorio y descriptivo, el que permitira explicar y caracterizar la realidad
del desempeno de los docentes en el proceso de ensefianza — aprendizaje, con el afan

de llegar al conocimiento del problema de estudio, de la siguiente manera:

* Cuantitativo: Toma en cuenta datos numéricos, cantidades especificas, para
dilucidar conclusiones generales.

* Transversal: Recopila datos en un momento unico.

* Exploratorio: Explora inicialmente en un tiempo especifico.

* Descriptivo: Permite indagar los niveles de una o mas variables de una poblacién
dada.

2.2 Contexto

En este trabajo se tom6 como objeto de estudio a la Unidad Educativa “Eugenio Espejo”
de la ciudad de Loja. Esta institucion educativa se encuentra ubicada en el barrio “Amable
Maria”, al noreste de la ciudad, dentro del perimetro urbano. Es de caracter particular,
matutino y mixto. Fue fundada bajo el nombre de Colegio Particular “Eugenio Espejo”,
mediante acuerdo ministerial N° 2525, expedido por el Ministerio de Educacion y Cultura,
el 14 de julio de 1995. A partir del afio 2008, se encuentra bajo la administracion de la
compania EDUVIDA.

Ofrece en la actualidad Educacion General Basica completa: desde primero a décimo
afno, asi como el Bachillerato General Unificado: de primer a tercer afio, bajo los
estandares del Ministerio de Educacién, con énfasis especial en la investigacién, la
informatica y los idiomas extranjeros (inglés y francés). Es asi que, tiene una constante
presencia en Ferias de Ciencia y Tecnologia realizadas en el Peru y Meéxico,
representando al Ecuador, eventos en los que ha obtenido reconocimientos, por ejemplo
el primer lugar en Computacién y Fisica, en la Feria de Lima CIENTEC 2004.

Cuenta con una planta docente de alrededor de 50 profesionales, la mayor parte de los
cuales cuentan con titulo superior en Ciencias de la Educaciéon, o se encuentra al
momento realizando los estudios para obtenerlo. En el afio lectivo 2013 — 2014, tiene una
poblacién estudiantil de alrededor de 600 estudiantes, tomando en cuenta la seccidn de

Basica y Bachillerato.
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La vision de la institucion es la siguiente: “Es nuestro anhelo que la Unidad Educativa
Particular Eugenio Espejo se convierta en una institucion caracterizada por ofrecer una
educacion para la competitividad cientifica y tecnolégica, fundamentada en las raices
culturales propias de nuestro pais y en los principios ético sociales. Que tenga como
centro y fin la persona y su crecimiento holistico, asi como su proyeccién hacia el éxito a
través del desarrollo del espiritu critico, la autonomia intelectual y social y la vivencia de
los valores, en perfecta armonia con la naturaleza, constituyéndose en un soporte para el

desarrollo sostenible de la ciudad y provincia de Loja.” (UEEE, 2012, p.12)

En su mision expresa: “La Unidad Educativa Particular Eugenio Espejo es una institucién
educativa de caracter particular, que propicia la formacion de hombres y mujeres con
avanzados conocimientos cientifico - tecnolégicos que le permiten insertarse en el mundo
laboral y/o continuar con éxito sus estudios superiores en centros universitarios del pais o

del exterior, para liderar el desarrollo sostenible del Ecuador.

Procura el crecimiento profesional y humano de directivos, docentes y administrativos,
con miras a favorecer su compromiso con la visidon, misién, objetivos y politicas
institucionales, para asi lograr un desempefio con calidad y calidez en las areas
académica y administrativa, accionar que conduce a la satisfaccién en el cumplimiento de

la vocacion.

2.3 Participantes

Dentro de la institucion educativa descrita, se tomaron al azar, cinco docentes de la

seccion de Bachillerato, como participantes del estudio de la presente investigacion.

Los profesionales en cuestién presentaron las siguientes caracteristicas:

En cuanto al género, cuatro de los cinco docentes investigados, es decir un 80% de los

mismos son del sexo femenino, mientras un 20% del sexo masculino.
En cuanto a la edad, los docentes, presentan un rango de edad de 26 a 50 afios, con una

consecuente edad media de 38 afios. La experiencia docente va en un rango de 2 a 24

anos, dando una media de 13 anos.

49



Acerca de la formacion académica, cuatro de los cinco docentes investigados, es decir un
80% de los mismos poseen un titulo relacionado con la educacion, mientras un 20% no lo

posee. El 100% de los mismos expresa haber llevado a cabo estudios de tercer nivel.

Acerca del nivel de educacion en el que se desempefian, se encontré que un 60% de los
docentes trabaja en la seccion Basica y Bachillerato, mientras un 40% trabaja solamente
en la seccion de Bachillerato. La totalidad de los mismos, es decir el 100%, se

desempefia en la modalidad de educacién presencial.

Finalmente, en cuanto a la relacidon laboral que mantienen con la institucion, ésta es en

un 100% de los casos, bajo contrato.

2.4 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion fue necesario recurrir a diversos
metodos, técnicas e instrumentos de investigacion, los cuales se describen a

continuacion:

2.4.1 Métodos

Método descriptivo

Este método ha permitido analizar el objeto de investigacion, es decir el desempefio de
los docentes en el proceso de ensefianza —aprendizaje, para posteriormente proceder a

la explicacién o descripcidn de las caracteristicas, o datos encontrados.

Método hermenéutico

A través del mismo, se procedid a la recoleccién e interpretacion bibliografica para la
construccién del marco tedrico, asi como para el analisis empirico de los datos en base al

mismo.

Método analitico-sintético

A partir del cual se pudo dividir al objeto de estudio en todas sus partes, analizarlo para
explicar las relaciones entre estos elementos y el todo. De la misma manera, este método
hizo posible la reconstruccion de las partes para lograr una vision de unidad, a partir de la
asociacion de valores, conceptos, abstracciones que permitieron una mejor comprension

y conocimiento del desempeio docente en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
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Método inductivo

Gracias a este método investigativo, se pudo partir de datos y caracteristicas especificos
de los docentes estudiados, a una generalizacion del desempefio docente a nivel local, e
incluso nacional, como parte del Programa Nacional de Investigacion, llevado a cabo por

la Universidad Técnica Particular de Loja.

Método estadistico

A partir del cual, los instrumentos de investigacion pudieron ser aplicados para la
obtencion de la informacién necesaria en el centro educativo, asi como permitidé su
posterior procesamiento y organizacién matematica, hasta llegar a resultados con validez

y confiabilidad.

2.4.2 Técnicas

Para el desarrollo de la presente investigacion, se aplicaron dos técnicas principales:

Observacion

Esta técnica fue aplicada de manera no participante y estructurada. Es decir, se asistio a
cuatro clases completas (de duracién de uno o dos periodos de clase — 45 o 90 minutos),
de cada uno de los cinco docentes, dando un total de 20 clases, en las cuales, el
investigador no tomé parte de las mismas, sino que se limité a observar y recabar
informacion de manera silenciosa, a través del registro de observacién previamente
preparado, evitando influir en los procesos normales de la clase. El investigador tomo
especial atencion en la interaccion entre los participantes del estudio y los discentes, asi
como en los procesos pedagogicos, didacticos y metodologicos llevados a cabo durante

el inicio, desarrollo y finalizacion de la leccién.

Esta informacion seria posteriormente analizada y procesada a través de métodos

estadisticos, como se indicé en el apartado precedente.

Encuesta

Esta técnica fue utilizada en el presente trabajo, de manera escrita y personal. Es decir,
se entregd un cuestionario a cada uno de los cinco docentes participantes, quienes
registraron sus nombres en los mismos, para obtener datos tantos personales asi

objetivos y subjetivos de primera mano acerca del desempefio docente que llevan a cabo.
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Esta encuesta fue llevada a cabo de manera completamente independiente, sin influencia
del investigador y de manera paralela al proceso de observacion, para luego ser

procesada mediante los métodos propuestos.

2.4.3 Instrumentos

Como se explico en el apartado precedente, se hizo necesaria la utilizacién de un registro
para llevar a cabo la técnica de observacion de manera estructurada, asi como un
cuestionario para desarrollar la encuesta a los docentes participantes. Estos instrumentos

fueron desarrollados de la siguiente manera:

Registro de observacion

El registro de observacion del proceso didactico — pedagodgico de los docentes en el aula
fue elaborado tomando como fundamento los estandares de gestién del aprendizaje de
los docentes propuestos por el Ministerio de Educacion del Ecuador (2011); asi como las
competencias profesionales que adquieren los titulados de la carrera de Ciencias de la

Educacion a través de los Practicum 3.1y 3.2.

El objetivo del registro de observacion fue identificar la gestion: del aprendizaje, liderazgo
y comunicacién que lleva a cabo el docente en el aula, con el fin de reflexionar sobre el
proceso didactico — pedagogico y mejorar la practica educativa. Este instrumento se
compone de dos ambitos de gestion, el de aprendizaje y el de liderazgo y comunicacion,
gue se evaluan a través de la frecuencia — en una escala de valores de 0 a 10, siendo 10

el mas alto -, es decir el cumplimiento de la actividad y nivel de desarrollo. (UTPL, 2013)

Cuestionario

El cuestionario ad hoc para autoevaluar el desempefio del docente en los ambitos: legal,
de planificacion institucional y curricular, de aprendizaje y de liderazgo y comunicacion,
fue elaborado por el equipo de Investigacién de la escuela de Ciencias de la Educacion
de la Universidad Técnica Particular de Loja, tomando como fundamento los estandares
de desempefo docente propuestos por el Ministerio de Educaciéon (2011); asi como las
competencias profesionales que adquieren los titulados de la carrera de Ciencias de la

Educacion y que se desarrollan a través de los Practicum ofertados en la malla curricular.

El objetivo del cuestionario fue identificar el desempefio docente en los ambitos de la

gestion: legal, de planificacién institucional y curricular, de aprendizaje y de liderazgo y

52



comunicacion; con el fin de reflexionar sobre el nivel de gestién docente y mejorar su

practica.

El cuestionario se encuentra estructurado en dos partes:

* La primera relacionada con datos de identificacion de los centros educativos
(nombre, tipo y ubicacion de la institucion) y de los docentes (sexo, edad, afios de
experiencia, nivel de formacion, nivel de educacion en el que trabaja, modalidad
de trabajo y relacién laboral del docente).

* La segunda parte corresponde a la autoevaluacién del desempefio docente y esta
conformada por cuatro ambitos, cada uno de los cuales fue evaluado tomando en

cuenta los siguientes aspectos:

- Frecuencia: El cumplimiento de la actividad y el nivel de desarrollo por parte del
docente.

- Importancia: La prioridad que el docente le da a la actividad dentro de su gestion.

- Nivel de conocimiento: El saber que posee el docente en relacién a cada uno de

los ambitos de la gestion.

Los ambitos que se evaluan con el cuestionario son (en una escala de valores de 0 a 10,

siendo 10 el mas alto):

* Gestién legal: Evalua el nivel de frecuencia, importancia y conocimiento que tiene
el docente en relacion a los principios fundamentales contemplados en el marco
legal educativo y la aplicacién en su practica profesional.

* Gestidn de planificacion institucional y curricular: evalia el nivel de frecuencia,
importancia y conocimiento que tienen los docentes en el disefio y operatividad de
la planificacion institucional y curricular.

* Gestidn del aprendizaje: evalua el nivel de frecuencia, importancia y conocimiento
de los docentes en relacion a las actividades desarrolladas en el proceso
didactico.

* Gestién de liderazgo y comunicacion: evalia el nivel de frecuencia, importancia y
conocimiento que el docente promueve para la interaccion e interrelacion en el

aula con el entorno educativo. (UTPL, 2013)
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2.5 Recursos

Los recursos son todos los elementos tanto humanos, materiales, institucionales como

econdmicos que permiten el desarrollo del proceso de investigacion en todas sus etapas.

El presente trabajo de investigacién fue posible gracias a los siguientes recursos:

2.5.1 Talento Humano

Equipo de investigacion de la escuela de Ciencias de la Educacion de la UTPL:
Gracias a los lineamientos preparados por este grupo de profesionales de la
educacion, el trabajo de investigacion pudo ser llevado a cabo de una manera
sistematizada, organizada y planificada, de manera que se pudieron obtener los
datos necesarios sobre el desempefio docente en el proceso de ensefianza —
aprendizaje, para su posterior analisis y discusion.

Docente tutora: La docente tutora ha jugado un papel fundamental en el éxito del
desarrollo investigativo, ya que es a través de sus correcciones, revisiones, guia y
recomendaciones que se ha podido llevar a cabo las mejoras necesarias a los
diferentes apartados del informe.

Participantes del estudio: Los docentes escogidos de la institucion objeto de
estudio, se constituyen en la fuente de informacion principal para la presente
investigacion, ya que gracias a la observacién de sus clases, asi como la
informacion proporcionada en la encuesta, se ha obtenido datos objetivos acerca
del desempefio de los mismos en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
Investigadora: La investigadora del presente trabajo es quien con el aporte de
todos los sujetos anteriormente descritos, ha sido el eje sobre el cual han girado
todos los datos, elementos y fases del proceso investigativo, siendo ejecutora de
los procesos investigativos tanto en la etapa de investigacién referencial, de
campo, analitica, estadistica, asi como en la elaboraciéon del informe final,
valiéndose de los métodos, técnicas e instrumentos descritos para llegar a la

elucidacion de resultados y propuestas en beneficio del sector educativo local.

2.5.2 Institucionales

Universidad Técnica Particular de Loja: Esta institucién, a través del Area Socio
humanistica, y especificamente la escuela de Ciencias de la Educacién, ha hecho

posible el presente trabajo investigativo a través del disefio, aplicacion, evaluacion
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y control del Programa Nacional de Investigacion, tomando a los estudiantes
egresados de la carrera en las menciones de Educacién Infantil, Educacién
Basica, Fisico-Matematicas, Quimico-Biolégicas y Ciencias Humanas vy
Religiosas, como los encargados de ejecutar los procesos investigativos en pro de
la obtencién de datos sobre el desempefio docente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en centros educativos a nivel nacional, y la reflexion para proponer
alternativas de mejoramiento en los mismos.

* Unidad Educativa Particular Eugenio Espejo: Esta institucion educativa, a traveés
de autorizacion de la Dra. Georgina Torres Molina, Mg. Sc., Vicerrectora
Académica de la misma, ha abierto sus puertas para permitir el desarrollo de la
fase de trabajo de campo de la presente investigacion, en base a la observacion
de 20 clases, 4 por cada 5 docentes de la seccion Bachillerato, escogidos al azar,
asi como a la encuesta auto evaluativa realizada a los mismos. Ademas, a través
del departamento de orientacion, en la persona de la Dra. Sonnia Velastegui, se
tuvo acceso al Manual de Convivencia, para recabar datos generales acerca de la

Institucidon en sus dimensiones administrativa, académica y profesional.

2.5.3 Materiales

* Bibliograficos: A través de las fuentes bibliograficas, es decir, textos y revistas,
encontrados en bibliotecas publicas y privadas de la localidad, se logré construir el
marco tedrico referencial para el presente trabajo de investigacion.

* Tecnolégicos: Recursos tales como la camara digital, la computadora, el Internet,
la impresora, la fotocopiadora, etc. han sido imprescindibles para el desarrollo
adecuado y organizado de todas las fases de la presente investigacion, en
especial en cuanto al trabajo de campo, investigacién tedrica, analisis estadistico
de los datos asi como para la redaccién del informe final.

* De oficina: Papel, esferos, lapiz, borrador, carpeta, etc., son siempre elementos
necesarios para todo tipo de investigacion, en especial como parte de las técnicas

necesarias para la obtencion de informacién de campo.
2.5.4 Econémicos
El financiamiento para el presente trabajo de investigacion es de caracter totalmente

personal, por parte de la investigadora. Se calcula una inversion aproximada de $250,00

USD, los cuales se dividen de la siguiente manera:
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Rubro Valor
Material bibliografico 70,00
Viaticos 30,00
Fotocopias / Impresiones 60,00
Material de oficina 20,00
Empastados 30,00
Gastos tecnoldgicos / proyeccion 30,00
Varios 10,00

Total $ 250,00

2.6 Procedimiento

El procedimiento metodolégico se refiere a los pasos necesarios para la recoleccién y
sistematizacién de la informacién. En este sentido, se indican a continuacion las

actividades desarrolladas durante la presente investigacion:

Acercamiento al centro educativo

* Se selecciond un centro educativo para encuestar a 5 docentes en los niveles de
Bachillerato, correspondiente a lo indicado para la titulacion de Quimico -
Biologicas. El centro educativo escogido, la Unidad Educativa Particular Eugenio
Espejo, es una institucion reconocida por el Ministerio de Educacion y esta
ubicada en el sector urbano, es de tipo particular y en jornada de trabajo matutina,
es decir, se encuentra dentro de los parametros permitidos para el presente

trabajo de investigacion.

* Se buscod la direccion del centro educativo, asi como se indagé acerca de
aspectos generales como: nombres de los directivos, politicas institucionales,
horas de atencion al publico.

* La investigadora se presentd ante las autoridades del centro educativo, con
actitud positiva, fluidez verbal y presentacion personal adecuada para solicitar el
permiso correspondiente de ingreso, acordandose el dia y la hora de la entrevista
con los profesores.

* Se procedid a entregar la carta enviada por la UTPL al director del centro

educativo, en la cual se indicaba el objetivo de la visita y el trabajo a realizar. La
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carta debe fue registrada con un Visto Bueno, la firma del director y el sello de la
institucion.

* Se explicaron y resaltaron los propésitos y el alcance de la investigacion, las
caracteristicas de la institucion auspiciante (UTPL), los objetivos a lograr, la
confidencialidad de los datos proporcionados, el anonimato de los investigados, la
seriedad de la investigacion, los requerimientos de parte de la universidad y el
compromiso como estudiante de Ciencias de la Educacion de entregar un reporte
final con los resultados obtenidos y una propuesta de intervencion aplicable al
contexto educativo y a la necesidad de formacion de los profesores.

* Se procedid, a continuacion, a solicitar una breve resefa histérica de la institucion
educativa, su ubicacion, fecha de creacién, niveles de educacion, tipo, nimero de
docentes y estudiantes.

* Se solicitd al Director de la institucién educativa la asignacién de 5 profesores con
sus respectivos anos de bachillerato (1ro a 3er afno), para que respondan a una
encuesta y permitir la observacion de 4 periodos (horas clase) 6 2 procesos
didacticos por cada uno de los profesores encuestados. En el caso de la presente
investigacion, al ser la investigadora egresada de Quimico — Bioldgicas, le fueron
asignados 5 docentes de diferentes materias pertenecientes a la seccién de

Bachillerato, quienes fueron encuestados y cuyas clases fueron observadas.

Aplicacién del cuestionario y registro de observacién

* Se fotocopid la carta autorizada por el Director para presentar a cada profesor a
quien se aplico el cuestionario y observo el desarrollo de sus clases.

* Se fotocopiaron los instrumentos de investigacién de la siguiente manera: 5
fotocopias del cuestionario de autoevaluacién del desempefio docente, 20
fotocopias del registro de observacion para poder consignar las observaciones de

4 clases por cada profesor.

* Se solicitd a cada profesor la asignacion de dia y hora en las que se podria
realizar la aplicacion del cuestionario y la observacion de los periodos de clase.

* Se procedié a la familiarizacién con el cuestionario, a su lectura y desarrollo,
estando preparado para contestar las inquietudes que podrian haberse suscitado
en el momento de la aplicacién a los docentes.

* Se reviso el registro de observacion, se identificaron las caracteristicas de lo que

se observaria en cuanto al proceso de gestién del aprendizaje y de liderazgo y
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comunicacion que realiza el docente en el aula. De la misma manera, se procedio
a familiarizarse con los términos y procesos de manera eficiente para valorar cada
uno de los items.

Se acudié al establecimiento en la fecha y hora acordada con cada uno de los
profesores para la aplicacion de cuestionarios y observacion de las clases,

considerando los siguientes aspectos:

Se entrego al docente el cuestionario de autoevaluacion del desempefio.

Se indicé que se trataba de un cuestionario anénimo, que debia llenarlo por
completo, con responsabilidad ética y de manera objetiva.

Se explicé el procedimiento para llenar el instrumento y se solicité que lo haga
cuando tenga disposicién de tiempo, espacio adecuado y predisposicion para
contestarlo.

Se aclararon las dudas surgidas por parte de los docentes en relacién a
conceptos, preguntas o criterios de valoracion que requieran especificacion.

Se solicité al docente que valore de 0 a 10 cada uno de los items propuestos para
cada ambito de la gestién que el desarrolla como docente, tomando en cuenta los

aspectos de frecuencia, importancia y nivel de conocimiento.

Se observaron las actividades realizadas por el docente en el aula, llevando a

cabo las siguientes acciones:

Se ingreso a la sala, con toda predisposicién y responsabilidad ética y profesional.
El investigador se ubic6 en un lugar donde no interrumpiria, incomodaria o
distorsionaria el ritmo de la clase. En este caso particular, fue en la parte posterior
de la sala, donde era capaz de observar todo el proceso, sin intervenir en el
mismo.

Se completaron los datos de identificacion del registro de observacion.

Se observo detalladamente todas las acciones que realizé el docente en cada una
de las fases del proceso de aprendizaje, sin perder ningun detalle del mismo.

Se identific6 cada una de las acciones que el docente realizaba desde el
momento de entrada al aula. Fueron asi clasificadas de acuerdo a la etapa del
proceso didactico que corresponden. De esta manera se procedio a valorar en el
registro de observacion con escala de 0 a 10 las actividades que el docente

realizé en cada proceso didactico tomando en cuenta el numero de veces que
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repetia la accién, considerando especialmente los niveles de desarrollo de la
actividad.
Se escribié en el registro de observacién todos los aspectos importantes de

destacar.

Codificacién de los instrumentos

Se tomé nota del cédigo asignado a cada investigador, en este caso especifico,
es el 264, el cual fue registrado en todos los cuestionarios y fichas de
observacion.

Se asignd un cdédigo para la institucion educativa en base a las iniciales de su

nombre, en este caso el cédigo fue por lo tanto, EE.
Se asigné ademas un numero especifico, del 1 al 5, para cada docente
investigado.

Se numerd del 1 al 4 cada una de las clases observadas a cada docente.

Todos estos codigos fueron respectiva y correctamente registrados en cada
cuestionario / ficha de observacion de manera previa a ser aplicados, de la

siguiente manera:

Encuestador Centro Docente N° de clase observada
educativo investigado
6 4 E E 1 1

Tabulacién de los instrumentos

Los resultados recogidos a través de los instrumentos fueron tabulados y
sistematizados a través de una plantilla electrénica proporcionada por la escuela
de Ciencias de la Educacion de la UTPL a través del EVA, la cual se encuentra
formato de Excel 2007 (.xls) compatible con todos los sistemas operativos, tanto
para computadores portatiles como de escritorio. (UTPL, 2013)

En esta matriz se ingresaron los datos de la informacion recolectada en el trabajo
de campo, obteniendo asi cuadros y graficos descriptivos para que realizar el

analisis sobre el desempefio docente.
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* Las plantillas constan de pestanas (hojas Excel), que permitieron registrar los
datos en funcion de cada uno de los ambitos de la gestion del docente y por cada
indicador de respuesta. Ademas se generaron tablas y graficos estadisticos para

facilitar el analisis de sus resultados.

Anadlisis y discusidén de resultados

Para la elaboracién de los resultados, su analisis y discusién se desarrollaron las

siguientes acciones:

* Se describid fundamentadamente el desempefio docente en los diferentes
ambitos de la gestion: legal, de planificaciéon institucional y curricular, de
aprendizaje y de liderazgo y comunicacién, tomando en cuenta que en cada
proceso esté presente el fundamento tedrico y experiencial, identificando
fortalezas y debilidades en relacibn a cada uno de los aspectos que

caracterizan o no al docente en su desempefio profesional.

* Se confrontaron los resultados obtenidos con los resultados publicados por
otros autores, presentes en el marco tedrico referencial del trabajo de

investigacion.

* Se realizé el analisis e interpretacion de la informacion de acuerdo con los
lineamientos fijados en el marco tedrico. De esta manera, se relacioné la
informacion teérica con los datos obtenidos de la investigacién de campo y

criterios propios.

* Se inici6 con una introduccion explicando la forma den que fue organizada la
presentacion de los resultados, posteriormente realizando una interpretacion
de los datos a la luz de la teoria para su interiorizacion y comprensién por

parte de a posible audiencia del trabajo final.
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* Se realizé la interpretacion de la informacion relacionandola con el problema y

objetivos de investigacion.

Redaccioén de conclusiones, recomendaciones y propuesta

Una vez culminadas todas las etapas precedentes, en especial, el analisis y discusion
de resultados se siguieron los siguientes pasos:

* Se redactaron las conclusiones del trabajo de investigacion, de manera
precisa, coherente y con relacion directa a los objetivos de estudio. Se
incluyeron los datos, descubrimientos y aspectos mas significativos producto
del proceso investigativo.

* Se realizé una conclusion por cada aspecto de la gestion docente analizada.

* Se redacté una recomendacion a partir de cada conclusion, de manera que se
constituyan en alternativas para el mejoramiento de la practica educativa de
los docentes, asi como para mejorar la problematica encontrada en cuanto a
la gestion y desempeiio docente.

* Se disend una propuesta de mejoramiento en base a las debilidades o
problematica detectada a través del trabajo de campo de la investigacion. Esta
propuesta fue orientada a la formulacién de una estrategia original e
innovadora para responder a tal problematica, adaptandose especificamente a
la institucion objeto de estudio, pero siendo posible de ser aplicada a cualquier
contexto educativo, de manera facil de operativizar. (ibid.)

* La propuesta se disefié tomando en cuenta: el problema identificado, nombre
de la estrategia, objetivos, actividades, procedimientos, recursos, evaluacion y

bibliografia.

Elaboracion de informe y sustentacion final

Como pasos finales del desarrollo del presente trabajo de investigacion, se llevaron a
cabo las siguientes acciones:
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* Luego de realizadas las correcciones propuestas por la tutora de la
investigacion, se procedio a la preparacion del informe final de investigacion,
siguiendo los parametros de forma y fondo establecidos por la Universidad
Técnica Particular de Loja, conteniendo los siguientes apartados:

- Caratula

- Aprobacion del tutor del trabajo de fin de titulacion
- Certificacién

- Declaracién de autoria y cesién de derechos
- Dedicatoria

- Agradecimiento

- indice

- Resumen

- Abstract

- Introduccioén

- Marco Teorico

- Metodologia

- Resultados: Analisis y discusion

- Conclusiones, recomendaciones y propuesta
- Referencias bibliograficas

- Anexos

En cuanto a la sustentacion del trabajo de investigacion, se realizé en presencia de
docentes delegados por la escuela de Ciencias de la Educacion de la UTPL, la
docente tutora y la investigadora, en la cual se expusieron los aspectos principales

encontrados a través de la investigacion.
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CAPITULO 3:

RESULTADOS: ANALISIS Y DISCUSION

63



En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos en el trabajo de campo
mediante las técnicas e instrumentos descritos , a través de cuadros estadisticos, los
cuales van acompafados de su grafico correspondiente, asi como de un analisis y

discusion de los datos respectivos.
3.1 Desempeiio profesional en el ambito de la gestién legal

3.1.1 Niveles de frecuencia del desempeio profesional en el ambito de la gestion
legal

Tabla 1. Frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la gestién legal

11 Alecla~ los d_e~beres del estado y los derechos de 9.00 90%
las nifas, nifios y adolescentes

1.2 Identlflqa los niveles del sistema educativo 8.60 86%
ecuatoriano

1.3 Parthlpa en la co_nst_rucmon del Cadigo de 9.00 90%
Convivencia Institucional

1.4 Aplica el Cddigo de Convivencia Institucional 9,20 92%

1.5 Ide_nt_lflca en el Plan Decenal de Educacion los 8.80 88%
objetivos

1.6 Resuelve conflictos en su aula e institucion 9,40 94%

1.7 Organiza las actividades docentes 8,80 88%

1.8 Fomenta el cumplimiento del reglamento 9,40 94%

TOTAL 72,20
PROMEDIO 9,03 90%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la UEEE.

9,40 9,40
9.20
9,00 9,00
8,80 8,80
H = B L] =

9,40
9,20
9,00
8,80
8,60
8,40

9,60
8,20

Aplica los identifica los Participa en la Aplica el identifica en el Resuelve Organiza las Fomenta el
deberes del niveles del construccion Cédigo de Plan Decenal conflictos en actividades cumplimiento
estado y los sistema del Codigo de Convivencia de Educacidon suaulae docentes del
derechos de educativo Convivencia Institucional los objetivos institucién reglamento

las nifias, ecuatorianoc Institucional

nifios y
adolescentes

= FRECUENCIA

Figura 1. Frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la gestion legal

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la UEEE.

En cuanto a la frecuencia con la que el docente desempefia las funciones en el ambito
legal, se puede observar los docentes consideran las actividades que realizan con mayor

periodicidad son la resolucién de conflictos en el aula e institucion y el fomento al
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cumplimiento del reglamento, ambas con una frecuencia de 94%. En tanto que las
actividades que los docentes consideran que realizan con menor frecuencia son las
referentes a la identificacion de los niveles del sistema educativo ecuatoriano, del Plan
Decenal de Educacién y la organizacion de las actividades docentes, la primera de las

cuales present6 la menor frecuencia de 86 y 88% las dos siguientes.

Estos resultados pueden ser analizados desde el punto de vista que las actividades
realizadas con mayor frecuencia son actividades en si mas independientes, las cuales
requieren la realizacion de sus actividades de ensefianza en consonancia con el
reglamento de la institucion en su accionar diario, independientemente de lo que realicen
otros docentes o el personal administrativo, por lo que se infiere que los docentes se
sienten mas seguros cuando el éxito de la funcion que deben cumplir recae sobre si
mismos, afirmacién que se apoya en lo expresado por Galtés (2013), quien toma a la
autonomia en las realizacién de actividades docentes, como uno de los aspectos que

motivan al docente a un desempenfo satisfactorio.

En cuanto a las actividades realizadas menos frecuentemente, se observa que estan
relacionadas a la identificacién del sistema educativo y el Plan Decenal de Educacion.
Esto probablemente ocurre debido a los diversos cambios que han sufrido los mismos en
los ultimos afios, lo que requiere del docente una constante actualizacién por parte de los
docentes (MEC, 2013) . Asimismo, se observa que los docentes no consideran frecuente
su participacién en la organizacion de las actividades a nivel institucional, lo que
concuerda nuevamente con el supuesto que las actividades independientes son las que
realizan con mas frecuencia, mientras las que dependen de un trabajo colectivo se ven

menos aplicadas.

3.1.2 Nivel de importancia del ambito de la gestion legal en el desempeiio docente

Tabla 2. Importancia del ambito de la gestion legal en el desempefio docente

11 AEllca I9§ deberes del estado y los derechos de las 9.60 96%
nifnas, nifios y adolescentes

1.2 identifica los niveles del sistema educativo ecuatoriano 9,60 96%

1.3 Parpcpa en la construccion del Coédigo de Convivencia 9.60 96%
Institucional

1.4 Aplica el Cddigo de Convivencia Institucional 9,40 94%

1.5 Ide_nt_lflca en el Plan Decenal de Educacion los 8.80 88%
objetivos
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1.6 Resuelve conflictos en su aula e institucion 9,60 96%

1.7 Organiza las actividades docentes 9,60 96%

1.8 Fomenta el cumplimiento del reglamento 9,40 94%
TOTAL 75,60

PROMEDIO 9,45 95%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la UEEE.

Fomenta el Aplica los deberes
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Resuelve conflictos
ensuaulae
institucién, 96%
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del Cédigo de
Convivencia

Institucional,
96%

Figura 2. Importancia del ambito de la gestidn legal en el desempefio docente

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la UEEE.

Acerca del nivel de importancia de los parametros de gestion legal, se puede observar
que los docentes consideran a la mayor parte de ellos como primordiales. Es asi que
cuentan con un valor de importancia de 96% los siguientes parametros: la aplicacion de
los deberes del Estado y los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, Ia
identificacion de los niveles del sistema educativo ecuatoriano, la participacion en la
construccion del Coédigo de Convivencia Institucional, la resolucion de conflictos en el
aula e institucion y la organizaciéon de actividades docentes. Mientras que, en ultimo lugar
se encuentra la identificacion del Plan Decenal de Educacién con sus objetivos, con un
valor de 88%.

Con estos resultados se puede dilucidar que independientemente de la frecuencia con la
cual los docentes lleven a cabo las actividades correspondientes a gestion legal, las

consideran fundamentales en importancia para el desarrollo de un correcto proceso de
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ensefianza — aprendizaje, dando prioridad a la participacion en la construccién de las
reglas que dictaminaran su accionar, en consonancia con los resultados del apartado

anterior.

Ademas, se observa que asi como en su frecuencia, la identificacién del Plan Decenal de
Educacion, tiene un valor bajo en cuanto a su importancia, por lo que se comprende que
su falta de aplicaciéon se da por la falta de importancia que los docentes le dan a dicho
plan. La falta de importancia dada a este aspecto puede conllevar pues a un trabajo
aislado de los docentes, cumpliendo los micro-objetivos del dia a dia, sin tomar en cuenta
si llevaran a la consecucién de lo exigido por el Plan Decenal. Esta carencia puede
fundamentarse en una falta de motivacién extrinseca como lo expresa Miiller (2009) al
referirse a la necesidad de agentes externos, tal y como los directivos o instituciones de

control educativo para que el docente se vea motivado a una actualizaciéon constante.

3.1.3 Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestion legal
para su desempeio docente

Tabla 3. Conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestion legal para su desempeio
docente

11 AEIica I9§ deberes del estado y los derechos de las 8.60 86%
nifnas, nifios y adolescentes

1.2 |dent|f|cg los niveles del sistema educativo 8,60 86%
ecuatoriano

1.3 Partlglpa en la cc_mst_rucmon del Cddigo de 8.60 86%
Convivencia Institucional

1.4 Aplica el Cddigo de Convivencia Institucional 8,80 88%

1.5 Ide_nt_lflca en el Plan Decenal de Educacion los 8,40 84%
objetivos

1.6 Resuelve conflictos en su aula e institucion 9,00 90%

1.7 Organiza las actividades docentes 8,80 88%

1.8 Fomenta el cumplimiento del reglamento 9,40 94%

TOTAL 70,20
PROMEDIO 8,78 88%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la UEEE.
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Figura 3. Conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestién legal para su desempefio
docente

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la UEEE.

En cuanto al conocimiento, se observa comparativamente que los valores en general son
apreciablemente mas bajos que en cuanto a la frecuencia e importancia. De esta manera,
el parametro con mayor valor es el fomento al cumplimiento del reglamento, con un valor
de 9, en tanto que el parametro de menor conocimiento por parte de los docentes se

refiere a la identificacion del Plan Decenal de Educaciéon con un valor de 84%.

De esta manera, se observa nuevamente una correlacion entre la frecuencia, importancia
y conocimiento de las actividades de desempefio profesional en cuanto a la gestién legal,
sobre todo en cuanto a la resolucion de conflictos dentro y fuera del aula, lo cual
concuerda con lo beneficioso de brindar autonomia al docente para el desempefio de sus
labores, expresado por Galtés (2013). Sin embargo, se observa que la gran mayoria de
los parametros, a pesar de ser considerados importantes por los docentes, no son de su
conocimiento, lo cual se ve reflejado en su frecuencia, asi como en la eficacia con la que

son desarrollados.

Es asi, que por ejemplo la identificacion del Plan Decenal se ve descuidado en su
aplicacion ya que no existe el conocimiento suficiente acerca del mismo. Este problema
tiene como raiz la falta de capacitacion, ya que ésta es la Unica manera de tener al

personal docente al dia en cuanto a los cambios y actualizaciones constantes que se dan
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en los reglamentos educativos, sobre todo en paises como el Ecuador, que han venido

sufriendo grandes transformaciones sociales en la ultima década (CEPE, 2012).
3.2 Desempeio profesional en el ambito de la planificacion

3.2.1 Niveles de frecuencia del desempeno profesional en el ambito de la

planificacion

Tabla 4. Frecuencia del desempeio profesional en el ambito de la planificacion

21 Participa en la elaboracién del PEI 9,20 92%
2.2, Ejecuta actividades orientadas al plan de mejoras 9,00 90%
2.3 Participa en la ejecucion del POA 8,80 88%
24 Participa en el disefio de instrumentos 9,00 90%
25 Participa en la elaboracién de plan de gestidn de riesgos 8,20 82%
2.6 Relaciona los elementos del Curriculo Nacional 8,60 86%
2.7 Participa en la elaboracién del PAA 9,40 94%
2.8 Utiliza el PAA 8,80 88%
29 Construye una planificacion de clase 9,40 94%
210 Planifica la clase 9,00 90%
2.1 Utiliza el PEI 8,60 86%
212 Adecua el curriculo vigente en su aula 9,40 94%
213 Adapta el curriculo en las diferentes areas 9,40 94%
214 Disefia proyectos con fines educativos 8,40 84%
2.15 Incorpora el PAA 8,60 86%
TOTAL 133,80
PROMEDIO 8,92 89%
Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la UEEE.
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Figura 4. Frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la planificacion

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la UEEE.
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Dentro del ambito de la planificacion, las actividades desarrolladas con mayor frecuencia
por el personal docente son: la participacion en la elaboracidon del PAA, la construccion
de una planificacion de clase, la adecuacién del curriculo vigente al aula asi como del
curriculo a diferentes areas, actividades que cuentan con un valor de 9,4, mientras que
los parametros que se realizan con menor frecuencia segun el criterio de los docentes
son el disefio de proyectos con fines educativos y la participacion en la elaboracion del

plan de gestion de riesgos, con valores de 84 y 82% respectivamente.

De esta manera, se puede notar que las actividades desarrolladas con mayor frecuencia
son aquellas referentes a areas de la planificacion que se han tornado obligatorias, al ser
un requisito de las instituciones educativas el presentar constancia de las mismas, tales
como el plan de clase con las adaptaciones del curriculo vigente especifico a cada area,
asi como la elaboracién conjunta del PEI y plan de mejoras. Una menor frecuencia se
evidencia en actividades de aplicacién de del POA, PEO y PAA, los cuales no requieren
documentacion que sustente la participacion de los docentes, sino mas bien del personal

administrativo de la institucién (MEC, 2013).

Esta realidad puede ser perjudicial para el desarrollo institucional, ya que los docentes
representan el talento humano mas importante para la toma de decisiones, pues son ellos
los que eventualmente llevan a la realidad toda la planificacion realizada. Los docentes
deben pues ser parte de la construccion del POA, PEO y PAA, pues, “se debe llevar una
organizacién a base de proyectos que permitan la confluencia de objetivos tanto macro
como micro curriculares, con una constante evaluacién y replanteamiento de los mismos,

de ser necesario” (San Fabian, 2011, p.58).

3.2.2 Nivel de importancia del ambito de la planificacion en el desempeino docente

Tabla 5. Importancia del ambito de la planificacion en el desempefio docente

21 Participa en la elaboracién del PEI 9,40 94%
2.2, Ejecuta actividades orientadas al plan de mejoras 9,20 92%
23 Participa en la ejecucion del POA 9,00 90%
24 Participa en el disefio de instrumentos 9,00 90%
25 Eadicipa en la elaboracién de plan de gestién de 8.80 88%
riesgos
2.6 Relaciona los elementos del Curriculo Nacional 9,20 92%
2.7 Participa en la elaboracion del PAA 9,20 92%
2.8 Utiliza el PAA 9,00 90%
29 Construye una planificacion de clase 9,40 94%
2.10 Planifica la clase 9,40 94%
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2.1 Utiliza el PEI 9,00 90%

2.12 Adecua el curriculo vigente en su aula 9,60 96%

213 Adapta el curriculo en las diferentes areas 9,60 96%

2.14 Disefia proyectos con fines educativos 9,40 94%

2.15 Incorcopa el PAA 8,80 88%
TOTAL 138,00

PROMEDIO 9,20 92%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la UEEE.
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Figura 5. Importancia del ambito de la planificaciéon en el desempefo docente

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la UEEE.

En cuanto a la importancia que le confieren los docentes a los parametros de la
planificacion en el desempefio docente, se observa que, globalmente, le dan un gran
importancia a la mayor parte de los mismos, siendo el mas importante la adecuacién del
curriculo vigente en el aula y del curriculo a las diferentes areas, con un valor de 9,6, en
tanto que en ultimo lugar se agrupan las actividades de participacion en la elaboracion del

plan de gestion de riesgos e incorporacion del PAA, con un valor de 88%.

Es asi que, se observa que a pesar de la gran importancia que los docentes confieren a
todas las actividades referentes a la planificacion, consideran mas importantes las
relacionadas a la microplanificacién, es decir el plan de clase y adecuacion del curriculo
vigente al mismo, los cuales tienen una incidencia directa en su accionar diario y las que
pueden ser observadas de manera constante, no siendo asi la macroplanificacion que
requiere de un analisis a mas largo plazo y la que debe ser dirigida por el personal
administrativo del plantel educativo, tal y como la elaboracion y utilizacion del PAA, POA,

PEl y el plan de gestion de riesgos.

71



De manera que se evidencia la menor importancia que le dan los docentes a la
planeacion institucional, posiblemente porque no sean requeridos a participar

frecuentemente de la misma, o porque no vean el directo resultado en su accionar diario.

Sin embargo, como se analizdé previamente esto puede tener graves consecuencias a
largo plazo en cuanto a la consecucion real de las politicas educativas del Estado, tal
como lo expresa Rivas (2004), quien expone que la necesidad de que el docente
participe en la aplicacion de las estrategias para alcanzar las politicas educativas, ya que

es la unica manera de llegar a una transformacion real de la educacion.

3.2.3 Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la planificacion
para su desempeno docente

Tabla 6. Conocimiento que tiene el docente en el ambito de la planificacion para su desempefo

docente
21 Participa en la elaboracién del PEI 9,00 90%
2.2, Ejecuta actividades orientadas al plan de mejoras 8,60 86%
23 Participa en la ejecucion del POA 8,80 88%
24 Participa en el disefio de instrumentos 8,60 86%
25 E:Srtgi]c;iga en la elaboracién de plan de gestién de 8.40 84%
2.6 Relaciona los elementos del Curriculo Nacional 8,60 86%
27 Participa en la elaboracion del PAA 9,20 92%
2.8 Utiliza el PAA 8,80 88%
29 Construye una planificacion de clase 9,60 96%
2.10 | Planifica la clase 9,20 92%
2.1 Utiliza el PEI 8,80 88%
2.12 | Adecua el curriculo vigente en su aula 9,20 92%
2.13 | Adapta el curriculo en las diferentes areas 9,20 92%
214 | Disefia proyectos con fines educativos 8,20 82%
2.15 | Incorpora el PAA 8,40 84%
TOTAL 132,60
PROMEDIO 8,84 88%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la UEEE.
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Figura 6. Conocimiento que tiene el docente en el ambito de la planificaciéon para su desempefio

docente

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la UEEE.

En cuanto al nivel de conocimiento de los docentes en el ambito de la planificacion, se
observa globalmente valores mucho menores a la importancia que le dieron a los
mismos. Se observa pues, que el parametro del cual consideran tener mayor
conocimiento es en cuanto a la construccion de un plan de clase, con un valor de 9,6, en
tanto que la actividad considerada de menor conocimiento es el disefio de proyectos con

fines educativos, con un valor de 82%.

Consecuentemente, se puede elucidar el supuesto que tanto la importancia que los
docentes dan a las actividades de planificacién, como la frecuencia con la que las
realizan van de la mano del conocimiento que tienen del mismo. Es asi que se observa,
por ejemplo, que los docentes no tienen una gran participacion en el plan de gestion de
riesgos, no lo consideran de vital importancia y a la vez no tienen un gran conocimiento
del mismo. Es obvio entonces, que si los docentes no cuentan con un conocimiento
amplio del tema, no pueden darle la importancia que el mismo requiere, y por lo tanto, no

lo realizan con frecuencia en su desempeno.

De la misma manera, es claro que actividades en las que consideran tener mayor
conocimiento, tal y como la elaboracion de un plan de clase asi como la adecuacion del
curriculo, son también las que consideran mas importantes y por lo tanto las ejercen con

mayor frecuencia.

Sin embargo, se observa también que existen actividades que a pesar de ser

consideradas importantes, tal y como la elaboraciéon de proyectos educativos y plan de
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mejoras, no son parte del dominio cognoscitivo de los docentes. Por lo tanto, se evidencia
que el problema radica nuevamente en la falta de capacitacion auténoma e institucional
en cuanto a estos elementos, lo que sea apoya en la siguiente afirmacion: “la

capacitacion es la clave de la reforma educativa” (Brandes, 2013, p.39).
3.3 Desempeiio profesional en el ambito de la gestién

3.3.1 Planificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje

3.3.1.1 Niveles de frecuencia del desempeio profesional, seccion planificacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje

Tabla 7. Frecuencia del desempeno profesional, seccion planificacion del proceso de ensefanza-

aprendizaje

3.1 Orienta el aprendizaje en funcién de los conocimientos 9,60 96%
3.2 Emplea los principios didacticos de la disciplina 9,60 96%
3.3 Fundamenta su practica docente 9,40 94%
3.4 Realiza procesos de investigacion educativa 9,00 90%
3.5 Utiliza los elementos de la estructura curricular 9,00 90%
3.6 Planifica las actividades de acuerdo al Curriculo Nacional 9,00 90%
3.7 Elabora el plan de clase segun PAA 9,20 92%
3.8 Relaciona en la planificacion de clase los elementos 9,20 92%
3.9 Ianr::::xgi;:j:us planificaciones actividades para el 9.60 96%
3.10 Selecciona y disena recursos didacticos 9,40 94%
TOTAL 93,00
PROMEDIO 9,30 93%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la UEEE.
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Figura 7. Frecuencia del desemperio profesional, seccion planificacion del proceso de ensefanza-
aprendizaje
Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la UEEE.

En el ambito de la gestion del aprendizaje, se analiza primeramente la frecuencia de las

actividades de planificacion del proceso de ensefianza — aprendizaje en el desempefio
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profesional. En este aspecto, las actividades realizadas con mayor frecuencia son las
referentes a la orientacion del aprendizaje en funcién de los conocimientos, empleo de los
principios didacticos de la disciplina e inclusion de las actividades para el aprendizaje en
sus planificaciones, con un valor de 96%; mientras que las actividades que se realizan
con menor frecuencia son las de realizacion de procesos de investigacién educativa,
utilizacion de los elementos de la estructura curricular y planificacién de las actividades

de acuerdo al Curriculo Nacional, con valores de 90%.

De esta manera, se puede inferir que nuevamente, las actividades de microplanificacion,
mas estrechamente ligadas al desempeno del proceso de ensefianza — aprendizaje
diario, son las que se realizan con mayor frecuencia, tal y como la inclusion de
actividades en la planificacion y empleo de principios didacticos. Asimismo, se observa
que las actividades que menos frecuentemente se desarrollan son las relacionadas a la
macroplanificacion, tal como la aplicacion del PAA y actividades del Curriculo Nacional, lo
que se puede explicar con los requerimientos diarios que el docente tiene que cumplir en
el ambito burocratico, los cuales comprenden basicamente las planificaciones diarias en
las que se incluyen necesariamente las teorias pedagodgicas y técnicas didacticas para el

cumplimiento de las destrezas con criterio de desempefio.

Esto tiene tanto ventajas como desventajas, ya que por un lado significa que los docentes
realizan estan satisfactoriamente preparados para cumplir con sus clases diarias de
manera organizada. Sin embargo, significa que la autonomia responsable a la que debe
propender la escuela en el marco de la gestién educativa no sera alcanzada, pues como
expresa Loera (2013, p.45), “no puede dejarse de lado en esta dimensién la participacion

de los docentes en la investigacion y planificacidon propuesta por las politicas educativas”.

3.3.1.2 Nivel de importancia del desempeio profesional, seccion planificaciéon del
proceso de ensefianza-aprendizaje

Tabla 8. Importancia del desempefo profesional, seccion planificacion del proceso de ensefianza-

aprendizaje

Orienta el aprendizaje en funcién de los conocimientos 9,60
3.2 Emplea los principios didacticos de la disciplina 9,60 96%
3.3 Fundamenta su practica docente 9,60 96%
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34 Realiza procesos de investigacion educativa 9,20 92%

3.5 Utiliza los elementos de la estructura curricular 9,20 92%
3.6 Planifica las actividades de acuerdo al Curriculo Nacional 9,40 94%
3.7 Elabora el plan de clase segun PAA 9,40 94%
3.8 Relaciona en la planificacion de clase los elementos 9,40 94%

Incluye en sus planificaciones actividades para el
3.9 9,60 96%

aprendizaje

3.10 | Selecciona y disefa recursos didacticos 9,40 94%
TOTAL 94,40
PROMEDIO 9,44 94%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la UEEE.

Orlenta el aprendizaje en
funcién de los
conocimientos, 96%

Selecclona y disefia recursos
diddcticos, 94% -\
Incluye en sus

planificaclones actividades
para el aprendizaje, 96%

Emplea los principlos
didacticos de la

Relaciona en la planificacion discipling, 96%

de clase los elementos ,

94% Fundamenta su practica

docente, 96%

tlabora el plan de clase _/

segun PAA, 94% feallza procesos de

Investigacion educativa,

Planifica las actividades de %

acuerdo al Currlculo
Nacional, 94%

Utliza los elementos de la
astructura curricular, 92%

Figura 8. Importancia del desempefio profesional, seccidn planificacién del proceso de

ensefianza-aprendizaje

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la UEEE.

Acerca de la importancia que le confieren a estos elementos de la planificacién, se
observa que las que se consideran mas importantes son la orientacién del aprendizaje en
funcion de los conocimientos, el empleo de los principios didacticos de la disciplina, el
fundamento de la practica docente y la inclusion de las actividades para el aprendizaje en
las planificaciones, con un valor de 96%, en tanto que las actividades de realizacion de
procesos de investigacion educativa y la utilizacion de los elementos de la estructura

curricular cuentan con un valor de 92% de importancia.
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Es asi que se comprende claramente la gran importancia que tienen para los docentes
todas las actividades referentes a la planificacion del proceso de ensefanza —
aprendizaje, con valores que sobrepasan en todos los casos el 90%. Sin embargo, se
observa que las actividades mas importantes son las que van a ser inmediatamente
aplicadas dentro del aula, tal y como las actividades de aprendizaje, fundamento
suficiente por parte del docente y los principios didacticos que permitan desarrollar una

clase de manera adecuada.

Se puede elucidar que los docentes entonces, brindan una mayor importancia a
elementos que son apreciables de manera mas inmediata en el accionar diario, no asi a
los elementos que pueden observarse a un mas largo plazo, tal y como la elaboracion del
PAA y la investigacion educativa. Esta realidad puede ocasionar problemas a futuro, ya
que como expresa San Fabian (2011), la investigacion constituye parte fundamental del

desarrollo de una institucién, debiendo ser principio y fin del desempefio docente.

3.3.1.3 Nivel de conocimiento del desempeio profesional, seccidon planificacion
del proceso de enseiianza docente

Tabla 9. Conocimiento del desempefio profesional, seccidn planificacion del proceso de

ensefianza docente

3.1 Orienta el aprendizaje en funcién de los conocimientos 9,60 96%
3.2 Emplea los principios didacticos de la disciplina 9,40 94%
3.3 Fundamenta su practica docente 9,40 94%
3.4 Realiza procesos de investigacion educativa 8,80 88%
3.5 Utiliza los elementos de la estructura curricular 9,00 90%
3.6 Zf;girc]:; las actividades de acuerdo al Curriculo 9,20 92%
3.7 Elabora el plan de clase segun PAA 9,00 90%
3.8 Relaciona en la planificacion de clase los elementos 9,20 92%
3.9 ancrI:ry‘/gi;:j:us planificaciones actividades para el 9,60 96%
3.10 | Selecciona y disefa recursos didacticos 9,60 96%
TOTAL 92,80
PROMEDIO 9,28 93%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la UEEE.
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Figura 9. Conocimiento del desempefio profesional, seccion planificacién del proceso de
ensefanza docente

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la UEEE.

En referencia al conocimiento, se observa comparativamente un alto nivel en el mismo,
mayor al presentado en cuanto a la gestion legal, teniendo casi todos los parametros
valores superiores a 9 puntos. Las actividades acerca de las cuales cuentan con mayor
conocimiento los docentes son la orientacion del aprendizaje en funcion de los
conocimientos, la inclusién de actividades para el aprendizaje en las planificaciones y la
seleccion y disefio de recursos didacticos, con un valor de 96%; mientras que el aspecto
menos conocido se refiere a la realizacion de procesos de investigacion educativa, con

un valor 88%.

De esta manera se observa que en cuanto a planificacién, los docentes consideran tener
un mas alto dominio de las tematicas relacionadas con la planificacion, sobre todo de los
parametros referentes a la planificacion de aula, la cual guia su accionar diario. Es decir,
se sienten capacitados para realizar fundamentadamente las acciones de su rol
planificador, el cual se constituye en su guia para desarrollo satisfactorio del proceso de
ensefianza — aprendizaje. Esta realidad es beneficiosa para tal proceso, ya que segun
Brandes (2013, p.78), “es el profesor quien debe planificar y ejecutar estrategias que
permitan la estimulacion de la comprensién de los estudiantes, y la consecucion de

aprendizajes significativos e integradores”.

Sin embargo, de manera concordante con lo observado en los niveles de frecuencia e

importancia, los docentes consideran tener un menor conocimiento de temas que a la vez
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no consideran importantes y/o no realizan con alta frecuencia. Es asi que no ven una
conexion del PAA con su plan de clase. Posiblemente, la falta de conocimiento de la
influencia del mismo en su microplanificacion ocasiona que vean a los planes de clase

como partes aisladas, sin una conexién hacia el objetivo mayor, que es el PAA.

Por otra parte, nuevamente en concordancia con lo encontrado acerca de la frecuencia e
importancia, la investigacion es llevada al ultimo lugar. Se comprende pues, que por falta
de conocimiento de los docentes acerca de la realizacién de proyectos de investigacion
educativa, sienten que su importancia no es relevante, y por lo tanto, no se ven inmersos
en procesos de investigacion en la institucién que laboran. Esto puede darse, por una
falta de capacitacion formal y desarrollo profesional en cuanto al tema, asi como una
planeacion institucional carente de proyectos en los cuales los docentes participen en

investigacion, de manera que colaboren y aprendan de dichos procesos.

3.3.2 Ejecucion del proceso de ensefanza — aprendizaje

3.3.2.1 Niveles de frecuencia del desempeio profesional en el ambito de la gestién
del aprendizaje desde la percepcion del docente y la observacion del
investigador, seccién ejecucion del proceso de ensefanza-aprendizaje

En este apartado se confronta la percepcion de los docentes a la del investigador en
cuanto a la frecuencia, importancia y conocimiento de actividades relacionadas a la

gestion del aprendizaje en el desempenfo profesional.

Inicio

Tabla 10. Frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la gestion del aprendizaje desde
la percepcion del docente y la observaciéon del investigador, seccion ejecucion del proceso de

ensefanza-aprendizaje. Inicio.

Desarrolla estrategias

31141 ) ) 9,00 9,25 90% 93%
didacticas

3.11.2 | Recupera experiencias 9,00 9,00 90% 90%
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previas de los estudiantes

Presenta situaciones

3.11.3 | reales para motivar el 9,40 9,05 94% 91%
tema
TOTAL 27,40 27,30
PROMEDIO 9,13 9,10 91% 91%

Fuente: Encuesta y observacion realizada a los docentes de la UEEE.

9,50 9,40
9,40

9,30
9,20
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E FRECUENCIA (DOCENTE) E FRECUENCIA (INVESTIGADOR)

Figura 10. Frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la gestion del aprendizaje
desde la percepcion del docente y la observacién del investigador, seccion ejecucion del proceso
de ensefianza-aprendizaje. Inicio.

Fuente: Encuesta y observacion realizada a los docentes de la UEEE.

En cuanto al desarrollo de estrategias educativas, se observa que el docente considera
que lo realiza con una frecuencia de 90%, en tanto que el investigador proporciond un
valor de 92,5%. Esta diferencia puede darse debido al hecho que el investigador se
encuentra mas actualizado en cuanto a las estrategias didacticas a desarrollar en el aula,
y le resulta mas facil identificar el cumplimiento de las mismas; hecho que destaca la
importancia del desarrollo profesional como “pilar fundamental de todo el
desenvolvimiento y progreso educativo, tanto a pequefia como a gran escala’
(Montecinos, 2003, p.66). Esto denota nuevamente la importancia de una constante
capacitacion, posterior a la formaciéon académica universitaria, de manera que se eviten

estos desfases entre la realidad observada y el criterio del profesional.
Acerca de la recuperacion de experiencias previas en los estudiantes, se observa una

igualdad en la percepciéon en cuanto a su frecuencia, con valores de 90% en ambos

casos. En este caso, la autopercepcién se conjuga con la observacion de una tercera
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persona concordando en un alto nivel de recuperacién de experiencias previas, el cual se
debe realizar al inicio de la clase para un efectiva ligacién de los conocimientos ya
presentes en el discente con los nuevos conocimientos que esta por adquirir. Esta
realidad brinda una base para el desarrollo de una clase efectiva, pues sin bases fuertes
el conocimiento no puede ser edificado. En este contexto, Zuribia (2006, p.74) expresa
que “la gestion del aprendizaje esta ligada a la calidad de ensefanza, cuya

responsabilidad recae casi exclusivamente en los docentes”.

Desarrollo

Tabla 11. Frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la gestion del aprendizaje desde
la percepcion del docente y la observacion del investigador, seccidén ejecuciéon del proceso de

ensefianza-aprendizaje. Desarrollo.

Relaciona el tema con la
3.121 9,20 9,30 92% 93%
realidad

Plantea actividades de
3.12.2 acuerdo a la naturaleza 9,20 9,65 92% 97%

del conocimiento

Propone actividades
3.12.3 | alternativas 9,20 9,15 92% 92%

metodolégicas

Realiza actividades para
3.124 ) ) . 9,40 9,45 94% 95%
organizar, sistematizar

Utiliza estrategias
3.125 ) 9,40 8,95 94% 90%
metodolégicas

Utiliza los recursos del
3.12.6 | medio para generar 9,00 8,00 90% 80%

aprendizaje

Realiza actividades para

3.12.7 | la aplicacién del 9,60 9,10 96% 91%
conocimiento
TOTAL 65,00 63,60
PROMEDIO 9,29 9,09 93% 91%

Fuente: Encuesta y observacion realizada a los docentes de la UEEE.
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Figura 11. Frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la gestion del aprendizaje
desde la percepcion del docente y la observacién del investigador, seccion ejecucion del proceso
de ensefianza-aprendizaje. Desarrollo.

Fuente: Encuesta y observacion realizada a los docentes de la UEEE.

En cuanto al desarrollo de la clase, se observa en la mayoria de los casos diferencias
poco apreciables entre la percepcién de los docentes y la del investigador. Los casos de
mayor concordancia, con una diferencia de 5 a 1% son en cuanto a la relacion del tema
con la realidad, la propuesta de actividades alternativas metodoldgicas y la realizacién de
actividades para organizar y sistematizar. En estos casos, se puede elucidar que el
docente tiene una fundamentacion suficiente en cuanto al manejo de estrategias
metodoldgicas, de organizacion y conexién de los temas de clase a la realidad, y a la vez,

sabe reconocer que esta llevando a cabo dichas actividades.

En tanto que, la actividad que se observé con una mayor diferencia fueron las referente a
la utilizaciéon de recursos del medio para generar aprendizaje, con una diferencia de 1%.
El docente considera que realiza la misma con una frecuencia de 90%. Sin embargo, en
las clases que pudieron ser observadas por el investigador, se otorgd un valor de 80% a
este parametro, ya no se evidencié un gran aprovechamiento de los recursos del medio,
presentes en gran medida en la institucion por el ambiente natural en el que se
encuentra, apto para un aprendizaje significativo, sobre todo en asignaturas
experimentales, tales como biologia y fisica. Esto representa una desventaja para el
proceso de ensefanza aprendizaje, ya que como expresa Jonson (1995), dentro de las
estrategias que permiten la equidad en las oportunidades de aprendizaje, deben utilizarse
una variedad de recursos y materiales, que se adapten a los estilos de aprendizaje de

todos los estudiantes.
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Evaluacion

Tabla 12. Frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la gestion del aprendizaje desde
la percepcion del docente y la observaciéon del investigador, seccion ejecucion del proceso de
ensefanza-aprendizaje. Evaluacion.

Aplica una variedad de
3.13.1 | técnicas para verificar los 9,20 8,40 92% 84%

resultados

Evalla con aplicaciones
3.13.2 ) 9,20 9,00 92% 90%
practicas en el aula

Evalla con aplicaciones
3.13.3 8,60 8,90 86% 89%
practicas fuera del aula

Propone actividades para

3.13.4 8,80 8,65 88% 87%
transferir el conocimiento
TOTAL 35,80 34,95
PROMEDIO 8,95 8,74 90% 87%

Fuente: Encuesta y observacion realizada a los docentes de la UEEE.

9,20 9,20

9,50 9,00
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8,50
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resultados
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Figura 12. Frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la gestién del aprendizaje
desde la percepcion del docente y la observacion del investigador, seccion ejecucion del proceso
de ensefianza-aprendizaje. Evaluacion.

Fuente: Encuesta y observacion realizada a los docentes de la UEEE.

Acerca de las actividades de evaluacion, el docente considera que aplica una variedad de
técnicas para verificar los resultados en un 92%, mientras que el investigador, observo
una frecuencia de 84%, ya que, a pesar de la percepcién personal de los docentes, se
evidencié que en la mayor parte de las clases el profesor recurria a la misma técnica de
verificacion de resultados. Esto se puede dar, como se explicé anteriormente, por la
tendencia de los docentes a formar una rutina de actividades, con las cuales se sienten

seguros de cumplir con todas las fases de la clase. Sin embargo, la falta de variacion,
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puede provocar una reduccidn del interés y atencion de los estudiantes, por la carencia

de reto que tienen las actividades (Ancona, 1984).

En cuanto a la evaluacién con actividades practicas, existe una diferencia en la
percepcion importante. En referencia a las actividades practicas realizadas dentro del
aula, el docente considerd que las realizaba con una frecuencia de 92%, mientras que el
observador encontré una frecuencia de 90%. Nuevamente, este resultado concuerda con
la falta de variacion de las técnicas de evaluacion, pues las mismas no siempre estaban
ligadas a una aplicacion practica. No obstante, acerca de las actividades practicas a
realizarse fuera del aula, el docente considerd que las envia con una frecuencia de 86%
mientras que por lo que pudo observarse durante el trabajo de campo, se dio con una

valor mayor de 89%.

Finalmente, hubo una concordancia entre la percepcién del docente y la del investigador
en cuanto a la propuesta de actividades para transferir conocimiento, con una diferencia
de 1,5% solamente, por lo que se elucida que existe un valor promedio de 87%, lo que
significa que esta actividad se esta realizando con una frecuencia importante, pero que
debe ser aun aumentada para promover un conocimiento perdurable en el marco

intelectual de los estudiantes.

Vision Global

Tabla 13. Frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la gestion del aprendizaje desde
la percepcion del docente y la observacion del investigador, seccidén ejecucién del proceso de

ensefanza-aprendizaje. Vision Global.

3.11 INICIO 9,13 9,10 91% 91%

3.12 DESARROLLO 9,29 9,09 93% 91%

3.13 EVALUACION 8,95 8,74 90% 87%
TOTAL 27,37 26,92

PROMEDIO 9,12 8,97 91% 90%

Fuente: Encuesta y observacion realizada a los docentes de la UEEE.
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Figura 13. Frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la gestion del aprendizaje
desde la percepcion del docente y la observacién del investigador, seccion ejecucion del proceso
de ensefianza-aprendizaje. Vision Global.

Fuente: Encuesta y observacion realizada a los docentes de la UEEE.

En una vision global, no se observdé mayor diferencia entre la percepcion del docente y el
investigador, con valores diferenciales de 0,3% para el inicio, 2% para el desarrollo y
2,1% para la evaluacién. Sin embargo, en todos los casos, la percepcion del docente es
siempre propende a una mayor frecuencia en la realizaciéon de las actividades, mientras

el observador evidencid6 tales parametros con menor frecuencia.

Esta realidad se da posiblemente, por el hecho que el investigador se encuentra no
solamente mas actualizado, sino mas consciente en cuanto a las estrategias a
desarrollarse tanto durante el inicio, desarrollo como en la etapa de evaluacién de la
clase, tal y como se fundamentdé por lo expuesto por Montecinos (2003). En su
percepcion personal, el docente puede considerar que realizé todo lo necesario para
cumplir con un cierto parametro, sin embargo no toma en cuenta ciertos aspectos

objetivos que el investigador si observa con mayor detenimiento.
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3.3.2.2 Nivel de importancia del ambito de gestion del aprendizaje desde la
percepcion del docente, seccion ejecucion del proceso de ensefanza-
aprendizaje

Inicio

Tabla 14. Importancia del ambito de gestién del aprendizaje desde la percepcion del docente,

seccion ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Inicio.

Desarrolla estrategias didacticas 9,40
3.11.2 Recupera experiencias previas de los estudiantes 9,40 94%
3.11.3 Presenta situaciones reales para motivar el tema 9,40 94%
TOTAL 28,20
PROMEDIO 9,40 94%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la UEEE.

Presenta
situaciones reales
para motivar el
tema, 94%

Recupera
experiencias
previas de los
estudiantes, 94%

Figura 14. Importancia del ambito de gestién del aprendizaje desde la percepcion del docente,
seccion ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Inicio.

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la UEEE.

En cuanto a la importancia que le confieren a los aspectos relacionados al inicio de la
gestion del aprendizaje, se observa que todos ellos, es decir, el desarrollo de estrategias
didacticas, la recuperacion de experiencias previas y la presentacion de situaciones
reales para motivar el tema, son considerados de gran importancia por los docentes, con

un valor de 94%.
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De esto se puede inferir comparativamente, que estas actividades, a pesar de ser
realizadas con una frecuencia que varia de 90 a 94% desde la percepcion del docente, y
de 90 a 92,5% desde la percepcién del investigador, son todas consideradas de gran
relevancia por los mismos, como proceso base o cimentacion de los conocimientos a

construirse durante la fase de desarrollo de la clase.

Cabe destacar en este punto, que si no existiese un adecuado proceso de inicio de la
clase, los conocimientos, habilidades y destrezas nuevos no podrian ligarse a los
anteriormente adquiridos, y por lo tanto, sin una conexién coherente, no tendrian la

posibilidad de ser afianzados en el marco cognoscitivo de los discentes.

Esta realidad se apoya en lo expuesto por autores como Soubal (2008), quienes
defienden la importancia de la etapa de ‘entrada en calor’ de la clase para asegurar el
mantenimiento del interés en la disciplina, asi como un proceso gradual de obtencion de

conocimientos.

Desarrollo

Tabla 15. Importancia del ambito de gestién del aprendizaje desde la percepcion del docente,

seccion ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Desarrollo.

3.121 Relaciona el tema con la realidad 9,60 96%
o PIante.a ialctividades de acuerdo a la naturaleza del 9.40 94%
conocimiento
3.12.3 Propone actividades alternativas metodolégicas 9,40 94%
3124 Realiza actividades para organizar, sistematizar 9,60 96%
3.12.5 Utiliza estrategias metodoldgicas 9,20 92%
3.12.6 Utiliza los recursos del medio para generar aprendizaje 9,00 90%
3.12.7 Realiza actividades para la aplicacién del conocimiento 9,40 94%
TOTAL 65,60
PROMEDIO 9,37 94%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la UEEE.
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Figura 15. Importancia del ambito de gestién del aprendizaje desde la percepcion del docente,
seccion ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Desarrollo.

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la UEEE.

En lo referente al desarrollo, los docentes consideran de mayor importancia a la relacién
del tema con la realidad y la realizacion de actividades para organizar y sistematizar, con
un valor de 96%; mientras que las actividades de uso de los recursos del medio para

generar aprendizaje, con un valor de 92%, son las de menor importancia, a su criterio.

De esta manera se observa que las actividades relacionadas al rol organizador y
facilitador del docente son las que se consideran mas importantes, en consonancia con la
frecuencia con la que se presentaron, tanto desde el punto de vista del docente como del
investigador. Esta realidad representa una ventaja para el proceso de ensefanza —
aprendizaje, pues como explica Brandes (2013, p. 48), al desarrollar las estrategias
facilitadoras, el docente “permite la estimulacion de la comprension de los estudiantes, y

la consecucion de aprendizajes significativos e integradores”.

Analizando comparativamente, se observa ademas que las actividades consideradas de
menor importancia concuerdan con la menor frecuencia con la que se observd su
realizacion. Al no ser consideradas importantes, estan viéndose descuidadas en cuanto a
su ejecucion durante el proceso de ensefianza — aprendizaje, o que va en detrimento

sobre todo, del aprendizaje significativo, como se explicé anteriormente.
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Evaluacion

Tabla 16. Importancia del ambito de gestién del aprendizaje desde la percepcion del docente,

seccion ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Evaluacion.

Aplica una variedad de técnicas para verificar los
3.13.1 9,40 94%
resultados
3.13.2 Evalla con aplicaciones practicas en el aula 9,40 94%
3.13.3 Evalla con aplicaciones practicas fuera del aula 8,80 88%
3.134 Propone actividades para transferir el conocimiento 9,20 92%
TOTAL 36,80
PROMEDIO 9,20 92%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la UEEE.

Evalda con
aplicaciones
practicas fuera del

aula, 88%

Figura 16. Importancia del ambito de gestién del aprendizaje desde la percepcion del docente,
seccion ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Evaluacion.

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la UEEE.

Acerca de las actividades de evaluacion, los docentes consideran mas importantes las
referentes a la aplicacion de una variedad de técnicas para verificar los resultados y la
evaluacion con actividades practicas en el aula, con un valor de 94%; mientras que la
actividad que se considera menos importante es la evaluacion con aplicaciones practicas

fuera del aula con un valor de 88%.

89



Se puede deducir, que en este ambito los docentes contradicen su accionar, ya que a
pesar de que consideran importantes aspectos como la variedad de técnicas utilizadas y
las actividades practicas en el aula, son estos parametros los que tuvieron un menor
puntaje de frecuencia segun la observacion realizada. Esto se puede dar por la nocividad
de la creacion de una rutina o por la falta de conocimiento de estrategias que permitan el

desarrollo adecuado de estas actividades.

En cuanto a las actividades para transferir conocimiento, existe una correlacion entre la
frecuencia de su realizacién con la importancia que le es conferido a este ambito. En este
caso, se observa que a pesar de las falencias en actividades tanto en el inicio como el
desarrollo de la clase, el docente trata siempre de asegurarse que los conocimientos
presentados sean transferidos hacia y por los estudiantes hacia nuevas situaciones vy
realidades. En este contexto, el uso adecuado de las estrategias propuestas por los
lineamientos generales de las asignaturas son esenciales para el cumplimiento de este

importante paso de la gestién del aprendizaje (Benzbi, 2011).

Finalmente, en un analisis comparativo, existe una contradiccién entre la importancia
conferida a las actividades practicas extra aula y la frecuencia con la que son enviadas,
ya que se encontré durante la observacién una gran frecuencia de las mismas, sin
embargo, los docentes no las consideran del todo importantes. Asimismo, su percepcion
era de una frecuencia menor de la que se encontré durante las observaciones. Esta
realidad puede explicarse desde el punto de vista que en muchas ocasiones los docentes
envian actividades extra clase de manera mecanica, mayormente por cumplir con un
requisito institucional, y en este sentido pueden no reconocer el nivel y cantidad con que
estan enviando actividades practicas para ser realizadas independientemente por los

estudiantes.

Vision Global
Tabla 17. Importancia del ambito de gestién del aprendizaje desde la percepcion del docente,

seccion ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Vision Global.

3.11 INICIO 9,40 94%

3.12 DESARROLLO 9,37 94%

3.13 EVALUACION 9,20 92%
TOTAL 27,97

PROMEDIO 9,32 93%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la UEEE.
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EVALUACION,
92%

Figura 17. Importancia del ambito de gestién del aprendizaje desde la percepcion del docente,
seccion ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Vision Global.

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la UEEE.

En un analisis global acerca de la gestién del aprendizaje desde la percepcion del
docente, se observa que consideran de mayor importancia a las actividades relacionadas
con el inicio y desarrollo de la clase, con un valor de 94%, mientras que con menor

importancia se colocan las actividades de evaluacién con un valor de 92%.

De manera general, se observa que los docentes confieren un alto nivel de importancia a
todos los aspectos de la gestidon del aprendizaje. Sin embargo, al que le brindan mayor
significancia es al inicio de la misma, lo que estd en consonancia con lo encontrado en
cuanto a la frecuencia de su cumplimiento, y lo que es muy beneficioso, pues como se
explicd anteriormente, brinda una base firme para el desarrollo de los nuevos

conocimientos (Brandes, 2013).

No obstante, desde el punto de vista que la importancia decae en valor hacia el fin de la
clase, se puede considerar que se estan descuidando, sobre todo, las actividades de
evaluacion, las cuales se observa que son consideradas de menor importancia, y por
consiguiente, son realizadas de manera menos adecuada en la practica. Este ambito no
debe ser descuidado, pues la evaluacion es parte fundamental, inicio y fin de la actividad
educativa, sin la cual no se puede propender al mejoramiento ni adaptabilidad de los
recursos a la realidad y requerimientos de los estudiantes, asi como tampoco se puede
valorar la eficacia de las estrategias utilizadas por el docente en su ejercicio dentro del

aula, que puede ser considerado el papel esencial de un profesional de la educacion.
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La importancia de esta realidad se ve reflejada especialmente en el hecho que como lo
expresa Tenbrik (2008, p.125), “la evaluacion debe constituirse el principio y el fin del
proceso educativo”, y en carencia de un adecuado desenvolvimiento del mismo, no se
contara con informacion fiable acerca de si todo el esfuerzo puesto en la planificacién y

ejecucion del proceso tuvieron éxito o no.

3.3.2.3 Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestién
del aprendizaje, seccion ejecucion del proceso de ensefanza-
aprendizaje
Inicio
Tabla 18. Conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestién del aprendizaje, seccion

ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Inicio.

31141 Desarrolla estrategias didacticas 9,20 92%

Recupera experiencias previas de los
3.11.2 9,20 92%
estudiantes

3.11.3 Presenta situaciones reales para motivar el tema 9,40 94%
TOTAL 27,80
PROMEDIO 9,27 93%

Fuente: Encuesta y observacion realizada a los docentes de la UEEE.

NIVEL DE CONOCIMIENTO
9,40
=920 9,20
Desarrolla estrategias Recupera experiencias previas Presenta situaciones reales
didacticas de los estudiantes para motivar el tema

Figura 18. Conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestion del aprendizaje, seccién
ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Inicio.

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la UEEE.

En cuanto al conocimiento que el docente considera tener acerca de los aspectos

relacionados a la etapa de inicio de la gestion del aprendizaje, se observa el parametro
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de mayor valor es la presentacion de situaciones reales para motivar el tema, con un
valor de 9,4; mientras que el desarrollo de estrategias didacticas y la recuperacién de

experiencias previas de los estudiantes tiene un valor de 92%.

Comparativamente, esta realidad concuerda con la importancia que el docente le da a
cada uno de estos aspectos, mas no a la frecuencia con la que los realiza. Por ejemplo,
en cuanto a la presentacién de situaciones reales para motivar el tema, a pesar de que el
docente cuenta con un alto conocimiento (94%) y lo considera en igual medida importante
(94%), en la practica se observdé una menor frecuencia del mismo (90,5%) por parte del
observador, aunque desde el punto de vista del docente lo ejecuta en igual manera
(94%).

Se puede deducir por lo tanto que en ciertos parametros el docente otorga valores
similares a la frecuencia, importancia y conocimiento de las mismas, pero que cotejadas
a la realidad observada éstas no corresponden. De manera que, se hace preciso la
capacitacion continua de los docentes no solamente para el desarrollo de la gestion legal,
sino de la gestion del aprendizaje, pues como se explico anteriormente, el docente con
los afios que va adquiriendo de experiencia tiende a formar fuertes rutinas de acuerdo a
actividades que le resultaron efectivas en el inicio de su ejercicio profesional, basadas en
el conocimiento de la época en la que se formaron como docentes. Sin embargo, la
realidad es cambiante y el docente tiene que ir adaptandose a la misma, y para ser capaz
de ello, tiene que contar con los conocimientos suficientes en cuanto a las estrategias
mas recomendables para promover un efectivo proceso de ensefanza — aprendizaje.
Este criterio puede ser evidenciado por autores como Timperley (2010, p.247), quien
considera que “se requiere que los profesores comprendan el nuevo contenido,
desarrollen nuevas habilidades, y piensen acerca de las practicas existentes de nuevas

maneras”, lo que se logra solamente a través de la capacitacién continua.

Desarrollo

Tabla 19. Conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestidn del aprendizaje, seccion

ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Desarrollo.

3.12.1 Relaciona el tema con la realidad 9,20 92%

3.12.2 Plantea actividades deacuerdo a la naturaleza del 9,20 92%
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conocimiento

3.12.3 Propone actividades alternativas metodolégicas 9,20 92%
3.12.4 Realiza actividades para organizar, sistematizar 9,60 96%
3.12.5 | Utiliza estrategias metodoldgicas 9,20 92%

Utiliza los recursos del medio para generar
3.12.6 8,80 88%
aprendizaje

Realiza actividades para la aplicacion del
3.12.7 o 9,40 84%
conocimiento

TOTAL 64,60

PROMEDIO 9,23 92%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la UEEE.

==0=NIVEL DE CONOCIMIENTO

Relaciona e Plantea Propone Realiza Utiliza Utliza los Realiza
tema con la actividades actividades  actividades para  estrateglas recursos del  actividades para
realidad deacuerdoala  alternativas organizar, metodolégicas medio para  la aplicacién del
naturaleza del metedologicas  sistematizar generar conocimiento
conacimiento aprendizaje

Figura 19. Conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestion del aprendizaje, seccién
ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Desarrollo.

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la UEEE.

Acerca de los aspectos relacionados al desarrollo, se observa que el docente considera
tener un mayor conocimiento de la realizacion de actividades para organizar y
sistematizar, con un valor de 9,6, mientras que expresan tener un menor conocimiento

del uso de recursos del medio para generar aprendizaje, con un valor de 88%.

Estos resultados son reiteradamente afines a los valores encontrados en cuanto a la
frecuencia e importancia. Ya que por ejemplo, la realizacion de actividades para
organizacion y sistematizacion, que tienen un valor mas alto de conocimiento, es uno de
los parametros considerados mas importantes por el docente, asi como de los que se
evidencié una mayor frecuencia en la practica. De la misma manera, el aspecto
considerado con menor nivel de conocimiento, es decir el uso de recursos del medio para

generar aprendizaje, es también el que tiene menor valor en importancia como en
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frecuencia, tanto observada por el investigador, como desde la percepcidon del mismo
docente.

Consecuentemente, se puede elucidar la idea que, a menor conocimiento de un tema, el
docente le brinda menos importancia al mismo, y por lo tanto, no lo aplica en el aula.
Realidad que primeramente debe ser reflexionada por el docente y reconocida por la
institucién, para asi promover una actualizacién de conocimientos en los mismos, lo que
revelara la importancia de aspectos tales como el uso de los recursos del medio, que
permite a los estudiantes generar sus propias ideas y creatividad, ya que pueden darse
cuenta que no es necesario siempre comprar un articulo que necesiten, sino que con los

recursos presentes a su alrededor pueden realizar una variedad de actividades.

Este analisis puede ser apoyado por autores como Namo de Mello (1998), quien ha
realizado investigaciones en base al desempefio docente dentro del sistema educativo
mexicano, demostrando la correlacién entre el conocimiento de temas pedagdgicos y

metodologico-didacticos y su aplicacion en el aula.

Evaluacion
Tabla 20. Conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestién del aprendizaje, seccion

ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Evaluacion.

Aplica una variedad de técnicas para verificar los

3.13.1 9,20 92%
resultados
3.13.2 Evalla con aplicaciones practicas en el aula 9,20 92%
3.13.3 Evallia con aplicaciones practicas fuera del aula 9,20 92%
3.13.4 | Propone actividades para transferir el conocimiento 8,40 84%
TOTAL 36,00
PROMEDIO 9,00 90%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la UEEE.

NIVEL DE CONOCIMIENTO

—9;20 0—9;20 ,20

8,40

Aplica una variedad de Evalia con aplicacionesEvaliia con aplicaciones Propone actividades
técnicas para verificar ~ practicas en el aula practicas fuera del aula  para transferir el
los resultados conocimiento
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Figura 20. Conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestion del aprendizaje, seccién
ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Evaluacion.

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la UEEE.

En cuanto a la evaluacién, el docente considera que tiene un alto conocimiento de casi
todas las actividades concernientes a la misma, es decir: la aplicacion de una variedad de
técnicas para verificar los resultados, evaluacién con aplicaciones practicas en el aula y
evaluacién con aplicaciones practicas fuera del aula, con un valor de 92%. El aspecto que
consideran de menor conocimiento es la propuesta de actividades para transferir el

conocimiento, con un valor de 84%.

En este ambito existen algunas contradicciones entre el conocimiento del tema y la
frecuencia con la que se practica. Es asi que, por ejemplo, la aplicacion de variedad de
técnicas tiene un alto valor de conocimiento (92%), asi como de importancia (94%),
mientras que en la practica, en promedio entre el criterio del docente y la observacion del
investigador, se presenta con una frecuencia significativamente menor (88%). De esta
manera, se infiere que a pesar de tener considerar tener un amplio conocimiento del tema
y de considerarlo importante, no se ve en la practica su aplicacion con la frecuencia
necesaria; datos relacionados a lo expresado por Namo de Mello, en el analisis

precedente.

Sin embargo, también existe concordancia en otros aspectos, tal y como la propuesta de
actividades para transferencia del conocimiento. De manera que, tiene en menor nivel de
conocimiento, y asi se presenta con menor frecuencia en la practica. Sin embargo, en
este caso, el docente reconoce su importancia, lo que nos da la idea de que el docente
reconoce que existen ambitos que son importantes para su ejercicio en el proceso de
enseflanza — aprendizaje, pero de los cuales no cuenta con conocimiento. El solo
reconocimiento de esta falencia, abre las puertas para un mejoramiento profesional e

institucional.

Vision Global

Tabla 21. Conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestién del aprendizaje, seccion

ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Vision global.

3.11 INICIO 9,20 92%

3.12 DESARROLLO 9,20 92%
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3.13 EVALUACION 9,20 92%

TOTAL 27,60

PROMEDIO 9,20 92%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la UEEE.

NIVEL DE CONOCIMIENTO

—9;20 9520 ® 9,20

INICIO DESARROLLO EVALUACION

Figura 21. Conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestion del aprendizaje, seccién
ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Vision global.

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la UEEE.

En una vision global, se observa que el docente confiere iguales valores de conocimiento
tanto a las actividades relacionadas al inicio, como al desarrollo y evaluacion de la

gestion del aprendizaje. De manera que los tres aspectos tienen un valor de 92%.

En este ambito se puede claramente observar que los docentes consideran tener un alto
conocimiento de los topicos referentes al desarrollo del proceso de ensefianza —
aprendizaje en el aula, mas le dan una mayor importancia a las actividades de inicio de
dicho proceso y una menor a las actividades de evaluacion. Asimismo, las actividades
qgue se desarrollan con mayor frecuencia son las del desarrollo, mientras que las que

menos frecuentemente se observan son las de evaluacion.

Consecuentemente, a pesar de que los docentes confieren un igual nivel de conocimiento
para todas las etapas, no estan demostrandolo en la practica, sobre todo en cuanto la
evaluacion, lo cual puede ir en detrimento de la calidad del proceso, ya que como se
explicé anteriormente (Tenbrik, 2010) , la evaluacién constituye una etapa esencial, no
solamente para comprobar la transferencia de las habilidades, conocimientos y destrezas
a los estudiantes, sino que permite la aplicacién de estrategias de mejoramiento para una

actividad educativa de mayor calidad.
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3.4 Desempeiio profesional en el ambito del liderazgo y comunicacion

3.4.1 Niveles de frecuencia del desempeiio profesional en el ambito del liderazgo y
comunicacion, desde la percepcion del docente y la observacion del investigador.

En este apartado se contrasta la percepcién del docente con la observacion del
investigador en cuanto a los aspectos relacionados a la gestion del liderazgo y

comunicacion.

Tabla 22. Frecuencia del desempenio profesional en el ambito del liderazgo y comunicacion, desde

la percepcién del docente y la observacion del investigador.

Ejerce liderazgo
democratico

4.1 9,40 9,35 94% 94%

4.2 Vinculg a los actores 8.60 8.80 86% 86%
educativos
Incorpora a las
organizaciones
gubernamentales o no
gubernamentales
gy | FIOMUETE EEsEnEs 8,80 9,05 88% 91%
orientadas al servicio
fg | FEEEEREmEs 9,60 8,85 96% 89%
estudiantes el interés
Propicia en el aula la
amistad
Aplica estrategias para
4.7 atender las 9,00 9,05 90% 91%
necesidades
Promueve el
4.8 cumplimiento de las 9,40 9,40 94% 94%
actividades
Trabaja el orden y la
4.9 organizacion en las 9,40 9,50 94% 95%
actividades
Promueve acuerdos
4.10 para la convivencia 9,40 9,50 94% 95%
armonica
Involucra a los
4.11 estudiantes en la 8,80 8,45 88% 85%
planeacion
Aplica estrategias
cooperativas
Promueve los valores
413 y ejercicio de los 9,60 9,90 96% 99%
derechos humanos
TOTAL 119,20 119,90

PROMEDIO 9,17 9,22 92% 92%
Fuente: Encuesta y observacion realizada a los docentes de la UEEE.

4.3 8,60 8,70 86% 87%

4.6 9,60 9,65 96% 97%

412 9,00 9,70 90% 97%
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Figura 22. Frecuencia del desempefio profesional en el ambito del liderazgo y comunicacion,

desde la percepcion del docente y la observacion del investigador.

Fuente: Encuesta y observacion realizada a los docentes de la UEEE.

En el ambito de la gestion del liderazgo y comunicacion, no se apreciaron grandes
diferencias entre la percepcién del docente y lo observado por el investigador. De esta
manera, la mayor parte de las actividades cuentan con una diferencia que va de 0,05 a
0,1, siendo éstas: ele ejercicio del liderazgo democratico, la incorporacién a las
organizaciones gubernamentales o no gubernamentales la propiciacién de la amistad en
el aula, la aplicacion de estrategias para atender necesidades, la promocion del
cumplimiento de las actividades, el trabajo en el orden y organizacién de las actividades,
asi como la promocion de acuerdos para una convivencia armonica. Mientras que con
una diferencia de 7 a 7,5% se encuentran las actividades de promocién de interés de los

estudiantes y la aplicacion de estrategias cooperativas.

En un analisis comparativo, se denota un consenso entre la apreciacion del docente y del
investigador en que la mayor parte de las actividades descritas en el primer grupo se
presentan con una gran frecuencia que va de 94 a 96,5%. Mientras que sélo uno de ellos
tiene un valor bajo de 86,5% en promedio, el cual se refiere a la incorporacion a las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales. En cuanto a las actividades del

segundo grupo son en su mayor caso las que se realizan con menor frecuencia, por
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ejemplo el involucramiento de los estudiantes en la planeacion, con un valor de 86,2% en
promedio. En tanto que las actividades que presentaron una mayor diferencia entre la
percepcién del docente se dieron en primer lugar porque el docente considera que
mantiene un alto nivel de interés en los estudiantes (96%) mientras que en la observacién
por parte del investigador, se evidencié un valor significativamente menor (88,5%).
Finalmente, el docente considera que aplica estrategias cooperativas en un valor de 9,0,
mientras que en la observacion se evidenciéo una mayor aplicacién de las mismas, con un

valor muy alto de 99%.

La diferencia en percepcién se da posiblemente, como se explico en apartados
precedentes, por la diferencia en cuanto a actualizacién en cuanto a aspectos de gestién

de liderazgo y comunicacion entre los docentes y el investigador (Timperley, 2010).

De esta manera, de manera global, se observa que la mayor parte de las actividades se
desarrollan con una frecuencia muy satisfactoria. No obstante, existen areas en las que
se debe trabajar mas para promover un proceso de ensefianza — aprendizaje mas
efectivo, tal y como la vinculacién de los actores educativos, la incorporacién a las
actividades gubernamentales y no gubernamentales, la promocion del interés en los
estudiantes a lo largo de la clase, y en especial, el involucramiento de los estudiantes en
la planeacion, lo cual depende tanto de la planificacién microcurricular del docente como

de estrategias a mayor escala por parte de la administracion de la institucion.

3.4.2 Nivel de importancia del ambito del liderazgo y comunicacién en el
desempeiio docente

Tabla 23. Importancia del ambito del liderazgo y comunicacién en el desempeiio docente.

4.1 Ejerce liderazgo democratico 9,40 94%
4.2 Vincula a los actores educativos 8,80 88%
4.3 Ln:gzpbog?n:rLa:n?;?easnizaciones gubernamentales o 8.20 82%
44 Promueve acciones orientadas al servicio 9,00 90%
4.5 Promueve en los estudiantes el interés 9,60 96%
4.6 Propicia en el aula la amistad 9,60 96%
4.7 Aplica estrategias para atender las necesidades 9,20 92%
4.8 Promueve el cumplimiento de las actividades 9,40 94%
4.9 ;(r;s%jzdeésorden y la organizacién en las 9.40 949%
410 Promueve acuerdos para la convivencia armoénica 9,60 96%
4.11 Involucra a los estudiantes en la planeacién 9,20 92%
412 Aplica estrategias cooperativas 9,40 94%
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4.13 tF:romueve los valores y ejercicio de los derechos 9,80 98%
umanos
TOTAL 120,60
PROMEDIO 9,28 93%
Fuente: Observacion realizada a los docentes de la UEEE.
Promueve los valores y Ejerce liderazgo
ejercicio de los derechos democratico, 94%  \incula alos actores

humanos, 98% —

Aplica estrategias . ————s
cooperativas, 94%

educativos, 88% Incorpora a las

organizaciones
gubernamentales o no

gubernamentales, 82%
Involucra a los

estudiantes en la
planeacién, 92%

Promueve acclones
orientadas al serviclo,
90%

Promueve acuerdos parala
convivencia armoénica, 96%

Promueve en los
estudiantes el interés, 96%
Trabaja el ordeny la
organizacién en las
actividades, 94%

Propiclaen elaulala
amistad, 96%
Aplica estrategias para
Promueve el cumplimiento atender las necesidades,
de las actividades, 94% 92%

Figura 23. Importancia del ambito del liderazgo y comunicacién en el desempefio docente.

Fuente: Observacion realizada a los docentes de la UEEE.

Con respecto al nivel de importancia que los docentes confieren a los aspectos de la
gestion de liderazgo y comunicacién, se observa que el mas importantes es la promocion
de los valores y ejercicio de los derechos humanos, con un valor de 98%; mientras que el
aspecto de menor importancia se refiere a la incorporacion a las organizaciones

gubernamentales y no gubernamentales, con un valor de 82%.

A través de estos datos se puede apreciar comparativamente que existe un alto nivel de
concordancia entre los resultados presentados en cuanto a frecuencia con la importancia
que le confieren los docentes a cada uno de estos parametros. De manera que, aspectos
como la propiciacion de la amistad en el aula y la promocion de los derechos humanos,
que cuentan con un gran valor de importancia, son también frecuentemente puestos en
practica por los docentes. De la misma manera, el parametro de incorporacion a
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales cuenta con uno de los valores

mas bajos en cuanto a importancia y frecuencia.

Por lo contrario, existen ciertas actividades que, a pesar de ser consideradas importantes,

tal y como la promocion del interés en los estudiantes y el involucramiento de los
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estudiantes en la planeacion, no son realizados con la frecuencia necesaria, teniendo la
primera actividad una frecuencia de 88,5% y el segundo 84,5% segun la observacién
realizada. Dos aspectos esenciales para que los estudiantes se sientan motivados dia a
dia en el aula, para que se sientan parte activa de su proceso de aprendizaje, asi como
para tener poder de opinion y participacion en la planeacion de las actividades

curriculares.

La explicacion de esta realidad contrastante en cuanto a importancia y frecuencia puede
estar ligada nuevamente al conocimiento de los docentes acerca de los mismos (Namo
de Mello, 1998).

3.4.3 Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito del liderazgo y
comunicacion para su desempeiio docente

Tabla 24. Conocimiento que tiene el docente en el ambito del liderazgo y comunicacion para su

desempefio docente.

4.1 Ejerce liderazgo democratico 9,60 96%

4.2 Vincula a los actores educativos 8,80 88%

Incorpora a las organizaciones gubernamentales
4.3 8,40 84%
0 no gubernamentales

4.4 Promueve acciones orientadas al servicio 9,00 90%
4.5 Promueve en los estudiantes el interés 9,40 94%
4.6 Propicia en el aula la amistad 9,60 96%
4.7 Aplica estrategias para atender las necesidades 9,00 90%
4.8 Promueve el cumplimiento de las actividades 9,40 94%
Trabaja el orden y la organizacion en las
4.9 9,60 96%
actividades
Promueve acuerdos para la convivencia
4.10 o 9,60 96%
armonica
4.11 Involucra a los estudiantes en la planeacién 8,80 88%
412 Aplica estrategias cooperativas 9,20 92%
Promueve los valores y ejercicio de los derechos
413 9,60 96%
humanos
TOTAL 120,00
PROMEDIO 9,23 92%

Fuente: Observacion realizada a los docentes de la UEEE.
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“#=NIVEL OF CONOCIMIENTO

Elerceliderazgo  Vinculaalos Incorporaalas  Promueve  Promueveenlos Proplciaenel Aplica estrateglas Promueveel Trabajaelordeny  Promueve  Iwolucraalos Aplica estrategias Promueve lo
demorrdtico  actores  organzaclones  acclones  estudiantesel  aula la amistad para atender las cumplimlento dela organizacion en acuerdos parala estudiantesenla  cooperativas  valores y eferciclo
educativos  gubernamentales orlentadasal  Interés necesidades  lasactividades  las actividades  convivencla  planeacidn delos derechos
0no senviclo amonica humanos
gubernamentales

Figura 24. Conocimiento que tiene el docente en el ambito del liderazgo y comunicacion para su
desempefio docente.

Fuente: Encuesta y observacion realizada a los docentes de la UEEE.

En cuanto al conocimiento de los docentes acerca de los temas de este ambito se
observa que, los de mayor nivel son el ejercicio del liderazgo democratico, la propiciacion
de la amistad en el aula, trabajo en el orden y la organizacién de las actividades, la
promocion de acuerdos para la convivencia armonica y de valores y ejercicio de los
derechos humanos, con un valor de 9,6; en tanto que en ultimo lugar se encuentra la
incorporacion a las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, con un valor
de 84%.

Es asi que, comparativamente se observa la clara relacién entre el conocimiento que
tiene el docente de los ambitos con la importancia que les confiere y su consecuente
aplicacion. En este sentido, tal es el caso del involucramiento de los estudiantes a la
planeacion, el cual, a pesar de ser considerado importante no tiene una alta frecuencia
debido a que no hay un alto nivel de conocimiento acerca del tema. Este problema
ocasiona la falta de participacién de los estudiantes en su proceso educativo, lo que les

puede ocasionar sentimientos de ajenidad al mismo, reduciendo a la vez su motivacion.

Por otra parte, se observa que tanto en cuanto a niveles de frecuencia, importancia y
conocimiento, el parametro de incorporacién a organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales tiene bajos valores, lo que una vez mas nos lleva a inferir que existe

una falta de capacitacién en cuanto a ciertos temas, desconocimiento que conlleva a la
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baja importancia conferida a los mismos, con su baja frecuencia de aplicacién en el

proceso de ensefanza — aprendizaje (Soubal, 2008).

3.5 Desempeiio profesional del docente (analisis global)

Tabla 25. Andlisis global del desempefio docente.

1. GESTION LEGAL. 9,03 9,45 8,78
2. GESTION DE LA PLANIFICACION
8,92 9,20 8,84
INSTITUCIONAL Y CURRICULAR.
3. GESTION DEL APRENDIZAJE. Planificacién
9,30 9,44 9,28
del proceso de ensefanza-aprendizaje
3. GESTION DEL APRENDIZAJE. Ejecucién
9,12 9,32 9,20
del proceso de ensefanza-aprendizaje
4. GESTION DEL LIDERAZGO Y
. 9,17 9,28 9,23
COMUNICACION.

Fuente: Encuesta y observacion realizada a los docentes de la UEEE.
Elaborado por: Vivanco, P. (2014)

9,60 9,45 9,44
9,30 932
9,40 g 9,28 9,28 9323
9,20
9,00
8,80
2,60
8,40
1. GESTION LEGAL. 2. GESTION DE LA 3. GESTION DEL 3. GESTION DEL 4. GESTION DEL
PLANIFICACION APRENDIZAJE. APRENDIZAJE. LIDERAZGO Y
INSTITUCIONAL Y Planificacion del  Ejecucion del proceso  COMUNICACION.
CURRICULAR. proceso de de ensefanza-
ensefanza- aprendizaje

aprendizaje

W FRECUENCIA IMPORTANCIA W NIVEL DE CONOCIMIENTO

Figura 25. Desempefio profesional del docente (analisis global).

Fuente: Encuesta y observacion realizada a los docentes de la UEEE.

En un analisis comparativo general, se puede expresar que en todos los aspectos de la

gestion del aprendizaje, la importancia es el ambito que tiene un mayor valor para los
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docentes, con un valor de 94,5% para la gestion legal, 92% para la gestién de la
planificacion institucional y curricular, 94,4% para la gestion del aprendizaje en la esfera
de la planificacion, 93,2% para la gestién del aprendizaje en la ejecucién y 92,8% para la
gestién de liderazgo y comunicacion. Esto conlleva a la idea que los docentes reconocen
la importancia de la mayor parte de los temas incluidos en los estandares de gestién del
aprendizaje propuestos por el Ministerio de Educacion (MEC, 2013), en especial en
cuanto a la gestion legal y planificacion del proceso de ensefanza — aprendizaje. Esto
puede deberse en gran parte al énfasis puesto tanto por el Ministerio de Educacién para
el cumplimiento de requisitos legales y de microplanificacion a las instituciones
educativas de todo tipo y nivel, lo que ha hecho a los docentes comprender la importancia

de los mismos.

En cuanto a la frecuencia de aplicacion, se observa que en tres ambitos: gestion legal,
gestion de la planificacion institucional y curricular y gestién del aprendizaje en la esfera
de la planificacién, el valor de la misma es mayor al nivel de conocimiento que poseen los
docentes, con valores de 90,3 frente a 87,8%; 89,2 frente a 88,4% y 93 frente a 92,8%,
respectivamente. En este caso se puede deducir que los docentes, debido a la
importancia que le confieren a estos aspectos, intentan llevarlos a la practica de manera
frecuente, sin embargo reconocen la limitacién de sus conocimientos en cuanto al tema,

lo que requiere de capacion personal como institucional para ser resuelto.

Por otra parte, en dos ambitos: gestion del aprendizaje en la esfera de la ejecucién y
gestion del liderazgo y comunicacién, se observa lo contrario: el nivel de la frecuencia es
menor al nivel de conocimiento, con valores de 91,2 frente a 92,0% y 91,7 frente a 92,3%,
respectivamente. De modo que, los docentes a pesar de tener conocimiento de los temas
y de considerarlos de gran importancia, no los aplican con un nivel analogo de frecuencia.
Esto nos lleva al supuesto de que de manera global, el docente se esta preocupando mas
por la planificacién y por los aspectos legales que tiene que cumplir como requerimientos
de la institucion, descuidando el proceso de ensefianza — aprendizaje en el aula y el
manejo de la clase. Posiblemente, por prestar mucha atencion a los primeros, el tiempo y
energia necesarios para el desarrollo adecuado de la clase se ven disminuidos. En buena
parte, esta realidad puede deberse al hecho de que el cumplimiento de actividades de
planeacion y de aspectos legales es relativamente nuevo para la mayor parte de los
docentes del pais, y esto ha conllevado a un exagerado énfasis a los mismos, en

detrimento de las estrategias didacticas y de control del aula.

Tabla 26. Resultados desglosados en la Gestion del Aprendizaje. Ejecucion del proceso de

ensefianza-aprendizaje
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3. GESTION DEL APRENDIZAJE.
Ejecucion del proceso de ensefianza-

aprendizaje

Inicio 9,13 9,40 9,27
Desarrollo 9,29 9,37 9,23
Evaluacion 8,95 9,20 9,00

Fuente: Encuesta y observacion realizada a los docentes de la UEEE.

9,50 9,40 937
9,40 ’

9,30
9,20
9,10
9,00
8,90
8,80
8,70

FRECUENCIA IMPORTANCIA NIVEL DE CONOCIMIENTO

Hnicio M Desarrollo Evaluacion

Figura 26. Resultados desglosados en la Gestion del Aprendizaje. Ejecucion del proceso de
ensefianza-aprendizaje

Fuente: Encuesta y observacion realizada a los docentes de la UEEE.

A través del analisis de los resultados de la gestion del aprendizaje en la esfera de la
ejecucion del proceso de ensefianza — aprendizaje, se observa que las actividades que
se realizan con mayor frecuencia son las relacionadas al desarrollo, con un valor de
92,9%, seguidas de las actividades de inicio, 91,3%, y finalmente las actividades de
evaluacion con 89,5%. Tal y como se analizé anteriormente, las actividades de
evaluacion estan siendo descuidadas en la practica por parte de los docentes, lo cual
evita que se de un proceso educativo adecuado, ya que sin importar las bases que se
sienten al inicio de la clase, y el buen desarrollo de la misma, no se puede conocer si los
objetivos de la misma fueron alcanzados en carencia de una adecuada fase de
evaluacion, que tiene que estar presente no solamente a manera de evaluacién formal
(examenes, cuestionarios, etc.), sino en todas y cada una de las clases, para comprobar
que las estrategias pedagogicas y didacticas aplicadas permitieron la transferencia del

conocimiento y desarrollo de habilidades y destrezas en los estudiantes.

En cuanto a la importancia, se observa que los docentes consideran de mayor nivel de
relevancia a las actividades relacionadas al inicio del proceso, con un valor de 94%,

seguidas de las actividades de desarrollo, con un valor de 93,7%, y finalmente las de
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evaluacién con un valor de 92%. Se observa asi reiteradamente, que los procesos de
evaluacién son los considerados de menor importancia por parte del docente, lo que

conlleva a su menor practica.

En tanto que, el nivel de conocimiento mayor se refiere a las actividades de inicio, con un
valor de 92,7%, seguidas de las actividades de desarrollo, con un valor de 92,3%, y
finalmente las actividades de evaluacion con un valor de 90%. De manera que, la falta de
importancia y frecuencia que brindan los docentes a los procesos de evaluacion esta
estrechamente ligada a la falta de conocimiento acerca de los mismos. Esta realidad se
conjuga nuevamente con el exceso de énfasis en estrategias de planificacién y procesos
administrativos, dejando de lado el proceso de ejecucion educativo, esencialmente en

cuanto a la evaluacién dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje.

Hace falta pues, un mayor énfasis en este ambito no sélo a través de la capacitacion de
crecimiento profesional de los docentes, sino también, en la capacitacion formal de los
mismos, ya que el pensum en la mayor parte de universidades del pais no incluye
suficiente formacién en cuanto a los procesos de evaluacion continua a aplicarse durante

el proceso de ensefianza — aprendizaje (MEC, 2013).

Tabla 27. Resultados desglosados en la Gestion del Aprendizaje. Ejecuciéon del proceso de

ensefianza-aprendizaje (Traspuesto).

3. GESTION DEL APRENDIZAJE. Ejecucién del
Inicio Desarrollo | Evaluacion
proceso de ensefianza-aprendizaje
9,13 9,29 8,95
9,40 9,37 9,20
9,27 9,23 9,00

Fuente: Encuesta y observacion realizada a los docentes de la UEEE.

9,60 9,40
: 9,37
9,40 9,27 9,29

9,20
9,00
8,80
8,60

Inicio Desarrollo Evaluacién

EFRECUENCIA  ®]MPORTANCIA NIVEL DE CONOCIMIENTO

Figura 27. Resultados desglosados en la Gestion del Aprendizaje. Ejecucion del proceso de
ensefianza-aprendizaje (Traspuesto).

Fuente: Encuesta y observacion realizada a los docentes de la UEEE.
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Esta tabla y grafico transpuestos nos permiten analizar la realidad desde otra perspectiva.
De esta manera, se observa que en general, la importancia es el aspecto de mayor valor
tanto en el inicio, desarrollo como evaluacion del proceso, con valores de 94; 93,7 y 92%
respectivamente. Por consiguiente, se denota la gran importancia que le brindan los
docentes a la mayor parte de los ambitos relacionados con la gestion del aprendizaje en

Su ejecucion.

Seguido de ello observamos, que en dos de las tres etapas, el nivel de conocimiento es
mayor a la frecuencia de aplicacion, con valores de 92,7 frente a 91,3% en cuanto al
inicio, y de 90 frente a 89,5% en la evaluacion. Se denota pues la realidad contrastante
de docentes que consideran tener un alto conocimiento de los ambitos de inicio y
evaluacién, mas no aplican dichas estrategias al mismo nivel en la practica. No asi en
cuanto al desarrollo, en donde la frecuencia es mayor al conocimiento, con un valor de
92,9 frente a 92,3%, respectivamente; caso en el cual, se esta poniendo énfasis en la

practica a pesar de una menor fundamentacion.

En todo caso, los valores de frecuencia y conocimiento estan mayormente en el mismo
rango, pudiendo deducirse que la teoria va estrechamente ligada a la practica en el
desempefio docente, ya que los parametro de los cuales los docentes consideran tener
un menor conocimiento, son aquellos que son menos efectuados durante la clase
(Zuribia, 2006). De aqui se puede comprender la importancia de una sodlida
fundamentacién tedrica de los docentes, para que no solamente tengan la seguridad, sino
que cuenten en su marco metodolégico y profesional, con estrategias que le permitan
manejar todas las fases del proceso de ensefanza — aprendizaje de manera efectiva y

eficaz en la realidad.

Tabla 28. Comparacion del cuestionario de autoevaluacion con el registro de observacion de las

actividades docentes.

Inicio 9,13 9,10
3. GESTION DEL APRENDIZAJE. Desarrollo 9,29 9,09
EJECUCION DEL PROCESO DE Evaluacion 8,95 8,74

ENSENANZA-APRENDIZAJE Vision
9,12 8,97

Global

4. GESTION DEL LIDERAZGO Y
, 9,17 9,22
COMUNICACION.

Fuente: Encuesta y observacion realizada a los docentes de la UEEE.
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Figura 28. Comparacion del cuestionario de autoevaluacién con el registro de observacion de las
actividades docentes.

Fuente: Encuesta y observacion realizada a los docentes de la UEEE.

Finalmente, se contrasta la percepcién del docente con la observacién del investigador.
Es asi que en cuanto a las actividades de inicio del proceso de ensefanza — aprendizaje,
se observa una minima diferencia de 0,3%: 91,3 frente a 91%, respectivamente. En
segundo lugar se muestra una diferencia de 0,5%; 91,7 frente a 92,2%, en cuanto a la
gestion del liderazgo y comunicacion. En tercer lugar, con una diferencia de 1,5%: 91,2
frente a 89,7% se encuentra la vision global de la ejecucion del proceso de ensefianza —
aprendizaje. Seguidamente, con una diferencia de 2%: 92,9% frente a 90,9%, se
encuentra el desarrollo. Finalmente, el aspecto acerca del cual se observa una mayor

diferencia es en cuanto a la evaluacion con una diferencia de 2,1%: 89,5 frente a 87,4%.

Consecuentemente, no se aprecian niveles importantes de diferencia entre la percepcion
del docente y el investigador, con rangos que van de 0,3 a 2,1%, por lo que se puede
deducir que la realidad observada corresponde mayormente a la autovaloraciéon de los
docentes acerca de la frecuencia con la que desarrollan las actividades de ejecucion del

proceso de ensefianza — aprendizaje y de las estrategias de liderazgo y comunicacion.

Sin embargo, en cuanto al aspecto de mayor diferencia, la evaluacion, dicha brecha
puede ser explicada por una perspectiva mas actualizada y objetiva del investigador en
cuanto a lo que procesos de evaluacion se refiere, los cuales tienen una gran importancia

como se destaco precedentemente (Timberley, 2010).
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De manera global se puede expresar que los docentes tienen un alto nivel de conciencia
en cuanto al cumplimiento de las actividades dentro de su desempefio docente,
apreciando su importancia, reconociendo las falencias en su fundamentacion, y sobre
todo, teniendo una vision realista de la frecuencia con la que ponen en practica estas

acciones en su diario accionar.
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CONCLUSIONES

En cuanto a la gestion legal, las funciones se cumplen en mayor medida cuando estas se
encuentran relacionadas al ambito autbnomo de su desempeiio, tal y como la aplicacion
del Cédigo de Convivencia Institucional, con valores superiores a 92%; mientras que las
que tienen una menor frecuencia se centran en las que requieren conocimiento de
nuevos reglamentos, como la identificacion de los niveles del sistema educativo

ecuatoriano, con valores inferiores a 86%.

En cuanto a la gestion de planificacion institucional y curricular, las funciones que se
cumplen con mayor frecuencia son las relacionados a actividades obligatorias de los
docentes, tal y como la construccién de una planificacion de clase con valores superiores
a 94%, mientras que los mas descuidados se refieren a las actividades no obligatorias en
todas las instituciones, como el disefio de un plan de gestién de riesgos, con valores

inferiores a 84%.

En cuanto a la gestidon de la planificacién del proceso de ensefianza — aprendizaje, se
ejecutan de manera satisfactoria, con valores que superan el 90% las actividades
relacionadas a la microplanificacion, tal y como el empleo de principios didacticos de
acuerdo a la disciplina mientras que las actividades mas descuidadas se centran en la
investigacion, como se evidencia en la realizacion de proyectos de investigacion

educativa con un valor de 88%.

En cuanto a la gestion de la ejecucion del proceso de ensefianza — aprendizaje, se
encontré que se da prioridad a las de inicio de tal proceso, tal y como la recuperacion de
experiencias previas en los estudiantes, con un valor de 92% en promedio, en tanto que
las actividades a las cuales los docentes prestan una menor atencion se refieren a las
actividades de evaluacion; lo cual se apoya en los niveles mas bajos encontrados, con un

valor de 90,8% en promedio.

En cuanto a la gestion del liderazgo y comunicacion, los aspectos desarrollados de
manera mas satisfactoria se refieren al eje transversal del desarrollo y practica, en
acciones como la promocién de derechos humanos, con valores que sobrepasan el 96%,
mientras que los aspectos mas descuidados se centran en la participacion de los
estudiantes en la gestion de su aprendizaje, lo cual se evidencia por ejemplo en el

involucramiento de los estudiantes en la planeacion con un valor de 86%.
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De manera global, se concluye que los docentes se encuentran realizando de manera
satisfactoria los aspectos del desempefno docente que se enfocan en actividades
obligatorias segun la nueva legislacion educativa, asi como actividades auténomas, en
ambos casos centrandose en la planificacion microcurricular, mientras que se estan
descuidando aspectos de la gestion referentes a la investigacion, desarrollo de proyectos
educativos, y en especial la etapa de evaluacion dentro del proceso de ensefianza —

aprendizaje.

112



RECOMENDACIONES

Para mejorar el desempefio docente en cuanto a la gestion legal, se propone al
Departamento Académico de la Unidad Educativa Particular Eugenio Espejo, una mayor
capacitacion en cuanto a los temas de la gestion legal con menor nivel de conocimiento,
en especial en lo concerniente al Plan Decenal de Educacién y la aplicacién de los
deberes del Estado y de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, a través del

contacto con encargados del Circuito en el cual se encuentra englobada la institucion.

En cuanto al ambito de la planificacion, se aconseja que el gerente de la institucion
delegue responsabilidades a los docentes para la construccion conjunta del plan de
gestién de riesgos y el disefio de proyectos educativos, evitando de esta manera tener
que contratar los servicios de profesionales externos para que desarrollen estas
importantes acciones, a la vez que los docentes aumenten su sentido de pertenencia

institucional.

En referencia a la gestién de la planificacion del proceso de ensefanza — aprendizaje, se
recomienda que los coordinadores académicos de area pongan mayor énfasis en las
actividades de macroplanificacion e investigacién, durante la etapa de planificacién previa
al inicio del afio escolar de manera que se evite la concentracion individual en la

microplanificacion.

En cuanto a la gestion del proceso de ensefianza- aprendizaje, se propone que el
Departamento Académico brinde a través de colaboracién con otras instituciones
educativas, una mayor fundamentacioén teérica a los docentes en cuanto a la etapa de
evaluacion del proceso de ensefianza — aprendizaje a través de facilitacion de material

tedrico y un programa de observacion intercambiada.

En el ambito de la gestion de liderazgo y comunicacion, se invita a los docentes a
involucrar a los estudiantes en el proceso de planeacién, sobre todo al inicio del afio
lectivo, quimestre o unidad, recordando que la flexibilidad es una de las caracteristicas
mas importantes que un docente debe poseer; proceso impulsado por los coordinadores
de area durante la fase de planificacion del afo lectivo, antes de iniciadas las labores

académicas.
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PROPUESTA

114



Estrategia

Ambito: LEGAL
PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y CURRICULAR []
APRENDIZAJE

LIDERAZGO Y COMUNICACION [

Problema Identificado:
Durante la ejecucion de las actividades concernientes al proceso de ensefianza —
aprendizaje, los docentes de la Unidad Educativa Particular Eugenio Espejo, seccion

Bachillerato, descuidan la fase de evaluacién de tres maneras:

- Aplicacidn de técnicas no acordes a la realidad de los estudiantes o del contenido
tratado, ocasionando la obtencién de informacién errénea en cuanto a la consecucion de

los objetivos de aprendizaje alcanzados a través de técnicas inadecuadas de evaluacion.

- Carencia de variabilidad en las técnicas de evaluacion aplicadas, ocasionando una alta
predictibilidad por parte de los estudiantes, quienes ya conocen de antemano lo que va a

suceder en la clase, con el consecuente detrimento de la motivacién en los mismos.

- Ausencia completa de la fase de evaluacion en ciertas clases, quedando solamente las
actividades aplicadas hasta la fase de desarrollo, muchas veces por otorgar demasiado
tiempo e importancia a las actividades de la fase de inicio, dejando poco o ningun tiempo

para la evaluacion.

Esta realidad se evidencia claramente en la Tabla 28 del Capitulo 3, datos que han sido
tomados en cuenta ya que combinan de manera global y completa la autopercepcion del
docente asi como la observacion del investigador - no asi otros datos de la investigacion,
gue solo toman en cuenta la opinién del docente -, de manera que se constata la falta de
importancia que los docentes le dan a la fase de evaluacién, de la mano de un menor
conocimiento acerca de las técnicas necesarias, y por lo tanto, una menor frecuencia de
aplicacion. Es claro entonces, que la falta de conocimiento es el inicio de esta cadena de
sucesos. Pues, al no tener bases tedricas acerca de las diversas técnicas de evaluacion,

no comprenden su importancia, y por lo tanto, no las aplican en el aula.

115




En cuanto a las consecuencias que acarrea la realidad encontrada son graves, pues toda
actividad humana necesita de un ciclo que inicia con la planificacion y termina con la
evaluacién. De no haber evaluacién, no se puede conocer a ciencia cierta si es que
hemos logrado alcanzar las metas trazadas durante la planificacion. De la misma manera,
si es que la evaluacion no es aplicada de manera que se adecue a la realidad de los
estudiantes, del contexto o de los contenidos tratados, se obtendra informacion erronea,
que puede hacer pensar al docente que ha cumplido con su deber, cuando la realidad

alcanzada en los estudiantes es muy distinta. (Tenbrink, 2008)

No se detectaron falencias importantes en cuanto a la planificacion, inicio y desarrollo de
la clase. Por los resultados obtenidos, se observa que existe suficiente preparacion en
cuanto a estas fases, asi como se le confiere una gran importancia. Se infiere pues, que
se esta prestando mucha atencion a estas etapas, mas se ha dejado rezagada la fase de

evaluacioén. (Iglesias, 2006)

Por lo tanto, la pregunta referente al problema es la siguiente: ¢ la utilizacion de técnicas
inadecuadas o repetitivas de evaluacion durante el proceso de ensefanza — aprendizaje
debido a la desactualizacién de los docentes ocasiona un detrimento de la calidad del

aprendizaje?

Resulta obvia entonces la necesidad de concienciar a los docentes acerca de la
importancia de la fase de evaluacion para el éxito del proceso de ensehfanza —
aprendizaje, pero sobre todo, preparar un programa que permita su capacitacion en
cuanto a las técnicas necesarias, acompanado de un seguimiento en base a un trabajo
docente colaborativo y finalmente una retroalimentacion en cuanto a los resultados

obtenidos.

Nombre de la estrategia

Programa de capacitacion y crecimiento colaborativo para el fortalecimiento de la fase de
evaluacién en el proceso de ensefianza — aprendizaje en la Unidad Educativa Particular

Eugenio — Espejo, seccion Bachillerato, durante el afio lectivo 2014 — 2015.
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Objetivo

Fortalecer la aplicacién de técnicas adecuadas y de evaluacién en el proceso de
ensefilanza — aprendizaje por parte de los docentes de la secciéon Bachillerato de la

Unidad Educativa Particular Eugenio — Espejo mediante un programa de capacitacion y

seguimiento colaborativo durante el afo lectivo 2014 — 2015.

Procedimiento

El programa se desarrollara en tres fases, las

cuales tendran una duracion total de seis

meses.

Fases Procedimiento Recursos Evaluacion
FASE 1: Taller | Durante la etapa de - Investigadora capacitadora | Al final del
de planificacion del afio - Docentes de la seccién de | desarrollo del
capacitacion lectivo 2014-2015, es Bachillerato. taller se llevara

en cuanto a la
importancia de
la evaluacion
en el proceso
de ensefianza
— aprendizaje
y técnicas de

aplicacién

decir en el mes de agosto
de 2014, se llevara a cabo
un taller de 10 horas, en
cuanto a la evaluacién en
el proceso de ensefianza

aprendizaje:

Vicerrectora académica de
la institucion.

Fotocopias del material
tedrico para el analisis de
las técnicas a adquirir
Proyector

Auditorio con pizarra 'y

marcadores

- Reconocimiento de la
importancia de la
evaluacién para el
éxito del proceso de
ensefanza —

aprendizaje. (2 horas)

Investigadora capacitadora
Docentes de la seccion de
Bachillerato

Vicerrectora académica de
la institucion.

Proyector

Auditorio con pizarra 'y

marcadores

- Técnicas de
evaluacion aplicables
en el contexto

educativo de la

Investigadora capacitadora
Docentes de la seccion de
Bachillerato.

Vicerrectora académica de

a cabo una
evaluacién
colaborativa
de los
resultados
obtenidos
durante el
mismo, a
través de una
plenaria en
colaboracion
con el
vicerrectorado
académico de
la institucion.
Se preparara
un informe en
el que se
detalle la

participacién
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institucion. (4 horas) la institucion. de los
- Fotocopias del material docentes,
tedrico para el analisis de adjuntando
las técnicas a adquirir evidencias
- Proyector fotograficas.
- Auditorio con pizarra 'y
marcadores
Simulacion de clasesy | - Investigadora capacitadora
juego de roles para - Docentes de la seccion de
aplicacién de las Bachillerato.
técnicas de evaluacidén | - Vicerrectora académica de
analizadas (3 horas) la institucion.
- Proyector
- Auditorio con pizarra 'y
marcadores
Evaluacién del tallery | - Investigadora capacitadora
presentacién de la - Docentes de la seccion de
fase de seguimiento Bachillerato.
colaborativo (1 hora) - Vicerrectora académica de
la institucion.
- Proyector
- Auditorio con pizarra 'y
marcadores
FASE 2: En colaboracién con el |- Investigadora Los
Seguimiento vicerrectorado - Vicerrectora académica de | coordinadores

colaborativo
en base a la
técnica de
‘peer
observation of
teaching’ u
observacién
de la
ensefanza
entre pares,

en espafiol.

académico y los
coordinadores de area
nombrados para el afio
lectivo 2014 — 2015, se
preparara un
cronograma de
observacion de clase
entre docentes para
corroborar la aplicacién
de las técnicas de

evaluacién adquiridas

la institucién
Docentes de la seccién de
Bachillerato
Coordinadores de area de

la seccidon de Bachillerato

de area en
conjuncioén con
la vicerrectora
académica y la
investigadora,
realizaran
reuniones
mensuales de
evaluacién
para valorar el

éxito de la fase
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(British
Council, 2013)

en la fase de
capacitacion.

Esta fase tendra una
duraciéon de 5 meses,
es decir, durante el
primer quimestre del
afio lectivo 2014 —
2015.

Se preparara una ficha
de observacion para
que los docentes
registren las fortalezas
y debilidades
observadas en sus

pares.

Quincenalmente, se
realizara una reunion
entre grupos de
docentes para
compartir los
resultados obtenidos
en la observacion y
brindar
retroalimentacién en
pro del mejoramiento
colaborativo.

Las fichas de

observacion seran

Investigadora

Docentes de la seccion de

Bachillerato.

Vicerrectora académica de

la institucion

Coordinadores de area de

la seccidon de Bachillerato

Fichas de observacion

de
seguimiento
colaborativo,
en base a la
observacién
de una mayor
frecuencia en
la aplicacion
de las técnicas
de evaluacion
en las cuales
los docentes
fueron
capacitados,
los cuales se
veran
reflejados en
informes
estadisticos
preparados en
base a la ficha
de
observacién
preparada en
conjuncién con
el
departamento

académico en

entregadas a los la primera
coordinadores de area fase.
para ser utilizados en
la siguiente fase del
programa.
FASE 3: Finalmente, como fase - Investigadora Conla
Analisis de final del programa, al - Docentes de la seccidn | participacion

resultados y

finalizar el primer

de Bachillerato.

de los
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retroalimentaci
on

colaborativa

quimestre del afio
lectivo 2014 — 2015, es
decir en el mes de
marzo de 2015, se
realizara una plenaria
para compartir los
resultados obtenidos
durante la fase de
seguimiento
colaborativo.

La investigadora
preparara un informe
en base a las fichas de
observacion llenadas
por los docentes, asi
como en base a la
informacién obtenida
en las reuniones
mensuales con los
coordinadores de area
y la vicerrectora.

Se presentaran los
resultados en base a la
mayor frecuencia en
importancia que los
docentes han dado a
las actividades de
evaluacién en el
proceso de ensefanza
aprendizaje durante los
cinco meses de la
segunda fase.

Se elaboraran
conclusiones en
conjuncién con los

docentes participantes.

Vicerrectora académica
de la institucién.
Informe de la segunda
fase (peer observation
of teaching)

Proyector

Auditorio con pizarra 'y

marcadores

docentes
participantes,
la vicerrectora
académicay
coordinadores
de area, se
evaluara el
éxito del
programa, en
base al
aumento de la
frecuencia en
la aplicacion
de las
actividades de
evaluacion.
Segun los
resultados, se
propondra la
posibilidad de
una extensioén
del programa o
simplemente
se llegaran a
las
conclusiones
para un

informe final.
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- Lainvestigadora
preparara un informe
final del programa,
incluyendo las
conclusiones

elucidadas durante la

fase final del mismo.
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Anexo 1: Carta de autorizacion de ingreso al centro educativo

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Univerndad Catdlica de Loja

MODALIDAD DE ESTUDIOS ABIERTA Y A DISTANCIA

Loja, diciembre del 2013

Sedor(a)
RECTOR(A) DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
En su despacho.

De mi consideracion:

La Universidad Técnica Particular de Loja, consciente del papel fundamental que tiene la
investigacién en el desarrollo integral del pais, auspicia y promueve la tarea de investigacion
sobre la realidad socioeducativa del Ecuador a través del Departamento y Titulacion de
Ciencias de la Educacion, en esta oportunidad se ha propuesto como proyecto de investigacién
el tema: “Desempefio docente en el proceso de ensefianza aprendizaje”. Estudio en centros
educativos del Ecuador.

Estd informacién pretende determinar el desempefio docente de los profesionales en Ciencias
de la Educacién en relacién a los dmbitos de la gestion legal, de planificacién, del aprendizaje,
de liderazgo y comunicacion a través de la fundamentacién teérica y andlisis de la gestion
docente para plantear una estrategia pedagégica y fortalecer la practica docente.

Desde esta perspectiva, requerimos su colaboracién y solicitamos de la manera mas comedida
autorizar el ingreso al centro educativo que usted dirige al estudiante de la titulacién de
Ciencias de la Educacidn para realizar la investigacién propuesta.

Segura de contar con la aceptacién a esta peticion, expreso mis sentimientos de consideracion
y gratitud sincera.

Atentamente,

DIOS, PATRIAY CULTURA

LY g @
- ~'/¢i(l- g

Dra. Ruth Aguilar Feijoo
DIRECTORA DEL DPTO. Y COORDINADORA
GENERAL DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Reeilide Quimitobo-d ||

RADC
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Anexo 2: Certificacion de realizacion del trabajo de campo en el centro educativo

x COLEGIO PARTICULAR EUGENIO ESPEJO
“Educar para la vida"

Loja, 17 de Enero de 2014

Doctora
GEORGINA TORRES MOLINA
Vicerrectora del Colegio Particular Eugenio Espejo

Mediante el presente CERTIFICA:

Que la Srta. PAULA XIMENA VIVANCO ARAUJO, CI. 1103594980, egresada de la carrera de
Ciencias de la Educacién, mencién en Quimico — Biolégicas de la modalidad abierta y a distancia
de la Universidad Técnica Particular de Loja, ha realizado durante ¢l mes de Enero del aiio en
curso, el trabajo de campo de su investigacién en la institucién, habiendo solicitado la
colaboracién y observado a los siguientes docentes de la seccién de Bachillerato:

Docente Area
Lic. Elizabeth Garcia Ciencias Experimentales - Quimica
Lic. William Armijos Matemdtica
Dra. Carmen Cango Lengua Extranjera I - Inglés
Lic. Martha Castillo Ciencias Sociales - Educacion para la ciudadania |
Lic. Tatiana Le6n Ciencias Experimentales — Fisica y Quimica

Autorizo a la interesada a hacer uso del presente documento para los fines necesarios,

Atentamente,

| i\

) .~ [}

.:\u,r,nrr. l')’UJ//’
AN / -4

Sog?”

SERREV)
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Anexo 3: Modelo de los instrumentos de investigacion

REGISTRO DE OBSERVACION DE LAS ACTIVIDADES DOCENTES

cooGo

nsiuaiin [ Dooarte

Sevaniigasor Edecatva | iIrveabioado

N os
ctnervacon

|

|DATOS INFORMATIVOS

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:
NUMERO DE NNOS:

PERIODOIS OBSERVADOIS:

AREA DEL CONOCIMIENTO OBSERVADA:
DESTREZA TRABAJADA®

FECHA

La presente ficha de observacion tiene como finalidad identificar la gestion delaprendtzqe deiﬁderazgoylacomncacm
que realiza el docente en el aula, con el fin de reflexionar sobre el proceso didactico pedagogico y mejorar la pracica
educativa en el aula.

INSTRUCCION: Utlizando los valores del 0 al 10, teniendo en cuenta que 10 = muy alto y 0 = nada, escrba en la
columna frecuencia el nivel de desarrollo de |a actividad, de acuerdo a |a siguiente descripcion.

Ichuomia: el cumplimiento de la actividad y su nivel de desarrollo.

1. GESTION CEL APRENDIZAJE.

Ejpcucion del pro ceso de o sehanz s grendizaje

ANBITO N* ETAP, INDICADORES
1.11 Desarrolls esiraiegas didacicas pam recuperer prerequisdos.
11)] 112 § Recupem experencias previas de los estudanies como punio de parids pam la clase.
113 Presents siuscones reales, anecdoicas o contradicionas pare mobivar el sbordaje del tema.
121 Relaciona of iema batado con la realidad que viven los esiudiani=s (conlexio).
122 ﬁ‘r:::m&m:hwmddmmdﬂbnb,d:h*ﬁmyhpﬁddudd
es .

123 g Progone actividades altemativas mefodologicas pare slender la dversdad de los estudianies en ol sula.

12 124 Realza acividades pars omganzar, sistemalizar y figr &l nuevo conocimientc.
125 Ufkza esirelegas mefodologicas aprovechando los recursos didaciicos que ofrece ke insttucion.
126 Ukiza los recurscs del medio pam generar sprendzaje en los esiudientes.
127 Realza acividades pars |a apiicacion del conocimiento en el aule.
131 Aglica una vanedad de icnicas pars verficar los resuliades del aprendizaje.
13 132 Evalua con aplicaciones pracicas en el aula.
133 Evalua con aplicaciones pracicas fuera del suls.

134 i |Propone actividades pare transfesr el conocmienio & nuevos contexios.

2. GESTION DEL UDERAZGO Y COMUNICACION.

21

Ejerce un iderazgo democralico y genem alfas expecisfvas en of aua.

22

Vincula a los aclores educativos a baves de proyecics de aula para coadyuber a la solucion de problemas de la comunidad.

23

Ircopom = las organizaciones qubemameniales o no gubemamentsles en la ejecucion de proyecics instiucionales.

24

25

Promueve en los estudantes el inferes y paricipacion en actividades cooperabuas.

25

Propica en el aule le amisind y syude enbe los estudiantes.

27

Apiica estraiegias pare siender las necesidades individuales de los estudianies.

28

Promueve el cumplimiento de todas las acividades propuestas en el aula.

29

Trabaja el orden y la organizacion en las actividedes que e proponen en el auls.

210

Promueve acuerdos pere la convivencia amanica en el auls a baves del cumplimienio de nomas y reglas.

m

Irvolucrs & los estudanies en la plansacion y ejecucion de esbhategias innovadoras.

212

Aplica estraiegias cooperativas de inbegracion, inferaccion y paricipacion acive en el aula, que logren un objebvo comun de
sprendizaje.

213

Promueve los valores y o ejercicio de los derechos humancs en su aula.
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

CODNGD
I rvesiigs or

[ |

El presenis cuestonanc fene como fnalided denificar el desemperio docents en los ambilos de la gesfon: legal, de
planiicacicn, del aprendzaje, del hderazgo y comunicacicn, pare mejcrer la practica docenie.

TRINERRT TN
| LT R L L

INSTRUCCION: En los espacios en blanco, escrbe la informacicn soliciada.

( INFORMACION GENERAL
+ DATOS DEL CENTRO EDUCATIVO:
1. |Nombvedeh Instiucion: |
2  Tipo de Institucion:
| Pubbea | | Muncesl| | Pasicular| | Fiscommonsl]| |
3. Ubicacion geografica:
[ Urbena | | Rursl | |
« DATOS DEL DOCENTE:
i Sezo F( ) M( ) 2 Eded{ ] afos 3. Anos de experiencia docente ()

4. Posee tilulo relacicnado conla docencia. 81 () NO{ )
5. Nivel de estudio:

| Bachiler | | Profesce] | Tewernivell | Cusronwe] |
6. Nivel de Educacion en el que trabaja:

| incal | | Basical| |  Bachillersio| | Basica yBachilersio | |
7. Modalidad de trabajo:

I Presenddl I Seﬂipmsencﬂ] l Di*nc'al I
8. Relacion laborak:

|  Conbmio| | Nembrmienio| | Horcesro| |

usmmmmmuouw feniendo en cuenis que 10 = muy afio y 0 = nada, escriba en las columnas
umehwmmymd*m de acuerdo 8 la siguente descrpcicn:

Frecuencia: ez ol numer ds mpebcones con ks que o docerte epeculs Is schvidad. VALORACION
importancia: es la prionidad que el docenie le da a la acividad denko de =u gestion. 10 = Muy slto
Nivel de conccimiento: es el saber que posee &l docente en relacion a cads uno de los indicadores de 0 = Nada
gesSon.
g |B P
! g INDICADORES ;
¥ E%s

11 Agiica los deberes del esindo y los derechos de les nifies, nifios y adolesceniies procamados en ls
" |Consfiucicn de la Repiblica del Ecuador (2008) en las achvidades academicas e nsflucionales.

Ideniica los niveles ddl sistema educative ecusionano dentro de la Organzacon Insthucional
1.2 |sefainda en ks Ley Organica de Educacion Infescufiurel (LOE]) y desamallados en el Reglamenio
Generel a la Ley Organica de Educacon Inferculbral.

Particize enla constuccion ded Cadigo de Convivenca Instiuccnel fomando como bese o Cadigo
1.3 |dela Nifezy ls Adolescenca, Ley Organica de Educacion Interadtuel (LOE]) y Reglamento
General 8 la Ley Organica de Educacon Inferculbral

1. GESTION LEGAL.

14 Agiica e Codigo de Convivenca Insfiucional pars fomeniar la convivencia armanica de los
" |miembros de ls comunidad educsbve.
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INDICADORES

N° DEL
ITEM

Nivelde

conodm.

1. GESTION LEGAL. | AMBITOS

Wmd%&ad&&mmhdqﬂm,pdﬁmymb,waﬁhm
pqecbym

16 IMMmsubymhMWmhmw.

Organizs las acividades docanies y de gesion insfiucional ulizando o Reglemenio de la Ley

L Organica de Educacon.

1.8 |Fomenis & cumpliimienic del reglamenio inemo insélucional.

2. GESTION DE LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y CURRICUL AR

[Pastcize en's elsbomcon del Pan Educaive Insfuconsl (PEI) considemndo ks slemenios

21 sugendos por ls sutondad educalive.

22. |Beosds schadades onentades o plan de mecras.

23 Participa en la ejecucon ded Plan Opermiivo Anual (POA) basandose en el plan de mejoras y
requenmenios insSucondes.

WmthMdeyWﬂmtm
Wmdnmwhld(m

Pasticiza en la elsboracon del plan de gesbon de nesgos en funcion de los requenmientos
5| Hucons

Relaciona los dlemenios de la estruchurs ded Curnculo Nacicnal en ls laniicacon del Plan Anual

26 4o Asignaburn.

[Pasticize en i lsbomcin del Plam Anusl de Aeignshurs (PAA) considerando los pancipios isoscos

27 |y metodokogicos planiesdos en el Cuvicso Naciond.

28 |USiza o Plan Anual de Asignshue [PAA) como documento base pam la plandicacion de dase.

29 |Constuye una planficacion de dase considerando lodos sus elemenios.

210 |Planfica la dase consderando las principales efapas de un proceso didacico.

Uliza of Plan Educalive Instiuconal (PE]) pare I planficacion por blogues curiculares pam

n |garanizar u opersbiidad.

Adecia & cumicdo wgenie en su aula de acuendo a las necesidades & imlereses de los ackores
292 | icnts

213 |Adepis o curnculo en las diferentes sreas decipinaras fomando en cuents su confiexio educaivo.

214 |Dmafa proyecios con fines educabvos pars forslecer las aress del conocmientn.

215 |Inccepors en o plan anual de asgraturs (PAR) las necesdades educatvas de ls nsfiucon y su
contexdo.

3. GESTION DEL APRENDIZAJE.

Manfoackin dd procoso de ensefanza aprendz o

3.1 |Onenin & aprendznje en funcion de los conocmienios Gentificos del ares qus ensena.

32 Imbmwu&hMMMmhm&lthﬁx

33 |Fm&mpﬁemtmpiﬁospdgd9'my‘ﬁdm.

34 |Resizs procescs de invesbigacion aducaiivs pam fotmlecer su pracica docants.

3.5 |USiza o= elemenios de ls esbucium cumcuar pare consbuir su planficacion de dase.

3.6 |Planiica las acividades considerndo los ejes bansversales del Curiculo Nacional.

3.7 [Bisbom o plan de diase tomando en cuents of Plan Arusl de Asignshue (PA).

38 |Redacicns an Is plaficacion de case los slemanios: objebvos, desirers ssraisgas
" |melodologicas, recurscs & indicadores de evahuscion.

39 Induye en sus planficaciones achadades pars of aprendamye que permian s paicpacicn
~  |permananie de los esudiantes.

Seleccons y deena recuros didachicos adecuados pars & desamollo de la desirezs con crieno de

N desempenc.
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AMBITOS

N° DEL ITEM

INDICADORES

Nevel de
Cono dmient o

3.GESTION DEL APRENDIZAJE.

Epaxitn dd procsso do ensefarza-aprond 2o

n

3na

inz

Recupers expesencias previas de los eshudanies como punto de parida perm ls
dase.

3ina

Preseris sduscones resles, anecdobicas o conbadicioras pare molvar o abordaje
del tera.

2

3.121

Relaciona of iema bafndo con Is resfided que viven los esiudianies {conlexio).

3122

Plaries achwdades de acuendo 2 la nshuralezs del conocmienio, de le desbeza y la
parbculandad del esiudianie.

3123

0

Propone acividades alfemaivas melodologicas pare atender s diversidad de los
eshdaries en o aua

3124

Realizs achvdades para organizer, sistemaiizar y fiar el nuevo conocmiento.

3425

Utizs eshelzgias melodologicas aprovechando los recursos didachicos que dfrece la
.

3.128

Utz los recursos ded medio pare genesr aprendzne en los eshudanies.

Ja27

Resiizs achwdades pars ls apiicacion del conocmienio en o sula.

i

ERER

Aghica una vanedad de iecnicas pare verdicar los resuliados del sprendzse.

KR K

Evakia con splicacones praciicas en el sule.

383

EREF

EVALUAGON

Propone acividades pam bansfenr &l conocmienio a nuevos conlexdos.

41

|Gerce un iiderszgo democraico y genem alfas expecisbuas en & auls.

42

Vincua 2 los adiores educaivos a fraves de proyecios de auls para coadywver s le solucion de

Ipdbmsdehaomm‘d

43

Incorpom a las organaacones gqubemameniales o no gubemamenisles en la ejacucon de
proyecios insbiuconales.

44 IPumwmmd senico socal comuniamo.

45 |Pun=ve en los eshudanies el nisres y pariicpacion en acividades coopemivas.

45 |Propic en el s Ia amisiad y syuda enbre ks eshudinies.

47

Agiica esirai=gas para alender las necesdades indwidusles de los esiudiantes.

48

|Promusve & cumplimiento de todas las achvdades propuesias en & auls.

49

Trabeys el orden y ls organizacion en las achadades que e proponen en of aula.

|Prornueve acuerdos pars la convivencia armonica en o aula 8 feves ded cumplimiento de nomeas

41
? y regles.

4. GESTION DEL LIDERAZGO Y COMUNICACION.

4.11 |imchcrs a los esudaries en ls planeacicn y gecucicn de esralegas innovadorss.

a1 Agiica esiral=gas cooperafvas de inlegrcion, inleraccion y perbicipacion aciva en ol sus, que
~ |legren un dbyefvo comur de sprendizsje.

413 Iﬁunmb\d:eydqumotbsmmm en =u suls.

;Gracias por su colaboracion!
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Anexo 4: Carta de entrega — recepcion del informe de los resultados de la
investigacion

S

Sa

é‘l‘i&ir y,. UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
SR La 7'1:77711'11‘77:&771.7{;11 i ’;,m v[?&:sr {e £ o

' MODALIDAD DE ESTUDIOS ABIERTA Y A DISTANGIA

Loja, diciembre del 2013

Sefior(a)
DIRECTOR(A) DEL CENTRO EDUCATIVO
En su despacho.

De mi consideracion:

La Universidad Técnica Particular de Loja, consciente del papel fundamental que tiene la
investigacion en el desarrollo integral del pais, auspicia y promueve la tarea de
investigacion sobre la realidad socioeducativa del Ecuador a través del Departamento y
Titulacién de Ciencias de la Educacién, en esta oportunidad se ha propuesto como
proyecto de investigacién el tema: “Desempefio docente en el proceso de ensefianza
aprendizaje”. Estudio en centros educativos del Ecuador.

Una vez obtenidos los resultados de investigacién hacemos la entrega formal del informe
en el que se detalla el desempefio docente de los profesionales en Ciencias de la Educacion,
considerando los ambitos de la gestién: legal, de planificacidn institucional y curricular, de
aprendizaje, y de liderazgo y comunicacién.

Este documento también incluye una propuesta la misma que ha sido planteada para
mejorar el desempefio docente y que consideramos factible para ser aplicada en la
institucién educativa que usted tan acertadamente dirige.

En espera de que el presente documento se constituya en un aporte investigativo, expreso
a usted mis sentimientos de consideracién y gratitud sincera por permitirnos ingresar a la
institucion educativa y realizar la investigacién,

Atentamente,
DIOS, PATRIA Y CULTURA

Dra. Ruth Aguilar Feijoo %‘/5 L (Zhfe

DIRECTORA DEL DPTO. Y COORDINADORA
GENERAL DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

1
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Anexo 5: Fotografias de la institucion educativa y de los encuestados

Lic. William Armijos
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Lic. Elizabeth Garcia
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Dra. Carmen Cango
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Lic. Martha Castillo
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Lic. Tatiana Ledon
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