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RESUMEN 

Con el propósito de aportar al mejoramiento de la calidad formativa de los estudiantes 

ecuatorianos, se realizó la presente investigación denominada “Desempeño docente en el 

proceso de enseñanza aprendizaje. Estudio efectuado en el centro educativo Escuela 

Soldado Vicente Arnulfo Rosero Palacios, parroquia Guayzimi, cantón Nangaritza, provincia 

Zamora Chinchipe, año lectivo 2013-2014”, se planteó el objetivo de determinar el 

desempeño docente de los profesionales en Ciencias de la Educación, considerando los 

ámbitos de la gestión: legal, de planificación institucional y curricular, del aprendizaje, del 

liderazgo y de la comunicación para su caracterización y análisis. Fue posible concluir  el 

trabajo por la participación de 5 docentes de esta institución educativa a los que se aplicó  

un cuestionario contextualizado al entorno nacional. Se pudo alcanzar los objetivos 

planteados en la presente investigación, evidenciándose  que existen actividades del 

proceso educativo que el docente no efectúa con frecuencia, no le da importancia y para las 

cuales no está con un buen nivel de preparación, existiendo la  necesidad de capacitación y 

formación docente que les permita mejorar su práctica en materia educativa. 

PALABRAS CLAVES: desempeño docente, práctica docente,  gestión legal, planificación 

curricular, aprendizaje, liderazgo. 
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ABSTRACT 

In order to contribute to improving the quality of training of Ecuadorian students, this 

research called "Teacher performance in the teaching-learning process was performed. 

Study in the school Soldier School Arnulfo Rosero Vicente Palacios, parish Guayzimi Region 

Nangaritza province Zamora Chinchipe, school year 2013-2014 ", in order to determine 

teacher performance of professionals in Education Sciences was proposed, considering the 

management areas: legal, institutional and curricular planning, learning, leadership and 

communication for characterization and analysis. It was possible to complete the work by the 

participation of 5 teachers of this educational institution to which a national environment 

contextualized questionnaire. Could achieve the objectives in this research, showing that 

there are activities in the educational process that the teacher does not perform often, and 

does not care for which is a good level of preparation, be a need for training and education 

teachers to enable them to improve their practice in education. 

PALABRAS CLAVES:  teaching performance, teaching practice, legal management, 

curriculum planning, learning, leadership. 
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INTRODUCCIÓN 

Los estándares de calidad en materia educativa, plantean el mejoramiento continuo de la 

práctica docente, como una estrategia  para avanzar en la excelencia académica y lograr los 

resultados que el país y la sociedad exige del proceso de enseñanza – aprendizaje. 

El Ministerio de Educación del Ecuador, como ente rector de la política pública educativa, se 

encuentra efectuando ajustes a su programa nacional de capacitación y formación docente, 

para lo cual necesita contar con referentes orientadores para la planificación  de acciones 

orientadas al mejoramiento profesional de los docentes.  

Con el compromiso social de aportar como estudiantes del área de educación básica al 

mejoramiento de la calidad educativa, se desarrolla la presente investigación ejecutada en la 

parroquia Guayzimi, cantón Nangaritza, provincia de Zamora Chinchipe, en la cual se evalúa 

el desempeño de los docentes de la Escuela Soldado Vicente Arnulfo Rosero Palacios, en el 

año lectivo 2013-2014. 

La investigación desarrollada reviste importancia en el sentido que permitió conocer las 

tareas educativas en las cuales los docentes deben poner atención para su mejoramiento, 

con lo que se elevará la calidad de la práctica docente en el establecimiento educativo. Es 

así que se contó con la participación de cinco profesionales de la escuela Soldado Vicente 

Arnulfo Rosero Palacios, a los que se les aplicó un cuestionario previamente estandarizado 

por la Universidad Técnica Particular de Loja. 

La temática de la presente investigación ha sido abordada en otras investigaciones tanto al 

interior de la UTPL como en el ámbito nacional, en lo que corresponde a la localidad, no se 

han efectuado otras investigaciones alrededor del tema, siendo por tanto la primera 

investigación de este tipo en la realidad de la ciudad de Guayzimi y el cantón Nangaritza. 

Con la presente investigación se dispondrá referentes orientadores para que tanto docentes 

como autoridades del sector educativo puedan tomar decisiones que permitan mejorar la 

formación y práctica docente y por ende los resultados en el proceso de formación 

aprendizaje de los estudiantes. 

En la investigación se plantearon los siguientes objetivos: 

 Fundamentar teóricamente el desempeño docente en los diferentes ámbitos en los 

que realiza su gestión. 
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 Determinar la frecuencia con la que el docente realiza las diversas actividades en su 

desempeño docente. 

 Describir la importancia que asignan los profesores a cada una de las actividades 

inherentes a la gestión docente. 

 Identificar el nivel de conocimiento que poseen los docentes para desempeñarse en 

los diferentes ámbitos en los que realiza su actividad. 

 Analizar el desempeño docente en los ámbitos de la gestión del aprendizaje, del 

liderazgo y comunicación, a través del contraste de los resultados de la 

autoevaluación y la observación al desarrollo de las clases. 

 Plantear una estrategia pedagógica como propuesta a partir de la identificación de un 

ámbito problemático de la gestión docente. 

La presente investigación fue de tipo transversal, con un estudio de características, 

exploratorio y descriptivo; se desarrolló a través de los métodos Descriptivo,  Analítico – 

sintético, Inductivo y deductivo, Estadístico y Hermenéutico. Se emplearon técnicas de 

investigación bibliográfica como la lectura, mapas conceptuales y organizadores gráficos, 

resumen o paráfrasis; como técnicas de campo se emplearon: la observación y la encuesta. 

Para la recopilación de la información de campo se utilizó un cuestionario de autoevaluación 

del desempeño docente en cuatro ámbitos de gestión y un registro de observación de las 

actividades docentes en los ámbitos de aprendizaje y de liderazgo y comunicación. 

Los resultados obtenidos en terreno fueron tabulados y sistematizados con el apoyo de una 

plantilla electrónica en forma Excel 2007 (.xls) proporcionada por la Universidad Técnica 

Particular de Loja, en la cual se ingresaron los datos recolectados en la el trabajo de campo, 

procediendo a obtener los cuadros y gráficos para el análisis sobre el desempeño docente. 

Fue importante la oportunidad brindada por los directivos y docentes del establecimiento 

educativo para la realización de la investigación, brindando las facilidades para el 

levantamiento de la información tanto en la aplicación de las encuestas como en la 

observación de la práctica pedagógica; la principal dificultad estuvo en familiarizarse con las 

hojas de calificación de las observaciones de la clase, que requirió un mayor apoyo y 

acompañamiento por el director de tesis. 
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En el Capítulo I del Marco Teórico se contextualiza lo mencionado por varios autores sobre 

el desempeño profesional de los docentes, para tener los referentes teóricos para el análisis 

de los resultados de la investigación. 

En el Capítulo II de la Metodología se describe los pasos ejecutados para cumplir con el 

objetivo de la investigación, que fue determinar el desempeño docente de los profesionales 

en Ciencias de la Educación, considerando los ámbitos de la gestión: legal, de planificación 

institucional y curricular, del aprendizaje, del liderazgo y de la comunicación para su 

caracterización y análisis. 

En el Capítulo III del Análisis e Interpretación de Resultados se presenta los cuadros 

estadísticos de las observaciones realizadas con un análisis desde el punto de vista del 

investigador, el marco teórico y la triangulación de los datos obtenidos. 
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1.1. Desempeño docente 

1.1.1. Definiciones de desempeño docente 

En el término desempeño docente, se encuentran contenidas dos acepciones, desempeño y 

docente. 

La Real Academia de la Lengua Española (RAE) menciona que desempeño “Acción y efecto 

de desempeñar o desempeñarse”, las dos acepciones para “desempeñar” más adecuadas 

son “Cumplir las obligaciones inherentes a una profesión, cargo u oficio; ejercerlos.” y 

“Actuar, trabajar, dedicarse a una actividad.”; de igual manera para “docente” las acepciones 

“Que enseña” y “Perteneciente o relativo a la enseñanza.”. 

En función de las definiciones de los dos conceptos implícitos en el término desempeño 

docente, se puede conceptualizar como el cumplimiento de las actividades y obligaciones de 

los profesionales de la enseñanza. 

Saavedra (2008) Hace referencia que en la evaluación de la calidad del desempeño docente 

de los profesionales “se considera diversos referentes como la administración de 

determinadas actividades de enseñanza, las aptitudes con las cuales se concretan ciertos 

comportamientos específicos o el cultivo de habilidades específicas” (p. 43).  

Para (Estrada, 2013) el “desempeño docente es el eje que moviliza el proceso de formación 

dentro del sistema educativo formal. (Chacón López, 2010) Agrega que el desempeño 

docente es la puesta en práctica de los conocimientos adquiridos dentro de la formación 

profesional. 

Por desempeño docente se entiende a las habilidades que los profesionales de la 

enseñanza ponen en práctica en el ejercicio de su carrera, las cuales pueden ser adquiridas 

ya sea durante su periodo de formación o en la práctica docente, siendo el eje motivador del 

proceso de formación.  

La Ley Orgánica de Educación Intercultural, establece como uno de los derechos de los 

docentes (literal “f” del Art. 10) “Recibir una remuneración acorde con su experiencia, 

solvencia académica y evaluación de desempeño, de acuerdo con las leyes y reglamentos 

vigentes, sin discriminación de ninguna naturaleza”. De igual manera (literal q) “Demandar la 

organización y el funcionamiento de servicios de bienestar social que estimule el 

desempeño profesional y mejore o precautele la salud ocupacional del docente.”   

Tanto la Real Academia de la Lengua, los autores citados, y la propia Ley de Educación 

Intercultural hacen hincapié en la importancia de un adecuado desempeño docente para el 
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correcto funcionamiento del sistema educativo, siendo necesario para ello la permanente 

capacitación, motivada desde la propia necesidad del profesional en la educación, así como 

impulsada por una política estatal, que promueva una cultura de mejoramiento continuo 

docente. 

1.1.2. Factores que influyen en el desempeño docente 

1.1.2.1. Formación inicial y capacitación del docente. 

La formación inicial del docente pretende proporcionar a los futuros profesores los 

conocimientos y las competencias teóricas y prácticas necesarias para el ejercicio de su 

profesión. Además de los cursos de metodología y psicología impartidos por los formadores 

del profesorado, también se añaden periodos de prácticas en el aula. (Ministerio de 

Educación, 2007, pág. 23) 

En relación a la formación y capacitación docente, María Quintero, citado por (Segovia, 

2012, pág. 15) destaca  en su informe una tendencia orientada a pasar de un sistema 

tradicional caracterizado por su verticalidad y centralismo –expresado en la estructura de los 

Ministerios de Educación– a un sistema descentralizado y con mayor participación del 

conjunto de actores educativos. Constata, además, el intento de un tránsito de una 

capacitación y formación docente descontextualizada a una formación docente continua, 

dirigida a los y las docentes en sus contextos socioculturales y lingüísticos, que satisfaga las 

demandas del personal docente y de las instancias formadoras, así como de las regiones o 

zonas en las que se encuentran. 

El literal “a” del Art. 10 de la Ley Orgánica de Educación Intercultural establece como 

derecho de los docentes “Acceder gratuitamente a procesos de desarrollo profesional, 

capacitación, actualización, formación continua, mejoramiento pedagógico y académico en 

todos los niveles y modalidades, según sus necesidades y las del Sistema Nacional de 

Educación”  

Al respecto de la formación inicial docente de jóvenes de las Nacionalidades Amazónicas 

(Segovia, 2012, págs. 24, 30) Menciona que la “La dispersión geográfica que caracteriza a 

las comunidades amazónicas, requiere de estrategias de formación inicial de docentes que 

permitan atender a poblaciones ubicadas en sectores lejanos y de difícil acceso, a través de 

procesos formativos a distancia o semipresencial y modulares.” 

“En Ecuador, lo más novedoso ha sido el trabajo, esfuerzo de las autoridades 

educativas amazónicas, de desarrollar un nuevo modelo educativo adaptado 



  

 18 

culturalmente a la vida y el territorio de las Nacionalidades Indígenas, y que ese 

modelo se empiece a aplicar desde la formación de las y los docentes y desde la 

elaboración de los materiales: el AMEIBA. Un modelo que transgrede todas las 

formalidades y formalismos del sistema occidental en lo que respecta a contenidos y 

metodologías de aprendizaje, pero también en gestión y administración, vestimenta, 

horarios y calendarios, etc. Además, los ejes de desarrollo curricular y formación 

docente se han completado con la apuesta por la formación inicial de maestras en 

EIFC, para dar respuesta a la concepción indígena de la formación del niño y de la 

niña desde el vientre de la madre.” 

Tanto la formación inicial como la capacitación docente, permite el mejoramiento de 

destrezas y habilidades de los profesionales de la enseñanza, lo cual en los últimos tiempos 

está teniendo una importancia tanto en el ámbito personal del docente como en las políticas 

estatales, por lo menos la Ley Orgánica de Educación Intercultural y en los Estándares de 

Calidad Educativa así lo contemplan, aunque aún haga falta tiempo para verse operativas 

estos postulados y los resultados en la práctica docentes. 

Un aspecto que es necesario tomarse en cuenta tanto en la formación inicial como en la 

práctica docente, es lo disperso de las comunidades rurales ecuatorianas, sobre todo las 

que se encuentran en la región amazónica, lo cual dificulta el acceso de los docentes a 

cursos y seminarios de capacitación docente. 

1.1.2.2. Motivación. 

La Real Academia de la Lengua define a la motivación como un “Ensayo mental preparatorio 

de una acción para animar o animarse a ejecutarla con interés y diligencia.” 

El literal “q” del artículo 2 de la Ley Orgánica de Educación Intercultural, contempla como 

uno de los principio de la actividad educativa la Motivación, por medio de la cual “Se 

promueve el esfuerzo individual y la motivación a las personas para el aprendizaje, 

así como el reconocimiento y valoración del profesorado, la garantía del 

cumplimiento de sus derechos y el apoyo a su tarea, como factor esencial de calidad 

de la educación”.  

La motivación comprende dimensiones múltiples, como son: contar con un ambiente de 

trabajo atractivo, perspectivas de carrera, acceso al desarrollo profesional, una gestión 

escolar eficiente y oportunidades para aprender de otros docentes y crear prácticas de 

enseñanza eficaces de sus experiencias. (OECD, 2010, pág. 111) 

(Raza Barrera, 2012, pág. 22) Recoge que la motivación es el proceso que impulsa a una 

persona a actuar de una determinada manera o, por lo menos, origina una propensión hacia 
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un comportamiento específico. Ese impulso a actuar puede provenir del ambiente (estímulo 

externo) o puede ser generado por los procesos mentales internos del individuo. En este 

último aspecto la motivación se asocia con el sistema de cognición del individuo.  

Como factor que influye en el desempeño docente se encuentra la motivación, entendido 

como aquel principio que impulsa la actuación de una persona, ya sea generado en el 

interior  o motivado por  factores externos al individuo. Se encuentra que la motivación como 

tal es uno de los principios recogidos en la actual Ley de Educación Intercultural, lo que da 

la pauta para el establecimiento de estrategias tanto por los propios docentes como por el 

sistema educativo en su conjunto para impulsar cada día la actuación y el desempeño 

docente. 

1.1.2.3. Relaciones profesor estudiante. 

(Choque Larrauri, 2010, pág. 257) Menciona que se ha producido un cambio positivo en 

favor de la autonomía de los estudiantes, al replantearse directa e indirectamente las 

relaciones profesor-estudiante, estudiante-computadora, estudiante. Profesor, estudiante-

estudiantes. Resulta evidente el cambio no solo de relaciones, sino también el rol del 

profesor y del ritmo temporal de encuentro y transferencia de contenidos. 

Para (Gavilla González, 2013) Existe una nueva forma de las relaciones profesor-estudiante-

conocimientos, donde el estudiante es parte activa del proceso enseñanza – aprendizaje, se 

hace cada vez más independiente, responsable de su propio proceso de aprendizaje a partir 

de la creación de condiciones muy peculiares de aprendizaje, donde aparecen variantes 

tanto personales, como estratégicas, hasta convertirse en verdaderos recursos 

individualizados o "personalizados", que no están exentos de los componentes sociales y 

humanísticos, lo cual constituye un reto para la educación contemporánea. 

(Granda Córdova & Loor Vivar, 2012, pág. 42) En una investigación efectuada en el Colegio 

Juan Montalvo de la ciudad de Machala recoge que en las relaciones profesor – estudiante, 

pueden darse algunos de los siguientes casos: 

 Empatía.- que es la capacidad de comprender al otro desde su marco de referencia. 

Es la capacidad de ponerse en el lugar del otro.  

 La autenticidad.- consiste en ser uno mismo en la relación asesora, comportarse de 

manera espontánea, abierta y no defensiva  representando un papel. 

Agregan que la relación de empatía y autenticidad favorece que el alumno reconozca los 

problemas y confíe en el profesor. Que la relación positiva no significa que se esté de 

acuerdo con todo lo que el otro dice o hace, sino que es posible no estar de acuerdo con lo 

que hace sin que esto afecte a la aceptación de la persona. En la relación profesor -  
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estudiante, este aspecto se manifiesta en el tono de voz, la postura, la distancia 

interpersonal y la emisión de refuerzos verbales y se relación con la posibilidad de exponer 

las propias ideas y creencias sin exponerse a la crítica o la incomprensión del otro. 

En el proceso educativo, es fundamental que exista una adecuada relación profesor – 

estudiante, con lo cual se facilite el establecimiento de mecanismos de diálogo, aspecto 

fundamental en el proceso de enseñanza  y aprendizaje. Debe el profesor  adecuar su perfil 

asesor para generar una empatía con el estudiante, actuando de manera espontánea, 

dejando de lado viejos esquemas rígidos donde el profesor debía dedicarse al cumplimiento 

de un rol únicamente docente, siendo en el presente, más bien un tutor del proceso de 

aprendizaje del estudiante. 

1.1.2.4. Relación familia escuela. 

El literal “p” del artículo 2, de la Ley Orgánica de Educación Intercultural establece como 

principio de la educación, la corresponsabilidad, mencionando que la educación demanda 

corresponsabilidad en la formación e instrucción de las niñas, niños y adolescentes y el 

esfuerzo compartido de estudiantes, familias, docentes, centros educativos, comunidad, 

instituciones del Estado, medios de comunicación y el conjunto de la sociedad; de la misma 

manera es responsabilidad del Estado (literal “n2 del Art. 6) “Garantizar la participación 

activa de estudiantes, familias y docentes en los procesos educativos”. 

(Nuñez Cubero, 2002, pág. 121) Menciona que establecer las relaciones entre dos 

instituciones – familias y escuela – de las que, con toda seguridad, se puede afirmar que son 

pilares fundamentales en la configuración de la sociedad occidental no es una tarea fácil. 

A veces los padres de familia dimiten de algunas de sus funciones y delegan en la escuela 

funciones parentales. Agrega que las familias son como las empresas: externaliza servicios. 

Psicólogos, profesores particulares de repaso, profesores de inglés, monitores de tiempo 

libre, entrenadores de deportes, etc. todos ellos ejercen funciones que antaño correspondían 

a las familias. El sentimiento de culpa que provoca toda dimisión se convierte en agresividad 

y exigencia hacia la escuela. Entonces la relación familia – escuela se convierte en un 

enfrentamiento y no en una colaboración. (Álvarez Vélez & Pedro-Viejo, 2006, pág. 89) 

En el fortalecimiento de la educación es fundamental la corresponsabilidad de las familias, 

las cuales no deben desentenderse de su rol como primeros educadores, debiendo por lo 

tanto interesarse en la participación de las actividades escolares, sin dejar todo el peso de la 

tarea educativa a la escuela. Es muy preocupante la situación actual de las familias, que se 

muestra apáticas a la colaboración en la tarea educativa, queriendo que sea la escuela la 

que asuma totalmente un rol en el que antaño se desenvolvían las familias. Con ello se 



  

 21 

tendrá mayor probabilidad de éxito en los resultados de formación de los estudiantes, 

dejando de lado sentimiento de frustración por el bajo rendimiento del estudiante que ocurre 

cuando la familia como pilar fundamental de la educación está desvinculada de la institución 

educativa. 

1.1.2.5. Organización institucional. 

Los estándares de calidad educativa, contemplan en el punto de organización, que la 

institución educativa de calidad establecerá procesos para: 1. Elaborar el Proyecto 

Educativo Institucional (PEI), con la participación del Gobierno Escolar; 2. Desarrollar la 

metodología de autoevaluación institucional; 3. Desarrollar planes de mejora, con la 

participación de las autoridades y el comité de autoevaluación, a partir de los resultados de 

la evaluación institucional. (MINISTERIO DE EDUCACION, 2012, pág. 8) 

En el Seminario Identidad Profesional y Desempeño Docente en Venezuela y América 

Latina (Universidad Catolica Andres, 2001, pág. 64) se evidenció que las dificultades de tipo 

institucional y éticas, influyen en el bajo desempeño de los docentes venezolanos. 

La estructura de las instituciones educativas y la organización de las mismas, es 

determinante en la generación de situaciones de estrés hacia los docentes, que deben 

involucrarse adicional a las tareas educativas a otras de índole administrativo, sobre todo en 

comunidades rurales y de estructura unidocente, dejando de lado la ejecución de la totalidad 

de la programación, lo cual va a influir en el resultado final del aprendizaje del estudiante y 

por ende  en la generación de un estrés docente, cuando se somete a procesos de 

evaluación de resultados con estándares de calidad generados para realidades de grandes 

ciudades. A ello hay que agregarle el bajo nivel de preparación docente para la realización 

de tareas de planificación de mejora institucional y de autoevaluación de resultados de 

aprendizaje. 

1.1.2.6. Políticas educativas. 

La evaluación del docente ha permitido a las instituciones reflexionar sobre la enseñanza, su 

misión, su quehacer  y en su conjunto, sobre la calidad de la enseñanza que imparten. La 

evaluación de la docencia es concebida como una valoración de las competencias de los 

profesores; su finalidad está encaminada a obtener información que permita la toma de 

decisiones institucionales para lograr una mejor calidad de la enseñanza. Son muchos los  

elementos susceptibles de evaluación en la práctica docente, por lo que, definir su 

importancia en la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje, es una tarea para los 

hacedores de políticas educativas. (ANUIES, 2000, pág. 106) 
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(Román & Murillo, 2013) plantean que la urgente demanda y legítima expectativa por contar 

con sistemas educativos equitativos y de calidad ha exigido el desarrollo de Sistemas de 

Evaluación del Desempeño Docente (SEDD), en busca de información y conocimiento 

relevantes que contribuya a mejorar la calidad pedagógica de quienes son actores 

protagónicos en este complejo proceso de enseñar y aprender.  

La generación de política educativa en el caso del Ecuador le corresponde al Ministerio de 

Educación, el cual basado en la Ley Orgánica de Educación Intercultural genera los 

estándares de calidad educativa, en donde se contempla aspectos de mejoramiento en los 

diferentes niveles como es la institución, los directivos educativos y docentes. Actualmente 

estos estándares se encuentran formulados y en proceso de aplicación. Lo lamentable de 

ello es que no toman en cuenta las particularidades rurales ecuatorianas, viéndose 

sometidos los docentes a la aplicación de criterios de evaluación difíciles de ser logrados en 

situaciones de alta dispersión geográfica y por ende de baja accesibilidad a procesos de 

capacitación y uso de herramientas tecnológicas.  

1.1.3. Características del desempeño docente 

(Pogré & Lombardi, 2004, pág. 109) Indica que hay que redefinir algunas características 

actuales del desempeño docente; partiendo de reconocer que el docente como tal es 

imprescindible, aun cuando se reconozca que el modelo actual del docente está en crisis. 

Que si bien se piensa que el indicio son los malos resultados del aprendizaje, al parecer 

existe otro indicio que es el malestar docente. 

(Chacón López, 2010) En su investigación de evaluación del desempeño docente, asume 

que la función docente tiene que ver con las siguientes dimensiones: Dominio tecnológico, 

dominio científico, responsabilidad en el desempeño de sus funciones, relaciones 

interpersonales y formación en valores éticos. 

a. Dominio tecnológico: Está integrado por la metodología, medios 

y materiales didácticos y evaluación.  

b. Dominio científico (Rasgos Profesionales y Académicos): Atributos relacionados con 

el conocimiento que el docente tiene sobre la especialidad en su formación 

profesional, y la forma como transmite sus conocimientos y fomenta la participación de 

sus estudiantes, lo cual lo realiza con pertinencia. 

c. Responsabilidad en el desempeño de sus funciones: Atributos relacionados con la 

asistencia, puntualidad y cumplimiento de sus funciones. 

http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
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d. Relaciones interpersonales (Institución Educativa): Atributos respecto a las 

relaciones interpersonales del docente con sus alumnos y flexibilidad para aceptar la 

diversidad de opinión. 

e. Formación en valores éticos: Atributo relacionado a la práctica de valores éticos en 

la sociedad. Los Valores constituyen el sustento que orienta la conducta y 

el comportamiento individual y grupal de las personas, se expresan mediante 

las actitudes que se muestran en los diferentes actos de vida. 

Las circunstancias actuales de las sociedades demandan que el docente ya no es la 

persona que tradicionalmente se dedicaba a la impartición de conocimientos generales para 

el desempeño de la persona, sino que actualmente es el facilitador de un proceso de 

formación integral del ser humano, en el cual se toma en cuenta la aparición de un nuevo 

escenario como son las tecnologías de información y comunicación, las cuales deben por un 

lado ser conocidas y dominadas por los docentes para poder influir en la formación del 

estudiante, así como un papel fundamental en la consolidación en las personas de valores 

éticos (muy afectados actualmente por la intromisión de antivalores) y la generación de 

capacidades para el relacionamiento interpersonal.  

1.1.4. Desafíos del desempeño docente 

1.1.4.1. Desarrollo profesional. 

La profesión docente es una “profesión del conocimiento”. El conocimiento, el saber, ha sido 

el componente legitimador de la profesión docente, y, lo que en definitiva ha justificado el 

trabajo del docente ha sido su compromiso con la transformación de ese conocimiento en 

aprendizajes relevantes para los estudiantes. Siendo fundamental renovar ese compromiso 

con el convencimiento de los docentes de ampliar, profundizar, mejorar su competencia 

profesional y personal. (García & Vaillant, 2009, pág. 23) 

(Chacón López, 2010) Menciona que evaluar al profesorado no es proyectar en él las 

deficiencias o razonables limitaciones del Sistema Educativo, sino es asumir un nuevo 

estilo, clima y horizonte de reflexión compartida para optimizar y posibilitar espacios reales 

de desarrollo profesional de los docentes, de generación de culturas innovadoras en los 

centros. 

El desarrollo profesional comprende todas aquellas acciones ejecutadas tanto por el propio 

docente como aquellas generadas y ejecutadas por la sociedad para la formación del talento 

humano de la clase educativa, considerando que en los resultados de la evaluación docente 

http://www.monografias.com/trabajos14/servpublicos/servpublicos.shtml#RELAC
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/conducta/conducta.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti
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están presentes tanto los esfuerzos individuales (del propio docente) como de la sociedad 

en su conjunto. 

1.1.4.2. Relación familia escuela comunidad. 

Los desafíos para la formación docente se ubican ya no únicamente desde la perspectiva  

del docente como ejecutor de un currículo sino como actor fundamental del proceso 

educativo.  Es necesario repensar la formación docente desde  y para reflexión crítica y la 

investigación; para la reflexión sobre el currículo y sobre sus propias prácticas y la 

pertinencia de éstas en relación a los contextos donde se desarrollan. (Villagómez, 2012, 

pág. 121) 

(Gordo Hernández & Aguilera Almaguer, 2013, pág. 12) Indican que para que exista una 

influencia sistémica de la relación familia – escuela – comunidad, debe estar en vínculo con 

otros elementos del sistema de influencias sociales como los medios de difusión masiva. 

Sobre la relación familia – escuela – comunidad, (Dalponte, 2008) menciona que 

pedagógicamente, aunque la familia es el primer agente socializador durante la niñez, 

actualmente ésta se complementa con la escuela.  

Tanto la familia como la comunidad no le han atribuido gran importancia a la escuela. 

Un alto porcentaje de docentes señalan que la familia le da poca importancia a la 

escuela. Esta falta de acuerdo, se observa también en relación con la motivación de la 

familia en la escuela, ya que no participa en sus actividades. La comunidad desde 

hace mucho tiempo ha estado desintegrada de la escuela y de la familia, provocando 

como consecuencia drogadicción, delincuencia y prostitución infantil. La escuela 

siempre ha tenido dificultades para enseñar a estudiantes que no están preparados 

para aprender, por dificultades financieras o de otro tipo. Estos problemas se hacen 

cada vez más grandes a medida que el país trata de elevar sus estándares 

educativos. Aquí se ventila el papel del compromiso de la familia, la escuela y la 

comunidad en la reforma de la educación en el país. Cada familia puede tener un 

papel involucrándose en actividades educativas con sus hijos en el hogar, 

comprometiéndose significativamente con la escuela o simplemente apoyando los 

esfuerzos de reforma de la educación. Concluye enfatizando que la importancia de la 

relación escuela, familia y comunidad radica en que La familia y la comunidad tienen 

una gran influencia en el aprendizaje de los niños. Las familias son recursos valiosos 

en una reforma educativa, y los niños se benefician cuando las escuelas reconocen y 

estimulan el papel y el compromiso de los padres en la reforma. La investigación ha 

demostrado que una red interactiva, fuerte, de padres de familia, miembros de la 
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comunidad, compañeros y educadores, promueve el aprendizaje y el desarrollo de los 

niños. La familia, la escuela y la comunidad, deben ponerse de acuerdo en las metas 

que se establecen para los niños, y ambas partes deben reconocer el papel que cada 

una juega en el éxito de la educación de los niños. 

Uno de los actuales desafíos que se presenta a los docentes tiene relación con el poco 

interés que existe en las familias para involucrarse en la tarea educativa, a lo cual ha 

aportado la actual configuración social, donde se presenta fenómenos como migración de 

los padres, familias monoparentales, abandono de la tarea educativa hacia terceras; así 

como la fuerte intromisión de  los medios de comunicación con la emisión de contenidos 

muchos de ellos desestructuran tés de los valores familiares, en donde sin el adecuado 

control se generan espacios que van en contra de la tarea educativa. 

1.1.4.3. Fundamentación de la práctica docente. 

(Nicolet, Vogliotti, & Macchiarola, 2012) Señalan que tanto la teoría como la práctica son 

componentes necesarios del conocimiento por cuanto los sujetos no pueden conocer 

separadamente de su acción, de su vivencia como tampoco pueden accionar sin reflexión. 

Este es el sustento sobre el cuál se asienta el principio de reflexionar sobre la propia 

práctica docente como una instancia ineludible de innovación o transformación de los 

procesos educativos y para autorregular la intervención y el rol según condiciones objetivas 

y subjetivas. En esto se asienta la investigación en y sobre la acción educativa.  

Acerca de las reformas educativas ecuatorianas sobre la práctica docente, (Villagómez, 

2012, pág. 3), en el artículo “Nuevos desafíos para  repensar la formación del profesorado 

ecuatoriano” menciona. 

En el Ecuador las reformas educativas de este período, se concretizan en nuevos 

instrumentos curriculares de alcance nacional que resultan determinantes en el trabajo 

docente y en su formación. Las reformas del currículo configuran los procesos 

formativos, las instituciones formadoras, universidades e institutos pedagógicos, y 

direccionan sus proyectos académicos de formación docente en función de lo que el 

docente debe trabajar en el aula. De esta manera, la concepción del currículo como 

orientador de la práctica educativa es la premisa, si bien no la única, pero sí una muy 

importante para definir las actividades docentes, los lineamientos del proceso de 

enseñanza aprendizaje, además de lo que se enseña y se aprende y el cómo se 

enseña y se aprende. Desde esta perspectiva, el currículo de educación básica y sus 

concreciones definen aquello que el futuro docente requerirá conocer y hacer para su 
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trabajo, y desde allí se han direccionado las propuestas formativas iniciales y los 

programas de formación en trabajo. 

De la manera como el docente aborda el proceso de enseñanza depende los resultados 

obtenidos en el aula, tomando como premisa en la actualidad el sujeto en formación 

(estudiante) debe tener una formación integral que le permita desenvolverse en un mundo 

cada vez más competitivo, que requiere un análisis de los cambios en el contexto para 

poder adecuar su actuación; por ello es fundamental que la práctica docente se valga de 

herramientas que permitan esa generación de habilidades y destrezas en el individuo. En 

ello se fundamentan las reformas educativas implementadas, que buscan la excelencia 

académica, queda un gran reto por delante para hacer posible se cristalicen por un lado las 

aspiraciones de la sociedad y por otro los planteamientos constitucionales y legales y la 

práctica docente sea un baluarte para el desarrollo de los pueblos.  

1.2. Gestión educativa 

1.2.1. Definiciones de gestión educativa 

La Real Academia de la Lengua define a la gestión como “Acción y efecto de gestionar” y 

también “Acción y efecto de administrar”.  

La Ley Orgánica de Educación Intercultural (literal “p” del art. 10) menciona como una 

obligación de las y los docentes “Vincular la gestión educativa al desarrollo de la  

comunidad, asumiendo y promoviendo el liderazgo social que demandan las comunidades y 

la sociedad en general”. 

En la actualidad, el Ministerio de Educación del Ecuador, como ente rector de la política 

púbica en materia educativa, posee un Viceministerio de Gestión Educativa. 

El Programa de Formación Continua del Magisterio Nacional del Ecuador ( (Ministerio de 

Educación del Ecuador, MinEduc, 2012, pág. 9) enfatiza que en la actualidad los procesos 

de gestión educativa deben estar orientados al aprendizaje de los estudiantes “Y aprendan 

de la mejor manera posible”, lo que implica que la gestión educativa debe ampliarse a un 

“liderazgo pedagógico: la preocupación por el aprendizaje de sus estudiantes se vuelve 

central para un líder de este tipo de institución.” 

La gestión educativa se refiere a las estrategias que se implementan para la administración 

del proceso educativo, recogido por la actual ley Orgánica de Educación Intercultural como 
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una obligación de los docentes a este tipo de gestión, la cual debe estar orientada a logran 

un aprendizaje de excelencia. 

1.2.2. Características de la gestión 

En el manual de formación de docentes fiscales del Ecuador, (Ministerio de Educación del 

Ecuador, MinEduc, 2012, pág. 54) se recoge que el modelo de liderazgo pedagógico tiene 

tres características importantes: 

1) Se centra en la práctica de la mejora de la calidad de la enseñanza y el rendimiento de 

los estudiantes,  

2) Se trata de liderazgo como una función distribuida más que como un rol basado en la 

actividad, y  

3) Se requiere más o menos continua formación y actualización de conocimientos y 

habilidades, tanto porque el conocimiento base de la práctica docente está cambiando 

constantemente, como porque hay que reponer la población de los líderes actuales. 

Las instituciones educativas que adelantan procesos intencionales de mejoramiento 

comparten una serie de características que permiten la obtención de los resultados que se 

proponen (Ministerio de Educación Nacional, 2007): 

- Saben hacia dónde van, es decir, cuentan con un PEI conocido y consensuado en el 

que se establecen claramente los principios y fundamentos que orientan su quehacer. 

Estos principios se concretan en la misión, la visión y los valores institucionales, los 

cuales son la base para la definición de los objetivos y la estrategia pedagógica. 

- Usan como referentes los lineamientos que el país ha establecido acerca de lo que 

todos los estudiantes deben saber y saber hacer. 

- Utilizan información para tomar decisiones; por eso cuentan con registros 

actualizados sobre aspectos tales como la asistencia de los estudiantes, las causas de 

ausentismo, sus resultados académicos, el uso efectivo del tiempo escolar y de los 

recursos, el manejo de los problemas de convivencia y las actividades que sus 

egresados están realizando, entre otros. 

- Tienen un modelo organizativo basado en el liderazgo claro del rector y en el trabajo 

en equipo. 

- Apoyan y aprovechan el talento de sus docentes brindando espacios para que 

diseñen sus clases, las actividades curriculares y las evaluaciones de los aprendizajes; 
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propician el intercambio sistemático de experiencias, la búsqueda conjunta de 

soluciones a los problemas encontrados y de prácticas más apropiadas para lograr 

más y mejores aprendizajes. 

- Ofrecen muchas oportunidades para que todos los estudiantes aprendan con interés 

y motivación. 

- Tienen altas expectativas sobre las capacidades de todos los estudiantes, es decir, 

comparten la idea de que todos pueden aprender. Por ello, las diferencias 

relacionadas con las condiciones sociales, culturales y económicas de los estudiantes 

son un reto importante en el momento de definir sus estrategias pedagógicas. 

- Tienen ambientes de aprendizaje adecuados y hacen uso apropiado y articulado de 

los recursos para la enseñanza y el aprendizaje. 

- Usan el tiempo adecuadamente, haciendo una rigurosa programación de todas las 

actividades que se realizarán durante el año escolar y encargándose de que éste sea 

respetado. 

- Cuentan con mecanismos de evaluación claros y conocidos por todos, y utilizan los 

resultados para mejorar. 

- Ofrecen un ambiente favorable para la convivencia y promueven el desarrollo 

personal y social. 

- Articulan acciones con los padres y madres de familia y otras organizaciones 

comunitarias para potenciar su acción, con el fin de enfrentar problemas que no 

podrían resolver si lo hicieran de manera aislada. 

- Preparan a sus estudiantes para continuar sus estudios postsecundarios o para tener 

buenas oportunidades laborales. Para este propósito, están pendientes de los cambios 

que ocurren tanto en el entorno inmediato como en el contexto más amplio. 

- Disponen de mecanismos de apoyo -programas complementarios para aliviar las 

situaciones de pobreza y vulnerabilidad de los estudiantes y sus familias, por ejemplo-, 

puesto que están insertas en un contexto comunitario y social más amplio en el que no 

son las únicas responsables por el éxito o el fracaso de sus estudiantes. 

Es indudable el hecho que las actuales circunstancias por las que atraviesan las sociedades 

demandan que la gestión pedagógica propenda a mejorar tanto la calidad de la enseñanza 

como en rendimiento de los estudiantes, con un constante liderazgo educativo, que esté en 

permanente formación y actualización de conocimientos. Las instituciones educativas que 

han entendido estos nuevos desafíos se encuentran actualmente preparadas para 
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responder en forma positiva a los nuevos requerimientos de las sociedades en materia 

educativa. 

1.2.3. Tipos de gestión 

Existen dos tipos de gestión educativa, la gestión en el nivel directivo (Gestión Directiva) y la 

Gestión en el aula (Gestión Pedagógica). (Flores & et al, 2009). 

- La gestión directiva.- En el proceso de toma de decisiones implica la planificación, 

asignación, programación, implementación, control, reorientación y evaluación de la 

acción, con un impacto institucional. 

- La gestión pedagógica.- en el proceso de toma de decisiones implica la 

planificación de la enseñanza, programación e implementación de enseñanza, 

reorientación y evaluación de los aprendizajes, con un impacto en la formación y 

educación. 

Alrededor de los tipos de gestión educativa puede encontrarse una clara orientación hacia el 

impacto institucional y pedagógico, lo cual debe ser adecuadamente entendido por docentes 

y directivos de establecimientos, a fin de efectuar  una reorientación de las prácticas, que 

permitan tanto la consolidación de la institución educativa como del accionar docente.  

1.2.4. Ámbitos de gestión docente 

1.2.4.1. Ámbito de la gestión legal. 

Para analizar la gestión del docente desde los aspectos legales, hay que considerar que la 

Ley Orgánica de Servicio Público (Asamblea Nacional, 2010), en su artículo 84 regula la 

Carrera Docente, considerando por tanto a los docentes como parte del Servicio Público 

Ecuatoriano.  

En lo que respecta a la gestión legal, el docente debe enfocar su accionar tanto en los 

derechos como las obligaciones que contempla la Ley Orgánica de Educación Intercultural.  

En el artículo 10 de la Ley Orgánica de Educación Intercultural (Asamblea Nacional, 2011) 

se contempla los derechos de las y los docentes. 

a. Acceder gratuitamente a procesos de desarrollo profesional, capacitación, 

actualización, formación continua, mejoramiento pedagógico y académico en todos los 

niveles y modalidades, según sus necesidades y las del Sistema Nacional de 

Educación;  
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b. Recibir incentivos por sus méritos, logros y aportes relevantes de naturaleza 

educativa, académica, intelectual, cultural, artística, deportiva o ciudadana;  

c. Expresar libre y respetuosamente su opinión en todas sus formas y manifestaciones 

de conformidad con la Constitución de la República y la Ley;  

d. Ejercer su derecho constitucional al debido proceso, en caso de presuntas faltas a 

la Constitución de la República, la Ley y reglamentos;  

e. Gozar de estabilidad y del pleno reconocimiento y satisfacción de sus derechos 

laborales, con sujeción al cumplimiento de sus deberes y obligaciones;  

f. Recibir una remuneración acorde con su experiencia, solvencia académica y 

evaluación de desempeño, de acuerdo con las leyes y reglamentos vigentes, sin 

discriminación de ninguna naturaleza;  

g. Participar en concursos de méritos y oposición para ingresar al Magisterio 

Ecuatoriano y para optar por diferentes rutas profesionales del Sistema Nacional de 

Educación, asegurando la participación equitativa de hombres y mujeres y su 

designación sin discriminación;  

h. Ser tratados sin discriminación, y en el caso de los docentes con discapacidad, 

recibir de la sociedad el trato, consideración y respeto acorde con su importante 

función;  

i. Participar en el gobierno escolar al que pertenecen, asegurando en lo posible la 

presencia paritaria de hombres y mujeres;  

j. Ejercer el derecho a la libertad de asociación de conformidad con la Constitución de 

la República y la Ley;  

 k. Acceder a servicios y programas de bienestar social y de salud integral;   

l. Ejercer sus derechos por maternidad y paternidad;   

m. Solicitar el cambio de su lugar de trabajo;   

n. Poder habilitar ante la Autoridad Educativa Nacional el tiempo de servicio prestado 

en planteles fiscales, fisco misionales, municipales, particulares y en otras instituciones 

públicas en las que hubiere laborado sin el nombramiento de profesor fiscal, para 

efectos del escalafón y más beneficios de Ley;  

o. Acceder a licencia con sueldo por enfermedad y calamidad doméstica debidamente 

probada, en cuyo caso se suscribirá un contrato de servicios ocasionales por el tiempo 

que dure el remplazo;  



  

 31 

p. Acceder a comisión de servicios con sueldo para perfeccionamiento profesional que 

sea en beneficio de la educación, previa autorización de la autoridad competente;  

q. Demandar la organización y el funcionamiento de servicios de bienestar social que 

estimule el desempeño profesional y mejore o precautele la salud ocupacional del 

docente;  

r. Gozar de vacaciones según el régimen correspondiente;   

s. Gozar de una pensión jubilar, estabilidad y garantías profesionales de conformidad 

con los términos y condiciones establecidos en la Ley Orgánica de Servicio Público; y,  

t. Gozar de dos horas de permiso diario cuando a su cargo, responsabilidad y cuidado 

tenga un familiar con discapacidad debidamente comprobada por el CONADIS, hasta 

el cuarto grado de consanguineidad y segundo de afinidad; estas horas de permiso no 

afectaran a las jornadas pedagógicas.   

Por otro lado, en el artículo 11 de la Ley Orgánica de Educación Intercultural se establece 

las obligaciones de los y las docentes: 

a. Cumplir con las disposiciones de la Constitución de la República, la Ley y sus 

reglamentos inherentes a la educación; 

b. Ser actores fundamentales en una educación pertinente, de calidad y calidez con 

las y los estudiantes a su cargo;  

c. Laborar durante la jornada completa de acuerdo con la Constitución de la 

República, la Ley y sus Reglamentos;  

d. Elaborar su planificación académica y presentarla oportunamente a las autoridades 

de la institución educativa y a sus estudiantes;  

e. Respetar el derecho de las y los estudiantes y de los miembros de la comunidad 

educativa, a expresar sus opiniones fundamentadas y promover la convivencia 

armónica y la resolución pacífica de los conflictos;  

f. Fomentar una actitud constructiva en sus relaciones interpersonales en la 

institución educativa;   

g. Ser evaluados íntegra y permanentemente de acuerdo con la Constitución de la 

República, la Ley y sus Reglamentos;  

h. Atender y evaluar a las y los estudiantes de acuerdo con su diversidad cultural y 

lingüística y las diferencias individuales y comunicarles oportunamente, 

presentando argumentos pedagógicos sobre el resultado de las evaluaciones;  

i. Dar apoyo y seguimiento pedagógico a las y los estudiantes, para superar el 

rezago y dificultades en los aprendizajes y en el desarrollo de competencias, 

capacidades, habilidades y destrezas;  
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j. Elaborar y ejecutar, en coordinación con la instancia competente de la Autoridad 

Educativa Nacional, la malla curricular específica, adaptada a las condiciones y 

capacidades de las y los estudiantes con discapacidad a fin de garantizar su 

inclusión y permanencia en el aula;  

k. Procurar una formación académica continua y permanente a lo largo de su vida, 

aprovechando las oportunidades de desarrollo profesional existentes;  

l. Promover en los espacios educativos una cultura de respeto a la diversidad y de 

erradicación de concepciones y prácticas de las distintas manifestaciones de 

discriminación así como de violencia contra cualquiera de los actores de la 

comunidad educativa, preservando además el interés de quienes aprenden sin 

anteponer sus intereses particulares;  

m. Cumplir las normas internas de convivencia de las instituciones educativas;   

n. Cuidar la privacidad e intimidad propias y respetar la de sus estudiantes y de los 

demás actores de la comunidad educativa;  

o. Mantener el servicio educativo en funcionamiento de acuerdo con la Constitución y 

la normativa vigente;   

p. Vincular la gestión educativa al desarrollo de la comunidad, asumiendo y 

promoviendo el liderazgo social que demandan las comunidades y la sociedad en 

general;  

q. Promover la interculturalidad y la pluralidad en los procesos educativos;   

r. Difundir el conocimiento de los derechos y garantías constitucionales de los niños, 

niñas, adolescentes y demás actores del sistema; y,   

s. Respetar y proteger la integridad física, psicológica y sexual de las y los 

estudiantes, y denunciar cualquier afectación ante las autoridades judiciales y 

administrativas competentes.   

Se puede evidenciar que el contexto actual del desempeño de la gestión educativa plantea a 

los docentes un trabajo en la integralidad, al fijar deberes y obligaciones que no se 

circunscriben únicamente al interior del aula, sino que traspasa a los ámbitos institucionales 

como sociales, siendo verdaderos artífices del desarrollo social. 

1.2.4.2. Ámbito de la gestión del aprendizaje. 

Los estándares de calidad educativa (MINISTERIO DE EDUCACION, 2012, pág. 9) en la 

dimensión pedagógica curricular contempla los siguientes criterios de desempeño docente 

para la gestión del aprendizaje: 

 Monitorear la implementación del currículo nacional vigente para cumplir los 

estándares de aprendizaje.  
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 Promover entre los docentes el trabajo colaborativo para la planificación y el 

intercambio de estrategias de evaluación y de resolución  de conflictos.  

 Desarrollar e implementar adaptaciones curriculares para estudiantes con 

necesidades educativas especiales, asociadas o no a la discapacidad. 

 Implementar estrategias de evaluación que orienten a los estudiantes y docentes –de 

manera permanente, oportuna y precisa a lograr los objetivos de aprendizaje.  

 Desarrollar y supervisar programas de asistencia psicológica o pedagógica oportuna. 

En lo que corresponde a la gestión del aprendizaje, el Ministerio de Educación del Ecuador 

plantea acciones de monitoreo, trabajo colaborativo, adaptaciones curriculares, evaluación y 

asistencia psicológica y pedagógica, con lo cual se apunta al trabajo en la integralidad de los 

procesos que implica la gestión del aprendizaje. 

(Tuáres Bravo, 2013, pág. 130) En la investigación sobre la gestión pedagógica y la 

influencia en el clima escolar, menciona al respecto que “el docente piensa que el 

desempeño de él como docente es el idóneo, pero  los jueces que son los estudiantes, se ve 

que desean más resultados, más compromisos, más involucramiento en los procesos, el 

dictar clase no es una transmisión de conocimientos, en involucrarse con cada uno de los 

momentos, de los ánimos, de los espacios, que se dan el aula”. 

En cuanto al trabajo docente en la generación del aprendizaje, se encuentra que existe y 

existirá una constante en lo que son las apreciaciones docentes y las expectativas del 

estudiante, ya que por un lado el docente tiene la percepción de efectuar su trabajo al 

máximo, mientras que el estudiante tiene la apreciación que aún falta mayores resultados  

en el proceso del aprendizaje, lo cual debe ser observado por los docentes para cada día 

incorporar mejoras en su práctica educativa, lo cual mantendrá latente el interés del propio 

estudiante y motivará el esfuerzo propio docente y del alumnado. 

1.2.4.3. Ámbito de la gestión de planificación. 

La planeación educativa se encarga de especificar los fines, objetivos y metas de la 

educación. Gracias a este tipo de planeación, es posible definir qué hacer y con qué 

recursos y estrategias. La planeación educativa implica la interacción de diversas 

dimensiones. Por ejemplo, desde el aspecto social, hay que tener en cuenta que la escuela 

forma parte de una sociedad y, como tal, los cambios que experimente la trascenderán. De 

acuerdo a la dimensión técnica, la planeación educativa debe considerar el uso de la 

tecnología en la pedagogía, mientras que en cuanto a su dimensión política, debe atender a 

los marcos normativos existentes. (Ruiz Cantisani, 2013). 
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Si bien la Constituían y la Ley establece la necesidad de una planificación para mejorar los 

resultados en el proceso educativo; en una investigación sobre práctica pedagógica y 

curricular (Yunga Chamba, 2011, pág. 141) se evidencia que los profesores y directivos al 

momento de planificar las actividades curricular y extracurriculares, no involucran  a padres 

de familia o estudiantes, simplemente son impuestas para  cumplimiento. También se 

encuentra que los padres de familia no asumen el verdadero rol dentro del proyecto 

educativo pedagógico. 

Es claro evidenciar que la falta de una visión pedagógica determina que  padres de familia y 

estudiantes no son tomados en cuenta en el proceso de planificación a lo interno y externo 

de las instituciones educativas, asumiendo éstos un rol pasivo en el proceso educativo. Es 

allí donde radican los bajos resultados en los proceso de evaluación de la calidad docente.  

1.2.4.4. Ámbito de la gestión del liderazgo y la comunicación. 

Referente a la gestión del liderazgo educativo, existen dos concepciones (Fernández 

Aguerre, 2007, pág. 311), aquella que hace referencia al comportamiento de la persona que 

se desempeña como director de la escuela, así como aquella noción referida a la acción 

conjunta de un equipo que es vista por los demás profesores como impulsor de un proyecto. 

En lo que se refiere al ámbito de la comunicación, (Calderón Herrera, 2002, pág. 131) 

menciona que es inherente al ser humano, e indispensable para que se realice el proceso 

de enseñanza  aprendizaje. Recoge la definición como el intercambio de ideas, 

necesidades, informaciones, deseos, entre dos o más personas. 

Al respecto de la gestión de la comunicación y su efecto en el rendimiento académico de 

niñas y niños (en una escuela de la ciudad de Latacunga), se evidencia que los docentes 

utilizan una comunicación unidireccional en el aula, donde predomina el lenguaje 

informativo, la transmisión unidireccional de la información y los contenidos cognoscitivos 

memorísticos, la cual está íntimamente relacionada con la falta de actividades que permitan 

al estudiante su desarrollo crítico, y reflexivo, situación que dificulta la adquisición de 

aprendizajes significativos a los estudiantes. No brindan espacios para ser evaluados por 

sus estudiantes, situación que demuestra el autoritarismo del docente y la poca oportunidad 

del estudiante para que sus peticiones o necesidades sean tomadas en cuenta. Situación 

comprendida por el docente y de lo cual consideran necesario buscar una solución  

(Pacheco Rengel , 2011)  

La crítica realidad y la problemática de las comunidades donde se desenvuelve la práctica 

docente, amerita que los profesionales en docencia asumen un rol de liderazgo, con el uso 

de adecuadas herramientas de comunicación, por medio de las cuales pueden generar una 
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influencia positiva en el mejoramiento del contexto en el cual desempeñan su labor 

académica, teniendo un claro efecto en los resultados del aprendizaje  en los estudiantes. 

1.3. Estrategias para mejorar los procesos de la gestión docente 

1.3.1. Definiciones de estrategia 

La Real Academia de la Lengua define a la palabra estrategia como “Arte, traza para dirigir 

un asunto.”, “En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una decisión 

óptima en cada momento.”. 

Para (Gómez, 2002, pág. 311) la estrategia didáctica es la totalidad de dispositivos que el 

docente utiliza y moviliza con la intención de promover los procesos de aprendizaje de los 

alumnos, en dirección de los objetivos didácticos formulados en el programa. De este modo 

el concepto de estrategia didáctica abarca el conjunto de acciones deliberadas y planeadas 

por el docente en la organización, diseño, conducción y evaluación de una unidad didáctica 

(o de la totalidad de las que conforman el plan anual o de ciclo). Decisiones que son 

relativas a: 

- La selección u organización de los contenidos. 

- La selección y preparación de las situaciones, tareas y actividades de aprendizaje 

que realizan los alumnos.  

- La secuenciación de las actividades que prevé en función del método elaborativo. 

Reflexivo del aprendizaje. 

- Los recursos materiales utilizados. 

- Las forma de organizar a los niños durante la clase y el tipo de participación prevista. 

- Los soportes audiovisuales que empleará. 

- Los recursos técnicos y metodológicos (técnicas de intervención) que pondrá en 

juego, así como a la combinación de los mismos y su probable evolución durante la 

enseñanza. 

- La oportunidad, el sentido y los instrumentos de la evaluación que dispondrá, así 

como el modo en que involucrará a los alumnos y los padres de familia. 

La estrategia didáctica se refiere a todos aquellos procesos, materiales y herramientas que 

el docente utiliza con la finalidad de generar un aprendizaje en los estudiantes, las cuales 

deben se adecuadamente planeadas y ejecutadas.  



  

 36 

1.3.2. Tipos de estrategia 

Se describen los siguientes tipos de estrategias docentes. 

1.3.2.1. En la gestión legal. 

En lo que corresponde a la gestión legal en el ámbito educativo, el docente debe observar 

los aspectos normados en los cuerpos legales que rigen al Sistema Educativo Nacional. 

- Constitución de la República del Ecuador. 

- Ley Orgánica de Educación Intercultural. 

- Estándares de calidad educativa. 

- Reglamento de bares escolares del Sistema Educativo Nacional. 

(Sari Cedillo & Urgilés Urgilés, 2013) en una investigación sobre estrategias que permitan  

los docentes afrontar el acoso escolar, evidencian la falta de estrategias para confróntalo, 

planteando la necesidad de implementar estrategias que puedan ser aplicadas a nivel de 

aula como la mediación y el aprendizaje cooperativo; a nivel del centro educativo: 

capacitaciones y sensibilización de los miembros de la comunidad educativa, adecuaciones 

curriculares, revisión de la normativa del centro, estrategias de seguridad y protección, la 

creación de medios de denuncia; así como estrategias psicosociales que faciliten el 

desarrollar habilidades sociales y el reconocimiento del comportamiento efectivo de los 

estudiantes.  

Con el avance de la sociedad y la intromisión de información no adecuada y sin un control, 

se están haciendo presentes en la comunidad educativa fenómenos como la violencia y el 

acoso escolar, ante los cuales los directivos educativos y docentes están poco preparados, 

siendo necesario la revisión tanto de aspectos legales como de estrategias sociales para 

hacer frente a una problemática que cada día va en aumento y que desdice del entorno en 

el cual se desarrolla el aprendizaje de niños, niñas y adolescentes. 

1.3.2.2. En la gestión de la planificación institucional y curricular. 

Sobre la planificación institucional (Rafael Toro, 2012, pág. 50) menciona que la racionalidad 

del ciclo de efectividad institucional es la siguiente: 

 La misión y visión de 5 a (10 años) de la institucional alimenta la construcción de un 

plan que lleve, del estado presenta al propuesto en la visión, para ello la mejor 

herramienta de partida es la consideración del sistema institucional y el análisis de 

las acciones sobre cada componente que permita conducir a la institución hacia el 

estado propuesto en la visión. 
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 Los sistema de evaluación siempre intentarán entender relaciones cusas- efecto: 

esto es, de qué manera unos factores determinan (o condicionan) unos resultados. 

Esto de desdobla en las evaluaciones de la calidad, como intentos de explicar la 

manera en que los resultados de la institución se ajustan a los propósitos declarados. 

 En toda institución existe un conjunto de información básica que constituye un 

insumo para la evaluación. La formulación de planes de mejoramiento debe hacerse 

con una periodicidad menor a la del plan institucional y de la visión, puesto que, en el 

fondo, las estrategias de mejoramiento son ajustes en todos los niveles de los cursos 

que ha ido tomando el plan institucional. Los planes de mejoramiento deben 

alimentarse de las llamadas evaluaciones causales, las cuales están más cerca de 

indicar los correctivos a seguir. 

En lo que corresponde a la planificación curricular, (Bolaños Bolaños & Molina Bogantes, 

1990, pág. 95) mencionan que los enfoques curriculares constituyen la opción teórica que 

asume un determinado sistema educativo para caracterizar y establecer las interacciones 

entre los elementos del currículo. El enfoque curricular provee las líneas que permiten 

percibir como se visualiza cada uno de los elementos del currículo. 

En un diagnóstico de la gestión curricular (Alban Grados, 2010) se evidenció la necesidad 

que los docentes se involucren activamente en la planificación institucional, como el Plan 

Estratégico Institucional y los procesos de ajuste curricular.   

El docente moderno debe incorporar entre sus estrategias de trabajo, el aporte al 

fortalecimiento de la institución en la cual desempeña su labor, así como  la revisión y 

adaptación del currículo operativo a ser aplicado con los estudiantes, con lo cual se puede 

obtener mejores resultados en el proceso educativo. 

1.3.2.3. En la gestión del aprendizaje. 

Para (Soubal Caballero, 2008) La gestión del aprendizaje es una obra que refleja el 

quehacer educacional de los educadores que tienen la responsabilidad de formar al ser 

humano en la sociedad del conocimiento, bajo la óptica de la educación crítica-reflexiva que 

permita al humano insertarse en la sociedad eficientemente.  

La gestión del aprendizaje, supone interacciones dentro del ambiente. Independientemente 

de la planeación, independientemente del diseño, la vivencia, la ejecución de lo previsto, es 

un proceso en el que la gestión del docente es mediación para que los educandos 

aprendan. Para ello el docente requiere de competencias para interpretar los productos y las 

interacciones de los educandos, para leer sus representaciones y retroalimentarlas. (UNAM, 

2004) 
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(Miño Torres, 2012) Recoge que los Estándares de Calidad Educativa del Ministerio de 

Educación, en cuanto a la gestión del aprendizaje, mencionan que el docente planifica y 

crea un ambiente adecuado para el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

La gestión del aprendizaje está referida a las estrategias que el docente implementa para 

lograr la generación del conocimiento en los estudiantes, tomando en consideración tanto la 

planificación como la ejecución, así como la generación de ambientes adecuados para la 

enseñanza y el aprendizaje. 

1.3.2.4. En la gestión del liderazgo y la comunicación. 

En lo que corresponde a la gestión del liderazgo (Rodríguez-Ponce, Pedraja-Rejas, 

Delgado, & Rodríguez-Ponce, 2010) luego de una investigación concluyen que tanto los 

estilos de liderazgo como la gestión del conocimiento son relevantes para lograr mejores 

niveles de diseño e implementación de la estrategia.  

En cuanto a las estrategias comunicacionales de los docentes, (Rivas, 2007) concluyen que 

la información no les llega de manera adecuada y oportuna, la claridad y precisión al emitir 

mensajes no se desarrollan regularmente de manera veraz y efectiva; también que los 

canales de comunicación que utilizan los docentes no son utilizados constantemente, no es 

frecuente el intercambio de comunicación escrita, la utilización del memorándum y las 

circulares como medio para transmitir información. Sin embargo la mayoría de los docentes 

establecen la comunicación oral de manera efectiva. Recomiendan para mejorar la 

estrategia comunicacional: 

Se establezcan canales institucionales de mejoramiento y actualización de los 

docentes orientado hacia el uso de estrategias comunicacionales innovadoras. 

Los docentes deben capacitarse en cuanto al manejo y uso de las tecnologías de la 

información y la comunicación y así considerar la utilización de los medios de 

comunicación y los nuevos instrumentos informáticos y telemáticos. 

Buscar asesoramiento técnico especializado para realizar la capacitación del personal 

docente sobre dinámica de grupo y liderazgo para que sean capaces de manejar 

grupos y ejerzan su función de líder de manera efectiva. 

Mejorar su acción pedagógica a través de estrategias metodológicas que fomenten la 

creatividad en cuanto a la comunicación en el proceso educativo. 

Programar y ejecutar en forma periódica talleres y encuentros de actualización y 

evaluación para el uso y conocimiento de estrategias de trabajo grupal de 

comunicación y liderazgo. 



  

 39 

Promover en los alumnos y docentes la posibilidad que ofrece la tecnología 

comunicacional para la enseñanza de las diferentes áreas. 

Sugerir un conjunto de estrategias comunicacionales dirigidas al docente líder con una 

visión estratégica. 

(Pacheco Rengel , 2011, pág. 40) menciona que en el aula el docente debe implementar 

estrategias de comunicación que contrarresten la problemática que representa que la 

comunicación se efectúa en un solo sentido, desde maestro emisor de los contenidos hacia 

los alumnos y los alumnos no se implican en el proceso comunicativo, siendo por tanto 

deficiente, porque no hay oportunidades para el diálogo ni el intercambio, no se crea el 

espacio interactivo y no se participa por diversas razones: por temor a equivocarse, por falta 

de motivación, porque no se generó el momento oportuno, etc. 

Los docentes deben implementar estrategias de liderazgo y comunicación que promuevan y 

faciliten el involucramiento no solo de los estudiantes, sino de la familia y comunidad en el 

proceso educativo, así como la generación de mecanismos que permitan la exteriorización 

por parte de los estudiantes de los sentimientos referentes al desenvolvimiento del sistema 

educativo, que son situaciones que generalmente ocasionan cuellos de botella en el proceso 

de enseñanza – aprendizaje. 
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2.1. Diseño de investigación.  

La presente investigación determinada por el equipo de investigación de la UTPL es de tipo 

cuantitativo, exploratorio y descriptivo, ya que facilita explicar y caracterizar el desempeño 

de los docentes en el proceso de enseñanza-aprendizaje, de tal manera que hizo posible 

conocer el problema de estudio al cual se presenta en la localidad de igual manera que en 

otras escuelas del país. 

Por lo tanto el tipo de investigación que se propone es: 

 Transversal: por que recopila datos en un momento único. 

 Exploratorio: porque trata de una exploración inicial en un momento único. 

 Descriptivo: se indaga los niveles de una o más variables en una población dada.   

2.2. Contexto  

La presente investigación se efectuó en la Escuela Soldado Vicente Arnulfo Rosero Palacios 

de la parroquia Guayzimi, cantón Nangaritza, provincia de Zamora Chinchipe. 

El cantón Nangaritza tiene una población de 5196 habitantes, de los cuales 2598 personas 

viven en la ciudad de Guayzimi, 1337 hombres y 1261 mujeres.  

En la ciudad de Guayzimi habitan 1057 personas menores de 14 años, siendo 524 niños y 

533 niñas. 

Las actividades económicas a las que se dedica la población de la ciudad de Guayzimi 

tienen relación con la agricultura, ganadería, silvicultura y pesca (40%), la administración 

pública y defensa (10 %), comercio al por mayor y menor (8%), explotación de minas y 

canteras (7%), la construcción (7 %) y la enseñanza (6 %). (INEC, 2014)  

En el territorio del cantón Nangaritza cohabitan personas que se auto-identifican con las 

etnias Shuar, Saraguro y Mestiza; en la ciudad de Guayzimi el mayor porcentaje  de 

personas pertenecen a la etnia mestiza. 

La Escuela Soldado Vicente Arnulfo Rosero Palacios, como establecimiento educativo fue 

creado en el año 1994, cuenta actualmente con una planta docente de diez maestros  para 

atender a 200 estudiantes en la modalidad de sección diurna. (Servio Quezada, 2014) 

2.3. Participantes  

Para la ejecución de la presente investigación se tuvo la participación de cinco docentes, 

cuatro mujeres y un varón, con edades comprendidas entre los 40 y 60 años. Todos los 
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docentes investigados poseen títulos relacionados con la docencia, tres tienen titulación de 

profesores y docentes, han terminado el tercer nivel de estudios.  

En la experiencia de los docentes investigados, se tiene que un maestro ejerce la profesión 

por el lapso de tres años, mientras que cuatro de los investigados tienen un ejercicio 

profesional entre 10 y 18 años. 

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigación 

2.4.1. Métodos.  

El método de la investigación se fundamentó bajo las instrucciones y orientaciones  de la 

Universidad Técnica Particular de Loja. 

La investigación de desarrolló a través de los siguientes métodos: 

 Descriptivo.- permitió explicar y analizar el objeto de la investigación, es decir 

¿Cómo es el desempeño del docente en el proceso de enseñanza-aprendizaje? 

 Analítico – sintético.- facilitó la desestructuración del objeto de estudio en todas sus 

partes y la explicación de las relaciones entre elementos y el todo, así como también 

la reconstrucción de las partes para alcanzar una visión de la unidad, asociando 

juicios de valor, abstracciones, conceptos, que ayudaron a la comprensión y 

conocimiento de la realidad 

 Inductivo y deductivo.-  permitió configurar el conocimiento y a generalizar de 

forma lógica las partes empíricas a alcanzarse en el proceso de investigación. 

 Estadístico.- hizo factible organizar la información alcanzada con la aplicación de los 

instrumentos de la investigación, facilitó los procesos de validez y confiablidad de 

resultados. 

 Hermenéutico.- permitió la recolección e interpretación bibliográfica en la 

elaboración del marco teórico, y, además facilito el análisis de la información 

empírica a la vez del marco teórico. 

2.4.2. Técnicas  

Se emplearon técnicas de investigación bibliográfica y de campo. 

Las técnicas de investigación bibliográfica empleadas fueron: 
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 La lectura.- en el momento de la recopilación del marco teórico y la preparación de 

los pasos metodológicos. 

 Mapas conceptuales y organizadores gráficos.- Sirvieron en el momento del 

análisis y síntesis del contenido teórico – conceptual. 

 Resumen o paráfrasis.- En el momento de la redacción de las síntesis 

conceptuales. 

 

Como técnicas de investigación de campo se empleó: 

 La observación.- Esta técnica se aplicó a los docentes seleccionados durante el 

desarrollo de la clase, en la cual se observó de manera silenciosa, sin influir en los 

procesos didácticos pedagógicos de los docentes. 

Con esta técnica se obtuvo información sobre la práctica docente en el aula y de esta 

manera construir el diagnóstico sobre el desempeño del docente en el proceso de 

enseñanza – aprendizaje. 

 La encuesta.- Se utilizó para la recolección de los datos y sirvió para obtener 

información sobre la práctica pedagógica y el desempeño del docente en relación a 

los ámbitos de gestión legal, de planificación, del aprendizaje y de liderazgo y la 

comunicación. 

2.4.3. Instrumentos 

En la presente investigación se utilizó: 

 Un cuestionario de autoevaluación del desempeño docente (anexo 1) que permitió 

evaluar la gestión docente en los ámbitos legal, planificación institucional y curricular, 

aprendizaje y gestión del liderazgo y comunicación. 

 Un registro de observación de las actividades docentes en los ámbitos de 

aprendizaje y de liderazgo y comunicación (anexo 2.), el cual fue elaborado tomando 

como fundamento los estándares de gestión del aprendizaje de los docentes 

propuestos por el Ministerio de Educación (2011); así como las competencias 

profesionales que adquieren los titulados de la carrera de Ciencias de la Educación 

de la UTPL y que se desarrollan a través de los Practicum 3.1. y 3.2. 
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2.5. Recursos.  

2.5.1. Talento Humano 

 Investigadora. 

2.5.2. Institucionales  

 Docentes investigados. 

 Asesores de la UTPL. 

2.5.3. Materiales  

 Cuestionario. 

 Registro de observación. 

 Material de oficina. 

 Equipo de cómputo. 

2.5.4. Económicos 

 Matrícula al programa de graduación. 

 Copias de encuestas. 

 Pasajes.  

 Alimentación.  

 Edición de documento. 

2.6. Procedimiento 

El procedimiento metodológico ejecutado para la recolección y sistematización de la 

información, comprendió las etapas de: 

Acercamiento al centro educativo.- Se seleccionó una institución educativa de educación 

básica, reconocida por el Ministerio de Educación, ubicada en el sector urbano de la ciudad 

de Guayzimi, de tipo fiscal, en jornada de trabajo matutina. 

Se visitó al director del establecimiento educativo, haciéndole llegar la carta enviada por la 

UTPL con la finalidad que registrar el visto bueno, firma del director y sello de la institución.  
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Se explicó y resaltó los propósitos y alcances de la investigación, las características  de la 

universidad de investigación y compromiso social, los objetivos de la investigación, la 

confidencialidad de los datos y el compromiso de entregar un reporte al final con los 

resultados obtenidos y con una propuesta de intervención aplicable al contexto educativo. 

Aplicación del cuestionario y registro de observación.- Una vez obtenida la autorización 

escrita del director del establecimiento educativo, se visitó a los docentes para entregar una 

fotocopia del documento, explicar los pormenores de la investigación y solicitar la 

colaboración para la aplicación del cuestionario y  observar el desarrollo de sus clases. 

Se fotocopió los instrumentos de investigación de la siguiente manera: 

- 5 fotocopias del cuestionario de autoevaluación del desempeño docente. 

- 20 fotocopias del registro de observación para poder consignar las observaciones de 

4 clases por cada profesor si el proceso didáctico se realiza en un periodo de clase; o 

10 fotocopias si el proceso didáctico se desarrolla en dos periodos de clase.  

En el dialogo mantenido con los profesores que intervendrían en la investigación, se pudo 

establecer un día y hora para la aplicación de los instrumentos investigativos 

correspondientes. En el día y hora señalado se acudió al establecimiento, donde se pudo 

observar los períodos de clase, para el efecto se ubicó en una lugar estratégico  para no 

incomodar al investigado. 

En la ejecución de la observación, una vez registrados los datos de identificación, se prestó 

atención en todas las acciones que realiza el docente en cada una de las fases del proceso 

de aprendizaje, teniendo cuidado de no perder ningún detalle de lo efectuado por el docente, 

se identificó  cada una de las acciones que el docente realiza desde el momento que entra a 

su aula, clasificándolas de acuerdo a la etapa del proceso didáctico que corresponden y 

finalmente se valoró en el registro de observación con escala de 0 a 10. 

Codificación de los instrumentos.- Se tomó en cuenta el listado y códigos publicados en 

el EVA, acoplando a cada encuesta y registrando en el cuestionario, para lo cual se observó 

la estructura propuesta en la guía de investigación. 

Tabulación de los instrumentos.- Los resultados recogidos a través de los instrumentos 

fueron tabulados y sistematizados a través de una plantilla electrónica en forma Excel 2007 

(.xls) proporcionada mediante el entorno EVA.  

En esta plantilla se ingresaron los datos recolectados en la el trabajo de campo, procediendo 

a obtener los cuadros y gráficos para el análisis sobre el desempeño docente. 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS: ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 
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3.1. Desempeño profesional en el ámbito de la gestión legal  

 3.1.1. Frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión legal. 

Tabla Nro. 1. Frecuencia. 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela Soldado Vicente Arnulfo Rosero Palacios, de la 

provincia de Zamora Chinchipe, cantón Nangaritza, parroquia Guayzimi. 

 

 

Gráfico Nro. 1. Frecuencia 

 

N° DEL 

ÍTEM
INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE

1.1

Aplica los deberes del estado y los 

derechos de las niñas, niños y 

adolescentes

7.60 12%

1.2
Identifica los niveles del sistema 

educativo ecuatoriano
8.20 13%

1.3
Participa en la construcción del 

Código de Convivencia Institucional
7.60 12%

1.4
Aplica el  Código de Convivencia 

Institucional
8.00 13%

1.5
Identifica en el Plan Decenal de 

Educación los objetivos
7.40 12%

1.6
Resuelve conflictos en su aula e 

institución
8.40 14%

1.7 Organiza las actividades docentes 8.00 13%

1.8
Fomenta el cumplimiento del 

reglamento
7.00 11%

TOTAL 62.20 100%

PROMEDIO 7.78
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En lo que corresponde a la frecuencia del desempeño en el ámbito de la gestión legal, se 

encuentra que los profesores de esta institución educativa, además de tener capacidad de 

solución de conflictos en el aula identifica los niveles del sistema educativo; con una 

frecuencia de 8,40 y 8,20 respectivamente; sin embargo, tienen dificultades en fomentar el 

cumplimiento del reglamento (7,00) e identificar los objetivos en el plan decenal de 

educación.  

Tal como lo establece la Ley uno de los principios del Sistema  Educativo Nacional es la 

convivencia armónica para lo cual se debe establecer acuerdos entre los distintos actores de 

la comunidad educativa, en el marco de la garantía de derechos de niños y niñas, lo cual se 

evidencia que con frecuencia efectúan los docentes investigados, siendo necesario más 

bien reforzar la frecuencia con que el docente fomenta el cumplimiento del reglamento 

interno, así como revisar con mayor frecuencia el Plan Decenal de Educación para 

familiarizarse con los objetivos de este instrumento orientador de la educación ecuatoriana. 

En el contexto de la investigación efectuada, para que se acople el accionar docente a lo 

mencionado por María Quintero (Segovia, 2012) de “pasar de un sistema tradicional” a un 

“sistema descentralizado y con mayor participación del conjunto  de actores educativos”, es 

necesario que los docentes ejecuten con mayor frecuencia actividades orientadas a estos 

fines, sobre todo en momentos que se ha flexibilizado tanto la participación de las familias, 

quienes están cada vez más apáticas a involucrarse en el sistema educativo. 

 3.1.2. Importancia del ámbito de la gestión legal en el desempeño docente.  

Tabla Nro. 2. Importancia. 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela Soldado Vicente Arnulfo Rosero Palacios, de la 

provincia de Zamora Chinchipe, cantón Nangaritza, parroquia Guayzimi. 

N° DEL 

ÍTEM
INDICADORES IMPORTANCIA PORCENTAJE

1.1

Aplica los deberes del estado y los 

derechos de las niñas, niños y 

adolescentes

7.80 13%

1.2
identifica los niveles del sistema 

educativo ecuatoriano
7.00 12%

1.3
Participa en la construcción del 

Código de Convivencia Institucional
6.80 12%

1.4
Aplica el  Código de Convivencia 

Institucional
7.60 13%

1.5
Identifica en el Plan Decenal de 

Educación los objetivos
7.20 12%

1.6
Resuelve conflictos en su aula e 

institución
7.40 13%

1.7 Organiza las actividades docentes 7.00 12%

1.8
Fomenta el cumplimiento del 

reglamento
8.20 14%

TOTAL 59.00 100%

PROMEDIO 7.38



  

 49 

 

 

Gráfico Nro. 2. Importancia. 

 
En el ámbito de la gestión legal en el desempeño docente le dan mayor importancia a 

fomentar el cumplimiento del reglamento (8,20) y aplicar los deberes del estado y los 

derechos de las niñas, niños y adolescentes (7,80); mientras;  pero reviste menor 

importancia la participación en la construcción del código de convivencia institucional con 

6.80. 

Se analiza que en cuanto a la importancia de la gestión legal, no existe una diferencia 

significativa entre las actividades ejecutadas por los docentes, aunque cabría reforzar la 

importancia que se brinda a la participación en la construcción del Código de Convivencia 

Institucional, lo cual tendría a reforzar el papel que los docentes desempeñan para propiciar 

los cambios sociales. 

Las reformas introducidas al marco legal que norma el funcionamiento del sistema educativo 

ecuatoriano, aún se encuentran en etapa de implementación, generando confusiones en la 

sociedad, por lo cual el docente debe darle mayor importancia a la identificación y el análisis 

de los niveles del sistema educativo ecuatoriano y sobre ello aportar al proceso de reformas, 

que permitan mejorar la calidad académica en los estudiantes. 
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 3.1.3. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la gestión legal 

para su desempeño docente.  

Tabla Nro. 3. Nivel de conocimiento 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela Soldado Vicente Arnulfo Rosero Palacios, de la 

provincia de Zamora Chinchipe, cantón Nangaritza, parroquia Guayzimi. 

 

 

 

Gráfico Nro. 3. Nivel de conocimiento. 

 
 

N° DEL 

ÍTEM
INDICADORES NIVEL DE CONOCIMIENTO PORCENTAJE

1.1

Aplica los deberes del estado y los 

derechos de las niñas, niños y 

adolescentes

7.60 12%

1.2
identifica los niveles del sistema 

educativo ecuatoriano
8.20 13%

1.3
Participa en la construcción del 

Código de Convivencia Institucional
8.20 13%

1.4
Aplica el  Código de Convivencia 

Institucional
7.60 12%

1.5
Identifica en el Plan Decenal de 

Educación los objetivos
7.80 12%

1.6
Resuelve conflictos en su aula e 

institución
7.20 12%

1.7 Organiza las actividades docentes 8.20 13%

1.8
Fomenta el cumplimiento del 

reglamento
7.80 12%

TOTAL 62.60 100%

PROMEDIO 7.83
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Con respecto al nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la gestión legal 

para su desempeño docente, se encuentra que están mejor preparados para organizar las 

actividades docentes, identificar los niveles del sistema educativo ecuatoriano  y la 

participación en la construcción del Código de Convivencia Institucional, todos ellos con una 

frecuencia de 8,20; La resolución de conflictos en el aula y la institución son las actividades 

para las que se encuentran menos preparados los docentes. 

Se hace evidente la necesidad de reforzar en los docentes el nivel de conocimientos en 

cuanto a estrategias para la resolución de conflictos presentes tanto en el aula como en la 

institución educativa, lo que pondrá al docente preparado para afrontar retos que plantea el 

actual marco legal ecuatoriano, en el cual las obligaciones de las y los docentes no se 

circunscribe únicamente al aula de clases, sino que traspasa estas fronteras y llega a los 

ámbitos institucionales y sociales, convirtiéndoles en verdaderos artífices del cambio y 

desarrollo social. 

El “desempeño docente es el eje que moviliza el proceso de formación dentro del sistema 

educativo forma” (Estrada, 2013), por lo tanto, debe existir un mayor compromiso por 

mejorar el nivel de conocimientos sobre procesos de resolución de conflictos que se 

presentan dentro y fuera del aula, y la propia aplicación de los deberes que tiene el estado 

para garantizar los derechos de niños y niñas.  

Tanto la Ley Orgánica de Educación Intercultural, como lo Estándares de Calidad Educativa  

hacen referencia que la formación y capacitación docente permite el mejoramiento de 

habilidades y destrezas de los profesionales de la enseñanza, sin embargo es evidente la 

necesidad que en el contexto del Centro Educativo Soldado Vicente Arnulfo Rosero Palacios 

, se refuerzan los conocimientos de los docentes, sobre todo lo relacionado a la aplicación 

de los deberes del Estado y por ende la garantía de derechos de niños, niñas y 

adolescentes, estrategias para que se involucren en la aplicación del Código de Convivencia 

y sobre todo preparar al docente para que haga frente a la resolución del conflicto tanto en 

el aula, como en la institución donde labora. 
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3.2. Desempeño profesional en el ámbito de la planificación 

 3.2.1. Frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la planificación.  

Tabla Nro. 4. Frecuencia del desempeño 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela Soldado Vicente Arnulfo Rosero Palacios, de la 

provincia de Zamora Chinchipe, cantón Nangaritza, parroquia Guayzimi. 

  

N° DEL 

ÍTEM
INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE

2.1 Participa en la elaboración del PEI 7.40 7%

2.2.
Ejecuta actividades  orientadas al 

plan de mejoras
7.40 7%

2.3 Participa en la ejecución del POA 7.20 6%

2.4
Participa en el diseño de 

instrumentos
7.40 7%

2.5
Participa en la elaboración de plan 

de gestión de riesgos
7.20 6%

2.6
Relaciona los elementos  del 

Currículo Nacional
6.80 6%

2.7 Participa en la elaboración del PAA 7.40 7%

2.8 Utiliza el PAA 8.00 7%

2.9
Construye una planificación de 

clase
7.60 7%

2.10 Planifica la clase 7.60 7%

2.11 Utiliza el PEI 8.25 7%

2.12
Adecúa el currículo vigente en su 

aula
6.60 6%

2.13
Adapta el currículo en las diferentes 

áreas
7.60 7%

2.14
Diseña proyectos con fines 

educativos
7.00 6%

2.15 Incorcopa el PAA 7.60 7%

TOTAL 111.05 100%

PROMEDIO 7.40
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Gráfico Nro. 4. Frecuencia del desempeño 

 

En relación a la frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la planificación, 

presentan la mejor frecuencia de ejecución (8,25) la utilización del PEI (Plan Estratégico 

Institucional). La menor frecuencia con 6,60 presenta la adecuación del currículo vigente en 

su aula, así como relacionar los elementos del Currículo Nacional (6,80) 

Es evidente que los procesos de mejoramiento del sistema educativo demanda que tanto 

estudiantes como padres de familia y comunidad se involucren activamente en el proyecto 

educativo pedagógico "tal como concluye Yunga Chamba(2011)los docentes investigados 

no están planificando las actividades curriculares y extracurriculares al apreciar baja 

frecuencia en la adecuación del currículo vigente del aula, el diseño de proyecto con fines 

educativos, relacionan los elementos del currículo Nacional la participación en la elaboración 

del Plan Operativo Anual y el Plan de Riesgo. Los docentes están enfocados más en 

acciones operativas como es la utilización del Plan Estratégico Institucional. 
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 3.2.2. Importancia del ámbito de la planificación en el desempeño docente.  

Tabla Nro. 5. Importancia 

 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela Soldado Vicente Arnulfo Rosero Palacios, de la 
provincia de Zamora Chinchipe, cantón Nangaritza, parroquia Guayzimi. 

 
 

 

Gráfico Nro. 5. Importancia.  

N° DEL 

ÍTEM
INDICADORES IMPORTANCIA PORCENTAJE

2.1 Participa en la elaboración del PEI 8.00 7%

2.2.
Ejecuta actividades  orientadas al 

plan de mejoras
8.00 7%

2.3 Participa en la ejecución del POA 7.80 7%

2.4
Participa en el diseño de 

instrumentos
7.40 6%

2.5
Participa en la elaboración de plan 

de gestión de riesgos
7.20 6%

2.6
Relaciona los elementos  del 

Currículo Nacional
7.60 7%

2.7 Participa en la elaboración del PAA 7.80 7%

2.8 Utiliza el PAA 7.60 7%

2.9
Construye una planificación de 

clase
7.80 7%

2.10 Planifica la clase 7.75 7%

2.11 Utiliza el PEI 7.80 7%

2.12
Adecúa el currículo vigente en su 

aula
8.20 7%

2.13
Adapta el currículo en las diferentes 

áreas
7.80 7%

2.14
Diseña proyectos con fines 

educativos
7.80 7%

2.15 Incorcopa el PAA 7.60 7%

TOTAL 116.15 100%

PROMEDIO 7.74
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Se puede apreciar que la adecuación del currículo vigente en el aula (8,20), la participación 

en la elaboración del PEI y ejecutar actividades orientadas al plan de mejoras, ambos con 

una frecuencia de 8,00, tienen la mayor importancia en el ámbito de la planificación en el 

desempeño docente. La participación en la elaboración del plan de gestión de riesgos (7,20) 

y la participación en el diseño de instrumentos (7,40) son las actividades que tienen menor 

importancia en los docentes investigados. 

Según los datos analizados es necesario que se fortalezca en los docentes la importancia 

que le brindan al diseño de instrumentos para el aula y la participación en la elaboración del 

plan de gestión de riesgos de la institución educativa. 

Tal como lo menciona Miño Torres (2012) el docente "planifica y crea un ambiente adecuado 

del proceso de enseñanza _ aprendizaje sin embargo de lo cual se evidencia en los 

docentes en el contexto investigado están dando poca importancia a asuntos de 

planificación así se corrobora con los bajos valores en los indicadores de participación del 

plan de gestión de riesgos y el diseño de instrumentos .La poca planificación de la clase no 

logra estar como actividad con mayor importancia. 
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 3.2.3. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la planificación 

para su desempeño docente.  

Tabla Nro. 6. Nivel de conocimiento. 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela Soldado Vicente Arnulfo Rosero Palacios, de la 

provincia de Zamora Chinchipe, cantón Nangaritza, parroquia Guayzimi. 

 

  

N° DEL 

ÍTEM
INDICADORES NIVEL DE CONOCIMIENTO PORCENTAJE

2.1 Participa en la elaboración del PEI 7.60 7%

2.2.
Ejecuta actividades  orientadas al 

plan de mejoras
8.00 7%

2.3 Participa en la ejecución del POA 7.40 6%

2.4
Participa en el diseño de 

instrumentos
7.40 6%

2.5
Participa en la elaboración de plan 

de gestión de riesgos
7.40 6%

2.6
Relaciona los elementos  del 

Currículo Nacional
7.80 7%

2.7 Participa en la elaboración del PAA 7.80 7%

2.8 Utiliza el PAA 7.80 7%

2.9
Construye una planificación de 

clase
7.40 6%

2.10 Planifica la clase 8.60 7%

2.11 Utiliza el PEI 7.40 6%

2.12
Adecúa el currículo vigente en su 

aula
8.00 7%

2.13
Adapta el currículo en las diferentes 

áreas
8.00 7%

2.14
Diseña proyectos con fines 

educativos
7.80 7%

2.15 Incorcopa el PAA 8.00 7%

TOTAL 116.40 100%

PROMEDIO 7.76
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Gráfico Nro. 6. Nivel de conocimiento 

 

En el nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la planificación para su 

desempeño docente, se observa  que los valores máximos corresponden a la planificación 

de la clase (8,60), ejecución de actividades orientadas al plan de mejoras, adecuación del 

currículo vigente en el aula y adaptación en las diferentes áreas, todos ellos con 8,00. El 

menor nivel de conocimiento (7,40) está para participar en la ejecución del POA (Plan 

Operativo Anual), participar en el diseño de instrumentos, la elaboración del plan de gestión 

de riesgos, construcción de una planificación de clase   y utilización del Plan estratégico 

Institucional (PEI). 

Se encuentra que los docentes deben mejorar su nivel de conocimiento en lo que respecta a 

la ejecución del POA, la gestión de riesgos, la utilización del PEI, la planificación de una 

clase y el diseño de instrumentos. 

Partiendo del hecho que “el desempeño docente es la puesta en práctica de los 

conocimientos adquiridos dentro de la formación profesional"(Chacón López 2010) ,se 

tendría que analizar por parte de las instituciones de formación docente fortalecer la 

generación de capacidades de los futuros profesionales y los que se encuentran ejerciendo 

la cátedra en herramientas de planificación tanto dentro del aula(para la construcción de la 

planificación de clase diseño de instrumento) como fuera de ella (elaboración del P.O.A. 

Institucional y el Plan de Riesgo) en dónde se encuentra un bajo nivel de conocimiento en 

los docentes investigados. 
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3.3. Desempeño profesional en el ámbito de la gestión 

 3.3.1. Planificación del proceso de enseñanza aprendizaje.  

 3.3.1.1. Nivel de frecuencia del desempeño profesional, sección 

planificación del proceso de enseñanza aprendizaje.  

Tabla Nro. 7. Nivel de frecuencia 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela Soldado Vicente Arnulfo Rosero Palacios, de la 

provincia de Zamora Chinchipe, cantón Nangaritza, parroquia Guayzimi. 

 

 

 

  

N° DEL 

ÍTEM
INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE

3.1
Orienta el aprendizaje en función 

de los conocimientos
8.20 10%

3.2
Emplea los principios didácticos de 

la disciplina
7.60 10%

3.3 Fundamenta su práctica docente 8.50 11%

3.4
Realiza procesos de investigación 

educativa
7.40 9%

3.5
Utiliza los  elementos de la 

estructura curricular
7.80 10%

3.6
Planifica las actividades de acuerdo 

al Currículo Nacional
8.40 11%

3.7 Elabora el plan de clase según PAA 7.40 9%

3.8
Relaciona en la planificacion de 

clase los elementos 
7.20 9%

3.9
Incluye en sus planificaciones 

actividades para el aprendizaje
8.20 10%

3.10
Selecciona y diseña recursos 

didácticos
7.40 9%

TOTAL 78.10 100%

PROMEDIO 7.81
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Gráfico Nro. 7. Nivel de frecuencia 

 

La actividad donde fundamenta su práctica docente (8.50) y la planificación de las 

actividades  de acuerdo al Currículo Nacional (8.40), son las actividades que demuestran un 

mejor nivel de formación de los docentes. Las actividades para las que demuestra menor 

nivel de formación son “relaciona en la planificación de la clase los elementos” (7.20), la 

elaboración del plan de clase y la realización de los procesos de investigación educativa, 

ambos con 7.40. 

Albán Grados (2010) menciona la necesidad que los docentes se involucren activamente en 

la planificación institucional, como el Plan Estratégico Institucional y los procesos de ajuste 

curricular, lo cual es contemplado legalmente por el Ministerio de Educación del Ecuador, el 

cual plantea acciones de monitoreo, trabajo colaborativo, adaptaciones curriculares, 

evaluación y asistencia psicológica y pedagógica, con lo cual se apunta al trabajo en la 

integralidad de los procesos que implica la gestión del aprendizaje, evidenciándose que en 

el presente caso los docentes deben prestar atención a realizar con mayor frecuencia los 

procesos de investigación educativa, planificación de los elementos de clase y elaboración 

del plan de clase.  
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3.3.1.2. Nivel de importancia del desempeño profesional, sección 

planificación del proceso de enseñanza aprendizaje.  

Tabla Nro. 8. Nivel de importancia 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela Soldado Vicente Arnulfo Rosero Palacios, de la 

provincia de Zamora Chinchipe, cantón Nangaritza, parroquia Guayzimi. 

 

 

Gráfico Nro. 8. Nivel de importancia 

N° DEL 

ÍTEM
INDICADOR IMPORTANCIA PORCENTAJE

3.1
Orienta el aprendizaje en función 

de los conocimientos
8.00 10%

3.2
Emplea los principios didácticos de 

la disciplina
7.20 9%

3.3 Fundamenta su práctica docente 7.75 10%

3.4
Realiza procesos de investigación 

educativa
7.60 10%

3.5
Utiliza los  elementos de la 

estructura curricular
8.00 10%

3.6
Planifica las actividades de acuerdo 

al Currículo Nacional
7.00 9%

3.7 Elabora el plan de clase según PAA 8.00 10%

3.8
Relaciona en la planificacion de 

clase los elementos 
7.60 10%

3.9
Incluye en sus planificaciones 

actividades para el aprendizaje
7.80 10%

3.10
Selecciona y diseña recursos 

didácticos
7.40 10%

TOTAL 76.35 100%

PROMEDIO 7.64
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De acuerdo al nivel de importancia del desempeño profesional, sección planificación del 

proceso de enseñanza aprendizaje; Orientar el aprendizaje en función de los conocimientos,  

utilizar los elementos de investigación educativa y elaboración del plan de clase según PAA, 

ambos con 8.00 son las actividades que tienen mayor nivel de importancia en los docentes. 

Planificar las actividades de acuerdo al Currículo Nacional (7.00) y emplear los principios 

didácticos de la disciplina (7.20) está con valor de importancia más bajo. 

Tal como lo menciona Villagómez (2012) es necesario “repensar la formación docente desde  

y para reflexión crítica y la investigación” evidenciándose que en el presente caso los 

profesores le dan menor importancia a aspectos que tienen que ver con el Currículo 

Nacional y el empleo de los principios didácticos de la disciplina, siendo por lo tanto un 

aspecto que debe mejorarse. 

3.3.1.3. Nivel de conocimiento del desempeño profesional, 

sección planificación del proceso de enseñanza aprendizaje.  

Tabla Nro. 9. Nivel de conocimiento 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela Soldado Vicente Arnulfo Rosero Palacios, de la 

provincia de Zamora Chinchipe, cantón Nangaritza, parroquia Guayzimi. 

  

N° DEL 

ÍTEM
INDICADOR NIVEL DE CONOCIMIENTO PORCENTAJE

3.1
Orienta el aprendizaje en función 

de los conocimientos
7.60 10%

3.2
Emplea los principios didácticos de 

la disciplina
7.00 9%

3.3 Fundamenta su práctica docente 7.75 10%

3.4
Realiza procesos de investigación 

educativa
8.00 10%

3.5
Utiliza los  elementos de la 

estructura curricular
8.00 10%

3.6
Planifica las actividades de acuerdo 

al Currículo Nacional
7.40 10%

3.7 Elabora el plan de clase según PAA 8.00 10%

3.8
Relaciona en la planificacion de 

clase los elementos 
7.80 10%

3.9
Incluye en sus planificaciones 

actividades para el aprendizaje
7.40 10%

3.10
Selecciona y diseña recursos 

didácticos
8.00 10%

TOTAL 76.95 100%

PROMEDIO 7.70
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Gráfico Nro. 9. Nivel de conocimiento 

 

En el nivel de conocimiento del desempeño profesional, sección planificación del proceso de 

enseñanza aprendizaje; se observa que los valores más altos, correspondientes al 10, lo 

integran los ítems referentes a la  orientación del aprendizaje en función de los 

conocimientos, fundamentar la práctica docente, realizar procesos de investigación, 

planificar actividades de acuerdo al currículo nacional, elaborar el plan de clase según la 

PAA, incluir  en sus planificaciones actividades para el aprendizaje y relacionar en la 

planificación de clase los elementos.  El empleo de los principios didácticos de la disciplina, 

tiene un bajo nivel de conocimiento, 9.20. 

La Ley Orgánica de Educación Intercultural contempla los aspectos a considerarse para 

garantizar la disciplina en el sistema educativa para una convivencia armónica de los 

actores del proceso educativo, sin embargo estos lineamientos deben ser referentes 

orientadores para que los docentes busquen estrategias que permita generar cambios 

actitudinales en estudiantes, lo que se evidencia debe ser mejorado, puesto que el empleo 

de principios didácticos de la disciplina es el indicador con menor calificación obtenido. 
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  3.3.2. Ejecución del proceso de enseñanza aprendizaje. 

3.3.2.1. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el 

ámbito de la gestión del aprendizaje desde la percepción del 

docente y la observación del investigador, sección ejecución del 

proceso de enseñanza aprendizaje. 

INICIO 

Tabla Nro. 10. Niveles de frecuencia 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela Soldado Vicente Arnulfo Rosero Palacios, de la 

provincia de Zamora Chinchipe, cantón Nangaritza, parroquia Guayzimi. 

 

 

 

Gráfico Nro. 10. Niveles de frecuencia 

 

En los niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión del 

aprendizaje desde la percepción del docente y la observación del investigador, sección 

ejecución del proceso de enseñanza aprendizaje; se encuentra que para el docente la el 

desarrollo de estrategias didácticas es el indicador que tiene una mayor frecuencia, mientras 

que desde el punto de vista del investigador es esta actividad, junto con la presentación de 

situaciones reales para motivar el tema. 

 

 

N° DEL 

ÍTEM
INDICADOR FRECUENCIA (DOCENTE)

FRECUENCIA 

(INVESTIGADOR)

PORCENTAJE 

(DOCENTE)

PORCENTAJE 

(INVESTIGADOR)

3.11.1 Desarrolla estrategias didácticas 7.80 7.60 34% 33%

3.11.2
Recupera experiencias previas de 

los estudiantes
7.60 7.55 33% 33%

3.11.3
Presenta situaciones reales para 

motivar el tema
7.60 7.60 33% 33%

TOTAL 23.00 22.75 100% 100%

PROMEDIO 7.67 7.58
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DESARROLLO 

Tabla Nro. 11. Desarrollo 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela Soldado Vicente Arnulfo Rosero Palacios, de la 

provincia de Zamora Chinchipe, cantón Nangaritza, parroquia Guayzimi. 

 

 

 

 

Gráfico Nro. 11. Desarrollo  

 

En cuanto a los  niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión 

del aprendizaje desde la percepción del docente y la observación del investigador; en la 

etapa de desarrollo del proceso, se encuentra que para el docente proponer actividades 

alternativas metodológicas, es el indicador que tiene el valor más alto de frecuencia,   y por 

otra  parte plantear actividades de acuerdo a la naturaleza del conocimiento y utilizar 

estrategias metodológicas, es el valor de frecuencia más alto de observación del 

investigador. 

María Quintero, (Segovia, 2012, pág. 15) destaca  el hecho que la formación docente debe 

estar contextualizada a los entornos socioculturales y lingüísticos, sin embargo en la 

N° DEL 

ÍTEM
INDICADOR FRECUENCIA (DOCENTE)

FRECUENCIA 

(INVESTIGADOR)

PORCENTAJE 

(DOCENTE)

PORCENTAJE 

(INVESTIGADOR)

3.12.1 Relaciona el tema con la realidad 7.00 7.25 13% 14%

3.12.2
Plantea actividades deacuerdo a la 

naturaleza del conocimiento
7.00 7.55 13% 15%

3.12.3
Propone actividades alternativas 

metodológicas
8.60 6.95 16% 14%

3.12.4
Realiza actividades para organizar, 

sistematizar
7.80 7.25 15% 14%

3.12.5 Utiliza estrategias metodológicas 8.00 7.55 15% 15%

3.12.6
Utiliza los recursos del medio para 

generar aprendizaje
7.40 7.25 14% 14%

3.12.7
Realiza actividades para la 

aplicación del conocimiento
7.00 7.00 13% 14%

TOTAL 52.80 50.80 100% 100%

PROMEDIO 7.54 7.26
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apreciación que se tiene por parte tanto del docente como de la investigadora, se encuentra 

que en el momento del desarrollo de la ejecución del proceso de enseñanza- aprendizaje, 

amerita fortalecer las capacidades de los docentes para relacionar el tema con la realidad 

del entorno, planteando actividades de acuerdo con la naturaleza del conocimiento y la 

realización de actividades para aplicación del conocimiento.  Trabajando estos aspectos 

será posible que desde la práctica docente se satisfaga las demandas del propio personal 

docente y de las instancias formadoras, así como de la localidad en la cual desarrollan su 

práctica profesional docente. 

EVALUACION 

Tabla Nro. 12. Evaluación.  

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela Soldado Vicente Arnulfo Rosero Palacios, de la 

provincia de Zamora Chinchipe, cantón Nangaritza, parroquia Guayzimi. 

 

 

 

Gráfico Nro. 12. Evaluación 

 

En la etapa de evaluación del proceso, se aprecia que evaluar con aplicaciones prácticas en 

el aula tiene mayor frecuencia para los docentes, mientras que para el investigador es 

proponer actividades para transferir el conocimiento. 

N° DEL 

ÍTEM
INDICADOR FRECUENCIA (DOCENTE)

FRECUENCIA 

(INVESTIGADOR)

PORCENTAJE 

(DOCENTE)

PORCENTAJE 

(INVESTIGADOR)

3.13.1
Aplica una variedad de técnicas 

para verificar los resultados
7.00 7.35 24% 24%

3.13.2
Evalúa con aplicaciones prácticas 

en el aula
8.00 7.30 27% 24%

3.13.3
Evalúa con aplicaciones prácticas 

fuera del aula
7.20 7.65 24% 25%

3.13.4
Propone actividades para transferir 

el conocimiento
7.40 7.85 25% 26%

TOTAL 29.60 30.15 100% 100%

PROMEDIO 7.40 7.54

7.00

8.00

7.20

7.407.35 7.30

7.65

7.85

6.40

6.60

6.80
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Evalúa con aplicaciones prácticas
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Evalúa con aplicaciones prácticas
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Propone actividades para
transferir el conocimiento

FRECUENCIA (DOCENTE) FRECUENCIA (INVESTIGADOR)
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Saavedra (2008) plantea que la evaluación del desempeño docente debe considerar 

diversos factores, como la administración de determinadas actividades de enseñanza, las 

aptitudes con las cuales se concretan ciertos comportamientos específicos o el cultivo de 

habilidades específicas”, siendo necesario en el contexto de la investigación efectuada 

poner especial atención al mejoramiento de las habilidades docentes para aplicar una 

variedad de técnicas para verificar los resultados, así como la evaluación de los 

conocimientos adquiridos en los estudiantes con aplicaciones prácticas dentro del aula. 

 

VISION GLOBAL 

Tabla Nro. 13. Visión Global 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela Soldado Vicente Arnulfo Rosero Palacios, de la 

provincia de Zamora Chinchipe, cantón Nangaritza, parroquia Guayzimi. 

 

 

 

 

Gráfico Nro. 13. Visión Global. 

Un análisis global de los niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la 

gestión del aprendizaje desde la percepción del docente y la observación del investigador, 

muestra que, tanto para el docente como para el investigador, la etapa con una mejor 

puntuación es el inicio de la ejecución del proceso de enseñanza aprendizaje. 

N° DEL 

ÍTEM
INDICADOR FRECUENCIA (DOCENTE)

FRECUENCIA 

(INVESTIGADOR)

PORCENTAJE 

(DOCENTE)

PORCENTAJE 

(INVESTIGADOR)

3.11 INICIO 7.67 7.58 34% 34%

3.12 DESARROLLO 7.54 7.26 33% 32%

3.13 EVALUACIÓN 7.40 7.54 33% 34%

TOTAL 22.61 22.38 100% 100%

PROMEDIO 7.54 7.46
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7.40

7.58
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Si se considera que la aspiración del Ministerio de Educación del Ecuador (2007) es que la 

formación inicial docente proporcione a los futuros profesores los conocimientos y las 

competencias teóricas y prácticas necesarias para el ejercicio de su profesión, es necesario 

que con una visión global se trabaje para fortalecer las etapas de desarrollo y evaluación de 

la ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje, con lo cual se estará trabajando en la 

integralidad del proceso educativo. 

3.3.2.2. Nivel de importancia del ámbito de la gestión del 

aprendizaje desde la percepción del docente, sección ejecución 

del proceso de enseñanza aprendizaje. 

INICIO 

Tabla Nro. 14. Nivel de importancia – inicio.  

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela Soldado Vicente Arnulfo Rosero Palacios, de la 

provincia de Zamora Chinchipe, cantón Nangaritza, parroquia Guayzimi. 

 

 

 

Gráfico Nro. 14. Nivel de importancia – inicio. 

N° DEL 

ÍTEM
INDICADOR IMPORTANCIA PORCENTAJE

3.11.1 Desarrolla estrategias didácticas 8.20 34%

3.11.2
Recupera experiencias previas de 

los estudiantes
8.40 35%

3.11.3
Presenta situaciones reales para 

motivar el tema
7.40 31%

TOTAL 24.00 100%

PROMEDIO 8.00

34%

35%

31%

IMPORTANCIA

Desarrolla estrategias didácticas

Recupera experiencias previas de los
estudiantes

Presenta situaciones reales para
motivar el tema



  

 68 

En el nivel de importancia del ámbito de la gestión del aprendizaje desde la percepción del 

docente, sección ejecución del proceso de enseñanza aprendizaje; se muestra que el 

docente brinda mayor importancia a la  recuperación de experiencias previas de los 

estudiantes; dejando con un valor menor al desarrollo de estrategias didácticas y la 

presentación de situaciones reales para motivar el tema. 

Retomando lo mencionado por María Quintero (Segovia, 2012) sobre la necesidad de 

trabajar los procesos educativos en los contextos socioculturales y lingüísticos, será 

necesario que los docentes investigados, eleven la importancia que se da a la presentación 

de situaciones reales para motivar el tema de estudio, toda vez que ello facilitará en los y las  

estudiantes la aprehensión de contenidos y por ende la generación de los conocimientos. 

 

DESARROLLO 

Tabla Nro. 15. Nivel de importancia – desarrollo. 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela Soldado Vicente Arnulfo Rosero Palacios, de la 

provincia de Zamora Chinchipe, cantón Nangaritza, parroquia Guayzimi. 

 

  

N° DEL 

ÍTEM
INDICADOR IMPORTANCIA PORCENTAJE

3.12.1 Relaciona el tema con la realidad 8.20 15%

3.12.2
Plantea actividades deacuerdo a la 

naturaleza del conocimiento
8.40 15%

3.12.3
Propone actividades alternativas 

metodológicas
8.40 15%

3.12.4
Realiza actividades para organizar, 

sistematizar
7.40 13%

3.12.5 Utiliza estrategias metodológicas 7.20 13%

3.12.6
Utiliza los recursos del medio para 

generar aprendizaje
7.80 14%

3.12.7
Realiza actividades para la 

aplicación del conocimiento
7.60 14%

TOTAL 55.00 100%

PROMEDIO 7.86
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Gráfico Nro. 15. Nivel de importancia – desarrollo. 

Se puede observar que, en el nivel de importancia del ámbito de la gestión del aprendizaje 

desde la percepción del docente, sección ejecución del proceso de enseñanza aprendizaje; 

plantear actividades de acuerdo a la naturaleza del conocimiento y proponer actividades 

alternativas metodológicas, son los indicadores con valores más altos de importancia, con 

frecuencia de 8.40 en ambas; y, con frecuencia menor de 7.20 está la utilización de 

estrategias metodológicas. 

Si se tiene presente que la estrategia didáctica es la “totalidad de dispositivos que el docente 

utiliza y moviliza con la intención de promover los procesos de aprendizaje de los alumnos, 

en dirección de los objetivos didácticos formulados en el programa.”  (Gómez, 2002), en la 

ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje es el indicador al que se está brindando 

la menor importancia por parte de los docentes investigados, lo cual amerita un cambio 

actitudinal en los docentes, que permita el logro de los objetivos planteados en el sistema de 

educación ecuatoriano. 
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EVALUACION 

Tabla Nro. 16. Nivel de importancia – evaluación. 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela Soldado Vicente Arnulfo Rosero Palacios, de la 

provincia de Zamora Chinchipe, cantón Nangaritza, parroquia Guayzimi. 

 

 

 

Gráfico Nro. 16. Nivel de importancia – evaluación 

En la etapa de evaluación, el nivel de importancia del ámbito de la gestión del aprendizaje 

desde la percepción del docente, sección ejecución del proceso de enseñanza aprendizaje; 

se encuentra que proponer actividades para transferir el conocimiento (8.40), son los 

indicadores con mayor importancia para los docentes, mientras que con menor nivel de 

importancia está la aplicación de una variedad de técnicas para verificar los resultados.  

N° DEL 

ÍTEM
INDICADOR IMPORTANCIA PORCENTAJE

3.13.1
Aplica una variedad de técnicas 

para verificar los resultados
6.40 21%

3.13.2
Evalúa con aplicaciones prácticas 

en el aula
7.40 25%

3.13.3
Evalúa con aplicaciones prácticas 

fuera del aula
7.80 26%

3.13.4
Propone actividades para transferir 

el conocimiento
8.40 28%

TOTAL 30.00 100%

PROMEDIO 7.50

21%

25%

26%

28%

IMPORTANCIA

Aplica una variedad de técnicas para
verificar los resultados

Evalúa con aplicaciones prácticas en
el aula

Evalúa con aplicaciones prácticas
fuera del aula

Propone actividades para transferir el
conocimiento
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Pogré & Lombardi (2004) hacen referencia a la crisis del modelo actual docente, 

evidenciado en los “malos resultados del aprendizaje”; por lo cual, en base a los resultados 

evidenciados en la investigación, se hace necesario que los docentes en la etapa de 

evaluación del proceso de enseñanza – aprendizaje, prestan mayor importancia a la 

aplicación de una variedad de técnicas para verificar los resultados, en vista que estarían 

dándole mayor importancia a la transferencia de conocimiento, antes que a la generación de 

aprendizajes. 

 

VISION GLOBAL 

Tabla Nro. 17. Nivel de importancia – Visión global. 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela Soldado Vicente Arnulfo Rosero Palacios, de la 

provincia de Zamora Chinchipe, cantón Nangaritza, parroquia Guayzimi. 

 

 

 

 

Gráfico Nro. 17. Nivel de importancia – Visión global 

N° DEL 

ÍTEM
INDICADOR IMPORTANCIA PORCENTAJE

3.11 INICIO 8.00 34%

3.12 DESARROLLO 7.86 34%

3.13 EVALUACIÓN 7.50 32%

TOTAL 23.36 100%

PROMEDIO 7.79

34%

34%

32%

IMPORTANCIA

INICIO

DESARROLLO

EVALUACIÓN
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Como se puede apreciar una visión global del nivel de importancia del ámbito de la gestión 

del aprendizaje desde la percepción del docente, la etapa con mejor aceptación o puntaje es 

el inicio de la ejecución del proceso de enseñanza aprendizaje, sin embargo, analizando el 

planteamiento formulado por Villagómez (2012), sobre la necesidad de trabajar en la 

integralidad en el proceso de “formación del profesorado ecuatoriano”, se necesita fortalecer 

el nivel de importancia que docentes le brindan al desarrollo y la evaluación del proceso de 

enseñanza – aprendizaje. 

 

3.3.2.3. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito 

de la gestión del aprendizaje desde la percepción del docente, 

sección ejecución del proceso de enseñanza aprendizaje. 

INICIO 

Tabla Nro. 18. Nivel de conocimiento – inicio. 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela Soldado Vicente Arnulfo Rosero Palacios, de la 

provincia de Zamora Chinchipe, cantón Nangaritza, parroquia Guayzimi. 

 

 

Gráfico Nro. 18. Nivel de conocimiento – inicio. 

N° DEL 

ÍTEM
INDICADOR NIVEL DE CONOCIMIENTO PORCENTAJE

3.11.1 Desarrolla estrategias didácticas 7.80 34%

3.11.2
Recupera experiencias previas de 

los estudiantes
7.00 30%

3.11.3
Presenta situaciones reales para 

motivar el tema
8.40 36%

TOTAL 23.20 100%

PROMEDIO 7.73

7.80

7.00

8.40

Desarrolla estrategias didácticas Recupera experiencias previas de los
estudiantes

Presenta situaciones reales para
motivar el tema

NIVEL DE CONOCIMIENTO

NIVEL DE CONOCIMIENTO
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Desde el ámbito de la gestión del aprendizaje; se aprecia que el mayor nivel de 

conocimiento que tiene el docente es cuando presenta situaciones reales para motivar el 

tema, con una frecuencia de 8.40, y en el menor nivel de conocimiento está la recuperación 

de experiencias previas de los estudiantes. 

En los procesos intencionales de mejoramiento de la educación (Ministerio de Educación 

Nacional, 2007) es necesario fortalecer el intercambio sistemático de experiencias, algo que 

debe ser mejorado en el nivel de conocimiento de los docentes al inicio de  la ejecución del 

proceso de aprendizaje, ya que esto incorpora al propio estudiante como centro del proceso 

de formación y aprendizaje. 

 

DESARROLLO 

Tabla Nro. 19. Nivel de conocimiento – desarrollo. 

 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela Soldado Vicente Arnulfo Rosero 

Palacios, de la provincia de Zamora Chinchipe, cantón Nangaritza, parroquia Guayzimi. 

 

 

N° DEL 

ÍTEM
INDICADOR NIVEL DE CONOCIMIENTO PORCENTAJE

3.12.1 Relaciona el tema con la realidad 7.80 14%

3.12.2
Plantea actividades deacuerdo a la 

naturaleza del conocimiento
8.00 15%

3.12.3
Propone actividades alternativas 

metodológicas
7.80 14%

3.12.4
Realiza actividades para organizar, 

sistematizar
7.60 14%

3.12.5 Utiliza estrategias metodológicas 8.00 15%

3.12.6
Utiliza los recursos del medio para 

generar aprendizaje
7.80 14%

3.12.7
Realiza actividades para la 

aplicación del conocimiento
7.40 14%

TOTAL 54.40 100%

PROMEDIO 7.77



  

 74 

 

Gráfico Nro. 19. Nivel de conocimiento – desarrollo. 

 

En el nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la gestión del aprendizaje; 

destacan la utilización de estrategias metodológicas y el planteamiento de actividades de 

acuerdo a la naturaleza del conocimiento, con un valor de 8; en cambio, el indicador que 

presenta el menor nivel de conocimiento, con 7.40, es realizar actividades para la aplicación 

del conocimiento.  

Villagómez (2012) reflexiona sobre el hecho que los desafíos para la formación docente es 

la pertinencia a los contextos donde se desarrollará la práctica; lo cual amerita definir 

estrategias que permitan que en el momento de la ejecución del proceso de enseñanza – 

aprendizaje, los docentes mejoren en su nivel de conocimientos para realizar actividades 

encaminadas a la aplicación de los conocimientos, con lo cual el proceso de formación 

adquiere un sentido práctico.  
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EVALUACION 

Tabla Nro. 20. Nivel de conocimiento – evaluación. 

 

 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela Soldado Vicente Arnulfo Rosero Palacios, de la 

provincia de Zamora Chinchipe, cantón Nangaritza, parroquia Guayzimi. 

 

 

 

Gráfico Nro. 20. Nivel de conocimiento – evaluación 

     

En la etapa de evaluación del proceso, se observa un mayor nivel de conocimientos en 

proponer actividades para transferir el conocimiento, con 8.40; mientras que la aplicación de 

variedades de técnicas para verificar los resultados es la que presenta la menor calificación 

del nivel de conocimiento docente. 

N° DEL 

ÍTEM
INDICADOR NIVEL DE CONOCIMIENTO PORCENTAJE

3.13.1
Aplica una variedad de técnicas 

para verificar los resultados
7.20 23%

3.13.2
Evalúa con aplicaciones prácticas 

en el aula
7.80 25%

3.13.3
Evalúa con aplicaciones prácticas 

fuera del aula
7.80 25%

3.13.4
Propone actividades para transferir 

el conocimiento
8.40 27%

TOTAL 31.20 100%

PROMEDIO 7.80

7.20

7.80 7.80

8.40

Aplica una variedad de
técnicas para verificar los

resultados

Evalúa con aplicaciones
prácticas en el aula

Evalúa con aplicaciones
prácticas fuera del aula

Propone actividades para
transferir el conocimiento

NIVEL DE CONOCIMIENTO

NIVEL DE CONOCIMIENTO
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Tal como enuncia el Ministerio de Educación (2007), las instituciones comprometidas con 

profundas reformas al sistema educativo, deben perfeccionar en sus docentes el manejo y la 

utilización de información para la toma de decisiones, en donde reviste importancia el 

registro de los resultados académicos de sus estudiantes; siendo un aspecto que en el 

contexto de la investigación efectuada, amerita prestarse atención para que en el momento 

de evaluar la ejecución del proceso de enseñanza –aprendizaje, los docentes mejoren su 

nivel de conocimientos en la aplicación de variedad de técnicas para verificar los resultados. 

 

VISION GLOBAL 

Tabla Nro. 21. Nivel de conocimiento – Visión Global. 

 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela Soldado Vicente Arnulfo Rosero 

Palacios, de la provincia de Zamora Chinchipe, cantón Nangaritza, parroquia Guayzimi. 

 

 

Gráfico Nro. 21. Nivel de conocimiento – Visión Global. 

 

N° DEL 

ÍTEM
INDICADOR NIVEL DE CONOCIMIENTO PORCENTAJE

3.11
Aplica una variedad de técnicas 

para verificar los resultados
7.20 32%

3.12
Evalúa con aplicaciones prácticas 

en el aula
7.80 34%

3.13
Evalúa con aplicaciones prácticas 

fuera del aula
7.80 34%

TOTAL 22.80 100%

PROMEDIO 7.60

7.20

7.80 7.80

Aplica una variedad de técnicas para
verificar los resultados

Evalúa con aplicaciones prácticas en el
aula

Evalúa con aplicaciones prácticas fuera
del aula

NIVEL DE CONOCIMIENTO

NIVEL DE CONOCIMIENTO
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En la visión global del nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la gestión 

del aprendizaje se aprecia que tienen mayores valores evaluar con aplicaciones prácticas en 

el aula y fuera de ella; el menor nivel de conocimiento lo tienen al momento de aplicar una 

variedad de técnicas para verificar los resultados. 

En la visión global del nivel de conocimiento docente para la ejecución del proceso de 

enseñanza – aprendizaje, queda evidenciada la necesidad que los docentes mejoren en la 

aplicación de técnicas para verificación de los resultados, trabajando de esta manera   la 

integralidad del proceso formativo de los estudiantes. 

3.4. Desempeño profesional en el ámbito del liderazgo y comunicación  

3.4.1. Frecuencia del desempeño profesional en el ámbito del liderazgo y 

comunicación, desde la percepción del docente y la observación del investigador.  

Tabla Nro. 22. Frecuencia 

 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela Soldado Vicente Arnulfo Rosero Palacios, de la 

provincia de Zamora Chinchipe, cantón Nangaritza, parroquia Guayzimi. 

 

 

N° DEL 

ÍTEM
INDICADOR FRECUENCIA (DOCENTE)

FRECUENCIA 

(INVESTIGADOR)

PORCENTAJE 

(DOCENTE)

PORCENTAJE 

(INVESTIGADOR)

4.1 Ejerce liderazgo democrático 7.40 8.00 7% 8%

4.2 Vincula alos actores educativos 8.20 6.90 8% 7%

4.3

Incorpora a las organizaciones 

gubernamentales o no 

gubernamentales

7.40 7.10 7% 7%

4.4
Promueve acciones orientadas al 

servicio 
8.20 7.55 8% 8%

4.5
Promueve en los estudiantes el 

interés
6.80 7.15 7% 7%

4.6 Propicia en el aula la amistad 8.00 6.95 8% 7%

4.7
Aplica estrategias para atender las 

necesidades
8.60 7.45 9% 8%

4.8
Promueve el cumplimiento de las 

actividades
7.80 7.25 8% 7%

4.9
Trabaja el orden y la organización 

en las actividades
7.40 7.70 7% 8%

4.10
Promueve acuerdos para la 

convivencia armónica
7.40 7.65 7% 8%

4.11
Involucra a los estudiantes en la 

planeación
7.20 7.80 7% 8%

4.12 Aplica estrategias cooperativas 7.00 7.60 7% 8%

4.13
Promueve los valores y ejercicio de 

los derechos humanos
8.20 8.05 8% 8%

TOTAL 99.60 97.15 100% 100%

PROMEDIO 7.66 7.47
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Gráfico Nro. 22. Frecuencia. 

 

Se observa que en la frecuencia del desempeño profesional en el ámbito del liderazgo y 

comunicación; los indicadores con mayor frecuencia desde la percepción del docente es 

aplicar estrategias para atender las necesidades (8.60), mientras que para el investigador 

resulta ser la promoción de los valores y ejercicio de los derechos humanos (8.05);los 

indicadores con menores frecuencia para el docente es promover en los estudiantes el 

interés (6.80), mientras que para el investigador es la vinculación a los actores educativos 

(6.90). 

Cedillo & Urgilés (2013) evidenciaron como una estrategia para mejorar las relaciones socio-

afectivas en estudiantes la mediación y el aprendizaje cooperativo; por lo cual se necesita 

que en el contexto de la investigación se mejore el desempeño profesional docente en la 

frecuencia con la cual se aplican estrategias de comunicación encaminadas a despertar el 

interés en los estudiantes, la aplicación de estrategias cooperativas y la vinculación a los 

actores del proceso educativo. 
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 3.4.2. Importancia del ámbito del liderazgo y comunicación en el desempeño 

docente.  

Tabla Nro. 23. Importancia. 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela Soldado Vicente Arnulfo Rosero Palacios, de la 

provincia de Zamora Chinchipe, cantón Nangaritza, parroquia Guayzimi. 

 

N° DEL 

ÍTEM
INDICADOR IMPORTANCIA PORCENTAJE

4.1 Ejerce liderazgo democrático 7.60 8%

4.2 Vincula alos actores educativos 7.20 7%

4.3

Incorpora a las organizaciones 

gubernamentales o no 

gubernamentales

7.40 7%

4.4
Promueve acciones orientadas al 

servicio 
7.40 7%

4.5
Promueve en los estudiantes el 

interés
7.00 7%

4.6 Propicia en el aula la amistad 7.60 8%

4.7
Aplica estrategias para atender las 

necesidades
8.00 8%

4.8
Promueve el cumplimiento de las 

actividades
8.40 8%

4.9
Trabaja el orden y la organización 

en las actividades
8.00 8%

4.10
Promueve acuerdos para la 

convivencia armónica
8.60 9%

4.11
Involucra a los estudiantes en la 

planeación
7.00 7%

4.12 Aplica estrategias cooperativas 7.80 8%

4.13
Promueve los valores y ejercicio de 

los derechos humanos
7.80 8%

TOTAL 99.80 100%

PROMEDIO 7.68
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Gráfico Nro. 23. Importancia. 

 

Se puede observar que en la importancia del ámbito del liderazgo y comunicación en el 

desempeño docente; promover acuerdos para la convivencia armónica (8.60) y promover el 

cumplimiento de las actividades (8.40) son los indicadores que tienen el mayor nivel de 

importancia en comparación al indicador de involucrar a los estudiantes en la planeación  y a 

los actores del proceso educativo, que son los de menor valor de importancia; aspectos que 

deben prestarse atención para mejorar, sobre todo si se considera la meta de la formación y 

capacitación docente de pasar de un sistema tradicional a uno “descentralizado p y con 

mayor participación del conjunto de actores  educativos (María Quintero, citada por Segovia 

2012). 
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3.4.3. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito del liderazgo y 

comunicación para su desempeño docente. 

Tabla Nro. 24. Nivel de conocimiento 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela Soldado Vicente Arnulfo Rosero Palacios, de la 
provincia de Zamora Chinchipe, cantón Nangaritza, parroquia Guayzimi. 

 

 

 

Gráfico Nro. 24. Nivel de conocimiento 

 

N° DEL 

ÍTEM
INDICADOR NIVEL DE CONOCIMIENTO PORCENTAJE

4.1 Ejerce liderazgo democrático 7.60 7%

4.2 Vincula alos actores educativos 7.00 7%

4.3

Incorpora a las organizaciones 

gubernamentales o no 

gubernamentales

8.40 8%

4.4
Promueve acciones orientadas al 

servicio 
7.40 7%

4.5
Promueve en los estudiantes el 

interés
8.80 9%

4.6 Propicia en el aula la amistad 6.80 7%

4.7
Aplica estrategias para atender las 
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8.20 8%

4.8
Promueve el cumplimiento de las 

actividades
8.00 8%

4.9
Trabaja el orden y la organización 

en las actividades
8.00 8%

4.10
Promueve acuerdos para la 

convivencia armónica
8.20 8%

4.11
Involucra a los estudiantes en la 

planeación
8.60 8%

4.12 Aplica estrategias cooperativas 8.20 8%

4.13
Promueve los valores y ejercicio de 

los derechos humanos
7.40 7%

TOTAL 102.60 100%

PROMEDIO 7.89
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En el nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito del liderazgo y comunicación 

para su desempeño docente, se da mayor importancia a promover en los estudiantes el 

interés (8.80) e involucrar a los estudiantes en la planeación (8.60); mientras que la menor 

importancia tienen propiciar en el aula la amistad (6.80) y vincular a los actores educativos 

(7.00)  

En las nuevas del relacionamiento profesor – estudiante existen elementos a considerar 

para que el proceso de generación de conocimiento a la vez de disponer recursos 

individualizados, no estén exentos de los componentes  sociales y humanísticos (Gavilla 

González, 2013), en donde debe prestarse atención por mejorar  en los docentes el nivel de 

conocimientos que disponen para un desarrollo profesional en el ámbito de la comunicación 

y el liderazgo que propicie la amistad en el aula y la promoción y el ejercicio de los derechos 

humanos. 

 

Desempeño profesional del docente (análisis global) 

Tabla Nro. 25. Desempeño profesional – análisis global. 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela Soldado Vicente Arnulfo Rosero Palacios, de la 
provincia de Zamora Chinchipe, cantón Nangaritza, parroquia Guayzimi. 

 

 

 

 

 

 

ÁMBITO FRECUENCIA IMPORTANCIA
NIVEL DE 

CONOCIMIENTO

1. GESTIÓN LEGAL. 7.78 7.38 7.83

2. GESTIÓN DE LA 

PLANIFICACIÓN 

INSTITUCIONAL Y 

CURRICULAR.

7.40 7.74 7.76

3. GESTIÓN DEL APRENDIZAJE. 

Planificación del proceso de 

enseñanza-aprendizaje

7.81 7.64 7.70

3. GESTIÓN DEL APRENDIZAJE. 

Ejecución del proceso de 

enseñanza-aprendizaje

7.54 7.79 7.60

4. GESTIÓN DEL LIDERAZGO Y 

COMUNICACIÓN.
7.66 7.68 7.89
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Gráfico Nro. 25. Desempeño profesional – análisis global. 

 

Se observa que, en el ámbito de la gestión del aprendizaje tiene la mayor frecuencia, 

mientras que mayor importancia tiene la gestión del aprendizaje y mejor nivel de 

conocimientos la gestión del liderazgo y la comunicación. Menor frecuencia tiene la gestión 

de la planificación institucional y curricular; la menor importancia  la gestión legal y están con 

menor nivel de preparación para la gestión del aprendizaje.  

El marco legal orientador de la política educativa ecuatoriana, contempla como deberes de 

los docentes trabajar la integralidad del proceso, en el cual deben fijar sus acciones en 

varios ámbitos de desempeño profesional, siendo un reto para el sistema y el propio docente 

mejorar aquellos aspectos en los cuales existen falencias; evidenciándose en la 

investigación efectuada que  deben centrarse sus esfuerzos en mejora la frecuencia con la 

cual los docentes realizan acciones orientadas a la planificación del proceso de enseñanza – 

aprendizaje, darle mayor importancia al ámbito legal (sobre todo por los nuevos preceptos 

constitucionales, legales y de estándares de calidad en materia educativa) y procurar 

mejorar su nivel de conocimientos en la ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje. 
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RESULTADOS DESGLOSADOS EN LA GESTIÓN DEL APRENDIZAJE. EJECUCIÓN 

DEL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE.  

Tabla Nro. 26. Resultados desglosados. 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela Soldado Vicente Arnulfo Rosero Palacios, de la 

provincia de Zamora Chinchipe, cantón Nangaritza, parroquia Guayzimi. 

 

 

 

Gráfico Nro. 26. Resultados desglosados. 

 

Un análisis global de la ejecución del proceso de enseñanza-aprendizaje, muestra que la 

mejor frecuencia e importancia tiene el inicio y el mayor nivel de conocimiento es para la 

etapa de evaluación del proceso. 

Tuáres Bravo (2013) menciona que mejorar en el desempeño docente demanda 

involucrarse con “cada uno de los momentos” que se dan en el aula, por lo tanto, en forma 
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global se aprecia que los docentes investigados deben mejorar la frecuencia con que 

realizan actividades en el inicio del proceso, brindarle mayor importancia  a los indicadores 

de la etapa de evaluación y mejorar su nivel de conocimientos en la etapa de inicio del 

proceso de enseñanza – aprendizaje.  

 

(TRANSPUESTO) RESULTADOS DESGLOSADOS EN LA GESTIÓN DEL 

APRENDIZAJE. EJECUCIÓN DEL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

   

Tabla Nro. 27. Transpuesto. 

 

 
 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela Soldado Vicente Arnulfo Rosero Palacios, de la 

provincia de Zamora Chinchipe, cantón Nangaritza, parroquia Guayzimi. 

 

 

 

Gráfico Nro. 27. Transpuesto. 

 

En el ámbito de la gestión del aprendizaje, ejecución del proceso de enseñanza aprendizaje, 

de acuerdo al desempeño profesional del docente, se muestra la mejor frecuencia e 
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importancia para el inicio, mientras que la evaluación es  presenta el mayor nivel de 

preparación. 

Se aprecia que el trabajo en la integralidad de los procesos, demanda que los docentes 

mejoren la frecuencia de las actividades de la etapa de evaluación del proceso de 

enseñanza – aprendizaje, así como a la evaluación del proceso, mientras que  se necesita 

incrementar el nivel de conocimientos en el inicio de ejecución de la gestión del aprendizaje.  

 

COMPARACIÓN DEL CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACIÓN CON EL REGISTRO DE 

OBSERVACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DOCENTES. 

Tabla Nro. 28. Comparación del cuestionario. 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela Soldado Vicente Arnulfo Rosero Palacios, de la 

provincia de Zamora Chinchipe, cantón Nangaritza, parroquia Guayzimi. 

 

 

 

Gráfico Nro. 28. Comparación del cuestionario. 

 

ÁMBITO SECCIÓN FRECUENCIA (DOCENTE)
FRECUENCIA 

(INVESTIGADOR)

Inicio 7.67 7.58

Desarrollo 7.54 7.26

Evaluación 7.40 7.54

Visión Global 7.54 7.46

4. GESTIÓN DEL LIDERAZGO Y 

COMUNICACIÓN.
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Se observa que el desempeño profesional del docente está fortalecido en el ámbito de la 

gestión del liderazgo y comunicación, ya que la frecuencia de percepción del docente es de 

7.66 y desde la observación del investigador, alcanza una frecuencia de 7.47. 

Chacón López (2010) alude que evaluar al profesorado no es proyectar en él las deficiencias 

o razonables limitaciones del Sistema Educativo, sino es asumir un nuevo estilo, clima y 

horizonte de reflexión compartida para optimizar y posibilitar espacios reales de desarrollo 

profesional de los docentes, de generación de culturas innovadoras en los centros, por lo 

cual al efectuar un análisis comparativo entre las observaciones del investigador con el 

registro de los docentes, se puede estimar una diferencia en los niveles de valoración, 

puesto que, en la gestión del aprendizaje la menor frecuencia desde los docentes está en 

las actividades ejecutadas en la evaluación del proceso, mientras que para el investigador 

es necesario mejorar en las actividades de desarrollo. Igual situación acontece al evaluar la 

gestión del liderazgo y comunicación en donde docentes e investigador difieren en sus 

apreciaciones. 

  

  



  

 88 

CONCLUSIONES 

En el ámbito de la gestión legal los docentes realizan con menos frecuencia el fomento del 

cumplimiento del reglamento y la identificación de los objetivos del plan decenal de 

educación; le dan poca importancia a la participación en el código de convivencia 

institucional y organizar las actividades docentes y están menos preparados para la 

resolución de conflictos en el aula e institución. 

En el ámbito de la planificación institucional y curricular, los docentes están más orientados 

a la ejecución de actividades operativas en su desempeño profesional, dejando para un 

segundo plano lo concerniente a la planificación curricular y extracurricular, a pesar que la 

Ley y los Estándares de Calidad en materia educativa brindan igual importancia todos los 

ámbitos de la gestión docente. 

En cuanto al desempeño profesional docente en la gestión del aprendizaje los docentes 

están teniendo dificultades al momento de plantear acciones orientadas a la etapa de 

evaluación de los resultados del proceso de enseñanza – aprendizaje. 

En lo que respecta al desempeño profesional en el ámbito del liderazgo y comunicación, los 

docentes investigados al momento no ejecutan actividades orientadas en fortalecer en los 

estudiantes las capacidades de ser propios artífices de su proceso de formación, estando 

aun orientados a la transmisión de conocimientos, así mismo presentan dificultades al 

momento de generar espacios para que se propicie la amistad dentro del aula y el ejercicio 

de los derechos de niños, niñas y adolescentes. 

En términos globales, los docentes investigados aún mantienen dificultades para asumir los 

nuevos retos que plantea la Constitución, la Ley Orgánica de Educación Intercultural y los 

estándares de calidad en materia educativa a su desempeño profesional, sobre todo lo que 

refiere a fortalecer los procesos de evaluación de los resultados, la planificación curricular y 

extracurricular y el nivel de conocimientos de los nuevos contenidos legales del sistema 

educativo ecuatoriano. 
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RECOMENDACIONES 

Fortalecer en los docentes el mejoramiento de su desempeño profesional en el ámbito de la 

gestión legal, dotándoles de herramientas metodológicas para fomentar el cumplimiento del 

reglamento, la identificación de los objetivos del plan decenal de educación; la participación 

en el código de convivencia institucional, la organización de las actividades docentes y la 

resolución de conflictos en el aula y la institución. 

Capacitar a los docentes para mejorar el desempeño profesional en el ámbito de la 

planificación institucional y curricular, con lo cual se acople el perfil docente a los 

requerimientos de la Ley de Educación Intercultural y los Estándares de Calidad en materia 

educativa. 

Mejorar en los docentes los conocimientos técnico – pedagógicos que le faciliten la etapa de 

evaluación de resultados del proceso de enseñanza – aprendizaje. 

Capacitar a los docentes en herramientas que les permitan mejorar el desempeño docente 

para el liderazgo y la comunicación, con la finalidad que puedan orientar a los estudiantes  

para que se conviertan en actores activos de su proceso de formación, a la vez de generar 

espacios de formación de amistad dentro del aula y el pleno ejercicio de los derechos de 

niños, niñas y adolescentes. 

En términos globales, es necesario que los docentes se planteen el reto de mejorar su 

desempeño docente, a fin que se acople a los retos que plantea la Constitución, la Ley 

Orgánica de Educación Intercultural y los estándares de calidad en materia educativa, sobre 

todo fortalezca los procesos de evaluación de los resultados, la planificación curricular y 

extracurricular y el nivel de conocimientos de los nuevos contenidos legales del sistema 

educativo ecuatoriano. 
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PROPUESTA 

Título: 

Capacitación en herramientas de resolución de conflictos, planificación educativa y 

evaluación de resultados, para mejorar el desempeño de los docentes del centro Educativo 

Soldado Vicente Arnulfo Rosero Palacios, de la ciudad de Guayzimi, durante el año lectivo  

2014- 2015. 

ESTRATEGIA 

AMBITO  
LEGAL     □ 

PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL Y CURRICULAR □ 

APRENDIZAJE   □ 

LIDERAZGO Y COMUNICACIÓN  □ 

PROBLEMA IDENTIFICADO  

Poca o nula vinculación de los docentes en procesos de planificación  al interior y exterior del 

establecimiento educativo, así como al establecimiento de estrategias que permitan la evaluación 

de resultados del proceso de enseñanza aprendizaje. 

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: 

Capacitación en herramientas de resolución de conflictos, planificación educativa y evaluación de 

resultados, para mejorar el desempeño de los docentes del centro Educativo Soldado Vicente 

Arnulfo Rosero Palacios, de la ciudad de Guayzimi, durante el año lectivo  2014- 2015. 

OBJETIVO  

General  

Mejorar las capacidades de los docentes, para optimizar su desempeño docente en el Centro de 

Educación Soldado Vicente Arnulfo Rosero Palacios, de la ciudad de Guayzimi, durante el año 

lectivo 2014 – 2015. 

Específicos: 

- Proporcionar al docente la formación para que desarrolle en sus alumnos hábitos para la 

resolución de conflictos de una manera colaborativa. 
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- Ofrecer a los docentes herramientas teórico-conceptuales para mejorar la planificación 

educativa. 

- Monitorear el trabajo de los docentes para identificar cambios actitudinales referente a la gestión 

pedagógica. 

- Gestionar el acompañamiento técnico por la Dirección Distrital para recibir orientaciones para 

una adecuada implementación de estándares de calidad. 

ACTIVIDADE

S  

PROCEDIMIENTO  RECURSOS  EVALUACION 

Capacitación 

docente  

Talleres de capacitación a los 

docentes, distribuida en los  

siguientes módulos y unidades: 

a. Modulo: RESOLUCION 

DE CONFLICTOS ESCOLARES. 

Una duración de 20 horas, con las 

unidades de: 

i. UNIDAD 1: El conflicto en 

la vida y en la escuela. 

ii. UNIDAD 2: Elementos del 

conflicto. 

iii. UNIDAD 3: La 

comunicación en la prevención de 

conflictos. 

iv. UNIDAD 4: Conflictos 

cotidianos en el aula: formas de 

abordaje. 

v. UNIDAD 5: Resolución 

cooperativa de conflictos. 

vi. UNIDAD 6: La mediación. 

Elementos básicos. 

b. Módulo: Planificación 

efectiva de la labor docente. 

Una duración de 20 horas, con las 

unidades de:   

Reproducción de 

módulos. 

Instructores 

Refrigerios 

Proyector 

Aula de capacitación  

Número de horas de 

capacitación 

recibidas por 

docente. 
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i. UNIDAD No. 1 .- 

Sensibilización ante la necesidad 

de planificar  

ii. UNIDAD No. 2.- 

Conceptualización y componentes 

de la planificación docente 

iii. UNIDAD No. 3.- Los 

contenidos educativos 

iv. UNIDAD No. 4.- 

Actividades, estrategias y 

recursos de aprendizaje dentro de 

la planificación 

v. UNIDAD No. 5.- La 

evaluación de la planificación.   

Monitoreo del 

cambio  

Reuniones de coordinación con el 

Director y docentes para 

monitorear el cambio actitudinal. 

Refrigerios 

Fichas de monitoreo 

Número de 

parámetros 

mejorados  

Acompañamie

nto técnico  

Gestionar el acompañamiento por 

parte del equipo líder de la 

Dirección Distrital a los docentes 

que presenten dificultades, para 

el cumplimiento de la misión y 

visión del Ministerio de 

Educación. 

Refrigerios 

Fichas de 

seguimiento 

Número de horas 

mensuales de 

acompañamiento 

técnico por los 

supervisores de la 

Dirección Distrital. 

BIBLIOGRAFÍA 

MINISTERIO DE EDUCACION. (2012). Estándares de calidad educativa. Quito: Ministerio de 

Educación. 

RENDON SOSA, Javier de Jesus, et al. 2009.  Modelo de Gestión Educativa Estratégica, 

Programa Escuelas de Calidad. Ministerio de Educación. México. 

ABARCA FERNÁNDEZ, Ramón R. 2009.  Modelo V: Excelente Instrumento para Evaluar 

Procesos Educativos y otros. Red Internacional de Evaluadores. Arequipa, Perú. 
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Localización y cobertura espacial: 

La propuesta se ejecutará en el centro de Educación Soldado Vicente Arnulfo Rosero 

Palacios, institución educativa ubicada en la ciudad y parroquia de Guayzimi, en las calles  

Jorge Mosquera entre Héroes de Paquisha y 12 de octubre. 

Los estudiantes de este Centro Educativo provienen en su gran mayoría de la propia ciudad 

de Guayzimi, con pocos estudiantes de los barrios aledaños de Pantaña, San Ramón y 

Santa Rosa. 

Es una institución fiscal del régimen Amazonía, regentada por el Ministerio de Educación por 

medio de la Dirección Distrital de Nangaritza – Paquisha, posee local propio en una 

superficie de dos manzanas. Dispone de infraestructura física adecuada al trabajo de los 

docentes y cubierta para la ejecución de actividades educativas al aire libre. 

Funciona en horario matutito, en donde labora 1 autoridad, que acompaña el accionar y 

buena marcha de la institución, dispone de 10 Docentes y una persona encargada de los 

servicios varios. 

Los padres de familia en su mayoría son personas de escasos recursos económicos de la 

ciudad de Guayzimi y los barrios aledaños, los que se dedican a actividades agropecuarias, 

minería y al servicio público, los mismos brindan limitado apoyo a sus hijos para el proceso 

educativo y presentan renuencia a la colaboración en las actividades de la institución.  

Su población estudiantil comprende 200 estudiantes, divididos en los siete años de 

educación básica que funciona en el establecimiento, adicionalmente existen 50 Niños/as en 

edad preescolar que son atendidos por 2 Maestras. 

En el establecimiento se ha efectuado la formulación del código de convivencia institucional 

y se encuentran preocupados por la implementación de los cambios exigidos por el 

Ministerio de Educación para mejorar el desempeño docente y lograr los resultados que 

persigue el proceso de enseñanza – aprendizaje. 

Población Objetivo: 

Se ejecutará la presente propuesta con toda la planta docente del Centro Educativo Soldado 

Vicente Arnulfo Rosero Palacios, de la sección primaria, para que estén en mejores 

condiciones de asumir los retos planteados por las reformas del sistema educativo 

ecuatoriano. 
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De la misma manera se involucrará a estudiantes y padres de familia para que se involucren 

activamente en la evaluación de resultados del proceso educativo. 

Presupuesto: 

Los gastos necesarios para cubrir la ejecución de la presente propuesta de mejora deberán 

ser cubiertos por los docentes del establecimiento, considerando que la misma redundará en 

su beneficio personal y mejora de su ejercicio profesional. 

ACTIVIDAD  COSTO TOTAL  

Refrigerios para reuniones de coordinación con los directivos del 

establecimiento y de los responsables del seguimiento a la institución 

por parte de la Dirección Distrital de Nangaritza  (se estima 5 eventos 

para un promedio de cinco personas, con un costo de $ 1.50 por 

refrigerio)  

USD $ 37,50 

Diez eventos de capacitación para los docentes en gestión educativa 

estratégica, cada evento una duración de cuatro horas pedagógicas, y 

cada hora pedagógica un costo promedio de $ 20, oo USD. 

USD $ 800,00 

Refrigerios para los diez eventos de capacitación dirigida a los docentes 

del establecimiento educativo.  

USD $ 150,00 

Reproducción de material y bibliografía para los eventos de 

capacitación docente. 

USD $ 50,00 

Materiales para la ejecución de los talleres de capacitación docente. 

Papelotes, esferos, hojas de papel bond, carpetas. 

USD$ 40,00 

Instructor para la jornada de evaluación del proceso educativo con 

los docentes, padres de familia y personal de servicio. Un taller de 

cuatro horas de duración. 

USD$ 100,00 

Refrigerio para la jornada de evaluación, aproximado de 150 personas. USD $ 225,oo 
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ACTIVIDAD  COSTO TOTAL  

COSTO TOTAL DE EJECUCION DE LA PROPUESTA DE MEJORA USD 1402,oo 

Cronograma 

FECHAS ACTIVIDAD METODOLOGÍA RECURSOS EVALUACIÓN 

Junio 2014 

– junio 2015 

Reuniones de 

coordinación con 

directivos y 

personal 

asignado de la 

Dirección 

Distrital.  

Gestión y convocatoria 

por parte del directivo 

institucional, definición 

de las fechas 

concretas de 

capacitación dirigida a 

docentes, así como la 

evaluación con la 

participación de las 

familias. 

Humanos 

Tecnológicos y 

Económicos. 

Revisión y 

análisis de la 

situación de 

estándares de 

calidad del 

Centro 

Educativo. 

Septiembre 

2014 – 

enero 2015 

Ejecución de los 

talleres de 

capacitación 

docente  

Realización de un 

evento semanal de 

capacitación.  

Humanos 

Tecnológicos y 

Económicos. 

Aplicación de 

ficha de 

monitoreo de 

la 

capacitación 

por parte del 

directivo 

institucional 

en base a las 

orientaciones 

de la dirección 
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FECHAS ACTIVIDAD METODOLOGÍA RECURSOS EVALUACIÓN 

Distrital de 

Educación.   

Septiembre 

2014 – julio 

2015  

Acompañamiento 

docente por los 

responsables de 

la Dirección 

Distrital.  

Gestión del Director 

del establecimiento 

para que al menos 

cada una vez por mes 

se reúnan los técnicos 

de la Dirección 

Distrital con los 

docentes para 

monitorear su 

progreso en el 

desempeño docente. 

Humanos 

Tecnológicos y 

Económicos. 

Motivar la 

participación de 

las familias.  

Marzo 2015  Evaluación de 

resultados de la 

ejecución del 

proceso de 

enseñanza – 

aprendizaje con 

la participación 

de las familias.  

Convocatoria por parte 

del directivo 

institucional, 

aprovechando la 

finalización del primer 

quimestre del siguiente 

año lectivo 2014-2015. 

Humanos 

Tecnológicos y 

Económicos. 

Motivar la 

participación de 

las familias.  
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ANEXOS  
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ANEXO.  1. CARTA DE AUTORIZACION DE INGRESO AL CENTRO EDUCATIVO. 
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Anexo 2: Carta de entrega - recepción del informe de los resultados de la 

investigación  
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ANEXO 3: Modelo de los instrumentos de investigación  
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En la provincia de Zamora Chinchipe, cantón Nangaritza,  parroquia Guayzimi, tuve la 

oportunidad de ingresar a la escuela Soldado Vicente Arnulfo Rosero Palacios con la 

finalidad investigar acerca del desempeño docente, contando con la colaboración de 5 

maestros. 

De acuerdo al oficio entregado al Señor Director por parte de la universidad, obtuve el visto 

bueno para realizar el respectivo trabajo, se contó con total colaboración de los maestros 

para cumplir a cabalidad con los objetivos propuestos en la investigación. 

Se planificó con los docentes los horarios de visita para la observación, iniciando con cada 

uno de los grados, en la fecha y hora indicada por parte de los docentes. En la ejecución del 

trabajo se observó en estudiantes y docentes las siguientes incoherencias en el proceso 

enseñanza – aprendizaje: se guiaban solo con los textos que les  dio el gobierno, falta de 

material didáctico, falta de creatividad por parte de los maestros a los alumnos y autoestima 

en los alumnos.  

Se verificó que para algunos maestros es difícil establecer lazos de amistad con sus 

alumnos por temor a pérdida de la autoridad.  Un aspecto para el mal comportamiento por 

parte de los estudiantes ería la baja autoestima, al no poder expresar adecuadamente sus 

emociones y sentires. Existe poco interés, vinculación y motivación por parte de los padres 

de familia, para fortalecer desde sus hogares la formación de sus hijos, siendo un elemento 

clave en el bajo rendimiento escolar y el ausentismo escolar. 

Es necesario que los alumnos se sientan libres para hacer sugerencias sin temor al rechazo, 

críticas negativas o ridiculización, fomentando su participación. Cuando los niños no están 

acostumbrados a participar en clase, pueden hacer comentarios irrelevantes o no efectuarlo, 

sin que exista una preocupación por el docente para la participación en clase por el/la 

niño/a. Esto desaparecerá   en la medida en que los niños/as se den cuenta que tienen 

libertad para participar de las discusiones, por lo cual los docentes tienen que ir  

aprendiendo a usar respuestas y preguntas de todo tipo para iniciar discusiones que pueden 

ser provechosas para todos. 

Se detectó inseguridad en los maestros para crear ambientes de seguridad con los alumnos, 

un clima poco aceptable y de lo cual se imposibilitó un buen desarrollo de la clase. La falta 

de seguridad es sí mismo como docente lleva a centrarse en el ejercicio de la autoridad y el 

cumplimiento de normas externas de las cuales el alumno no ha tenido participación. 

Para concluir, como docentes se debe tener ciertas características que permitan ser 

entusiastas, sensitivo, organizado, e informativo, lo cual permitirá responder con confianza y 

éxito a los problemas y desafíos que se presentan cada día tanto con los alumnos como 

padres de familia y así fijarse metas y propósitos a futuro. 
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ANEXO.  2. Fotografías de la institución educativa y de los encuestados  

 

 


