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RESUMEN EJECUTIVO

La finalidad de este trabajo es conocer la situacion econémica y financiera de la caja de ahorro
de la Asociacion de Personal Administrativo y de Servicio que presenta durante su evolucion
para sus socios desde la perspectiva de la SEPS, con la elaboracién del diagndstico
administrativo, financiero y legal. Con factores que ayudan a identificar problemas durante la
ejecucién como base para desarrollar el plan estratégico y operativo.

El objetivo fue generar estrategias que contribuyan a fortalecer la sostenibilidad de la caja de

ahorro; misma que se constituye en un factor importante para la toma de decisiones.

PALABRAS CLAVES: Sistema PERLAS, andlisis FODA, ley de Economia Popular y

Solidaria, Gestion Administrativa, Gestion Financiera, Planeacion Estratégica.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the economic and financial situation of the savings
of the Association of Administrative Staff and Service featuring during its evolution to its
partners from the perspective of the SEPS, with the development of administrative, financial
diagnosis and legal. Factors that help identify problems during implementation as the basis for
developing the strategic and operational plan.

The aim was to generate knowledge and learning process on strategies to help strengthen the
sustainability of savings is the same as an important factor for their managers in decision-
making.

KEYWORDS: PEARLS system, SWOT analysis, law of Popular and Solidarity Economy.
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INTRODUCCION

La caja de ahorro y crédito “Asociacion de Personal Administrativo y de Servicio” de la UTPL,
es una entidad sin fines de lucro, tiene como finalidad fomentar el ambito de ahorro y crédito
en sus Socios.

Esta entidad presenta desde hace algun tiempo deficiencias en la gestion administrativa,
financiera y legal; motivos por los cual requiere implementar estrategias que facilite la toma
de decisiones por parte de la gerencia y directiva.

La planeacion estratégica es una alternativa para la solucion de estas deficiencias, determina
una gestién mas eficiente, facilitando la direccién y liderazgo, objetivos, politicas y estrategias
basicas mejorando la calidad de vida de los socios y la directiva de la caja.

Por ende la presente propuesta, esta dividida en tres capitulos:

El primer capitulo del trabajo de fin de titulaciéon se enfoc6 en la teoria basica que sustenta el
desarrollo de esta investigacion, la cual se analiz6 a las Finanzas Populares en el Ecuador,
Sistema Financiero Popular y Solidario, Instituciones microfinancieras y estrategias y modelos
de gestion aplicados a las IMFs.

En segundo capitulo se muestran los resultados del diagnéstico financiero, administrativo y
legal de la Caja. Estos resultados determinaron la situacion actual de la institucion
microfinanciera.

Finalmente en el tercer capitulo se presenta la propuesta, que contempla las estrategias desde
el ambito financiero, y administrativo que permitira fortalecer los procesos de direccion,
objetivos y planes de accion para su correcto desarrollo, logrando una gestién administrativa
y financiera aceptable; y finalmente las conclusiones y recomendaciones.

Los resultados del presente trabajo de fin de titulacion serviran como guia de apoyo para los
ejecutivos de la institucion microfinanicera en la toma de decisiones, estrategias, finanzas y

negocios.
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CAPITULO I: BREVE DESCRIPCION Y PERSPECTIVAS DE LAS FINANZAS
POPULARES Y SOLIDARIAS



1.1. Introduccion.

El presente capitulo tiene como finalidad conocer las finanzas populares de una manera alternativa
de desarrollo de la economia ecuatoriana, la cual busca potenciar actividades y capacidades
emprendedoras de la poblacion apoyando técnica y financieramente a las instituciones micro

financieras; y fomentando la cooperacién y el desarrollo de nuevos y mejores servicios financieros.

Este capitulo resume aspectos conceptuales basicos, estrategias y modelos de gestion aplicados
a instituciones micro financieras, que ayudara a establecer bases teoricas para definir claramente

una adecuada direccion para la consecucion de objetivos y metas para la caja de ahorro y crédito.
1.2. Antecedentes de las finanzas populares.

El presidente Rafael Correa decreto el 16 de mayo de 2007 la norma de creacién del programa
del Sistema Nacional de Micro-finanzas, institucion que mas adelante tomo el nombre de Finanzas
Populares, emprendimiento y economia solidaria. Se constituyé en el Ecuador en el 2008 las

Finanzas Populares y Solidarias. (Cardoso, Bermeo, Fresa, 2012, p.7)

El mismo reporte afirmé que en la Ultima década la Economia Popular y las Finanzas Solidarias
cambiaron al pueblo ecuatoriano, no exentas de dificultades que transformaron la economia de
los paises de América Latina, en donde muchos emprendimientos terminaron en la ruina
incrementando asi; la emigracién y el trabajo informal. Son de trascendental importancia, pues
constituyen un mecanismo de organizacion y participacion de los actores y sujetos sociales de la

economia Popular en El Sistema Financiero.

llustracién 1: Finanzas populares.
Fuente: (Cardoso, Bermeo, Fresa, 2012).
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En el Ecuador, se crea como iniciativa el ahorro y crédito en el afio de 1960-1970 como
organizaciones de finanzas populares y solidarias asumiendo un rol como intermediario para

prestacion de servicios a la poblacion de menores ingresos.

Las finanzas populares han demostrado al Ecuador que es posible arrancar todo circulo de
pobreza, generando riqueza, trabajo y ser siempre eficientes y eficaces, creando rentabilidad
social, ampliando mercados, ajustandose a la busqueda de mejores escenarios para el futuro
en donde las personas tengan un mejor vivir con dignidad y cuenten con un sistema financiero,
capaces de realizar actividades libremente, dandole sentido al trabajo y mejorando el

desarrollo de la vida humana. (Cardoso, Bermeo, Fresa, 2012).

Finanzas

| Apoyos ), mm) | Esfuerzos ;-w\

. N > T Populares
\izgramau -_—) Instrumentos J = \Jiﬂucturai/

J

Grafico N° 1: Definicion de las finanzas populares y solidarias (2013).
Fuente: (Cardoso, 2013).
Elaboracién: Las Autoras.

Las Finanzas Populares se las define como un “Conjunto de ideas, normas,
programas, instrumentos, recursos y estructura que actdan en cada situacion
geogréfica para que la poblacién organice el marco financiero del ahorro y crédito y de
los servicios financieros en el beneficio del desarrollo de toda la comunidad, en

perspectiva de construir un nuevo sistema financiero. (Cardoso, 2013, p.6).

En la actualidad favorece a los sectores mas pobres con la entrega de créditos canalizando
los recursos hacia los micros y pequefios empresarios que han sido excluidos del sistema

financiero tradicional.

Las finanzas sociales o populares, pertenecen al pueblo son concebidas como forma de
democratizacién del sistema financiero con vocacion a orientarse a la generacién de servicios
de intermediacién financiera de acuerdo a las necesidades fundamentales de la poblacion y
al fortalecimiento del trabajo social, dando prioridad a la mayor parte de la poblacién excluida
del sistema financiero, mediante acciones conjuntas emprendidas por ciudadanos asociados,
afianzados en la construccion de la confianza el compromiso y la participacion. (Calle y

Delgado, 2010).
17



Entre los objetivos y principios de las finanzas populares tenemos:

Orientar la riqueza
generada en cada
lugar hacia el
desarrollo local,
impidiendo asi que los
recursos se
concentrenen las
ciudades.

O bjetiVOS Caracterizar a cada

lugar con unas
estructuras
financieras y
productivas, con

Completar la generacion
local de recursos con d e
aportes que pueden

venir de instituciones =
publicas y privadas, F N a I’lZﬂS marcas propias, con

una identidad

Popu Ia res definida.

nacionales y extranjeras.

Captar y retener
localmente las remesas de
los emigrantes y con estas

remesas crear nuevos
puestos de trabajo,
autosostenibles.

Grafico N° 2: Objetivos de finanzas Populares.
Fuente: (Calley Delgado, 2010).
Elaboracion: Las Autoras.

En términos generales los graficos determinan la importancia de los objetivos y principios de
las finanzas populares que es generar rentabilidad social, ampliando mercados, ajustandose
a la busqueda de mejores escenarios para el futuro, logrando que las personas tengan una
vida digna y cuenten con un sistema financiero, capaces de realizar actividades libremente,

dandole sentido al trabajo y mejorando su estilo de vida.
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Gréafico N° 3: Principios de finanzas Populares.
Fuente: (Calle y Delgado, 2010).
Elaboracion: Las Autoras.

1.3. Finanzas populares en el Ecuador.

Han estado presentes por mucho tiempo las finanzas populares en el Ecuador y

Latinoameérica, identificada como sector comunitario, cooperativos, microempresarial u otras

denominaciones.

llustracién 2: Finanzas populares en el Ecuador.
Fuente: (Calley Delgado, 2010).

El Ecuador es un pais en vias de desarrollo, con pobres y ricos en la que todos aspiran a
crecer. Las finanzas populares trabajan de manera responsable para que todos salgan de
este ciclo. Buscan un comercio mas facil, mejorando la competitividad.

En definitiva el actual modelo econémico del Ecuador le ha dado nombre y apellido a las
finanzas populares y solidarias que nacen de la vida comunitaria, la asociatividad popular, el
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cooperativismo de las distintas maneras de asociacionismo social, sea este rural o urbano

marginal.

El Secretario técnico del programa nacional de finanzas populares explic6 que en el Ecuador
el 10 de mayo de 2011, las finanzas populares mueven $1.700 millones en 15 meses,
mediante las cooperativas, cajas y bancos comunitarios entregando créditos a los
microempresarios, a bajas tasas de interés, a diferencia de las tasas que imponen los bancos
que es del 28% dependiendo del monto solicitado mientras que en el sector de las finanzas
populares va desde el 9% hasta el 18%, montos que van desde $100 dodlares, invirtiendo el

capital en sus negocios.

El mismo reporte afirmé que las finanzas populares trabajan con 197 estructuras financieras
populares, que cuentan con activos de $2.200 millones, de los cuales se ha entregado $1.700
millones a los socios. Las finanzas buscan que el dinero no salga del pais, para beneficio de
los pobres, con el objetivo de contar con recursos a la hora de una necesidad.

El microcrédito favorece a las mujeres porque son ellas quienes administran los recursos para
su familia, por lo que el programa de finanzas populares entrego mas de $8 millones a 45.807
personas en el 2011, beneficiando a 25.841 socias.

Alrededor de 12.000 mujeres ecuatorianas obtuvieron préstamos por alrededor de $ 45
millones, destinados a construir 2.000 viviendas, reestructurar 1.800 y adquirir 5.400
hectareas de tierra. Los microcréditos son una herramienta de trabajo que les permite mejorar
sus condiciones de vida, como hacer su trabajo en casa y ayudar a su comunidad. (Cardoso,
2012).

Las finanzas populares y solidarias potencian las actividades y capacidades emprendedoras
de toda la poblacién, apoyando técnica y financieramente a las instituciones de finanzas
populares y fomentando la cooperacién y el desarrollo de nuevos y mejores servicios

financieros.
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Grafico N° 4 Modelo econémico.
Fuente: (Cardoso, 2012).

Se muestran en el gréfico los modelos socioecondémicos, asi mismo se pueden apreciar cada
uno de sus indicadores.

Fomentar el ahorro en las personas es la clave para el mejoramiento econémico, asi como
también lo son las diferentes maneras de obtener los créditos en las diferentes entidades
bancarias.

En el ambito social se puede evidenciar temas como los valores, la identidad, la autoestima
los mismo que se sintetizan en la lucha por dignificar de mejor manera al ser humano como
centro de la sociedad, para finalizar en el sector ambiental se busca mejorar la relacién entre
el hombre y la naturaleza creando una cultura de proteccion y conservacién, consolidandola
a través del proceso educativo, que se va edificando desde la nifiez para lograr lo que hoy en

dia se entiende por la soberania alimentaria.

1.4. Sistema financiero popular y solidario.

Segun la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (SBS, 2012) el sistema
financiero es el conjunto de instituciones que tiene como objetivo canalizar el ahorro de las
personas hacia la inversion. Esta canalizacion de recursos permite el desarrollo de la actividad
economica (producir y consumir) haciendo que los fondos lleguen desde los agentes

superavitarios hacia los agentes deficitarios que necesitan estos recursos.

Los intermediarios financieros crediticios se encargan de captar depdsitos del publico y por
otro, prestarlo a los demandantes de recursos. El sistema financiero ecuatoriano pertenece a
instituciones financieras y no financieras del sector popular y solidario clasificadas por

21



segmentos y niveles, entidades que se encuentran bajo el control de la Superintendencia de
Bancos y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, constituyéndose los bancos
en el mayor y mas importante participante del mercado con més del 90% de las operaciones
del total del sistema. (SBS).

1.5. Instituciones microfinancieras y estrategias.

Segun la Red Financiera Rural de Ecuador (RFR, 2011) las ultimas décadas han sido testigos
del surgimiento de cientos de Instituciones Microfinancieras (IMFs) en América Latina y el
mundo bajo distintas figuras legales: instituciones publicas, privadas, mixtas, y no

gubernamentales, con y sin fines de lucro, reguladas y no reguladas..

Estas instituciones han jugado un rol realmente importante en la prestacion de servicios
financieros de pequefia escala para la micro, pequefia y mediana empresa y en el desarrollo
de los paises menos desarrollados. Consecuentemente, muchos profesionales argumentan
que éstas se han convertido en un movimiento de caracter mundial: la revolucién de las

microfinanzas.

Las instituciones Microfinancieras (IMFs) se refieren en particular a los organismos dedicados
a la entrega de créditos y a la prestacion de servicios financieros.

Podemos establecer una serie de caracteristicas o rasgos comunes de las IMFs, en
comparacion de las instituciones financieras tradicionales, que denotan y describen con
certeza cual es su funcionamiento econémico y social. Son entidades cuyo objetivo principal
€s conseguir que personas y microempresarios de escasos recursos se habitien en el uso y
manejo del dinero y a la vez en el acceso a los servicios financieros que les permitan

emprender un negocio para posteriormente obtener una rentabilidad del mismo. (RFR).

Las instituciones microfinancieras deben aplicar estrategias para lograr un determinado fin,
mediante la utilizacién de medios y recursos para alcanzar una meta con anticipacion. La
estrategia apropiada para una institucion debe considerar las circunstancias del entorno, la
estructura del sector donde compite, sus propias caracteristicas institucionales y los valores
personales de sus principales directores y ejecutivos. Sin embargo como punto de partida

podemos identificar: Estrategias genéricas y estrategias especificas.

La estrategia genérica permite competir ventajosamente en un sector determinado, que

genera a las instituciones un desempefio superior al de sus competidores. Para Michael Porter
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la estrategia genérica distingue tres tipos de Ventajas Competitivas. (Espinoza y Delgado,
2013).
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Gréafico N° 5 Estrategia Competitiva.
Fuente: (Espinoza y Delgado, 2013).

Estas estrategias competitivas ayudan al desarrollo general de una entidad, sirven para estar

a la defensiva u ofensiva dentro de una institucion lo que permitird aplicar estrategias que

ayuden a las instituciones a lo que quieren llegar a ser, lo cual lo consiguen con una buena

planificacion y ejecucién de su estrategia. Lo que permitird ampliar su mercado siendo mas

competitivas. (Espinoza y Delgado, 2013).

La estrategia especifica crea valor econémico, tanto en las actividades de inversion y

colocacién de préstamos como en las actividades de captacion de los recursos. Las

instituciones financieras deben definir su negocio o actividad econdmica centrar como

fundamento sobre el cual debe construirse y apoyarse la estrategia especifica.
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Al puntualizar la formulacion de una estrategia especifica, diez elementos son fundamentales,
aunque la importancia relativa de cada uno de ellos depende de la circunstancia concreta de

cada una. Los diez elementos son:
1. Objetivos y metas estratégicas.
2. Etapasy calendario de ejecucion.
3. Segmentos de mercados escogidos.
4. Productos y servicios financieros para cada segmento.
5. Valor agregado recibido por el cliente en cada segmento.
6. Cobertura geografica que incluya tanto la amplitud como la densidad del sistema de
distribucion.
7. Mecanismos de entrega de los productos y servicios.
8. Riesgos asociados con las estrategias seleccionadas.
9. Estructura organizacional, recursos humanos requeridos y sistema de incentivos.
10. Recomendaciones y politicas por areas funcionales.

Como consecuencia de la estrategia especifica, surge un conjunto de propuestas de inversion.
Son el fruto del proceso de planeamiento estratégico. Una vez identificado los proyectos hay
gue evaluarlos debidamente para determinar su aceptacion o rechazo y para ordenarlos de

acuerdo a la prioridad de la estrategia.

Asi éstas propuestas son el punto de enlace entre el planeamiento estratégico y el

presupuesto de inversion, dos procesos sumamente importantes en las instituciones.

1.6. Modelos de gestion aplicados a instituciones microfinancieras.

El modelo de gestion administrativo como un conjunto de acciones orientadas al logro de
objetivos de una institucion; a través del cumplimiento y la 6ptima aplicaciéon del proceso
administrativo: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Permiten la optimizacion de los procesos, con el fin de incrementar la cantidad y eficacia en
la gestion de los servicios, reduciré el tiempo empleado en los tramites y consultas, asi como

una mayor calidad en los servicios prestados. (Malcom, 2008).
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Grafico N° 6 Modelos de Gestion.
Fuente: (Malcom, 2008).

Freire (2011) afirma: “Entre los principales modelos de gestion administrativos aplicados a las
finanzas populares para mejorar su gestion de calidad, tenemos:

e Alineamiento Organizacional: Las instituciones de finanzas populares y solidarias con
alto desempefio, requieren un riguroso alineamiento organizacional. Esto significa que los
productos, servicios y proyectos contribuyan directamente al logro de los resultados con los

clientes o socios, los mismos que permiten tener una organizacion sostenible y eficiente.

e Liderazgo Visionario: El equipo gerencial establece la orientacion hacia los grupos de
interés (clientes, socios, etc.), determinan valores claros y visibles y establecen altas
expectativas de desempefio social y financiero, los mismos que deben equilibrar las
necesidades de todos los grupos de interés. Asimismo, las expectativas de desempefio deben

considerar los resultados sociales.

e Excelencia impulsada por los grupos de interés: La calidad y el desempefio
organizacional de las instituciones de finanzas populares y solidarias son juzgados por los
clientes y grupos de interés. Por ello se debe tener en cuenta los aspectos que proporcionan
valor a todas las caracteristicas de los productos y servicios, programas, proyectos y todos
los canales de acceso de los grupos de interés. Esto lleva a generar sostenibilidad
organizacional, satisfaccion, preferencias y referencias positivas, retencion, lealtad, impactos

sociales esperados y la expansion de las actividades institucionales.

e Aprendizaje Organizacional (mejora de procesos): Comprende tanto la mejora continua

de los enfoques y procesos existentes, como el cambio significativo, dando como resultados;
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dar mayor valor a los grupos de interés a través de sus productos y servicios; desarrollar
nuevas oportunidades; reducir errores; aumentar la productividad; mejorar la capacidad de

respuesta y de desemperio en los tiempos de ciclo del servicio.

e Valoracion de las personas: El éxito de una organizacion de finanzas populares y
solidarias depende cada vez mas de la diversidad, conocimientos, habilidades, creatividad y
la motivacion de las personas. Esto significa el compromiso de la organizaciéon con su

satisfaccion, desarrollo y bienestar.

e Orientacién hacia el futuro: En el contexto actual de alta competitividad en la industria de
las finanzas populares y solidarias, crear una organizacion sostenible requiere la comprensién
de los factores de corto y largo plazo que afectan la institucion y a su entorno. Para ello, es
necesario que en los procesos de planificacion estratégica la organizacién anticipe factores
como: expectativas de los grupos de interés clave; nuevas oportunidades de crecimiento;
formacion de alianzas; desarrollo tecnoldgico; cambios en los grupos de interés y en los
segmentos de mercado; evaluacion de los requerimientos legales; cambios en las
expectativas y necesidad de las comunidad y sociedad y; movimientos estratégicos realizados
por la competencia.

e Gestion basada en hechos: Un aspecto clave en el desempefio de una institucion de
finanzas populares y solidarias implica la toma de decisiones basada en datos cuantitativos y
cualitativos. Es decir los indicadores que sean utilizados deberian ser los que mejor
representan factores que conducen a obtener mejores resultados en el desempefio de los

grupos de interés, operativos, sociales, financiero, etc.

e Orientacién hacia la obtencién de resultados y creacion de valor: Los indicadores de
desempefio de una organizacion de finanzas populares y solidarias deben orientarse hacia
los resultados financieros claves y sociales, y dichos resultados, a su vez, deberian ser usados
para crear y equilibrar los intereses de todos los grupos de interés claves. Al crear valor para
los grupos de interés, la organizacion crea lealtad, contribuye al crecimiento econémico y
aporta a la sociedad. Los modelos de gestion administrativa permiten la optimizacion en la
ejecucion de los procesos, con el fin de incrementar la cantidad y eficacia en la gestién de los
servicios. La incorporacién de un modelo de gestion al procedimiento administrativo permitira
una reduccion en el tiempo empleado en los tramites y consultas, asi como una mayor calidad

en el servicio prestado, que es recibido por el cliente” p. 46-49).
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En cambio la gestion financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la gestion,
hallada en cualquier organizacién, competiéndole los analisis, decisiones y acciones
relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de dicha organizacion. Asi,
la funcion financiera integra todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacién y control de

recursos financieros.

Los modelos de gestion financiera son los parametros econémicos Yy financieros sobre el cual
se maneja una institucion, por lo que de una u otra forma podemos decir que siempre han
estado presente en éstas aungque en su mayoria de manera empirica, estos modelos son una
herramienta gerencial que ayuda al gerente al buen manejo de su institucion en el presente y
a tomar buenas decisiones para el futuro. La gestion financiera se halla en cualquier
institucion, competiéndole: El control financiero, permite a los directivos controlar las finanzas
de una institucién ya que brinda las herramientas necesarias a través del sistema contable
para estudiar las estructuras claves para un buen desarrollo del control financiero y asi

cerciorarse que las actividades se desarrollen segun las politicas financieras.

Los administradores financieros deben considerar los sistemas de planeacion y control,
considerando la relacion que existe entre volumen de productos y servicios y la rentabilidad
bajo diferentes condiciones operativas, permitiéndoles pronosticar el nivel de operaciones, las
necesidades de financiamiento y la rentabilidad asi como las necesidades de fondos de la
institucion o presupuesto efectivo. La planeacion financiera es la proyeccion de productos y
servicios, el ingreso y los activos tomando como base estrategias alternativas de productos y
servicios asi como la determinacion de los recursos que se necesitan para lograr estas

proyecciones a corto, mediano y largo plazo.

Después de ser identificados los costos e ingresos se desarrolla el estado de resultados y el
balance general pro forma o proyectado para la instituciéon, los cuales se comparan con los
estados financieros reales, ayudando a sefialar y explicar las razones para las desviaciones,
corregir los problemas operativos y ajustar las proyecciones para el resto periodo
presupuestal. El presupuesto financiero se refiere a los recursos econdmicos y financieros
necesarios para desarrollar actividades. Es una de las herramientas operativas de mayor
importancia, es la simple proyeccion de ingresos y egresos de distintos origenes en un periodo
determinado, se ocupa de la estructura financiera de la institucion, es la composicion y relaciéon
gue debe existir entre los activos, pasivos y capital. Es importante considerar las necesidades
de capital de trabajo, los origenes y aplicaciones de recursos, asi como flujo de efectivo y la

rentabilidad de la entidad, pudiendo resumirse en dos objetivos: liquidez y rentabilidad.
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Andlisis Financiero, es la comparacion de estados financieros, indicadores financieros que
permite evaluar el desempefio financiero en un momento determinado. La contabilidad
representa y refleja la realidad econémica y financiera de la institucién, de modo que es
necesario interpretar y analizar esa informacion para poder entender a profundidad el origen

y comportamiento de los recursos de una institucion.

La informacién contable, permite a los administradores de entidades identificar, medir,
clasificar, registrar, analizar y evaluar todas las operaciones y actividades de la organizacion.
Es una herramienta Util que permite revisar operaciones de entrada y salida. Los estados
financieros son la forma mas comun de reportes contables que se utilizan para medir el
desempefo de una entidad, proporcionan informacién de la posicion financiera, resultados y
cambios, que permita comparar y evaluar, utilizar con eficacia los recursos, y permita tomar
decisiones. La clasificacion de los estados financieros es el balance general, estado de

resultados, estado de flujos y estado de evolucién del patrimonio.

La gestion financiera esta intimamente relacionada con la toma de decisiones relativas al
tamafio y composicion de los activos, al nivel y estructura de la financiacion y a la politica de
dividendos enfocandose en dos factores primordiales como la maximizacion del beneficio y la
maximizacion de la riqueza, para lograr dichos objetivos uno de los instrumentos mas
utilizados para que la gestion financiera sea realmente eficaz es el control de gestién, que
garantiza en un alto grado la consecucion de las metas y objetivos fijados por los responsables

y ejecutores del plan financiero.

La gerencia financiera y su gestion son de gran importancia para la tarea del administrador,
en el sentido del control de todas las operaciones, en la toma de decisiones, en la consecuciéon
de nuevas fuentes de financiacién, en mantener la efectividad y eficiencia operacional, en la
confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables. (Ciencias Economicas y Comerciales, 2013)

1.7. Metodologia parala definicién de segmentos y niveles.

Segun la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS, 2014) se presentd dos propuestas
técnicas para clasificar a las cooperativas financieras y no financieras segun lo dispuesto en
la LOEPS y la SEPS. Ambas propuestas fueron revisadas por la Junta de Regulacion vy el
MCDS (Ministerio Coordinador de Desarrollo Social). Con el objetivo de realizar un andlisis
de las variables seleccionadas (de conformidad con lo establecido en el Art. 101 de la LOEPS)

y la metodologia a ser aplicada en el ejercicio de clasificacion de las cooperativas.
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La informacion utilizada para la clasificacion de las cooperativas financieras y no financieras
proviene de la ex Direccién Nacional de Cooperativas (DNC) y del Servicio de Rentas Internas
(SRI). A partir de ellas, se construy6 un conjunto de datos para el afio 2011 con 330 registros
completos de cooperativas de ahorro y crédito con los siguientes campos: activos, pasivos,
patrimonio, nimero de sucursales, ubicacion geografica de la matriz, ingresos anuales, saldo

de captaciones, saldo de colocaciones y nimero de socios.

Estos datos sirvieron de muestra para la clasificacion de las cooperativas del sector. EI Cuadro
muestra el resumen de variables utilizadas en relacion al criterio de la LOEPS al que

corresponden. (SBS).

Cuadro N° 1. Criterios y variables utilizadas para la segmentacion.
Criterios LOEPS (Art. 101) Variables Utilizadas

Participacion en el sector Ingresos totales anuales
_ Saldo de captaciones y colocaciones al
Volumen de operaciones que desarrollen | o
cierre del ejercicio
NUumero de socios registrados en el ex

DNC

NUmero de socios

NUumero y ubicacion geografica de | NUmero de sucursales abiertas

oficinas operativas a nivel local, cantonal, | Numero de cantones en los que tiene la

provincial, regional o nacional. cooperativa

Monto de activos Monto de activos al cierre del ejercicio
Patrimonio Patrimonio total al cierre del ejercicio
Productos y servicios financieros No existe informacion.

Fuente: SEPS.

La Junta de Regulacién clasifica a las cooperativas financieras y no financieras en segmentos
y niveles.

Las cooperativas financieras se definieron por cuatro segmentos considerando variables que
son: montos de activos, cobertura (nUmero de cantones) y niumero de socios. Como se

observa en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 2 Intervalos de segmentacion.

) Cobertura ) .
Segmento Activos (USD) i Numero de socios
(Numero de cantones)
Segmento 1 0-250.000 1 més de 700
Segmento 1 0-1'100.000 1 hasta 700
Segmento 2 250.001 -1'100.000 1 més de 700
Sin i tar el nimer
Segmento 2 0-1'100.000 2 0 més H HpoTiat € Umeto
de socios
Sin i tar el na
Segmento2 | 1'100.001-9'600.000 |~ POrArelmero hasta 7.100
de cantones en que opera
Sin importar el ntimero )
Segmento 3 1'100.001 o mas mas de 7.100
de cantones en que opera
Sin importar el nimero
Segmento 3 9'600.001 0 mas i mp h Hasta 7.100
de cantones en que opera

Fuente: SEPS.

El segmento cuatro corresponde a las cooperativas que eran supervisadas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros.

Las cooperativas no financieras se las define en dos niveles con las siguientes variables de
produccion, transporte, vivienda, servicios y consumo que a continuacion se muestra en el
siguiente cuadro:

Cuadro N° 3 Intervalos para determinacion de niveles.

Produccion Transporte Vivienda Servicios / Consumo
Nivel | Activos | Nimerode | Activos | Nimerode , Nimerode | Activos Nimero de
\ , Activos (USD) , ,
(USD) socios (USD) 50Ci0s socios (USD) s0cios
Nivel 1 | 0-200.000 | hasta80 |0-800.000| hasta100 | 0-1.600.000 | hasta1000 [ 0-100.000 | hasta50
Sinimpor-
200.000,01 | Sinimportar | 800.000,01 | Sin importar el | 1.600.000,01 | tarelnd- | 100.000,01 | Sinimportar el
omas |elnUmerode| omas | ndmerode 0 mas merode | omas nimero de
. 50Ci0s $0¢ios 50i0s 50¢i0s
Nivel 2 — —
Sin impor- Sin impor-
Sin |n’1portar s de 80 ,tar el s de 100 Sin [mponar masde | tarelnd- s de 50
el nimero nimero de elnimerode | 1000 mero de
de activos activos activos activos

Fuente: SEPS.
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En el analisis del sector cooperativo financiero y no financiero por segmentos y niveles
representan para la SEPS una oportunidad de un modelo de supervisién y control que les
permitira responder a las necesidades del sector. De esta manera la clasificacion de las
organizaciones en segmentos y niveles permitira otorgar tramites especiales de acuerdo con
las caracteristicas propias de cada conjunto. (SBS).
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO “ASOCIACION DE
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO” DE LA UNIVERSIDAD TECNICA
PARTICULAR DE LOJA ANO 2013.



2.1. Introduccion.

En el segundo apartado del trabajo de fin de titulacién se describen los resultados del
diagndstico aplicado a la Caja de Ahorro y Crédito “Asociacién del Personal Administrativo y

de Servicio” de la U.T.P.L, desde las dimensiones: administrativo, financiero y legal.

La informacién referente a la Caja di6 a conocer la situacion actual de la institucion mediante
la aplicacion del sistema PERLAS, que conllevara al disefio de estrategias que garanticen la

sostenibilidad de la IMFs y, que se muestran en el capitulo siguiente.

2.2. Antecedentes de la caja de ahorro y crédito.

De acuerdo a la entrevista realizada a la secretaria — contadora Raquel Requena en la
Universidad “Técnica Particular de Loja” el 10 de febrero de 2014, La Caja de Ahorro y Crédito
se inicié en el afio de 1973, en la Ciudad de Loja, Cantdn Loja, Barrio San Cayetano, dentro
de las instalaciones de la Universidad Técnica Particular de Loja, conformada con 19 socios,
siendo una entidad sin fines de lucro, en donde su principal actividad se fundamenta en el
ambito del ahorro y crédito, ofreciendo servicios financieros acorde a sus necesidades, como
el de solventar emergencias econémicas, otorgando créditos bajo los principios de igualdad,
solidaridad y confianza.

Durante sus 40 afios de funcionamiento se ha caracterizado por ser una institucion solvente
y confiable, trabajando responsablemente en busca de la satisfaccion del personal
administrativo y de servicio a través de la cooperacion, la vinculacion, y la solidaridad entre

Sus socios, a pesar de no contar con toda la normativa necesaria.

El mismo reporte afirmé la secretaria — contadora que en la actualidad la Caja de Ahorro y
Crédito cuenta con 323 socios, quienes realizan aportes mensuales en calidad de ahorro
obligatorio, y a su vez, son beneficiarios de créditos, y de todos los servicios que brinda la
institucion, entre ellos: convenios de crédito con casas comerciales, fondo mortuorio, acceso

al crédito y a ahorro.

Los directivos tratan de consolidar a la caja como una organizacién dinamica y solida en
beneficio de sus socios, a través de actividades que permitan responder a sus expectativas.

El logro de sus actividades se fundamenta en la atencién continua, eficaz y oportuna de los
servicios de ahorro y crédito, para de esta manera satisfacer las necesidades de los socios
en un ambiente de confianza y seguridad. En cuanto al movimiento econémico de la caja

podemos decir que esta se solventa por los aportes mensuales que realizan sus socios, los
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cuales son descontados a través de sus roles de pagos. Asi como también la parte financiera
se maneja de forma independiente de la asociacion. La caja no cuenta con una estructura

organizacional bien definida.

Al momento del diagnéstico realizado, la Caja de Ahorro y Crédito no cuenta con una misién
gue describa su principal actividad, con el fin de conocer que productos y servicios ofrecer a
sus socios, motivarlos y movilizarlos para conseguir los propésitos para los cuales fue creada
la institucion, de igual forma, no cuenta con una visidn que guie a sus socios para cumplir su
mision, siendo esta necesaria, ya que, la vision reflejara lo que la Caja de Ahorro y Crédito
sera en los préximos afios, representando su imagen, convirtiéndose la misma en la

inspiracioén y motivacion cotidiana para sus socios.

Los valores que guian la CAC de la “Asociacion de Personal Administrativo y de Servicio” de
la U.T.P.L., son los siguientes:

¢ Responsabilidad;

e Honestidad;

e Solidaridad;

e Cooperacién y Trabajo en Equipo;

e Respeto;

e Compromiso.

Todos y cada uno de los valores son de suma importancia ya que uno complementa al otro,
motivando y definiendo las decisiones de los socios.
En el diagnostico administrativo realizado se destaca que la Caja de Ahorro y Crédito, cuenta

con productos y servicios, detallados a continuacion:

Cuadro N° 4Productos y Servicios de la Caja de Ahorro y Crédito.

Productos Servicios

De captacion: Pago de servicio celular
Cuenta de Ahorros Transferencias entre cuenta
De Colocacioén: Beneficios:

Crédito Consumo Fondo Mortuorio

Fuente: Trabajo investigativo.
Elaboracioén: Las autoras.

34



Cuenta de Ahorros: Corresponden al aporte mensual establecido, de $ 25USD, de los cuales
$10 son para caja y $15 para cesantia, que se realiza por medio de descuentos al rol de
pagos, los mismos que podran ser retirados en un porcentaje que determinara la Presidencia,
previo un andlisis de su cuenta personal, sabiendo que estos retiros disminuyen su cupo para

poder solicitar préstamos.

Crédito de consumo: Destinados a solucionar habituales necesidades de los socios, son
concedidos por la Comision de Crédito en funcion de las tablas establecidas por la
Presidencia, para solicitar este préstamo, el socio debe acreditar en su cuenta de ahorros un
monto equivalente hasta cinco veces su ahorro, la aprobacion lo hara la comisién de crédito;
para su renovacion el socio debe haber cancelado el 50% de su préstamo vigente. Estos
préstamos necesitan de un garante y ser socio de la caja de ahorro y crédito. El interés que

cobra la caja es del 1.1% mensual sobre saldos.

Fondo Mortuorio: Este beneficio es para todos los socios por la apertura de su cuenta.

El monto y plazo de los préstamos es dado por la presidencia, y tendra una relacién directa
con la capacidad de pago de sus socios. La tasa de interés, se calcula sobre saldo, esto es
a plazo vencido, aparejado a cada cuota de amortizacién. La asamblea general de socios
fijara la tasa de interés, sera permanentemente revisada y podra variar de acuerdo a la
situacion econdmica de la caja de ahorro y crédito o al mercado financiero.

Los socios que incurran en mora, estan sujetos a cancelar el interés vigente por los dias de
retraso. Se cobrara a partir de 6 meses vencido el crédito, y se le suspenden todo tipo de

beneficio que ofrece la caja.

2.3. Diagndstico Administrativo.

En el diagndstico administrativo se analiz6 las funciones basicas que son: planeacion,
organizacion, direccién y control de la Caja de Ahorro y Crédito de la “Asociacién de Personal
Administrativo y de servicio” de la Universidad Técnica Particular de Loja, que las sefialaremos
a continuaciéon en el cuadro 5. La recoleccion de informacién se encuentra en los anexos, se

aplicé la siguiente metodologia:

e Método Inductivo.- En base a la informacion recolectada de los hechos particulares
sucedidos en la caja, se realiz6 el diagnostico econémico que ayudo al disefio e
implementacion de estrategias para el adecuado funcionamiento y desempefio, tanto de los
procesos administrativos como los financieros, las que pueden incluso ser adaptadas a cajas

de ahorros de la localidad.
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¢ Método Deductivo.- Permitié ver la situacion financiera de la caja, para ello se aplico los
ratios financieros que determino el desempefio como base fundamental para la elaboracion

de las estrategias.

e Método Cientifico.- Se identific6 el problema de la ausencia de una planificacion
estratégica de la Caja de Ahorro y Crédito Asociacion de Personal Administrativo y de Servicio

y se procedid con la base tedrica para la comprension del problema.

e Métodos Estadistico.- Ayudo a realizar el andlisis de datos obtenidos en las entrevistas
que se aplico al personal directivo de la Caja, y luego procesada la informacion obtenida se

obtuvo los resultados, conclusiones y recomendaciones que son de gran utilidad y beneficio.

e Método Descriptivo.- Por medio de este método se analiz6 los hechos que se presentaron
en el transcurso de la investigacién para mejorar la gestion financiera y administrativa de la

institucion.

¢ Método Grafico.- El analisis se representa por medio de graficos de barras y circulares.

En cuanto a las técnicas utilizadas se detallan a continuacion:

e Observacion directa.- La aplicacién de éste método es indispensable desde el inicio
de la presente investigacion, ya que se observ6 de manera mas rigurosa todos los
aspectos administrativos y financieros que influyen en el entorno de la Caja de Ahorro y
Crédito “Asociacion de Personal Administrativo y de Servicio “de la Universidad Técnica

Particular de Loja.

o Recopilacion Bibliografica.- Se recopilé informacién sobre el tema de investigacion

para estructurar la base teorica.

e Entrevista.- Se realizd entrevistas personales con la directiva de la institucion para

poder indagar sobre la evolucion y situacion administrativa actual de la Caja de Ahorro.

e Talleres grupales.- Se determiné su situacion actual y lo que aspiran para futuro de la

institucion.
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Cruz y Jiménez (2013) afirma al proceso administrativo como un proceso de etapas

necesarios para llevar a cabo una actividad, que permite manejar eficazmente una institucion.

La metodologia que se empleo fue asignar un valor de acuerdo al reporte mencionado para
poder evaluar al 100% la situacion de la caja, dando a conocer que todos estos elementos
son importantes y forman el proceso administrativo a planeacién se considera una de las
primeras funciones del proceso administrativo con un valor del 25%, organizacion 25%,
direccion 25% y control 25%, a cada indicador se dio un peso del 8,33. De esta manera se
trabajé para dar un valor a la entrevista que se realizé al Ing. Ivan Rojas (Presidente) y Raquel
Requene (Secretaria), con esta informacién ayudo a dar un valor a la matriz de cumplimiento

administrativo.

Cuadro N° 5 Matriz de cumplimiento del proceso administrativo.

Cumplimiento
Area Variable Indicador Estado promedio del | Nivel Optimo
indicador (%)
c Misién yvision 0%
O
‘S Politicas, valores y
§ objetivos 2% 2% 25%
<
o Resultados y estrategias 0%
:5 Estructura Organizacional 0%
o § Funciones 3%
= = 6% 25%
I c Procesos
S S oSy 3%
o 5 procedimientos
[
S c Mecanismos de estimulo
° 0 2%
< I ydesarrollo personal
o . .., 7% 25%
2 Sistemas de capacitacion 0%
- Trabajo en equipo 5%
_ Sistema contable 5%
o
% Leyes, normas ylineamie 0% 7% 250
O Sistema de control de
o 2%
auditoria

Fuente: Informacion a partir de las entrevistas realizadas a los ejecutivos.
Elaboracion: Las autoras.

Analizando el cuadro 5 la planeacion tiene un cumplimiento del 2%, el cual deberia tener el
mayor porcentaje debido que es la base fundamental para determinar los objetivos y metas
de la caja. Esta variable permite pensar en el futuro, hacia donde van y se puedan anticipar a
los problemas, en una forma coordinada para evitar riesgos y pérdidas. La planeacion es la

base fundamental para impedir que las instituciones no fracasen.
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La organizacion cumple con 6%, debido que no existen procesos para ordenar y distribuir el
trabajo, con recursos humanos, materiales y de informacion entre los miembros de la entidad,
de tal manera que se puedan alcanzar metas de la organizacion. Esto depende en gran
medida de la habilidad que tenga el gerente para utilizar con eficiencia y eficacia los recursos.

La direccion cumple con el 7% debido a que no existe una buena orientacion en las tareas
para lograr sus objetivos. Es necesario motivar a los empleados para que realicen el trabajo

de una forma razonable, completa y clara.

El control cumple con el 7%, esto se debe a que no existe una persona que vigile el
desempefo de las actividades. La caja deberia dar importancia al control porque ayuda a
verificar si las actividades de la administracién se desarrollan correctamente para conocer si

las metas se cumplen o no.

7% 7%

6%

2%

Planeacién Organizacion Direccién Control

Grafico N° 7: Cumplimiento de las funciones del proceso administrativo (2013).
Fuente: Informacion propia a partir de las entrevistas realizadas.
Elaboracioén: Las autoras.

El gréfico 7, muestra el cumplimiento de la gestibn administrativo en la institucion
microfinanciera la planeacion 2%, organizacion 6%, direccién 7% y control 7%, segun los
datos obtenidos el de mayor desempefio es el control y direccién, el cumplimiento de las
funciones del proceso administrativo es importante ya que nos permitira identificar fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas para elaborar el plan estratégico y el plan operativo
anual, que sirvan para orientar la actividad futura de la caja, y ademas justifica el desarrollo

del capitulo 3.
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Finalmente, se puede notar que la situacion de la caja en el proceso administrativo no es
favorable, ya que los indicadores reflejan porcentajes de cumplimiento, pero no acordes a las
bases que debe tener una caja de ahorro y crédito. Lo que permitira disefiar las estrategias
administrativas que garanticen la eficiencia y la eficacia de las actividades desarrolladas por

la caja.

2.4. Diagnostico financiero de la caja de ahorro y crédito.

El diagnéstico financiero es el estudio que se hace de la informacién proporcionada de la
contabilidad y toda la informacién disponible, para determinar la situacién financiera de la caja.
Con la informacién obtenida en los estados financieros es la que en primera instancia ayuda
a conocer algo sobre la situacién de la institucion microfinanciera, la contabilidad muestra
cifras histéricas hechos cumplidos que no necesariamente determina lo que sucedera en el
futuro. Por ello es importante considerar otro tipo de informacién cuantitativa (costo de capital,
el volumen vy utilidad) y cualitativa (tecnologia utilizada, estructura de una organizacion,
recursos humanos) que complete la contabilidad que permita conocer con precision la

situacion de la caja. (Le6n, 2009).

El mismo reporte oficial menciona que el diagnostico financiero considera variables
importantes como indicadores o ratios financieros y el andlisis horizontal y vertical.

La metodologia que se empleo fue asignar un valor de acuerdo al reporte mencionado para
poder evaluar al 100% la situacion de la caja, el sistema PERLAS se considera al més
importante con un valor 40%, andlisis horizontal y vertical 30%, y al resto de documentacion
con un valor del 10% de esta manera se trabajé para dar un valor a la entrevista que se realizé
al Ing. lvan Rojas (Presidente) y Raquel Requene (Secretaria), con esta informacién ayudo a

dar un valor a la matriz de cumplimiento financiero.
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Cuadro N° 6 Matriz de cumplimiento del proceso financiero.

) Cumplimiento Nivel
Area | Variable Indicador Estado | promedio del Aptimo
indicador (%) P
Balance General y Estado de
c Resultados 10
o 0 Andlisis horizontal y vertical
3 | B e 2
% é Sistema "PERLAS o 15% 100%
,_% 3 Flujo de caja
8 0
Sistema contable
5

Fuente: Informacion propia a partir de la entrevista realizada.
Elaboracion: Las autoras

El cuadro 6, se puede apreciar que el cumplimiento del proceso financiero en la caja muestra
resultados poco halagadores, existe documentacién contable como balance general, estado
de resultados, documentos de las transferencias externas e internas realizadas, pero no
acordes al plan del cuentas de la SEPS, lo que es indispensable para la toma de decisiones,
en lo referente a indicadores financieros, flujo de caja, analisis horizontal y vertical, y un
sistema contable no cuenta que impide conocer a la directiva con certeza cual es la situacion
financiera de la instituciéon microfinanciera. Como se observa en el cuadro un cumplimiento

del 15% con respecto a todos sus indicadores.

Para realizar el andlisis de la situacién financiera de la caja de ahorro, se muestra un resumen
del balance general, con las principales cuentas que se encuentra en el anexo Al, el mismo

gue servira para obtener el analisis horizontal y los indicadores PERLAS.

Se procede a elaborar el analisis horizontal que es un procedimiento que consiste en comparar
estados financieros homogéneos en dos 0 mas periodos consecutivos, para determinar los
aumentos y disminuciones o variaciones de las cuentas de un periodo a otro. Este andlisis es
de gran importancia para la institucion microfinanciera porque mediante él se informa si los
cambios en las actividades y si los resultados han sido positivos o negativos, también permite

definir cuales merecen mayor atencion por ser cambio significativos en la marcha.
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Cuadro N° 7 Analisis Horizontal del Balance General (2010-2011; 2011-2012; 2012-2013) de la

Caja de ahorro y crédito “Asociacién de Personal Administrativo y de Servicio”.

Analisis Horizontal del Balance General
cédigo Cuenta 2012 o013 |Variacion| Variacion
Absoluta Relativa
1|Activo 645.041 | 760.805| 115.765 18%
1.1|Fondos disponibles 3.474 37.404 33.930 977%
B t
1.1.0.3|°ancos yotras 3.474 37.404 | 33.930 977%
instituciones financieras
1.1.0.31,0|BaNCOS € Instituciones 3.474 37.404 | 33.930 977%
financieras locales
1.3|Inversiones 140.000 140.000 - 0%
Mantenidas hasta su
1.3.0,7/Vencimiento de 140.000 |  140.000 ; 0%
entidades del sector
privado
1.3.0.7.2.0|De 181 a 1 afio 140.000 |  140.000 ; 0%
1.4|Cartera de crédito 465808 | 541.750 | 75.951 16%
1.4.0,2|CAarera de credito de 465808 | 541.750 | 75.951 16%
consumo por vencer
1.4.0.2.2.0|De 181 a 360 dias 465808 | 541.750 | 75.951 16%
1.6|Cuentas por cobrar 35.759 41.643 5.884 16%
1.6.9.0[Cuentas por cobrar varias 35.759 41.643 5.884 16%
1.6.9.0.9.0Otras 35.759 41.643 5.884 16%
2|Pasivo 609.593 | 719.247 | 109.654 18%
».1|Obligaciones con el 500.876 | 717.142 | 117.266 20%
publico
2.1.0.1|Depésitos a la vista 500.876 | 717.142 | 117.266 20%
2.1.0.1,0.5|PePOsitos monetarios 500.876 | 717.142 | 117.266 20%
que generan Intereses
2.5[Cuentas por pagar 9.717 2.105 (7.612) -78%
2.5.9,0|Cuentas por pagar 9.717 2.105| (7.612) 78%
varias
2.5.9.0.9.0|Otras cuentas por pagar 9.717 2.105 (7.612) -78%
3|capital 35.448 41.559 6.111 17%
3.6|Resultados 35.448 41.559 6.111 17%
3.6.0.3|Vtdades o Excedentes| .. /o 41.559 6.111 17%
del ejercicio
Cuadre de balance Activo | /0 641 | 760,806 | 115.765 18%
= Pasivo mas Capital

Elaboracién: Las Autoras.

Con el analisis horizontal se determina la variacion absoluta y relativa que ha sufrido

partido de los estados financieros de un periodo a otro.

cada
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Activo.

El Analisis Financiero Horizontal realizado, permite determinar que los Activos con relacion al
afio 2012, han incrementado en un 18% ($115.765) en el afio 2013. La variacion se debe
principalmente al incremento de la cuenta Fondos Disponibles en un 977% ($33.930); lo que
significa que la caja cuenta con fondos para cumplir con sus obligaciones inmediatas y
desembolsos de créditos aprobados. Otro rubro que tuvo un incremento aceptable es la

Cartera de Créditos en un 16% ($ 75.951) proveniente de las captaciones de los socios.

Pasivo.

Dentro del Pasivo en general tuvo en el afio 2013 un incremento del 18% ($109.654), por lo
gue las Obligaciones con el Publico (captaciones) incrementaron en un 20% ($117.266). No
obstante al mismo tiempo se observa que las Cuentas por Pagar de la caja disminuye
sustancial de 78% ($7.612), lo cual quiere decir que el resultado de las operaciones con

respecto endeudamiento con terceros no ha sido necesario.

Capital.

Al final del afio 2012 el Capital tuvo un valor total de $35.448 y en el 2013 alcanzé la suma de
$41.559; lo que significa que hubo un incremento del 17% ($6.111) esto se debe
principalmente al aumento importante de los Aportes de socios. Es decir la caja de ahorro
para el afio 2013 tuvo una rentabilidad bastante considerable en relacion al afio 2012,
logrando de esta manera generar $6.111 de utilidad.

En lo que se refiere al estado de resultados de la caja se observa el siguiente crecimiento que

ha tenido:

42



Cuadro N° 8 Analisis Horizontal del Estado de Resultados (2010-2011; 2011-2012; 2012-2013) de
la Caja de ahorro y crédito “Asociacion de Personal Administrativo y de Servicio.

Codigo Cuenta Ao 2012/ Aino 2013 Variacion Varlacilon
Absoluta [ Relativa
5(Ingresos 101,490 104,770 3,280 3%
Interesesy
51|descuentos 101,490 104,770 3,280 3%
ganados
5101|Depodsitos 226 633 407 180%
Depdsitos en
Bancos e
intituciones del
510110 . . 226 633 407 180%
sector financiero
populary
solidario
Interesesy
5104|descuentos de 101,131 103,942 2,811 3%
cartera de crédito
Carterade
510410(créditos de 101,119| 103,892 2,773 3%
Consumo
510450(Mora 12 50 38 313%
5190|0trOS Interesesy 133 195 62 46%
descuento
519090(Otros 133 195 62 46%
4|Gasto 66,043 63,211 -2,832 -4%
a7|'ntereses 66,043| 63,211  -2,832 4%
causados
Obligaciones
4103] . . 8 5 -3 -40%
financieras
Obligaciones con
instituciones
410310, ) 8 5 -3 -40%
financieras del
pais
4105(0tros intereses 66,035 63,207 -2,828 -4%
410590(|0Otros 66,035 63,207 -2,828 -4%
Utilidades o
Excedentes del 35,448 41,558 6,111 17%
ejecicio

Elaboracién: Las Autoras.
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El estado de resultados es una herramienta util para medir el desempefio y evaluar la gestion
econdmica, sirve para tomar decisiones, ya que se resume las cuentas correspondientes a

los ingresos y egresos presentadas en un periodo.

Ingresos.

A través de este analisis se puede observar que para el afio 2013, la Caja de ahorro y crédito
“Asociacion de Personal Administrativo y de Servicio ha incrementado sus Ingresos
Financieros (Valores provenientes del cobro de intereses por crédito) en un 3% ($ 3.280) dicha

variacion se debe a la colocacion de créditos, recursos.

Gastos.

Al hablar de los Gastos Financieros se observa que estos disminuyen en un 4% ($ 2.832)
ocasionando como resultado un margen financiero alto en relacién al afio 2012, lo que resulta
suficiente para cubrir gastos. Al final del ejercicio econémico 2012, la Caja de ahorro y crédito
“Asociacion de Personal Administrativo y de Servicio muestra un resultado de $35.448,
mientras que para el afio 2013, la utilidad del ejercicio mejoré considerablemente, ya que se
presenta un incremento del 17% ($ 6.111) esto significa que la caja de ahorro logro fortalecer
su gestion y encontrar cierto grado de estabilidad.

2.5. Indicadores PERLAS.

El método PERLAS es un verdadero sistema de monitoreo, compuesto de indicadores
financieros cuantitativos y cualitativos que facilita el analisis e interpretacién econémica y
financiera de la caja de ahorro y crédito, promoviendo una orientacién estratégica que ayuda
en un diagnostico rapido, preciso y completo de las debilidades y fortalezas financieras para
comparar entre cajas de ahorros. (Richardson, 2009).

Los indicadores financieros, persiguen los siguientes propdsitos:

e Establecer pardmetros de evaluacibn que permitan conocer el progreso Yy

comportamiento de las cajas de ahorro y crédito.

e Evaluar la gestion gerencial en base a la eficiencia de los resultados financieros.

e Proporcionar una herramienta para evaluar el impacto de las contribuciones técnicas y

financieras que ha sido reguladas por las cajas.
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Contar con una base de informacion que revele los indices adecuados a la realidad, asi

como las tendencias, para facilitar el desarrollo de los servicios financieros que lleven

las cajas.

Cuadro N° 9 Indicadores PERLAS caja de ahorro y crédito Asociacion de Personal Administrativo y
de Servicio (2010 — 2011 — 2012 — 2013).

Area Descripcién Meta
Provision para préstamos incobrables/
Provision requerida para préstamos
0,
morosos > 12 meses 100%
Proteccion __ _
Provision neta para prestamos
incobrables / Provision requerida para
0,
préstamos morosos de 1 a 12 meses 35%
Préstamos netos / Activo total 70-80%
Estructura
: . Depdsitos de Ahorro / Activo Total 70-80%
Financiera
. Crédito Externo / Activo Total 0-5%
Eficaz
Capital institucional neto / Activo Total 210%
Calidad de Morosidad total / Cartera Bruta <5%
activos Activos Improductivos / Activo Total <5%
Costos financieros: Aportaciones / Tasas del
Tasade Promedio Aportaciones | Mercadoz RS
. . 0,
Rendimiento Gastos operativos / Promedio Activo <5%
y Costos Total E9 > 10%
Excedente neto / Promedio Activo Total
(Inversiones a corto plazo + Activos
Liquidez liquidos - Cuentas por pagar a corto
plazo) / Depositos de ahorro 15 - 20%
Sefales de > Inflacion +
Crecimiento Crecimiento del activo total 10%

Fuente: (Richardson, 2009).
Elaboracién: Las autoras
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Los resultados de los indicadores Perla se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 10 Indicadores PERLAS.

Cladificacion de |
Nro| Indicadores Formula a ,l |c'acuon elos Meta Ano 2010L\ﬁo 2013An0 2012 |Afo 2013
indicadores

Capital institucional / |Estructura financiera

1 [Rentabilidad . . >10% 6% 6% 5% 5%
Total de activos eficaz
Capital de Activo corriente - .
2 . . . Solvencia NA |[29567,9|39189,3| 35447,5 | 41557,5
trabajo Pasivo corriente
Depdsitos de Depdsitos de ahorro
3 [6POs! pos! /|sefiales expansivas [70-80%| 94% | 91% | 93% | 4%

ahorro Total activo

Cartera de crédito/ . .
4 |Cartera neta . Sefales expansivas |70-80%| 90% 76% 72% 71%
Total activos

Total pasivo/

5 |Endeudamiento . Proteccion 50% 94% 94% 95% 95%
Total activos
Activo corriente Estructura financiera

6 |Liquidez . . / . NA 1,06 1,06 1,06 1,06
Pasivo corriente eficaz

Fuente: Caja de Ahorro y Crédito Personal Administrativo y de Servicio.
Elaboracion: Las autoras

Para completar el analisis anterior procedemos a realizar indicadores financieras situacion
gue ayudara a evaluar el desempenio financiero de la caja y a tener un mejor conocimiento

del diagndstico de la institucion.

Rentabilidad: Este indicador mide el porcentaje del activo financiado con capital institucional.
Los indicadores recomiendan mantener como minimo 10% sobre el financiamiento del activo.
Se obtiene un resultado promedio de 6% esto significa que la caja en cuanto activos que
posee no estan siendo financiados en su totalidad por el capital institucional ya que es bajo y
no puede generar mejores ingresos esto debe preocupar a los directivos de la caja y proponer

estrategias claves para aumentar el capital.

Capital de trabajo: Para el afio 2010 la caja contdé con $29567.9 de capital de trabajo para
cubrir sus obligaciones, en el afio 2011 con $39189.3, en al afio 2012 con 35447.5 y para el
afo 2013 $41557.5 de capital de trabajo demostrando que la caja tiene buena capacidad

para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

Depésitos de ahorro: Este porcentaje mide el porcentaje del activo total financiado con los
depésitos de ahorro. La meta es del 70 y 80%. Evaluando este indicador se aprecia el alto
grado de financiamiento que ejerce el dinero de depdsitos de los socios sobre los recursos de

la caja de ahorro. El promedio de financiamiento es del 93%, es decir que por cada 100 dolares
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que compone el activo, 93 ddlares estan siendo financiados por recursos captados de los

socios en operaciones del pasivo, superando en 13 puntos el limite maximo recomendado.

Cartera neta: Mide el porcentaje del activo total invertido en la cartera de crédito. El promedio
de la cartera de crédito es 77% indica que el actico que tiene la caja en su mayor porcentaje
estan invertidos en préstamos a sus socios, lo que indica que la caja cumple con el propésito

de servir a sus socios.

Endeudamiento: Por otra parte el indice de endeudamiento es la relacion entre el pasivo
total y el activo total, durante todo el periodo de estudio presenta un porcentaje promedio 95%
esto representa la proporcién en que los activos de la caja se encuentran financiados por los
socios, esto se debe a que la caja esta constituida en su mayoria con capital de sus asociados,
este resultado indica que la caja esta perdiendo autonomia financiera frente a sus socios,
considerando que no es objeto de la organizacién el de obtener lucro sino el fomento del

ahorro en los socios de la caja.

Liquidez: Este indicador trata de verificar la disponibilidad de la caja a corto plazo para
afrontar sus obligaciones. La caja tiene una razén corriente de 1.06 en los cuatro afos es
decir que por cada doélar que la caja debe en el corto plazo cuenta con $1.06 para respaldar

su obligacion.

La caja de ahorro y crédito “Asociacién de Personal Administrativo y de Servicio”, luego del
calculo y analisis de los indicadores PERLAS, en lo referente a su estructura financiera, se
encuentra en una posiciéon no favorable, ya que la institucion demuestra que no dispone de

liquidez para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.

La principal fuente de financiamiento de los activos de la caja, por el lado de los pasivos esta
constituido por los depésitos de ahorro lo que nos demuestra que la caja no depende de
fondos externos para financiar sus operaciones, sino esté financiado por los fondos de los
socios, lo que demuestra que es favorable a la institucion, ya que la actividad de la caja es

captar recursos de sus SOCiOs.

Ademas se observa que en la caja existe un nivel de confianza por los socios, lo que se ve
reflejado en los depdsitos de ahorro. En cuanto a la cartera de créditos de los socios, se
analizé la efectividad en el pago de sus obligaciones, pues todo crédito concedido que se
entregue se descuenta al rol de pagos, por lo que no existe morosidad en los pagos ni hace

falta de cobranza para los mismos.
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Finalmente dentro del patrimonio se observa en los estados financieros que la institucion
cumple a cabalidad sus funciones que son las de ahorro y crédito para brindar ayuda y

bienestar econdmico a sus asociados.

2.6. Diagnostico legal de la caja de ahorro y crédito

Toda institucion que presta servicios financieros necesita un marco legal sobre el cual regirse,
con el objetivo de tener orden, control y para cumplir con los aspectos legales que las

diferentes instituciones de la localidad en general lo soliciten.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria menciona para poderse constituir una
caja debe contar con estatutos, reglamento interno y reglamento de crédito y actas. Ademas
exige que la caja de ahorro obtenga personalidad juridica, que los procesos financieros estén
enfocados a actividades productivas de ahorro o capital de trabajo para sus socios, al igual
que sus operaciones de crédito sean de registro publico, con objetivo de regular a todas las

instituciones financieras. La SEPS, intenta formalizar la constitucién y su funcionamiento.

Su estructura interna, su denominacién, su sistema de gobierno, control interno y
representacion serd la que mejor convenga a sus costumbres, practicas y necesidades,
garantizando desde su propia conceptualizacién y vision, considerando que su fondo social
para el cumplimiento de sus objetivos, debe ser variable y constituido con los aportes de sus
miembros, en numerario, trabajo o bienes, debidamente avaluados por su maximo érgano de
gobierno, como también, podran formar parte de este fondo social, las donaciones, aportes o
contribuciones no reembolsables y legados que recibieren, en el caso de obtencion de bienes
inmuebles obtenidos mediante donacién, éstos no podran ser objeto de reparto en caso de

disolucién y se mantendran con el fin social que produjo la donacién.

La caja de ahorro tendra su propia estructura de gobierno, administracion, representacion,
control social y rendicién de cuentas. Cada afio la superintendencia recibira informacién sobre
sus operaciones, pudiendo verificar su funcionamiento y emitir sugerencias en el caso de

detectar deficiencias funcionales.

La metodologia que se empleo fue asignar un valor de acuerdo al reporte mencionado para
poder evaluar al 100% al diagnéstico legal, la variable interno (50%) y externo (50%), la SEPS
considera la mas importante la regulacion a la normativa con un valor del 30%, estatutos 25%,
reglamentos manuales e instructivos 15%, RUC 10%, contratos y convenios 10% Yy al sistema

de control de auditoria interna y examenes especiales 10%, de esta manera se trabajé para
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dar un valor a la entrevista que se realizo al Ing. Ivan Rojas (Presidente) y Raquel Requene

(Secretaria), con esta informacion ayudo a dar un valor a la matriz de cumplimiento legal.

Cuadro N° 11 Matriz de cumplimiento de los indicadores de desempefio en el area legal (2013)

Cumplimiento

examenes especiales

4%

Area Variable Indicador Estado promedio del | Nivel Optimo
indicador (%)
Reglamentos , manuales e
instructivos 0%
o
o
B Estatutos 0% 10% 50%
IS -
= Convenios con  casas
_ comerciales 10%
<
(@]
o RUC 0%
o Normativa a la SEPS 0%
§ Sistemas de control de 4% 50%
i auditoria interna, externa y

Fuente: Trabajo investigativo

El cuadro 11, hace referencia a las variables interna y externa, en el &mbito interno, se

establece que el indicador que relaciona los reglamentos, manuales e instructivos como el

estatuto, es de 10%, debido a que la Caja de Ahorro y Crédito no cuenta con instrucciones

gue guien el destino de esta institucion.

En relacion al ambito externo, se encuentran en un porcentaje del 4%, ya que, la Caja de

Ahorro y Crédito no tiene su Registro Unico de Contribuyentes (RUC), que abalicen su

existencia legal, como también no se encuentra con la autorizacion correspondiente para su

normal funcionamiento, la misma que es emitida de acuerdo a la normativa vigente por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la misma que establece que deben existir

controles y revisiones permanentes por las unidades de auditoria, sean éstas internas,

externas y/o examenes especiales.
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4%

Interno Externo

Grafico N° 8: Analisis Legal.

Fuente: Informacion propia a partir de la entrevista realizadas.

Elaboracion: Las Autoras
En la Caja de Ahorro y Crédito de la ASPA, se ha procedido a realizar el analisis y posterior
diagndstico de la situacion legal de la Caja de Ahorro y Crédito, la misma que en la actualidad
no cuenta con su legalizacién, es decir, no posee un estatuto que regule las relaciones de los
integrantes que la conforman, no cuenta con un manual de funciones y responsabilidades
para las personas que se encuentren al frente de la institucién, la denominacion y/o razén
social no se encuentra registrada, no cuenta con el Registro Unico de Contribuyentes RUC,

asi mismo con el detalle de la responsabilidad de la directiva.

Al ser una institucibn que realiza intermediacién financiera, debe ser representada
judicialmente. Para la integracion de la caja de ahorro, deberian contar con los siguientes
aspectos basicos:

e Verificar que el nombre de la caja de ahorro y crédito no exista, esto se puede realizar
mediante consulta en los Centros de Atencion del Instituto Ecuatoriano de Propiedad

Intelectual IEPI;

e Elaboracién y Redaccion de las normativas que regirdn a la misma, es decir, los
estatutos;

¢ Objeto de la Caja de Ahorro;

e Razoén Social o denominacion;
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e El importe del capital social;

e Nombramiento y/o contrato de los administradores;

e Los casos en los que la Caja de Ahorro se haya de disolver anticipadamente;

¢ Las bases para practicar la liquidacion de la CAC y del modo de proceder a la eleccién

de los liquidadores cuando no hayan sido designados anticipadamente;

¢ Todo contrato debe ser un documento autenticado ante los organismos de control.

La Caja de Ahorro y Crédito, debido a su antigiiedad de creacién, debe encontrarse
actualmente controlada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, lo que
podria ser una amenaza para la caja, ya que si se desea implementar productos debera
conocer su alcance y tipo de productos que se puedan ofrecer por las cajas. La
superintendencia regula los procesos de administracién para alcanzar metas y ademas se

basan en los sistemas contables los cuales deberan estar actualizados.
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CAPITULO lIl: DISENO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS EN EL AMBITO
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO “ASOCIACION
DE PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO” DE LA UNIVERSIDAD TECNICA
PARTICULAR DE LOJA ANO 2013



3.1 Introduccioén.

La Caja de Ahorro y Crédito “Asociacion de Personal Administrativo y de Servicio, en vista de
los cambios que se presentan en lo econémico y politico del pais, siente la necesidad de

realizar dentro de su administracién una planeacion que beneficie a sus socios y a la caja.

El plan estratégico consiste en el andlisis de la situacion actual de la caja, que permite tomar
las decisiones correctas donde exista mayor dificultad para fortalecer los aspectos que se

presenten como oportunidades.

3.2 Metodologia de las estrategias en &mbito administrativo y financiero.

Para la planeacion estratégica se consideré elementos basicos de una Caja de Ahorro y
Crédito, como son sus estatutos, que son la base y los lineamientos principales para el buen
desarrollo de la misma, en donde, la Caja debe encontrarse en concordancia a los condiciones
reguladores de control, como son la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS,

siendo esencial la obtencidn de la personeria juridica.

Previo al desarrollo de la planeacion los directivos de la caja deben dar respuesta a estas

preguntas que son las siguientes:

1. ¢Dbénde estamos hoy?
e Analisis de la Situacion.
e Analisis del Entorno.
e Analisis Interno.

e Analisis de la Competencia.

2. ¢Dbénde queremos ir?

¢ Objetivos y metas a largo plazo.

3. ¢Cbmo podemos llegar a donde queremos ir?
¢ Comprender el entorno.
e Comprender la competencia.

¢ Disefiar las estrategias apropiadas.
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El objetivo del principal es generar crecimiento sostenido, tanto en socios como activos, que
permiten mejorar la prestacion de productos y servicios financieros de manera agil, confiable
y transparente en beneficio de la caja.

Se desarrollara la planeacién estratégica:

Modelo de la Gerencia Estratégica

el oEm RO O OO . . . . . = = o amow
¥ : ! i :
Analisis - : ; :
Externo v V v v
Enunciado Objetivos Estrategias Analisis y Implementar Revision
sdeVision || .| alargo en Accion Determinacion estrategias: estratégica:
& Mision Plazo > -—> de Estrategias —| -Organizacion > Evaluacién
- Politicas y control
Andlis A A A - Objetivos Corto
| nailisis E E E Plazo
Interno H H ' - Recursos
x 5 5 A
I Formulacion I Implementacion Control I

Grafico N° 9 Modelo de la gerencia estratégica
Fuente: (Evoli, 2010).

El planteamiento de metas y objetivos a largo plazo, son los resultados especificos que
pretende alcanzar la caja de ahorro y crédito por medio del cumplimiento de su misién basica.
Los objetivos son esenciales para el éxito de las entidades porque establecen prioridades,
permiten la coordinacion y las bases para planificar, organizar, motivar y controlar con
eficacia. Los objetivos deben ser desafiantes, consistentes, razonables y claros, ademas
deben ser mensurables y cuantitativos. Las estrategias, son un medio para alcanzar los

objetivos a largo plazo. (Evoli, 2010).

La caja de ahorro y crédito estd en proceso de consolidar esta metodologia y al momento
como resultado de este plan estratégico se ha definido su portafolio de proyectos o iniciativas

y la correspondiente alineacion con los objetivos estratégicos.

Con la definicion de este elemento, la institucion cuenta con todos los aspectos clave para
lograr implementar su estrategia junto con un plan operativo; Esto debe complementarse con
el monitoreo permanente de los resultados periédicos y toma de decisiones pendientes a
evitar desviaciones respecto a las prioridades estratégicas o que se logre una adaptacion

oportuna de la estrategia respecto al entorno en que nos desenvolvemos.
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3.3 Proceso de la planificacién estratégica.

En la caja de ahorro y crédito no se ha implementado una planificacion estratégica, que le
permita a la institucion contribuir a un eficaz desempefio y toma de decisiones, dificultando el

logro de sus objetivos por lo que a continuacion se presenta el siguiente plan:

3.3.1 Rol y &mbito de la caja.

La caja de ahorro y crédito de la Asociacién de Personal Administrativo y de Servicio de la
UTPL, es una herramienta esencial para apoyar al crecimiento de la economia de sus socios.
Para lograr que este rol se cumpla, se ha conformado la caja de ahorro y crédito, brindando
seguridad y servicio a todos sus socios, generando una oportunidad financiera acertada y

acorde a sus necesidades.

La Caja de Ahorro y Crédito tiene como fin promover la cooperacion econémica y solidaria

entre sus integ rantes.

3.3.2 Misidn propuesta.

La Caja de Ahorro y Crédito de la ASPAS no cuenta con una misién, se propone que la misma
exponga su razén de ser, describa su principal actividad y deje claro qué la distingue de
cualquier otra organizacion similar. En ella se define qué es lo que se le ofrece a sus partes
interesadas. La misién perdurara en el tiempo, llegard a la gente en lo mas profundo, los
motivara y movilizara para conseguir el propdsito de la Caja de Ahorro y Crédito. La mision

propuesta es la siguiente:

Fomentar el ahorro en los socios y ofrecer préstamos a bajas
tasas de interés de manera equitativa, justa y solidaria con

excelente atencion generando confianzay satisfaccién para el

desarrollo socio econémico de s11s asonciados.

3.3.3 Visién propuesta.

En vista que la Caja de Ahorro y Crédito no cuenta con una vision, siendo ésta la que
constituye la declaracion que guiara a todos los integrantes de la Caja de Ahorro, que oriente
su gestion diaria y a donde queremos llegar. La vision refleja lo que debera ser la organizaciéon
en los préximos afos, donde debera estar, representa la imagen futura de la Caja de Ahorro
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y Crédito. Es por esto que la vision propuesta contendra un mensaje concreto, claro y directo

para todos sus integrantes, para quienes ésta se debe constituir en su inspiracién y motivacion
cotidiana.

La visién propuesta es la siguiente:

Ser una institucién referente de las cajas de ahorro y crédito a
través de una gestion eficiente, que aporta al logro de los
objetivos, con el personal comprometido, logrando un desarrollo

sostenible y responsable de sus socios.

Respecto a la organizacién interna la caja no cuenta con un organigrama estructural, que
permita conocer la jerarquia y las responsabilidades de cada uno de los responsables, por lo
que se procedio a elaborar.

Asamblea general de
socios

Presidencia
Tesorera
Secretaria-Contadora
Secretaria Asesor legal Vocales Principales-Suplentes

Grafico N° 10 Organigrama actual.

Fuente: Informacion propia a partir de la entrevista realizada.
Elaboracién: Las Autoras

Como se puede notar la gréfica 16, indica que se tiene tres niveles, los cuales estan alineados

a los requerimientos de las necesidades de la caja.
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La jerarquia contiene niveles de forma vertical y horizontal, en donde se establecen los

siguientes niveles:

e Nivel 1: Maximo nivel representado por la Asamblea General de Socios, es honorifica su
actividad.

e Nivel 2: Asesoria y Apoyo, adicionalmente su trabajo es de control.

¢ Nivel 3: Nivel de Revision y Operacion.

La direccion y administracién de la caja se ejercera por medio de los siguientes organismos:

La Asamblea general, que estd integrada por un presidente, tesorera, secretaria — contadora,

asesor legal y los vocales, los cuales seran elegidos por la asamblea general de socios,

mediante voto y duraran un afio y podran ser reelegidos.

El 4rea administrativa contard el presidente, tesorera y secretaria — contadora, seran
encargados de planear, coordinar y apoyar todas las actividades administrativas que estén
dentro de la mision, vision y politicas de la institucion como dirigir al personal en sus funciones

cumpliendo metas y objetivos institucionales.

En el area financiera contara el presidente, secretaria — contadora y tesorera, los cuales
velaran por el desarrollo financiero, llevando a cabo balances transparentes, flujos de caja,
indicadores financieros que permitan conocer la posicion de la institucion y tomar las

decisiones oportunas.

Por dltimo el area legal, en la que se encontrara el abogado, el cual llevara a la institucion a
estar regulada bajo Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y a estar al tanto de la

ley para que la institucién no incurra en problemas.

Se sugiere aplicar la estructura organizacional, como también implementar el manual de

funciones y descripciones del puesto, y el rol claro para cada integrante de la estructura.

3.3.4 Factores criticos de éxito.
Los factores claves del éxito de la estrategia son aquellos que nos permiten perdurar y

progresar en un mercado competitivo, la caja debe cumplir con los siguientes factores.
e Liderazgo en la toma de decisiones.- Direccion y conduccién de la Caja hacia

resultados concretos de sus estrategias, a través de la eficiencia y eficacia en la

utilizacién de sus recursos.
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e Poner en Valor el Talento Humano.- Mejora de competencias y motivacion mediante

la capacitacion permanente y el reconocimiento del desempefio.

e Eficiencia de los Procesos Operativos.- Mejora continla de los procesos para el
cumplimiento de la Misién propuesta, sosteniéndose en una estructura organizacional

enfocada hacia el socio.

e Eficacia en la Gestion de Informacidn.- Elaboracidn continla de informacién

estructurada, oportuna, relevante, coherente y segura para la toma de decisiones.

e Calidad en la Prestacion de Servicios.- Generacion de valor para la Caja, el socio y
la sociedad.

e Cultura y Gestién de Proyectos.-Generar conciencia y valoracion de que una
adecuada gestion de los proyectos nos permitira un mejor posicionamiento en el

mercado y sostenibilidad en el tiempo.

3.3.5 Valores institucionales.

Son el conjunto de creencias, actitudes, reglas de conducta personal y organizacional que
enmarcan y determinan los comportamientos de los integrantes de la Caja de Ahorro y Crédito

de la ASPAS, su forma de trabajar y de relacionarse con los demas.

La practica de valores y principios crea la cultura organizacional, la cual influye en el
desempefno y las relaciones de sus colaboradores. Teniendo por lo tanto la misma
importancia, es decir, se debe trabajar en su desarrollo conjunto. Los valores tienden a guiar

las acciones y los juicios de las personas en diversas situaciones.
Es importante la transmision de los valores para el mantenimiento de una cultura corporativa,
los valores por los que la caja de ahorro y crédito se guia deben ser apropiados, considerando

el lugar y las condiciones en las que realiza sus diversas actividades.

Contar con los mas altos valores de integridad en todos los niveles que tiene la CAC es de

vital importancia para su desarrollo y crecimiento.
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( Responsabilidad \

Honestidad
Solidaridad
Cooperacion y Trabajo en Equipo

Respeto

\ Compromiso )

Como parte del fortalecimiento de su Identidad y Cultura Institucional es importante se definan

claramente cada uno de los valores y los comportamientos asociados.

Los obijetivos institucionales son estratégicos pues son los encargados de sefalar la linea de

accion de la caja hacia el futuro.

Objetivo General: Brindar servicios financieros de calidad que cumplan con las expectativas

de los socios de forma adecuada y oportuna.

Objetivos Especificos:

e Mejorar los servicios y atencién a nuestros socios.

e Obtener un crecimiento sostenido y transparente en activos y pasivos.

¢ Planificar una adecuada capacitacion al personal administrativo y de servicio.

e Realizar gestiones para que los socios inviertan en la caja.
3.4 Analisis FODA.

Otra etapa importante es el analisis FODA, es una herramienta de analisis estratégico, que
permite examinar elementos internos como externos a la caja de ahorro y crédito, es una sigla
conformada por las primeras letras de las palabras, Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, de estas cuatro variables, tanto de fortalezas como debilidades son internas, lo
gue nos permite actuar directamente sobre ellas, en cambio las oportunidades y las amenazas

son externas, por lo que, en general es muy dificil modificarlas.
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Positivo Negativo

Amenazas

Entorno Interno :> Fortalezas :> Debilidades
Entorno Externo :> Oportunidades |::>

Gréfico N° 11 Representacion grafica del FODA.
Fuente: (Acevedo, 2010).

Del diagnéstico realizado, se consideré la determinacion de fortalezas y debilidades de los
factores que forman las capacidades administrativas, financieras y legales, de la Caja de

Ahorro y Crédito.

Uno de los aspectos claves para la institucidn, son las estrategias, que nos conducen a
potencializar las fortalezas y las oportunidades, a contrarrestar o minimizar las debilidades y
planear detalladamente las estrategias necesarias para enfrenta las amenazas, las
estrategias deben ser acciones lo suficientemente preparadas para que estas sean objetivas,
controlables y cuantificables, de hacerle seguimiento con base a indicadores de gestion, éstas
seran acciones precisas a ejecutar, no se debe caer en actividades genéricas o intangibles

gue puedan resultar incontrolables o imposibles de cerciorar a cabalidad su gestion.

Con estos antecedentes se procedio a realizar el siguiente analisis:
3.5 Aspectos del macroentorno.

Son factores que afectan a los productos y servicios y la institucién en general, En el analisis
situacional de la caja en el aspecto macroentorno se analizd, las oportunidades y amenazas
a las cuales debe adaptarse levemente la caja, para ello se considero: factores econémicos
que inciden en el potencial de la caja; factores sociales, culturales y ambientales definen la
forma de vivir de las personas el trabajo, la produccion y el consumo, factores politicos y
legales, el gobierno nacional son los principales reguladores de los factores politicos y legales
puede generar oportunidades o amenaza ya que son ellos quienes toman las decisiones y
factores competitivos que es conocer el mercado y los competidores, la innovacion, y

surgimiento de tecnologias influyen en todas las instituciones.
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Oportunidades:

¢ Ambiente Econémico.

1. Tasa atractiva impulsan a la captacion de recursos monetarios.
2. Generar financiamiento a proyectos pilotos y micro empresas de los socios.
3. Constante crecimiento de demanda de servicios financieros en el mercado objetivo.

e Ambiente Politico.

1. Apoyo del gobierno por formalizar las cajas de ahorro y crédito.
e Ambiente tecnolégico.

1. Tecnologia avanzada
Amenazas:

e Ambiente Politico y Econémico

1. Control por parte de la SEPS sobre costos y tasas de interés en servicios financieros
reducen competitividad.

2. Multas a la CAC por no regirse a los organismos de control.

3. Desempleo y subempleo.

e Ambiente Tecnolbgico y competitivo

1. Ingreso de nuevas cajas de ahorro en la UTPL.

3.6 Aspectos del microentorno.

En la caja de ahorro y crédito en el aspecto del microentorno se analizé las fortalezas y
debilidades, factores como talento humano en el desarrollo de la institucion conocer su
eficiencia y atencion; organizacion que es la estructura de la organizacion que garantiza la
correcta administracion de la caja, infraestructura que es el equipamiento de la caja, su uso
de tecnologia, sistemas de informacion, contabilidad para su correcto funcionamiento y

financieros que daré a conocer qué factores se deben mejorar en la institucion.

Fortalezas.
e |nfraestructura.

1. Adecuado espacio fisico de trabajo.
2. Espacios de pasantes, aprovechando la relacion de la UTPL.

3. Capacidad de cobro por roles de pagos.
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e Gestion.

1.

3.

Asignacion de recursos financieros oportunos, los créditos son otorgados con rapidez y
pocos requisitos.

Tasa de interés activa mas baja del mercado

Facilidad de cajas de ahorro para otorgar créditos emergentes y rapidos.

e Financiero.

P O N PR

La liquidez que posee la caja permite dar cualquier solucién a corto plazo.
Confianza y responsabilidad crediticia de los socios.
Alta demanda de préstamos en la caja.

Manejo adecuado de su cartera.

e Organizacion.

1. Su empoderamiento, solidaridad, ayuda mutua entre sus socios.
2. Personal con capacidad y actitud para mejorar sus conocimientos.
Debilidades.

e Infraestructura.

1. Falta de un nuevo sistema contable, y ademas que detalle el catalogo Unico cuentas
vigente de la SEPS.

2. No utilizan tecnologias de informacién y comunicacion acorde a las necesidades de la
caja.

e Gestion

1. Falta de conocimiento sobre los organismos de control (SEPS).

2. Los socios y personal no se capacitan tienen en manejo financiero y de contabilidad,
organizacion, acorde a las exigencias de la SEPS.
No cuenta con un marco legal que fortalezca su operacion.
No existe la elaboracion de analisis y seguimiento financiero como andlisis horizontal,
flujos de caja e indicadores financieros.

5. Falta de herramientas de analisis crediticio orientados a la evaluacion y calificacion de
los socios como sujetos de crédito.

6. Falta de productos financieros y servicios financieros.

e Organizacion

1. Falta de capacitacion en temas de inversion.

2. Problemas generados por la falta de control interno (auditoria)
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3. Carece de Planificacion estratégica y POA en donde se determinen proyectos y
acciones.
Falta de manual de funciones.

Faltan manuales de crédito y su manual de procesos.

La matriz FODA (impacto interno e impacto externo) es una herramienta de andlisis
estratégico, que permite analizar elementos internos o externos de la caja y determina su

eficiencia y permite dar prioridades dentro del plan. (Acevedo, 2010).

El mismo reporte afirma que la matriz de impacto externa determina la gestion y procesos
llevados a cabo responden a los acontecimientos externos. Se desarrollé de la siguiente

manera:

1. Se procede a dar valor a las oportunidades y amenazas, usando valores que varien de 0,0
(sin importancia) a 1,00 (muy importante). Estos valores indican la importancia para alcanzar

las metas. La sumatoria de todos los pesos debe dar 1,00.

2. Laclasificacion va de 1 a 4. Dando a conocer si la gestion llevada es eficiente. Estos valores
son 4 excelente, 3 esta por encima del promedio, 2 nivel promedio y 1 deficiente.

3. Para obtener el valor ponderado se multiplica el valor de cada factor por su clasificacién
respectiva y finalmente se suman todos los valores ponderados de cada variable y se

determina el valor ponderado de la caja de ahorro y crédito.
El valor ponderado méas alto es 4,00; el mismo que indica que la instituciébn responde

adecuadamente a las oportunidades amenazas, mientras que el valor 1,00 significa que la

institucion no aprovecha las oportunidades ni evita amenazas y el valor promedio es 2,5.
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Cuadro N° 12 Matriz de Impacto Externo

Factores Externos Clave Valor |[Clasificacion| Valor
Oportunidades Externas:
1 (Tasa atractiva impulsan a la captacién de recursos monetarios. 0,15 4 0,6
Generar financiamiento a proyectos pilotos y micro empresas
de los socios. 0,08 3 0,24
3 |Avances de tecnologia 0,15 4 0,6
4 |Apoyo del gobierno por formalizar las cajas de ahorro y crédito. 0,11 3 0,33
Constante crecimiento de demada de servicios financieros en el
5 |mercado objetivo 01 3 03
Amenazas Externas
1 Control por parte de la SEPS sobre costos y tasas de interés en 015 5 03
servicios financieros reducen competitividad. ’ ’
2 |Multas a cajas por no regirse a los organismos de control. 0,08 1 0,08
3 |Ingreso de nuevas cajas de ahorro en la UTPL. 0,11 2 0,22
4 |Desempleo y Subempleo 0,07 2 0,14
Total 1,00 2,45

Fuente: (Acevedo, 2010).
Elaboracion: Las Autoras

El cuadro da a conocer un valor ponderado de 2,45, que indica que la caja no responde de

manera favorable a las oportunidades y amenazas presentes.

Seguidamente se procede a realizar la matriz de impacto interno, la cual es una herramienta
esencial para el disefio de estrategias. Se desarrollé de la siguiente manera:

Se procede a dar valor a las fortalezas y debilidades, usando valores que varien de 0,0 (sin
importancia) a 1,00 (muy importante). Estos valores indican la importancia para alcanzar las
metas. La sumatoria de todos los pesos debe dar 1,00.

La clasificacién va de 1 a 4. Dando a conocer que el valor mientras mas alto sea el peso es
mas importante para el desempefia de la entidad. Estos valores son 4 fortaleza mayor, 3
fortaleza menor, 2 debilidad menor y 1 debilidad mayor. En el caso de las oportunidades,
deben recibir valores mas altos que las amenazas, pero las amenazas si pueden ser
asignadas con valores altos si son desfavorables para la institucion.

Para obtener el valor ponderado se multiplica el valor de cada factor por su clasificacion
respectiva y finalmente se suman todos los valores ponderados de cada variable y se
determina el valor ponderado de la caja de ahorro y crédito.

El puntaje del valor total varia entre 1,0 y 4,00 siendo el promedio 2,5 que significa que las
instituciones son débiles internamente, los resultados superiores indican que estan en una

posicion solida.
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Cuadro N° 13 Matriz de Factor Interno

Val
Factores Internos Clave Valor [lasificacion alor
Ponderado
Fotalezas Internas:
1|Capacidad de cobro por roles de pagos 0,08 4 0,32
2|Adecuado espacio fisico de trabajo 0,1 3 0,3
3|Espacios de pasantias, aprovechando la relacién de la UTPL 0,08 0,32
Asignacion de recursos financieros oportunos, los créditos son
4 . . 0,04 3 0,12
otorgados con rapidez y pocos requisitos.
5|Tasa de interés activa mas baja del mercado 0,09 4 0,36
6 F<::\CI|Idad de cajas de ahorro para otorgar créditos emergente y 01 4 0,4
rdpidos
7|Su empoderamiento, solidaridad, ayuda mutua entre sus socios 0,08 3 0,24
La liquidez que posee la caja permite dar cualquier solucién a
quidez que p jap g 0,09 3 0,27
corto plazo.
9|Confianzay responsabilidad creditica de los socios 0,08 3 0,24
10{Alta demanda de préstamos en la caja 0,08 4 0,32
11|Manejo adecuado de su cartera 0,09 3 0,27
12 . . . L 0,09 4 0,36
Personal con capacidad y actitud para mejorar sus conocimientos
Debilidades Internas
Falta de un nuevo sistema contable, en el que se detalle en
1 . . 0,09 2 0,18
catalogo Unico ce cuentas vigente de la SEPS
No utilizan tecnologias de informacién y comunicacién acorde a
2 . . 0,09 1 0,09
las necesidades de la caja.
3|Falta de conocimientos sobre los organismos de control (SEPS) 0,08 1 0,08
4 Los socios y personal no se capacitan tienen en manejo financiero 0.09 5 0.18
y de contabilidad, organizacién, acorde alas exigencias de laSEPS | !
5/No cuenta con un marco legal que fortalezca su operacién 0,05 2 0,1
6/No existe la elaboracion de analisis y seguimiento financiero 0,1 1 0,1
7|Problemas generados por la falta de control interno (auditoria) 0,07 1 0,07
Carece de Planificacion estratégicay POA en donde se
8 . 0,08 1 0,08
determinen
9|Falta de manual de funciones 0,05 1 0,05
10|Faltan manuales de crédito y su manual de procesos 0,05 1 0,05
Total 1,00 2,47

Fuente: (Acevedo, 2010).
Elaboracion: Las Autoras

El resultado obtenido es 2,47 que indica que la caja se encuentra en un nivel inferior al

promedio, actualmente la caja es débil en su gestion interna debido a que algunos factores no

estan llevados como deberia ser. Po lo que se tomara las medidas necesarias para una mayor

eficiencia.
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3.7 Formulacién de Estrategias

En este proceso se utiliza las matrices de factores internos y externos que contribuyen
herramientas para determinar qué tipo de estrategias son las mas correctas para aplicar a la
caja de ahorro y crédito.

La matriz FODA es una herramienta que permite a los administradores trabajar con toda la
informacion que posee la institucion y se puede crear cuatro tipos de estrategias: Estrategias
FO (Fortalezas — Oportunidades), Estrategias DO (Debilidad — Oportunidad), Estrategias FA

(Fortaleza — Amenaza) y Estrategia DA (Debilidad — Amenaza).

Las estrategias FO utilizan las fortalezas para aprovechar las oportunidades, las estrategias
DO permite mejorar las debilidades aprovechando las oportunidades, las estrategias FA se
usan las fortalezas para reducir las amenazas y las estrategias DA tienen como objetivo

reducir las debilidades internas y evitar las amenazas externas.
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Cuadro N° 14 Matriz FODA

Fotalezas Internas:

Debilidades Internas

1. Adecuado espacio fisico de
trabajo

1. Falta de un nuevo sistema contable.

2. Espacios de pasantias,
aprovechando la relaciéon de la UTPL

2. No utilizan tecnologias de informaciény
comunicacion
acorde a las necesidades de la caja.

3. Capacidad de cobro por roles de
pagos

3. Falta de conocimiento sobre los organismos
de control (SEPS).

4. Asignacion de recursos financieros
oportunos, los créditos son otorgados
con rapidez y pocos requisitos;

4. Los socios y personal no se capacitan en el
manejo financiero, contabilidad y organizacién.

5.Tasa deinterés activa mas baja
del mercado

5. No cuenta con un marco legal que fortalezca
su operacion

6. Facilidad de cajas de ahorro para
otorgar créditos emergentes y rapidos

6. No existe la elaboracién de analisis y
seguimiento financiero como analisis horizontal,
flujos de caja eindicadores financieros

7.la liquidez que posee la caja permite
dar cualquier solucién a corto plazo.

7. Falta de herramientas de analisis crediticio
orientados a la evaluacidn y calificacién de los
socios como sujetos de crédito

8. Confianza y responsabilidad
crediticia de los socios

8. Falta de productos financieros y servicios
financieros

9. Alta demanda de préstamos en la

9. Falta de capacitacion en temas de inversion

10. Manejo adecuado de su cartera.

10. Problemas generados por la falta de control
interno
(auditoria)

11. Su empoderamiento, solidaridad,
ayuda mutua entre sus socios

11. Carece de Planificacidn estratégica y POA en
donde se determinen proyectos y acciones.

12. Personal con capacidad y actitud
para mejorar sus conocimientos

12. Falta de manual de funciones

Oportunidades Externas:

Estrategias FO

Estrategias DO

1. Tasa atractiva impulsan a la captacién de
recursos monetarios.

Crecimiento y rentabilidad (F3, F4, F5,
F6, F7,F9,F10,01,02,03, 04, 05)

Planificacidon y gestién administrativa (D2, D3,
D10, D11, D12

2. Generar financiamiento a proyectos pilotos y
micro empresas de los socios.

Mejorar los procesos internos vy el
desarrollo del talento humano (F4,
F7,F9, F11,F12,03, 04, 0O5)

Implementar un analisi de riesgo financiero. (D4,
D6, D7, D8,01, 03)

3. Constante crecimiento de demanda de
servicios financieros en el mercado objetivo

Implementar planes para incentivar el
ahorro en la caja para conseguir su
fidelidad (F5, F8, F11, 01)

4. Apoyo del gobierno por formalizar las cajas
de ahorroy crédito.

5. Tecnologia avanzada

Contar con una gestion financiera que
permita el control financiero y toma de
desiciones (F4, F10, F12, 01, 04)

Evaluar el desempefio de los directivos
trimestralmente para verificar el cumplimiento
de sus propuestas asi como para aplicar
sanciones correspondientes. (D3,D4, 0O5)

Amenazas Externas

Estrategias FA

Estrategias DA

1. Control por parte de la SEPS sobre costos y
tasas deinterés en
servicios financieros reducen competitividad.

Crear productos y servicios financieros
con el objetivo de tener mas socios
(F4, F5, F6, F7, F9, Ad)

2. Multas a la CAC por no regirse a los
organismos de control.

3. Desempleo y subempleo

4. Ingreso de nuevas cajas de ahorroen la
UTPL.

Adecuarse a la normativa de la
Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (F7, A1, A2)

Disefiar manuales de funciones, procedimiento,
crédito y codigo de ética. (D4, D8, D10, A2)

Fuente: (Acevedo, 2010).
Elaboracion: Las Autoras
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Se procede arealizar la matriz cuantitativa que indica de forma objetiva cuales son las mejores

estrategias. La metodologia que se aplico es para obtener como resultado un valor ponderado

para cada una de las estrategias obtenidas en la matriz FODA, para ello se hace una lista de

todas amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas con su respectivo peso de las tablas

matriz de los factores internos y externos y se relacionan con cada estrategia.

De acuerdo a los valores ponderados obtenidos por las estrategias se hara una lista de orden

jerarquico, las mismas que dardn como resultado las que tengan mayor prioridad para su

ejecucion.

Cuadro N° 105: Matriz Cuantitativa

Caja de Ahorro y Crédito | Crecimiento de | Mejorar los | Implement | Contar con | Planificacié
Asociacion de Personal | rentabilidad. procesos ar planes [una gestidn | n y gestion
Administrativo y internos vy | para financiera administra.
Servicio desarrollo |incentivar |que permita

del talento |elahorro. |el control y

huma. toma de

decisiones.

Fortalezas Peso TCA |Valor | TCA |Valor |TCA |Valor | TCA | Valor TCA | Valor
Capacidad de cobro por|  4; 4 | 02| o 0 1 |005]| 3 0,15 1 | 002
roles de pagos.
Adecgadoespauoflsmo de 0,04 0 0 0 0 0 0 ) 0,08 ) 0,08
trabajo
Espacios de  pasantes
aprovechando la relacién | 0,04 0 0 0 0 0 0 3 0,12 2 0,08
de la UTPL
Asignacion de recursos
financieros oportunos, los| o | 4 | 016 | 3 012 | 2 |o008| 4 | 016 | 3 |012
créditos son otorgados con
rapidez y pocos requisitos.
Tasa de interés mds baja | oo |\ 3 | g5 | 3 |05 | 2 | 01 | o 0 2 | o1
del mercado
Facilidad de las cajas de
ahorro para  otorgar| o2 |\ 5 | 500 | 5 |06 | 2 |006| 4 | 012 | 2 | o006
créditos emergentes y
rapidos
La liquidez que posee la
caja permite dar cualquier | 0,04 4 0,16 4 0,16 2 0,08 3 0,12 3 0,12
solucién a corto plazo.
Confianza y
responsabilidad crediticia | 0,03 2 0,06 3 0,09 2 0,06 2 0,06 4 0,12
de los socios.
Alta ~ demanda —de| 3 | 3 109 | 3 |009| 3 |009| 3 | 009 | 4 |o012
préstamos en la caja
Manejo adecuado de su
cartera. 0,03 3 0,09 2 0,06 2 0,06 2 0,06 3 0,09
Su empoderamiento
solidaridad, ayuda mutua | 0,05 3 0,15 2 0,1 1 0,05 2 0,1 3 0,15
entre sus socios
Personal con capacidad vy
actitud para mejorar sus| 0,03 3 0,09 3 0,09 2 0,06 2 0,06 3 0,09
conocimientos
Debilidades
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Falta de un nuevo sistema
contable, en el que se

detalle en catalogo unico | 0,04 0 0,16 0 0,16 0,08
de cuentas vigente de la
SEPS
No utilizan tecnologias de
informacion Y1 0,04 0 0,16 0,08 0,16 0,08
comunicacion acorde a las
necesidades de la caja.
Falta de conocimiento
sobre los organismos de | 0,03 0,06 0,06 0,03 0 0,09
control (SEPS).
Los socios y personal no se
capacitan en el manejo
financiero yooodel g0, 0,12 0,08 0,08 0,16 0,08
contabilidad, organizacion,
acorde a las exigencias de
la SEPS
No cuenta con un marco
legal que fortalezca su| 0,04 0,08 0,16 0 0,12 0,12
operacion
No existe la elaboracion de
andlisis 'y seguimiento
financiero como analisis | 0,06 0,18 0,12 0 0,18 0,18
horizontal, flujos de caja e
indicadores financieros
Falta de herramientas de
analisis crediticio
orientados a la evaluaciény | 0,04 0,12 0,08 0,08 0,12 0,08
calificacion de los socios
como sujetos de crédito
Falta de productos
financieros 'y servicios | 0,05 0,15 0,15 0,15 0,15 0,2
financieros
Falta de capacitacion en
. ) 0,03 0,09 0,09 0,03 0,09 0,06
temas de inversion
Problemas generados por
la falta de control interno | 0,03 0,12 0,09 0,03 0,09 0,06
(auditoria)
Carece de Planificaciéon
estratégicay POA 0,04 0,12 0,12 0,12 0 0,08
Falta de  manual de| 0,06 0,09 0,09 0,12 0,09
funciones
Faltan manuales de crédito 0’03 0’09 0,06 0'09 0 0,06
y sumanual de procesos
Oportunidades
Tasa atractiva impulsanala
captacion de recursos | 0,07 0,21 0,14 0,21 0 0,14
monetarios.
Generar financiamiento a
proyectos pilotos y micro 0,04 0,12 0 0,12 0,12 0,08
empresas
de los socios.
Constante crecimiento de
d.emar)da de servicios 0,05 01 01 0,15 0 01
financieros en el mercado
objetivo
Apoyo del gobierno por
formalizar las cajas de 0,06 0,12 0,12 0,18 0,18 0,18

ahorro y crédito.
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Tecnologia avanzada 0,07 2 0,14 3 0,21 0 0 3 0,21 2 0,14
Amenazas
Control por parte de la SEPS
sobre costos y tasas de
interés en servicios | 0,08 3 0,24 3 0,24 0 0 3 0,24 2 0,16
financieros reducen
competitividad
Multas a la CAC por no
regirse a los organismos de | 0,07 3 0,21 2 0,14 0 0 3 0,21 2 0,14
control
Desempleo y subempleo 0,04 3 0,12 4 0,16 0 0 0 0 2 0,08
Ingreso de nuevas cajas de | o )0 | 5 | gy | g 0 3 |024| 3 | 024 | 2 |06
ahorro al mercado
Total 5,01 4,44 3,53 4,98 4,69
Fuente: (Acevedo, 2010).
Elaboracion: Las Autoras
Cuadro N° 16: Matriz Cuantitativa
Implementar un | Evaluar el | Crear Adecuarse a | Disefiar
analisis de riesgos | desempefio | productos y | la normativa | manuales
. , ... | financieros. de los | servicios de la|de
Caja de Ahorro y Crédito directivos . R . .
- . financieros | Superintende | funciones,
Asociacion de Personal trimestralme . L.
- . con el | ncia de | procedimie
Administrativo y nte para . L. . -
. o objetivo de | Economia nto, crédito
Servicio verificar el '
cumplimient obtener Popular y | y cddigo de
o de sus|massocios. | Solidaria. ética.
propuestas.
Fortalezas Peso TCA |Valor | TCA |Valor |TCA |Valor | TCA | Valor TCA | Valor
Adecuado espaciofisico de | o |1 | g05 | 1 | o005 | 1 |00s| 1 | 005 | 1 |005
trabajo
Espacios de pasantes,
aprovechando la relacién | 0,04 0 0 0 0 1 0,04 1 0,04 1 0,04
de la UTPL.
Capacidad de cobro por| 3 |0122| 1 |004| 1 |004| 2 0,08 2 | 0,08
roles de pagos.
Asignacion de recursos
financieros oportunos, los | o, 2 |oo8| 1 |o004a| 2 |008]| 1 0,04 2 | o008
créditos son otorgados con
rapidez y pocos requisitos.
Tasa de interés activa mas 0,05 5 0,1 1 0,05 1 0,05 3 0,15 5 01
baja del mercado
Facilidad de cajas de ahorro
para otorgar créditos| 0,03 3 0,09 2 0,06 1 0,03 1 0,03 2 0,06
emergentes y rapidos.
La liquidez que posee la
caja permite dar cualquier | 0,04 2 0,08 2 0,08 1 0,04 1 0,04 2 0,08
solucidn a corto plazo
Confianza y
responsabilidad. Crediticia| 0,03 3 0,09 2 0,06 1 0,03 1 0,03 1 0,03
de los socios.
Alta ~ demanda — de| o3 | 3 109 | 2 |o006| 1 |003| 2 | 006 | 1 |003
préstamos en la caja.
Manejo adecuado de su
0,03 2 0,06 2 0,06 1 0,03 1 0,03 2 0,06
cartera.
Su empoderamiento,
solidaridad, ayuda mutua | 0,05 2 0,1 2 0,1 1 0,05 2 0,1 1 0,05
entre sus socios
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Personal con capacidad y
actitud para mejorar sus
conocimientos

0,03

0,09

0,06

0,03

0,09

0,03

Debilidades

Falta de un nuevo sistema
contable, en el que se
detalle en catalogo unico ce
cuentas vigente de la SEPS

0,04

0,16

0,08

0,08

0,16

0,04

No utilizan tecnologias de
informacion v
comunicacién acorde a las
necesidades de la caja.

0,04

0,16

0,04

0,08

0,08

0,04

Falta de conocimiento
sobre los organismos de
control (SEPS)

0,03

0,06

0,06

0,06

0,12

0,09

Los socios y personal no se
capacitan tienen en manejo
financiero v de
contabilidad, organizacion,
acorde a las exigencias de
la SEPS

0,04

0,12

0,08

0,08

0,08

0,08

No cuenta con un marco
legal que fortalezca su
operacidn

0,04

0,12

0,08

0,12

0,16

0,08

No existe la elaboracidn de
anadlisis y  seguimiento
financiero como analisis
horizontal, flujos de caja e
indicadores financieros

0,06

0,18

0,18

0,18

0,18

0,12

Falta de herramientas de
analisis crediticio
orientados a la evaluacidny
calificacion de los socios
como sujetos de crédito

0,04

0,08

0,08

0,04

0,12

0,04

Falta de productos
financieros 'y  servicios
financieros

0,05

0,15

0,15

0,1

0,15

0,1

Falta de capacitacion en
temas de inversion

0,03

0,06

0,03

0,06

0,09

0,06

Problemas generados por
la falta de control interno
(auditoria)

0,03

0,06

0,03

0,06

0,09

0,06

Carece de Planificacion
estratégica y POA.

0,04

0,12

0,04

0,08

0,16

0,08

Falta de manual de
funciones

0,03

0,06

0,03

0,06

0,09

0,09

Faltan manuales de crédito
y sumanual de procesos

0,03

0,06

0,03

0,09

0,03

0,03

Oportunidades

Tasa atractiva impulsan a la
captacion de recursos
monetarios.

0,07

0,14

0,07

0,14

0,07

0,14

Generar financiamiento a
proyectos pilotos y micro
empresas de los socios.

0,04

0,08

0,04

0,08

0,08

0,12

Constante crecimiento de
demanda de servicios
financieros en el mercado
objetivo

0,05

0,15

0,1

0,05

0,05

0,2
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Apoyo del gobierno por
formalizar las cajas de| 0,06 4 0,24 2 0,12 1 0,06 1 0,06 2 0,12

ahorro y crédito.

Tecnologia avanzada 0,07 1 0,07 3 0,21 2 0,14 3 0,21 4 0,28

Amenazas

Control por parte de la SEPS
sobre costos y tasas de
interés en| 0,08 2 0,16 2 0,16 1 0,08 3 0,24 2 0,16
servicios financieros
reducen competitividad.
Multas a cajas por no
regirse a los organismos de | 0,07 2 0,14 1 0,07 1 0,07 3 0,21 2 0,14
control.
Desempleo y subempleo. 0,04 1 0,04 1 0,04 1 0,04 1 0,04 1 0,04
Ingreso de nuevas cajas de
ahorro en la UTPL

Total 4,8 3,15 3 4,13 3,57
Fuente: (Acevedo, 2010).

Elaboracion: Las Autoras

0,08 2 0,16 1 0,08 1 0,08 1 0,08 1 0,08

Los resultados obtenidos de las tablas matrices cuantitativa nos arrojan datos que nos
proporcionan informacion estratégica importante con el objetivo de tomar decisiones en la caja
de ahorro y crédito Asociacién de Personal Administrativo y de Servicio. Se concluye que con
la matriz cuantitativa se llega a conocer que la institucion debe elaborar un plan estratégico.

Se procede a realizar la seleccion de estrategias con su respectiva puntuacion y jerarquia, de

las cuales se consideran cinco estrategias importantes.

Cuadro N° 17 Tipos de Estrategia

Estrategia Valor Jerarquia
Crecimiento y rentabilidad 5,01 1
Contar con una gestion financiera que permita el 498 2
control financiero y toma de decisiones. '
Implementar un analisis de riesgos financieros. 4.8
Planificacién y Gestién Administrativa 4,69
Mejorar los procesos Internos y desarrollo del talento 4,44 5
humano
Adecuarse a la normativa de la Superintendencia de 4,13 6

Economia Popular y Solidaria
Elaboracion: Las Autoras

Las estrategias analizadas de las diferentes matrices representan las acciones que se llevaran

a cabo para lograr objetivos a largo plazo.

72



3.7.1 Acciones estratégicas

Crecimiento y rentabilidad:

Objetivo: Incrementar captaciones mediante ahorros e inversiones.

Indicador: Crecimiento de Ingresos y Cartera de crédito

Meta: Incrementar en 3% respecto al afio anterior.

Estrategia:

Promocionar el ingreso de nuevos socios.

Incentivar el ahorro

Desarrollar estrategias de inversion en instituciones a fin de captar mas recursos

Desarrollo de nuevos productos y servicios como:

Implementar pagina WEB para conocer los servicios que presta la caja, detalle transacciones

financieras y pagos, para que los socios faciliten sus transacciones financieras.

Planificacion y Gestion Financiera

Objetivo: Contar con una estructura financiera idénea, en control financiero y toma de
decisiones.

Indicador: Estados financieros, Indicadores financieros para la toma de decisiones.

Meta: Ser una caja de ahorro y crédito transparente.

Estrategia:

Desarrollar estados financieros que reflejen de manera transparente la situacién econémica-
financiera de la CAC; para realizar comparaciones de periodos anteriores, rendimiento
financiero, gestion financiera para la correcta toma de decisiones.

Aplicar indicadores financieros semestralmente y publicarlos a la directiva y socios, que le
permita conocer la situacion de la caja.

Mantener auditorias, conforme lo crea conveniente la caja de ahorro y crédito

Implementar un andlisis de riesgos financieros.

Objetivo: Controlar problemas que se puedan presentar como riesgo de liquidez, de crédito,
de mercado, legal y operativo.

Indicador: Evitar escasez de fondos o perdidas que afecten el valor econémico de la
institucion.

Meta: 100% en conocimientos.
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Estrategia:
Capacitar al personal para realizar un analisis de riesgos y enfrentar posibles problemas.

Planificacion y Gestién Administrativa

Objetivo: Fomentar la cultura organizacional

Indicador: El personal debe conocer planes, programas y proyectos que se ejecuten.
Meta: El 100% del personal debe estar al tanto de los planes.

Estrategia:

Desarrollar el plan estratégico a corto, mediano y largo plazo

Procesos Internos y desarrollo del talento humano

Objetivo: Mejorar servicios y procesos del personal.

Indicador: Crecimiento de Activos Fijos y eficiencia.

Meta: 10% (Activo Fijo), y programar capacitaciones por lo menos una vez al afio.
Estrategia:

Creacioén de un nuevo Software que agiliten todos los procesos y tramites de la caja de ahorro.

Desarrollar planes de capacitacion en finanzas y cooperativismo.

Adecuarse a la normativa de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Objetivo: Cumplir la normatividad de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria la
estructura e implementar y actualizar los manuales de acuerdo a la nueva ley.

Indicador: Tener orden, control y cumplir con todo los aspectos legales para su
funcionamiento.

Meta: 100% estar regulado a la SEPS.

Estrategia:

Implementar el estatuto y reglamento interno para la CAC, para que regule el funcionamiento
de la organizacion.

Desarrollar manuales de funciones, interno y crédito acorde a la realidad actual de la caja y
a la nueva Ley de Economia Popular y Solidaria.

Regirse al plan de cuentas para facilitar la aplicacion de los registros contables. Este debera
ser sistemético en ordenamiento y presentacion; ser flexible y capaz de aceptar nuevas
cuentas; y ser claro en la denominacion de las mismas, con el fin de propiciar mecanismos al

beneficio econdmico de la caja.
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3.8 Balance proforma.

Las metodologia empleada para desarrollar el balance proforma fue dentro del andlisis global,
las proyecciones financieras influyen de una manera directa con respecto a las estrategias
presentadas para el mejoramiento de la CAJA DE AHORRO Y CREDITO “ASOCIACION
DE PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO”, mediante la elaboracién de supuestos
bajo la informacién histérica de la caja se pretende conseguir valores lo més cercanos a la
realidad.

La presente proyeccion se cumplird solamente si la caja emplea el plan estratégico realizado
para la misma, los valores presentados indican la situacién financiera que la caja tendra en el
futuro.

Supuestos para realizar la proyecciéon del balance general para los aflos 2014-2018:
Durante el periodo de analisis las activos tendran un crecimiento promedio del 14%, para
proyectar estos valores se tomd en cuenta los ingresos proyectados en el estado de
resultados, puesto que las cuentas que conforman el grupo de los activos varian directamente
con el volumen de ingresos.

Se considera mantener el nivel de endeudamiento promedio histérico.

Se considera mantener el nivel de liquidez promedio histérico

Para realizar la proyeccion del pasivo total consideramos mantener el nivel de endeudamiento

promedio de la caja que es del 94%, mediante la siguiente férmula:

Total pasivo 2014
Total activo 2014

Nivel de endeudamiento promedio =

Total pasivo

0.94= —567318

Total pasivo 2014 = 0.94 x 867.318 = 815.279
Durante el periodo de proyeccion estos tienen una variaciéon promedio de 14%.

En lo referente al pasivo corriente (obligaciones con el publico) la proyeccion se realizd

manteniendo el nivel de liquidez promedio que es de 0.07%

Activo corriente 2014

Razon Corriente Promedio =
Pasivo corriente 2014

42.640
0.07 = - -
Pasivo corriente
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42.640
0.07

Pasivo corriente = = 609.149

Durante el periodo de proyeccidn estos tienen una variaciéon promedio de 14%.
El total del pasivo no corriente se obtuvo de la diferencia del total pasivo y el pasivo corriente.
Total pasivo 2014 = Pasivo corriente + Pasivo no corriente
815.279 = 609.149 + Pasivo no corriente

Pasivo no corriente = 815.279 — 609.149 = 206.130

Finalmente las cuentas del patrimonio son ajustadas para lograr que el balance sea cuadrado

contablemente, es decir Activo = Pasivo méas Patrimonio.
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Cuadro N° 18 Estado de Resultado Proyectado (2014-2015-2016-2017-2018)

Codigo  (Cuenta 2014 2015 2016 2017 2018
5 Ingresos 119.438 | 136.159 | 155,221 | 176.952 | 201.725
51 |Intereses y descuentos ganados 119.438 | 136.159 | 155.221 | 176.952 | 201.725
5101 |Depdsitos 58 681 716 885 1009
510110  |Depdsitos en Bancos e intituciones delsector financiero

popular y soldario 598 681 776 885 1009
5104 (Intereses y descuentos de cartera de crédito 118.203 | 134797 | 153.669 | 175.182 | 199.708
510410 |Cartera de créditos de Consumo 117,061 | 133,449 | 152.132 | 173.431 | 197.711
510450 [Mora LI82| 1348 ] 1537| 1752| 1997
5190 (Otros intereses y descuento 57 681 776 885| 1008
519090 {Otros 57 681 Ti6| 885 1008
4 |Gasto 72,061 | 82150 | 93.651 | 106.762 | 334.349
01 |Intereses causados 72061 | 82150 | 93.651 | 106.762 | 334349
4103 |Obligaciones financieras 51| 58| 67| 76 238
410310 {Obligaciones con nstituciones financieras delpais 5L 58 67| 76 238
4105 (Otros intereses T2.05 | 82144 | 93,644 | 106.754 | 334325
410590  (Otros 72,056 | 82.144| 93644 | 106.754 | 334.325

Utlidades o Excedentes del ejecicio 47377 54009 | 61571 70.190| 80.017

Fuente: Estados financieros CAC “Asociacion de Personal Administrativo y de Servicio”
Elaboracion: Las autoras
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Cuadro N° 19 Balance Proforma Proyectado (2014-2015-2016-2017-2018)

Codigo Cuenta 2014 005 2016 17| 218
1/Activo 867318 | 988742 | 1.127.166 | 1.284.970 | 1.464.865
11{Fondos disponibles 12640  48610| 55416| 63174 72018

1103 |Bancos y otras instituciones financieras locales 1640  48610| S5416| 63174 72018

110310{Bancos e ntituciones financieras locales 12640  48610| 55416| 63174 72018
13|Inversiones 159.600 | 1819441 207416 | 236454 269.558

1307 |Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del sector privado 159600 | 181944 | 207416 | 236.454| 269558

130720|De 181 a1 o 150600 | 181944 | 207.416| 236454 | 269.558
14|Cartera de crédito 617.605 704070| 802639 915.009 | 1.043.110

1402 | Cartera de crédito de consumo por vencer 617.605| 704070 802639 | 915.009 | 1.043.110

140220(De 1812 360 dias 617605 | 704070 802639 | 915.009 | 1.043.110
16|Cuentas por cobrar 04731 541191 61695 | 70333 80.179

1690 {Cuentas por cobrar varias 474731 541191 6LE95| 70333 | 80.179

169090|Otras 04731 54119 61695| 70333 80.079
2|Pasivo 815.279|  929.418| 1.059.536 1.207.872| 1.376.974
21|Obligaciones con el piblico 609.149 |  694430| 791650 | 902.481 | 1.028.829

2101 | Depdsitos ala vista 609.149 |  694.430 | 791650 | 902481 | 1.028.829

210105{Depdsitos monetarios que generan intereses 609.149 | 694430 791650 902481 | 1.028.829
25|Cuentas por pagar 206130 234988 | 267.886 | 305.390| 348.145

Cuentas por pagar varias 206130 | 234988 | 267.886 | 305390 | 348.145

259090{Otras cuentas por pagar 206130 | 234988 | 267.886 | 305390 | 348.145
3|Capital 5039 | 59325| 67630 77.098| 87892
36|Resultados 5039 59325| 67630 77.098| 87892

3603|Utilidades o Excedentes del ejecicio 5039  59315| 67630| T77.098| 8789

Cuadre de halance Activo = Pasivo mds Capital 867318 | 988742 | 1.127.166 | 1.284.970 | 1.464.865

Fuente: Estados financieros CAC “Asociacion de Personal Administrativo y de Servicio”
Elaboracién: Las autoras

Analizando el balance proforma de acuerdo al historial de la caja, incrementa en un 14% lo
cual es favorable para enfrentarse a responder situaciones inesperadas, en base a las

decisiones que se toman como resultado del proceso de planeacion.

Si la caja de ahorro se rige al entorno de la SEPS, se encuentra en el sector no financiero con

activos de $100.000,01 o més sin importar el nimero de socios, sus ingresos disminuirian
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debido a que sus gastos de operacion, administrativos y remuneracion aumentarian, ademas
el Banco Central va a regular las tasas de interés lo que podria afectar las colocaciones, al
igual cada afio deberan remitir en forma anual a la Superintendencia sus actividades para

controlar y poder supervisarlas.

De acuerdo a los factores establecidos a la SEPS se enfoca a las personas de bajos
recursos en la cual la caja deberia dar trabajo, en nuestro caso podria ayudar a mujeres con

bajos recursos que no tengan para pagar sus estudios.

3.9 Plan operativo anual.

Para que una institucién funcione correctamente es necesario que se estructure el
cronograma de actividades a lo largo del tiempo, ya que permitirA optimizar recursos y
organizar las actividades de tal manera que ayudara al cumplimiento de los objetivos de la

caja de ahorro y crédito “Asociacién de Personal Administrativo y de Servicio” de la UTPL.

El POA consiste en disefiar planes especificos a corto plazo para poner en practica los
objetivos y las politicas establecidas para el funcionamiento de la caja.

En si, el POA resume todas las actividades que la caja debe ejecutar durante el afio, tomando
en cuenta los logros o resultados y un cronograma por meses o semanas, nombrando también
a los responsables directos de cada una de las actividades que se van a ejecutar y las

observaciones necesarias para precisar alguna actividad.

El POA gque se propone para la caja de ahorro y crédito se detalla a continuacion, el cual

indica los objetivos estratégicos que se pretenden cumplir en un afio:

Cuadro N° 20 Plan Operativo Anual.
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Plan Operativo 2015

Objetivo | Acciones | Indicado Metas Actividades Meta- | Res Cronograma 2015
Estratégico | Estratégi res Activ | pon
cas idad |sabl |E|F|M[A|MIJ]JIAIS O
es
1. Incremen | Crecimie | Aprobacid |- Promocionar el | Incre | Asa
Crecimient | tar nto de ndela ingreso de nuevos | ment | mbl
o] y | captacio |Ingresos | asamblea | socios aren | ea
Rentabilida | nes y Cartera| generaly |+ Incentivar el ahorro| 3% | Gen
d mediante | de crédito | directorio |« Desarrollar estrategias | respe | eral,
ahorros e de inversion en | cto al | Dire
inversion instituciones a fin de| afio | ctor
es captar mas recursos | anter | ioy
ior Pre
side
nte
2. Contar | Contar Estados | Aprobacio Ser | Asa
con una|con una |financiero |n de la|e+ Desarrollar estados| una | mbl
gestion estructur | s, asamblea | financieros que reflejen | caja | ea
financiera |a indicador | general y |de maneratransparente | de | Gen
que financier |es directorio | la situacién econémica- | ahorr | eral,
permita el |a idonea, | financiero financiera de la CAC;| oy | Dire
control en S. para realizar | crédi | ctor
financieroy | control comparaciones de| to ioy
toma de | financier periodos anteriores, | trans | Pre
decisiones |0 y toma rendimiento financiero, | pare | side
de gestién financiera para | nte. | nte
decisione la correcta toma de| (100
S. decisiones. %)
« Aplicar indicadores
financieros
semestralmente y

publicarlos a la directiva
y socios, que le permita
conocer la situacion de
la caja.
* Mantener auditorias,
conforme lo crea
conveniente la caja de
ahorro y crédito

3. Controlar | Evitar Aprobacié |+ Capacitar al personal | 100% | Pre
Implementa | problema | escasez |n de la|pararealizar un andlisis | en |side
r un |s que se |de fondos | asamblea |de riesgos y enfrentar | cono | ncia
andlisis de | puedan o] general vy | posibles problemas. cimie | y
riesgos presentar | perdidas | directorio ntos | dire
financieros | como que ctiv

riesgo de | afecten el a

liquidez, | valor

de econdémic

crédito, o de la

de institucio

mercado, | n.

legal y

operativo




4. Fomentar | El Aprobacié |+ Desarrollar el plan| El Pre
Planificacié | la cultura | personal |n de la|estratégico a corto, | 100% | side
ny Gestién | organiza |debe asamblea | medianoy largo plazo del |ncia
Administrat | cional conocer |general y pers y
iva planes, directorio onal | dire
programa debe | ctiv
s y estar | a
proyectos al
que se tanto
ejecuten. de
los
plane
S.
5. Procesos | Mejorar Crecimie | Aprobacio 10% | Asa
Internos vy |los nto de|n de la|-~ Creacion de un nuevo | (Acti | mbl
desarrollo | servicios | Activos asamblea | Software que agiliten| vo ea
del talento |y Fijos y|general Yy |todos los procesos vy | Fijo), | Gen
humano procesos | eficiencia | directorio |tramites de la caja de y eral,
del ahorro. progr | Dire
personal. « Desarrollar planes de | amar | ctor
capacitacion en| capa | ioy
finanzas y | citaci | Pre
cooperativismo. ones | side
por |ncia
lo
meno
suna
vez
al
afio
6. Cumplir | Elaborar e | Manuales | Aprobacié | Contratar servicios de | 100% | Asa
la implement |y ndela auditoria mbl
normativa ar los Reglame | asamblea ea
de la | manuales, | ntos general y Gen
Superinten | reglament | Elaborar directorio eral,
dencia de ose el Dire
Economia | instructivo | Estatuto y ctor
Popular vy s de Reglame ioy
Solidaria acuerdo a | nto Pre
la Ley de |interno side
Economia | Manual y ncia
Populary | Reglame
Solidaria | nto
Operativo
de
Crédito
Manual
de
Control
Interno
Manual
de
Funcione
s

Fuente: Las Autoras
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CONCLUSIONES:
De acuerdo a la investigacion realizada se lleg6 a obtener las siguientes conclusiones:

La caja de ahorro y crédito no cuenta con una area de riesgos en la evaluacion, control y
prevencién de fraude, legal, operacional y mercado.

El no tener un modelo de gestion administrativa, financieros y estratégico puede limitar el
accionar de la caja lo que impone mas el riesgo de la institucion en el corto mediano y largo
plazo.

La caja de ahorro y crédito es de tipo cerrada, la directiva y socios son docente del personal
administrativo y de servicio de la Universidad “Técnica Particular de Loja”, lo que ocasiona
gue su crecimiento de socios sea restringido y limitado.

Sin estrategia no hay finanzas, porgue no existe un direccionamiento estratégico, que conlleve
a las acciones y recursos a la ejecucion de objetivos planteados.

La caja se desarrolla de manera empirica. Sin embargo ha existido crecimiento econémico de
socios, pero es sensible al reglamento vigente de la SEPS ya que puede afectar a la
sostenibilidad de la institucion microfinanciera.

La caja de ahorro y crédito no existe cartera vencida puesto que su recuperacion se realiza
obligatoriamente en un descuento mensual del rol de pagos de sus socios.

La caja mantiene un nivel de ingresos alto, lo que permite cubrir sus necesidades
administrativas y ademas pagar los intereses a sus socios.

Los socios tienten alto grado de confianza en la caja, pues el servicio que oferta es de buena
calidad, como atencién oportuna y tasa de interés muy cémoda en la referente a los

préstamos.
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RECOMENDACIONES:

En base a la importancia de implementar estrategias en el &mbito administrativo y financiero
se recomienda a la caja de ahorro y crédito “Asociacién de Personal Administrativo y de

Servicio”, lo siguiente:

La administracion y control de riesgos constituye una actividad propia de la caja de ahorro y
crédito con la implementacion de analisis de riesgos ayudara a evitar problemas que se

presenten en el funcionamiento de la caja.

Se recomienda contar con un modelo de gestién administrativo y financiero para poder llevar
a cabo una buena planificacion que le permita tomar decisiones oportunas en busca del
fortalecimiento de la entidad y su permanecia, facilitando a los directivos y socios conocer la

solvencia, liquidez y rentabilidad de la entidad.

La directiva debera retribuir la confianza de los socios con la implementacion de productos y

servicios financieros de calidad.

Aplicar herramientas financieras para examinar su situacién econémica y tomar decisiones

futuras de acuerdo al resultado de sus indicadores.

Se recomienda la aplicacién de un plan estratégico ya que es una herramienta importante
que nos ha permitido realizar un estudio y andlisis de la situacion econémica y financiera de
la caja, encontrando las debilidades para posteriormente plantear las estrategias que mejorara

el posicionamiento de la institucion.

Se debera evaluar el plan estratégico periodicamente, para conocer sus avances de la
implementacion de las estrategias de desarrollo y de sus resultados e impactos sobre el

diagnostico situacional de la caja.

Incentivar la cultura de ahorro en los socios a través de programas de educacion financiera
para que tengan asegurado su futuro y de la misma manera contribuyan al progreso de la

institucion.
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ANEXOS:

Al: Ajuste del balance general y estado de resultados en base a la resolucion de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidarias

Caja de ahorro y crédito “Asociacion de Persona Administrativo y de Servicio”

(Expresado en délares)

Cédigo | Cuenta 2010 2011 2012 2013
1 | Activo 505047,61 647465,62 645040,7 | 760805,23
11 | Fondos 17235 108721,78 3473,77 37403,89
disponibles
1103 | Bancos y otras 17235 108721,78 3473,77 37403,89
instituciones
financieras
110310 | Bancos e 17235 108721,78 3473,77 37403,89
instituciones
financieras locales
13 | Inversiones 140000 140000
1307 | Mantenidas hasta 0 0 140000 140000
su vencimiento de
entidades del
sector privado
130720 | De 181 a 1 afio 0 0 140000 140000
14 | Cartera de crédito 454865,31 492036,5 465808,04 | 541758,64
1402 | Cartera de crédito 454865,31 492036,5 465808,04 | 541758,64
de consumo por
vencer
140220 | De 181 a 360 dias 454865,31 492036,5 465808,04 | 541758,64
16 | Cuentas por cobrar 32947,3 46707,34 35758,89 41642,7
1690 | Cuentas por cobrar 32947,3 46707,34 35758,89 41642,7
varias
169090 | Otras 32947,3 46707,34 35758,89 41642,7
2 | Pasivo 475,479.75 | 608,276.29 | 609,593.17 | 719,246.71
21 | Obligaciones con 474368,83 588149,06 599875,87 | 717141,56
el publico
2101 | Depésitos a la vista 474368,83 588149,06 599875,87 | 717141,56
210105 | Depésitos 474368,83 588149,06 599875,87 | 717141,56
monetarios que
generan intereses
25 | Cuentas por pagar 1110,92 20127,23 9717,3 2105,15
2590 | Cuentas por pagar 1110,92 20127,23 9717,3 2105,15
varias
259090 | Otras cuentas por 1110,92 20127,23 9717,3 2105,15
pagar
3 | Capital 29,567.86 39,189.33 35,447.53 41,558.52
36 | Resultados 29567,86 39189,33 35447,53 41558,52
3603 | Utilidades o] 29567,86 39189,33 35447,53 41558,52
excedentes del
ejercicio

Fuente: Estados financieros CAC “Asociacion de Personal Administrativo y de Servicio”
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Caja de ahorro y crédito “Asociacion de Persona Administrativo y de Servicio”

(Expresado en dolares)

Cédigo | Cuenta 2010 2011 2012 2013
5 | Ingresos 78291,42 | 65979,75 | 101490,13 104769,7
51 | Intereses y descuentos 78291,42 65979,75 | 101490,13 104769,7
ganados
5101 | Depébsitos 871,66 2615,96 226,16 633,16
510110 | Depositos en bancos e 871,66 2615,96 226,16 633,16
instituciones del sector
financiero popular y
solidario
5104 | Intereses y descuentos de 77305,3 | 63138,19 | 101130,77 103941,6
cartera de crédito
510410 | Cartera de créditos de 77247,67 | 63031,32 | 101118,74 103891,9
consumo
510450 | Mora 57,63 106,87 12,03 49,7
5190 | Otros intereses y 114,46 225,6 133,2 195
descuentos
519090 | Otros 114,46 225,6 133,2 195
4 | Gastos 48,723.56 | 26,789.42 66,042.60 | 63,211.42
41 | Intereses causados 46166,96 25373,7 66042,6 63211,42
4103 | Obligaciones financieras 10,5 10,5 7,5 4,5
410310 | Obligaciones con 10,5 10,5 7,5 4,5
instituciones  financieras
del pais
4105 | Oftros intereses 46156,46 25363,2 66035,1 63206,92
410590 | Otros 46156,46 25363,2 66035,1 63206,92
45 | Gastos de operacion 2556,6 1415,72 0 0
4501 | Gastos de personal 1050 0 0 0
450105 | Remuneraciones 1050 0 0 0
mensuales
4503 | Servicios varios 1400 1400 0 0
450390 | Otros servicios 1400 1400
4507 | Otros gastos 106,6 15,72 0 0
450705 | Suministros diversos 6,6 15,72
450790 | Otros 100 0 0 0
Saldo neto 29567,86 | 39190,33 35447,53 41558,32

Fuente: Estados financieros CAC “Asociacion de Personal Administrativo y de Servicio”

Se procede a realizar el ajuste del balance a la SEPS, con los indicadores PERLAS con la intencion de

conocer la parte financiera y administrativa de la Caja de Ahorro y Crédito.

Para lo cual se procedi6 a realizar el ajuste de los Balances a la SEPS.Los estados financieros presenta

el comportamiento de las cuentas, la tendencia que muestra si aumenta o disminuye; una vez realizado
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el estudio referente a los cuatro afios con respecto a los balances y estados de resultados de la caja
de ahorro y crédito de la “Asociacion de Personal Administrativo y de Servicio” de la Universidad
Técnica Particular de Loja; se determina:

El activo total esta concentrado en gran medida en el activo exigible lo que representa una actividad

normal da la caja de ahorro y crédito ya que es su razén de ser.

En cuentas por cobrar los valores han aumentado en el ultimo afio debido al aumento de préstamos;

pero esto no seria un problema porque lo pueden recuperar descontado del rol de pagos.

En activos fijos la caja de ahorro y crédito no posee porque utiliza los bienes y muebles de la
Universidad.

En cuanto a los ahorros de los socios este cuenta si ha tenido un crecimiento gracias a que los socios

si estan cumpliendo con sus obligaciones para la caja; en el Gltimo afio en relacion al afio anterior 2010.

En los préstamos en el afio 2013 se realizado una mayor cantidad de préstamos que en los afios
anteriores; y en el 2010 se observa menor cantidad de préstamos; pero igual no afectado la
productividad de la caja.

El pasivo mantiene un comportamiento regulan en los depdsitos ya que esta es la manera de cémo se
sustenta la caja de ahorro, se ha mantenido a lo largo de estos 4 afios a lo largo del periodo ya que
son obligatorios.

En cuanto al patrimonio se observa un comportamiento creciente en estos afos; debido a que

aumentado el nimero de préstamos otorgados.

En el caso del estado de resultado se considera a los intereses recibidos como la fuente de mayor

financiamiento de la caja de ahorro y crédito.

Al analizar que en los afios 2012 y 2013 se realizaron prestamos ordinarios los intereses parciales en

estos 4 afios es superior que en los afios 2010y 2011por las razones mencionadas.

Durante este periodo vemos que los gastos han sufrido una variacion considerable reflejada en los
estados financieros, es el efecto de los siguientes hechos: en el 2010 por distribucién de intereses,
pago a la secretaria; en el 2011 a mas de distribucién de intereses, pago de socios liquidados y
suministros en el 2012; se incremento por el aumento de socios liquidados y en el 2013 se registré un

decrecimiento debido a que ha bajado la compra de suministros, y distribucion de intereses.

Del analisis efectuado en el andlisis financiero se concluye que la caja de ahorro y crédito ha tenido un

crecimiento en sus activos, y sus ingresos lo que muestra que la caja posee solidez financiera.

Se procede a realizar el analisis vertical:

A2. Analisis Vertical del Balance General (2010-2011-2012-2013) de la Caja de ahorro y crédito
“Asociacion de Personal Administrativo y de Servicio

En lo que se refiere al balance general de la caja se observa el siguiente comportamiento de cuentas:

87



Analisis vertical del balance general
Cdédigo | Cuenta 2010 2011 2012 2013

1| ACTIVO 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

11 | FONDOS DISPONIBLES 3,41% | 16,79% 0,54% 4,92%
BANCOS Y OTRAS
INSTITUCIONES

1103 | FINANCIERAS 3,41% | 16,79% 0,54% 4,92%
Bancos e instituciones

110310 | financieras locales 3,41% | 16,79% 0,54% 4,92%

13 | INVERSIONES 0,00% 0,00% | 21,70% | 18,40%
MANTENIDAS HASTA SU
VENCIMIENTO DE
ENTIDADES DEL

1307 | SECTOR PRIVADO 0,00% 0,00% | 21,70% | 18,40%

130720 | De 181 a 1 afio 0,00% 0,00% | 21,70% | 18,40%

14 | CARTERA DE CREDITO 90,06% | 75,99% | 72,21% | 71,21%
CARTERA DE CREDITO
DE CONSUMO POR
1402 | VENCER 90,06% | 75,99% | 72,21% | 71,21%

140220 | De 181 a 360 dias 90,06% | 75,99% | 72,21% | 71,21%

16 | CUENTAS POR COBRAR 6,52% 7,21% 5,54% 5,47%
Cuentas por cobrar

1690 | varias 6,52% 7,21% 5,54% 5,47%

169090 | Otras 6,52% 7,21% 5,54% 5,47%

2| PASIVO 94,15% | 93,95% | 94,50% | 94,54%
OBLIGACIONES CON EL

21| PUBLICO 93,93% | 90,84% | 93,00% | 94,26%

2101 | DEPOSITOS A LA VISTA | 93,93% | 90,84% | 93,00% | 94,26%
Depésitos monetarios
210105 | que generan intereses 93,93% | 90,84% | 93,00% | 94,26%

25 | CUENTAS POR PAGAR 022%| 3,11%| 151%| 0,28%
CUENTAS POR PAGAR

2590 | VARIAS 0,22% 3,11% 1,51% 0,28%

259090 | Otras cuentas por pagar 0,22% 3,11% 1,51% 0,28%

3 | CAPITAL 5,85% 6,05% 5,50% 5,46%

36 | RESULTADOS 5,85% 6,05% 5,50% 5,46%
Utilidades o Excedentes

3603 | del ejercicio 5,85% 6,05% 5,50% 5,46%

PASIVO Y CAPITAL 100% 100% 100% 100%

Fuente: Las Autoras

En la tabla A5, se puede observar que el mayor porcentaje se encuentra en la cartera de crédito que
representa el 90.6 % en el afio 2010, 75,99% en el 2011, 72,21% en el afio 2012 y 71,21% en el 2013
del total de los activos. Su variacién se debe a que en el afio 2010 se concedieron mayores créditos,
mientras que en los afios 2011, 2012 y 2013 disminuyeron en porcentajes minimos. Estos porcentajes
son altos ya que la caja de ahorro y crédito, tiene concentrada la mayor parte de su inversion en activos

de operacion, ya que su principal funcién es la colocacién de dinero.
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Dentro del activo también se considera como otra cuenta importante las cuentas por cobrar que son de
6.52% en el afio 2010, 7.21% en el 2011, 5.54% en el 2012 y 5.47% en el 2013, que representa los

intereses por cobrar de la cartera de crédito.

En relacién a los fondos disponibles, en la cuenta bancos e instituciones financieras locales, se
encuentra que en el afio 2010 es de 3.41%, en el 2011 de 16.79%, en el 2012 de 0.54% y en el afio
2013 es de 4.92%, cuyos variaciones son debido a los fondos depositados en las cuentas Cooperativa
Manuel Esteban Godoy en el afio 2010-2011 y Banco de Machala en el afio 2012-2013.

En los pasivos encontramos que el mayor porcentaje se encuentra en las obligaciones con el publico,
en la cuenta que es depositos a la vista que encontramos que en el afio 2010 es de 93,93%, en el 2011
de 90,48%, el 2012 de 93% y en el afio 2013 de 94,26%, estas cuentas corresponden a los depdsitos
a la vista o ahorros, estos porcentajes son altos debido a la confianza de los socios. Mientras que las
cuentas por pagar representan un porcentaje minimo en el afio 2010 es de 0,22%, en el 2011 de 3.11%,
en el 2012 de 1.51% y en el 2013 de 0.28%, sus porcentajes son bajos por lo que no representa un

riesgo a la institucion.

En la cuenta capital es de 5.85% en el afio 2010, de 6.05% en el afio 2011, de 5,50% en el afio 2012,
y de 5.46 en el afio 2013. Nos muestran porcentajes bajos. Lo que nos da entender que su estructura
es adecuada para este tipo de institucion, debido que tiene un alto nivel de inversiones, su

financiamiento debe estar integrado por el patrimonio y pasivo.
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A3 Analisis Vertical del Estado de Resultados (2010-2011-2012-2013) de la Caja de ahorro y

crédito “Asociacion de Personal Administrativo y de Servicio

En lo que se refiere al estado de resultados se observa el siguiente comportamiento de cuentas,

tomando el 100% del

total de gastos e ingresos:

Anadlisis vertical del estado de resultados
Cdédigo | Cuenta 2010 2011 2012 2013
5| INGRESOS 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
INTERESES Y
DESCUENTOS
51 | GANADOS 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
5101 | DEPOSITOS 1,11% 3,96% 0,22% 0,60%
Depésitos en Bancos e
instituciones del sector
financiero  popular vy
510110 | solidario 1,11% 3,96% 0,22% 0,60%
INTERESES Y
DESCUENTOS DE
5104 | CARTERA DE CREDITO 98,74% | 95,69% | 99,65% | 99,21%
Cartera de créditos de
510410 | Consumo 98,67% | 95,53% | 99,63% | 99,16%
510450 | Mora 0,07% 0,16% 0,01% 0,05%
OTROS |INTERESES Y
5190 | DESCUENTOS 0,15% 0,34% 0,13% 0,19%
519090 | Otros 0,15% 0,34% 0,13% 0,19%
4 | GASTOS 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
41 | INTERESES CAUSADOS | 94,75% | 94,72% | 100,00% | 100,00%
OBLIGACIONES
4103 | FIANANCIERAS 0,02% 0,04% 0,01% 0,01%
Obligaciones con
instituciones financieras
410310 | del pais 0,02% 0,04% 0,01% 0,01%
4105 | 0TROS INTERESES 94,73% | 94,68% | 99,99% | 99,99%
410590 | Otros 94,73% | 94,68% | 99,99% | 99,99%
GASTOS DE
45 | OPERACION 5,25% 5,28% 0,00% 0,00%
4501 | GASTOS DE PERSONAL 2,16% 0,00% 0,00% 0,00%
Remuneraciones
450105 | Mensuales 2,16% 0,00% 0,00% 0,00%
4503 | SERVICIOS VARIOS 2,87% 5,23% 0,00% 0,00%
450390 | Otros Servicios 2,.87% 5,23% 0,00% 0,00%
4507 | OTROS GASTOS 0,22% 0,06% 0,00% 0,00%
450705 | Suministros Diversos 0,01% 0,06% 0,00% 0,00%
450790 | Otros 0,21% 0,00% 0,00% 0,00%
Utilidades o Excedentes
del ejercicio 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Las Autoras

En la tabla A6, andlisis vertical del estado de resultados nos demuestra que el mayor porcentaje se

encuentra en intereses y descuentos de cartera de crédito en la cuenta cartera de crédito de consumo
en el aflo 2010 es de 98.74%, en el 2011 de 95.53%, en el 2012 de 99.99% y en el 2013 de 99.99%,
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gue son los interés que se cobran por la cartera de crédito de consumo. Esto se debe a que la caja se
dedica a la intermediacion financiera por lo cual la mayoria de sus ingresos provienen de los intereses
de los créditos a los socios.

En los gastos el mayor porcentaje se encuentra en intereses causados, en la cuenta otros intereses,
dando que en el afio 2010 es de 94.75%, en el 2011 de 94.72%, en el 2012 de 100% y en el 2013 de
100%. Esto se debe a la distribuciéon de interés, intereses por los socios liquidados y gastos de
administracion de la caja.
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10.
11.

A4: Entrevista dirigido al personal de la Caja de Ahorro y Crédito

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Escuela de Administracion De Bancay Finanzas

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE Y SECRETARIA DE LA CAJA DE AHORRO

Y CREDITO “ASOCIACION DE PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO” DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

El objetivo es obtener informacién para conocer las opiniones de los Directivos de la Caja de Ahorro y
Crédito “ASOCIACION DE PERSONA ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO” DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA PARTICULAR DE LOJA sobre la gestion que vienen realizando para el Desarrollo

Institucional.

¢ Conoce usted las normativas legales, reglamentos y estatutos que rigen el funcionamiento de las cajas
de ahorro?

¢ Cree usted que el personal que labora en la Caja de Ahorros cumple con los requisitos exigidos por
la ley y los estatutos para desempeniar los cargos administrativos y financieros?

¢ Cuenta la Caja de Ahorros con los Recursos Fisicos necesarios para su funcionamiento?

¢ Cuenta la Caja de Ahorros con los Recursos Humanos necesarios para su funcionamiento?

¢ Cuenta la Caja de Ahorros con el asesoramiento legal y de capacitacion para la ejecucién de las tareas
en el cumplimiento del objeto de la misma?

¢La Caja como Organizacion esta encaminada en base a una Mision, Vision y Objetivos?

¢La Caja cuenta con una reglamento administrativo interno?

¢ Considera que la Caja de Ahorro y Crédito necesita una reestructuracion como Organizacién para un
mejor desempenio a favor de los socios?

¢ Existen socios vinculados en la administracién de la Caja de Ahorro Crédito?

¢La organizacion esta acorde con la funcién de la Caja?

¢,Cudl es el principal problema que enfrenta la Caja de Ahorro?A11: Entrevistas dirigido al personal de

la Caja de Ahorro y Crédito
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10.

11.

12.

A5: Entrevista dirigido al personal de la Caja de Ahorro y Crédito

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Escuela de Administraciéon De Bancay Finanzas

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CONTADORA DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO “ASOCIACION
DE PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO” DE LA UNIVERSIDAD TECNICA
PARTICULAR DE LOJA

El objetivo es obtener informacion para conocer la opinién de La Contadora de la Caja de Ahorro y
Crédito “ASOCIACION DE PERSONA ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO” DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA PARTICULAR DE LOJA sobre la gestion que vienen realizando para el Desarrollo

Institucional.

¢ Los créditos a que plazo se conceden, monto, tasa de interés y que garantias se solicitan?

¢ Cuenta la Caja de Ahorro y Crédito con un manual de funciones que determine la actividad que deben
realizar las personas que laboran en la caja?

¢ Elaboran el presupuesto anual para realizar las actividades dentro de la Caja de Ahorro y Crédito?
¢Cuenta la Caja de Ahorro y Crédito con un manual operativo que determine la actividad que deben
realizar las personas que laboran en la caja?

¢ Existe suficiente recursos financieros para satisfacer la demanda de créditos por parte de los socios
de la Caja de Ahorro y Crédito?

¢ Elaboran el presupuesto anual para realizar las actividades dentro de la Caja de Ahorro y Crédito?

¢ Se presentan informes administrativos y Balances semestrales a la Asamblea General?

¢ Se realizan comparaciones econdémicas de acuerdo a los balances con afios anteriores para
determinar logros obtenidos?

¢ Existen archivos de respaldo de las actividades que realizan dentro de la Caja?

¢Se utilizan indicadores para determinar el riesgo crediticio, rentabilidad, liquidez, eficiencia
administrativa y eficiencia financiera?

¢, Cudl es el principal problema que enfrenta la Caja de Ahorro en lo que se refiere en la parte
Administrativa y Financiera?

¢, Qué registro contable maneja actualmente la Caja Ahorros?
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Ab5: Oficio

Loja, 15 de abril de 2014

Ingeniero

Miguel Angel Pefiarreta

DIRECTOR DE LA TITULACION DE ADMINISTRACION
EN BANCA Y FINANZAS

Ciudad.-
De mi consideracion:

Como es de su conocimiento tengo a bien informarle que la tesis con titulo “Disefio e
Implementacién de Estrategias en el Ambito Financiero y Administrativo para la Caja de
Ahorro y Crédito “Asociacion de Personal Administrativo y de Servicio” de la Universidad
Técnica Particular de Loja Afio 2013, realizada por las egresadas Sharon Carolina
Mancheno Jiménez y Diana Paola Ramirez Armijos, de la carrera de Banca y Finanzas y
expuesta en la caja de ahorro y crédito, el dia lunes 15 de abril de 2014, se encuentra a
entera satisfaccion por parte de mi persona.

Por lo expuesto anteriormente las estudiantes podran hacer uso del presente documento

para la obtencion de su titulo.

Deseandole éxitos en su vida profesional, me despido

#
<~ Atentamente,

Ing. Ivan Rojas
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A 6: Ley de Economia Popular y Solidaria

superintendencia de

EECONOMIA

I POPULAR Y SOLIDARIA
REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Decreto No.1061
Registro Oficial Suplemento 648 de 27 de febrero de 2012
Estado: Vigente

Rafael Correa Delgado )
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Considerando:

Que la Constitucion de la Republica en su articulo 283 establece que el sistema econdémico se integrara
por las formas de organizaciéon econdémica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que
la Constitucién determine; y, que la economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e
incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios;

Que el articulo 147 de la Carta Magna dispone que es atribucion y deber del Presidente Constitucional
de la Republica el expedir los reglamentos necesarios para la aplicacion de las leyes, sin contravenirlas
ni alterarlas;

Que de acuerdo con la Disposicion Transitoria Décimo Séptima de la Ley Orgéanica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario el Presidente de la Republica debe dictar
el reglamento a la ley; vy,

En ejercicio de la atribucidn conferida en el articulo 147, nimero 13 de la Constitucién de la Republica,

Decreta: Expedir el siguiente REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Titulo | DEL AMBITO
Art. 1.- Ambito y objeto.- El presente reglamento general tiene por objeto establecer los
procedimientos de aplicacién de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario.

Titulo Il
DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Capitulo |
DE LAS ENTIDADES ASOCIATIVAS O SOLIDARIAS, CAJAS Y BANCOS COMUNALES Y CAJAS
DE AHORRO

Art. 90.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales.- Son organizaciones que
pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario, que realizan sus actividades, exclusivamente, en
los recintos, comunidades, barrios o localidades en donde se constituyen y se pueden financiar, con
Sus propios recursos o con fondos provenientes de programas o proyectos ligados al desarrollo de sus
integrantes.

Ejerceran su actividad exclusivamente en un area de influencia que no afecte a otras entidades
financieras con estos fines o propésitos.

Art. 91.- Cajas de ahorro.- Son las organizaciones integradas por miembros de un mismo gremio o
institucién; por grupos de trabajadores con un empleador comun, grupos familiares, barriales; o, por
socios de cooperativas distintas a las de ahorro y crédito.
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Art. 92.- Constitucidn, organizacidon y funcionamiento.- La constitucién y organizacién de las
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, se regira por lo
dispuesto para las organizaciones comunitarias. El funcionamiento y actividades de estas
organizaciones seran determinados por la Junta de Regulacion.

Capitulo Il
DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Seccion |
DE LA ORGANIZACION INTERNA

Art. 93.- Ingreso de socios.- Los consejos de administracion de las cooperativas ubicadas en los
segmentos dos, tres y cuatro, podran delegar la facultad de aceptar socios a la gerencia o
administradores de las oficinas operativas.

Art. 94.- Requisitos para ser designado vocal de los consejos.- Ademas de los requisitos
contemplados en el estatuto social, en las cooperativas de los segmentos tres y cuatro, al menos dos
de los vocales principales de los consejos y sus respectivos suplentes, deberan tener titulo profesional
de tercer nivel, segun las definiciones de la ley que regule la educacién superior, en profesiones
relacionadas con administracion de empresas, economia, finanzas, contabilidad, auditoria o
jurisprudencia, debiendo las cooperativas, establecer en el reglamento de elecciones, mecanismos que
aseguren la participacién de socios con el perfil requerido.

La Superintendencia registrara a los vocales de los consejos de las cooperativas de todos los
segmentos; y, ademas, calificara a los vocales en los segmentos tres y cuatro.

Art. 95.- Requisitos para gerentes.- Para ser designado Gerente de una cooperativa del segmento
uno, el postulante debera cumplir los requisitos sefialados en el estatuto social.

Para el segmento dos el postulante, debera acreditar conocimientos y experiencia de, al menos, dos
afios en economia social y solidaria y finanzas solidarias

Para ser designado Gerente de una cooperativa de los segmentos tres y cuatro, el postulante, debera
acreditar titulo profesional de, al menos, tercer nivel en administracion, economia, finanzas, o ciencias
afines, de conformidad con la ley que regule la educacién superior o0 experiencia minima de cuatro afios
como administrador, responsable de &reas de negocios, financieros o de administracion de riesgos, en
cooperativas de ahorro y crédito u otras instituciones de la economia social y solidaria y finanzas
solidarias.
Capitulo IlI
DEL CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Art. 153.- Control.- El control es la potestad asignada a la Superintendencia, para vigilar el
cumplimiento de la ley, este reglamento y las regulaciones, en el ejercicio de las actividades
econdOmicas y sociales, por parte de las organizaciones sujetas a la misma.

La Superintendencia, ejercerd el control en forma objetiva, profesional e independiente

Art. 154.- Atribuciones.- La Superintendencia, ademéas de las sefialadas en la ley, tendra las
siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir las regulaciones dictadas por los entes de regulacion;

2. Conocer y aprobar las reformas a los estatutos de las organizaciones cuya personalidad juridica haya
otorgado la Superintendencia y de aquellas incorporadas, como producto de aplicacion de la ley;

3. Registrar los nombramientos de directivos y representantes legales de las organizaciones sometidas
a su control;

4. Registrar la adquisicion o pérdida de la calidad de integrante de las organizaciones sujetas a su
control;

5. Proponer regulaciones para la Economia Popular y Solidaria y el Sector Financiero Popular y
Solidario;

6. Revisar los informes de auditorias para su aceptacion o formulacién de observaciones; vy,
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7. Las demas atribuciones que le corresponda de acuerdo a la ley y este reglamento.

Art. 155.- Planes anuales.- La Superintendencia ejercera sus atribuciones de control en base a planes
anuales, que se elaboraran considerando la naturaleza y segmentos de las organizaciones, la
aplicacién de los diferentes mecanismos de control y la disponibilidad presupuestaria.

Art. 156.- Mecanismos de control.- La Superintendencia, podra utilizar, segun las necesidades y
oportunidad, cualquiera de los siguientes mecanismos de control: 1. Inspeccién;

2. Examen Especial;

3. Auditoria; v,

4. Otros dispuestos por la Superintendencia.

La Superintendencia normara los procedimientos de los mecanismos de control.

Art. 157.- Supervision auxiliar.- La supervision auxiliar es una forma de colaboraciéon en las
actividades de control y vigilancia asignadas a la Superintendencia, efectuada por organismos de
integracion y entidades especializadas en actividades de supervisién, previamente calificadas por la
Superintendencia en base a las normas, requisitos y procedimientos que ésta determine. La
Superintendencia determinara, mediante resolucion, las organizaciones sujetas a supervision auxiliar y
los requisitos que deberan cumplir para su calificacién las entidades que puedan cumplir esta actividad.

Las entidades de supervisién auxiliar, serdn contratadas de entre las previamente calificadas y de
conformidad con la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

La potestad sancionadora, es indelegable, por tanto, no ser4d materia del contrato de supervision
auxiliar.

Art. 158.- Atribuciones.- Son atribuciones del Superintendente, ademas de las constantes en la ley,
las siguientes:

1. Asesorar y absolver consultas sobre los asuntos materia de su competencia;

2. Elaborar y publicar, anualmente, informacioén estadistica, financiera y social de las organizaciones
sujetas a su control;

3. Formular, aprobar y ejecutar el presupuesto de la Superintendencia; y,

4. Las demas establecidas en el presente reglamento.

Art. 159.- Delegacidén y avocacion.- El Superintendente podra delegar sus atribuciones, a un servidor
de menor jerarquia, mediante acto expreso. El delegado respondera directamente de los actos
realizados en ejercicio de tal delegacién. El Superintendente, podra conocer asuntos cuya resolucion
corresponda por atribucion propia o por delegacion, a los 6rganos dependientes, cuando lo estime
pertinente por motivos de oportunidad y legalidad. La resolucion de avocacion no sera susceptible de
recurso alguno.

Art. 160.- Organizacioén interna.- La Superintendencia, contara en su organizacion interna, ademas
de la intendencia mencionada en el articulo 148 de la ley, con las intendencias y unidades
administrativas que sean necesarias y que constaran en su estatuto organico por procesos.

Capitulo IV
DEL INSTITUTO NACIONAL DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Art. 161.- Funciones del Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria.- Son funciones del
instituto, en el marco de su competencia, las siguientes:

1. Brindar apoyo al Comité Interinstitucional;

2. Ejecutar las politicas publicas dictadas por el Comité Interinstitucional;

3. Elaborar y ejecutar planes, programas y proyectos para el fortalecimiento organizativo y funcional de
las entidades que forman parte de la Economia Popular y Solidaria;

4. Ejecutar las medidas de fomento, promocion e incentivos que correspondan en favor de las personas
y organizaciones sujetas a la ley, y verificar su cumplimiento; 5. Promover y fomentar los circuitos de la
Economia Popular y Solidaria; 6. Generar y desarrollar estudios e investigaciones sobre la Economia
Popular y Solidaria;
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7. Promover y formar capacitadores para las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria;

8. Coordinar la ejecucion de sus funciones, con las diferentes instituciones del Estado, organizaciones
de la sociedad civil y de la comunidad en general; 9. Proponer al Comité Interinstitucional politicas
publicas, para el desarrollo de la economia popular y solidaria, los sectores, organizaciones y personas
que lo conforman; 10. Estimular y coordinar la cooperacién entre las instituciones del Estado, gobiernos
autbnomos descentralizados, organizaciones de la sociedad civil y de la comunidad en general, en
acciones y programas dirigidos al desarrollo y fomento de la economia popular y solidaria;

11. Disefiar e implementar estrategias de insercion y participacion de las personas y organizaciones de
la economia popular y solidaria en los mercados publico y privado, propiciando relaciones directas entre
productores y consumidores;

12. Las demas establecidas en la ley y el reglamento.

Art. 162.- Estructura interna.- El instituto estara organizado de conformidad con el estatuto organico
por procesos aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales.

Art. 163.- Atribuciones del Director General.- Son atribuciones del Director General del instituto,
ademas de las establecidas en el articulo 157 de la ley, las siguientes:

1. Fijar los objetivos generales y las metas anuales y plurianuales de los programas y proyectos del
instituto, en concordancia con las politicas trazadas por el Comité Interinstitucional,

2. Coordinar con el Ministerio de Inclusion Econémica y Social las prioridades y estrategias para el
fomento y promocién de las personas y organizaciones de la Economia Popular y Solidaria;

3. Presentar ante el Comité Interinstitucional y el Ministerio de Inclusion Econémica y Social propuestas
de politicas publicas para el fomento y desarrollo de la economia popular y solidaria;

4. Presentar ante las entidades estatales competentes propuestas de regulacion para la Economia
Popular y Solidaria;

5. Presentar ante el Comité Interinstitucional y el Ministerio de Inclusién Econémica y Social los informes
que le sean requeridos; vy,

6. Definir el modelo de gestion del instituto.

Capitulo V
DE LA CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

Art. 164.- Operaciones.- La corporacion, podra realizar las siguientes operaciones:

1. Desarrollar y operar mecanismos de fondeo, servicios financieros y transaccionales;

2. Otorgar servicios financieros y crediticios de segundo piso;

3. Contratar préstamos internos y externos, con la autorizacién previa de su Directorio;

4. Emitir obligaciones, bonos vy titulos propios de la Corporacién, con las condiciones, plazos y
denominaciones que determine el Directorio, a fin de captar recursos, para el mantenimiento de su
liquidez;

5. Invertir sus recursos, de conformidad con las politicas dictadas por el directorio, bajo criterios de
seguridad, liquidez y sostenibilidad;

6. Canalizar y administrar recursos provenientes de entidades publicas o privadas nacionales o
extranjeras, aplicando mecanismos de gestion financiera, tales como, constitucion de fideicomisos,
encargos fiduciarios y convenios de administracién de fondos, en beneficio de las organizaciones del
Sector Financiero Popular y Solidario, previa la suscripcién de los convenios de gestidén respectivos,
dentro del marco de sus competencias;

7. Invertir en emprendimientos productivos de iniciativas de las personas y organizaciones amparadas
por la ley;

8. Subastar la cartera originada en operaciones con instituciones del Sistema Financiero Popular y
Solidario; vy,

9. Otorgar garantias crediticias a favor de emprendedores del Sector de la Economia Popular y
Solidaria, con cargo al fondo que creara para el efecto. Para la realizacion de las operaciones previstas
en el presente articulo, la Corporacién debera contar con la autorizacién previa de la Superintendencia
y observar las disposiciones del Codigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas, las regulaciones
dictadas por la Junta de Regulacién y las normas de su estatuto social.
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A7: Presupuesto Para POA

Crecimiento y Rentabilidad

Objetivo Estratégico N° 1: Implementar servicios de captacion de ahorros: Es necesario ampliar

el portafolio de los productos y servicios que presta la Caja de Ahorro y Crédito, a través del disefio y

elaboracion.

Estrategia Actividades Respo | Duracion | Recur | Costo | Resultado
nsable S0S S S

1 Crear | 1. Realizar un estudio de | Asambl | 5 meses Sumini | $300 | Mejora e
nuevos mercado para crear | ea stros incremento
productos, productos, con su | General de s de los
para mejorar respectiva politica de oficina servicios
la crédito. (conocer las RR.HH financieros
rentabilidad necesidades de los .
de la caja y Socios). Compu
solventar las Determinar los costos tador
necesidades de la implementacion Impres
de los de los servicios. ora
S0Cios. Diseflar los nuevos Copias

productos y sus medios Transp

publicitarios. orte

Evaluacion del nuevo Infocus

producto y lanzamiento.

Promocionar tasas de

interés atractivas para

el ahorro, para que los

socios se impulsen a

ahorrar mediante

planes de ahorro a

corto, mediano y largo

plazo.
2  Ampliar Crear un programa de | Asambl | 4 meses Impres | $400 | Mejora e
cobertura atencion y | ea ora incremento
con un comunicacidon a través | General Sumini s de los
nuevo del internet, para facilitar stros servicios y
punto de publicidad, estados de de productos
atencion, cuenta y transacciones oficina financieros
mejorando la financieras. RR.HH
atencion  al Fortalecer los servicios .
socio que gue se brindan a través Compu
facilite sus del internet tador
transaccione (Transferencias), que Impres
s financieras faciliten la informacion y ora
ofreciéndole medios de pagos para Copias
un servicio que los clientes utilicen Transp
eficiente. como medios seguros orte

para sus transacciones Infocus
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Objetivo estratégico N° 2: Promover el crecimiento econémico y financiero de la caja: Mediante

este objetivo la caja contribuira a una gestién mas eficiente brindando valor econémico a la caja.

5. Incrementar el 20% de
socios con respecto al
periodo anterior.

Estrategia | Actividades Respo | Duracién | Recurs | Costo | Resultado
nsable 0s S S
1 1. Identificar las | Asambl | 1 mes Sumini | $200 | Increment
Inversion: oportunidades de | ea stros de 0 del
La caja inversibn en bancos o | General oficina rendimient
incrementar cooperativas. RR.HH. o en la
a Su | 2. Los excedentes ubicarlos Comput institucion
posicion en inversiones. ador
econdmica | 3. Realizar inversiones Impres
mediante temporales considerando ora
inversiones criterios de liquidez y Copias
en rentabilidad. Transp
entidades orte
financieras, Infocus
para Disposi
percibir un tivos de
mayor almace
rendimiento namien
to (Pen
Driver)
2 1. Realizar un estudio de | Asambl | 5 meses Radio $500 | Increment
Incrementa mercado, aplicando ea Vallas ar el
r el ingreso encuestas para conocer publicit ingreso de
de nuevos el interés de ser socios | General arias nuevos
socios a la en la caja de ahorro. Sumini socios a la
caja: 2. Disefar estrategias de stros de institucion.
Incrementar captacion para los oficina
la nuevos socios. RR.HH.
rentabilidad | 3. Incrementar las Comput
de la caja, captaciones de ador
mediante la préstamos y ahorros. Impres
admision de | 4. Ejecutar campafas para ora
nuevos la captacion de nuevos Copias
socios que socios de la UTPL a la Transp
laboren en entidad financiera, orte
la mediante visitas a los
universidad diferentes
departamentos de la
universidad.

Mejorar Procesos Internos

Objetivos estratégico N° 3: Implementar y actualizar el hardware de acuerdo a las necesidades

de la caja: Es necesario implementar la tecnologia dentro de la caja de ahorro y crédito, para un mejor

desempefio, que sea eficiente y eficaz garantizando su permanencia en el tiempo.
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Estrategia Actividades Respo | Duracion | Recurs | Costo | Resultad
nsable 0S S 0S
1 1. Desarrollar un nuevo | Asambl | 1 mes Suminist | $ Permitira
Implementar sistema contable de | ea ros de | 1.500 | el
y actualizar acuerdo a las | General oficina desarrollo
el hardware necesidades de la caja RR.HH. de
de acuerdo a gue garantice la fluidez Comput actividade
las de informacion ador S
necesidades contable para fomentar Impreso operativas
de la caja. El la productividad de la ra
objetivo es caja. Copias
estar 2. Equipos de Transpo
actualizados computacién con un rte
constantemen diagnéstico y
te a los reparacion satisfactoria Dispositi
requerimiento para el buen vos de
S del funcionamiento de la almacen
mercado, e institucion amiento
implementar 3. Actualizar un sistema (Pen
un nuevo contable rapido vy Driver)
sistema oportuno que permita
contable que aprovechar todos los
permita recursos que  se
optimizar puedan obtener de él.
recursos. 4. Contratar a un
profesional informético
para que realice un
sistema contable
computarizado.
5. Implementacién y
actualizacion de
equipos de
computacién
6. Comunicar a los socios
de un nuevo sistema
contable.
2 1. Crear un nuevo | Gerente| 1 mes Suminist | $700 | Una
Actualizacio sistema que facilite la | General ros de adecuada
n en la comunicacion entre los oficina plataforma
comunicacié socios y la caja. RR.HH. electrénic
n e | 2. Desarrollar un sistema Comput a para la
informacién que detalle las ador caja de
de los transacciones, sus Impreso ahorro vy
socios. El pagos, facilitando a la ra crédito.
objetivo es caja sus operaciones Copias
estar en financieras. Transpo
contacto con | 3. Contratar a un rte
los socios ingeniero en sistemas
conocer sus de comunicacion para
necesidades actualizar la
y que estén al comunicacion.
tanto de los | 4. Contratar un ingeniero
nuevos en sistema que facilite

proyectos que
se realicen en

la caja, asi
mismo tener
datos

actualizados

un programa para la

actualizacion de
informacion de los
S0cios.

101



de todos los
socios  para
facilitar las

transacciones
dentro de la
caja.

Contar con una gestion financiera que permita el control financiero y toma de decisiones y

permita evitar riesgos financieros

Objetivo Estratégico N° 4: Ser reconocidos como una caja de ahorro y crédito transparente: El

objetivo es ser una caja transparente mediante la implementacién de procesos operativos y de gestion

orientados a la transparencia, adoptando buenas practicas de gobierno corporativo.

Estrategia Actividades Respo | Duracion | Recurs | Costo | Resultado
nsable 0s S S
Ser una caja | 1. Contratacion de una 3 meses Sumini | $ 1500 | Lograr una
transparente contadora, y un | Asambl stros gestién
mediante la ingeniero en Finanzas. | ea de financiera
implementacié | 2. Desarrollar los | General oficina eficiente.
n de procesos estados  financieros RR.HH.
operativos y semestralmente y Compu
de gestion publicarlos a la tador
orientados a la directiva y socios. Impres
transparencia, | 3. Realizar al término de ora
adoptando cada periodo contable
buenas un diagnostico
practicas de financiero, que le
gobierno permita conocer la
corporativo. situacion de la caja.
4. Mantener auditorias,
conforme lo crea
conveniente la caja de
ahorro y crédito.
Planificacion y Gestion Administrativa
Objetivo Estratégico N° 5: Crear cultura organizacional
Estrategia Actividades Respon | Duracié | Recur | Costo | Resultados
sable n S0S S
Desarrollar 1. Contratacion de un | Asamblega 3 meses | Sumin | $700 | Mejorar el
una cultura ingeniero en finanzas | General istros rumbo de la
organizacion para  capacitar en de caja al
al a través de cultura organizacional. oficina cumplimient
estructuras, 2. Mejorar los RR.H 0 de metas.
sistemas vy conocimientos, H.
procesos que habilidades del Comp
mejoren  la personal para lograr utador
gestion propésitos y conductas Impre
gerencial, de desarrollo y sora
flexibilidad y automotivacion. Trans
el rumbo de | 3. Capacitacion continua porte

la caja. Para

para dar apoyo al

102



institucion.

gue tanto los
sSocios como
la directiva
sepan a
dénde quiere
ir la

fortalecimiento de la
caja, cambiando
actitudes y fomentado
la comunicacion, e
integracion del
personal.

4. Disedar roles para el
personal para que sean
lideres en sus areas de
trabajo.

5.  Cumplir con los valores
y principios para dar
valor a la caja.

6. [Escuchar, participar e
investigar para tomar

decisiones, mejorando
la integracion en todo el
personal.

Desarrollo del talento humano

Objetivo Estratégico N° 6: Ejecutar un plan de capacitacién: Formular y ejecutar un plan de

capacitacion, para que los socios y la directiva tengan conocimientos basicos en finanzas y contabilidad,

como exige la SEPS, impulsando el desarrollo y la superacién del talento humano en el manejo de la

caja.

Estrategia Actividades Respon | Duraci6é | Recur | Costo | Resultados
sable n S0S S

1 Deteccién | 1. Elaborar test de | Asambleg 3 meses | Sumin | $700 | Mejorar los

de evaluacion, aplicando la | General istros conocimient

necesidade encuesta para conocer de os de la

S y las necesidades tanto oficina institucion.

ejecucion del socio como Ila RR.H

del plan de directiva, que contribuira H.

capacitacio al desarrollo de la caja Comp

n: El que permitan alcanzas utador

objetivo es objetivos institucionales. Impre

conocer las | 2. Aplicar test de sora

necesidades evaluacion, en los que Copia

tanto del tendra los socios S

socio  como conocimientos de la Trans

la directiva. SEPS, contabilidad, porte

Disefiar un administracion Infocu

plan de financiera, finanzas, S

capacitacion riesgo  financiero 'y Dispo

donde los cultura de ahorro. sitivos

socios y | 3. Aplicar test de de

directivos evaluacion, en los que almac

identifiquen tendra el personal enami

sus conocimiento en ento

necesidades atencion al  cliente, (Pen

, para crédito, SEPS, Driver

contribuir conocimientos en )

con el contabilidad y finanzas.

desarrollo 4. Implementar un sistema

de la Caja. de sugerencias para

facilitar las necesidades
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de los socios como la
directiva.

incentivos:
Motivar a la
directiva vy

gue puedan

sus labores
cotidianas
con
eficiencia y

manteniend
o estabilidad
en la caja de
ahorro y
crédito.

2 Plan de | 1.

socios para | 2.

desempefar | 3.

eficacia 4,

Incentivar a la directiva a
que desarrollen
correctamente sus
funciones diarias.
Incentivar a los socios a
ahorrar mas.

Entregar incentivos
econémicos a la
directiva como
recompensa por Su

excelente desempefio.
Compra de un obsequio
a los socios que ahorren
mA&s y a quienes abran
nuevas cuentas

Asamblea
General

6 meses
(2 veces
al afio)

Impre
sora
Sumin
istros
de
oficina
RR.H
H.
Comp
utador
Impre
sora
Copia
s
Trans
porte
Infocu
S

$ 400

Incentivar a
la directiva a
desarrollar
correctamen
te sus
funciones
diarias.

Adecuarse a la normativa de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Objetivo Estratégico: Adecuarse a la normativa de la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria
Estrategia Actividades Respon | Duracié | Recurs | Costo | Resultado
sable n 0Ss S S
Se requiere | 1. Desarrollar los | Asamblea 2 meses | Sumini | $200 | Regulacién
adecuar a la manuales, General stros delacajaa
normatividad de reglamentos e de la
la instructivos acordes oficina normativa
Superintendenci a la realidad actual RR.HH de la
a de Economia de la caja y a la . SEPS.
Popular y nueva Ley de Compu
Solidaria la Economia Popular y tador
estructura e Solidaria. Impres
implementar y | 2. Regirse al plan de ora
actualizar  los cuentas para facilitar Transp
manuales de la aplicacién de los orte
acuerdo a la registros contables.
nueva ley. Este debera ser
sistematico en
ordenamiento y
presentacion; ser
flexible y capaz de
aceptar nuevas
cuentas
El presupuesto para el plan estratégico es de $6800
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