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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion busca describir los principales fundamentos
tedricos en relacion a la GESTION, LIDERAZGO Y VALORES en el Instituto
Tecnologico Superior Fiscomisional “Juan XXIII” de la ciudad de Yantzaza, provincia

de Zamora Chinchipe, durante el afio lectivo 2010 — 2011.

Los métodos utilizados fueron: el descriptivo, analitico sintético, estadistico, la
investigacion exploratoria y el cientifico;, como técnica la encuesta a directivos,
docentes, estudiantes y padres de familia y como instrumento el cuestionario para
conocer la gestion, el liderazgo y valores predominantes en el Instituto tecnolégico

Superior Fiscomisional “Juan XXIII”.

Cumplida la investigacion, se concluye que los miembros de la institucion realizan y
asumen un gran esfuerzo para multiplicar sus conocimientos, actitudes y la
participacion activa en la gestion y liderazgo, por lo tanto se plantea una propuesta de
mejora continua para implementar LA GESTION, LIDERAZGO Y VALORES EN EL
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR FISCOMISIONAL “JUAN XXIII” de la ciudad
de Yantzaza, con la finalidad de lograr los objetivos de la institucién con miras a la

calidad y calidez de la educacion.

Palabras claves:

Gestion de calidad, Nuevo modelo de gestion educativa, liderazgo, valores.
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ABSTRAC

The present research aims to describe the main theoretical foundations
regarding MANAGEMENT, LEADERSHIP AND VALUES at the Instituto
Tecnologico Superior Fiscomisional "John XXIII" Yantzaza city in the

province of Zamora Chinchipe, during the school year 2010 - 2011.

The methods used were descriptive, synthetic analytical, statistical, and
exploratory research scientist; technical survey as managers, teachers,
students and parents and the questionnaire as a tool for management,
leadership and values prevailing in the Superior Fiscomisional "John XXIII"

Technological Institute.

It accomplished the investigation concludes that the members of the
institution perform and take a great effort to multiply their knowledge,
attitudes and active involvement in the management and leadership, so a
proposal for continuous improvement is proposed to implement
MANAGEMENT, LEADERSHIP AND VALUES IiN HIGHER INSTITUTE
OF TECHNOLOGY Fiscomisional "John XXIII" Yantzaza city, in order to
achieve the objectives of the institution towards the warmth and quality of

education.

Keywords:

Quality Management, New model of educational management, leadership,

values.
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INTRODUCCION

El ser humano con el fin de satisfacer ciertas necesidades, busca relacionarse de
algun modo con sus pares en sus actividades, ya sea laboral o personal. Estas
relaciones van construyendo una forma de actuar estructural, grupal y hasta individual

que caracteriza y diferencia a las instituciones educativas.

El Clima Organizacional del Instituto Tecnolégico Superior Fiscomisional “Juan XXIII”
es uno de los términos utilizados para describir el grupo de caracteristicas que
describen a esta institucion o una parte de ella, en funcién de lo que perciben y
experimentan los miembros de la misma. Esta fuertemente vinculado con la
interaccidon de sus miembros ya sea actuando grupalmente o de forma individual, con
la estructura de la gestion, liderazgo y valores y con los procesos; y por consiguiente

influye en la sociedad.

En la institucion en estudio no se ha realizado anteriormente investigaciones sobre
gestion curricular y valores, lo que si se ha hecho otro tipo de investigaciones por parte

de estudiantes de otras universidades.

En vista de la importancia que ha venido alcanzando en el entorno actual la gestion,
liderazgo y valores dentro del clima organizacional de la institucion educativa como
elemento fundamental a utilizar por sus miembros en el desarrollo y construccion de
ambientes que permitan el fomento de los procesos creativos, teniendo en cuenta su
influencia en los comportamientos de los miembros en el Instituto Tecnologico
Superior Fiscomisional “Juan XXIII”, el objetivo de esta investigacion es resaltar la
utilidad de gestionario, de lider y de aplicacién de los valores de la forma mas
adecuada para alcanzar las metas de la institucion de la mejor forma posible. También
es de suma importancia para mi formacion profesional, la misma que me permitira
ganar experiencia en la investigacion; ademas una vez que se ha determinado la
gestion, liderazgo y valores en la institucion, se ha planificado actividades y se

realizard la ejecucion de la propuesta del problema relevante.

Se ha desarrollado un estudio preliminar, exploratorio, a fin de validar las dimensiones
de la gestion, liderazgo y valores en la realidad de la institucion en estudio.

Seguidamente, se realiza encuestas y entrevistas a los directivos, docentes



estudiantes y padres de familia, para recoger las variables relevantes mas sustantivas
de los miembros de la institucién; por lo que el presente trabajo es un plan de
investigacion que plantea la reflexion tedrica y practica sobre la gestion, el Liderazgo
y valores en el Instituto Tecnoldgico Superior Fiscomisional “Juan XXIII” y su relacién
con la eficacia escolar. A partir de ello se ha elaborado un plan de trabajo que recorre
los aportes sustanciales de la gestion, liderazgo y valores. Se ha puesto especial
énfasis en la busqueda de nuevos aportes que teniendo como base el Liderazgo
Transformacional, puedan ayudar a superarlo y a ofrecer un modelo posible para estos

tiempos.

El presente trabajo fue factible realizarlo porque hubo la colaboracion decidida de los
encuestados lo que me motivo positivamente pese a las limitaciones por cuestiones
de trabajo y a la falta de comprension de nuestras autoridades; pero a pesar de todo
esto me ha dejado una experiencia gratificante el poder haber cumplido con

conciencia este trabajo investigativo.

Para cumplir con la investigacion realizada he determinado los siguientes objetivos
gue en el transcurso de la misma se han constituido en los ejes elementales para el

mejor desarrollo de la presente investigacion:

a. Investigar los referentes tedricos sobre: gestion educativa, liderazgo educativo y
gestién de la calidad de valores, a través de la investigacion en el internet y
bibliografia disponible y consultada en las diferentes bibliotecas del canton

Yantzaza.

b.  Descubrir una actitud critica para seleccionar, procesar y presentar informacion
valiosa sobre la gestion, liderazgo y valores en el centro educativo, mediante el
analisis de los diferentes fundamentos tedéricos y curriculares con los que cuenta

la institucion.

c. Determinar los roles y liderazgo de los directivos y jefes departamentales en la
ejecucion de los planes estratégicos y objetivos de las instituciones educativas,
a través de la entrevista a cada uno de ellos y de la aplicacion de encuestas a
los directivos, docentes, estudiantes y padres de familia con su posterior analisis

estadisticos de las encuestas



El trabajo de investigacion realizado tiene como propdsito entregar a los miembros de
esta noble institucién mi aporte como investigadora de la gestion, liderazgo y valores
del Instituto Tecnoldgico Superior Fiscomisional “Juan XXIII”, de la ciudad de
Yantzaza, a quien va dirigida mi esfuerzo; a la vez invito a la lectura de este trabajo

investigativo, como medio de informacion y crecimiento del acervo cultural.
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1. Lagestion:
1.1.1. Concepto

Gestidn es el proceso de las acciones, transacciones y decisiones que la institucion
lleva acabo para alcanzar los objetivos propuestos. Su directivo debe cumplir con los
siguientes requisitos para una gestion exitosa que son: contemplar la estructura
escolar, habilidad de gerenciamiento o direccién y capacidad de negociacion; ademas
debe tener un perfil el cual es basico en la gestion y debera incluir; Creatividad,
poseer conocimientos solidos del area, liderazgo, comunicar y compartir ideas,
generar y demostrar confianza, dispuesto a escuchar y al dialogo. “Entendida como
la toma de decisiones en torno al hacer, y el mismo hacer, en el espacio de las
instituciones. Hay una gestion cotidiana en el plano directivo, pero también en el aula.
Ella significa, por ejemplo, llevar en orden la informacién sobre los alumnos, organizar
los programas, reunir los materiales necesarios, aplicarlos, entre tantas otras
posibilidades”. (Prieto, 1984: 87)

“En el ambito administrativo en general, la gestion se la concibe como un conjunto de
acciones de movilizacion de recursos orientadas a la consecucion de objetivos. Dicha
movilizacion de recursos (personas, tiempo, dinero, materiales, etc.) implica la
planificacion de acciones, la distribucion de tareas y responsabilidades, dirigir,

coordinar y evaluar procesos y dar a conocer los resultados” (Almeida, 2010: 56).

1.1.2. Importancia

La Gestion Educativa, segun Ambuludi M. (2008) es una disciplina proyectiva e
instrumental cuya importancia es orientar al docente en la comprension y aplicacion
de conceptos y procesos gerenciales basicos permitiéndole que desarrolle
capacidades y competencias que lo conviertan en lideres positivos, gestores de las
instituciones educativas con mentalidad globalizadora comprometido con la calidad de
servicio, teniendo como meta fundamental el mejoramiento contextualizado de la

calidad de la educacion.



La disciplina de Gestidén Educativa corresponde al eje de formacién profesional, en el
cuarto nivel; desarrolla competencias necesarias para que el futuro profesional
fomente su trabajo en equipo, la comunicacion, optimice los recursos, proyecte el
desarrollo del centro educativo en base a una evaluacion institucional y del

desempeiio docente.

1.1.3. El Nuevo Modelo de Gestién Educativa

Nuestro conocimiento del mundo depende de nuestra habilidad para construir
representaciones mentales acerca del mismo. Los modelos tienen como finalidad
comprender y explicar sistemas fisicos y sociales con los que interaccionamos
continuamente y de esta manera, anticipar y predecir sus comportamientos; no
representa todos los elementos de la realidad, el sujeto solo incorpora a éste los

aspectos de los sistemas que son objeto de interés. (Mata, 2004).

El Nuevo Modelo de Gestion Educativa (NMGE) es un proyecto que inicié su gestién
en enero de 2010, y plantea la reestructuracién del Ministerio de Educaciéon para
garantizar y asegurar el cumplimiento del derecho a la educacion. Es decir, busca
influir de manera directa sobre el acceso universal y con equidad a una educacién de
calidad y calidez, lo que implica ejecutar procesos de desconcentracion desde la
Planta Central hacia las zonas, distritos y circuitos, para fortalecer los servicios
educativos y aproximarlos hacia la ciudadania, atendiendo las realidades locales y

culturales. (Ministerio de Educacion, 2010)

El Nuevo Modelo persigue la desconcentracion de la Autoridad Educativa Nacional, a
Su vez, una nueva practica de realizacion del servicio publico (mejor distribucion de
personal capacitado e idéneo); asi como la racionalizacion recursos, distribucion de

competencias y responsabilidades.

El Nuevo Modelo de Gestion Educativa es coyuntural en la politica educativa con miras
a superar las trabas o barreras para el logro de las capacidades de autogestion de los
actores de los distintos niveles educativos, para impulsar los niveles mas altos de
autonomia para repotenciar la toma de decisiones, la implementacién de estrategias
de mejora en su contexto y desde su propia intervencion en escenarios de corto,
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mediano y largo plazo con el fin de asegurar progresos constantes, desarrollar
competencias colectivas y practicas innovadoras de gestion institucional y
pedagogica, donde cada actor asuma su compromiso con la calidad y calidez

educativa.

1.1.4. Implicaciones de la gestion del talento en las instituciones

educativas

Ante todo es necesario realizar una precision semantica respecto al término talento,
puesto que puede ser contextualizado como una competencia sobresaliente que
tenemos todas las personas, caracterizada por la manifestacion de ciertas actitudes
cognitivas, expresivas y afectivas y por su potencial de aprendizaje y creatividad. En
el contexto de la gestidn de instituciones educativas el talento integra a la persona (ser
humano) como miembro de una organizacién, que posee competencias especificas

utiles para el desarrollo de dicha organizacion.

“‘Una de las herramientas basicas para la gestion de las organizaciones y, en
consecuencia, de las instituciones educativas es el diagnostico situacional, que nos
permite establecer y analizar las situaciones-problema que requieren urgente
solucién, pero ademas conocer los factores que intervienen en esta problemética a fin
de aplicar soluciones pertinentes. El proceso de gestion implica dirigir el
funcionamiento y desarrollo de un sistema conformado por todos los elementos de la
institucion educativa” (Almeida, 2010: 54).

1.1.5. Gestion de calidad

“El proceso de globalizacion, los procesos migratorios y los cada vez mas crecientes
convenios educativos internacionales, exigen procesos de evaluacion y acreditacion
de las instituciones educativas, que faciliten la compatibilidad y equiparacién de titulos
y diplomas y aseguren la calidad de los servicios educativos” (Almeida, 2010: 63).
Tiene como propodsito fundamental mejorar continuamente la eficacia y eficiencia en

el desempefio de una organizacion, conjuntamente con la planificacion, los procesos,



los recursos, que se requieren para alcanzar los objetivos a través de un proceso
participativo que conlleva a una mejora en la gestion institucional mediante un

compromiso individual y colectivo.

1.1.6. Direccidn y gestion

“Todo centro educativo requiere una direccidon escolar. Hay que partir de la base de
gue organizacion y direccion son conceptos interrelacionados, en tanto en cuanto la
existencia de una organizacion implica la existencia de un cargo directivo al frente de
la misma que, ademas, ostenta su preparacion. De forma similar, una persona puede
estar formada para ejercer la funcion directiva, pero no sera realmente una figura
directiva (directo o directora) hasta que esté al frente de una organizacion” (Martin-
Moreno Cerrillo, 2007: 52)

“En el ejercicio de la direccién en cualquier clase de organizacién hay que distinguir
entre dos tipos de funciones: las funciones de liderazgo y las funciones
administrativas” (Handy, 1984: 35). Esta cualidad se observa también en las

organizaciones educativas.

2. Lagestion educativa
1.2.1. Conceptualizacion

“‘La gestion educativa se la considera como el conjunto de procesos de toma de
decision y ejecucion de acciones que permiten llevar a cabo las practicas
pedagdgicas, su ejecucion y evaluacion. Consiste en operativizar la construccion de
los componentes: diagnostico, identidad y curriculo institucional, ya que el
componente de gestion debe considerarselo como un eje transversal” (Torres, 2007:
80)

El Director o Rector son las piezas claves en la gestién educativa y se constituyen en
los elementos que posibilitan los logros establecidos en el Proyecto Educativo

Institucional, por lo que deben adoptar una posicion de liderazgo; ademas
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conjuntamente con los lideres comunitarios, padres de familia y gobierno o consejo
estudiantil deben liderar la gestion del PEI, tomando en cuenta los siete principios
administrativos que son: planificar, organizar, coordinar, ejecutar, controlar, evaluar y

decidir.

“El objetivo de la gestion educativa es focalizar a la unidad educativa alrededor de los
aprendizajes de los nifios, nifias y jévenes sin perder de vista que la gestidén escolar
debera atender a la creacion de las condiciones necesarias para el desarrollo y
formacion de los estudiantes centrado en desarrollar competencias y en la satisfaccion

de necesidades basicas de aprendizaje” (Torres, 2007: 81)

La gestion educativa de calidad se ha venido convirtiendo en una expresion de
actualidad, entendiéndosela como el quehacer que nos permite realizar las tareas por
otros, o como una actitud de vida y de practicas de innovacién que permite avanzar
hacia procesos de mejora, donde los actores educativos se concienticen y se
capaciten de manera permanente en acciones que privilegien los aprendizajes de los

estudiantes.

1.2.2. Educar desde la infancia

“La base fundamental del bienestar y el éxito es la educacién. Siendo de primordial
importancias que se imparta desde la mas tierna infancia. La gran mayoria de las
personas tienen su personalidad, habitos y costumbres de acuerdo a la formacion que
recibieron durante los primeros siete afios de su vida. Se ha dicho que si se educase
de una manera cientifica a los nifios desde los tres afios de edad, muchos de ellos
desarrollarian capacidades intelectuales que los odian convertir en seres geniales. Por
supuesto, esta instruccion seria intensa en un aspecto, el intelectual, que
posiblemente anularia otras facetas de la vida, como la vida social y familiar, el

desarrollo fisico y quizéas espiritual” (Samala,:72).

“De todos modos, educando con sistemas avanzados en la materia intelectual y en
las demas, desde la mas tierna edad, es posible preparar a las nuevas generaciones
de manera creativa, para que sean responsables consigo mismo y con los demas”
(Samala,: 73).



Cuando un niflo o nifia nace, su identidad no solamente viene fijada por el sexo, sino
que también se la identifica por el proceso de socializacion y por la educacion, donde
la familia debe ser el primer agente que potencie el aprendizaje de valores y actitudes
al nifo durante los primeros afios de su infancia, porque de eso depende que los
comportamientos y las ideas se construyan sobre una igualdad de condiciones, para

desarrollar la autonomia personal y afectiva de nifios y nifias.

1.2.3. Calidad de la educacién

Las grandes transformaciones y los profundos cambios en todos los ambitos,
especialmente en lo cientifico, tecnoldgico y educativo, demanda por parte de los
maestros y maestras una permanente innovacién como respuesta a las aspiraciones
de la sociedad que cada dia espera resultados concretos, no en cantidad sino en
calidad, “de una educacién que desarrolle el pensamiento en la parte cognoscitiva,
socio afectiva y psicomotora, a través de las cuales el nifio y el joven vayan
incrementando sus conocimientos y logrando una educacion integral de actitudes,
valores, destrezas y competencias, que lo preparen para afrentar los grandes y

dificiles retos que se le presenta el convivir diario (Torres, 2007: 12)

“En la actualidad se habla de la inclusién educativa para referirnos al derecho que
tienen los nifios, nifias y adolescentes a acceder una educacién de calidad, en
igualdad de oportunidades” (MINEDUC, 2009: 26)

Considero que el autor Torres Luis, propone orientar la participacion de todos los
actores de las instituciones educativas y se sientan comprometidos con su capacidad
y experiencia para fomentar la creatividad y las ganas de cambiar tanto en lo aspecto
cognoscitivo, psicomotriz y afectivo de los estudiantes que les permitiran triunfar en el

presente y ser los reivindicadores de los grandes cambios de la sociedad.

Ademas para que haya una educacion de calidad se requiere de la Optima
participacion de comunidad, padres de familia, estudiantes, docentes y directivos,
donde deben conjugarse actitudes, profesionalismo, planes y programas, la
infraestructura, metodologias y algo importante una verdadera evaluacion de calidad
para mejorar y tratar de llegar a la excelencia de la educacion.
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1.2.4. La Gestion Educativa Estratégica

La gestidn estratégica, en el @mbito educativo crea el inicio o el hilo que conduce al
proceso de formacion y el desarrollo de competencias en educacion en si mismay al
mismo tiempo una metacompetencia. Es el arte de comprender, organizar y conducir
al sistema educativo como a la organizacién escolar; pero esto sélo es asi cuando el
calculo estratégico situacional y transformacional se reconoce como uno de sus
fundamentos y so6lo en la medida en que éste precede, preside y acompafia a la accion
educativa de modo tal que, en la labor cotidiana de la ensefianza, llega a ser un

proceso practico generador de decisiones y comunicaciones especificas

El Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacién (IIPE) de la UNESCO
(2000), senala que la gestion educativa “es un conjunto de procesos tedrico-practicos
integrados Yy relacionados, tanto horizontal como verticalmente, dentro del sistema
educativo para atender y cumplir las demandas sociales realizadas a la educacién”.
Se entienden como gestion educativa, las acciones desplegadas por los gestores que
dirigen amplios espacios organizacionales de un todo que integra conocimiento y
accion, ética y eficacia, politica y administracion de procesos que tienden al
mejoramiento continuo de las practicas educativas y a la innovacién permanente como

proceso sistematico.

La gestibn educativa tiene como objetivo fundamental focalizar a la institucion
educativa alrededor de los aprendizajes de los estudiantes sin desvincularse de la
gestion escolar para lograr en ellos condiciones necesarias para el desarrollo y

formacion integral y sean competentes en este mundo globalizado.

3. Elliderazgo

“El liderazgo ha sido posiblemente uno de los fendmenos que mas interés ha
despertado entre quienes se dedican a las ciencias del comportamiento en las
organizaciones. Desde muy temprano, y hasta el dia de hoy, se entiende que esta
capacidad humana, que tiene que ver mucho con la motivacion de otros, constituye
uno de los pilares sobre los que se apoya la buena marcha y el gobierno de las
organizaciones” (Guillén, 2006:170).
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“El liderazgo constituye una capacidad humana que permite influir en los demas, en
sus motivaciones y competencias. Pero la clave no esta exclusivamente en qué se
influye, sino en como se influye, pues también el jefe o gestor de una organizacion
puede influir con su mandato o gestion, y no tener la cualidad o capacidad de
liderazgo” (Guillén, 2006: 171).

“El liderazgo es la capacidad que tienen los seres humanos para asumir con
responsabilidad la construccion de su propio destino, y para comprometerse a favor
de otros en el progreso y perfeccionamiento de la humanidad”. (Serrano, Aguilar,
2005: 213)

Analizadas las diferentes definiciones, se considera que, el liderazgo es la capacidad
o cualidad que tienen las personas para distinguirse del resto y capaz de tomar
decisiones que vayan en beneficio de un grupo, equipo u organizacion que la preceda,

0 sea son visionarios e innovadores que promueven y estan a favor del cambio.

1.3.1. Lademanda de un nuevo liderazgo

Los centros escolares actuales tiende a operar con politicas hacia su entorno mas
definidas que las tradicionales, por lo que el concepto de liderazgo a nivel local esta

adquiriendo particular relevancia.

“Muchos centros educativos ya estan desarrollando formas de participacion de dentro
hacia fuera en un intento de dar respuesta a tales requerimientos. Todo ello implica
gue tiene que haber profesores que adquieran habilidades para este tipo de
relaciones, esto es, que se habitien a desempefiar un rol cultural, ademas de su rol

tradicional basado en las tareas” (Quintina-Cerrillo, 2007: 256, 257).

Se observa en la practica que se estan incrementando las instituciones escolares que

en distintos paises estan ofreciendo un liderazgo educativo a su comunidad.

Eso les ayuda a construir una cultura convergente escuela - comunidad,
reemplazando la tradicional indiferencia de la opinién publica hacia sus centros

educativos, por una participacién activa.
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1.3.2. El liderazgo educacional

En las instituciones educativas en la actualidad se promueve el liderazgo donde los
directivos dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje asesoran, orientan, facilitan
recursos y evallian a sus colegas para conseguir resultados de calidad con relacién al
éxito académico de los estudiantes de la institucion a su cargo. El liderazgo
educacional en lo que respecta a la ensefanza se direcciona hacia el desarrollo de
todas las capacidades de los estudiantes en forma integral, permitiendo el cambio

constante para mejorar la calidad educativa.

Burns (1987). “Opina que el lider es transaccional en la mayoria de los casos,
simplemente cambia la seguridad y un ambiente de trabajo agradable, por la direccion

de la escuela y esto satisface en gran medida a los maestros y alumnos”.

Se considera que el liderazgo educacional es una nueva tendencia que en la
actualidad orienta hacia el mejoramiento de la calidad de la educacién, asegurando
en el estudiante buenos resultados de aprendizaje, para ello el profesional educativo
debe estar motivado para alcanzar sus metas y entregar las herramientas necesarias
a los alumnos para potenciar los conocimientos y transformarlos en habilidades y
destrezas para que el estudiante sea un ser competente y competitivo para enfrentar
a las necesidades de este mundo globalizado.

1.3.3. Propdsito del liderazgo educativo

El propdsito del liderazgo educativo radica en la influencia en la conducta de un
individuo o de un grupo, independientemente de la razon que fuese; por alcanzar
objetivos propuestos que pueden estar o no relacionados con los objetivos
organizacionales; confronta la teoria general de la administracion y su aplicacion en
el campo educativo, con miras a lograr futuros profesionales con un mejor desempefio
y que garanticen una educacion de calidad y calidez, tal como lo establece las politicas
instauradas por nuestros representantes del ejecutivo. Cabe destacar que el liderazgo

se lo va adquiriendo dia.
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1.3.4. Diferencias entre gestion y liderazgo

“La distincion entre gestion y liderazgo, la gestion se ocupa de hacer frente a la
complejidad propia de las organizaciones modernas, el liderazgo se ocupa de los
cambios necesarios para proyectar la organizacion en un entorno dinamico”. (Kotter,
2002: 42)

La escuela del siglo XXI se define como una organizacion abierta a la comunidad, en
consecuencia no pueden sus directivos y profesores sélo administrar o gestionar la

institucion escolar sin darle una orientacion y vision de mediano y largo plazo.

Tabla comparativa de Kotter.

GESTION LIDERAZGO

A traves de la planificacion, | A través de fijar una orientacion, elaborando
presupuestos, metas, estableciendo | una vision de futuro junto con estrategias que

etapas, objetivos. permitan introducir cambios.

La capacidad para desarrollar el plan es | El plan se desarrolla a través de la coordinacion
através de la organizacion y dotacion de | de personas, esto es comunicar y hacer

personal. comprensible la nueva orientacion.

Aseguramiento del Plan: a través del | Introduce elementos de motivacion e
control y la resolucién de problemas en | inspiracion para asegurar el cumplimiento del

comparacion con el plan original. plan.

El liderazgo que se da a través de una estructura de gestion adecuada que posibilita
la participacion activa de los docentes en diferentes ambitos de la gestion escolar.
“Ocurre que estamos siendo espectadores y/o actores, a lo menos conceptualmente,
de una transicion entre una linea de liderazgo mas tradicional denominada
transaccionales que mantiene lineas de jerarquia y control a un enfoque de liderazgo

mas transformacional que distribuye y delega. (Hopkins, 1996: 386)
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1.3.5. Cualidades de un lider

Un lider no debe ser temido, pero tampoco ignorado. Un lider debe ser responsable y
consecuente, pero sobretodo un lider debe saber tomar decisiones valientes, dar la

cara y ho mentir.

Un lider debe ser aquél al que la gente le gustaria parecerse y lo que los demas

suefan con ser.

Las decisiones valientes ademas son aquellas que te pueden perjudicar mas a ti qué
a otros porque un lider utiliza palabras correctas y debe saber influenciar sin llegar a

la mala manipulacion. Beniges Domenec (2012).

Cabrera, R (2008) Las cualidades mas importantes de un lider son: estar dispuesto a
correr riesgos en beneficio de los demas. Es audaz e inteligente, vence su desanimo
y las ideas negativas, es paciente y consistente, tiene buen caracter, no le asusta ser
un inconformista, lucha por la calidad, prevé las necesidades a largo plazo, sabe
enmarcar los objetivos del grupo, se apasiona por el cambio y lo nuevo, tiene habilidad
en la toma de decisiones, arrastra y no empuja, tiene autoridad moral, aprender
constantemente, desarrollo de las personas e involucrar, se adapta con facilidad,

demuestra creatividad.

1.3.6. Requisitos del lider:

Un lider debe cumplir con los siguientes requisitos: Saber enmarcar los objetivos del
colectivo, ser portador de lo nuevo, creador incesante, ser apasionado por el cambio,
tener tacto psicologico para tratar de acuerdo a las caracteristicas particulares, saber
intuir y prever los problemas, tener habilidad en la toma de decisiones, ser entusiasta
y motivador, ser Inspirador y con su vision de futuro, disefiar, propiciar un entorno que
facilite la accién conjunta e individual, que apremie, trasmita energia y desbroce el
camino de la burocracia que lentifica la accidn, verse a si mismo y a los que lo rodean

en un continuo proceso de aprendizaje y perfeccionamiento.
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1.3.7. Habilidades del lider

Un lider tiene que tener la habilidad para aceptar a la gente tal como es, no como uno
le gustaria que fueran, acercarse a los problemas y a la relacion humana en términos
del tiempo presente y no del pasado, trata a los que estan mas cerca de uno, con la
misma cortesia que se dispensa a los desconocidos o a las visitas, confia en otros,
aun si el riesgo es grande. vive sin la constante aprobacion y reconocimiento de los

demas.

1.3.8. Diferencias entre directivo y lider

DIRECTIVO LIDER

e Cuando se dirige el trabajo envez de | e Cuando se estd convencido de que,
realizarlo. ¢Siente a menudo la trabajando en colaboracion con otros, se
tentacion de arrimar el hombro o de | puede “marcar la diferencia”. Ganar dinero es
hacer el trabajo por si mismo en lugar | relativamente facil, pero los lideres se
de delegarlo? En tal caso, no esta | esfuerzan por “marcar la diferencia”

invirtiendo correctamente su tiempo.

e Cuando se tienen responsabilidades | ¢ Cuando se crea algo de valor que antes no
de contratacion, despido, formaciény | existia. En mas de una ocasion se comenta
disciplina de los empleados. ElI| que alguien es un lider en un sector
desarrollo del personal constituye una | determinado o que algo constituye la punta de
parte esencial del trabajo del directivo | lanza o la vanguardia de su categoria. En tal
y muchas veces es un factor| caso, nohaydudade que esta persona o cosa
determinante para que los miembros | destaca de las demas, por ser la primera o por
de la plantila permanezcan en la | ser diferente.
organizacion o para que se marchen

en busca de mejores oportunidades.

e Cuando se ejerce la autoridad sobre | e Cuando se hace gala de energia positiva.
la calidad del trabajo y las condiciones | Todo el mundo gravita alrededor de las
en las que éste se realiza. La primera | personas que irradian confianza. Su
obligacibn de un directivo esta| magnetismo les atraey se convierten en fieles
relacionada con sus empleados y | seguidores. Se puede llamar carisma o

consiste, en parte, en asegurarles un | entusiasmo, pero lo cierto es que a este tipo
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entorno de trabajo seguro y evitar las
amenazas potenciales que se ciernen

sobre dicho entorno.

de individuos les resulta muy dificil liderar a los
demds en virtud de la pasion que ponen en sus

objetivos.

e Cuando se actia a modo de vinculo
entre los empleados y un directivo de
jerarquia superior. Los directivos

tienen un extenso surtido de “gorros”

gue ponerse: de agente de tréfico, de
psicologo, de consejero, de ministro,
de diplomatico y de mediador. En el
desempefio de esta funcion se actla
de nexo entre quienes estan haciendo
el trabajo y quienes necesitan 0 se
benefician de que se realice el

trabajo.

Cuando se toma conciencia de la verdadera
realidad. El verdadero lider va mas alla de la
visibn para crear una nueva realidad,
materializando el suefio que ha inspirado en
los demas. En el proceso de auto
concienciacion, el lider se transforma para
alcanzar todo su potencial y convence a sus
semejantes de que deben hacer lo mismo. El
lider

estd comprometido. Cree que las

acciones colectivas de todo el equipo

conduciran al cumplimiento de la mision.

e Cuando se motiva al personal y se
contribuye a la creacion de una
cultura de compromiso. Quien mas,
guien menos habra oido alguna vez
gue la diferencia entre ordinario y
extraordinario reside en “ese pequefio

totalmente

extra”. Si esta

comprometido con su funcién
directiva, entonces sera consciente
de la necesidad de motivar, hacerse
sentir orgulloso y generar un clima en

el que pueda florecer la innovacion.

Cuando se acepta el cambio. A través de su
compromiso con la accion, el lider se aventura
en territorios desconocidos, identifica vacios y
lo que hay que hacer para llenarlos, ve lo
invisible y consigue que otros conviertan lo
ideal en real. Los lideres saben que el cambio
es progreso, y para atenuar el temor que
produce, marchan siempre en primera linea.
Son conscientes de la necesidad de adoptar el
enfoque “Yo iré primero” para convencer a los
demés de que el cambio no sélo es esencial,

sino que también puede ser positivo.

4. Las organizaciones educativas

“La caracterizacién de los centros educativos como organizaciones constituye una

compleja labor que suscita multiples perspectivas y controversias hasta el punto de

que, a pesar de que el estudio de los centros educativos como organizaciones es

objeto permanente de especulacion teorica y de investigacion, aun se carece de un

analisis holistico coherente de este ambito de especializacién pedagdgica. En el
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momento actual se dispone de un conjunto de enfoques fragmentarios, dificiles de
conciliar de forma interrelacionada, o que no permite llegar a una significacion
unitaria” (Quintin, Cerrillo, 2007: 47)

1.4.1. El centro educativo en proceso de cambio

Los centros educativos, en tanto que organizaciones, se sitlan por su misma
naturaleza en un punto de interseccion entre los parametros de la teoria de la

organizacion y los de las ciencias de la educacion.

Dado que los centros escolares han de alcanzar objetivos educativos, tienen que
figurarse de acuerdo con los requerimientos derivados de las ciencias de la educacion.
Paralelamente, se observa que las sucesivas aportaciones de la teoria de la
organizaciéon han venido incidiendo en la organizacion y direccion de los centros
educativos desde el origen de la gerencia cientifica propuesta por Taylor, aunque en
distinta medida, ya que la influencia de algunos enfoques organizativos ha sido
minima, la incidencia I6gica taylorista en la organizacién escolar se puede detectar

incluso en nuestros dias.

“En las Ultimas décadas se viene advirtiendo una notable insatisfaccion relativa a la
organizacion y direccion de los centros educativos, puesto que se consideran que
muchos no estan dando una respuesta adecuada a las necesidades educativas de
nuestra sociedad. Debido a ello, han ido surgiendo diversos parametros de cambio
gue estan estimulando un amplio proceso de transformacion en los centros
educativos” (Martin-Moreno Cerrillo, 2007: 2)

1.4.2. Educar paralavida

Hoy a inicios del tercer milenio, la pedagogia como ciencia y como arte ha heredado
de las ultimas décadas cuantiosa y valiosa investigacion en torno al proceso de

ensefianza-aprendizaje: su génesis y sus procedimientos.
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A lo largo del siglo XX el movimiento pedagogico conocido como “Escuela nueva” o
“Escuela activa” revolucion6 la metodologia para la ensefianza-aprendizaje en la

escuela, dando un giro de 180 grados a postulados clasicos de la ensefianza; asi:

e El docente, tradicionalmente expositor y poseedor del saber, se transformé en
moderador del trabajo activo de los alumnos y en motivador se su curiosidad

intelectual.
e Los libros de texto, inamovibles por afios, se cambiaron por “fichas de trabajo”.

e La memorizacion como procedimiento clasico de aprendizaje cognoscitivo fue

superada por la argumentacién comprensiva, la investigacion y el debate.

e El aula de clase cambid progresivamente sus pupitres individuales, pesados y
rigidamente alineados por mesas ligeras y compartidas que los mismos alumnos

reacomodan segun sus necesidades.

e Elalumno de antafio, callado, obediente y repetidor de lo que el maestro le indicaba,
tomo el papel central del proceso educativo, asumiendo tareas como investigar,

experimentar, exponer, rebatir y proponer.

“La Escuela nueva o escuela activa, representd toda una corriente de investigacion,
experimentacion y cambio, apoyada en los progresivos avances de la psicologia y
traducida en una diversidad de métodos activos, distintos en sus procedimientos pero
coincidentes en su base: el reconocimiento del papel que desempefia el alumno como

sujeto activo de su propio proceso educativo” (Chavarria, 2004: 29).

Educar para la vida cuando alcanzan la edad escolar, “la necesidad de estimulacion y
adiestramiento, y su éxito relativamente rapido, tienen que ver, a mi juicio, con lo que
los psicoanalistas denominan la supresion del proceso primario por efecto de la culpa

y su publica situacion por el proceso secundario” (Aldean, 2005: 29).
1.4.3. Los educadores de hoy

“El educador de hoy, mas que centrarse en la trasmision de una herencia del pasado,
debe abocarse a la habilitacion para forjar y afrontar escenarios futuros. Los nifios,

adolescentes y jévenes —educadores de hoy- necesitan desarrollar habilidades de
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pensamiento y accion, actitudes acertadas hacia la vida, a través de modelos creativos
e innovadores que les permita hacer en situaciones variadas, donde y como buscar la
informacion que requieren en cada momento, ademas de adquirir habitos de trabajo y
convivencia que les permitan colaborar en equipos de trabajo interdisciplinario y
pluriculturales. En suma, necesitan desarrollar un pensamiento critico sustentado en
valores, una voluntad recia forjada en virtudes y una afectividad encausada hacia el

amor verdadero” (Chavarria, 2004: 16)

El educador en la actualidad, no debe cumplir su funcion de aplicador de
conocimientos, ya que estos se los puede ir adquiriendo a lo largo de la vida, incluso
la experiencia nos permite esto. El educador actual debe ensefiar a pensar, a ser
creativos, participativos y valorar todo lo que esta a su alrededor, desde el &mbito ético
y moral para contar con seres eficientes en el desarrollo de las diferentes actividades

que cumpla en el desarrollo de su vida.

1.4.4. Vocacion y talento

“La vocacion es el llamado a cumplir una necesidad pero no es el cumplimiento; el
cumplimiento es la profesién. La vocacion es un toque de clarin que cada quien oye y
siente a su manera. La vocacidon es un impulso, una urgencia, una necesidad

insatisfecha; la satisfaccién de esa necesidad es la profesion” (Cueli, 1990: 37)

“La vocacion magisterial forma parte del talento de cada profesor. Es ese conjunto de
intereses, aptitudes, circunstancias de vida e ideales, que nos hacen ser capaces de
ejercer una funcion educativa. Por tanto, refleja nuestro propio valor personal aplicado
a una funcion social. Y cada profesor es también irrepetible, pues nadie puede ser por
cada uno de nosotros, el educador que potencialmente podemos ser. La irrepetibilidad
de los maestros, directores, preceptores y padres de familia influirhd también en el
modo de descubrir, motivar y desarrollar el talento de cada uno de sus educandos”
(Chavarria, 2004: 92).

“La profesion pues, es una parte significativa de la propia vocacion cristiana y humana;
para ella no es nunca el todo de esa vocaciéon. Precisamente a la luz de la fe, la
explicacion de una profesion aparece como una unidad relevante inclusive en el plano
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ético y religioso, sin embargo, necesitada de una cierta relativizacién biblica del

prometeismo humano y el anuncio del sabado eterno de Dios” (Carrion, 2007: 50).

Ser maestro de vocacion es una tremenda emocion que se siente y que debe estar
reflejada en el rostro y en el cumplimiento de sus responsabilidades para servir de una

forma espontanea adoptando actitudes de colaboracion hacia los demas.

Un maestro de vocacion tiene gran emocion cuando sus estudiantes reflejan en su
rostro alegria porque logran aprender algo dificil; o cuando se acerca para pedir un
consejo. Un docente con vocacion en su estilo de vida deja huellas imborrables en la
sociedad. En resumen, un docente con vocacion es un ser que goza de equilibrio
emocional y de autocontrol para sentir respeto por los estudiantes y ensefiarles a

valorar su vida.

5. Los valores y laeducacién
1.5.1. Introduccion

“Para los educadores (padres y profesores), los valores son un tema insoslayable:
pugnar por la educacion en valores no es una moda, sino la esencia misma de la
accion educativa. La educacion, o es en valores o no es tal, pues los valores son el

contenido de la educaciéon” (Chavarria, 2004: 67).

“Para educar en valores hace falta conocerlos bien y habilitarse en la metodologia
apropiada para ello; es decir, partir del conocimiento firme de aspectos fisiolégicos
basicos vy, asi, posteriormente, profundizar en directrices practicas que permitan que

la educacion sea lo mas auténtica e integral posible” (Chavarria, 2004: 68).

“La familia es un factor esencial para vivenciar junto con los hijos un determinado
namero de valores que de acuerdo a su ser de persona y a su contexto socio-cultural
son necesarios, necesariamente humanizan y abren caminos a la liberacion personal’
(Suérez, 1997: 39-40)

Se considera que es responsabilidad de cada uno de los docentes como segundo pilar

fundamental, elevar un compromiso para fomentar la educacién en los valores dentro
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y fuera de la institucion educativa como una tarea elemental para contribuir al

desarrollo integral del individuo.

1.5.2. Los valores

“Mas alla de cualquier precision filosofica, consideramos valores aquellos elementos
presentes en el ser y los seres que los hacen apreciables para determinados fines
morales, estéticos y religiosos. Estos pueden y deben ser aprehendidos por las
personas en tanto unidades bio-psi-sociales; por lo mismo, no solo los conoceran sino
que los sentiran y amaran hasta intentar realizarlos histéricamente con la mayor

perfeccion”.(Serrano, Aguilar, 2005: 1)

“Pedagogicamente hablando, se dice que los valores son fuente de perfeccionamiento
humano, realidades sentidas y apetecidas por la perfeccion que guardan en si

mismos; perfecciones que pueden comunicarse al hombre. (Chavarria, 2004: 58)

Los valores humanos son necesarios en todo momento de nuestra vida, son los que
nos hacen ser aceptos ante los demas y que nos abren las puertas para tener una
adecuada interrelacion con las personas que nos rodean. “Nos permiten definir con
claridad los objetivos de la vida” (Quezada, 2007: 36).

Los valores son convicciones profundas que tenemos los seres humanos y que
determinan nuestra manera de ser y que orientan nuestra conducta; valen por si
mMismos y son importantes por lo que son, lo que significan, y lo que representan, y no

por lo que se opine de ellos.

1.5.3. Educacion en valores

Que importante es la figura del educador ya sea este el representante, el padre, la
madre o el docente, cuyo poder como educador no depende de su palabra si no de
los buenos ejemplos que demuestre porque los estudiantes necesitan una persona

ejemplar a la que puedan admirar, confiar y en quien aprender. Y como dice el refran
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‘las palabras mueven, pero el ejemplo arrastra”, para contar con un ser humano

formado que sea mas humano, mas espiritual, y mas duefio de si mismo.

Educar en valores es utilizar todos los recursos que estén a nuestro alcance para
cumplir con la responsabilidad de padres y educadores que somos, por e€so, €s
necesario y de suma urgencia que tenemos que aprender a comunicar con el

testimonio los valores basicos que todos deben vivenciar.

La educacion en valores debe contribuir a que el proyecto de vida se convierta en “un
modelo de vida sobre la base de aquellas orientaciones de la personalidad que definen
el sentido fundamental de su vida, y que adquieren una forma concreta de acuerdo
con la construccion de un sistema de actividades instrumentadas, las que se vinculan
con las posibilidades del individuo y, de otro lado las posibilidades objetivas de la
realidad externa para la ejecucion de esas orientaciones de la personalidad”
(D’Angelo, 1996: 3).

La educacion en valores debe preparar al individuo para el logro en cada momento de
la autorrealizacion, entendida ésta como: “la orientacién de la personalidad que se
dirige al desarrollo de las potencialidades, a la realizacién de valores e intereses

fundamentales del individuo en la actividad social” (D’Angelo, 1996: 4).

1.5.4. Valores basicos que se deben practicar

La familia, la sociedad y los docentes estamos llamados a recuperar el tiempo y
espacio para compartir bellos momentos y que nos ayuden a crecer juntos y que cada
uno de nosotros formemos un hogar lleno de virtudes con la practica y puesta en

comun de valores.

a. “Elvalor de laidentidad. Es la vivencia de la armonia con uno mismo. El ser por
excelencia es la persona, cuya identidad le caracteriza de una manera singular y
particular, estableciendo diferencias sustanciales con los demas seres o

personas”. (Serrano, Aguilar, 2005: 7)
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“El valor de la honestidad. Es la cualidad que nos permite vivir en armonia con
uno mismo y con los demas; es la capacidad que lleva a las personas a actuar

con criterios de justicia y equidad”. (Serrano, Aguilar, 2005: 74)

“El valor de la solidaridad. Se entiende como la ayuda mutua: Este valor lleva a
cultivar la sensibilidad social, para estar mas listos a comprender las necesidades
de los demas, de los menos favorecido y brindarles el apoyo oportuno”. (Serrano,
Aguilar, 2005: 118)

“El valor de la libertad y responsabilidad. La libertad, es la posibilidad que
tenemos de decidir por nosotros mismos como actuar en las diferentes situaciones
gue se nos presentan en la vida. Es el valor que nos permite actuar con conciencia
y responsabilidad segun nuestros criterios para conocer lo bueno o malo de las

cosas y proceder de acuerdo a nuestra conciencia” (Serrano, Aguilar, 2005: 169).

El valor del respeto. Significa valorar a los demés, cumplir su autoridad y
reflexionar su dignidad, es considerada como la esencia de las relaciones
humanas, de la vida en comunidad, del trabajo en equipo, de la vida conyugal, de
cualquier relacion interpersonal. “Por tal razén, debemos inculcar en nuestros
educandos, el saber respetarse a si mismos y a las personas de su entorno”.
(Serrano, Aguilar, 2005: 224)

El valor de la criticidad y creatividad. “La criticidad y la creatividad constituyen
un signo de armonia con uno mismo, con el Supremo hacedor de las cosas, con
los demas y con la naturaleza. La criticidad debe ir acompafiada de la creatividad
para ubicarse en el contexto de una critica constructiva y propositiva. Cuando una
personas es capaz de criticar una realidad y proponer las alternativas de
mejoramiento para ésta, estamos frente a un critico propositivo, y si es al contrario

entonces estamos frente a un criticon”. (Serrano, Aguilar, 2005: 170).

El valor de la calidez afectiva y el amor. “La calidez afectiva, se refiere a la
capacidad de ser expresivos con nuestra afectividad, como demostracion de
amor. El ser humano tiene derecho a ternura, a la calidez afectiva, a las

expresiones concretas de amor”. (Serrano, Aguilar, 2005: 313)
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1.5.5. Riesgos de la educacioén en valores

a. Convertirse en moda; quiere decir que se tome como algo pasajero y no para toda

la vida.

b. Incongruencia entre el decir y el hacer; cuando un profesor explica correctamente

los valores y en la practica no lo hace patente y realiza lo contrario.

c. Intelectualizacién de los valores. La ensefianza no debe quedarse en el papel sino

hay que conocerlos para vivirlo y ponerlo en préactica.

d. Entorno adverso y contradictorio. Algunas veces lo que propone la escuela no
guarda relacion con la realidad que se vive en las familias y en los medios de

informacion, esto puede provocar en la persona un sentimiento de frustracion.

e. Los docentes deben ser el espejo para que el estudiante sea participe de los

valores y se los practique constantemente.

1.5.6. Los valores en el curriculo

La escuela es un agente socializador y reproductor de valores presentes en las
sociedades y que debe destinar un espacio para la educacién en valores. Los valores
deben estar definidos en el PEI (Proyecto Educativo Institucional), con los cuales la

institucion se identifica y plantea desarrollarlos.

Mas concretamente los valores se hacen presentes en el aula mediante los temas
transversales, estos temas transversales van a responder a realidades o necesidades
gue tienen una muy especial relevancia para la vida de las personas y la construccion
de la sociedad, como hechos dicho los temas transversales es una propuesta

curricular concreta.

En el disefio curricular, la educacion en valores se encuentra en los objetivos de
ensefianza generales, esta educacion es abierta y flexible, es abierta porque cada
profesor en su centro la define y una vez tomada la decision debe ir en el PEl y en el

PCI (Programa Curricular Institucional).
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1.5.7. Objetivo de la educacion en valores.

Tiene como objetivo el alcance de una personalidad desarrollada o en desarrollo, la
que se entiende, “al caracterizar a un individuo concreto donde el sistema de procesos
y funciones que la forman se encuentran estructurados de manera arménica, en un
proyecto de vida realista, donde predomina la autodireccion consciente de los
esfuerzos del individuo para lograr el desarrollo de sus potencialidades en forma
creadora, asi como su participacion en la actividad social de acuerdo con valores de

contenido progresista” (D’Angelo, 1996: 4).

6. Etica, motivacion y liderazgo
1.6.1. Etica

“El término ética viene introducido en la reflexién filoséfica por Aristételes para indicar
aquella parte de la filosofia que estudia la conducta del hombre y el criterio en base al
cual debe evaluar sus acciones y sus elecciones. El problema ético, sin embargo, es
mas antiguo que la reflexién de Aristételes y podria decir que nace junto con el hombre
mismo. Histéricamente el problema ético se identifica con el del bien, o sea la
individualizacion de un principio sobre el que sea posible orientar y evaluar las

acciones humanas” (Zaragoza, 2005: 73).

La ética no se limita, como algunos han pretendido, al estudio socio histérico de la
moralidad. “Al intentar fundamentar la bondad de las conductas, la ética se vuelve
disciplina normativa. Trata de establecer en qué consiste el valor de la bondad que
atribuimos a determinadas conductas. Y, cuando la hace, simultaneamente establece
una contraposiciéon entre las conductas buenas y las malas, imponiendo el
consiguiente deber de seguir aquellas y evitar éstas. Etica es, por lo tanto, la filosofia

moral o la filosofia de la moral” (Gonzalez, 1996: 25).

La ética es una rama de la filosofia que estudia las cosas por sus causas, 0 sea, es el
estudio de los actos humanos que son ejecutados consciente y libremente,
relacionados con la moral porque cada persona tiene sus propios valores y por ende

tiene conciencia del bien o el mal.
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1.6.1.1. Eticay educacion

“Claro que el proceso educativo afecta a todas las dimensiones del ser humano: desde
la comprension de su cuerpo y el cuidado de su salud, hasta el manejo de la
abstraccion matematica; y que la ética tiene como objetivo especifico ayudar a los
hombres y mujeres a ser moralmente responsables, capaces de tomar decisiones
libres, a partir de unos valores y principios. Diriase, pues, que la ética es un aspecto
imprescindible o inevitable dentro del proceso educativo bien llevado, pero un aspecto
sumamente importante, dado que la persona adulta actuara en la vida desde sus

convicciones” (Carridn, 2007: 32).

La escuela, en segunda instancia como formadora de conocimientos debe y tiene que
incluir en su curriculo los valores para moldear y mejorar el comportamiento de cada
uno de los estudiantes, capaz que en la vida diaria sean responsables de sus propias
acciones; por lo tanto los docentes debemos estar conscientes en ser el espejo donde
se miren los estudiantes, de ello depende cuando sean adultos actien para bien o

mal.

1.6.1.2. Etica profesional

Uno de los mecanismos utilizados por cada profesién para mantener el prestigio social
y el poder econdémico del gremio consiste en ofrecer un trabajo o servicio profesional
de calidad. Para garantizar dicha calidad, aparte del bagaje de conocimientos que se
certifica oficialmente mediante un titulo profesional, se crea el cddigo moral de la
profesion. “Por ética profesional entendemos la reflexion sistematica sobre las normas
morales que regulan el comportamiento en la actividad profesional” (Carrién, 2007:
277).

1.6.2. Explicaciones tedricas de la motivacion humana

“La motivacion consiste en motivarle al equipo, no solo ordenarle que trabaje. La forma

de motivacion depende del estilo del gerente. Si este es persuasivo, debe ganarse al
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equipo con argumentos légicos sobre la necesidad del cambio, el potencial de
mejores, etc.” (Cardenas, 2008: 24)

De acuerdo con la teoria que explica el aprendizaje en funcion de la motivacién o de
la reduccién de una necesidad o pulsidon, “toda conducta tiene sentido y algun
propasito. El tedrico de la motivacién considera que no se puede explicar la conducta,
pura y simplemente, en términos de asociaciones o de conexiones existentes entre

los estimulos y las respuestas” (Gibson, 1974: 313)

Todos los estudiosos del comportamiento humano, admiten: “la persona esta guiada
por razones 0 motivos, el motivo es por tanto el objetivo que incita a actuar de un

determinado modo, el propésito de la conducta” (Guillén, 2006:155).

La motivacion es un comportamiento que satisface nuestras necesidades, en el caso
de los estudiantes cuando queremos adelantar la ensefianza se debe tomar muy en
cuenta que el estudiante debe estar motivado para captar la atencion, encausarlo en
la direccion de sus tareas y despertar el interés para cumplir sus metas y el deseo de

tener éxito.

1.6.3. Ladimensién ética en el estudio de la motivacion humana.

Quiza uno de los mayores avances en el estudio de la relacién entre motivacion y ética
se deba a los trabajos del profesor Pérez-Lépez. “Este  pensador, adopta
precisamente un enfoque integrador de las propuestas de la Psicologia y de los
descubrimientos de la Antropologia filosofica, propone un modelo motivacional que
incorpora de modo explicito un tipo de motivacion no considerado por las
investigaciones tradicionales, y que tiene importantes implicaciones desde el punto de
visto ético” (Guillén, 2006:162).

Pérez-Lopez considera tres tipos de motivos que inciden en el proceso de la

motivacion, y que estan directamente relacionados con la dimension ética.

e Los motivos intrinsecos, se definen «como lo que se espera aprender o disfrutando

realizando la accion», el disfrute al trabajo el aprendizaje que se logra al realizar el
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trabajo. “Se denomina motivacién intrinseca a aquella motivacién que existe en

ausencia de refuerzos externos” (Guillén, 2006:155).

e Los motivos extrinsecos, son definidos como: «lo que se espera recibir a cambio
de la accion», bien sea positivo, como los premios, bien negativo, como los castigos

a evitar.

e Los motivos trascendentes, que son definidos como: «lo que se espera que otras

personas se beneficien de la accién», el bien que la accion produce en los demas.

“Se suele denominar motivacion intrinseca a aquella motivacion que existe en
ausencia de refuerzos externos, mientras que se ha dominado motivacién extrinseca
a la motivacion que depende de recompensas observables” (Arancibia, Herrera,
Strasser, 2004:197).

1.6.4. Dimensién ética en el liderazgo

“Al estudiar la intencionalidad en los comportamientos, y tener que considerar la nota
distintiva de la libertad, como eje que distingue el comportamiento de quienes se
adhieren al lider, la ética surge de modo natural. A pesar de la poca atencién que se
ha prestado durante décadas a las raices éticas del liderazgo, el papel de esta
dimensién en la explicacion del fendmeno no es solo importante, sino de todo punto
necesaria” (Guillén, 2006:175).

La ética es constitutiva del ser humano. Es una dimension de su comportamiento que
puede ser considerada o no de modo explicito, pero cuyas consecuencias practicas,
dada la naturaleza real y libre del comportamiento humano, son ineludibles. Dicho de
otro modo, se puede «encender la luz» para ver esta dimensién del comportamiento,

0 se puede «apagar», pero no se puede soslayar su existencia

1.6.5. Eticay responsabilidad social

“‘Responsabilidad social significa la actuacion socialmente responsable de los

miembros de la organizacion, las actividades de beneficencia y los compromisos de
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esta con la sociedad en general y, de forma més intensa, con aquellos grupos o parte
de ella con las que tiene mas contacto. La responsabilidad social se refiere a la actitud
y al comportamiento que adopta la organizacion ante las exigencias sociales,
derivadas de sus actividades, que le plantea la sociedad. Esto implica que la
organizacion debe evaluar pagar los costos sociales que ella misma genera, asi como
ampliar el terreno de sus objetivos mediante la definicibn del papel social que
desempeiiara para, con todo ello, tener legitimidad y asumir su responsabilidad ante
los grupos humanos que integran y representan a la sociedad en su conjunto”
(Chiavenato, 2007: 467)

La organizacion forma parte de la sociedad y logra el éxito y su eficiencia cuando logra
alcanzar los objetivos propuestos y de satisfacer las necesidades gracias a los
aspectos éticos y la responsabilidad social de la organizacion cuando ésta cumple las

disposiciones de ley, caso contrario perderan su credibilidad.

1.6.6. La ética del proceso educativo

Los acelerados cambios en los contenidos y formas de ensefianza-aprendizaje, los
modelos educativos van a un ritmo diferente de la evolucion de la humanidad. La
ciencia y la técnica avanzan y se transforman a ritmo mas veloz que la investigacion

pedagdgica, psicopedagogica y humanistica en general.

“Todo avance o conquista en la ciencia y la tecnologia es por si mismo positivo, en
cuanto conocimiento del cosmos y dominio de las fuerzas y elementos naturales, pero
el hecho de que sea positivo en si mismo no implica que sea necesariamente positivo
para la vida humana. Para saberlo se requiere la valoracion anticipada de sus
consecuencias inmediatas y mediatas, una oportuna legislacion a partir de
consideraciones éticas, asi como un mesurado uso en funcion de objetivos

controlables, etcétera” (Chavarria, 2004: 16).

“Proporcionar una orientacion en cuanto a los valores es otra de las tareas de la
educacion en una sociedad en la cual la alienacion es endémica y que esti
profundamente interesada en cosas, técnicas y procesos en las cuales los valores
tienden a ser confusos y a crear conflictos” (Taba, 1990: 68)
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METODOLOGIA
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En los primeros dias del mes de noviembre de 1982, la mayoria de los padres de
familia de la escuela “Juan XXIII” de la ciudad de Yantzaza, nombraron una comision
ante el Director Provincial de Educacion, Lic. Victor Manuel Rodriguez Pefiaherrera,
quien da el visto bueno para la creacion del colegio fiscomisional “Juan XXIII”. Ante la
incesante exigencia de los comisionados, LA DIRECCION NACIONAL DE
PLANEAMIENTO DE EDUCACION, mediante acuerdo Nro. 003012, resuelve
“Autorizar a partir del afio lectivo 1982 — 1983, el funcionamiento del primer curso, del
ciclo basico, seccion vespertina, en el colegio particular franciscano “Sin Nombre” del

canton Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe.

Fortalecidos en la fe, la oracion y la confianza absoluta en Cristo Jesus,
acertadamente le designan el nombre de colegio “Juan XXIII”, las hermanas
franciscanas han ido sembrando en el corazon de Yantzaza, una educacion de
ciencia, valores y virtudes. En la actualidad tiene el nombre de Instituto Tecnoldgico
Superior Franciscano “Juan XXIII”, cuenta con 385 estudiantes y con especialidades
de Quimico — Bioldgico, Fisico — Matematico y sistemas Informaticos, esta noble
institucion al servicio de la educacion actualmente esta dirigida por su rectora, Hna.

Mgs. Rosa Alegria Sivisapa.

PARTICIPANTES

Tabla Nro. 1.

PERSONAL DOCENTE DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR FISCOMISIONAL
“JUAN XXIII”, CLASIFICADOS POR SEXO.

SEXO F %
FEMENINO 15 51,72
MASCULINO 14 48,28
TOTAL 29 100

FUENTE:: Datos recopilados de Secretaria.
AUTORA: Maria Marlene Armijos Castro.

En la tabla estadistica se detecta que el 51,72% de los docentes es de género

femenino y el 28,28% son de género masculino. Por tal razon en el Instituto
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Tecnologico Superior Fiscomisional “Juan XXIII” de la ciudad de Yantzaza, haciendo
cuenta a directivos, docentes, administrativos y auxiliares de servicio predomina el

sexo femenino.

Tabla Nro. 2

PERSONAL DOCENTE DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR FISCOMISIONAL
“JUAN XXIII”, CLASIFICADOS POR EDAD.

EDAD (ANOS CUMPLIDOS) F %
25 — 29 1 3,45
3034 6 20,69
35— 39 3 10,34
40 — 44 4 13,79
45 — 49 12 41,38
50 — 54 2 6,90
55 — 59 0 0.00
60 — 64 0 0,00
65 — 69 1 3,45
TOTAL 29 100

FUENTE:: Datos recopilados de Secretaria.
AUTORA: Maria Marlene Armijos Castro.

Se considera que en la institucion investigada, la mayoria de los docentes estan en el
intervalo de (45 — 49) afios un numero de 12 docentes, correspondiente al 41,38% de
la planta de docentes.
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Tabla Nro. 3

PERSONAL DOCENTE DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR FISCOMISIONAL
“JUAN XXIII”, CLASIFICADOS POR ANOS DE EXPERIENCIA.

ANOS DE EXPERIENCIA f %

1-4 3 10,34

5-9 4 13,79
10-14 9 31,03
15-19 4 13,79
20-24 7 24,14
25-29 1 3,45
30-34 1 3,45

TOTAL 29 100

FUENTE: Datos recopilados de Escalafon de la Direccion Provincial de Educacion.

AUTORA: Maria Marlene Armijos Castro.

Con respecto a los aflos de experiencia de los docentes del Instituto Tecnoldgico
Superior Fiscomisional “Juan XXIII” de la ciudad de Yantzaza, el 31,03% de los
docentes esta en el intervalo de (10 — 14) afios. Personal joven, predispuestos al

cambio para mejorar la calidad de la educacion.

Tabla Nro. 4

PERSONAL DOCENTE DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR FISCOMISIONAL
“JUAN XXIII”, CLASIFICADO POR TiTULOS ACADEMICOS.
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TITULOS ACADEMICOS f %

Licenciado en CCEE 14 48,27
Doctor en CCEE 1 3,45
Profesor de segunda ensefianza 5 17,24
Ingeniero comercial 1 3,45
Abogado 1 3,45
Tecnélogo (Analista en Sistemas) 3 10,34
Ingeniero en Informatica 2 6,90
Magister en Telemética 1 3,45
Magister en Educacion 1 3,45
TOTAL 29 100

FUENTE: : Datos recopilados de Secretaria.

AUTORA : Maria Marlene Armijos Castro.

El personal docente del Instituto Tecnoldgico Superior Fiscomisional “Juan XXIII”,
clasificados por el titulo académico, constaté que el 48,27% tienen titulo de
Licenciados en Ciencias de la Educacion y el 17,24% tienen titulo de Profesor de

Segunda Ensefianza.

Tabla Nro. 5.

ESTUDIANTES DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR FISCOMISIONAL “JUAN
XXII", CLASIFICADOS POR SEXO.

SEXO BASICO DIVERSIFICADO TOTAL
F % F % f %
FEMENINO 50 34,25 139 58,16 189 49,09
MASCULINO 96 65,75 100 41,84 196 50,91
TOTAL 146 100,00 239 100,00 385 100,00

FUENTE:: Datos recopilados de Secretaria.
AUTORA: Maria Marlene Armijos Castro.

En el Instituto Tecnolégico Superior Fiscomisional “Juan XXIII” de la ciudad de
Yantzaza, en el periodo académico 2011 — 2012 y segun lo que reposa en el archivo

de la institucion, tanto en el ciclo basico y diversificado hay 385 estudiantes
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matriculados de los cuales el 49,09% pertenecen al género femenino y el 50,91% son

de género masculino.

Para mi investigacion en el Instituto Tecnolégico Superior Fiscomisional “Juan XXIII”

de la ciudad de Yantzaza, se ha seleccionado una muestra de:
o 6 Directivos

o 20 Docentes.

o 20 Estudiantes.

. 15 Padres de familia.

MATERIALES E INSTRUMENTOS

Como parte del disefio metodolégico de investigacion es necesario determinar el
método de recoleccion de datos y tipo de instrumento que se utilizara. Es importante
aclarar que el método en investigacion se toma como medio o camino a través del
cual se establece la relacion entre el investigador y el sujeto de investigacion para la
recoleccion de datos y por supuesto el logro de los objetivos propuestos en la
investigacion. El instrumento es el mecanismo que utiliza el investigador para
recolectar y registrar la informacion obtenida. Al hablar de métodos e instrumentos de
recoleccion de datos que obtienen informacién a través del contacto directo con el

sujeto de investigacion y son: observacion, entrevista y el cuestionario.

e La encuesta es un método de recoleccion de informacion, que, por medio de un
cuestionario, recoge las actitudes, opiniones u otros datos de una poblacién, en
este caso de la gestion, liderazgo y valores del Instituto Tecnolégico Superior
Fiscomisional “Juan XXIII”, en la que trata diversos temas de interés para mejorar
la calidad de la educacion. Las encuestas son aplicadas a una muestra de la
poblacién definida por la Universidad Técnica Particular de Loja, con el fin de
analizar la capacidad de gestion y liderazgo integrando los valores personales e
institucionales y que fundamentalmente permiten contribuir a elevar la calidad de

educacion en la institucién educativa.
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e La entrevista se utiliza para recabar informacion en forma verbal, a través de
preguntas que nos propone la universidad. Quienes responderan seran los
directivos de la institucion como usuarios potenciales del sistema educativo,

quienes proporcionaran datos que posteriormente seran analizados.

La entrevista serd el canal de comunicacion entre el entrevistado (directivos) y mi
persona como investigadora (alumna de la UTPL), que me servira para obtener
informacion acerca de los logros, las necesidades y la manera de gestion, liderazgo

y la insercion de los valores dentro y fuera de la institucion.

Como lo veremos mas adelante, la entrevista supone que se han disefiado de
antemano los términos, contenidos y formas de registro del didlogo. Es en ese

sentido que la entrevista es un dialogo formal, no es algo improvisado.

e La observacion. La observacion es un proceso cuya funcién primera e inmediata
es recoger informacién sobre el objeto que se toma en consideracién. Esta recogida
implica una actividad de codificacion: la informacion bruta seleccionada se traduce
mediante un cddigo para ser transmitida a alguien (uno mismo u otros). Los
numerosos sistemas de codificacion que existen, podrian agruparse en dos
categorias: los sistemas de seleccién, en los que la informacion se codifica de un
modo sistematizado mediante unas cuadriculas o parrillas preestablecidas, y los
sistemas de produccion, en los que el observador confecciona €l mismo su sistema

de codificacion.

METODO Y PROCEDIMIENTO

La presente investigacion sobre Gestion de Liderazgo y valores, realizada en el
Instituto Tecnolégico Superior Fiscomisional “Juan XXIII”, de la ciudad de Yantzaza,
provincia de Zamora Chinchipe, en el periodo lectivo 2010 — 2011”, es de caracter
descriptivo y exploratorio, porgue consiste en llegar a conocer las la gestion, el
liderazgo y valores predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
procesos y el comportamiento de los miembros de la institucion. Su meta no se limita
a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que
existen entre dos 0 mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino
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que se recogen los datos sobre la base de una hipotesis o teoria, se expone y se
resume la informacién de manera cuidadosa y luego se analiza minuciosamente los
resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al
conocimiento de la problematica.
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RESULTADOS
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1. DIAGNOSTICO.
1.1. Los instrumentos de gestién educativa en donde se evidencia la
gestion en liderazgo y valores.

1.1.1. El Manual de organizacion.

En el manual de organizacion no se puede realizar ninguna conclusién sobre la
gestion, liderazgo y valores; razon por lo que no lo tienen elaborado, convirtiéndose

en una debilidad de la institucion.
1.1.2. El Cédigo de Etica.

En la lectura del Cdodigo de Convivencia del Instituto Tecnoldgico Superior
Fiscomisional “Juan XXIII”, lo justifica haciendo hincapié a la utilizacion de VALORES
como el respeto mutuo, la amistad y el desarrollo armonico para lograr un verdadero
cambio de la institucion con un futuro comprometedor donde la paz, la armonia, la
solidaridad, el respeto y la responsabilidad sean su mejor carta de presentacién bajo

la iluminacion del Evangelio.

En el objetivo general integra al personal docente, padres de familia, estudiantes,
administrativos y de servicio para el cumplimiento de los deberes y derechos
establecidos en el Cadigo de Convivencia con la finalidad de lograr una institucion

LIDER en educacion.

También en uno de los objetivos especificos hace mencion al LIDERAZGO que deben
tener los miembros de la institucién educativa para mejorar y promover el prestigio de

la institucion.

En la vision del Instituto Tecnolégico Superior Fiscomisional “Juan XXIII” que consta
en el Codigo de Convivencia menciona el LIDERAZGO de las autoridades, padres de
familia comprometidas al desarrollo y progreso de la institucién en el ambito fisico y
humano; menciona también sobre la gestion que realizaran en cumplimiento de los
objetivos y cronograma de trabajo. Ademas con respecto a los VALORES exhorta a
los padres y madres de familia para que eduquen en valores, respeten sus derechos
y hagan cumplir sus obligaciones para que el establecimiento cuente con estudiantes
estudiosos, criticos, amables, solidarios y cumplidores de sus responsabilidades.
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En el capitulo Ill, en lo que respecta a los compromisos de los directivos, docentes,
personal administrativo y de servicio hacen referencia a la utilizacion de VALORES y
la autoestima que deben aplicar para mejorar y cristalizar las relaciones entre los

talentos humanos de la institucion.

En el compromiso de mantener la institucion ordenada y acogedora, por parte de los
directivos, docentes, estudiantes, personal administrativo, de servicio y padres de
familia se demostraran el LIDERAZGO Y GESTION para cumplir con este

compromiso.

En el compromiso para fomentar las relaciones de respeto, se hace hincapié a la
utilizacion de valores tan anhelados, con el objetivo de que todos los componentes de
la institucién los apliquen para mejorar las relaciones de respeto, y, o que es mas,
compromete a los estudiantes a amarse, respetarse y valorarse a si mismo y a los

demas, sin distincion de color, raza y religion.

En el compromiso para el mejoramiento de la infraestructura, hacen constar una
amplia gama de GESTION ante las autoridades de desarrollo conjuntamente con
todos los miembros de la institucién, participando activamente en actividades para

conseguir los recursos econémicos para la nueva construccion del establecimiento.

En el capitulo IV, en lo que respecta a las sanciones a los directivos, alumnos,
maestros, administrativos, de servicio y padres de familia, hace referencia al liderazgo
gue deben cumplir cada uno de los miembros de la instituciébn para aplicar las

sanciones por el incumplimiento a los compromisos establecidos.

1.1.3. El Plan Estratégico.

La planificacion estratégica es el corazon del trabajo de una institucién educativa.
Si un marco estratégico no se sabe a dénde ir o por qué se quiere llegar alli. Por
ello, tampoco importa por qué has llegado alli. Esta herramienta te ofrece una forma
de realizar una planificacion estratégica detallada, que se puede copiar en cualquier

institucion educativa o proyecto que necesite realizarla.
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La gestion, liderazgo y valores que se aplican en el Instituto Tecnolégico Superior
Fiscomisional “Juan XXIII”, en el Plan Estratégico elaborado para cinco afios (2009

— 2014) se encuentran en:

Tanto en la mision como en la vision del Plan Estratégico de la institucion, en la
medida que permite formar personas en los ambitos espirituales, intelectuales,
afectivos, motriz y cientifico para que la institucion se constituya en una de las de
mayor prestigio de la provincia, con mucha seguridad puedo manifestar que se
encuentran implicitas la gestidn, liderazgo y valores por los logros obtenidos y por

el prestigio que tiene ante la sociedad.

En los objetivos generales, se evidencia la gestion que tienen que realizar las
autoridades para lograr ampliar la planta fisica del plantel; en mejorar los procesos
de inter aprendizaje y en la capacitacion al personal docente de la institucion.
También hace mencion a los valores que se deben aplicar para formar a los
estudiantes en entes criticos, éticos y morales de acuerdo a los avances cientificos

y tecnoldgicos para que puedan enfrentarse a la vida.

En los objetivos especificos, también se demuestra la gestion, el liderazgo y el
fomentar valores en los estudiantes para lograr las metas que se plantearon en los

objetivos generales.

En las metas, mejorar la estructura fisica del plantel requiere de la gestién que
deben realizar las autoridades, docentes, estudiantes, padres de familia y

administrativos.

Lograr la puntualidad de los estudiantes y la proteccion, cuidado y preservacion del
medio ambiente son metas que se las adquieren a través de la practica de valores;
el fomento de la investigacion a nivel de docentes, estudiantes es una meta que se
la lograra con el correcto uso de las TICs (Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion).

En las estrategias, se evidencia la gestion y liderazgo que aplican los directivos,
docentes, estudiantes y padres de familia para cumplir con las actividades
propuestas, en la organizaciéon de la semana del medio ambiente y en la utilizacion
de las TICs. En este mismo punto se aplican los valores para concienciar a los
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estudiantes en el correcto aprovechamiento del tiempo libre, debido a que en el

canton existen muchos lugares de diversion no aptos para su formacion.

En las politicas, se caracteriza en promover la gestion y el liderazgo mediante el
apoyo del talento humano para ejecutar los proyectos de mejoramiento y prestigio
de la institucion, toma en cuenta el apoyo a los estudiantes y profesores
emprendedores en el uso de la TICs. Con respecto a la aplicacion de los valores se
designa como politica de crear un ambiente de confianza, cordialidad y respeto en

todos los actores de la institucion.

En la matriz de propuestas estratégicas, en los problemas priorizados internos se
evidencia el liderazgo y la gestion mediante solicitudes, diadlogos, adquisicion de
equipos y materiales, elaboracion de proyectos que emprenden las autoridades
institucionales, profesores, estudiantes y padres de familia en los tiempos

establecidos.

En los problemas priorizados externos también se evidencian la gestion y muy poco
el liderazgo de los entes educativos; pero si se aplican los valores para concienciar

a los estudiantes en el buen uso de la tecnologia celular.

1.1.4. El Plan Operativo Anual (POA)

Se pone énfasis en la gestion educativa se centra en lo pedagdgico y curricular en los

procesos de aprendizajes de los estudiantes para mejorar el rendimiento escolar de

los estudiantes.

En este apartado se realiza la recuperacion pedagogica a los estudiantes para

mejorar el desempefio que se vera reflejado en los resultados.

Se estimula el rendimiento académico y disciplinario de los estudiantes estableciendo

el cuadro de honor académico

Se fomenta la autoestima de los estudiantes en todos los campos.

Propone velar por la seguridad de los estudiantes mediante la motivacion de los

estudiantes a que frecuenten lugares peligrosos, responsabilizando al gobierno
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estudiantil y concejos de aula para que colaboren en la vigilancia en el receso y fuera

de la institucion.

Se evidencia la poca participacion de los padres de familia tanto en la gestion y

liderazgo que deben tener para mejorar las condiciones de la institucion.

Se da prioridad a la buena presentacion que deben tener el personal del bar y la

elaboracién de los menus a prepararse diariamente.
Se capacita a los profesores a través de seminarios de estilos y aprendizajes.

Se evidencia la participacion de los directivos, docentes y estudiantes para mantener

la buena imagen del establecimiento.

1.1.5. El Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Buscar cambios en el proceso de la formacion de los estudiantes, localizada en la

presentacion.

El Instituto Tecnoldgico Superior Fiscomisional “Juan XXIII” impulsa estos cambios en
el estudiante construyéndolo de una manera participativa y consensuada, al mismo
tiempo asumiendo el compromiso de impulsarlo, porque no es posible que los
diferentes sectores de la comunidad educativa permanezca en una posicion

contemplativa y pasiva.
Incluye cambios en la estructura curricular, también localizada en la presentacion.

Se incluye estos cambios de tal manera que la sociedad se sienta satisfecha por la
oferta educativa que brinda el Instituto Tecnolégico Superior Fiscomisional “Juan
XXII” y que permitan a los estudiantes que se profesionalizan se inserten en la

sociedad como entes productivos y de desarrollo para el beneficio personal y social.

Gestidbn que con el trabajo conjunto de todos los integrantes de la comunidad
educativa: profesores, estudiantes, directivos, padres de familia y entidades de

desarrollo se lograran para mejorar la infraestructura del establecimiento.
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La impuntualidad de los estudiantes tiene un nivel de impacto alto, localizado en la

matriz de andlisis situacional de las debilidades.

Es una realidad que todos nos vemos sometidos a la presion de ser puntuales en
varias ocasiones a lo largo de nuestra vida; para tomar un medio de transporte, para
una entrevista de trabajo, para una cita de negocios, para presentar un examen
importante, etc. Si somos personas que siempre llegamos tarde a todas partes,

debemos tener la fuerza de voluntad para ser mas puntual y respetar a los demas

La mala utilizacion del tiempo libre es una debilidad de la matriz de andlisis situacional

con impacto alto.

La utilizacion del tiempo libre es importante, porque nos permite elegir lo que
gueremos hacer y la disposicién para utilizarlo en beneficio personal y a lo mejor

socialmente.

1.1.6. Reglamento Interno y otras regulaciones.

La institucion educativa no cuenta con el Reglamento Interno.

1.1.7. Laestructuraorganizativa de la unidad educativa
1.1.7.1. Mision y vision.

MISION: Formar personas en los ambitos: espiritual, intelectual, afectivo, motriz y
cientifico; para enfrentar los retos de la vida de manera responsable y ser parte del

desarrollo social, cultural, politico y econémico del pais.

VISION: Tener una institucion con una infraestructura funcional en sus tres niveles,
con: canchas, baterias sanitarias, mobiliario adecuado para los nifios (as) y jovenes,
departamento de Orientacidn Vocacional completo, laboratorios adecuados y

equipados acorde a la tecnologia actual para la atencion de los estudiantes.
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Con personal docente especializado y actualizado para crear una educacion de
calidad, basada en conocimientos cientificos, valores humanos y cristianos; con una
metodologia adecuada donde los estudiantes puedan comprender. Que tengan
mucha potencia, amor y respeto; personalidad flexible para desenvolverse en todos

los campos en beneficio de los educandos.

Las autoridades son lideres comprometidos al desarrollo y progreso de la institucion
en el ambito fisico y humano. Que coordinen la planificacion para el cumplimiento de

los objetivos y cronogramas de trabajo.

Padres de familia: comprometidos a ser verdaderos padres y madres de familia dentro
y fuera del hogar, que controlen las tareas de sus hijos, eviten el maltrato fisico y
psicolégico, que eduquen en valores, no discutan frente a nosotros, que respeten
nuestras decisiones. Que nos orienten por el camino del bien, que nos dediquen mas
tiempo y asistan a las sesiones convocadas por los sefiores profesores y autoridades
del establecimiento.

Aspiramos un establecimiento con nifios y jovenes felices donde nos aceptemos tal
como somos, nos saludemos y nos llevemos bien entre comparfieros, donde todos
seamos estudiosos, amables y solidarios; respetemos a los mayores y ayudamos a
los mas pequefios, donde todos cumplan con nuestras responsabilidades y no

tengamos miedo a expresar nuestras ideas.
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1.1.7.2. El Organigrama

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
FISCOMISIONAL “JUAN XXIII”
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1.1.7.3. Funciones por areas y departamentos.

FUNCIONES DEL RECTOR

El rector es la primera autoridad y el representante oficial del establecimiento; es de

libre nombramiento, de conformidad con las disposiciones de la Ley de Escalafén y

Sueldos del Magisterio Nacional

Cumplir y hacer cumplir las normas legales, reglamentarias y mas disposiciones

impartidas por las autoridades competentes.

Administrar el establecimiento y responder por su funcionamiento y por la disciplina,

dentro del plantel y fuera de él.

Ejercer o delegar la supervisidbn pedagdgica, de conformidad con el reglamento

interno.

Permanecer en el establecimiento durante el desarrollo de la jornada de trabajo. En
los establecimientos de doble jornada, el rector distribuira su tiempo de conformidad

con las disposiciones del reglamento interno.
Vincular la accién del establecimiento con el desarrollo de la comunidad.
Presidir el consejo directivo y la junta general.

Promover y participar en acciones de mejoramiento de la educacién, actualizacion

y desarrollo profesional del personal docente y administrativo.

Presentar al director provincial de educacion y cultura el plan institucional, el

informe anual de labores y el cuadro de distribucién de trabajo.

Responsabilizarse, solidariamente con el colector, del manejo de los fondos del

establecimiento.

Conceder licencia al personal del establecimiento, hasta por treinta dias, en el

transcurso del afio lectivo, por causas debidamente justificadas.

Legalizar los documentos oficiales que son de su responsabilidad y suscribir,

conjuntamente con el secretario, los titulos que confiere el establecimiento.

Admitir nuevos alumnos, de acuerdo con las disposiciones reglamentarias

correspondientes.
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Declarar aptos para presentarse a los examenes de grado, a los alumnos que

hubieren cumplido con los requisitos correspondientes.

Autorizar las matriculas extraordinarias y la recepcion de exadmenes, de

conformidad con este Reglamento.
Asignar al personal las comisiones ocasionales que fueren necesarias.

Nombrar profesores accidentales y sustitutos; convocar a concurso de
merecimientos para llenar las vacantes de profesores, y aceptar las renuncias del
personal docente, administrativo y de servicio y comunicar a la Direccién Provincial

respectiva.

Designar tribunales para la defensa de los trabajos de investigacion o demostracion
de los trabajos practicos y para la recepcion de los exdmenes de grado.

Tener un minimo de cuatro y un méaximo de ocho horas semanales de clase, en los

planteles que tienen menos de mil alumnos.

Dar a conocer a la junta general de directivos y profesores, en su ultima sesion, el

informe anual de labores.

Autorizar gastos e inversiones por el valor de hasta tres salarios minimos vitales,
con aplicacién a la respectiva partida del presupuesto del establecimiento e

informar al consejo directivo.

Celebrar contratos, previa aprobaciéon del consejo directivo, de acuerdo con las
disponibilidades presupuestarias del establecimiento y con las disposiciones

legales correspondientes.

Expedir los nombramientos del personal administrativo y de servicio, comunicar al

consejo directivo para su ratificacion y dar a conocer a la Direccion Provincial.

Estimular y sancionar al personal docente, administrativo y de servicio de acuerdo

con las normas legales y reglamentarias pertinentes.

Suministrar oportunamente a la Direccion Provincial de Educacion y Cultura
correspondiente, la informacion estadistica del establecimiento y mas datos

solicitados por las autoridades.
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e Aprobar la distribucion de trabajo y el horario elaborado por una comision especial,

designada por el consejo directivo; y,

e Organizar actividades culturales, sociales, deportivas, de defensa del medio
ambiente y de educacion para la salud, con la participacion del establecimiento y la

comunidad.

FUNCIONES DEL VICERRECTOR
e Asumir el rectorado en ausencia del titular.

e Responsabilizarse de la planificacion, evaluacion y desarrollo académico y

pedagdgico del establecimiento, en coordinacién con el rector.

e Permanecer en el establecimiento durante el desarrollo de las actividades de la

jornada estudiantil.
e Presidir la junta de directores de area.
e Asesorar al rector en asuntos técnicos y administrativos.

e Coordinar y supervisar el trabajo de las comisiones especiales designadas por el

rector o el consejo directivo.

¢ Informar periédicamente al rector y al consejo directivo del cumplimiento de sus

funciones.

e Ejecutar otras acciones delegadas por el rector o sefialadas en el reglamento

interno del plantel.

e Cumplir y hacer cumplir las normas legales, reglamentarias y mas disposiciones

impartidas por el rector y los organismos competentes

e Tener un minimo de cuatro horas y un maximo de ocho horas semanales de clase,

en los establecimientos que tuvieren menos de mil alumnos.

DEL INSPECTOR GENERAL

e Participar en la ejecucion del plan institucional.
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Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y mas disposiciones impartidas por

las autoridades del establecimiento.

Mantener el orden y disciplina de los alumnos.

Organizar y controlar la labor de los inspectores de curso.
Laborar durante toda la jornada estudiantil.

Controlar la asistencia del personal docente, administrativo y de servicio e informar

diariamente al rector, de las novedades que se presentaren.

Desarrollar acciones tendientes a asegurar el bienestar social y la formacion moral

y civica de los alumnos.

Mantener buenas relaciones con autoridades, personal administrativo y de servicio,

padres de familia, alumnos y miembros de la comunidad.

Comunicar oportunamente las disposiciones impartidas por las autoridades

superiores, al personal docente, alumnado y padres de familia.

Cumplir las comisiones y disposiciones impartidas por las autoridades del

establecimiento

Llevar los registros de asistencia de los profesores, personal administrativo y de

servicio, asi como organizar y controlar los de asistencia y disciplina de los alumnos.

Orientar al personal de inspeccion en el manejo de libros, formularios y mas

documentos concernientes a la actividad escolar.

Conceder permiso a los alumnos por causas debidamente justificadas, hasta por

cinco dias consecutivos.

Justificar la inasistencia de los alumnos, cuando ésta exceda de dos dias

consecutivos

DEL CONSEJO DIRECTIVO

e Elaborar el plan institucional del establecimiento, en el periodo de matriculas, y dar

a conocer a la junta general.
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Elaborar el reglamento interno del establecimiento o sus reformas y remitirlos a la

Direccion Provincial correspondiente para su aprobacion.

Designar la comision encargada de elaborar el horario general y la distribuciéon de

trabajo para el personal docente.

Elaborar las ternas para llenar las vacantes de profesores que se produjeren y
remitirlas directamente al Ministerio para la decision correspondiente.

Conformar las comisiones permanentes, establecidas en el reglamento interno del

establecimiento.

Autorizar la contratacion de servicios de personal, de conformidad con las leyes

pertinentes y siempre que existan los recursos econémicos necesarios.

Estudiar y resolver problemas de caracter disciplinario y profesional del personal
docente y disponer el trAmite correspondiente, para los casos en que la solucion
deba darse por otros niveles.

Promover la realizacion de actividades de mejoramiento docente y de desarrollo

institucional.

Crear estimulos e imponer sanciones a los estudiantes, de conformidad con las

normas de este Reglamento y las del reglamento interno.

Responsabilizarse solidariamente con el rector por la administraciéon financiera y

presupuestaria del establecimiento.

Autorizar al rector gastos o inversiones superiores a los tres salarios minimos

vitales, de acuerdo con las disposiciones legales.

Autorizar al rector para que celebre contratos de acuerdo con las disponibilidades
presupuestarias del establecimiento y con las disposiciones legales

correspondientes.

Conocer y aprobar los informes presentados por los responsables de los

departamentos, organismos técnicos y comisiones.

Designar a los directores de area y al jefe del departamento de orientacion y
bienestar estudiantil, de entre los miembros del departamento, siempre que no

exista partida presupuestaria para el desempefio de este cargo.
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Evaluar peridodicamente el plan institucional y realizar los reajustes que fueren

necesarios.

Conocer y aprobar el Plan Didactico Productivo, en caso de que el establecimiento
cuente con Unidad Educativa de Produccion. El Plan, en su componente productivo

podra ser operado y administrado directamente por el colegio o bajo convenio

DE LA JUNTA GENERAL DE DIRECTIVOS Y PROFESORES

Conocer el plan de accion institucional preparado por el consejo directivo y sugerir

las modificaciones que creyere convenientes.

Conocer el informe anual de labores presentado por el rector y formular las

recomendaciones que estimare convenientes.
Proponer reformas al reglamento interno.
Elegir los vocales principales y suplentes del consejo directivo.

Formular ternas para la designacion del rector, vicerrector e inspector general,

cuando el Ministro lo facultare.

Estudiar y resolver los asuntos que fueren sometidos a su consideracion por el

rector.

DE LA JUNTA DE DIRECTORES DE AREA

Planificar anualmente su trabajo.

Promover un permanente proceso de mejoramiento de la educacion y un trabajo

educativo coordinado continuo e integrado.
Promover la capacitacion y el perfeccionamiento del personal docente.
Promover la accion interdisciplinaria entre las diversas areas.

Seleccionar y recomendar los procesos didacticos mas convenientes para la
direcciéon del aprendizaje y los criterios de evaluaciéon aplicables a las diferentes

areas académicas.
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¢ Propiciar la investigacion y experimentacion pedagogicas, asi como la innovacion

y adaptacion curricular.

e Promover la elaboracion y utilizacion de los recursos materiales que la tecnologia

educativa ofrece al proceso educativo.
e Aprobar los planes de trabajo de las juntas de area.
e Evaluar su trabajo e informar de sus resultados al rector.

e Cumplir las demas funciones que le asignaren las autoridades y las que sefialare

el reglamento interno del establecimiento.

DE LOS PROFESORES GUIAS DE CURSO
¢ Presidir obligatoriamente las juntas de curso.

e Coordinar la labor de los profesores y alumnos del curso y la participacion del
consejo de orientacion, padres de familia y personal de inspeccion, para alcanzar

los mejores resultados en el proceso educativo.

¢ Planificar, ejecutar y evaluar su trabajo con la colaboracion del departamento de

orientacion y bienestar estudiantil y la inspeccion.

e Cooperar con el desarrollo de las actividades de asociacion de clase y estimular la

participacion de los alumnos en actividades académicas, deportivas y sociales.
e Colaborar en la solucion de los problemas estudiantiles.

e Establecer mecanismos de comunicacion con los padres de familia para tratar de

asuntos relacionados con la disciplina y aprovechamiento de los alumnos.

¢ Planificar, organizar y participar en las excursiones estudiantiles, de acuerdo con

las normas reglamentarias.

e Cumplir las demas funciones que le fueren sefialadas por las autoridades del

establecimiento y las determinadas en el reglamento interno.
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DEL CONSEJO DE ORIENTACION Y BIENESTAR ESTUDIANTIL

e Formular las politicas que guien las labores de orientacion y bienestar estudiantil

del establecimiento.

e Aprobar el plan anual elaborado por el departamento de orientacién y bienestar

estudiantil.

e Poner en préactica acciones que comprometan la participacion del personal
directivo, docente y administrativo, asi como estudiantes y padres de familia, en los

programas de orientacion y bienestar estudiantil.

e Analizar los informes anuales y ocasionales presentados por el servicio de

orientacion y bienestar estudiantil y formular las recomendaciones pertinentes.

e Evaluar los programas de orientacion y bienestar estudiantil desarrollados en el

establecimiento.

DE LA SECRETARIA

e Llevar los libros, registros y formularios oficiales y responsabilizarse de su
conservacion, integridad, inviolabilidad y reserva. En caso de infraccion, el

secretario sera sancionado de acuerdo con la ley.

e Organizar, centralizar y mantener actualizada la estadistica y el archivo del

establecimiento.

e Tramitar la correspondencia oficial y llevar un registro de ingresos y egresos de la

misma.
e Conferir, previo decreto del rector, copias y certificaciones.

e Suscribir, en base a las disposiciones reglamentarias y conjuntamente con el rector,

los documentos de caracter estudiantil.
e Realizar las convocatorias escritas, de acuerdo con las indicaciones del rector.

e Recopilar y conservar debidamente organizados, los instrumentos legales que
regulan la educacién, tales como: leyes, reglamentos, resoluciones, acuerdos,

circulares, planes y programas de estudio.
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e Desempefar sus funciones con oportunidad, cortesia, responsabilidad y ética

profesional.
e Laborar ocho horas diarias.

e Cumplir las demas obligaciones determinadas en la ley y los reglamentos y por las

autoridades del establecimiento.

DE LA COLECTURIA
e Participar en la elaboracién de la proforma del presupuesto,

e Atender oportunamente los egresos que sean debidamente justificados, asi como
recaudar con diligencia los fondos y asignaciones del establecimiento.

e Presentar al consejo directivo o al rector informes sobre el estado financiero del
establecimiento y las necesidades presupuestarias, mensualmente o cuando fuere

solicitado.
e Mantener actualizado el inventario de los bienes muebles e inmuebles.

e Participar en la elaboracién de los inventarios del establecimiento y en las actas de

entrega — recepcion.

1.1.7.4. El clima escolar y convivencia con valores.

El Instituto Superior Tecnoldgico Fiscomisional “Juan XXIII”, adopta un modelo de
gestion que busca construir un proyecto compartido de institucién que se signifique en
el entorno de la provincia, del cantén, de la parroquia del pequefio pueblo o comunidad
de habitantes que la hacen suya, la ven con orgullo y colaboran con ella para
fortalecerla y donde la escuela se nutre de dicho vinculo y encuentra en el mismo, su

razén de ser recreando a su mision educativa.

1.1.7.5. Dimension pedagdgicay curricular y valores.

En este apartado se realiza un proceso colectivo de analisis reflexion, discusion y

recoleccion de informacion sobre las actividades escolares que forman parte de la
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gestion pedagogica del Instituto Tecnolégico Superior Fiscomisional “Juan XXIII”, es
un espacio para construir competencias de lo que los directivos y Docentes hacen
para entender y mejorar los procesos de ensefianza insertando los valores éticos,

morales y religiosos.

Una de las acciones sustantivas del Instituto Tecnoldgico Superior Fiscomisional
“Juan XXIII”, es la preocupacion por el dominio pleno de los enfoques curriculares,
planes y programas de estudio, por tal motivo, la preocupacion por actualizarse y
capacitarse constantemente, ha sido un elemento caracteristico por la plantilla
docente, por ende consta con un elevado personal capacitado en los seminarios
talleres que el Ministerio de Educacion otorga a todos los docentes del pais, eso le da
prestigio ante la sociedad, por tal motivo es considerada la institucion la institucion
educativa como una de las mejores de la provincia en lo que respecta a calidad de

educacion.

1.1.7.6. Dimension organizativa operacional y valores.

Se refiere, por una parte, a la forma de organizar las estructuras de la institucion
educativa, instancias y responsabilidades de los diferentes actores del Instituto
Tecnoldgico Superior Fiscomisional “Juan XXIII”: ciclos, subciclos, niveles y cursos de
alumnos, direccién o Equipo de Gestion, Consejo de Profesores, Centro de Padres y
Apoderados, Centro de Alumnos. Por otra parte, considera el conjunto de formas de
relacionarse entre los miembros de la comunidad escolar y las normas explicitas e
implicitas que regulan esa convivencia como, por ejemplo, el reglamento interno, las
practicas cotidianas, ritos y ceremonias religiosas que identifican a esta comunidad

institucional.
1.1.7.7. Dimension administrativa, financieray valores

Hace referencia a la teoria y practica de la gestion administrativa financiera; las
relaciones entre los factores de direccion, coordinacion, disefio, tecnologia, asesoria,
normatizacién, evaluacién, inspeccion y supervision, clima organizacional, recursos,
asi como los valores, la ética y el bienestar del Instituto Tecnoldgico Superior
Fiscomisional “Juan XXIII”.
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1.1.8. Anélisis FODA

1.1.8.1. Fortalezas y debilidades

Matriz 1

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Personal capacitado y comprometido
con la institucién.

Ensefanza cristiana.

Laboratorios de Quimica, Computacion y
sala de audiovisuales.

Salén de uso multiple.

Participaciéon activa de Padres de
Familia.

Colaboracién estudiantil.

Presencia de personal religioso.
Presencia de los tres niveles en la
institucion.

Ubicacion geogréfica de la institucion
dentro del area urbana.

Aceptacion positiva de la instituciéon en la
comunidad.

Seguridad fisica que brinda la institucion
a los estudiantes.

Cancha de uso mudltiple con cubierta.

No cuentan con el Manual de
Organizacion.

Inexistencia del Reglamento Interno de
la institucion.

Aulas muy reducidas.

Escasa integracibn de alumnos vy
personal docentes, administrativos y
personales de servicio.

Falta de colaboracion de las autoridades
para dar informacién.
Irrespeto a los
pequefios

Migracibn de padres de familia al
exterior.

Mala utilizacion del tiempo libre de los
alumnos.

Carencia de biblioteca
bibliografia actualizada.
Poco presupuesto para el nivel superior.
Poca coordinacion institucional.
Carencia de un laboratorio de Fisica e
idiomas.

Falta de vinculacion de la teoria con la
practica e insercion en el campo laboral.
Falta de un auxiliar para secretaria del
nivel medio.

Falta de secretaria para el nivel basico.
Falta de médico, psicélogo clinico y
trabajador social.

estudiantes mas

virtual y

1.1.8.2. Oportunidades y amenazas

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Cursos de mejoramiento profesional.

Apoyo de los gobiernos seccionales y
provinciales.

Apoyo de Ila comunidad en las
actividades institucionales.

Inclusion de la institucion en los eventos
deportivos, académicos y cientificos
organizados por las  diferentes
instituciones del canton y provincia.

Escasez de valores en la comunidad.
Excesiva instalacion de  juegos
electronicos.

Presencia de varias discotecas vy
cantinas.

Fiestas que generan drogadiccion y
alcoholismo.

Reduccion del presupuesto para las
instituciones.

Mal uso de latecnologia celular por parte
de los docentes y estudiantes.
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1.1.8.3. Matriz de anédlisis situacional

NIVEL DE IMPACTO

FACTORES DE ANALISIS INTERNO FORTALEZAS | DEBILIDADES

Al M| B|A|M|B

FORTALEZAS

¢ Personal capacitado y comprometido con la institucién. X

e Ensefianza cristiana.

e Laboratorios de Quimica, Computaciébn y sala de
audiovisuales.

e Salon de uso multiple. X

¢ Participacion activa de Padres de Familia. X

e Colaboracioén estudiantil. X

¢ Presencia de personal religioso. X

¢ Presencia de los tres niveles en la institucion.

e Ubicacion geogréafica de la institucion dentro del area
urbana.

¢ Aceptacion positiva de la instituciéon en la comunidad.

¢ Seguridad fisica que brinda la institucién a los estudiantes.

X|X|X| X | X

e Cancha mudltiple con cubierta.

DEBILIDADES

¢ Desconocimiento del Manual de Organizacion. X

X

e Inexistencia del Reglamento Interno de la institucion.

e Aulas de clase reducidas. X

e Escasa integracion de alumnos y personal docentes,
administrativos y personales de servicio.

e Impuntualidad de los alumnos X

e Impuntualidad del personal de la institucion. X

¢ Carencia de personal docente y auxiliar de servicios. X

¢ Migracion de padres de familia al exterior. X

e Mala utilizacion del tiempo libre de los alumnos. X

X

e Carencia de biblioteca virtual y bibliografia actualizada.

X

¢ Poco presupuesto para el nivel superior.

e Poca coordinacion institucional. X

e Carencia de un laboratorio de Fisica e idiomas.

e Falta de vinculacion de la teoria con la practica e insercion
en el campo laboral.

¢ Falta de un auxiliar para secretaria del nivel medio

e Falta de secretaria para el nivel basico

X|X|X]| X | X

e Falta de médico, psicélogo clinico y trabajador social

RESUMEN 714 |1 12| 4 |1
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FACTORES DE ANALISIS EXTERNO

NIVEL DE IMPACTO

OPORTUNID. AMENAZAS
A/M|B|A|[M]|B
OPORTUNIDADES

e Cursos de mejoramiento profesional X
¢ Apoyo de los gobiernos seccionales y provinciales X
¢ Apoyo de la comunidad en las actividades institucionales X
e Inclusion de la institucibn en los eventos deportivos,

académicos y cientificos organizados por las diferentes | X

instituciones del canton y provincia

AMENAZAS

e Escasez de los valores en la comunidad X
¢ Excesiva instalacion de juegos electrénicos X
¢ Presencia de varias discotecas y cantinas X
e Fiestas que generan drogadiccion y alcoholismo X
¢ Reduccion del presupuesto para las instituciones X
¢ Mal uso de la tecnologia celular por parte de los estudiantes X
¢ Mal uso de la tecnologia celular por parte de los maestros X
e Escasez de estudiante s en el nivel superior por la presencia X

de varias universidades en el cantén
RESUMEN 2120|611

1.2. RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

1.2.1. DE LA ENCUESTA A DIRECTIVOS

El Colegio Técnico Experimental “Martha Bucaram de Roldés”, ubicado en la ciudad

de Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe, es una institucion con caracter

educativo, con el objetivo de educar a la juventud del Sur de la patria deseosa de

superacion.
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Tabla 6

FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL CENTRO
EDUCATIVO.

FORMAS DE ORGANIZACION f %
a. El director (Rector) organiza las tareas en una reunion 6 100,00
general de cada trimestre.
b. Coordinadores de area. 0 0,00
c. Por grupos de trabajo. 0 0,00
d. Trabajan individualmente. 0 0,00
e. No contestan. 0 0,00
TOTAL 6 100,00

FUENTE: Encuestas directas
AUTORA: Maria Marlene Armijos Castro

La forma de organizacion de los equipos de trabajo en el centro educativo esta

organizada por la rectora en una reunion general de cada trimestre en un 100%.

Tabla 7

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DE LA
ORGANIZACION.

ASPECTOS F %
a. El nimero de miembros de la institucion. 3 50,00
b. Los resultados obtenidos en la institucion. 3 50,00
c. Valor y tiempo empleados en la institucion. 0 0,00
d. Otros. 0 0,00
e. No contestan. 0 0,00
TOTAL 6 100,00

FUENTE: Encuestas directas
AUTORA: Maria Marlene Armijos Castro
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Para medir el tamafio de la organizacion en la institucion investigada el 50%
manifiestan que se toma en cuenta el nimero de sus miembros, y en un 50,00% a

través de los resultados obtenidos en la institucion.
Tabla 8

LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL DE LAS NORMAS.

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA f %
a. Si. 6 100,00
b. No. 0 0,00
TOTAL 6 100,00

FUENTE: Encuestas directas
AUTORA: Maria Marlene Armijos Castro

El 100% de los directivos encuestados manifiestan que las tareas de los miembros de
la institucion se encuentran escritas en un manual de normas, reglas y procedimientos.

El Manual de normas en una institucién educativa es de vital importancia porque
permite a cada uno de sus miembros tener el conocimiento de los deberes y derechos
a cumplirse con responsabilidad. Por lo tanto los encuestados han manifestado si;

pero la institucién no cuenta con el Manual de Normas.

Tabla 9

EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA f %
a. Director 0 0,00
b. Rector. 6 100,00
c. Consejo Directivo 0 0,00

FUENTE: Encuestas directas
AUTORA: Maria Marlene Armijos Castro
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El 100% de los directivos manifiestan que el clima de respeto y consenso en la toma

de decisiones esté liderado por la Rectora.

Esta contestacion es aseverada por cada uno de los miembros directivos ya que la
institucidon cuenta con una rectora con una capacidad de para mantener un clima de
respeto y una preparacion académica de Magister que le permite tomar buenas
decisiones para el bienestar de la institucion.

La funcion principal de la rectora es ofrecer un liderazgo y una gestion profesional para
el Instituto Tecnoldgico Superior Fiscomisional “Juan XXIII”. Esto con el fin de crear
una base solida que permita alcanzar estandares de alto nivel en todas las areas de
trabajo de la institucion.

Tabla 10

DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER CONFLICTOS.

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA f %
a. Si. 1 16,67
b. No. 5 83,33
c. No contesta 0 0,00
TOTAL 6 100,00

FUENTE: Encuestas directas
AUTORA: Maria Marlene Armijos Castro

En la institucion investigada la resolucion de conflictos y promover soluciones
pertinentes y oportunas en el tiempo, el 83,33% de los encuestados no delegan la
toma de decisiones a un grupo de colaboradores. Por tratarse de una institucion
religiosa tiene prestigio social tanto en sus docentes y directivos que se encuentran
capacitados para resolver conflictos y solo un 16,67% manifiestan que si delegan a

otros cuando son de dificil solucion.
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Tabla 11

LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE

Siempre A veces Nunca
Ord. Se promueve
fl % fl % f %
A | Excelencia académica. 6 | 10000 | O 0,00| O 0,00
B El desarrollo profesional de los 1 | 1667| 5 | 8333 0 0,00
docentes.
C La capacitacion continua de los > | 3333| 4 | 66.67| 0 0,00
docentes.
D | Trabajo en equipo. 6 | 100,00 | O 0,00| O 0,00
E Vivencia de valores institucionales y 6 | 10000 0 | 00,00| O 0,00
personales.
= Part|C|pac_|o_n de los padres de familia 5 | 8333| 1 | 16,67 | O 0,00
en las actividades programadas.
G Delega_c[qn de autoridad a los grupos 0 0,00| 6 | 10000| 0O 0,00
de decision.

FUENTE: Encuestas directas
AUTORA: Maria Marlene Armijos Castro

Los directivos de la institucién en investigacion en la administracion y liderazgo del
centro educativo en un 100% siempre promueven a la excelencia académica; en un
83,33% promueve a veces el desarrollo profesional de los docentes; el 66,67% la
capacitaciéon continua de los docentes; el 100% siempre promueven el trabajo en
equipo, la vivencia de valores institucionales y personales; el 83,33% siempre
promueven la participacion de los padres de familia en las actividades programadas

por la institucién y el 100% a veces delegan autoridad a los grupos de decision.

La administracion y liderazgo del Instituto Tecnoldgico Superior Fiscomisional “Juan
XXII” camina hacia la excelencia porque desarrolla una educacion de calidad con un

personal capacitado y cumplidor de las funciones educativas.
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Tabla 12

HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA INSTITUCION.

Siempre | A veces Nunca
Ord. SE PROMUEVE
f % f % f %
A | Son innatas. 1 |16,67| 5 | 8333| 0 0,00
B Se logran estudiando las teorias 0 0.00| 6 | 10000 1 | 10,00

contemporaneas sobre liderazgo.
Se adquieren a partir de Ia

C . ) 6 100,00 | O 0,00| O 0,00
experiencia.

D Se d_esarrolla con estudios en > | 3333 4 | 66,67 O 0,00
gerencia.

E Capacitacion continua que combine la 5 | 8333| 1 | 1667 | O 0

practica, la teoria y reflexion.

FUENTE: Encuestas directas
AUTORA: Maria Marlene Armijos Castro

Las habilidades de liderazgo que demuestran los directivos para dirigir una institucion,
en un 83,33% consideran que a veces son innatas; en un 100% que a veces se logran
estudiando las teorias contemporaneas sobre liderazgo; un 100% consideran que
siempre estas habilidades se las adquieren a partir de la experiencia; un 66,67% a
veces establecen que se las adquieren con la capacitacion y que se desarrollan con
estudios de gerencia y un 83,33% siempre se logran con la capacitacion continua que

combine la practica, la teoria y reflexion.

Se concluye, para que una institucién educativa sea eficiente tiene que estar dirigida
por un profesional con experiencia y que sea capaz de la gestionar, liderar y aplicar

los valores.
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Tabla 13

PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA INSTITUCION

SIEMPRE | A VECES | NUNCA
f % f % f %

Ord. SE PROMUEVE

El uso de la informacion de resultados de
desempeiio de estudiantes, docentes y 6 | 10000]| 0 000| 0 0,00

A directivos como referencia para saber qué
les falta mejorar.
B La disminucion del numero de estudiantes 0 000| 6 | 10000 0 0.00

por aula.
La mejora de los mecanismos de control. 2 | 3333 4 | 66,67 | O 0,00

La existencia de ambientes cordiales de
trabajo.

6 100,00 | O 0,00| O 0,00

FUENTE: Encuestas directas
AUTORA: Maria Marlene Armijos Castro

Las estadisticas para mejorar el desempefio y progreso de la instituciéon escolar, el
directivo promueve en un 100% siempre el uso de la informacion de resultados de
desempefio de estudiantes, docentes y directivos como referencia para saber qué les
falta mejorar; en un 100% a veces creen que es mejor disminuir e namero de
estudiantes por aula; en un 66,67% a veces a la mejora de los mecanismos de control

y un 100% siempre a la existencia de ambientes cordiales de trabajo.

Tabla 14

ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION

SIEMPRE A VECES NUNCA
Ord. SE PROMUEVE
f % f % f %
A De direccion (rector, consejo directivo) 6 | 100,00| O 0,00| O 0,00
5 De gestlon ] (s_ecretarlo, vicerrector, | 000| 6 | 10000 o 0,00
comision econdmica.
c De poordlna0|on (jefe de estudios, 3 5000 | 1 1667 | 2 3333
coordinador)
D | Técnica (departamentos, equipo docente) | 6 | 100,00 | 0 000| O 10,00
E Otros (¢ cuales? 0 000 O 000 O 0,00

FUENTE: Encuestas directas
AUTORA: Maria Marlene Armijos Castro
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La institucién educativa investigada cuenta con diferentes 6rganos como: de direccién,
de coordinacion y del area técnica en un porcentaje de 100% promueven siempre la
integracion de la institucion, y en un 50% a veces de gestion. Destacando que toda
institucion debe contar con todos los organismos para la coordinacion de diferentes

actividades en bien de la institucion.

Tabla 15

ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO, JUNTA DE
PROFESORES

SIEMPRE A VECES NUNCA
Ord. SE PROMUEVE
f % f % f %
A Llevar a cabo la evaluacién o seguimiento 5 8333 | 1 16,67 | 0 0,00
global del grupo de alumnos.
B Establecer las acciones necesarias para 5 8333 | 1 16,67 | 0 0,00

mejorar el clima de convivencia del grupo.

Tratar de forma coordinada los conflictos que
C puedan surgir en el grupo y establece las | 6 100,00 | 1 0,00 O 0,00
medidas. oportunas para resolverlos

Coordinar las actividades de ensefianza y

o 6 100,00 0 0,00 0 0,00
aprendizaje que se proponga a los alumnos.

FUENTE: Encuestas directas
AUTORA: Maria Marlene Armijos Castro

Las actividades de equipo educativo, equipo didactico y junta de profesores de la
institucion en un porcentaje mayor a 83,33% siempre es el encargado de llevar a cabo
la evaluacion o seguimiento global del grupo de alumnos, establecer las acciones
necesarias para mejorar el clima de convivencia del grupo, tratan de forma coordinada
los conflictos que puedan surgir en el grupo y establece las medidas y a coordinar las

actividades de ensefianza y aprendizaje que se proponga a los alumnos.
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Tabla 16

LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES

SI NO

Ord. Los departamentos se encargan de
f % f %

Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de
cada materia.

Formular propuestas al equipo directivo y al claustro,
B referente a la elaboracion de los proyectos, planes y | 5 8333 | 1 16,67
programaciones de la institucion.

Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas

0 0,00 | 6 100,00

C P ) 4 66,67 | 2 33,33
de la materia o area correspondiente

D Mantener actualizada la metodologia. 1 16,67 | 5 83,33

E Promover la investigacion educativa y proponer | | 0000 o 0,00
actividades de perfeccionamiento para sus miembros.

= Colaborar con el Departamento de Orientacion en la 6 | 10000 | © 0,00

prevencion y deteccién de problemas de aprendizaje.

Elaborar una memoria periddica en la que se valore el
G desarrollo de la programacion didactica, la practica| 0 0,00 | 6 | 100,00
docente y los resultados obtenidos.

Los departamentos didacticos formular propuestas al

H : o 6 | 100,00 | © 0,00
equipo directivo.
| Los depgrtar.ne,nt(.)s dldactlpos elaboran la 4 6667 | 2 3333
programacion didactica de las asignaturas.
] Los departgmentos didacticos mantienen actualizada la 1 1667 | 5 8333
metodologia.
FUENTE : Encuestas directas
AUTORA : Maria Marlene Armijos Castro

En un porcentaje de 100% los departamentos didacticos cumplen la accion de
promover la investigacion educativa y proponer actividades de perfeccionamiento para
sus miembros, colaborar con el Departamento de Orientacién en la prevencion y
deteccion de problemas de aprendizaje y en porcentajes de 83,33% no organizan y
desarrollan las ensefianzas propias de cada materia, y no mantiene actualizada la

metodologia para llevar a cabo la labor educativa.
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Tabla 17

LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES

SI NO

Ord. ACCIONES

La gestion pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta
la produccion de diagndsticos y de soluciones propias y
adecuadas a la diversidad y potencialidades de la
comunidad y del entorno geograéfico.

6 1000 | O 0,00

FUENTE: Encuestas directas
AUTORA: Maria Marlene Armijos Castro

El 100% de los directivos contesta que la gestion pedagdgica en el Centro Educativo,
fomenta la produccién de diagnésticos y de soluciones propias y adecuadas a la
diversidad y potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.

Tabla 18

MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA

) SI NO
Ord. MATERIAL DE PLANIFICACION
F % f %
A Reingenieria de procesos. 1 16,67 | 5 83,33
B Plan estratégico. 6 100,00 | O 0,00
C Plan operativo anual. 6 100,00 | O 0,00
D Proyectos de capacitacion dirigida a directivos y docentes. 0 000 | 6 100,00

FUENTE: Encuestas directas
AUTORA: Maria Marlene Armijos Castro

En el Instituto Tecnoldgico Superior Fiscomisional “Juan XXIII”, si se ha realizado el
100% el Plan Estratégico y Plan Operativo Anual respectivamente; en superior a un
83,33% no se ha realizado la reingenieria de procesos y proyectos de capacitacion

dirigida a directivos y docentes respectivamente.
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1.2.2. DE LA ENCUESTA A DOCENTES

Tabla 19

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES

SIEMPRE | A VECES NUNCA
DECLARACIONES
f % F % f %

1. El r.oI del docent.eillder se define COMO Una persona que posee la 6 | 300013 6500 1 500
actitud y las habilidades para cuestionar las érdenes existentes.

2. Elliderazgo en la unidad educativa esté intrinsecamente ligado
ala _busqL!eda de la innovacion y el cambio a través del 14 | 7000 | 6 | 30,00/ 0 0.00
cuestionamiento constante de transformar las formas habituales
de la escolarizacién

3. La gerencia educativa se promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la |mpor‘tan.0|ade brindar 15| 7500 | 5 | 2500 0 0.00
a los estudiantes un ambiente de aprendizaje agradable,
armaonico, seguro y estimulante.

4. Los directivos y docentes promueven la investigacion a nivel
educativo porque es un producto de la participacién colectiva
donde se integran docentes. estudiantes, familias, asociaciéon | 17 | 85,00 | 3 1500 | O 0,00
civil, padres y representantes, consejo comunal con el fin de
desarrollar y materializar metas del centro educativo

5. Resistencia o esceptlc[smo de los pejdres cuando se intenta 1 500 | 19 | 9500/ 0 0.00
llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza.

6. Trabajo en equipo, para tomar _deqsmnes de cambio de 5 | 2500 | 14 | 70,00 | 1 500
metodologias de ensefianza aprendizaje

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje I_os valores es el eje 19 | 9500 | 1 500 | 0 0,00
trasversal de la formacion integral del estudiante.

8. Resistencia en Ios, compafieros o rector cuando intento 1 500 | 16 | 80,00| 3 | 15,00
desarrollar nuevos métodos de ensefianza.

9. Sentirme poco integrado en la escuela y entre los compafieros. 7 | 3500| 13| 6500 | O 0,00

10. DesaCl_Jerdo continuo en las relaciones con el rector den centro 1 500 | 6 30,00 | 13 | 6500
educativo

11. Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades educativas. 10 | 50,00 | 10 | 50,00 | O 0,00

12. Me siento compro_metldo con las decisiones tomadas por el rector 13| 6500| 7 | 3500/ 0 0.00
del centro educativo.

13. Los ’dII’_ECtIVOS mantienen liderazgo y gestibon en el éarea 13| 6500 7 | 3500/ 0 0,00
académica.

14. Los _d_lrectl_vos_ mantienen liderazgo y gestion en el éarea 10 | 50,00 | 10 | 50,00 | 0 0,00
administrativa-financiera.

15. Actividades de integracion los ambitos deportivo y sociocultural
con la participacion de autoridades, padres de familia, docentes | 13 | 65,00 | 7 | 3500 | O 0,00
y estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones de los directivos y 15| 7500 | 5 | 2500 0 0,00
profesores

FUENTE: Encuestas directas
AUTORA: Maria Marlene Armijos Castro

La investigacién sobre gestion, liderazgo y valores hoy cobran una extraordinaria

importancia por lo que significa llevar adelante con eficacia y eficiencia la gestion del

proceso docente educativo en el Instituto Tecnoldgico Superior “Juan XXIII” de la

ciudad de Yantzaza. El papel que tiene que jugar el docente es ser capaz de llevar a
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vias de realizacion las metas trazadas; por lo tanto los datos estadisticos de las
encuestas realizadas a los docentes, demuestran que en la instituciébn en un
porcentaje de mas del 65%, si lidera y mas aun se aplica una serie de valores que

inciden en el estudiantes a ser personas de bien y servicio a la sociedad.

1.2.3. DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES
Tabla 20

CA A D CD
DECLARACIONES

f % f % f % f %

1. El rector(a) toma en cuenta las opiniones de los
padres de familia

2. Las autoridades hablan més que escuchan los
problemas de los estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la realizacion
de tareas es el que observas cotidianamenteenel | 6 | 30,00 | 7 | 3500 | 5 | 2500 | 2 | 10,00
ambiente escolar.

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las
clases.

5. En las clases se espera que todos los alumnos
hagan el mismo trabajo, de la misma forma,yenel | 10 | 50,00 | 6 | 30,00 | 1 500 | 3 | 15,00
mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de
motivacién en “valores y virtudes®, considerandola | 10 | 50,00 | 4 | 20,00 | 5 | 25,00 | 1 5,00
realidad del entorno familiar y/o comunitario

7. El profesor propone actividades innovadoras para
gue los estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en tus clases se
caracterizan por la innovacién, la variedad, la | 10 | 50,00 | 9 | 45,00 | 1 500 | O 0,00
participacion y la interaccion con los docentes.

9. Los docentes no se interesan por los problemas de
los estudiantes.

10. En las clases se dan oportunidades para que los
estudiantes expresen su opinién

11. Es el profesor quien decide qué se hace en esta
clase

12. Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con
instrucciones claras y participacion del docente.

13. Los docentes se sienten comprometidos con la
gestion y liderazgo de las autoridades educativas.

4 | 20,00 | 11 | 55,00 | 3 | 1500 | 2 | 10,00

4 | 20,00 | 6 | 30,00 | 7 | 3500 | 3 | 15,00

3 ]11500| 7 | 3500| 9 | 4500 | 1 5,00

6 | 30,00 | 7 | 3500 | 5 | 2500 | 2 | 10,00

5 ] 2500| 6 | 30,00 | 3 | 1500 | 6 | 30,00

10 | 50,00 | 5 | 25,00 | 3 | 15,00 | 2 | 10,00

6 | 3000 (| 8 | 4000 4 | 20,00 | 2 | 10,00

9 | 4500 | 5 | 2500 | 3 | 1500 | 3 | 15,00

6 | 30,00 | 6 | 30,00 | 5 | 25.00 | 3 | 15,00

14. La ética y los valores se ensefian con el ejemplo 12 | 60,00 | 5 | 25,00 | 1 500 | 2 | 10,00

FUENTE: Encuestas directas
AUTORA: Maria Marlene Armijos Castro

Realizada la encuesta a los estudiantes del ciclo basico del Instituto Tecnoldgico
Superior Fiscomisional “Juan XXIII” de la ciudad de Yantzaza en el afio lectivo 2010 —
2011, arroja los siguientes resultados que: el 55% esta de acuerdo que la rectora toma
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en cuenta las opiniones de los padres de familia y un 20% estan completamente de
acuerdo; en un porcentaje alto de 35% estan en desacuerdo que las autoridades
hablan mas que escuchan los problemas de los estudiantes y sobre el liderazgo
conductual orientado a la realizacion de tareas es el que observas cotidianamente en
el ambiente escolar; el 45% estdn en desacuerdo que rara vez se llevan a cabo
nuevas ideas en las clases; el 50% estan completamente de acuerdo que en las clases
se espera que todos los alumnos hagan el mismo trabajo, de la misma forma, y en el
mismo tiempo y que Los docentes inician la clase con frases de motivacion en “valores
y virtudes®, considerando la realidad del entorno familiar y/o comunitario; el 35%
completamente el profesor propone actividades innovadoras para que los estudiantes
las desarrollen; los métodos de ensefianza en las clases se caracterizan por la
innovacion, la variedad, la participacion y la interaccion con los docentes en un 50%
completamente de acuerdo; los docentes no se interesan por los problemas de los
estudiantes esta dividida proporcionalmente en cada uno de los aspectos; en las
clases se dan oportunidades para que los estudiantes expresen su opinidon en un

porcentaje de 50% y 25% completamente de acuerdo y de acuerdo respectivamente.

Los valores que los estudiantes practican dentro de la institucién se ven reflejados en
los profesores, de ahi que cada estudiante esta consciente de la actitud que deben

tomar en cada uno de los lugares donde se encuentre.
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1.2.4. DE LA ENCUESTA A LOS PADRES DE FAMILIA
RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE PADRES DE FAMILIA

Tabla 21

SIEMPRE | A VECES NUNCA
F % F % f %

DECLARACIONES

1. Las autoridades trabajan por el bienestar de la
institucion.

2. Las autoridades de la institucion demuestran
liderazgo en las actividades planificadas.

3. La institucibn cuenta con ambientes
adecuados para el proceso ensefianza | 15 | 100,00 | O 0,00 0 0,00
aprendizaje.

4. La gestion realizada por las autoridades se ve
en funcién del adelanto de la institucion.

5. Las autoridades hacen participar a los padres
de familia para gestionar ante las autoridades | 12 80,00 3 20,00 0 0,00
educativas y de desarrollo,

6. Las autoridades educativas escuchan vy
resuelven sus problemas de forma equitativa.

7. Ha evidenciado que su representado ha
demostrado un cambio de actitud en la | 11 73,33 3 20,00 1 6,67
aplicacién de valores.

8. Existen buenas relaciones entre los miembros
de la institucién.

9. Participa usted en las actividades
relacionadas al mejoramiento de la institucion.

10. La rectora escucha los problemas de los
padres de familia.

12 | 80,00 3 20,00 0 0,00

10 | 66,67 4 26,67 1 6,66

9 60,00 4 26,67 2 13,33

8 53,33 6 40,00 1 6,67

14 | 93,33 1 6,67 0 0,00

5 33,33 8 53,33 2 13,33

12 | 80,00 3 20,00 0 0,00

FUENTE : Encuestas directas
AUTORA : Maria Marlene Armijos Castro

Las estadisticas de las encuesta realizadas al Instituto Tecnolégico Superior
Fiscomisional “Juan XXIII” son favorables a la gestion, liderazgo y aplicacion de

valores.

Los padres y madres de familia son los primeros e insustituibles educadores de los
hijos. En ese sentido en la instituciéon educativa no sélo se reconoce su derecho y su
deber a participar coordinadamente del proceso educativo sino que ademas se

promueve y estimula su propio desarrollo personal.

Es por ello que la Institucion Educativa constituye espacios, formas y mecanismos que
potencien a los padres y madres de familia como miembros activos de la misma. Creo
gue para esto, sera necesario generar y establecer canales y espacios de

comunicacion frecuente y dialogo permanente entre el hogar familiar y la institucion.
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La institucién educativa es responsable de ofrecer apoyo y orientacion a padres y
madres de familia en su crecimiento dentro de su rol de primeros educadores,
generando procesos de concientizacién en la formacion y accion educadora y en la
participacion activa de cada uno de ellos para el mejoramiento del establecimiento en

la gestidn, liderazgo, aplicaciéon y vivencia coherente de valores.

1.2.5. DE LA ENTREVISTA A LOS DIRECTIVOS

Matriz 2

RESULTADO DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS

RESPUESTA RESPUESTA
No. PREGUNTAS 2
POSITIVA DEBIL
Comunicacién es la expresion de
¢Qué es la comunicacién | nuestros sentimientos.
1 para Ud.? ¢En qué se | Se diferencia porque la informacion
diferencia de la informacién? | es hacer conocer algo.
¢ El centro educativo, cuenta .
El liderazgo lo
con un manual o reglamento | No cuenta con el Manual de .
. o . realizan de acuerdo a
2 gque contemple el cémo, | Organizacion y el liderazgo lo -
. ) . ; . las comisiones que se
cuando y quién debe realizar | realizan las autoridades
. nombren.
las tareas de liderazgo?
. . Haciendo conocer las deberes -
¢Como actuaria frente a un y Pidiendo la ayuda a
. . . derechos del profesorado. .
3 conflicto entre la direccion de - : . las autoridades
Dialogar para solucionar el conflicto .
su centro y el profesorado? : educativas.
de mejor manera.
Tratar a todos los docentes con
respeto. Que ayuden a los
¢Cuédles deben ser las | Saber escuchar a todos. demas.
4 caracteristicas de un lider | Tener experiencia y conocimientos
educativo? de liderazgo. Que demuestren su
Que sea una persona humilde capacidad.
dejando de lado sus titulos.
;,Cual es el tipo de liderazgo .
¢ P 9 . S Liderazgo para tomar
que predomina en la | Liderazgo participativo. - .
5 . ) ) . R decisiones por si
direccién, docencia y | Liderazgo autoritario.
solos.
alumnado?
s La honestidad.
¢Cuédles son los valores . ;
o La identidad.
institucionales que busca L
6 La solidaridad.
desarrollar el centro -
- A ser buenos cristianos.
educativo? oy .
A ser criticos y reflexivos.
;,Cuales son los valores que -
¢ ; q La solidaridad.
7 predominan en los -
La responsabilidad.
profesores y alumnos?
) - T - Incumplimiento de los
¢En el caso de existir | Por ser una instituciéon religiosa no -
8 . T . - padres de familia con
antivalores, ¢cuales son? existen antivalores.
sus representados.

FUENTE: Entrevistas directas a los directivos.
AUTORA: Maria Marlene Armijos Castro.
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Las respuestas de los directivos del Instituto Tecnoldgico Superior Fiscomisional “Juan
XXIII” de la ciudad de Yantzaza a la entrevista realizada tratan sobre el conocimiento
del Clima Organizacional proporciona retro informacion acerca de los procesos que
determinan los comportamientos organizacionales, permitiendo ademas, introducir
cambios planificados tanto en las actitudes y conductas de los miembros, como en la
estructura organizacional o en uno o mas de los subsistemas que la componen. La
importancia de esta informacion se basa en la comprobacion de que el Clima
Organizacional influye en el comportamiento manifiesto de los miembros, a través de
percepciones estabilizadas que filtran la realidad y condicionan los niveles de

motivacion laboral y rendimiento profesional entre otros.

A partir de los resultados analizados podemos decir que los directivos perciben que
los maestros tienen una tendencia favorable hacia el bienestar del clima en la
instituciéon y que saben explotarlo, sin embargo perciben que en cuestiéon de
creatividad les hace falta desarrollar ese aspecto. Ante ello una respuesta inmediata
por parte del equipo seria vencer primeramente actitudes de resistencia al cambio e
inventarse por parte de los maestros a ser innovadores, ya que en ellos existe
informacion, comunicacién y experiencia muy valiosa que fortalecera el aprendizaje

en la institucion.

MATRIZ DE PROBLEMATICAS

Realizada la investigacion en el Instituto Tecnoldgico Superior Fiscomisional “Juan
XXIII” de la ciudad de Yantzaza del diagndstico de la institucion y del analisis de las
tablas estadisticas aplicadas a los directivos, docentes, estudiantes y padres de
familia, se han evidenciado algunos problemas y deficiencias encontradas y que
afectan en gran medida al buen funcionamiento y desenvolvimiento de la institucion
educativa en lo que respecta a gestion, liderazgo y aplicacion de valores, problematica

que a continuacion detallo:
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Matriz 3

Limitados espacios fisicos.

PROBLEMAS
OBSERVADOS CAUSAS EFECTOS
No cuenta con el o Falta de un asesor legal. » Desacato a la autoridad.
Manual de o Despreocupacion de las » Desorganizacion en la
Organizacion autoridades. educacion.
e Desconocimiento de la Ley de » Incumplimiento de las tareas
Educacion. asignadas.
e Caos en la hora de tomar
decisiones.

. Inexistencia  del o desvinculacion de los » Incumplimiento de las
Reglamento miembros de la institucion. normas de la Ley de
Interno e Deficiencia en la organizaciéon | Educacion.

institucional » Docentes sancionados.
e Poco conocimiento en e Toma de decisiones
gerencia educativa. individuales.
» Desorganizacion
institucional.

. Infraestructura e Limitada gestion de las » Aglomeracion de estudiantes
fisica reducida. autoridades de la institucion. en el receso.

e Poca participacion de los # Problemas de indisciplina
padres de familia. o

e Falta de elaboracion de
proyectos.

. Impuntualidad del
personal docente.

Escasa comunicacion entre el
personal docente y la rectora.
Falta de un reloj biométrico.

Falta de respeto a los
miembros de la institucion.
Llamadas de atencion.
Sumarios administrativos
Clima laboral inestable.

. Mala utilizaciéon de
los estudiantes en
el tiempo libre.

Incumplimiento de  horas
laborables por los docentes.
Falta de areas de recreacion y
entretenimiento.

Indisciplina

Incumplimiento de tareas y
obligaciones.

Uso de juegos inadecuados.

e Utilizacion de celulares.

. Falta de o Desconfianza. e Escasa trascendencia de la
colaboracion  de o Falta de tiempo. institucion.
las autoridades o Egoismo institucional e Conformismo institucional
para dar e Temor a las observaciones.
informacion.

. Escasa integracion j¢ Problemas personales. o Desconfianza entre los
de alumnos, | Falta  del Manual de | miembros de la institucion.
docentes, Organizacion. e Formacibn de grupos o
administrativos  y e Falta de incentivos al iniciar | bandos
personal de | unaclase. » Falta de organizacion en las
servicio.

actividades asignadas
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DISCUSION
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Realizado el andlisis de las encuestas plasmadas a los directivos, docentes,
estudiantes y padres de familia del Instituto Tecnologico Superior Fiscomisional
“‘Juan XXIII” de la ciudad Yantzaza en el periodo lectivo 2011 — 2012, v,
fundamentado con la parte tedrica recopilada, me ha permitido establecer
argumentos con coherencia sobre los datos de las tablas estadisticas de los

resultados emanados en la investigacion.

Con respecto a la forma de organizaciéon de los equipos de trabajo en el Instituto
Tecnoldgico Superior Fiscomisional “Juan XXIII” de la ciudad de Yantzaza, el 100%
de los directivos encuestados manifiesta que la rectora organiza las tareas en una
reunién general en cada trimestre y con la ayuda de los coordinadores de las
diferentes areas quienes coordinaron el area académica para el afio lectivo 2011
— 2012, y estos a su vez informan de los logros y fracasos que han tenido para
mediante la evaluacion y reflexion tengan los cambios necesarios para una mejor

organizacion.

El 66,67% de los directivos, toman en cuenta los resultados obtenidos por la
institucion, para medir el tamafio de la organizacion, segun este criterio
mencionado, creo que la calidad de las instituciones no depende de la cantidad de
alumnos, sino de la calidad que demuestren cada uno de ellos, siempre y cuando
haya la motivacion de los docentes y la buena gestion, liderazgo y aplicacion de

los valores para que una institucién sea grande.

Realizado el diagndstico de los elementos curriculares del Instituto Tecnoldgico
Superior, Fiscomisional “Juan XXIII” de la ciudad de Yantzaza, no cuenta con el
Manual de Organizacion y el Reglamento Interno, por lo que el 100% de los
directivos estan conscientes de la importancia de estos elementos para establecer

y normar las funciones de cada uno de los estamentos de la institucion.

En el Instituto Tecnoldgico Superior Fiscomisional “Juan XXIII” de la ciudad de
Yantzaza, el clima de respeto y consenso en la toma de decisiones, esta liderada
por la rectora de la institucién, debido a su preparacién académica en lo que
respecta a la gestion y liderazgo que mantiene en la institucion y por ser una

institucion religiosa se promueve la aplicacion de valores éticos y religiosos en
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cada uno de sus miembros para la existencia de un buen clima organizacional y

trascendencia en la comunidad.

El 83,33% de los directivos de la institucion en investigacion, segun su criterio no
delegan la toma de decisiones para resolver conflictos existentes tanto dentro y
fuera del plantel, por lo que considero que los conflictos se resuelven dentro de la
institucién previa a la investigacion para tomar decisiones equitativas y previo
didlogo con algunos de los directivos me manifestaron que cuando el conflicto es
dificil de solucionar, ahi si delegan a personas idéneas existentes dentro de la

comunidad educativa para que den la solucion.

Uno de los temas mas sensibles en la discusion sobre la calidad de la educacion
ha sido en los ultimos afios, el relacionado con la administracion y liderazgo en el
centro educativo siempre promueve la excelencia académica, el trabajo en equipo
y la vivencia de valores institucionales y personales en un porcentaje de 100%, y
a veces promueve la capacitaciéon continua de los docentes y orientadas a la
formacion de los directivos de la instituciébn, como aspecto fundamental para
favorecer la innovacion en la gestion, liderazgo y valores. Las reformas educativas
de las ultimas décadas promovieron el cambio de la centralizacion a la autonomia,
lo cual implicé para los directivos, docentes, estudiantes y padres de familia nuevas
responsabilidades y complejas demandas en el manejo administrativo - financiero
de los recursos asignados, la gestion con las comunidades, los resultados en el
aprendizaje de los estudiantes y la toma de decisiones colegiada. Implicaba
responder, tanto a las exigencias externas relacionadas con la normatividad
educativa, como a los requerimientos internos de los docentes, los estudiantes y

los padres de familia, y ello requiere de los directivos conocimientos y preparacion.

Las nuevas tendencias en el campo de la administracion educativa sefialan a los
directivos como los lideres de la institucion. Una de las dimensiones cruciales en
el ejercicio de sus habilidades es la de ejercer liderazgo administrativo hacia el
logro de la vision de la institucion. Como lideres administrativos deben tener el
conocimiento, las destrezas y atributos para entender y mejorar la organizacion,
implantar planes operacionales, manejar los recursos fiscales y aplicar procesos y

procedimientos administrativos descentralizados. Tienen a su cargo la fase

79



operacional de la institucion con el propésito de lograr la vision, la mision, las metas

y los objetivos institucionales.

En un porcentaje muy elevado los, directivos manifiestan que para mejorar el
desempefio y progreso de la institucion escolar siempre esta basada en el uso de
la informacion de resultados de desempefio de estudiantes, docentes y directivos
como referencia para saber qué les falta mejorar y a la existencia de ambientes

cordiales de trabajo.

Una de las nuevas tendencias en el campo de la administracion educativa y de
acuerdo a los datos obtenidos en las encuetas sefialan a la rectora como el lider
de la institucion. Esta es una gran responsabilidad, ya que el ejercicio del liderazgo
tiene una variedad de dimensiones en las que se debe focalizar el director para
convertirse en el lider que necesitan las escuelas en el siglo XXI. Una de las
dimensiones cruciales en el ejercicio de sus funciones es la de ejercer liderazgo
administrativo. Esto requiere que cada uno de los organismos que integran la
institucién posea el conocimiento, las destrezas y los atributos para entender y
mejorar la institucion como organizacion y atender todos los asuntos relacionados

con la operacion adecuada de la misma.

Las actividades del equipo educativo, equipo didactico y junta de profesores en un
porcentaje mayor al 83,33%, siempre cumplen con las actividades propuestas en

la encuesta para beneficiar a nuestros clientes en el aprendizaje.

En las acciones que cumplen los departamentos didacticos es preocupante que
los directivos no organizan ni desarrollan las ensefianzas propias de cada materia
y mas aun no mantienen actualizada la metodologia, y en diadlogos con ellos
manifestaron que a través del MINEDUC promueve la capacitacion a los docentes
en la que imparten nuevas metodologias y estrategias para la ensefianza de las

diferentes areas.

La gerencia de la institucion educativa es el proceso a través del cual se orienta y
conduce la labor docente y administrativa de la institucion y sus relaciones con el
entorno, con miras a conseguir los objetivos institucionales mediante el trabajo de

todos los miembros de la comunidad educativa a fin de ofrecer un servicio de
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calidad, y coordinar las distintas tareas y funciones de los miembros hacia la
consecucion de sus proyectos comunes. Para ejercer la direccion de la institucion

se debe contar con un perfil profesional de competencias.

El 100% de los directivos del Instituto Tecnoldgico Superior Fiscomisional “Juan
XXIII” de la ciudad de Yantzaza, consideran que si se elaboran el Plan Estratégico
y el Plan Operativo Anual y para que haya una excelencia educativa se debe
realizar la reingenieria de procesos y elaborar proyectos de capacitacion dirigida a
docentes y directivos con el animo de que docentes que ya tienen un elevado
tiempo de servicio a la educacién logren un cambio de actitud en el proceso de

ensefianza aprendizaje.

En las encuestas realizadas a los docentes del Instituto Tecnologico Superior
Fiscomisional “Juan XXIII” de la ciudad de Yantzaza, existen datos alarmantes que
siempre hay la resistencia o escepticismo de los padres cuando se intenta llevar a
cabo nuevos métodos de ensefianza, resistencia en los compafieros o rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de ensefianza y a sentirme poco

integrado en la escuela y entre los compafieros

Algo méas hay que afiadir con respecto a las competencias del docente. Estas le
permitirdn actuar y responder a los retos, en ellas integra pensamiento y accion,
actitudes y valores: el liderazgo pedagogico transformador; el desarrollo y
evaluacion permanente del curriculo; la interaccién con el medio externo y la
generacion de un clima de convivencia interno, la gestidon de recursos, el uso de

TIC, la reflexion y la investigacion.

Un aspecto que vale la pena mencionar es el enfoque pedagogico de los
programas de formacion, con el fin de mejorar la calidad y pertinencia de los
aprendizajes de los estudiantes, favorecer la integracion teoria - practica, propiciar
la reflexion critica, reconocer al docente como productor de saber pedagodgico y
estudiar la gestion desde tres ejes que son fundamentales: lo académico, lo

administrativo y la comunidad.
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En la encuesta realizada a los estudiantes del Instituto Tecnologico “Juan XXIII” de
la ciudad de Yantzaza, en el periodo lectivo 2011 — 2012, emana los siguientes

resultados:

En un 20% estan completamente de acuerdo y en un porcentaje de 55% de
acuerdo que la rectora de la institucion toma en cuenta las opiniones de los padres
de familia, logrando de esta manera la confianza de los padres de familia; lo que
no sucede con los estudiantes que opinan que en todas las variables, las
autoridades hablan mas que escucha los problemas de los estudiantes, lo que me

da a pensar que los estudiantes muy poco son tomados en consideracion.

Segun la mayoria de los estudiantes en un porcentaje de 65% estan de acuerdo
y completamente de acuerdo que el liderazgo conductual orientado a la realizacion
de tareas es el que observa cotidianamente en el ambiente escolar, para lograr
esto el liderazgo conductual propone emplear tanto el disefio de sistemas
conductuales orientado hacia la mision que otorga direccién y sentido al trabajo del
sistema conductual como la gerencia del desempefio personal y de
colaboradores para asegurar el alcance de las metas, el interés e involucramiento

con la tarea y la satisfaccion de lideres y seguidores.

En la observacion de los instrumentos que maneja el docente para su labor
educativa, exclusivamente en la planificacion diaria se constata que al inicio de las
clases la motivacion en lo que respecta a valores y virtudes es lo primordial y
contrastado con las encuestas la mayoria de los estudiantes opinan

favorablemente.

Con el objetivo de mejorar la calidad de la educacion, los docentes aplican
metodologias activas que propician la innovacion, la variedad, la participacion y la
interaccién con los estudiantes; también se da la oportunidad para que los
estudiantes expresen libremente sus opiniones; desde mi punto de vista considero
gue los docentes de esta institucion si cumplen con lo propuesto en los diferentes
seminarios que ofrece el MINEDU, y ademas porque he tenido la oportunidad de
estar con ellos en estos eventos de trascendental importancia para la calidad y

calidez de la educacion.
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En un porcentaje del 70% afirman que los estudiantes realizan trabajos en grupo,
donde el docente da instrucciones para que los estudiantes sean ellos quienes
construyan su propio aprendizaje, siempre y cuando con la direccion del docente,

permitiendo en el estudiante un cambio de actitud para que sea critico y reflexivo.

Los estudiantes manifiestan que los docentes en un 60% si se sienten
comprometidos con la gestion y liderazgo que las autoridades de la institucion y
ademas opinan que los valores se ensefian con el ejemplo, como lo he dicho
anteriormente en lo que respecta a los valores se encuentran en los instrumentos
curriculares que maneja el docente, ademas por considerarse una institucion

religiosa los miembros asumen este reto de practicar y educar con valores.

En este mundo globalizado la gestion, liderazgo y valores es crucial para el
desarrollo de las instituciones educativas ya que permiten el desarrollo de estas
haciéndolas més eficientes y capaces. Al hablar de Instituto Tecnoldgico Superior
Fiscomisional “Juan XXIII”, es indispensable mencionar a los padres de familia, los
lideres de hoy, aquellos que logran el éxito de la institucion. Los padres de familia
como toda persona poseen muchos defectos y virtudes que deben conocer; esto
implica mirar primero dentro de uno mismo, conocerse para luego entender a los
demas y reflejar lo que quiere lograr, lo que busca alcanzar con los demas para
conseguir el éxito. Este andlisis nos llevara a entendernos para luego conocer a
los demas y de esta forma mejorar nuestro desempefio como lideres que somos,

sea para beneficio personal y de nuestra institucién.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

e Dependiendo del desarrollo personal hay un desarrollo profesional en
los docentes de la institucién educativa de igual manera logrando asi y
caracterizandose con buen caracter formativo dentro de la comunidad

educativa para poder llegar a lograr el desempefio de lider educacional.

o Uno de los grandes problemas con que se enfrentan los docentes es con los

estudiantes por la falta de interés por el estudio.

o Sin embargo la mayor parte de la responsabilidad del desarrollo de los jovenes
recae en sus familiares cercanos, dependiendo del interés que los padres y
familiares mas cercanos tengan por un joven mejor sera su desempefio en las
aulas, no podemos dejar en los hombros de los docentes toda la responsabilidad
de los alumnos, pues la obligacion principal es y sera siempre de los padres en

forma directa.

o La falta del Manual de Organizacion y del Reglamento Interno en el Instituto
Tecnoldgico Superior Fiscomisional “Juan XXIII” de la ciudad de Yantzaza, no
permite que los miembros de la institucion cumplan satisfactoriamente los

deberes y derechos.

o La gestidn de los miembros de la institucion para conseguir el adelanto en lo que
respecta a la infraestructura es aceptable porque es un hecho notorio la
necesidad de unos u otros medios de infraestructura que viene determinada por

el tipo de actividad desarrollada.

o El liderazgo de los directivos, docentes, estudiantes y padres de familia,
dependen de la preparacion de cada uno de ellos porque constituye una prioridad

en nuestra sociedad, teniendo en cuenta los indicadores de evaluacion.

o Los valores son una parte fundamental del desarrollo de ser humano: Una
persona, ademas de tener conocimientos de diversas disciplinas del quehacer
humano, necesita los valores como guia, para el actuar diario y, de esta manera,

dar luz con su vida a sus semejantes.
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La participacion de los representantes viene dada, por el nivel de aceptacion e
incorporacion en el proceso educativo de su representado en la toma de
decisiones en aquellos aspectos afines a la ensefianza en todas sus

dimensiones de sus representados.

RECOMENDACIONES

Para lograr elevar la calidad educativa se requiere basicamente de la capacidad,
el empefio, la preparacion y la accion decidida de los maestros en el aula de la
institucion educativa. Esto se podra conseguir con la preparacion continua de los

maestros, con su capacitacion directa, actualizacion y superacion.

Una de las vias para que exista gestion, liderazgo y valores es la integracion
escuela — comunidad cuya clave es la gestibn pedagogica — docente,
entrelazada con los miembros de la comunidad en una forma integral. Por lo
tanto, es importante lograr que sus miembros participen activamente en la
planificacion y ejecucién de las actividades que le permitan solucionar los
problemas que confronta la institucion con el fin de lograr proporcionarles a sus

alumnos una educacion de calidad.

Tomandose en consideraciéon la necesidad que demanda el nuevo paradigma
educativo en cuanto a la participacion activa de los padres y representantes en
el proceso educativo, es relevante mi recomendacion de la participacion de los

padres en la educacion de sus hijos para que ayuden y apoyen al docente.

A las autoridades del establecimiento, delegar funciones y responsabilidades a
todos sus miembros en la elaboracion del Manual de Organizacion y del
Reglamento Interno en base a la vigente Ley de Educacion Intercultural, para ser

participes de cumplir con responsabilidad las normas establecidas en ellos.

Para que exista una Educacién de calidad se debe poner énfasis a que todos y
cada uno de los involucrados realicen la funcion que les corresponda en el

contexto del proceso ensefianza-aprendizaje de los estudiantes. .
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Que se siga tomando en cuenta la ensefianza de los valores intrinsecos que son
indispensables en el desarrollo de los estudiantes, pues sera la Gnica manera de
obtener buenos resultados en el desempefio de los jovenes en la etapa de la
adolescencia, entre mayor sea el apoyo de los miembros de la institucién

mejores seran los resultados que obtengan en sus promedios escolares.

Desde lo pedagogico, que se siga promoviendo el aprendizaje de los
estudiantes, los docentes y la comunidad educativa en su conjunto. Reconocer
la complejidad del contexto interno y externo, la diversidad, la interculturalidad y

la incertidumbre.

Preocuparse por mantener o incrementar el liderazgo con visién educativa dentro
de la institucién y con las comunidades externas a ella; explorar el trabajo en
equipo y procurar la construccién permanente del proyecto educativo de manera

conjunta y compartida con la comunidad educativa.

“Ser Dinective hoy dia de una institucién educativa y hacer Gestién,
es hacer institucién en funcién de un hovizonte de mejoramiento
continuc, integrande teeria y el conocimiente que proviene de la
propia pudctica, es unin ética con eficacia y mantener vive el
propdsite meval de generar aprendizajes para tedos”
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PROPUESTA DE MEJORA
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1. TITULO DE LA PROPUESTA

PROPUESTA DE MEJORA CONTINUA PARA IMPLEMENTAR EL LIDERAZGO Y
VALORES EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR FISCOMISIONAL “JUAN
XXIII DE LA CIUDAD DE YANTZAZA EN EL ANO LECTIVO 2011 - 2012

2.  JUSTIFICACION

La gestion, liderazgo y valores en el Instituto Tecnolégico Superior Fiscomisional
“Juan XXIII” de la ciudad de Yantzaza, es el conjunto de principios rectores que
representa el fundamento de la institucion en constante mejoramiento. Consiste en la
aplicacion de métodos cuantitativos y recursos humanos para mejorar el material y los
servicios suministrados a la institucion, los procesos dentro de la organizacion, y la
respuesta a las necesidades de sus miembros el presente y en el futuro. La gestion
de calidad total integra los métodos de administracion fundamentales con los
esfuerzos de perfeccionamiento existentes y los recursos técnicos en un enfoque

corregido, orientado al mejoramiento continuo.

Realizada la investigacion y el diagndstico institucional sobre gestion, liderazgo y
valores en el Instituto Tecnolégico Superior Fiscomisional “Juan XXIII”, se ha
determinado la carencia de algunos instrumentos que la institucién debe poseer para
llevar a cabo la mejor organizacion y por ende a mejorar el clima organizacional que
corresponde a trabajar en un ambiente de respeto y confianza entre todos los
miembros para generar espacios y oportunidades para la evaluacién, monitoreo y lo

que es mas el compromiso con la practica pedagogica.

He considerado esta propuesta con la finalidad de superar ciertas limitaciones
detectadas en el Instituto Tecnoldgico Superior Fiscomisional “Juan XXIII” de la ciudad
de Yantzaza, a la vez para determinar las causas y efectos que producen la falta de
gestion, liderazgo y valores, como compromisos que todos los miembros
institucionales deben asumir para cumplir con el reto de brindar una educacion de

calidad en todos sus ambitos.
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Una de las principales caracteristicas para que la gestion, liderazgo y valores de la
institucién en estudio, es que debe haber cohesién de todos sus miembros afianzada
por los lazos de amistad, respeto, carifio o confianza y no por mandatos autoritarios
de quienes dirigen la institucion. Establecer un buen clima de trabajo con ejercicios de
evaluacion y monitoreo y que cumplan sus funciones, ya que no se ve como errores
que detienen nuestro accionar y que nos sefiala, sino como el encuentro con
oportunidades y retos para el mejoramiento y crecimiento de los miembros de la
comunidad educativa; ademas se debe compartir la responsabilidad por los logros o

fracasos educativos de los estudiantes.

Como una alternativa de solucién para la propuesta de mejora continua para
implementar la gestién, liderazgo y valores el Instituto Tecnolégico Superior
Fiscomisional “Juan XXIII” de la ciudad de Yantzaza, debe fijar metas y objetivos
comunes, para aprovechar las competencias individuales y fortalecer al equipo de
trabajo. Por lo tanto, un buen clima institucional, es requisito indispensable para la

gestion dentro de una institucion que quiere llegar al éxito.

3. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

o Establecer un plan de mejora continua para implementar la gestion, liderazgo y
valores en el Instituto Tecnolégico Superior Fiscomisional “Juan XXIII” de la

ciudad de Yantzaza.

o Obtener el Manual de Organizacion y Reglamento Interno de la institucion,

utilizando todos los recursos necesarios y disponibles.

o Ejecutar las actividades de la propuesta para mejorar el liderazgo y valores en el
Instituto Tecnoldogico Superior Fiscomisional “Juan XXII” de la ciudad de

Yantzaza.

. Concienciar a los miembros de la institucion en la utilizacion de los valores en

las planificaciones diarias.
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4. ACTIVIDADES

establecimiento.

ACCIONES DE ACTIVIDADES A TIEMPO DE
MEJORA DESARROLLAR RESFORNERE =S RECIREEE APLICACION
e Solicitar la | e Reunibn con los | e Rectora ¢ Oficios Cuarta
colaboracion al directivos para dar a | e Vicerrectora e Suministros de | semana  del
personal capacitado de conocer el plan de | e Consejo oficina mes de
la Direccién Provincial mejora. Directivo e Computadora | septiembre
de Educacion para la e Secretaria
elaboracion del Manual
de Organizacion y del
Reglamento Interno.
. o Informar a los | e Vicerrector ¢ Proyector Primera
* !snefr?]rirr?aar(i::a?s,n SO; € :g: directivos  sobre el | o Secretaria e Computadora | semana  del
directivos  de |a | tema: “El Liderazgo” | e Departamento e Capacitadores | mes de
AR i ificacié tubre
institucion. que se va a dictar en de planificacion | e Aulas oc
el seminario taller.
e Capacitar a los | e Coordinadores e Bibliotecas Todo el mes
¢ Capacitacion. directivos sobre El de grupo e Internet de noviembre
Liderazgo. e Docentes e Modelos
e Socializar con los | e Coordinadores ¢ Proyector Primera
o docentes sobre el de grupo e Computadora | semana  del
* Socializacion del Plan de Mejora | e Expositores « Expositores mes de
Proyecto. continua en la | e Secretaria e Aulas diciembre.
institucion. e Carteles
¢ Realizacion del taller | e Coordinadores ¢ Proyector Primera
N 1: La Gestion. de grupo e Computadora | semana  de
* Capacitacion sobre « Expositores * Expositores enero
Gestion. .
e Secretaria ¢ Aulas
e Carteles
e Realizacion del taller | ¢ Rectora e Convocatorias | Primera
2: El Liderazgo » Vicerrectora e Copias de los | semana  de
o ¢ Consejo instrumentos febrero.
o Capacitacion sobre el Directivo « Provectores
Liderazgo. rec Y
e Dirigentes  de | e Computadora
cursos
e Secretaria
e Realizacion del taller | o Autoridades de | e Autoridades Primera
e Capacitacion sobre 3: Los Valores. la institucion de la | semana de
valores e Alumnos y institucion marzo.
PP.FF.
« Capacitacién sobre | * Realjza_cién del tallgr e Rector . nginistros de | Primera
Técnicas de trabajo: 4: Tecnlcas_de t_rabajo e Vicerrector oficina semana de
s - d A ’ entre los directivos y | e Coordinadores abril.
Directivos - docentes docentes. de Areas
« Capacitacién sobre | * Taller_ 5: Técnicas de | e Rector e Infocus Primera
Técnicas de Trabajo: trabajo entre  10s | e Vicerrector * Lapto semana  de
Docentes - estudi;;nfes docentes Yy | Dirigentes  de | e Suministros de | Mayo.
estudiantes Ccurso. oficina.
e Taller 6: Técnicas de | e Rector e Capacitadores | Primera
trabajo entre los | e Vicerrector e Herramientas | semana  de
e Capacitacion sobre docentes y padres de | ¢ Comité de tecnolégicas. junio
Técnicas de trabajo familia  en valores Padres de | e Carteles
sobre valores dentro y fuera del familia.
hogar y
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5. LOCALIZACION Y COBERTURA ESPACIAL

El Instituto Tecnoldgico Superior Fiscomisional “Juan XXIII”, se encuentra ubicado en
la cabecera cantonal de Yantzaza, es una institucion educativa religiosa al servicio de
la comunidad, por ser de trascendental importancia en la sociedad asisten estudiantes
de todos los alrededores del canton para prepararse en la escuela y colegio que muy
gustosa brinda.

Una de las ventajas que tiene el canton es que pasa la carretera de la Tronca
Amazonica y por el gran niumero de transporte, los estudiantes para llegar a la
institucién tienen que viajar desde muy tempranas horas de la mafiana para dirigirse

a sus estudios en el centro educativo.

Los estudiantes dicen sentirse complacidos y no les importa tener que esforzarse o
sacrificarse para prepararse y ser entes de desarrollo para sus familias, el canton, la

provincia y por qué no de nuestro pais.

Hay que destacar el esfuerzo que realizan los padres de familia, que a pesar que la
mayoria de ellos son de escasos recursos hacen el sacrificio inmenso de ver mejores

dias para sus hijos.

Por tal razén y con el objetivo de colaborar y poner un granito de arena mas, he
escogido el Instituto Tecnoldgico Superior Fiscomisional “Juan XXIII” de la ciudad de
Yantzaza, para realizar la investigacion sobre gestion, liderazgo y valores y plantear

una propuesta para mejorar las falencias existentes.

6. POBLACION OBJETIVO

El Instituto Tecnologico Superior Fiscomisional “Juan XXIII” de la ciudad de Yantzaza,
es una institucién que da su aporta a la comunidad y por tener una trascendental
historia de servicio educativo y religioso, ha tenido el apoyo de importantes

instituciones para alcanzar una educacion integral y de calidad.

Los actores involucrados en el sistema educativo de esta investigacion y que son los

principales beneficiarios de la propuesta son:
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6 Directivos

4 Administrativos

29 Docentes

385 Estudiantes

185 Padres de familia aproximadamente

2 Auxiliares de servicio.

SOSTENIBILIDAD DE LA PROPUESTA

Humanos

o Directivos

o Administrativos

o Docentes

o Estudiantes

o Padres de familia

o Auxiliares de servicio
o Alumnainvestigadora

o Directora de tesis

Tecnoldgicos
o Computadora

o} Impresora
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o Internet

o Calculadora

o Memorias interactivas

o CD

o Infocus

Materiales

o Papel para impresora Tamafo A4

o  Pizarra de tiza liquida

o Carpetas

o Marcadores para tiza liquida
o Borrador

o  Impresos

Fisicos
o Aulas
o Sala de profesores

o Secretaria

Econdmicos

o Recursos que da el Gobierno en el Bono de matricula de 30,00 ddlares
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o Partidas presupuestarias de la institucion

o  Autogestion

o Organizacionales
o Rectorado
o  Consejo Directivo

o Distrito Educativo

o Departamento de Planificacion de la Direccion Provincial de Educacion.

8. PRESUPUESTO

MATERIALES VALORES
Asesoramiento para elaboracion de instrumentos $ 300,00
Suministros de oficina $ 250,00
Copias Impresas $ 50,00
Elaboracion y reproduccién de instrumentos $ 200,00
Equipos tecnoldgicos $ 200,00
Internet $ 35,00
Bibliografia $ 75,00
TOTAL $1.110,00
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9. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

SEPT. 2012

OCT. 2012

NOV. 2012

DIC. 2012

ENE. 2013

FEB.2013

MAR. 2013

ABR. 2013

MAY. 2013

JUN. 2013

11234

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

¢ Reunidn con los directivos
de la institucién para dar a
conocer el plan de mejora.

X

e Informar a los directivos
sobre el tema “El
Liderazgo” que se va a
dictar en el seminario taller

¢ Capacitar a los directivos
sobre El Liderazgo

e Socializar con los docentes
sobre el plan de mejora
continua en la institucién

e Taller 1: La Gestidn

e Taller 2: El Liderazgo

e Taller 3: Los Valores

e Taller 4: Técnicas de
trabajo entre los directivos y
docentes

e Taller 5: Técnicas de
trabajo entre los docentes y
estudiantes

e Taller 6: Técnicas de
trabajo entre los docentes y
padres de familia en valores
dentro y fuera del hogar y el
establecimiento
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APENDICES

ENCUESTA A DIRECTIVOS

Sres. Gestores Educativos:
La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion. Respetuosamente
solicitamos a Ud. contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas seran de gran

validez para nuestra investigacion.

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento educCativo. ... ... e

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia..........cooooiiiiii
Cantdn.......coooiviiiii

Sector: Urbano ( ) Rural ()

Marqgue con una X la opcion que se ajuste a la realidad de su establecimiento.
1. TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ( )
b. Fiscomisional ( )
c. Municipal ( )
d. Particular laico ( )
e. Particular religioso ( )

2. ¢CoOmo estan organizados los equipos de trabajo en su instituciéon?

a. El Rector organiza tareas en una reunién general cada trimestre ( )
b. Coordinadores de area ( )
c. Por grupos de trabajo ( )
d. Trabajan individualmente ( )

e. Otros (indique CUAIES) .......ccviviiiiiiiiiii



Para medir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta:

a. El nimero de miembros en la institucion ( )
b. Los resultados obtenidos en la institucion ( )
c. El valor y tiempo empleados en la institucion ( )

d. Otros (especifique) .......ccveiiiiii

Las tareas de los miembros de la institucibn se encuentran escritas en un
manual de normas, reglas y procedimientos.
SI( ) NO ( )

El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones estéa liderado por el:

a. Director ( )
b. Rector ( )
c. Consejo Directivo  ( )

Paralaresolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas
en el tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo de colaboradores.
S ( ) NO ( )

Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:

Ord. SE PROMUEVE SIEMPRE A VECES NUNCA
a | Excelencia académica
b | El desarrollo profesional de los docentes
¢ | La capacitacion continua de los docentes

d | Trabajo en equipo

e | Vivencia de valores institucionales y personales

Participacion de los padres de familia en las

actividades programadas

g | Delegacion de autoridad a los grupos de decision
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8. Las habilidades de liderazgo para dirigir una institucion :

Ord. SE PROMUEVE SIEMPRE A VECES NUNCA

A | Son innatas

Se logran estudiando las teorias contemporaneas

sobre liderazgo.

C | Se adquieren a través de la experiencia

D | Se desarrollan con estudios en gerencia.

Capacitacion continua que combine la practica, la

teoria y la reflexion.

9. Para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar, usted como

directivo promueve:

Ord. SE PROMUEVE SIEMPRE A VECES NUNCA

El uso de la informacion de resultados de
A | desemperio de estudiante, docentes y estudiantes
como referencia para saber que les falta mejorar.

La disminucién del niamero de estudiantes por
aula.

La mejora de los mecanismos de control.

La existencia de ambientes cordiales de trabajo.

10. De los diferentes 0rganos escritos a continuacién, ¢cuales se encuentran en

su institucion:

Ord. SE PROMUEVE SIEMPRE A VECES NUNCA

A De direccion (director), Consejo Escolar, Consejo
Académico

De gestion (secretario, subdirector, comision

economica, etc.)
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De coordinacion (jefe de estudios, coordinador,

etc.)

Técnica (departamentos, equipo docente, etc.)

E | Otros ¢,cuales?

11. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su institucion

es el encargado de:

Ord. SE PROMUEVE SIEMPRE A VECES NUNCA
A Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento global
del grupo de alumnos.
B Establecer las acciones necesarias para mejorar

el clima de convivencia del grupo.

Tratar de forma coordinada los conflictos que
C | puedan surgir en el grupo y establecer las medidas
oportunas para resolverlos.

Coordinar las actividades de ensefanza
D | aprendizaje y aprendizaje que se proponga a los
alumnos

Las preguntas 12, 13y 14 deben ser respondidas con términos si 0 no

12. Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados de:

a. ( ) Organizar y desarrollar las ensefanzas propias de cada materia.

b. ( ) Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la
elaboracion de los proyectos, planes y programaciones de la institucion.

C. ( ) Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o area
correspondiente.

d. ( ) Mantener actualizada la metodologia.

e. ( ) Promover la investigacion educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros.

f. ( ) Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencion y
deteccion de problemas de aprendizaje.
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13.

14.

g. ( ) Elaborar una memoria periddica en la que se valore el desarrollo de la
programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenido.

h. ( ) Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo.

Lo ) Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de las
asignaturas.

o ( ) Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.

La gestion pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la produccién de
diagnésticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.

Si( ) No ( )

En la institucion educativa que usted dirige se harealizado:
a. Un reingenieria de procesos
b. Plan estratégico

c. Plan operativo Anual

AN AN N /N
N N N NS

d. Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes.

GRACIAS POR SU COLABORACION
SUERTE Y EXITOS EN SU TRABAJO
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ENCUESTA A DOCENTES:

Sr. Profesor:

El Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones que
se refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los parametros establecidos. A
continuacion responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE

2. AVECES

3. NUNCA

Escriba su opinion marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento €@dUCAIVO. ..........eee e

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia........cooviiiiiiiiiiieee,

(OF= 1 0] 1o ] o

Sector: Urbano ( ) Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ( )
b. Fiscomisional ( )
c. Municipal ( )
d. Particular laico ( )
e. Particular religioso ( )
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2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES SIEMPRE | AVECES | NUNCA

1. Elrol del docente lider se define como una persona
gque posee la actitud y las habilidades para

cuestionar las 6rdenes existentes.

2. ElI liderazgo en la wunidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la bldsqueda de Ia
innovacion y el cambio a través del cuestionamiento
constante de transformar las formas habituales de la

escolarizacion.

3. La gerencia educativa se, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la
importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, armonico,

seguro y estimulante.

4. Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde se
integran docentes- estudiantes- familias- asociaciéon
civil- padres y representantes- consejo comunal con
el fin de desarrollar y materializar metas del centro

educativo.

5. Resistencia o escepticismo en los padres cuando se

intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza.

6. Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de

cambio de metodologias de ensefianza aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores
es el eje trasversal de la formacion integral del

estudiante.
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8. Resistencia en los comparferos o director/rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de
ensefianza.

9. Sentirme poco integrado en la escuela y entre los
compairieros.

10. Desacuerdo continuo en las relaciones con el
director del centro educativo.

11. Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades
educativas.

12. Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Director/Rector del centro educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestién en el
area académica.

14. Los directivos mantiene liderazgo y gestion en el
area administrativa-financiera.

15. Actividades de integracion en los @mbitos deportivo
y sociocultural con la participacion de autoridades,
padres de familia, docentes y estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones de los

directivos y profesores.
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ENCUESTA A ESTUDIANTES

Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION,

GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en que

actualmente se encuentra. El cuestionario evalla sus percepciones sobre el AMBIENTE

REAL/ CLIMA ESCOLAR que existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones. Cada declaracion

tiene cuatro posibles respuestas:

CA Siesta COMPLETAMENTE DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente
real dela gestion, liderazgo y valores.

A Si estd DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente real el ambiente real
de la gestion, liderazgo y valores.

D Si esta EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la gestion,
liderazgo y valores.

CD Si estdi COMPLETAMENTE EN DESACUERDO en que la frase describe el

ambiente real de la gestién, liderazgo y valores.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento €@dUCALIVO. ...

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia.......cooooeiiiii i

(O 01 (0] o PR

Sector: Urbano ( ) Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:
a. Fiscal ( )

b. Fiscomisional ( )
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c. Municipal ( )

d. Particular laico ( )

e. Particular religioso ( )

CUESTIONARIO

DECLARACIONES

CA

CD

1. El Rector tiene en cuenta las opiniones de los docentes
y estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escuchan los
problemas de los estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la realizacion de
tareas es el que observas cotidianamente en el
ambiente escolar.

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases.

5. Enlas clases se espera que todos los alumnos hagan el
mismo trabajo, de la misma forma, y en el mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de motivacion
en “valores y virtudes®, considerando la realidad del
entorno familiar y/o comunitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras para que
los estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de enseflanza en tus clases se
caracterizan por la innovacién, la variedad, Ila
participacion y la interaccion con los docentes.

9. Los docentes no se interesan por los problemas de los
estudiantes.

10. En las clases se dan oportunidades para que los
estudiantes expresen su opinion.

11. Es el profesor quien decide qué se hace en esta clase.
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12.

Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con

instrucciones claras y participacion del docente.

13.

Los docentes se sienten comprometidos con la gestion

y liderazgo de las autoridades educativas.

14.

La ética y los valores se ensefian con el ejemplo
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ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

Estimado(a) Padre o Madre de familia, su opinién acerca de la forma como el Rector,
Director o Docente, organiza, desarrolla y evalla los diferentes procesos en la Institucion

o Centro Educativo es muy importante para la Secretaria de Educacion departamental.

A continuacion se presentan una serie de aspectos relevantes en este sentido, para que
valore el desempefio del Rector, Director o Docente con la mayor objetividad posible,
marcando con una equis (X) frente a cada aspecto la respuesta que mejor represente tu

opinién.

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento edUCatiVO. ... e

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

ProvinCia. ...

Sector: Urbano ( ) Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ( )
b. Fiscomisional ( )
c. Municipal ( )
d. Particular laico ( )
e. Particular religioso ( )
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2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

1.

bienestar de la institucion.

Las autoridades trabajan por el

2.

Las autoridades de la institucion
demuestran liderazgo en las actividades

planificadas.

. La institucién cuenta con ambientes

adecuados para el proceso ensefanza

aprendizaje.

. La gestidn realizada por las autoridades

se ve en funcién del adelanto de la

institucion.

. Las autoridades hacen patrticipar a los

padres de familia para gestionar ante las

autoridades educativas y de desarrollo,

. Las autoridades educativas escuchan y

resuelven sus problemas de forma

equitativa.

. Ha evidenciado que su representado ha

demostrado un cambio de actitud en la

aplicacion de valores.

. Existen buenas relaciones entre los

miembros de la institucion.

. Participa usted en las actividades

relacionadas al mejoramiento de la

institucion.

10.

La rectora escucha los problemas de los

padres de familia.
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

ENTREVISTAS A DIRECTIVOS: Rector/ Vicerrector/Director/Supervisor

La informacion que le sea suministrada a través de este medio, le servirh como aporte

para fundamentar su informe de tesis y para potenciar su propuesta de innovacién para

la Gestidn de la Organizacidn sustentada en valores y liderazgo. Las preguntas pueden

cambiarse en su contenido o en el orden de aplicacion.

1.
2.

© N o O b~ W

¢, Qué es la comunicacién para Ud.? ¢ En qué se diferencia de la informacion?

¢ El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el cémo,
cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?

¢, Como actuaria frente a un conflicto entre la direccién de su centro y el profesorado?
¢,Cuales deben ser las caracteristicas de un lider educativo?

¢, Cudl es el tipo de liderazgo que predomina en la direccion, docencia y alumnado?
¢, Cudles son los valores institucionales que busca desarrollar el centro educativo?
¢,Cuales son los valores que predominan en los profesores y alumnos?

En el caso de existir antivalores, ¢ cuales son?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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GALERIA DE FOTOS

[T i N A e, - Sy o
PROFESORES DE LOS CUATRO NIVELES DE EDUCACION (INICIAL, BASICA,

MEDIA Y SUPERIOR)
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HNA. MGS. ROSA ALEGRIA SIVISAPA

RECTORA DE LA INSTITUCION
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ALUMNOS DEL INSTITUTO TECNOLOGICO FISCOMISIONAL “JUAN XXIII” EN EL
MOMENTO CIiVICO.
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