P ; .&@‘

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Unuversidad Catélica de Loja

AREA SOCIO HUMANISTICA

TITULACION DE LICENCIADO EN PSICOLOGIA

Sistema de mentoria para los nuevos estudiantes de primer ciclo, modalidad
abierta y a distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja. Evaluacion de
una experiencia, ciclo académico abril - agosto 2014.

TRABAJO DE FIN DE TITULACION.

AUTOR: Rodriguez Lojan, Sandra Mercedes

DIRECTOR: Paredes Sanchez, Lorena Paola, Mgs

CENTRO UNIVERSITARIO QUITO

2014



APROBACION DEL TUTOR DEL TRABAJO DE FIN DE TITULACION

Magister.
Paredes Sanchez Lorena Paola
Docente de la titulacion

De mi consideracion:

El presente trabajo de fin de titulacion del "Sistema de mentoria para los nuevos estudiantes
de primer ciclo, modalidad abierta y a distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja.
Evaluacién de una experiencia, periodo lectivo abril - agosto 2014", realizado por Sandra

Mercedes Rodriguez Lojan, ha sido orientado y revisado durante su ejecucion, por cuanto se

aprueba la presentacion del mismo.

Quito, 30 de noviembre de 2014

Tutor del trabajo de fin de titulacién



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

Yo Rodriguez Lojan Sandra Mercedes, declaro ser autora del presente trabajo de fin de
titulacion: "Sistema de mentoria para los nuevos estudiantes de primer ciclo, modalidad
abierta y a distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja. Evaluacion de una
experiencia, periodo lectivo abril - agosto 2014", de la Titulacion de Licenciada en
Psicologia, siendo Mgs. Paredes Sanchez Lorena Paola, directora del presente trabajo; y
eximo expresamente a la Universidad Técnica Particular de Loja y a sus representantes

legales de posibles reclamos y acciones legales.

Ademas certifico que las ideas, conceptos, procedimientos y resultados vertidos en el

presente trabajo investigativo, son de mi exclusiva responsabilidad.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 67 del Estatuto Organico de
la Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente textualmente dice:
“Forman parte del patrimonio de la Universidad la propiedad intelectual de investigaciones,
trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado que se realicen a través, o con el apoyo

financiero, académico o institucional (operativo) de la Universidad”

Rodriguez Lojan Sandra Mercedes
1712242864



DEDICATORIA

Dedico el presente trabajo investigativo, a mi querida Madre por su incondicional apoyo

durante todos mis estudios universitarios y por su permanente motivacion.

A mi esposo y hermano que han sido mi soporte en las tareas a distancia.

Sandra



AGRADECIMIENTO
A Dios por la oportunidad de vivir esta experiencia académica; a los docentes y tutores de la

Universidad Particular de Loja por compartir sus conocimientos y permitirme culminar esta

etapa de mi carrera profesional.

Sandra



INDICE DE CONTENIDOS

PORTADA .ttt ettt oottt e e oottt e e ootk et e e 2okt e e e e e e R b et e e e e Ree e e e e e nbb e e e e e nneeaeeanrneens i
APROBACION DEL TUTOR DEL TRABAJO DE FIN DE TITULACION ......c.cccoveviieieenae i
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS........c.coociiieieieeeeeeeeeeeve i
DEDICATORIA ...ttt ettt ettt e e e e s bt e e e e e m bttt e e e e abte e e e e e sbe e e e e ansteeaeeaanbeeeaeanees iv
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt e et e e e et a e e e e sttt e e e e amte e e e e e anbaeaeeaanbaeaaeaannaeeaans v
INDICE DE CONTENIDOS .......ciitiitiiteieiett ettt sttt ettt ss vt et nearesre e vi
INDICE DE TABLAS ......oiititieeete ettt ettt ettt et ettt et et ettt et be et et et e reare e viii
INDICE DE GRAFICOS ......coiiiieieite ettt ettt ettt sttt ae ettt e s nsabaereenas iX
INTRODUGCCION ........oiiuiitiitiiteeiet ettt ettt ettt ettt ettt ettt se et e st et e st eseebe st et e s ensareere e 1
RESUMEN ...ttt ettt oottt e e e e a bt e e e e a b b et e e ek bt e e e e nbe e e e e e nbn e e e e anrneeas 3
AB ST RACT .ttt ettt e oottt e e e a et e e e R b h et e e bt et e e e b b e e e e e b e e e e e e nbae e e e e nnrreaeaans 4
CAPITULO 1 MARCO TEORICO.......ciiiiiiieietiete ettt ettt ettt 5
IO O = W0 1T o = Tox o o TR 6
0 I T 1 o o = 6
1.1.2. Modelos. Estrategias de intervencion en la orientacion.............occcuvveeeeieeeeiiiniiiineeeenn. 7
1.1.3. Importancia en el AMbItO UNIVEISITANIO ..........uuviiiiiiiiiiiiiiiiiei e 8
1.2. Necesidades de orientacion en educacion @ diStancCia .............coouvevviieeeeieeeeiiiniiiiieeenn. 9
1.2.1. Concepto de NECESIHAUES .......cccoeeeeeeeeeee e 9
1.2.2. TiPOS d€ NECESIAAUES ... 10
1.2.3. Necesidades de orientacion en educacion a distanCia .............cccvvvveeeieeeniiiiiiiiieeeeenn. 11
1.2.3.1. Necesidades para la insercion y adaptacion. ..............eeeiieeeiiiiiiiiiieeee e 12
1.2.3.2. Necesidades de habitos y estrategias de eStudio............coeeriiiiiiiieiieeeeniiiiiiiieeeennn 13
1.2.3.3. Necesidades de orientacion aCad@miCa.........ccooeeeeeeeieeiieieeeeeeeeeeeeeeee e 14
1.2.3.4. Necesidades de orientacion Personal ..........ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
1.2.3.5. Necesidades de orientacion en informacion .............ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 16
G TR = 0 [T o (o - TR 17
IR T8t I @0 o To1 T | (o PP UU PP TPPPPPP 17
R I o 1= 0 4 1= 1 (o Lo VA o 0Lt ={ o 18
1.3.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria..........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 19
1.3.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la mentoria............ 20
1.4. Plan de Orientacion Y MeNTOITA .......ccoeeee e 21
1.4.1. Definicion del plan de orientacion y mentoria.............ceeeeieeeeiiieiiiiies e 21
1.4.2. Elementos del plan de orientacion y mentoria.............ceeeieeeiiiieiiiiiie e 21

vi



1.4.3. Plan de orientacion y mentoria desarrollado en la experiencia............cccccooeeuvvveeeennn. 22

CAPITULO 2 METODOLOGIA ..ottt 25
2.1. Diseflo de 12 iINVESHIGACION ......cooiiuuuiiiiiiii ettt e e e e e e e 26
A ©70] 01123 ({0 PSP TPPPPPT 27
2.3, PartiCiPantes ........cooi i 28
2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de iNvVestigacCion.............cccuvvvveeeiieeeieeiiiiiieeeeeieeeeeeee 29
2.4. 1 MELOUOS ... 29
p O =Tl o (o L PP 30
2.4. 3. INSITUMENTOS ...ttt ettt ettt e et e ettt e e et et e e et et e e e eeb e e e e et e eeenn e eeenenns 31
2.5, REBCUISOS ..ttt ettt e ettt e e ettt e e et et e e e e et e e et et e e e enn e e e ereans 32
2.5. 1 HUM@INOS ...ttt ettt e e ettt e e et et e e e e et e e e e et e e e eebn e eeereans 32
2.5.2. Materiales INStIUCIONAIES ..........ccoviiiiieii 32
2.5.3. ECONOIMICOS ... 32
2.6. ProCedimientO.......cooi i 32
(07N =] 1 1 U1 1< J TP 37
RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION . .....cuitiiiririiieieieiee et 37
3.1. Caracteristicas psicopedagodgicas de los mentorizados ............ccevvvvvvviieiiieiiiiiiiiiiiinene, 38
3.2. Necesidades de orientacion de [0S eStUdIANTES ...........cooiiiiiiiiiiiiieie e 48
3.2.1. De insercién y adaptacion al sistema de Educacion a Distancia ............cccccceevvvveeen... 48
T2 D T- N o] T=T gl v= Lo (o] = Vo= To (=] o ] (o WP 48
3.2.3. De 0rientacion PEIrSONAL .........cooiiiuuiiiiiiiie et a e e 48
I B 1= 1 o] . F= Tod o o PP 48
3.3. Las percepciones del mentor y la relacion de ayuda..............eeeevieeeniiiiiiiieiieeee e 49
RV (o] = Toi o] W (=3 o 4 1=T 01 (o] o - PP 49
3.4.1. Interaccién y comunicacion (mentorizados, MENtOr)...........evvveeeeeiieeeiieieeeieeeeeeeeeeeeeeeen 49
3.4.2. Motivacion y expectativas de los participantes (mentorizados y mentores). ............... 51
3.4.3. Valoracion general del PrOCESO. .......uuvviiviiiiiiiiiiiiieeeeeieeeeee ettt e e e e e e eeeeeeeees 52
3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado ............oovevvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeee 52
3.6. Matriz de problematicas de la Mentoria ...........ovevvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 54
CONCLUSIONES .....cce oottt ettt e e e e e e et e e e e e e e e s s st et e et aaeeesaanssstsaaaaaaeeeeeannnsnees 55
RECOMENDACIONES ......cootiiieiiiiiie ettt e e et a e e e e e s s et aaaaaeeaaassanaaaaaaaeeeaesannssaneeaaaens 56
PROPUESTA DEL MANUAL DE MENTORIA......c.oiieiece et 57
BIBLIOGRAFIA ... oottt ettt ettt ettt et et e e e ae e eaesaeaae e, 66
AANIEXOS .ottt e e et e e e et b e e e et e e e bbb e e e e e eetrnaa s 67

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla No. 1 Plan de orientaCion Y MENLOITA .........oiuuuiieiiiiieee e 23
Tabla No. 2 Cronograma de actividades planteadas por la universidad.............ccccccevvvveenen. 33
Tabla No. 3 Cronograma de actividades realizadas..........ccovveeevvieeiiiiiiinieeeeeeeeiiieeee e ee e 35
Tabla No. 4 Valoracion del conocimiento respecto deltema..........ccccceeveeeeeiiiiiiiiiie e eeeeeeinns 38
Tabla No. 5 Preparacion para el proceso de formacion .............ccccccceeeeiieeeiiiiiiiiiee e, 39
Tabla No. 6 Subrayado de tErminos ClAVES...........ccoi i 40
Tabla No. 7 Enfasis de frases u oraciones SignifiCatiVas.................coueeveeeeieeiieeseeseeeeeeeeas 41
Tabla No. 8 ACOtaciones al MAargeN ...........oouiiiiiiii i e e e e e e e aanees 42
Tabla No. 9 Frecuencia de paraffaS@0............uceeiiiiiiiiiiiiiie e e e 43
Tabla No. 10 Procesamiento de informacion ...............ceuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 44
Tabla No. 11 Visualizacion de informacion procesada............cccovvvviiiiiiiieeeeiiiiiiiiiee e, 45
Tabla No. 12 Aplicacion de informacion procesada ..........ccooeeeeeviviiiiiiiiiieeeeeeeeiee e, 46
Tabla No. 13 Recuento de 10 NECNO.........ooeeiiiiii e 47
Tabla No. 14 FODA del proceso de MEeNtOria ...........cevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee e 52
Tabla No. 15 Matriz de problematicas de la mentoria .............ccvvvvvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 54
Tabla No. 16 Actividades de [a primera reUNiON .............ccoioiiiiiiiiiiiiiae e 60
Tabla No. 17 Actividades de la segunda reunion ............cccccooiiiiiiiiiiiiee e 61
Tabla No. 18 Actividades de la tercera reUnioN...............ceuvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 62
Tabla No. 19 Actividades de la cuarta reUnion ..............cevvvviiiiiiiiiiiieiiiieieeeeeeeee e 63

viii



Gréfico No
Gréfico No
Gréfico No
Gréfico No
Gréfico No
Gréfico No
Gréfico No
Gréfico No
Gréfico No

Grafico No

INDICE DE GRAFICOS

. 1 Valoracioén del conocimiento respecto del tema ...........coooviviiiiiiiiiiieeininiiinne,

. 2 Preparacion para el proceso de formacion............cccovvvviiiiiiiee e,

. 3 Subrayado de tErminoS ClAVES .........ccoiieiiiiiiiecce e e

. 4 Enfasis de frases u oraciones SignifiCatiVas ................ccovveeeeeeeeesieeseeieeeneas

. 5 Acotaciones al margen
. 6 Frecuencia de parafras
. 7 Procesamiento de infor
. 8 Visualizacion de inform
. 9 Aplicacién de informaci

. 10 Recuento de lo hecho

B0 ittt e e e e e e e e e et — e —ataeaeaaa it rrrraaaaeaaaans
MACION ..o
acion pProcesada ..........ccuvvieeiiiieeiiiiee e

ON ProCESAAA ... .t i eeeiiiieiiiiee et



INTRODUCCION

El estudiar bajo la modalidad a distancia, conlleva un sin nimero de obstéculos
que el estudiante va sintiendo a medida que trascurre su carrera académica lo que va

provocando en €l desmotivacion y un desinterés por culminar su objetivo.

En ese contexto el presente trabajo investigativo, recopila el diagnostico de las
posibles causas que provocan la desercion temprana en la Universidad Técnica Particular
de Loja, y en base a lo mencionado, se direccioné mediante herramientas de estudio y
apoyo psicopedagdgico, nuevas alternativas tendientes a convertirse en un motor de
motivacion y de interés para de este modo contribuir a la reducciéon de la desercidon

académica.

De acuerdo a esa condicion la Universidad Técnica Particular de Loja modalidad a
distancia, ha implementado el plan de mentoria para que los estudiantes culminen su

carrera académica.

Los recursos del plan de mentoria se conforman por el tutor (docente de la
Universidad), el mentor (compafiero de fin de titulacién), y el mentorizado (estudiante que
inicia sus estudios superiores), que mediante herramientas como cuestionarios y
entrevistas utilizan diversos medios de comunicacién tales como redes sociales,

teléfonos, reuniones, entre otros.

El capitulo uno, hace referencia el marco teérico, espacio que detalla toda la base
conceptual de lo que es orientacion, asi como también las necesidades de educacion a

distancia. También se describe la mentoria y su apoyo y su plan de orientacion.

En el capitulo dos, se detalla la metodologia de investigacibn que abarca;
participantes, métodos, técnicas e instrumentos utilizados en el plan piloto; asi como los

recursos y el procedimiento efectuado.

En el tercer capitulo se pueden apreciar los resultados tales como las
caracteristicas psicopedagodgicas que tuvieran mentorizados, sus necesidades y se

desarrolla una matriz de problematicas sobre la mentoria.

Finalmente se determinan conclusiones y recomendaciones orientadas a que el

proyecto de mentoria mediante un manual sirva de guia para que los estudiantes bajo la

1



modalidad a distancia puedan superar, el desinterés y la desmotivacion propia de una

carrera no presencial.

Asi luego de realizar el proceso del plan de mentoria a los estudiantes de primer
ciclo de la Universidad Técnica Particular de Loja, Modalidad a Distancia, se logré
identificar las dificultades generadas por el cambio de estudio de presencial a distancia.

El programa de mentoria presentado no se limita al trabajo en competencias y
contenidos de estudio, sino que va mucho mas alla y comprende aspectos que en la
universidad se pretenden impulsar, como el buen aprendizaje con la integracién de
quienes forman parte del plan de mentoria como son consejero o tutor, compafero
mentor y estudiante mentorizado, para de esta forma ayudar al estudiante a mejorar el
rendimiento y disminuir el nivel de desercién que existe en la educacion superior en la

modalidad a distancia.



RESUMEN

El proyecto de mentoria en la Universidad Técnica Particular de Loja modalidad a
distancia, tiene el objetivo de identificar factores que permitan a los estudiantes de nuevo
ingreso, no dejar sus estudios inconclusos, a la par de mejorar los mecanismos
educacionales mediante labores psicopedagdégicas. El mentor mediante el intercambio de
informacién, transmite sus experiencias educacionales a los estudiantes, con la finalidad
de fortalecer su desarrollo académico conociendo sus necesidades y recomendando
métodos para lograr la adaptacién, mejor aprendizaje, y habitos de estudio. Para el
presente trabajo investigativo se realizé una recopilacion bibliografica de los varios
autores que refieren los conceptos de orientacion, mentoria, y su plan de orientacion, asi
también se llevaron a efecto sesiones grupales donde se traté con 05 estudiantes sobre
los avances y dificultades en los estudios de sus diferentes carreras, efectuandose
ademas entrevistas para conocer las motivaciones de estudio y sus problemas de
acuerdo al apoyo psicolégico. De estas experiencias se propuso un manual de mentoria

con el objeto de que sirva de guia para que los estudiantes bajo la modalidad a distancia.

Palabras claves: Orientacion, mentor, mentorizado, tutor, psicopedagogia, motivacion.



ABSTRACT

The mentoring project at the Technical University of Loja distance mode, aims to identify
factors that allow new students, not letting his unfinished studies, along with improving
educational mechanisms by psychoeducational work. The mentor through the exchange
of information transmitted their educational experiences to students, in order to strengthen
their academic development knowing their needs and recommending methods for
adaptation, better learning and study habits. For the present research work a literature
compilation of several studies that report the concepts of orientation, mentoring, and
guidance plan was carried out, so they took effect group sessions where treated with 05
students on progress and difficulties in the studies of different races, plus interviews being
carried out to understand the motivations of study and their problems according to
psychological support. From these experiences mentoring manual was proposed in order

to provide guidance to students under the distance mode

Keywords: Guidance, mentor, mentee, mentor, educational psychology, motivation.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO



1.1. La orientacion

Se define a la orientacion como "un proceso de ayuda que debe llegar a todas las
personas y que no se encuentra delimitado en el espacio ni en el tiempo". También es
considerada como el desarrollo personal, profesional y social dentro de una intervencién

integral. (Parras Antonia, 2009)

Se observa entonces a la orientacion como un espacio de apoyo, cooperaciéon y
trabajo en equipo cuya finalidad es el beneficio personalizado o grupal de las personas a
quienes se dirige. Es actuar sobre la persona mediante procesos de socializacién en
valores, principios y metas, con el objetivo de eliminar los efectos negativos de los

ambientes sobre las personas. (Parras Antonia, 2009)

De ahi que la orientacién se configura como una ayuda encaminada a que el
individuo alcance el maximo desarrollo potenciando sus habilidades y diversificandose en
modalidades académicas, profesionales y personales, pueda constituir un apoyo para

quien lo requiera.

También se menciona que la Orientacion es un concepto extenso que involucra a
multiples profesionales y para profesionales, que trabajan en equipo para producir una
sinergia que vaya mas alla de la labor individual que cada uno de los profesionales podria

realizar por si mismo. (Bisquerra, 2011)

En el campo laboral, la orientacién puede beneficiar a varias personas vinculadas
profesionalmente que transmiten sus conocimientos trabajando en equipo, como una

ayuda entre iguales, con la finalidad de construir directrices de beneficio mutuo.

1.1.1. Funciones

“La orientacion adquiere un cardcter proactivo que se anticipa a la aparicion de
todo aquello que suponga un obstaculo al desarrollo de la persona y le impida superar

crisis implicitas en el mismo" (Parras Antonia, 2009)

En consecuencia, la orientacion se enfoca en prever las necesidades de las
personas de manera que puedan superar los problemas derivados de su accionar,

mediante el fortalecimiento personal.



Otra prerrogativa de la orientacion es concienciar a la persona que va ser
orientada sobre la necesidad de actuar a los factores circunstanciales que impiden lograr
los objetivos personales, con la finalidad de conseguir en el orientado la actitud activa que
mejore los factores de riesgo. (Parras Antonia, 2009).

Se evidencia entonces la necesidad de un asesoramiento cuando acontecen
hechos positivos 0 negativos, que predispongan al orientado a mejorar los

acontecimientos y evitar a futuro un nuevo problema.

Asi, la orientacibn cumple con la funciébn de enfocar a la persona en el
mejoramiento continuo de acuerdo al medio social que lo rodea, fortaleciendo la
autoconfianza y la superacion de sus debilidades, logrando de esta manera desarrollar

sus fortalezas.

A nivel académico la orientacién enfoca su ayuda al estudiante y le proporciona
herramientas para solventar inconvenientes en el trascurso de sus actividades
académicas, de forma tal que realice elecciones de acuerdo con sus intereses y

capacidades personales.

La orientacion busca entonces, aprovechar el conocimiento propio del individuo
para otorgar una guia o consejo al estudiante que logre resolver las exigencias
personales, necesidades de las perspectivas del entorno o cualquier actividad que
planifique, con la finalidad de llevarlo a tomar una decision de la vida con responsabilidad

y capacidad de criterio.

1.1.2. Modelos. Estrategias de intervencién en la orientacion

De acuerdo a los modelos béasicos de intervencién tomados como estrategias para

la orientacion se pueden distinguir 3 modelos béasicos de intervencion:

» "Modelo clinico (counseling)" dirigido a la atencion individualizada, mediante la
entrevista personal.

» "Modelo de programas"” es adelantarse a los problemas con la finalidad prevenirlos y
obtener el desarrollo integral de la persona.

» "Modelo de consulta o asesoramiento” plantea asesorar a mediadores (profesorado,
tutores, familia, institucién, etc.), para que lleven programas de orientacion.
(Bisquerra, 2011).



Estos modelos de intervencion, permiten incidir en la persona de acuerdo a las
necesidades especificas que presente y en el aspecto universitario podrian ser
considerados secuencialmente. Es decir, iniciar con entrevistas personalizadas, que
permitan explorar los campos necesarios que el estudiante requiere para su orientacion;
solventada esta etapa se pueden incluir los otros modelos con la finalidad de hacer uso
de mecanismos y herramientas que coadyuven a la consecucién del objetivo que la

persona pretende conseguir.

1.1.3. Importancia en el &mbito universitario

En el ambito de formacién profesional, la orientacién se dirige a la prevencion,
desarrollo e intervencion sistematica e integral, de acuerdo a las respectivas

competencias que debe cumplir el orientador. (Parras Antonia, 2009).

Entonces la orientacion es importante porque al ser preventiva permite la
proactividad del estudiante universitario a crear habitos y mejorar procesos de
ensefanza, con la finalidad de desarrollar capacidades o habilidades para intervenir en

las dificultades de su entorno académico y social.

En la orientacion universitaria uno de los mecanismos es la ensefianza la cual es
area fundamental de la orientacion psicopedagogica, cuyos procesos se relacionan con
las dificultades de aprendizaje, acompafadas con las dificultades de adaptacion que han

sido uno de los factores de atencion de la orientacion. (Bisquerra, 2011).

Asi, la orientacion psicopedagdgica al encargarse de estudiar, corregir y prevenir
las dificultades de aprendizaje, se torna imprescindible en el desenvolvimiento educativo
del universitario ya que facilita su adaptabilidad a la ensefianza otorgada, impulsando de
forma paulatina su cultura de aprendizaje como base primordial para la consecucion del

objetivo propuesto (obtencion del titulo profesional).

La intervencién de la orientacion psicopedagogica incluye areas de formacion en
orientacion profesional, orientacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje, atencion
a la diversidad y orientacién para la prevencion y el desarrollo, que se encuentren

interrelacionadas. (Bisquerra, 2011).



Por consiguiente, la orientacidbn psicopedagodgica reconoce al estudiante
universitario como un ser integral en el que confluyen expectativas y necesidades
permanentes de guia, en los dmbitos emocional y académico, que de ser atendidos
faciliten y potencien el proceso de aprendizaje.

1.2. Necesidades de orientacion en educacion a distancia

1.2.1. Concepto de Necesidades

La necesidad es la particularidad que tiene cada individuo esencial para conseguir
lo que le motiva luego de ser satisfecha. Asi también se deriva como la falta de algo que

produce un impulso que nos hace desplegar hacia su satisfaccién.

En psicologia definen a las necesidades como rasgos o caracteristicas personales
constantes, de los cuales se derivan las necesidades de logro, de poder y de afiliacion
segun (Woolfolk, 2010)

Maslow en 1954, cita que las necesidades son “como una fuerza motivadora
generada por un estado de carencia”, mismas que crecen y se jerarquizan. (Monserrat
Puig Llobet, 2012)

Las necesidades son estados emaocionales que impulsan la conducta para ser
satisfechas mediante la motivacion. De las cuales la motivacion es la necesidad o
aspiracién que impulsa y orienta internamente la conducta, en el transcurso del tiempo

con diferente intensidad.

La motivacibn se convierte en el principal motor que proporciona el
direccionamiento que no se manifiesta mediante las necesidades sino a través de sus

satisfacciones.

Plasmando lo antes expuesto en el campo universitario, es indispensable que los
estudiantes para alcanzar una meta u objetivo anhelado tengan una motivacion previa
gue fortalezca su voluntad de llevar a cabo grandes esfuerzos que finalmente satisfagan

sus requerimientos, sin que con ello se deje de lado la satisfaccion de otras necesidades.



1.2.2. Tipos de necesidades

De acuerdo a lo manifestado por Maslow (1970), se menciona que los seres
humanos tienen necesidades ubicadas jerarquicamente en forma piramidal, que se van
satisfaciendo desde el nivel mas bajo en donde se mencionan a las "necesidades de
supervivencia y seguridad", pasando por las de nivel medio que son las "necesidades de
logro intelectual”, hasta llegar al nivel maximo que es la "autorrealizacion". (Woolfolk,
2010)

Es asi que los seres humanos cuando no compensan primero las necesidades de
nivel bajo, no tendran una base que les facilite conseguir su logro, produciendo dificultad

del mismo o prolongando la necesidad de conseguir su autorrealizacion.

Para el presente estudio, es fundamental la satisfaccion de necesidades
académicas del estudiante como base para el logro de su objetivo final (titulacién
universitaria). De ahi que se torna primordial que el cursante alcance paulatinamente
metas temporales; ya que en el caso de no conseguirlas, producira desmotivacion y mas

adelante un sentimiento de desesperanza ante los obstaculos.

Cabe mencionar a las necesidades de nivel mas alto como el logro intelectual,
apreciacion estética, autorrealizacion, llamadas por Maslow como necesidades del ser.
Destacandose esta Ultima como la realizacion personal, para conseguir el logro del

potencial de cada persona. (Woolfolk, 2010)

Cuando el estudiante alcanza un objetivo de autorrealizacién va disfrutando de
cada etapa del aprendizaje y buscan la esencia interior para conseguir una calidad de
responsabilidad moral, de las cuales a medida que las va cumpliendo o satisfaciendo va

desarrollando nuevas necesidades, lo que le obliga a trabajar por nuevos intereses.
La autorrealizaciéon en la escala méas alta de la pirdmide de necesidades a
satisfacer, es la que le otorga al ser humano el sentido de pertenencia en espacio y

tiempo. Es en esta escala, donde se relaciona al individuo con la profesion que ejerce.

Lo que espera alcanzar el estudiante mediante su aprendizaje es la satisfaccion

de su necesidad de reconocimiento de las personas a quienes beneficia su formacion.
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Entonces, la importancia que tiene la carrera profesional seleccionada, se
transforma en la necesidad mas proxima para la autorrealizacion y ello implica que el
estudiante se forme y actualice sus conocimientos continuamente en beneficio propio y

de terceras personas, cerrando y abriendo nuevas necesidades del ser.

1.2.3. Necesidades de orientacién en educacion a distancia

Para orientar al estudiante de acuerdo a sus necesidades, es importante incurrir
de forma directa en el estudiante, para conocer cuales son sus aspiraciones y metas, con
la finalidad de ayudarles a concientizar y concretar lo que quieren y desean conseguir con

el estudio a distancia.

Los estudiantes necesitan tener un apoyo directo y abierto, ya que al no sentir
un acompafiamiento de los profesores o tutores, se sienten limitados en el aprendizaje,
convirtiendo a esta restriccidbn en una barrera evidente para solventar las inquietudes y
dudas, todo esto pese a contar con herramientas tecnoldgicas que facilitan la posibilidad

de comunicarnos con los docentes.

Con ello, se evidencia la importancia de una guia permanente para canalizar o
atender las necesidades e inquietudes del estudiante y que basados en esta orientacion

logren solucionar los problemas suscitados.

Las personas que deciden estudiar a distancia, presentan la necesidad de
satisfacer las motivaciones intrinsecas y extrinsecas. De las cuales la intrinseca, en el
area académica, es la necesidad que surge por aprender y dominar la tarea en si,
desarrollando habilidades personales; mientras que la extrinseca surge por la necesidad
de alcanzar objetivos externos; por ejemplo, el titulo universitario, un trabajo o la

aceptacion social. (Romero Ariza Martha, 2009)

Los estudiantes que eligen estudiar a distancia, seleccionan esta opcién por
diferentes motivos tales como; la flexibilidad del horario para trabajar y estudiar, sin
descuidar las obligaciones familiares, por situaciones geograficas, entre otras, de lo cual
se desprende la necesidad de aprendizaje encaminada al objetivo de superarse tanto en
su vida profesional como personal, que posteriormente le permita alcanzar un mejor

estatus social.
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Hoy en dia los estudiantes tienen la necesidad de aprender constantemente, para
tener mas y mejores oportunidades, mayor comunicacién con el entorno y sentirse

realizados como seres humanos.

Para (Molero, 2001) las necesidades del estudiante se pueden clasificar en tres
tipos; "1) Derivadas de las caracteristicas de los estudiantes; 2) derivadas de la calidad
educativa y la naturaleza del sistema; 3) derivadas de la naturaleza de los diferentes

aprendizajes".

De acuerdo a lo citado se visualiza que la necesidad de estudiar a distancia se
produce por su propia condicién de edad, situacion econémica, cultural, busqueda de
conocer las nuevas tecnologias y procesos académicos, que por sus diferentes

caracteristicas no lo pueden conseguir en estudios presenciales.

Segun (Bazan, 2013) "las necesidades prioritarias del estudiante a distancia estan
vinculadas con la informacién y con el estimulo o apoyo moral que requieren para
continuar sus estudios y particularmente para solventar los problemas que se derivan del

esfuerzo de combinar su rol de estudiante con otros roles importantes de su vida adulta”.

Los estudiantes al prepararse a distancia requieren de una orientacion para
romper las barreras de resistencia de sentirse solos y guia para ir desarrollando una
disciplina personal que le fortalezca tanto en el &mbito académico como en el emocional
y que permita tener la oportunidad de acceso a los beneficios de la cultura y la inclusién

social en el medio que le rodea.

1.2.3.1. Necesidades para la insercion y adaptacion.

Durante el estudio de educacion a distancia la falta de adaptacion es un elemento
bésico e importante por cuanto esto permite tener la necesidad de buscar lazos o

vinculos que les brinde la oportunidad sentirse bien.

Cuando el estudiante empieza una modalidad a distancia reacciona a cambios
emocionales que influyen de diferente manera, donde se les dificulta la adaptacion e
insercién al tener un estudio no presencial, por percibir soledad, frustracion, de acuerdo a

lo mencionado por (Ortiz, 2012).
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La necesidad de los estudiantes a distancia surge desde el momento de ubicarse
en la universidad en una metodologia nueva para ellos, por lo que tienden a sentir una
mayor independencia para la que no se encuentran preparados, pues generalmente
transcurrieron 12 afios de su vida en una educacion presencial, misma que les dificulta
entender los problemas que se les presenta como el desconocimiento de la institucién y

la falta de preparacion para ejercer su responsabilidad en sus estudios a distancia.

Segun (Woolfolk, 2010) “el estudiante a distancia necesita ser aceptado en el
ambito social, de agradar y ser aceptado por las personas que le rodean, de las cuales el

estudiante lucha para conseguir el objetivo personal’.

La necesidad de afiliacién en la educacion a distancia es un proceso continuo que
puede satisfacer a los estudiantes a través de la socializacion con personas de distintos
lugares del pais y del mundo, lo que le otorga mayor seguridad y sentido de pertenencia

al ser apoyados e impulsados por personas con sus mismas caracteristicas.

1.2.3.2. Necesidades de habitos y estrategias de estudio

En la actualidad el estudiante a distancia se enfrenta a nuevas técnicas,
tecnologias de trabajo intelectual, nuevas fuentes de consulta, y, sobre todo, a diversos
planes de aprendizaje diferentes a los que se estudian en forma presencial. Por lo que
tener un habito de estudio, aporta significativamente a la formacion y éxito que pueda

alcanzar el estudiante.

"Un estudiante no puede usar habilidades de estudio eficaces, hasta que no esta
teniendo buenos habitos", por lo que indican que una persona aprende con mayor rapidez
y profundidad que otras debido a sus acertados habitos de estudio. (Hernandez Herrera
Claudia A., 2012)

De tal forma que la necesidad de orientacion de los estudiantes a distancia es
esencial ya que al enfrentarse a una situacion nueva requieren conocer técnicas de
estudio, familiarizandose con las nuevas fuentes, con el objetivo de aprender y

administrar su propio plan de aprendizaje.

Asi, los habitos de estudio son métodos y estrategias que acostumbra utilizar el

estudiante para asimilar aprendizajes, evitar distracciones, llevar su atencién al material
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especifico y a los esfuerzos que realiza a lo largo de todo el proceso. (Hernandez Herrera
Claudia A., 2012)

Durante el desarrollo de la ensefianza y aprendizaje es imprescindible que se
conozcan diferentes estilos, donde se apliquen técnicas de estudio mas convenientes,
que promuevan el desarrollo de las capacidades del saber qué hacer y adquieran habitos

que les permitan producir mejores resultados.

Para cumplir con los objetivos académicos no siempre el estudiante mas
inteligente es el que consigue resultados Optimos, sino mas bien quien organiza y
planifica sus estudios. Por ello es necesario comprender que el proceso de aprendizaje

es complejo y requiere de una adecuada planeacion y organizacién del tiempo.

En los estudiantes de educacion a distancia construir un plan de estudio no es tan
facil, por lo que requieren apoyo y orientacion para que vayan adquiriendo una conducta
que se aprenda por repeticiones, logrando buenos habitos de estudio que le permitan
distribuir el tiempo adecuadamente y satisfacer las necesidades académicas, convirtiendo

una rutina como parte de la vida cotidiana.

La necesidad de adaptacion puede originarse por la falta de informacion del plan
de estudios y ausencia de estrategias para la toma de decisiones. En este sentido un
plan de estudios se puede organizar en mayor o menor medida en base a caracteristicas
similares de los estudiantes, basados en las necesidades primordiales que permitan un
acompafiamiento sostenido en cada area de estudio y sobre el cual se puedan reformar

acciones establecidas.

De ahi, que es indispensable la participacion de una persona que oriente al
estudiante, favoreciendo su motivacion de aprender y mejorando los hébitos de estudio;
para reducir de esta manera posibles deficiencias académicas en los primeros ciclos y

viabilizando en un futuro inmediato la disminucion de desercién y reprobacion.

1.2.3.3. Necesidades de orientacién académica

El estudiante, para su formacién académica y acoplamiento con las herramientas
de estudio proporcionadas por la Universidad, necesita primordialmente orientacion de
una persona con experiencia, preferentemente en su mismo campo que le impulse a

estudiar a través de sus orientaciones.
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Al mismo tiempo, necesita tener una formacioén académica mediante un modelo a
seguir como lo cita Albert Bandura en su teoria cognoscitiva social de una persona con el

papel de par que le ayude a la construccién de sus conocimientos. (Woolfolk, 2010)

Mediante el proceso de aprendizaje, el estudiante deberd adquirir una serie de
habilidades y contenidos que interiorizados en sus estructuras mentales, le permitira
aplicarlos en distintas situaciones y utilizarlos como recursos para adquirir nuevos
conocimientos. Con la finalidad de lograr este tipo de conductas, el orientador debe
proporcionar al estudiante, diferentes metodologias de trabajo que impliquen técnicas de
estudio variadas para que, con su adquisicién, y aplicacién constante, se desenvuelva en

su vida académica. (Hernandez Herrera Claudia A., 2012)

El estudiante necesita tener orientacion durante su ciclo académico ya que al
estudiar tedricamente las materias dadas, se le dificulta entender y comprender la
educacién recibida, por tanto el direccionamiento permite dar las pautas necesarias
mediante resimenes, mapas conceptuales y capacitaciones que le facilite interiorizar lo
que esta aprendiendo para que en un futuro lo pueda aplicar conscientemente en la

teoria y en la préactica.

1.2.3.4. Necesidades de orientacién personal

Es importante conocer que todas las personas tienen la necesidad de percibir su
propia capacidad, intereses, metas y tendencias individuales por lo cual uno de los
componentes claves para garantizar que los estudiantes cumplan con éxito su objetivo
propuesto es la motivacion, que segun Romero 2009, es “el conjunto de procesos
implicados en la activacion, direccion y persistencia de la conducta”. (Romero Ariza
Martha, 2009)

Por cuanto los estudiantes al necesitar una orientacion personal buscan el apoyo
emocional, sin que sean prejuiciados, acerca de su vida privada para de esta forma
explorar y aclarar sus propios pensamientos que impiden o desvien la concentracion en

sus estudios y puedan sentirse motivados para continuar con el aprendizaje escolar.

Los estudiantes a distancia de forma personal tienen la “necesidad de relacion”
gque es el deseo de entablar vinculos emocionales apegados con los demas, ya sea la

relacién con sus profesores, familiares y companieros. (Woolfolk, 2010)
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El estudiante al recibir motivacion por parte de una persona, tiene el deseo de
desarrollar procesos para la toma de decisiones, enfrentar las situaciones nuevas, y
lograr satisfaccion por lo que hace, adquiere mas empefio, persistencia, y experimenta
una sensacion de control personal, elevando su autoestima y generando mas interés en

lo que aprende.

1.2.3.5. Necesidades de orientacion en informacién

A decir de (Lozano Martinez & Tamez Vargas, 2014) cuando se estudia a
distancia uno de los factores mas comunes de no presenciar la clase, vy tener un
acompafiamiento directo del profesor o tutor, se produce entonces la necesidad del
estudiante hacia la retroalimentacion formativa, es como la informacién comunicada por
el profesor o tutor al estudiante con la finalidad de modificar su pensamiento o su

comportamiento para mejorar el aprendizaje

Por lo tanto la orientacion académica se basa en la retroalimentacion siendo que
es el efecto de proporcionar al estudiante informaciéon encaminada a mejorar un proceso
académico de aprendizaje, ayudandole a enriquecerse lo suficiente, sin juzgar al

estudiante lo que esta haciendo bien o mal.

En el mismo orden de ideas la orientacion otorga la oportunidad de dar a conocer
los cronogramas académicos de acuerdo a las fechas establecidas para las tareas, foros
y evaluaciones; asi como poner a disposicién los materiales de estudio hacia el
estudiante, faciltando que el mismo tome medidas preventivas para mejorar su

aprendizaje.

Del mismo modo, la necesidad de conocer el manejo 6ptimo de los instrumentos
tecnolégicos y archivos pedagdgicos como son las guias y libros virtuales; asi como otras
herramientas de aprendizaje y evaluaciébn como las video conferencias, requieren de la
orientacion de alguien con experiencia que le ensefie y facilite su adaptabilidad a
procesos que lleva a cabo la Universidad para el buen manejo de los mismos en un

tiempo determinado.
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1.3. La Mentoria

Es el proceso innovador que involucra al consejero o tutor, al mentor o compariero
y al mentorizado o estudiante, y que al mismo tiempo facilita la adaptabilidad y desarrollo
de este ultimo.

Asi también se menciona que la mentoria es una estrategia que puede ayudar a

las personas a alcanzar sus metas u objetivos de acuerdo a las necesidades individuales.

1.3.1. Concepto

Se define a la mentoria como la relacién que permite el desarrollo individual, de la
cual una persona con mayor experiencia o mas conocimiento, utilizando varias
herramientas, ayuda a otra persona con menos experiencia 0 menor conocimiento para

lograr metas y cultivar habilidades.

El proceso de mentoria nace de la palabra mentor proveniente de la mitologia
griega en el siglo VIl A.C, y que aparece por primera vez en la obra literaria de "La
Odisea" escrita por Homero, narrada durante de la guerra de Troya donde se menciona
que Ulises decide ir a la guerra y encomienda a su amigo "Mentor" que se encargue de la
educacién de su hijo Telémaco, y desde la época el término mentor se relaciona al de

asesor o consejero que guie y acompafie al estudiante. (Mufioz, 2010)

De acuerdo a (Nuria Manzano Soto, 2012) “la mentoria es una relacion formal o
semiformal entre un sénior o mentor, y otro individuo con menos experiencia o
mentorizado”, esto nos indica que el estudiante que recién empieza su carrera
académica presenta varios temores y le cuesta adaptase al sistema de educacion a
distancia por lo que el mentor con su ayuda busca potenciar y mejorar las competencias y
habilidades del estudiante permitiéndole que su proceso académico sea menos dificil y

mejor llevadero para su nueva adaptacion.

Entendemos por mentoria aquel proceso continuo de guia por parte del tutor y
apoyo orientador entre el estudiante de un curso superior (mentor) que asesora y ayuda a
estudiantes que recién ingresaron a la Universidad (mentorizado), con la finalidad de
desarrollar en él habilidades y actitudes de persistencia para que rompa los esquemas de

dificultad generando una autorrealizacion que a la vez se torne en beneficio mutuo.
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En consecuencia, la mentoria es el proceso mas apropiado para que el mentor
desde su experiencia acomparfe el aprendizaje del mentorizado y le proporcione la
orientacion adecuada que facilite su adaptacién académica, con la finalidad de conseguir
con éxito los objetivos propuestos.

1.3.2. Elementos y proceso

En la mentoria el proceso se desarrolla en actividades individuales o grupales con
el objetivo de ensefiar y capacitar en estrategias de aprendizaje mediante una relacion
entre el tutor, mentor y el mentorizado en un ambiente de confianza y adecuada

comunicacion.

Es asi que en el proceso de la mentoria se basa en una relacion «horizontal»,
equilibrada siendo un estado de “pares o iguales” entre el compafiero mentor y el
estudiante mentorizado, cuya funcion les sirve durante el trayecto académico a alcanzar
beneficios puntuales con mayor facilidad, debido a que el mentor y mentorizado al estar
en la misma calidad de estudiantes podran compartir los problemas, necesidades,
experiencias académicas y todo los que les pueda permitir ayuda mutua. (Nuria Manzano
Soto, 2012)

De acuerdo al proceso de la mentoria se presenta un modelo de orientacién en el
marco de una “relacién triadica” en el que intervienen 3 personas: el consejero o tutor, el

comparfiero mentor y el estudiante mentorizado. (Nuria Manzano Soto, 2012).

En la Universidad a distancia el rol del consejero es cumplir funciones de
coordinador y supervisor, en todo el proceso de mentoria, cumpliendo con los

procedimientos determinados por la Institucion.

El compafiero mentor es aquella persona que ayuda y apoya al estudiante
mentorizado, a clarificar sus ideas y llevar a cabo un plan de estrategias y habitos de
estudio, mediante la transmisién de conocimientos que han adquirido a través de sus
experiencias al estudiar a distancia, con el objetivo de alcanzar las metas propuestas y

facilitar el aprendizaje del estudiante.
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1.3.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria

El proceso de mentoria involucra la participacién activa de un tutor o profesor, de
un acompafante o mentor y un estudiante o mentorizado, cada uno con rasgos Yy
particularidades definidas que les posibiliten alcanzar los objetivos planteados.

A continuacion se establece un perfil para cada uno de los involucrados en el proceso

Perfil del profesor o tutor

Se trata de un profesional con disposicion para asesorar a los mentores en su
desempefo, con buenas condiciones para coordinar y supervisar los procesos de
mentoria (establecer reuniones, revisién de calendarios, entre otras acciones), quien sera
el responsable de las evaluaciones y a través del cual se posibilitara el enlace directo
entre estudiantes (mentores y mentorizados) con las autoridades y profesores

universitarios de ser necesario.

Perfil del Mentor

De acuerdo a la Universidad en educacién a distancia se debe contemplar al
estudiante mentor como una persona que curse un nivel superior o avanzado de la
misma carrera, en modalidad presencial o a distancia, con conocimientos pedagdgicos,
cuya funcién es ser un apoyo al estudiante mentorizado mediante la orientacién para
mejorar sus formas académicas de estudios, conocimientos y conductas de acuerdo a las
propias experiencias que el mentor ha tenido durante su proceso individual de formacién
académica que le ha permitido llegar al curso mas avanzado antes de culminar su

carrera. (Nuria Manzano Soto, 2012)

Asi también podemos mencionar que el mentor se encuentra en una posicion
entre iguales con el mentorizado, cuya habilidad es escuchar, impulsar, y acompafar al
estudiante mentorizado en el transcurso de su carrera o nivel académico con la finalidad
de alcanzar un mayor rendimiento y fortalecer el objetivo que persigue. (Nuria Manzano
Soto, 2012)

Es necesario que el mentor acompafie al mentorizado para mantener un

seguimiento regular de sus actividades académicas, mediante reuniones, llamadas
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telefénicas, correos electrénicos u otras herramientas que evitan cualquier desmotivacion

y desercion.

Al mismo tiempo, que sepa escuchar y admitir diferentes puntos de vista del
estudiante sin tomar ideas anticipadas, otorgandole la oportunidad de expresar sus
propios pensamientos para que se sientan motivados al aprendizaje y tengan la
oportunidad de adquirir destrezas necesarias para responder positivamente con buenas
ideas.

Mentorizado o Estudiante

El estudiante es quien debe estar comprometido en el proceso de mentoria con la
finalidad de aprender con las herramientas dadas por el tutor o mentor y conseguir su

objetivo propuesto.

1.3.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la mentoria

Una de las estrategias para el desarrollo de la mentoria es generar y concienciar
en el mentorizado el compromiso propio de su carrera académica de acuerdo al plan de

trabajo que se va a realizar.

En el marco de las estrategias que se pueden adoptar en el desarrollo de
mentoria es muy importante la relacion que se construye desde el inicio de la
presentacion del mentor con el mentorizado con la finalidad de tener un ambiente de

respeto y confianza mutua.

Durante el proceso de apoyo a los mentorizados es fundamental el intercambio de
informacion, con la finalidad de dar seguimiento del estado animico y académico del

mentorizado para establecer las metas que pretende alcanzar.
Para todo ello es fundamental emplear herramientas de autoevaluacion mediante

reuniones planificadas para conocer los logros propuestos, y finalmente hacer el cierre de

la meta conseguida. (Nuria Manzano Soto, 2012)
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1.4. Plan de Orientacion y Mentoria

1.4.1. Definicion del plan de orientacién y mentoria

A través del plan de orientacién y mentoria se puede registrar las necesidades
tanto de los estudiantes como también de la institucion y, en funcion de ello, proponer

actividades a desarrollar la tutoria.

Mediante este plan se podra vislumbrar la poblacién a la que se atendera, asi
como seleccionar a los mentores que participaran en el proceso; ademas con la
planeacion de la mentoria se estableceran los objetivos y propésitos finales de cada
grupo participante (profesores, mentores y mentorizados). Al mismo tiempo que se podra

establecer las técnicas y metodologia que se aplicara en el proceso.

La planeacién busca integrar y organizar de manera Optima todos los
componentes y recursos que utiliza un proceso de Mentoria para que tenga éxito y
beneficie plenamente a sus participantes enriqueciendo la accién de la institucion de

educacion superior.

1.4.2. Elementos del plan de orientacién y mentoria

Segun las necesidades observadas durante la educacion a distancia en el plan de
orientacion y mentoria se ha tomado en cuenta la edad, el nivel de educacion, las

experiencias obtenidas y motivaciones.

Se encuentra estructurado por el grupo de profesores tutores, y compafieros
mentores, quienes mediante material académico virtual conocian las falencias y

debilidades del estudiante que va a recibir el apoyo.

Es asi que el consejero o profesor tutor es quien pertenece al centro académico y
cuya funcion es coordinar, apoyar, evaluar, dando un seguimiento al proceso que esta

ejecutando el compafiero mentor con el estudiante mentorizado.

También el compafiero mentor es un estudiante que esta en un nivel superior que
el mentorizado, tiene mayor experiencia académica, ha adquirido habilidades y
competencias de estudio, cuya funcién es muy importante en el plan de orientacion, ya

que es quien da el apoyo necesario al estudiante mentorizado, brindandole confianza,
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escucha activa, estimulandole a cumplir las metas académicas propuestas por el
estudiantes mentorizado. A tal punto que la motivacion del mentor es el reconocimiento a

su labor por su participacion.

Para las funciones que cumple el compafiero mentor durante el plan de
orientacion se debe tener un cronograma de trabajo optimizando el tiempo necesario y
disponible del estudiante mentorizado, con la finalidad de sugerir técnicas de
mejoramiento de estudio, escuchar sus problemas, animar y apoyar positivamente en los

inconvenientes que se presenten durante el proceso académico de su carrera.

De acuerdo a las fases de la mentoria se puede mencionar las siguientes: la
construccibn de confianza con el estudiante, el intercambio de informacién vy
esclarecimiento de metas, el seguimiento del objetivo propuesto y profundizacién del
compromiso a seguir, culminacién de la mentoria y proceso a continuar en los préximos

niveles académicos.

Todo el plan de orientacion conlleva a que el consejero o tutor, mentor y
estudiante mentorizado adquieran un compromiso y una responsabilidad con sus propias
funciones y con la universidad, mediante la participacion activa de cada rol en el proceso

académico.

Para que un plan de mentoria sea exitoso, es indispensable definir todo el proceso
gue se llevara a cabo, estableciendo un manual en el que consten los pasos a seguir a
partir de la necesidad especifica que tiene la Institucién y los estudiantes para mejorar el
sistema de aprendizaje. En dicho documento deberan definirse los parametros que tendra
la mentoria, la forma de administrarla, politicas y procedimientos, el financiamiento, la

formacion de mentores y la forma en la que se evaluara.

Solo la construccion de un manual y la planeacion adecuada para implementar
una mentoria servira de base para alcanzar el éxito de la misma, lo que a su vez
beneficiard a los estudiantes elevando su capacidad de analisis y respuesta en una
educacion de modalidad a distancia, al mismo tiempo que fortalecerd los lazos de

relacion y pertenencia entre universidad y estudiantes.

1.4.3. Plan de orientacién y mentoria desarrollado en la experiencia

A continuacién se mencionan los elementos que contemplaron el plan de orientacion:
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Tabla No. 1

Plan de orientacion y mentoria

NECESIDADES DE

. OBJETIVOS ACTIVIDADES A RECURSOS/
ORIENTACION DEL . TIEMPO
ESPECIFICOS DESARROLLAR MEDIOS
GRUPO
N Seguimiento
Permitir que el .
_ acadéemico con i
estudiante Teléfono, Internet
Ser escuchados sobre _ apoyo de _
adquiera el (redes sociales
problemas o profesores. _ 1 hora
_ conocimiento video
educativos. _ _
necesario para su conferencias).
aprendizaje.
Aula de reuniones
Dar a conocer las para mas de 5
experiencias y _ mentorizados, o
o Reuniones .
conocimientos que . cubiculo para
- presenciales de )
se ha adquirido al reuniones
_ profesores - _ 2 horas
estudiar a _ personalizadas.
_ _ estudiantes o
distancia. Auditorio, apoyo
Tener el contacto o _
. Impulsar sus logros _ tecnolégico (audio,
fisico con el mentor _ Conferencias o .
) y orientar a _ video, proyector
(orientador). . conversatorios o 1 hora
sobresalir sus o digital, etc.)
N motivacionales ,
dificultades. _ Entrevistas y _
para Estudiantes 20 minutos
Conocer al encuestas.
estudiante desde _ Habitacion
o Entrevistas. )
su ambito preferiblemente
psicologico. libre de
distracciones.
Elaboracion de
Organizar las cronogramas Computador con
_ actividades que el | planificados de las | acceso a internet e
Elaborar un horario de _ o _
_ mentorizado actividades que el impresora 1 hora
estudio. _ _ _ )
realiza estudiante realiza Hojas
diariamente. diariamente.
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Utilizar
adecuadamente los
mecanismos y
metodologias de

estudio.

Mejorar la calidad
de aprendizaje en
el estudiante.

Charlas de
induccién a los
métodos de
estudio
establecidos en la

institucion

Computador
Internet
Folletos

informativos

2 horas

Mantener tranquilidad
para estudiar.

Conseguir en el
estudiante mejorar
la concentracion
para dedicarse al

estudio.

Comunicaciones
periddicas para
apoyar al

mentorizado.

Teléfono e internet

1 hora

Distribuir
adecuadamente los
horarios de descanso.

Delimitar el tiempo
mal utilizado, para
conseguir un
tiempo de calidad
en el estudiante.

Sugerir al
estudiante realizar
ejercicios de
meditacion, etc.

Internet, redes

sociales

20 minutos

Constancia en el
objetivo que pretende

lograr.

Incentivar sus
motivaciones y

persistencia.

Enviar correos o
mensajes de
motivacién a los
estudiantes que
alienten el
desempefio y el
esfuerzo a sus
actividades

académicas.

Correos
electrénicos,

telefonia movil.

15 minutos

Evaluacién de las
actividades y
productos realizados
como resultado de

sus estudios.

Valorar las
técnicas o
mecanismos que el
estudiante ha ido
aplicando para
realizar las
respectivas

recomendaciones.

Realizar una ficha
de evaluacion del
estudiante que
indique sus
progresos y
aspectos que debe

mejorar

Lapiz y papel o el
internet (chat,
video conferencia,

mail).

30 minutos

Fuente: La Investigacion de campo

Elaborado por: Sandra Rodriguez
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CAPITULO 2. METODOLOGIA
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2.1. Disefio delainvestigacion

El disefio de investigacion constituye “el plan o estrategia que se desarrolla para
obtener informacién que se requiere en una investigacion”. Un disefio debe responder a

las preguntas del trabajo investigativo. (Hernandez, 2006)

A través del disefio de investigacion se conoce qué personas son estudiadas,
cuando, donde y bajo qué circunstancia. La meta de un disefio de investigacion sélido es

proporcionar resultados que puedan ser considerados creibles.

La investigacion que se propone es de tipo cualitativo - cuantitativo,
exploratorio y descriptivo, ya que facilitara explicar y caracterizar las necesidades de
orientacion realidad del desempefio de los docentes en el proceso de ensefianza
aprendizaje, de tal manera, que haga posible conocer el problema de estudio tal cual se

presenta en la realidad bajo las siguientes caracteristicas:

o Exploratorio: Se trata de una exploracién inicial en un momento especifico.

o Descriptivo: Se podran indagar los niveles de las variables en una poblacién dada.

e EI método de Investigacion Accidon Participativa (IAP): el propésito de este
método es producir accién, toda vez que busca un cambio, una transformacion de la
realidad de los estudiantes del primer ciclo de estudios en MaD. La misién del
investigador esta dada por el desarrollo de actividades y estrategias que permitan
desarrollar un acompafiamiento efectivo sustentado en la participacion de los

involucrados.

La estructura del método de IAP esta sujeta a la dinamica propia de cada uno de
los grupos de estudiantes y las caracteristicas del mentor, asi también a las

caracteristicas de las actividades de mentoria. El proceso a seguir es:

a) Intercambio de experiencias;
b) Problematizacién de la experiencia en base a la reflexion;
c) Andlisis de la leccion o aprendizaje de la experiencia vivida y encontrar las estrategias

e instrumentos que permitiran recolectar los datos; y
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d) sistematizacion de la experiencia para generar la accion/intervencién, la
sistematizacién de la informacién y la valoracién de la accién, proceso que se sintetiza en

siguiente gréfico:

Figura 1: Proceso de la Mentoria

Hablemos de tu
EXPERIENCIA
1

Coémo piensas Qué piensas y sientes
aprovecharlas sobre esto

ACCION REFLEXION
4 2

Qué lecciones pueden
extraerse
SENTIDO

3

Fuente: Manzano, N (2012)

Elaborado por: Sandra Rodriguez

2.2. Contexto

La Universidad Técnica Particular de Loja fue fundada por la Asociacién Marista
Ecuatoriana (AME) el 3 de mayo de 1971. Oficialmente reconocida por el Estado
Ecuatoriano bajo el Decreto Ejecutivo 646, publicado en el Registro Oficial Nro. 217 del 5
de mayo del mismo afio, con el cual se constituye en persona juridica autbnoma al
amparo del convenio de “Modus Vivendi” celebrado entre la Santa Sede y el Ecuador,

teniendo en cuenta las normas de la Iglesia en su organizacién y gobierno.

La UTPL es una institucién, con finalidad social y publica, pudiendo impartir
ensefianza, desarrollar investigaciones con libertad cientifica-administrativa, y participar
en los planes de desarrollo del pais, otorgar, reconocer y revalidar grados académicos y
titulos profesionales; en general, realizar las actividades propias para la consecucion de

sus fines.
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El 27 de octubre de 1997, la Diocesis de Loja traspasa por tiempo indefinido, al
Instituto Id de Cristo Redentor, Misioneros y Misioneras ldentes, la conduccién de la
Universidad para que la dirija con total autonomia y en consonancia con el carisma

Idente.

El escenario de la educacién a distancia se caracteriza por que la ensefianza de
los estudiantes no implica asistir fisicamente a las instalaciones de la universidad, por
cuanto su proceso de aprendizaje esta supeditado a los recursos de la universidad tales
como el material de estudio ya sea en forma fisica (libros) como en digital (correos
electrénicos, archivos en magnéticos). Sin embargo cuando la institucién lo requiera para
los exdmenes y tareas complementarias solicitara la presencia fisica del estudiante. Los
estudiantes que aceptan educarse a distancia estan motivados por, varios factores tales
como: no disponer con el tiempo para compartir con los sistemas de ensefianza
presencial, horarios de trabajo, atencion a sus hijos o familia, edad, sector donde trabajan

o habitan, entre otros.

Sin embargo en la actualidad se ha podido visualizar una alta deserciéon en los
estudios a distancia principalmente en aquellos estudiantes que empiezan o finalizan el

primer ciclo de educacion en su carrera.

Por lo antes mencionado se inici6 el plan de mentoria que se llevo a cabo en la
Universidad Técnica Particular de Loja en la matriz de la ciudad de Quito, con la finalidad
de dar un aporte para disminuir la tasa de desercién de estudios en la educacion a

distancia, producido por los varios factores sociales, fisicos y psicolégicos.

2.3. Participantes

De los participantes se asignaron 5 estudiantes de primer ciclo quienes tenian
bajo rendimiento académico, la mencionada lista de estudiantes fue designada por la

Universidad Técnica Particular de Loja modalidad abierta y a distancia a cada mentor.

Los 5 estudiantes mentorizados pertenecen al Centro Universitario de Quito,
siguiendo las carreras de: Educacion Infantil, Administracion Turistica y Hotelera,

Ingenieria Informatica, Gestion Ambiental y Administracion en Empresas.

Entre los 5 estudiantes designados el 80% fueron del sexo femenino y 20% de

sexo masculino.
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Las edades comprendidas de los 5 mentorizados estan entre 19 a 26 afios, dando
una media de 23 afios.

Como se indico anteriormente en el proceso de mentoria se forma una relacion

triadica, conformada por el consejero, el mentor, y el estudiante mentorizado.

La funcién de cada uno de los integrantes del proceso de la mentoria es:

e El consejero (Docente de la UTPL).- Es aquella persona cuya funcién es tutorial del
mentor, encargada de colaborar en el disefio y ejecucion del POM, es quien coordina,
supervisa y da seguimiento al grupo del proceso de mentoria. También asesora,

orienta las necesidades y realiza valoraciones a los grupos de mentoria.

e El mentor (Estudiante de Fin de Titulacion de Psicologia).- Es quien orienta
directamente al estudiante mentorizado, observando su proceso académico para
sugerir métodos y técnicas a fin de mejorar el aprendizaje y al final del proceso

presentar un informe de la mentoria desarrollada.

e El estudiante (estudiante de primer ciclo en Modalidad Abierta y a Distancia).-Es
quien participa en el desarrollo del proceso de mentoria y emite las necesidades de

aprendizaje al mentor, con finalidad de lograr sus expectativas culminando su carrera.

De los 5 estudiantes mentorizados todos finalizaron la mentoria, sin embargo 4
estudiantes correspondientes al 80% participaron de forma interactiva y 1 estudiante
correspondiente al 20% de forma pasiva debido a que reside y labora en otra ciudad que

no era Quito y pocas veces se podia comunicar.

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.4.1. Métodos

Método Investigaciéon Accion Participativa, su finalidad fue ayudar a resolver
problemas cotidianos de manera Inmediata (Hernandez, 2006) para lograr un cambio en

este caso en los estudiantes mentorizados. En la practica de mentoria se utilizé el

método entre pares toda vez que se investigd con “pasos en espiral” al mismo tiempo se
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interactud con los participantes (mentores) que tienen la vivencia de haber estudiado su

carrera a distancia, por lo que se los consideré para desarrollar el proceso de mentoria.

La accion de mentoria implica la total colaboracion de los participantes mentores y
mentorizados para la deteccién de necesidades; ellos son los que conocen de mejor
manera la problemética a resolver y explicar, asi como las practicas que requieren ser

mejoradas o transformadas en el andlisis e interpretacion de los resultados del estudio.

El método descriptivo, que permite explicar y analizar el objeto de la investigacion, es

decir ¢,como se desarrollaron las actividades de mentoria? ¢ Qué resultados se lograron?

El método analitico - sintético facilita descomponer a la mentoria en todas sus partes y
la explicacion de las relaciones entre los elementos y el todo, asi como también la
reconstruccion de los componentes para alcanzar una vision de unidad, asociando juicios
de valor, abstracciones, conceptos que ayudaran a la comprensién de la accion de

mentoria.

El método inductivo y el deductivo permitieron configurar el conocimiento y generalizar

de forma IGgica los datos empiricos que se lograron en el proceso de investigacion.

El método estadistico, facilitd organizar la informacién alcanzada con la aplicacion de

los instrumentos de orientacion y mentoria.

2.4.2. Técnicas

De entre las técnicas que facilitaron el proceso de investigacion, tenemos las

siguientes:

Técnicas de investigacion bibliografica

Para la recoleccion y andlisis de la informacion tedrica y empirica, fueron utilizadas

las siguientes técnicas:

» La lectura, como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes
tedricos, conceptuales y metodolégicos sobre orientacion y mentoria.
» Los mapas conceptuales y organizadores gréficos, como medios para facilitar los

procesos de comprension y sintesis de los apoyos teorico- conceptuales.
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» El resumen o paréfrasis como medio para presentar un texto original de forma
abreviada; permite favorecer la comprension del tema, entender mejor el texto y

redactar con exactitud y calidad.

Técnicas de investigacion de campo:

Para la recoleccién y andlisis de datos, fueron utilizadas las siguientes técnicas:

» La observacion: es una técnica muy utilizada en el campo de las ciencias humanas.
Desde el criterio de (Anguera, 1998) la observacion se convierte en una técnica
cientifica en la medida que:

e Sirve a un objetivo ya formulado de investigacion.

¢ Es planificada sistematicamente.

e Esté sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad.

e Se realiza en forma directa sin intermediarios que podrian distorsionar la

realidad estudiada.

» La entrevista mediada por los medios electrénicos, teléfono y video llamada para

tratar aspectos puntuales sobre una determinada necesidad de orientacion.

» La encuesta sobre necesidades de orientacion de los estudiantes del primer ciclo de
Modalidad Abierta y a Distancia. La encuesta de control de lectura para los mentores.
Esta es una técnica muy utilizada en investigacién, se apoya en cuestionarios
previamente elaborados con preguntas concretas que faciliten obtener respuestas

precisas y gestionar una rapida tabulacion de datos.

2.4.3. Instrumentos

En la presente investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

» Cuestionario de autoevaluacion de necesidades de orientacion, perfil académico,
gestion de aprendizaje y autorregulacion.

» Registro de observacion de las actividades de mentoria presencial y de grupo focal.
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2.5. Recursos

2.5.1. Humanos

Intervienen 3 personas:
e El tutor o consejero (Docente de la UTPL).
¢ EI mentor (estudiante egresado de fin de Titulacion).

¢ El estudiante de nuevo ingreso.

2.5.2. Materiales Institucionales

Folletos, libros, encuestas, internet.

2.5.3. Econémicos

Entre los recursos econdmicos utilizados fueron movilizacion, teléfonos: (celular y

convencional), internet, de los cuales dio un monto de 30 dolares.

2.6. Procedimiento

La sugerencia va para la investigacibn de campo, que es en donde se desarrolld la

mentoria; los apartados a desarrollar son:
a.) Modelo: La mentoria esta centrada hacia la atencidn al estudiante mentorizado, desde
la participacion del mentor y consejero, quienes desarrollan unas actividades previamente

planificadas con la finalidad de ayudar al estudiante.

Se mantuvo sesiones grupales para hablar sobre los avances y dificultades de los

estudios de sus diferentes carreras.

Se realiz6 una entrevista presencial a cada uno de los estudiantes para conocer las

motivaciones de estudio y sus problemas familiares de acuerdo al apoyo psicologico.

Se envié cada semana durante todo el proceso, mensajes de textos para dar aliento y

motivacion a los estudiantes.
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b) Cronograma de actividades planteadas por la Universidad:

Tabla No. 2

Cronograma de actividades planteadas por la universidad

MES DIA ACTIVIDADES RESPONSABLE
ABRIL-AGOSTO 2014
Planificacion del proyecto piloto de mentoria | Coordinacion del acceso
17- 21 | para estudiantes del primer ciclo de y nivelacién de
Modalidad Abierta y a Distancia Educacion a Distancia
Presentacion del Proyecto piloto de mentoria L
_ y _ Coordinaciéon de acceso y
22 |a Direccion de Desarrollo y Ordenamiento de | .
_ _ _ nivelacion.
la Educacion a Distancia.
Direccion de
— 24 | Aprobacion del proyecto Ordenamiento y
S
< Desarrollo.
Reunidn con la Directora del Departamento y o
_ Coordinacion de Acceso
25 | con la Coordinadora del Departamento de _ y
. . o y Nivelacion MaD.
Psicologia para socializar el proyecto.
08 Presentacion y aprobacién del Proyecto de
29 Mentoria al Vicerrectorado de Modalidad Vicerrectorado de MaD.
Abierta y a Distancia.
30 Consulta a la Direccion de Investigacion de la | Coordinacion de Acceso
UTPL para el registro del proyecto. y Nivelacién MaD.
) Construccion del Plan de Orientacion y Coordinacién de Acceso
Mentoria (POM). y Nivelacién MaD.
Presentacion del POM al Departamento de o
_ ) L _ y Coordinacion de Acceso
7 | Psicologia, a la Coordinacion de Titulacion y . y
y Nivelacion MaD.
al grupo del proyecto.
o Jornada de Asesoria Presencial con los Coordinacién de Acceso
>
g 10 |estudiantes (Mentores) de Fin de Titulacién |y Nivelacion MaD y
de Psicologia. equipo docente.
Preparacion del Mentor en base a la revision
22 o Mentores
bibliografica.
o5 Primer encuentro presencial /individual de Centros Universitarios

Tutores y Mentores con Estudiantes. Jornada

Consejeros, Mentores y
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de Bienvenida. INICIO DE LA MENTORIA
Actividad 1 de conocimiento e integracion:

Estudiantes

“conociéndonos”
26 - | Actividad 2: “Mi primera evaluacion en _
. . . Mentor y estudiantes
30 |Educacion a Distancia”
Actividad 3: “La UTPL y los Estudios a _
2 _ _ Mentor y estudiantes
Distancia”
Actividad 3.1: “Importancia de planificar y _
5 . Mentor y estudiantes
fijarse metas”
Actividad 4: “El significado de ser estudiante _
9 . o Mentor y estudiantes
universitario”
o Actividad 4.1. “Perfil del estudiante autbnomo _
= 11 . Mentor y estudiantes
= y exitoso”
Actividad 5: “Analisis del perfil profesional de _
16-20 . Mentor y estudiantes
la carrera que cursa el estudiante”.
18 Actividad 5.1. La importancia de la lectura en
los estudios a distancia”
23 - |Actividad 6: “Mis expectativas personales y _
_ _ o _ Mentor y estudiantes
30 |profesionales, Mis objetivos académicos”
1 Actividad7: Técnicas y estrategias de estudio | Mentor y estudiantes
Actividad 8: “Perfil del estudiante autobnomo y _
7 ) Mentor y estudiantes
exitoso
o 14 - | Actividad 9: “Pensando en mi proyecto )
= o . Mentor y estudiantes
a 18 |académico profesional”
” Actividad 10: “Necesidades y dificultades del
o5 estudiante en relacién a su proceso formativo | Mentor y estudiantes
de titulacion”
Segunda Jornada presencial / individual de
3 Tutores, Mentores y Estudiantes. Jornada de | Centros Universitarios
evaluacion. (Revision del Marco Te0rico)
o 4 Actividad 11: Autoevaluando la gestion del Consejeros, Mentor y
g aprendizaje estudiantes
< Actividad 12: “Coémo superar dificultades en ,
11 _ Mentor y estudiantes
el estudio”
18 - . . . . -
” Actividad 13: “Preparando la evaluacion final” | Estudiantes
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25 -

Actividad 14: “Preparando la evaluacion final”

Estudiantes

29
o ) ) Consejeros, Mentor y
1 |Actividad 15. “Cierre de la mentoria” _
g estudiantes.
_S 2 Elaboracion del informe de Fin de Titulacién | Mentores
o 27 - | Jornada presencial de Asesoria y evaluacion _
n ) ) y Consejeros y Mentores
28 |del Informe de Fin de Titulacion
1 Correccién y mejora de los informes. Mentores
Impresion, copia y anillado del Trabajo de Fin
10 ) » Mentores
o de Titulacion
S 16 - | Entrega de los anillados del Trabajo de Fin
3] Mentores
o 17 |de Titulacion
20 - 3 o
31 Preparacion para la disertacion de Grado Mentores
Noviembre Preparacion para la disertacion de Grado Mentores
m-|
13 Disertacion de Grado Mentores Mentores
Diciembre :
. Autoridades, Docentes,
14 | Incorporacion

Consejeros, y mentores

Fuente: Guia didactica, Sistema de Mentoria para los nuevos estudiantes de primer ciclo.

Elaborado por: Sandra Rodriguez

e Cronogramas de actividades realizadas

Tabla No. 3
Cronograma de actividades realizadas
MES DIA ACTIVIDAD RESPONSABLES
Encuentro presencial de los Mentores con
) o . Mentor y
Mayo 25 los estudiantes, inicia la  mentoria _
y . Mentorizados
"Presentacion de los integrantes”.
Encuentro presencial de los Mentores con
. los estudiantes, con la finalidad de conocer Mentor y
sus necesidades académicas y dar un Mentorizados
Junio apoyo motivacional
Encuentro presencial de los Mentores con
Mentor y
28 los estudiantes, con la finalidad de ensefiar _
Mentorizados
técnicas, estrategias de estudio, mediante
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planificacion de estudios.

Mediante e-mail, solicitar a los estudiantes
14 que deben llenar el cuestionario enviado en Mentor
el EVA por la UTPL.

Envio por e-mail, del texto "LAS METAS Y
) 22 , Mentor
Julio EL EXITO".

Encuentro presencial para  realizar
] Mentor y
evaluaciones de los avances y logros _
23 _ Mentorizados
conseguidos en el desarrollo del proceso

académico.

Encuentro presencial, para el cierre del

proceso de mentoria con la finalidad de
L Mentor y
Agosto 30 agradecer su participacion y conocer )
_ o Mentorizados
propuestas para ciclos académicos

siguientes.

Fuente: Sandra Rodriguez
Elaborado por: Sandra Rodriguez

¢) Formas de comunicacién incluido el EVA.

Se utilizé el internet, correos electrénicos, video conferencias, ademas redes sociales y

[lamadas telefénicas.

Se mantuvo reuniones grupales o individuales de acuerdo al tiempo de cada estudiante.

d) Evaluacion de los talleres y de la mentoria en general, aqui se describieron los

aspectos de cada protocolo que sirvié de base para la evaluacion.
e) Descripcion de la accion desarrollada por la UTPL para el programa de mentoria.
La UTPL durante el plan dio al mentor material en metodologias de estudios, consejos a

seguir para la motivacion de los estudiantes. Ademas cuestionarios para los estudiantes

como ayuda de referencia al plan de mentoria y asi tener referencias cuantitativas.
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CAPITULO 3. RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION
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3.1. Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados

Para la presente investigacion se realizé una encuesta a los estudiantes mentorizados de

la cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Pregunta 1: ¢Valoras desde un principio lo que sabes al respecto del tema? ¢En

otras palabras, qué conoces, piensas o crees al respecto?

Tabla No. 4
Valoracién del conocimiento respecto del tema
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY BUENO 3 75,00
BUENO 0 0,00
REGULAR 1 25,00
POCO 0 0,00
NADA 0 0,00
TOTAL 4 100,00
Fuente: La Investigacién de campo
Elaborado por: Sandra Rodriguez
Grafico No. 1
Valoracién del conocimiento respecto del tema
0% -~ 0%
s = MUY BUENO
0% ® BUENO
REGULAR
®POCO
u NADA

Fuente: La Investigacion de campo

Elaborado por: Sandra Rodriguez

En relacién a la poblacién evaluada (universo de 4 personas) se puede establecer que el
75% lo califican como bueno y el 25% como muy bueno, lo que cuantificado en relacién al
universo de evaluados se tendria, que de 4 personas; 3 personas pensaron que es bueno
correspondientes al 75% y al restante 25%, es decir 1 persona indic6 o manifesté que es
muy bueno. Por lo tanto se puede decir que al estudiar el lector toma como informacion
gue ingresa en su memoria el tema a tratar del texto, es decir, las palabras, sus

relaciones y las ideas que van expresando el significado del mismo, por lo que le ayuda a
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realizar un pensamiento critico, desarrollando en el estudiante la capacidad para
cuestionar la informacion que va a estudiar, lo que a su vez le permite tener un

entendimiento e imparcialidad para asimilar mas rapido lo que se va a aprender.

Pregunta 2: ¢, Tomas en consideraciéon todo lo posible para iniciar el procesamiento

de la informacién, y evitar interrupciones evitables? Por ejemplo lapiz, marcador,

etcétera.
Tabla No. 5
Preparacion para el proceso de formacién
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY BUENO 2 50,00
BUENO 2 50,00
REGULAR 0 0,00
POCO 0 0,00
NADA 0 0,00
TOTAL 4 100,00
Fuente: La Investigacién de campo
Elaborado por: Sandra Rodriguez
Grafico No. 2

Preparacion para el proceso de formacién

0% —— 0% T 0%

= MUY BUENO
mEBUENO
REGULAR
EPOCO

" NADA

Fuente: La Investigacion de campo

Elaborado por: Sandra Rodriguez

En relacion a la poblacion evaluada (universo de 4 evaluados) se puede establecer que el
50 % lo califican como bueno y el 50% como muy bueno, lo que cuantificado en relacion
al universo de evaluados se tendria, que de 4 personas; las 2 personas toman en
consideracion que es bueno correspondiente al 50% y el restante 50 %, es decir 2
personas indicaron o manifestaron que es muy bueno. Tener un buen ambiente de
trabajo donde las condiciones del entorno (la iluminacion, mobiliario, temperatura, Utiles

escolares) y los medios de consulta como libros y diccionarios se encuentren disponibles
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en el momento de estudiar, son importantes porque permiten evitar distracciones y

emplear el tiempo necesario de la mejor forma para los estudios.

Pregunta 3: ¢Subrayas los términos claves que te encuentras mientras lees?

Tabla No. 6
Subrayado de términos claves
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY BUENO 0 0,00
BUENO 2 50,00
REGULAR 2 50,00
POCO 0 0,00
NADA 0 0,00
TOTAL 4 100,00
Fuente: La Investigacién de campo
Elaborado por: Sandra Rodriguez
Gréfico No. 3

Subrayado de términos claves
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Fuente: La Investigacién de campo

Elaborado por: Sandra Rodriguez

En relacion a la poblacion evaluada (universo de 4 evaluados) se puede establecer que el
50 % lo califican como regular y el 50% como bueno, lo que cuantificado en relacion al
universo de evaluados se tendria, que de 4 personas; las 2 personas subrayan de forma
regular correspondiente al 50% vy el restante 50 %, es decir 2 personas indicaron que
subrayan de forma buena. Segun el (Manual Métodos de Estudio de la USMP, 2014) el
subrayado consiste en la técnica que “tiene por objeto resaltar con trazos diferentes o
colores, las palabras del texto que contienen o representan las ideas o conceptos
relevantes con la finalidad de beneficiar en la comprension del texto a estudiar. Todo el
subrayado puede enfatizar con una linea, horizontal o vertical, las ideas fundamentales y

palabras claves de un texto.
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Por lo tanto es importante utilizar el subrayado para que el lector extraiga del texto
lo esencial de las ideas principales y las secundarias, con la finalidad de llegar con
rapidez a la comprensién de las estructuras y organizaciones de esquemas y resumenes
en poco tiempo. Ademas que el subrayado al ayudar a fijar la atencién favorece a la

asimilacion, estudio y memorizacion.

Pregunta 4: ¢Destacas las frases u oraciones que te resultan significativas del

texto?
Tabla No. 7
Enfasis de frases u oraciones significativas
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY BUENO 0 0,00
BUENO 3 75,00
REGULAR 1 25,00
POCO 0 0,00
NADA 0 0,00
TOTAL 4 100,00
Fuente: La Investigacién de campo
Elaborado por: Sandra Rodriguez
Grafico No. 4

Enfasis de frases u oraciones significativas
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En relacion a la poblacion evaluada (universo de 4 evaluados) se puede establecer que el
25 % lo califican como regular y el 75% como bueno, lo que cuantificado en relacion al
universo de evaluados se tendria, que de 4 personas; 1 persona destaca regularmente
correspondiente al 25% y el restante 75 %, es decir 3 personas indicaron o manifestaron
que lo destacan en forma bueno. Enfatizar las ideas relevantes tales como fechas, datos

de personas, y todas aquellas oraciones que permitan una actitud reflexiva, ayudan a
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registrar informacion y a identificar las ideas importantes que permitan la elaboracion y
organizacion personal de datos. (Manual Métodos de Estudio de la USMP, 2014). Por lo
tanto es necesario destacar las frases significantes del texto ya que permite al estudiante
concentrar la atencion de lo que le es importante aprender, para una asimilacion y

reflexion del tema.

Pregunta 5: ¢Haces acotaciones al margen? Es decir anotaciones como frases
cortas, interjecciones o bien, simbolos para destacar en un sentido u otro la
importancia de lo que aparece en el texto.

Tabla No. 8
Acotaciones al margen
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY BUENO 1 25,00
BUENO 1 25,00
REGULAR 1 25,00
POCO 1 25,00
NADA 0 0,00
TOTAL 4 100,00
Fuente: La Investigacién de campo
Elaborado por: Sandra Rodriguez
Gréafico No. 5
Acotaciones al margen
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Fuente: La Investigacion de campo

Elaborado por: Sandra Rodriguez

En relacion a la poblacion evaluada (universo de 4 evaluados) se puede establecer que el
25 % lo califican como poco, el 25 % lo califican como regular, el 25% lo califican como
bueno, y el 25% lo califica como muy bueno, lo que cuantificado en relacién al universo
de evaluados se tendria, que de 4 personas; 1 persona lo hace poco correspondiente al

25%, 1 persona lo hace regularmente correspondiente al 25 %, 1 persona lo hace bueno
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es decir 3 personas indicaron o manifestaron como bueno. Realizar acotaciones al
margen, es decir, aquellas palabras que escribimos al lado izquierdo del texto y que
ayudan a expresar las ideas principales del mismo, luego de realizar una lectura

comprensiva. Ademas se puede elaborar preguntas tales como "¢De qué trata este
parrafo? ¢Qué dice realmente?. Es importante este método ya que nos permite destacar
una anotacién al margen de la idea principal del parrafo analizado con sentido légico y
haciendo que el estudio sea mas activo comprendiendo mejor el tema, para que nos sirva

como herramienta para plantear subtitulos del mismo.

Pregunta 6: ¢Parafraseas mentalmente con cierta frecuencia lo que has visto hasta

ese momento?

Tabla No. 9
Frecuencia de parafraseo
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY BUENO 0 0,00
BUENO 0 0,00
REGULAR 3 75,00
POCO 1 25,00
NADA 0 0,00
TOTAL 4 100,00
Fuente: La Investigacién de campo
Elaborado por: Sandra Rodriguez
Grafico No. 6

Frecuencia de parafraseo
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Fuente: La Investigacion de campo

Elaborado por: Sandra Rodriguez

En relacion a la poblacion evaluada (universo de 4 evaluados) se puede establecer que el
25 % lo califican poco, y el 75 % lo califican como regular, lo que cuantificado en relacion

al universo de evaluados se tendria, que de 4 personas; 1 persona lo hace poco
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correspondiente al 25% y 3 personas lo hacen regularmente correspondiente al 75 %.
Parafrasear, es redactar nueva informacion tomando precisamente varias ideas
principales dando una organizacion coherente. (Manual Métodos de Estudio de la USMP,
2014). Es por ello que parafrasear ayuda al estudiante a interpretar el texto facilmente,

con el fin de interiorizar conceptos y generar un aprendizaje significativo.

Pregunta 7: En la medida en que avanzas en el procesamiento de la informacion,

¢te haces algunas preguntas sobre el contenido que procesas? ¢Las escribes?

Tabla No. 10
Procesamiento de informacion
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY BUENO 1 25,00
BUENO 0 0,00
REGULAR 2 50,00
POCO 0 0,00
NADA 1 25,00
TOTAL 4 100,00
Fuente: La Investigacién de campo
Elaborado por: Sandra Rodriguez
Grafico No. 7

Procesamiento de informacién
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Fuente: La Investigacion de campo

Elaborado por: Sandra Rodriguez

En relacion a la poblacion evaluada (universo de 4 evaluados) se puede establecer que el
25 % lo califican como que no lo hacen, el 50 % lo califican como regular, y el 25% lo
califican como muy bueno, que cuantificado en relacion al universo de evaluados se
tendria, que de 4 personas; 1 persona no lo hace correspondiente al 25%, 2 personas lo
realizan regularmente y 1 persona lo hace muy bien correspondiente al 75 %. Formularse

preguntas con claridad durante la realizacion de la tarea de estudio, es fundamental, ya
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que indica la capacidad que tiene el estudiante para seguir el plan trazado y comprobar la
validez de lo aprendido. (Manual Métodos de Estudio de la USMP, 2014). Es necesario
realizarse las preguntas para ir conociendo si el aprendizaje o no estd o no siendo
asimilado, por lo tanto para poderlo valorar se debe escribir para no olvidarlo con
facilidad.

Pregunta 8: Al final o cada cierta unidad de informacion, ¢visualizas mediante un
organizador o tipo de mapa, linea de tiempo, lista de chequeo o cuadro

comparativo la informacion procesada?

Tabla No. 11
Visualizacién de informacion procesada
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY BUENO 0 0,00
BUENO 0 0,00
REGULAR 1 25,00
POCO 3 75,00
NADA 0 0,00
TOTAL 4 100,00
Fuente: La Investigacién de campo
Elaborado por: Sandra Rodriguez
Grafico No. 8
Visualizaciéon de informacion procesada
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Fuente: La Investigacion de campo

Elaborado por: Sandra Rodriguez

En relacion a la poblacion evaluada (universo de 4 evaluados) se puede establecer que el
75 % lo califican como que lo hacen poco, el 25 % lo califican como hacerlo

regularmente, que cuantificado en relacion al universo de evaluados se tendria, que de 4
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personas; 3 personas lo hace poco correspondiente al 75%, 1 persona lo realizan
regularmente correspondiente al 25 %. El método consiste en relacionar una doble
informaciéon de acuerdo a la organizacion de los conocimientos establecidos, cuyo fin es
diferenciar los conceptos estudiados. Este tipo de metodologia permite el andlisis de
textos y conceptos, que se puede expresar con analogias tomando en consideracion los
elementos de andlisis. (Manual Métodos de Estudio de la USMP, 2014)

Pregunta 9: ¢Reflexionas sobre el posible empleo de la informacion procesada?
¢En qué la puedes aplicar, cémo, cuando?

Tabla No. 12
Aplicacion de informacion procesada
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY BUENO 0 0,00
BUENO 0 0,00
REGULAR 3 75,00
POCO 0 0,00
NADA 1 25,00
TOTAL 4 100,00
Fuente: La Investigacién de campo
Elaborado por: Sandra Rodriguez
Grafico No. 9
Aplicacion de informacion procesada
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Fuente: La Investigacion de campo

Elaborado por: Sandra Rodriguez

En relacion a la poblacion evaluada (universo de 4 evaluados) se puede establecer que el
25 % lo califican como que no lo hacen, el 75 % lo califican como hacerlo regularmente,

que cuantificado en relacion al universo de evaluados se tendria, que de 4 personas; 1
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persona no lo hace correspondiente al 25%, y 3 personas lo realizan regularmente
correspondiente al 75 %. Llegar a reflexionar el empleo de la informaciéon procesada es
revisar la secuencia planificada si es o no la mas eficiente con el fin de conocer todo
respecto a lo que se quiere llegar a aprender. (Manual Métodos de Estudio de la USMP,
2014). Asi también es necesario para ir controlando la comprension y evaluar la actividad
de los desemperios personales frente a situaciones académicas.

Pregunta 10: ¢ Al final haces un recuento de lo hecho, la secuencia asi como de los
resultados, es decir lo aprendido y realizado para aprenderlo?

Tabla No. 13
Recuento de lo hecho
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY BUENO 0 0,00
BUENO 2 50,00
REGULAR 1 25,00
POCO 1 25,00
NADA 0 0,00
TOTAL 4 100,00

Fuente: La Investigacién de campo
Elaborado por: Sandra Rodriguez
Gréfico No. 10
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Elaborado por: Sandra Rodriguez

En relacion a la poblacion evaluada (universo de 4 evaluados) se puede establecer que el
25 % lo califican como que lo hacen poco, el 25 % lo califican como hacerlo

regularmente, el 50 % lo califican como bueno, que cuantificado en relacion al universo
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de evaluados se tendria, que de 4 personas; 1 persona lo hace poco correspondiente al
25%, 1 persona lo realiza regularmente correspondiente al 25 %,2 personas lo realizan
de forma buena correspondiente al 50 %. Cuando ya se ha culminado el tema de
aprendizaje es necesario realizar un analisis del contenido con alguna anotacién de un
nuevo detalle que tenga duda en haberlo aprendido para consultarlo e ir haciendo un tipo
resumen o esquema, de los cuales ayudara a percibir lo que se ha ido olvidando en el
transcurso de su memoria para realizar la revisién en el tema que sea necesario. (Manual
Métodos de Estudio de la USMP, 2014). Cabe mencionar que de los 5 estudiantes
mentorizados solo 4 estudiantes llenaron la encuesta por que 1 de ellos no alcanzé en el

tiempo establecido por la universidad.

3.2. Necesidades de orientacion de los estudiantes

De los 5 mentorizados, 4 necesitaron una orientacion de estudios, que

corresponde al 80%.

3.2.1. De insercion y adaptacién al sistema de Educacion a Distancia

De los 5 mentorizados, 5 necesitaron adaptarse al estudiar a distancia, que

corresponde al 100%.
3.2.2. De orientacion académica

De los 5 mentorizados, 5 necesitaron una orientacion académica para mejorar sus
procedimientos académicos mediante un cronograma de estudio, que corresponde al
100%.

3.2.3. De orientacion personal

De los 5 mentorizados, 3 necesitaron una orientacion personal de ser escuchados

sobre sus problemas personales que impedian el aprendizaje, que corresponde al 60%.

3.2.4. De informacién

De 5 mentorizados 4 necesitaron informacién relacionada a los medios
tecnolégicos y a los procedimientos a seguir en la educacion a distancia, que

corresponde al 80%.
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3.3. Las percepciones del mentor y la relacién de ayuda

Los mentores cuando iniciaron el proceso de mentoria percibieron que los
mentorizados no tuvieron el interés de tener el apoyo para sus propoésitos ilustrativos,
pero a medida como fue desarrollando su ciclo académico sintieron la necesidad de
contar con una persona con la funcién de mentor que con su experiencia les oriente y
guie su objetivo, por lo tanto la actitud del mentorizado fue muy positiva y aceptada al

sentir el beneficio de la mentoria.

El mentor percibié del estudiante mentorizado la dificultad de organizar o planificar
el tiempo para dedicar al estudio, utilizar estrategias adecuadas para el buen desempefio
académico, de los cuales la actitud del estudiante fue positiva al generar empatia y
receptar las recomendaciones debidas para mejorar sus dificultades. Asi también el
mentor fue de ayuda al escuchar a los estudiantes, sus problemas personales y dar
apoyo psicolégico para superar sus debilidades y que no interfiera con su situacion

personal.

El impacto de desarrollar el proceso de mentoria fue que el estudiante sinti6 el
apoyo entre iguales y el direccionamiento técnico para sus estrategias de estudio, de los
cuales la leccién que consiguieron los mentorizados fue ir realizando un cronograma de
actividades que les permita auto disciplinarse y a la vez lograr conseguir su

autoeducacion.

La perspectiva el mentor es implementar las estrategias de educacién y

aprendizaje apoyando al desarrollo profesional del estudiante.

3.4. Valoracién de mentoria

En el proceso de mentoria se observd que la experiencia como mentor fue muy
enriquecedora ya que la funcion que desempefa es de gran utilidad para apoyar e influir

de forma propositiva hacia el estudiante.

3.4.1. Interaccion y comunicacion (mentorizados, mentor)

Durante el proceso de mentoria la frecuencia de comunicacion era de dos a tres
veces a la semana por cada mentorizado de los 5 estudiantes, 4 se comunicaban

siempre y 1 rara vez.
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El motivo de comunicacién consistia en:

Por parte del mentor

e Saber qué necesidades va presentando el estudiante para orientarlo de la mejor
forma.

e Enviar mensajes de motivacion y sugerencias para mejorar el aprendizaje.

e Autoevaluar al estudiante si estd o no aplicando las recomendaciones realizadas.

e Recordar a los estudiantes los cronogramas de actividades y autoevaluaciones
programas por la Universidad.

e Apoyo emocional.

Por parte del estudiante mentorizado

e Responder los mensajes de motivaciones y estrategias de estudio que enviaba el
mentor.

e Solicitar inquietudes de orientaciones académicas de sus respectivas
especializaciones.

¢ Requerir ayuda emocional que les permita mejorar sus problemas personales.

¢ Relatar los logros o dificultades que van adquiriendo en el proceso académico.

Asi también el estudiante que se comunicaba rara vez se debia a problemas de
salud fisica y mental que transcurrié en el proceso académico y ademas por que vivia en

otra ciudad que le impedia una comunicacion mas frecuente.

Los medios de comunicacion utilizados fueron correos electrénicos, skype,
whatsapp, llamadas y mensajes de texto por celular, teléfonos convencionales y el Eva
de la UTPL, de las cuales la ventaja de utilizarlos fue que todos aquellos facilitaron la

informacion al momento oportuno de transmitirlos.

Ademas de utilizar los medios de comunicacion, se realizaron reuniones con cada
mentorizado y de forma grupal, de los cuales se consiguié conocer de una manera mas
personalizada la informacion adicional con la que cuenta el estudiante dentro de su
vision, expectativas, sentimientos, pensamientos y logros, brindandole la confianza al

mentor.
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Igualmente el mentor logrd con las reuniones, saber si el estudiante esta hablando
con sinceridad, transmitiendo claramente sus habilidades, conocimientos y experiencias,
cuales ha venido pasando, con la finalidad de entrar al mundo del estudiante y ver las
cosas desde su perspectiva, para de esta manera buscar estrategias especificas que le
sirvan de apoyo al estudiante en el proceso académico.

3.4.2. Motivacion y expectativas de los participantes (mentorizados y mentores).

La motivacion de los participantes del proceso de mentoria fue:

Mentorizados

e Mejorar la confianza y seguridad mediante técnicas de aprendizaje y apoyo
psicolégico por parte del mentor.

e Ejecutar las ensefanzas de orientacién con la finalidad de solventar las necesidades
de informacion de las diferentes asignaturas.

e Desarrollar estrategias para afrontar los periodos de examenes, tareas y talleres, con
la motivacién de culminar adecuadamente el nivel académico.

e Tener relaciones interpersonales entre iguales o pares, para conocer las experiencias

de estudiar a distancia.

Mentores

e La motivacibn es obtener la oportunidad de compartir los conocimientos y
experiencias que permitan ampliar la forma de pensar.

e Profundizar ain mas las habilidades y destrezas al buscar mecanismos de ayuda
para el mentorizado.

e Mejorar la capacidad psicopedagdgica impartida a los estudiantes.

e Adquisicién de un certificado o titulo como orientador.

e Satisfaccion personal al ayudar a los estudiantes.

e Contribuir con el buen funcionamiento de la Universidad.

e Ayudar a los demas mediante la transmision de conocimientos y experiencias

impartidas a los estudiantes.

Consejeros
e Crecimiento profesional que le estimula a avanzar en sus diferentes dimensiones de
su trabajo a la vez que se compromete responsablemente con las tareas esperadas

de su profesion, lo que favorece el desarrollo profesional docente.
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e Indagar los motivos de satisfaccion o insatisfaccion de los distintos participantes en el

proceso de mentoria que pueden ser un excelente punto de partida, como

diagndstico, mejora y logro de los objetivos y desafios de la Universidad de estudios a

distancia.

e Elevar la cultura de la calidad fiable para ir mejorando la metodologia de ensefanza

gque estan impartiendo como docentes.

3.4.3. Valoracién general del proceso.

De acuerdo a los resultados obtenidos indican los mentores que uno de los

factores de desercion es la falta de conocimiento y aplicacion de las técnicas de estudio y

la falta de motivacion por la adaptacién al crear un habito de autoeducacion.

Adicionalmente que el estudiante mentorizado recibe el apoyo al conocer las

experiencias del mentor y las guias que necesita el estudiante.

3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado

Tabla No. 14
FODA del proceso de mentoria

FORTALEZAS (F)

OPORTUNIDADES (0)

Los mentores aprecian el trabajo que van
desarrollando y adquieren la necesidad
de formarse en el rol de docente.

Apoyo de la Universidad para generar la
guia y orientacion para el estudiante.
Facilidad de comunicacion aplicada por
diferentes vias, adicionalmente las
reuniones cara a cara aplicadas en el
proceso de mentoria.

Aplicacion de métodos de orientacién que
permite que el mentorizado se sienta
acompafado e impulsado en su proceso

académico.

Estandarizar programas de mentoria para los

estudiantes de primer nivel que sirvan de

base para su aplicacion en los ciclos
siguientes.
Disposicion académica inicial de los

estudiantes en la modalidad a distancia.
Apertura permanente a la investigacion vy
soluciones de orientacion psicoldgica vy
académica, por parte de la Universidad.
Acompafiamiento a mentorizados para evitar
la desercion.

La apreciacion positiva por parte de los
del de mentoria

participantes proceso
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El mentor al formarse en la Universidad
de
experiencia, sabe de la necesidad que los

estudios a distancia, con su

estudiantes recién ingresados o de

quienes estan transcurriendo la
Universidad, podrian tener.

Planificacién y difusion del calendario
académico y actividades a realizar

(horarios, aulas, fechas evaluaciones,
etc.)

Innovacién de estrategias de estudio para
gque los estudiantes logren el objetivo de
culminar con su carrera.
los

Optimizaciéon de recursos que la

Universidad otorga para el estudio.

(consejero, mentor, mentorizado).

Ubicacion céntrica de la Universidad que
facilita su acceso y movilizacién por parte de
los estudiantes.

DEBILIDADES (D)

AMENZAS (A)

Falta de capacitacion a los mentores para
los procesos de orientacion y estrategias
académicas.

Falta de orientacion informativa y difusion
del proceso de mentoria a los estudiantes
mentorizados desde el ingreso al ciclo
académico.

Retraso en la aplicacion del proceso de
mentoria en el ciclo académico del
mentorizado.

mentorizados

Algunos estudiantes

residen en ciudades distantes a la del

mentor, por lo que se dificulta los
encuentros presenciales.
No tener la estandarizacion de los

programas de mentoria.

La falta de coordinacion y planificacion que
permita la inobservancia.

Falta de tiempo por parte de los mentores y
mentorizados por situaciones laborales.

Falta de compromiso y motivacion de los
mentorizados y mentores para realizar este
proceso.

El estudiante no ha tenido la experiencia en

estudiar a distancia.

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: Sandra Rodriguez
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3.6. Matriz de probleméticas de la mentoria
Tabla No. 15

Matriz de problematicas de la mentoria

PROBLEMA CAUSA EFECTO FUENTE
Alto indice de | Falta de habitos de | Abandono de los estudios SENESCYT.
fracaso estudio en las | universitarios.
académico. actividades diarias.

Poca 0 nula | Desorganizacion y | Calificaciones bajas Entrevistas

adaptacion en el | escasa planificacion de | pérdida de ciclos realizada a los
proceso de | tareas segln las | materias. estudiantes
estudio a | exigencias mentorizados.
distancia. universitarias.

Ausencia de Desconocimiento  del | Desmotivacion Entrevistas

informacioén de
los nuevos
mecanismos e
instrumentos
tecnoldgicos
usados en las
actividades

universitarias.

uso y manejo
adecuado de tablet’s y

libros electroénicos.

estudios académicos.

realizada a los
estudiantes

mentorizados.

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: Sandra Rodriguez
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CONCLUSIONES

El plan de mentoria obtenida mediante las valoraciones cualitativas, cuantitativas,
exploratorias y descriptivas realizadas a los estudiantes que participaron, demostré gran
beneficio para aportar al plan mediante el intercambio de informacion con el compafiero
mentor, quien expresando sus experiencias y conociendo las dificultades e
incertidumbres de los estudiantes pudo detectar las necesidades académicas y

motivacionales que dificultan el desarrollo de culminar la carrera profesional.

Asi también se pudo apreciar que en el transcurso del ciclo académico las
falencias de aprendizaje y la falta de adaptacion por la transicion de una educacion
presencial a una educacion a distancia les impiden tener un buen rendimiento académico,
por lo que el aporte del compafiero mentor es dar un apoyo y acompafiamiento mediante
orientaciones psicopedagodgicas que permitan que el estudiante adopte mecanismos de

aprendizaje logrando sus objetivos personales y académicos.
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RECOMENDACIONES

El plan de mentoria es una experiencia positiva, por lo que se deberia establecer
procesos mas regulares de formacion y reconocimiento de los mentores, con la finalidad

que sea un programa establecido en la instituciéon Universitaria.

Se recomienda implementar en la Universidad Técnica Particular de Loja, la
capacitacion a los estudiantes como mentores en seminarios o charlas de técnicas de
estudio con el fin de facilitar herramientas que estimulen a la persona para que se forme
sus propios aprendizajes, mejoren y alcance sus objetivos, con la finalidad que
desarrollar los recursos necesarios para llevarlos a la practica, aumentando asi su

potencial.
Se debe buscar los mecanismos necesarios para alcanzar los estudiantes de

nuevo ingreso el comprometimiento de forma voluntaria con el propésito de que acoja

todos los conocimientos impartidos de los comparieros y tutores de la Universidad.
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PROPUESTA DEL MANUAL DE MENTORIA

MANUAL DEL MENTOR
El Manual del Mentor podria contemplar los siguientes elementos:

6.1. Titulo: Manual para el Mentor

6.2. Justificacion

Es importante planificar un manual de mentoria, para que sea una guia de las
personas quienes van a participar en el proceso, con el fin de mejorar la formacion
académica de los estudiantes de la Universidad Técnica Particular de Loja modalidad a

distancia y que a su vez ayude a disminuir la desercion al estudiar a distancia.

6.3. Necesidades de orientacién y mentoria

La necesidad de orientacién y mentoria radica cuando el estudiante al tener la
transicion del cambio de estudiar presencial con el estudio a distancia, agregandole la
falta de conocimiento o practica de utilizar nuevas herramientas tecnoldgicas y técnicas
de estudio, por lo tanto requieren los estudiantes que recién estan empezando su
formacion académica superior de una persona orientadora que puedan contar con su
apoyo para exponer sus necesidades y problemas académicos de manera presencial
hasta que puedan llegar a desarrollar su aprendizaje y potenciar su motivacién para

culminar su obijetivo profesional.
6.4. Objetivos: Responden ala pregunta ¢para qué servira el manual?

El manual sirve para que la universidad visualice las fortalezas y debilidades de
los estudiantes que podrian ser oportunidades y amenazas para la desercién en la
universidad y ademas sirve para establecer estrategias vitales que respondan a las

necesidades del desarrollo académico.

6.4.1. Objetivo General, es a largo tiempo y constituye la finalidad del Manual de

Mentoria
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Concienciar a los estudiantes lo que realmente estan aprendiendo mediante
técnicas basicas secuenciales, con la finalidad que no lo haga solo por pasar el afio si no
que lo haga por aportar al conocimiento propio como profesional y ético en beneficio de
toda la ciudadania.

Acompafar a los estudiantes mentorizados en su proceso académico, quienes al
iniciar sus estudios en una modalidad a distancias son personas mas vulnerables a

desertar de sus estudios, con el propésito de que cumplan sus objetivos.

6.4.2. Objetivos especificos, su logro es en corto tiempo, podria ser para el taller,
para el grupo focal, etc., tienen relacion directa con las necesidades detectadas y

orientan las acciones de mentoria.

Dar una orientacibn psicopedagégica, mediante una formacion académica
observando y analizando el entorno del estudiante, con el fin de facilitar su integracién y

adaptacion en sus estudios a distancia.

Proporcionar estrategias didacticas que orienten facilitar el aprendizaje mediante
habitos de estudio, acompafado de una constante motivacion con la finalidad de conocer
y potenciar los aspectos positivos, subsanando las carencias educativas de cada uno de

los estudiantes mentorizados.

6.5. Definicion de mentor

El mentor es una persona con mMAas experiencia 0 mayor conocimiento, quien
ayuda a otras personas menos experimentadas o con menor conocimiento a conseguir
sus metas y cultivar las habilidades. EI mentor da consejos a la persona que esta en
proceso de aprender mediante una serie de conversaciones de forma personal,

confidencial y virtual en los tiempos establecidos.
El mentor se puede establecer como la pieza clave en la trayectoria académica
del estudiante, que influye de forma positiva en el desarrollo personal y profesional, en el

dia a dia, proporcionando apoyo, consejos, amistad y un ejemplo constructivo.

6.6. Perfil del mentor
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El perfil del mentor debe ser quien se encuentre cursando el Ultimo afio de estudio
en la Universidad a Modalidad abierta y a distancia, de los cuales tenga conocimiento de
pedagogia para dar un buen conocimiento de las técnicas y estrategias de aprendizaje a

los estudiantes mentorizados.

Ademas debe tener el interés de sentirse comprometida con la funcion de mentor,
con la finalidad de ser una buena oyente brindando confianza al estudiante mentorizado,

siendo en todo momento persistente paciente y tolerante.

6.7. Acciones y estrategias de Mentoria recomendadas responden a la pregunta
¢cOmo? son las actividades que planifica para desarrollar con los participantes y

buscan dar soluciones a las necesidades de orientacién y mentoria.

Se recomienda que los mentores deban ser convocados mediante una
convocatoria abierta a los estudiantes que estan cursando su Ultimo afio de titulacién,

quienes firmen una carta de compromiso para que finalicen con el propadsito.

Los estudiantes mentorizados deberan ser designados por la Universidad Técnica
Particular de Loja, a los compafieros mentores para el proceso de mentoria, de los cuales
también deberan firmar una carta de compromiso que les ayudara para su formacion

académica.

Las estrategias generales del plan de mentoria se realizardn en 4 reuniones

comprendidas una por cada mes, en las cuales se proponen las siguientes actividades:

1. Objetivos:

e Buscar la construccion de la relacién entre el mentor y estudiante con la finalidad de
conocerse y establecer lazos de confianza, que permitan que el estudiante se exprese
abiertamente.

e Conocer y recopilar informacion de los beneficios que el estudiante necesita en el
proceso de mentoria, conociendo sus metas, sus necesidades, sus intereses de la

carrera que esta siguiendo.
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Acciones:

Tabla No. 16
Actividades de la primera reunién
MEDIOS
PERIODICIDAD | TIEMPO ACTIVIDAD PARTICIPANTES
UTILIZADOS
Reunion con todos los Salon de
) ) Mentor y )
mentorizados designados _ reuniones de la
_ _ estudiantes
por la Universidad. UTPL
Presentacion y explicacion ) N
o . Mentor Diapositivas
del objetivo de mentoria.
Expresar las experiencias
vividas durante el estudio a | Mentor Dialogo
distancia.
» Cronograma en
PRIMERA Presentacion del _ .
) ) medio magnético
REUNION cronograma que se llevara _
_ Mentor enviado al EVA
Realizada el a efecto en el proceso de
_ _ 3 horas ) de cada
primer fin de mentoria. _
estudiante
semana del
Toma de datos personales | Mentor y _
mes _ . Formularios
y expectativas. estudiantes
Tarea 1. Realizar un
cronograma de actividades Computadora,
donde planifiquen el | Estudiante internet, correo
horario de estudio vy electronico
enviarlo al mentor.
. . Formulario del
Conclusiones y cierre de la _
_ y Mentor registro de
primera reunion. )
reuniones

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: Sandra Rodriguez

2. Objetivo:
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e Ensefiar las diferentes técnicas de estudio mediante la psicopedagogia, con el

proposito de fomentar el nivel de conocimiento de cada uno de los estudiantes.

Acciones:
Tabla No. 17
Actividades de la segunda reunion
MEDIOS
PERIODICIDAD | TIEMPO ACTIVIDAD PARTICIPANTES
UTILIZADOS
Reunion con los
estudiantes de manera
individual de acuerdo
Mentor y Internet, cuenta
al cronograma _
_ estudiante en el EVA
establecido de
horarios, publicado en
el EVA.
Revisiéon de la
planificacion enviada Salon de
Mentor y ]
por correo de la _ reuniones de la
_ estudiante
SEGUNDA primera tarea  del UTPL
REUNION estudiante.
Realizada el Ensefar las diferentes
altimo fin de técnicas de estudio
4 horas . . .
semana del gue puedan aplicar Mentor Diapositivas
mismo mes de cada uno de Ilos
la primera estudiantes.
reunion Utilizar la técnica del Mentor y )
_ Conversacion
feedback. estudiante

Tarea 2. Ir tomando
anotaciones del
cumplimiento del
cronograma

planificado con los

dias y horas utilizados
en la semana para
estudiar o realizar las

tareas de las

Estudiantes

Papel y lapiz
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respectivas materias

académicas.

Conclusiones y cierre

de la segunda reunion.

Mentor

Formulario del
registro de

reuniones

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: Sandra Rodriguez

3. Objetivo:

e Ir evaluando las inquietudes y necesidades que el mentorizado ha ido teniendo con la

finalidad de proporcionar informacion de las estrategias de estudio para mejorar las

habilidades de acuerdo como nos describi6 cada mentor que necesitaba e ir

reforzando sus metas de los esfuerzos y retos que debe seguir para conseguirlas.

Acciones:
Tabla No. 18
Actividades de la tercera reunion
MEDIOS
PERIODICIDAD | TIEMPO ACTIVIDAD PARTICIPANTES
UTILIZADOS
y Salon de
Reunion con todos los Mentor y )
_ _ reuniones de la
mentorizados. estudiante
UTPL
TERCERA Revision de las fortalezas
REUNION y debilidades académicas
. ) Mentor y »
Fin de semana de los estudiantes en sus _ Dialogo
) _ _ estudiante
después de primeras evaluaciones en
rendir la primera| 3 horas |la UTPL.
evaluacion Evaluar los logros,
presencial del adaptacion y avances
ciclo conseguidos en torno al
- - Mentor y iy
académico. cumplimiento de las _ Dialogo
estudiante

metas del estudiante
planteadas al inicio de su

ciclo.
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Reforzamiento de las
técnicas y habitos de
estudio.

Mentor y

estudiante

Presentacion

diapositivas

Trabajo en grupo para
gue intercambien
experiencias y

aprendizajes académicos.

Estudiantes

Dialogo-lluvia

de ideas

Conclusiones y cierre de

la tercera reunion.

Mentor

Formulario del
registro de

reuniones

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: Sandra Rodriguez

4. Obijetivos:

e Realizar el cierre del proceso de mentoria del fin de ciclo académico para concientizar

sobre los logros, desafios enfrentados y los avances conseguidos en torno al

cumplimiento de las metas, saber que desafios se le presentaran en el futuro y que

otros tipos de apoyo pueda requerir en los siguientes ciclos académicos.

e Evaluar el desarrollo del proceso de mentoria.

Acciones:

Tabla No. 19

Actividades de la cuarta reuniéon

MEDIOS
PERIODICIDAD | TIEMPO ACTIVIDAD PARTCIPANTES
UTILIZADOS
CUARTA y Salén de
3 Reunion con todos los _ )
REUNION _ Mentor y estudiante | reuniones de la
_ mentorizados.
Fin de semana UTPL
después de Evaluacién del apoyo Formulario de
rendir la 3 horas |otorgado por parte del |Estudiante los resultados
segunda Mentor. alcanzados.
evaluacion Comentarios y
presencial del Sugerencias al proceso | Estudiante Papel y lapiz

ciclo

de Mentoria.
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académico. Comentarios y
Sugerencias a los Mentor Papel y lapiz
estudiantes.

Cierre del proceso de Formulario del
Mentoria agradeciendo | Tutor y Mentor registro de
la colaboracién. reuniones.

Entrega de recuerdos
de la Universidad que
les sirva a los
estudiantes de estimulo | Tutor y Mentor Presentes.
para que contindien con
los mejores éxitos

académicos.

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Sandra Rodriguez

La actividad constante durante todo el proceso es enviar correos electronicos o
mensajes de texto al celular semanalmente que motiven y alienten el estudiar a distancia,

sin olvidar animar al estudiante cumplir con sus planes de estudio.

Realizar visitas al domicilio o trabajo del estudiante estableciendo los tiempos
disponibles del mentorizado, una vez al mes, con la finalidad de realizar un seguimiento

emocional para conocer si se estaria afectando su adaptacion al estudiar a distancia.

No olvidar que todo el tiempo debera el mentor ir brindando confianza y apoyo al
estudiante mentorizado a medida que se va desenvolviendo el proceso de mentoria, sin

olvidar siempre la escucha activa y ofrecer expresiones de aliento en forma consistente.

Es muy importante sugerir que al culminar el proceso de mentoria se debe realizar
un informe final por parte del mentor de todo el proceso realizado, adjuntando los
documentos del seguimiento de cada uno de los estudiantes mentorizados que
participaron del proceso, con la finalidad que la Universidad continGe el plan de mentoria
a los mismos estudiantes hasta que superen el quinto ciclo académico, y conseguir que la

desercién estudiantil vaya disminuyendo.
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6.8. Recursos, son los medios que posibilitan el desarrollo de la actividad de

mentoria.

Medios de comunicacion como el teléfono convencional y celular, correos

electrénicos, redes sociales, video conferencias, aulas de estudio para las reuniones.
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