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RESUMEN

“Dime y lo olvido, enséfiame y lo recuerdo,
Involucrame y lo aprendo”

Benjamin Franklin

Este proyecto pretende lograr una adecuada inserciéon y la adaptacion a la modalidad de
estudios a distancia de los nuevos estudiantes con el apoyo de un par-mentor; el objetivo del

presente trabajo es evaluar esta experiencia.

Los cinco mentorizados fueron seleccionados por el bajo nivel obtenido en la Prueba de
Aptitudes Generales que rindieron al matricularse, y que los ubicé como grupo de alto riesgo
de abandono y desercién. Con la aplicacién de los métodos de: Investigaciébn Accién
Participativa, Exploratorio y Descriptivo se recopilaron las necesidades de orientacion
educativa especificas que presentaban los estudiantes y se estructur6 un plan de accion
para poder superarlas. Haciendo uso de nuevas tecnologias (mail, teléfono, EVA) se
desarrollé una relacion de empatia y cercania con los estudiantes para evitar que éste se
sienta solo y abandone sus estudios ya sea por falta de motivacion, informacion u

organizacion en habitos de estudio.

Los resultados demostraron que efectivamente el acompafiamiento, guia y apoyo logré
reducir los indices de abandono a la vez que mejoré el nivel de aprendizaje de los

estudiantes.

Palabras clave:
Orientacion, Mentoria, Necesidades de Orientacién Educativa, Mentor, Mentorizado,

Tutor.



ABSTRACT

"Tell me and | forget, show me and | remember,
Involve me and I learn"

Benjamin Franklin

This project aims to achieve an appropriate insertion and adaptation to the distance learning
modality for new students with the support of a peer-mentor. The objective of the present

paper is to evaluate this experience.

The five mentees were selected due to their low performance in the General Aptitude Test
they took when enrolling. These scores placed them as a high risk abandonment and
desertion group. With the application of methods such as: Participatory Action Research,
Exploratory and Descriptive, the specific requirements of educational guidance the students
needed were collected and an action plan was structured in orderto overcome such

difficulties.

By using the new technologies (email, phone, EVA) a relationship of empathy and closeness
was developed with the students to prevent they feel alone and drop off their studies either

for lack of motivation, information or study habits organization.

The results showed that indeed with the accompanying guidance and support, the

abandonment rates decreased while the learning level of the students improved.

Keywords:

Orientation, Mentoring, Educational Needs Guidance, Mentor, Mentee, Advisor.



INTRODUCCION

La orientacion y la mentoria constituyen un reto en la educacion en todos sus niveles; sus
objetivos estan enfocados en la construccibn de proyectos de vida para favorecer el
empoderamiento de los estudiantes y su adaptacion al sistema mediante el aprendizaje de
nuevas habilidades y capacidades de auto-regulacion, auto-determinacion y disciplina.

En universidades anglosajonas y espafiolas, los proyectos de mentoria han sido
implementados desde hace varios afios, obteniendo resultados favorables, puesto que al
solventar las necesidades de orientaciéon y brindar un acompafiamiento al estudiante de
nuevo ingreso que le permita solucionar las problematicas surgidas al inicio de su carrera

universitaria, se puede prevenir el abandono y la desercién temprana de los estudios.

La Universidad Técnica Particular de Loja, pionera y quien lidera la Modalidad de Estudios
Abierta y a Distancia en el Ecuador, consciente de su enorme aporte hacia la
profesionalizacion de miles de estudiantes que por una u otra razén no pueden asistir a
universidades clasicas de estilo presencial, ha impulsado el desarrollo e implementacion de
este proyecto piloto en beneficio de sus estudiantes; enfatizando dos aspectos:

e La atencion prioritaria a las necesidades de orientacion que presentan los
estudiantes de primer ciclo cuando ingresan a la modalidad a distancia.

e El acompafiamiento de un par (estudiante de ciclo superior) que con su experiencia y
la aplicaciéon de un plan de Mentoria pueda apoyar y orientar al nuevo estudiante

para lograr una adecuada insercién y adaptacion al sistema de estudios.

Con la experiencia adquirida durante este ciclo académico, que sin duda se constituira en la
base del proyecto, que han sido plasmadas en el presente trabajo de titulacion, el Equipo de
Gestion a cargo podra realizar la evaluacion y el analisis de los resultados e impulsar las

mejoras necesarias para su futura implementacion a nivel general.

En el presente trabajo analizaremos temas relacionados con el proceso de mentoria entre
iguales y su incidencia en el grupo de estudiantes seleccionados. Empezamos el Capitulo |
con el marco tedrico, en el que se abordan tres categorias conceptuales. Iniciamos tratando
el tema de la orientacion, refiriéndonos al aspecto educativo especialmente, los conceptos,
funciones, modelos y su importancia en el ambito universitario destacando las que hacen
referencia a la modalidad a distancia. En el segundo tema analizamos las Necesidades de

Orientacion en Educacién a Distancia, conceptos y tipos, una breve resefia de la teoria de



Abraham Maslow; se definen los cinco ejes principales sobre necesidades en los cuales
existen falencias en nuestro sistema de estudios y que son referidos por los estudiantes. El
tercer tema aborda lo que es la mentoria, su concepto, elementos y los procesos que se
deben seguir. Se evalian los perfiles de los participantes, asi como las técnicas y
estrategias aplicadas para su desarrollo. Cerrando el tema con la propuesta de un Plan de
Orientacion y Mentoria aplicable al grupo de mentorizados en relacion con las necesidades
detectadas.

En el capitulo Il desarrollamos la Metodologia adoptada en el proyecto, el disefio de la
investigacion y su contexto, los participantes involucrados y los métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion utilizados, incluyendo cuales son los recursos necesarios
(humanos, materiales, institucionales y econdémicos) y la descripcion del procedimiento

implementado.

En el capitulo Il se realiza el analisis y la discusion de los resultados obtenidos con los
datos de la muestra estudiada, en un apartado se describen las -caracteristicas
psicopedagogicas, las necesidades puntuales de orientacion de los mentorizados y en otra
las percepciones del mentor y la relacion de ayuda brindada. Cerramos con la valoraciéon
del proceso de mentoria, la matriz de Fortalezas - Oportunidades, Debilidades - Amenazas y

las probleméticas encontradas a lo largo del proceso.

En el apartado cinco y seis enunciamos las pertinencias y hallazgos referidos en

conclusiones y recomendaciones del proyecto desarrollado.

Finalmente se presenta una propuesta de Manual del Mentor como herramienta y guia para
los futuros mentores con algunas recomendaciones que pueden ser aplicadas a estudiantes

de nuevo ingreso de los préximos ciclos de estudio.

Ser parte de este proyecto piloto de mentoria ha sido una experiencia Unica, hemos tenido la
oportunidad de aportar nuestro granito de arena y contribuir en la construccion de un
proyecto que a largo plazo beneficiara a miles de nuevos estudiantes permitiéndoles
concretar sus metas y que engrandecera a nuestra Universidad con la formacion de
profesionales de excelencia comprometidos con la sociedad; ademas de habernos dejado
aprendizajes importantes, nos permiti6 compartir los conocimientos y las experiencias

adquiridas en nuestro propio proceso educativo.



CAPITULO |
LA ORIENTACION, NECESIDADES DE ORIENTACION EN EDUCACION A DISTANCIA,
LA MENTORIA Y PLAN DE ORIENTACION Y MENTORIA



1.1 La Orientacion.

La orientacion es una de los principales necesidades que tenemos todos los seres humanos
al iniciar un proceso nuevo ya sea educativo, laboral, social o un proyecto de vida, segun
Alvarez y Bisquerra (1996), existen varias clases de orientacion; vocacional, educativa,
familiar, psicolégica, preventiva, informativa, formativa, entre otras. Nos centraremos en la
Orientacion Educativa, definiéndola como un proceso de ayuda y acompafiamiento al
estudiante que le permitira potencializar su desarrollo y capacidades durante su etapa
educativa; atendiendo todos los aspectos de su entorno: personales, sociales, emocionales

y pedagdgicos.

De manera que la Orientacién se enfocara en acciones que permitan el auto-desarrollo y la
auto-realizacion, buscando la autonomia y la capacidad de crecer, es decir una forma de
guia y apoyo para concretar las metas establecidas.

En el Diccionario de la Enciclopédico Océano Uno (2006) se define que: “La orientacién es
la accion de guiar, encaminar, aconsejar 0 ayudar a un sujeto o grupo en aquello que
desconoce o no sabe”; autores como Alvarez y Bisquerra (1996) conceptualizan la
orientacion psicopedagogica como: “Un proceso de ayuda continuo de todas las personas,
en todos sus aspectos, con objeto de potenciar la prevencion y el desarrollo humano a lo
largo de toda la vida”. (p.152).

1.1.1 Concepto.

Este proceso comienza desde los primeros afios y se extiende a toda la vida; Sdcrates,
Platon y Aristoteles destacaban la importancia de la Orientaciéon para el aprendizaje de los
conocimientos y del ser mismo. En la Edad Media Santo Tomas de Aquino abordo el tema
de las potencialidades de cada individuo desarrolladas segin sus caracteristicas y
preferencias. Hacia el Renacimiento surge la figura de Juan Huarte quien desarrolla el
primer diagnéstico de orientacion. En el siglo XX en Estados Unidos de la mano de Rogers
surge la Orientacion Vocacional y profesional como herramienta para detectar

potencialidades en los individuos y ubicarlos segun sus destrezas y aptitudes.

En la evolucion histérica de la Orientacion se ha tratado de que los individuos no solo
aprendan un conocimiento tedrico-practico; sino también se potencialicen sus capacidades,

destrezas y habilidades.

Para Velaz (1998) la orientacién educativa es un “Conjunto de conocimientos,
metodologias y principios tedricos que fundamentan la planificacion, disefio,

aplicacion y evaluacion de la intervencion psicopedagdgica preventiva, comprensiva,



sistémica y continua que se dirige a las personas, las instituciones y el contexto
comunitario, con el objetivo de facilitar y promover el desarrollo integral de los sujetos
a lo largo de las distintas etapas de su vida, con la implicacion de los diferentes
agentes educativos (orientadores, tutores, profesores, familia) y sociales”. (p. 37-38).

Ramos (1990) acoge un concepto interesante que indica que la Orientacion es un “Proceso
de ayuda, de caracter interactivo, orientado a la capacitacion del sujeto para la comprension
de si mismo y del entorno, a fin de definir de modo autébnomo y de llevar a la practica un

proyecto de realizacion personal, en todos los ambitos de su vida”.

En ambas perspectivas los autores definen a la Orientacién Educativa como un proceso
activo, continuo y sistematico de acompafiamiento en procura del desarrollo global de los

individuos.

Rodriguez (1993) apunta hacia una “Disciplina cientifica que se define como el
conjunto de conocimientos que permiten la aplicacion tecnolégica en el ambito
educativo de una serie de principios tedricos que facilitan el disefio, ejecucion y
evaluacion de programas de intervencion dirigidos a la produccion de cambios
necesarios para el alumno y en su contexto a fin de que aquél logre su plena

autonomia y realizacion, tanto en la dimension personal como social”.

El autor citado incluye en el concepto también el uso de herramientas tecnolégicas como
recursos para facilitar la labor del orientador puesto que tienen muy buena acogida entre los
estudiantes que en la actualidad dominan de buena forma todos los temas tecnolégicos. Se

convierte entonces en un recurso necesario, Util y de facil acceso.

Existen numerosos conceptos para definir que es la Orientacién, dependiendo del autor y
expresados desde diferentes puntos de vista, objetivos, finalidad, métodos, corrientes,

modelos y teorias; estos conceptos convergen en varios elementos comunes, entre ellos:

o El desarrollo de la persona en todos sus contextos: personal, social y educativo,
laboral y emocional.

e Son procesos que sirven de apoyo y guia para la formulacion, ejecucion y logro de
proyectos, planes, metas, objetivos de las personas.

e La Orientacién debe ser integral y continua.

e Se encamina hacia la resolucion de conflictos o situaciones deficitarias.

e Su atencién esta direccionada hacia los intereses de la persona, grupo o sociedad.



e Potencializa habilidades y destrezas.
La Orientacion aun tiene mucho campo por desarrollar; se deben realizar estudios e
investigaciones que permitan, bajo el lente cientifico, sustentar sus premisas y confirmar las
hipdtesis sobre su importancia y su necesaria aplicacion en todas las areas desde la infancia
hacia la madurez; generando ejes de accion ya que, como seres eminentemente sociales
requerimos, cada vez mas, de guia, apoyo, ayuda u orientacion para desarrollarnos, en un
mundo globalizado donde la competitividad es un requisito y el éxito se logra solo si no
somos capaces de auto-superarnos. Se requiere entonces proyectos y planes bien
elaborados y de profesionales capacitados que se conviertan en formadores de las nuevas

generaciones.

1.1.2 Funciones.

Independientemente del tipo de Orientacibn que se investigue, las funciones que
desempefa son tan amplias como su concepto mismo; Bermudez (1996) en un estudio
realizado en la Universidad Nacional Abierta de Venezuela sobre la Orientacion al

estudiante en universidades a distancia detalla las siguientes:

e Organizacion y planificacion.

e Asesoramiento.

e Informacion.

e Ejecucién de programas de intervencion, orientacion grupal e individual.
¢ Diagndstico psicopedagdgico.

e Analisis, conocimiento e identificacion del individuo.

e Aplicacién de procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Orientacion formativa, preventiva y correctiva.

e Consulta y consejeria.

e Orientacion educativa, vocacional y profesional.

Hemos citado algunas de las funciones que ejecuta la Orientacion desde los diferentes

ambitos en los que tiene injerencia; describiremos las enunciadas por Alvarez y Bisquerra (

a) Funcién informativa:
Orientada a dar a conocer todos los aspectos referentes al centro escolar a fin de
gue el estudiante conozca mision, vision, estructura, organizacién, metodologia, etc.

que le permita iniciar su etapa estudiantil.



b)

Funcion Formativa:
Pretende desarrollar en el estudiante habitos, destrezas, aptitudes que le permitan
lograr un buen nivel de aprendizaje significativo; dejando de lado el aprendizaje

memoristico y repetitivo.

Funcion de Asesoramiento:
Tiene cardcter especializado; encaminada a brindar toda la informacion referente a
temas, carrera, cargo, asignaturas con conocimientos especificos, solidos, reales y

en algunos casos cientificos.

Otras de las funciones que cumple e importantes para destacar son las descritas por Morril,
Oeting y Hurst (1974):

d)

f)

9)

Funcién de Orientacion Correctiva:

Esta funcién intenta ayudar a las personas a salir de ciertas crisis que por
circunstancias especificas originadas, en o debido a la influencia del entorno socio-
cultural, han afectado el normal desarrollo de la persona o grupo.

Funcion de Orientacion Preventiva:

Como su nombre lo indica su funcidn es la de evitar, prever, proteger y prevenir que
se susciten problemas, conflictos, crisis o circunstancias especiales, primordialmente
en poblaciones de alto riesgo o de mayor vulnerabilidad, expuestas a factores que no

se pueden erradicar del entorno en el que se desenvuelven las personas.

Funcién de Orientacion al Desarrollo:
Orienta su trabajo a la busqueda de la mejora continua para generar un entorno que
posibilite el desarrollo de destrezas o habilidades con la finalidad de mejorar la

calidad de vida de las personas.

Funcién de Orientacion Tutorial:
Trabaja en conjunto con las funciones correctiva, preventiva y de desarrollo; su
campo de accion aplica a todas las sociedades, grupos y entornos; se realiza de

forma individual o grupal.
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Otros autores como Rodriguez, Kanfman y Sanz (2003) consideran muchas otras; pero las
mencionadas engloban de buena forma las principales funciones de la Orientacion; en la
gue estan incluidos los campos educativo, institucional, vocacional, personal, social e

incluso clinico.

llustracion 1: Cubo de las 36 caras sobre la Orientacion

A Objetivo de 1a intervencion B. Finalidad de la intervencién

1. Terapéutica
2. Prevencion
3. Desarmrollo

1. Individuo
2. Grupos primarios ——— !

3. Grupos Asociativos — 3=

3. Medios tecnologicos
2 Consulta y formacidn
1. Intervencion directa

4. Instituciones
o comunidades

C. Métodos de intervencion

Fuente: Morril, Oeting y Hurst. (1974). Funciones de la Orientacion e intervencion psicologia.

1.1.3 Modelos.

Al igual que en concepto y funciones, los modelos de Orientacibn son muy diversos,
dependiendo del autor, el campo de trabajo y las teorias a las que pertenecen, teniendo en
cuenta que la Orientacion abarca todos los ambitos donde el ser humano se desenvuelve.
Para el campo de la presente investigacion, la Orientacion Educativa citaremos tres

definiciones de varios autores:

a) Alvarez y Bisquerra (1996) “Son estrategias fundamentadas que sirven de guia en el
desarrollo del proceso de Orientacion en su conjunto (planificacion, puesta en

practica y evaluacién) o en alguna de sus fases...” (p. 177).

b) Rodriguez Espinar. (1993). “La representacion de la realidad sobre la que hay que
intervenir, y que va a influir en los propésitos, los métodos y los agentes de dicha
intervencion”.

c) Alvarez y Bisquerra (1997) “Son una representacion que refleja el disefio, la

estructura y los componentes esenciales de un proceso de intervencion” (p. 23).
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De las definiciones dadas podemos concluir que un modelo es una guia que nos orienta
sobre los pasos a seguir para alcanzar los resultados esperados; coincidimos en que es
necesario tener un proceso estructurado y probado antes de intervenir en cualquier

situacion.

Sin embargo Alvarez y Bisquerra (1997) en una publicaciéon sefialan que “existe escasa
literatura sobre modelos de Orientacién y sus tipos”; aun asi clasifican los modelos

combinando tres criterios no excluyentes:

e El caracter tedrico del modelo.
e Eltipo de intervencion.

e Eltipo de organizacién o institucién en la que se lleva a cabo.

Para los autores citados, la Orientacion desde el punto de vista tedrico tiene dos grandes
modelos los de intervencion y los organizativos ambos enfocados a ayudar al individuo
abarcando todos los aspectos en el que se desarrolla.

De acuerdo con los autores, Alvarez y Bisquerra (1997) los tres modelos de intervencion

basicos y de mayor uso e implementacion en los programas de Orientacién son:

a) Modelo clinico o counseling:
Se centra en la atencién individualizada de cada persona; utilizando la entrevista

personal como técnica de recogida de informacion.

b) Modelo de Programas:
Su finalidad es la prevencion de problemas mediante programas estructurados para

lograr un éptimo desarrollo de las personas.

c) Modelo de Consulta:
Propone asesorar a los referentes del entorno (profesores, tutores, padres, jévenes)
para que sean ellos quienes propongan los programas de Orientacién en sus areas
de accion.
Definimos entonces que los modelos de orientacion, para Bisquerra (1996) suponen:
"La representacion simplificada de la realidad que refleja el disefio, la estructura y los
componentes esenciales de un proceso de intervencion psicopedagdgica. Los

modelos de orientacidon son "modelos para"”, que sirven de guia para la accion: su
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funcién consiste en proponer lineas de actuacion préactica. En este sentido son

prescriptivos-normativos". (p. 334)

El campo de accion y las necesidades del individuo o grupo de trabajo seran entonces los

que definan cual serd el modelo a seguir, debe ser adecuado y estar acorde al tipo de
trabajo que se va a realizar. Sin duda en la actualidad el modelo de counseling es el de

mayor aplicacion en nuestro campo de trabajo.

llustracion 2: Modelos de intervencion en Orientacion.

FUNDAMENTOS TEORICOS ¥
EPISTEMOLOGICOS DE LA
ORIENTACION

. Teorias del
Temas.d.el desamolln
Conseling hamtumo
Prohlemas Decarrollo pers.
persoriales ¥ social

Mlodelo Clinico
Programas
itat t

Fuente: Alvarez y Bisquerra (1997). Manual de Orientacién y tutoria.
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1.1.4 Importancia en el &mbito universitario

La Orientacién Educativa; necesaria en todos los niveles de estudio y etapas de la vida,
requiere especial atencion cuando se empieza la vida universitaria; al llegar a la juventud
muchos de los estudiantes aun no han definido o se han planteado su proyecto de vida,;
ademas de arrastrar falencias sobre habitos de estudio y técnicas de aprendizaje desde la
etapa escolar; su trabajo consiste entonces en ser una fuente de apoyo, guia y
asesoramiento para lograr que los jovenes encajen en su nuevo entorno social y educativo

obviamente sin descuidar el aspecto emocional.

La relevancia que tiene la Orientacibn Educativa en esta etapa estar4 centrada en el
desarrollo global del potencial humano, sus capacidades y habilidades; basandose en la
evaluacién de las necesidades del individuo o grupo. El objetivo a cumplir ser& lograr que el
estudiante tenga éxito en su carrera universitaria siendo una fuente de motivacion
permanente que le permita la auto-realizaciéon y auto-regulacién asi como la correcta
adaptacion al sistema y metodologia impartida en el centro universitario al que pertenece.

Algunos centros de estudios superiores pretenden dedicarse estrictamente al area
académica; no tomando en cuenta que sin la orientacion necesaria muchos estudiantes
abandonaran la carrera debido a que no logran entender o asimilar la metodologia, o

sencillamente no han podido adaptarse al entorno universitario.

El departamento de Orientacion debe ser fuente de informacion clara, precisa y veraz al cual
los estudiantes puedan recurrir cuando tengan inquietudes; debe brindar asesoramiento
individual o grupal segun el caso; a continuacion enunciamos los objetivos descritos por
Bausela (2003) establecidos por el Servicio de Orientacion del campus Cuenca de la
Universidad de Castilla (Espafia) en el plan de accién en favor de sus estudiantes,

analizados por:

e Situar al estudiante en el entorno universitario general, de su facultad y en el propio
donde inicie sus estudios.

e Ayudar a conocer los itinerarios formativos de grado y postgrado de las distintas
titulaciones.

e Apoyar los procesos de aprendizaje en la universidad.

e Orientar la toma de decisiones en el mundo laboral.

e Implicar progresivamente en el servicio a estudiantes y profesores de las distintas

titulaciones.
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Es decir el proyecto abarca desde la etapa de ingreso de los estudiantes hasta la
finalizacion de su carrera aportando en el logro de metas, orientada a la parte académica,
profesional y personal de sus alumnos; y con ello lograr atender sus necesidades en el
medio universitario; a la vez que les permite una adecuada transicioén e insercion a la vida

laboral una vez culminados sus estudios.

1.2. Necesidades de orientacion en Educacion a Distancia.

Las necesidades de orientacion se deben establecer tomando en cuenta las caracteristicas
especificas de cada individuo o grupo; en nuestro estudio la principal necesidad a solventar
es la de orientar a los estudiantes de nuevo ingreso y acogerlos para permitirles una
adecuada adaptacién al sistema y metodologia académica que aplica la universidad sobre

todo en la modalidad a distancia que supone un reto mayor.

El estudiante de la Universidad Técnica Particular de Loja que ingresa a primer ciclo tiene
dificultades para adaptarse al tipo de estudio, ademas de que carece de habilidades para
desarrollar un trabajo autbnomo y auto-regulado sobre todo por desconocimiento, factores
como la edad, ocupaciones laborales y familiares, su ubicacién geografica, nivel de
escolaridad y otras razones son caracteristicas tipicas el estudiante de la modalidad abierta,
qgue requieren de una evaluacién diferenciada para descubrir las necesidades puntuales
individuales y del grupo y solventarlas para con ello disminuir el indice de fracaso y
desercion académica en los primeros semestres de estudio, estas necesidades deberan ser
solventadas, solucionadas y sustentadas por el Departamento de Orientacién de la

Universidad.

A continuacién un resumen tomado de Bermudez (1996) donde cita a varios autores que
identifican las necesidades de orientacién de los estudiantes de la modalidad abierta y a
distancia, ellos coinciden en que el desconocimiento de técnicas de estudio dificultan el
aprendizaje, las situaciones personales y actividades particulares también inciden en el
proceso de adaptacion, la escasa motivacion y la carencia de guia y apoyo debido a la no
interaccion con sus profesores y compafieros de carrera constan entre las principales

necesidades de los estudiantes.

1.2.1. Concepto de necesidades.

El Diccionario Enciclopédico Océano Uno (2006) dice que se deriva del vocablo latino
necessitas.; el término tiene multiples usos y significados; “Por citar un caso concreto que
permita profundizar en los alcances del concepto, una necesidad surge cuando existe un

impulso imposible de controlar que lleva a que los esfuerzos individuales se encaminen en
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cierta direccion. También se emplea en otras circunstancias para describir la falta de objetos
o afectos de indole emocional que son imprescindibles para subsistir o la carencia de
productos nutritivos o de bien primario que provocan hambre o desequilibrio fisico de algun
tipo”.

Kaufman (1982) dice que la necesidad es “la discrepancia entre lo que es (status) y lo que
tendria que ser (estdndar) cuando se analizan los resultados. Por tanto, la necesidad

requiere un analisis y reflexién sobre los resultados”. (p. 73).

Sanz (1990) nos habla de necesidad como “discrepancia entre una condicién deseada o
aceptable y una condicién real observada o percibida. Siendo que la necesidad real puede

no coincidir con la expresada”. (p. 126).

Las necesidades de orientacion son aquellas que cada alumno expresa de forma explicita o
no al momento de ser evaluado; son carencias o vacios que no le permitirdn lograr el éxito

deseado.

Tabla 1: Tipos de Necesidades
AUTOR TIPOS DE NECESIDADES ‘
Relativos a técnicas de estudio y dificultades de aprendizaje.
Provenientes de la interaccion del estudiantes con la
Robinson (1981) universidad.
Derivados de la situacion personal del estudiante (edad,

familia, trabajo, etc.).

Manejo de conflicto de roles.
Delahanty Superacién de deficiencias en habilidades de estudio.
y Miskiman (1983) Aumento de la motivacion hacia el estudio.

Desarrollo dela auto-direccion en el aprendizaje.

Las necesidades prioritarias del estudiante a distancia estan
vinculadas con la informacién y con el estimulo o apoyo moral
Holmberg (1989) que requieren para continuar sus estudios, particularmente
para solventar los problemas que se derivan del esfuerzo de
combinar su rol de estudiante con otros roles importantes de

su vida adulta.

Fuente: Bermidez (1993). La Orientacién al estudiante en las Universidades a Distancia.



1.2.2. Tipos de Necesidades.

Desde el punto de vista de Rice (1982), Abraham Maslow desarroll6 una de las teorias mas
interesantes sobre las necesidades humanas, una vez que las mas basicas han sido
satisfechas el ser humano busca satisfacer o llenar de alguna forma falencias que va
descubriendo en ese proceso, determinando que algunas prevalecen sobre otras, creo la

famosa jerarquia o piramide de necesidades que describimos a continuacion:

1) Las necesidades fisioldgicas: ubicadas en la base de la pirdmide

2)

3)

4)

5)

necesidades que tenemos de oxigeno, agua, alimento, descanso, que nos permiten
vivir, aplican para todos los seres vivos.
Las necesidades de seguridad: al satisfacer las necesidades fisiol6gicas se requieren
de estas; es decir seguridad, proteccion y estabilidad.
Las necesidades sociales o de aceptaciéon: son el amor y de pertenencia a un grupo
0 entorno.
Las necesidades de estima: pertenecen a este grupo el respeto, estatus, fama,
reconocimiento, atencién, reputacion, independencia, la autoestima.
Las necesidades de Auto-realizacion: en el ultimo nivel se ubican la motivacion de

crecimiento y auto-realizacion.

llustracion 3: Piramide de las necesidades de Maslow

JERARQUIA DE LAS NECESIDADES DE
ABRAHAM MASLOW

Necesidad de
amor, ser
miembro de
un grupo

Necesidad
de sentirse
a salvo y
£y
Necesidad de SeEUro
mantenerse
vivo, comer,
beber,

dormir

Fuente: Rice (1982). Las necesidades humanas. Recuperado de

http://calidadfernando.blogspot.com/2012/06/teoria-de-las-necesidades-de-abram_03.html
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Ademas de la clasificacion mencionada en el estudio de Abraham Maslow, Repetto (2002)
distingue otras areas en las que los seres humanos tenemos necesidades y las clasifica de
la siguiente manera:

e De orientacion escolar o académica.

e De orientacion personal.

e De orientacion profesional.

Dentro de las necesidades de orientacidbn escolar o académicas se encuentran las
necesidades primarias que residen en los alumnos y necesidades secundarias que se

derivan de la institucién educativa.

Otra clasificacion es la descrita por Tejedor (1990), que se sitla en el criterio que determina
la necesidad, la divide en cuatro tipos:

e Necesidad normativa la discrepancia que se crea teniendo por criterio la legislacion.

e Necesidad percibida o subjetiva (del orientador) en funcién de su criterio personal.

¢ Necesidad expresada por el propio servicio o por la propia orientacion.

o Necesidad relativa, al comparar grupos 0 personas unos con otros surgen

necesidades de equiparar, mejorar, etc.

Tejedor (1990) dice “que el <deberia darse> de la primera posicion es importante, es donde
se crea el criterio y en la segunda posicion <el impulso> es el que crea la necesidad, si no
hay <ganas de> no ha necesidad desde el sujeto, por mucha necesidad que haya desde el
objeto o desde el entorno”. Es decir las necesidades se reflejan dependiendo del individuo,

el entorno y el criterio.

Desde este punto de vista si el estudiante sabe que tiene una necesitad pero no desea
afrontarla la funciéon del orientador, para este caso sera de motivarlo para qué tome

conciencia de sus falencias y decida trabajar para superarlas.

1.2.3. Necesidades de orientacion en Educacion a Distancia.

Los estudiantes que optan por estudiar en modalidad abierta y a distancia tienen un reto
mayor al de aquellos que asisten en modalidad presencial. Requieren del doble de esfuerzo
y tenacidad para cumplir con los objetivos propuestos y realizar sus actividades sin
descuidar la parte laboral, familiar, recreacional, etc., por ende sus necesidades de
orientacion deben ser solventadas al inicio del ciclo académico dandole las pautas,

lineamientos y herramientas necesarias.
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1.2.3.1 Necesidades para lainsercién y adaptacion:
Aqui destacan el desconocimiento de la metodologia de estudio aplicada, formas de
evaluacion y calificacion. Por el mismo hecho de ser abierta el grado de integracion e
interaccion con profesores, compafieros, areas administrativas y académicas de la
Universidad es minimo; la insercion en el ambiente universitario no existe; se nota dificultad
para adaptarse al tipo de aprendizaje auto-regulado. La universidad es ajena y distante y

esto desmotiva y desalienta a sus nuevos estudiantes.

1.2.3.2 Necesidades de habitos y estrategias de estudio:

Los habitos son la mejor arma para lograr el éxito académico, mas que el mismo nivel de
inteligencia o memoria, es el tiempo que dedicamos a nuestro trabajo. A nivel universitario y
en educacion a distancia se tiene una mayor exigencia puesto que no hay una supervision
directa. Es importante contar con estrategias de estudio y organizar el tiempo a fin de
conseguir un aprendizaje significativo, es imprescindible conocer y entrenarse en habitos de
estudio que potencien y faciliten nuestra habilidad para aprender. Se constituyen en pasos
clave para sacar el maximo provecho y conseguir el mejor rendimiento en los afios de
formacién académica.

De la mano de los habitos estan las estrategias de estudio, un conjunto de acciones que
permiten acoplar la vida cotidiana a la universitaria, a continuacion daremos una lista de

ellas:

a) Organizar y aprovechar el tiempo; ayudan a tener mas control en tu vida y a
conseguir tiempo de estudio mas eficaz, es importante tener una agenda-horario
académica.

b) Determinar el lugar y horas de estudio; sin distractores, ordenado, con buena luz y
comodo.

c) Revisar todo el material (introduccion, resumen, contenidos de cada asignatura)

d) Leer comprensivamente, entendiendo sin tratar de memorizar.

e) Hacer resumenes, cuadros sindpticos, esquemas, diagramas de las ideas
principales.

f) Crear grupos de estudio.

1.2.3.3 Necesidades de Orientacién Académica
Este tipo de necesidades son las primeras que hay que cubrir, entender cual es la
metodologia de estudios, conocer los nombres de los profesores tutores, tener sus
contactos e @mails para solicitar la ayuda requerida y los horarios de tutorias, revisar el

pensum de estudios de la carrera que se esta cursando, como es el sistema de evaluacion y
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calificacion de exdmenes y trabajos, aprender a utilizar los recursos que ofrece la
universidad como el EVA Entorno Virtual de Aprendizaje; todas ellas deben ser solventadas
por la universidad pues el estudiante debe tener claro a quién dirigirse en caso de necesitar
atencion o ayuda.

1.2.3.4 Necesidades de orientacién personal:
La orientacion personal es un proceso de guia, ayuda y acompafiamiento a un individuo
para gue consiga resolver un problema que se le ha presentado, en la orientacion personal
se crea una relacion estructurada y permisiva, donde el orientador hara que el orientado
descubra cuales son los recursos que posee y su potencial para la resolucién de cualquier
situacion donde tenga que tomar una decisién. Ademas le ensefia técnicas y aptitudes
interpersonales que faciliten y promuevan su crecimiento interior, su desarrollo, su
maduracién y las diferentes capacidades y habilidades para conocerse a si mismo y al
mundo que le rodea, enfrentandose al mismo de manera autbnoma e independiente, estas

estrategias le permitiran potenciar su desarrollo humano a lo largo de su vida.

1.2.3.5 Necesidades de informacion:
Saber a quién acudir en caso de requerir informacién sobre cualquier tema competente a
sus estudios, un estudiante informado esta bien encaminado puesto que no tendra como
primera opcion el abandonar sus estudios por desconocimiento de inquietudes que se

pueden solventar teniendo la informacion adecuada y oportuna.

Las necesidades mencionadas engloban las principales falencias que tienen los estudiantes
de la modalidad abierta, cada una de ellas debe ser resuelta brindando la ayuda y guia en
funcion de los estudiantes. No todos requerirdn orientacion en todos los ejes, por tal razén
es importante realizar una evaluacion por medio de encuestas, baterias o entrevista que nos

de las directrices para saber como proceder con cada estudiante o grupo universitario.

1.3. La Mentoria.

Se entiende como un proceso de ayuda al aprendizaje e insercibn a un nuevo sistema
educativo; es también una actividad formativa direccionada al desarrollo integral de los
nuevos estudiantes en varios aspectos: intelectual, pedagogico y emocional que permite
adaptarse de mejor manera al sistema educativo; es un elemento dinamizador que funciona

de enlace entre la universidad y los estudiantes.
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Finkelstein (1994) reactualiz esta idea y puso el nombre de "monitorat”; el autor reflexiona
sobre la Mentoria concluyendo que “es mas que una bella idea, y algo mas complejo que
poner a los “buenos” a ensefiar a los “malos”, o a los “hermanos mayores” a ensefar a los

“hermanos pequefos”.

La Mentoria tiene como finalidad alcanzar el desarrollo de las capacidades: creatividad,
inteligencia, habilidades y adaptacion del nuevo estudiante al mundo académico
universitario; su finalidad es que los alumnos de los Ultimos cursos que tienen la experiencia
personal del estudio y la metodologia de la universidad guien, apoyen, motiven y orienten a

los de nuevo ingreso.

Existen varios modelos o tipos de Mentoria, Levinsson (1978) propone que dependiendo el
enfoque hay dos modelos basicos:

a) La Mentoria informal o tradicional uno a uno (maestro — alumno).

b) La Mentoria formal, puntual o sistematica en su desarrollo intervienen varios actores

como asesores, mentores, estudiantes y la universidad.

Carr (1999) describe otra clasificacion:
a) La Mentoria paritaria que se da entre personas de la misma edad e igual entorno.

b) La Mentoria de enlace que se aplica especialmente en periodo de cambios.

En la actualidad por el uso masivo de las tecnologias y su facil acceso se ha creado la

modalidad de e-mentoring. Harrington (1999).

Como podemos observar la Mentoria es aplicable a multiples &mbitos y de diversas formas
pero su objetivo es el mismo ayudar, orientar, guiar a otro individuo en la consecucion de
sus metas, nuestro proyecto ha adoptado la Mentoria entre iguales, una piramide con tres
actores el tutor cuya responsabilidad es asesor y guiar, el mentor estudiante de ciclo

superior y el mentorizado alumno de primer ciclo.

Este sistema se originG en universidades europeas, anglosajonas especificamente, tal y
como sefiala Lobato esta practica tiene una larga trayectoria puesto que la tutoria entre
iguales se inicia a finales del S.XVIII debido a la escasez de maestros y la falta de fondos
publicos. La puesta en préactica de los programas de Mentoria en universidades espafiolas
como el de la UNED con el POT, el proyecto de la Universidad de Sevilla SIMUS, son
referentes significativos del valioso aporte que los programas pueden brindarle a nuestro

sistema de educacion a distancia en las universidades ecuatorianas.
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1.3.1. Concepto.
Valverde (2004), la Mentoria es un “proceso de intercambio continuo de guia y apoyo
orientador entre un estudiante de un curso superior (estudiante mentor) que asesora
y ayuda a estudiantes recién ingresados a la Universidad (estudiante mentorizado),
con la finalidad de desarrollar un proceso de auto-realizacion y beneficio mutuo”. (p.
46).

Parsloe, (1999) define que “su propdsito es apoyar y alentar a la gente en la mejora de su
propio aprendizaje para maximizar su potencia, desarrollar sus habilidades y mejorar sus

actuaciones para convertirse en la persona que quieres llegar a ser”.

La Mentoria es proactiva, constituye un proceso continuo, es una actividad educa-formativa,
integral, contextualizada, intencional, que busca el desarrollo integral del alumno haciéndolo
co-responsables de su propio aprendizaje. Es entonces una herramienta que permite

mejorar la calidad del aprendizaje.

1.3.2. Elementos y proceso de Mentoria.
La Mentoria requiere de varios elementos que le permitan desarrollarla de manera efectiva,
entre ellos:
» Debe reflejar las necesidades puntuales del grupo participante, es decir acorde a su
realidad y entorno.

» La relacion se debe basar en la cordialidad y el respeto hacia el mentorizado,

evitando por su situacion de mentor el autoritarismo.

» Es necesario que se realice el seguimiento y la evaluacion continua del proceso de

Mentoria, para ir corrigiendo aspectos negativos y resaltar las acciones positivas.

» La Mentoria debe tener claridad en los propdsitos, si bien es cierto que no se dedica

exclusivamente al entorno universitario no se debe perder el enfoque primario.

» Se debe contar con 6ptimos recursos y medios para ejecutar el trabajo, no es factible

gque se den improvisaciones y malos entendidos por la falta de ellos.

> La propuesta debe ser innovadora, los medios actuales asi lo exigen, es

indispensable una renovacién constante.
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» Un elemento importante que viabiliza el trabajo de Mentoria es contar con el apoyo y
respaldo de la universidad y los departamentos involucrados, el compromiso de los
participantes es primordial.

Siguiendo a Carr, (1999) el proceso involucra y parte con la reflexion que realizan tanto el
mentor y el mentorizado sobre cuatro temas principales basados en la experiencia, la
reflexion, el sentido y la accion. La aplicacién de este modelo permite desarrollar empatia y
construir puentes de confianza que posibilitan el éxito de la Mentoria.

A continuacion el resumen de las fases mencionadas.

1. Tu experiencia: Hablemos de tu experiencia:
El encuentro personal entre mentores y mentorizados es el primer paso; se lo realiza con el
fin de conocerse e iniciar una relacién de empatia y confianza, considerando que ambos
ubican en un mismo nivel (puesto que son estudiantes), a la vez que permite conocer
mediante una conversacion informal y no estructurada cuales son las expectativas que
tienen los estudiantes y los mentores sobre el proceso universitario, conjugando las
experiencias vividas en ciclos anteriores con las inquietudes del nuevo estudiante, y auln
mas en el sistema abierto y a distancia; donde la autonomia y auto-aprendizaje son

indispensables para alcanzar los objetivos propuestos.

El mentorizado llega con muchas inquietudes y dudas que no han sido respondidas en las
Jornadas de Asesoria, ni en el area de servicios académicos, también siente temor de
estudiar practicamente solo sin una guia que los motive y supervise su aprendizaje, los
mentores por su lado han superado uno a uno los ciclos académicos hasta culminar su
carrera, su experiencia le posibilita a aclarar las dudas de los nuevos estudiantes y

apoyarlos con técnicas y métodos de estudio que le permitan prepararse de mejor manera.

En esta primera etapa se comparten inquietudes, temores, objetivos, experiencias de ambos
lados que influyen positivamente en la relacion que mantendran los involucrados, por otro
lado se recogen las necesidades de orientacion de cada estudiante para con esta
informacion desarrollar un plan de accion especifico que responda a las caracteristicas de

los participantes de la Mentoria.

2. Lareflexion: Que piensas y sientes sobre esto:
La principal preocupacion de los estudiantes es la soledad, la Universidad es distante y no
hay interaccién con compafieros de la misma carrera con los cuales solventar inquietudes o

conseguir apoyo en temas especificos propios de la carrera, sienten que no hay a quien
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recurrir para consultas o explicaciones y la primera opcién es desertar, es ahi donde el
mentor entra en accion, orientdndolos para de alguna manera superar estas fases que

generan desmotivacion.

Otro punto para la reflexion es la falta de habilidades de estudio de los participantes lo que
les impide lograr un aprendizaje significativo, lograr la autorregulacion y disciplina en el
aspecto académico les genera ansiedad y angustia, el mentor se encargara de dar las
directrices y tics por él ya aplicados, ademas de técnicas de estudio y consejos practicos
para organizar horarios y horas de estudio.

No hay que olvidar el entorno social, familiar y laboral del mentorizado, las mdltiples
responsabilidades que debe asumir le impiden, en ocasiones, dedicarle el tiempo necesario
al estudio, el mentor tendra que ayudarle a organizar una agenda de trabajo real, sin dejar

de lado un tiempo para el ocio y la distraccion.

3. El sentido: que lecciones pueden extraerse:
El mentor (par) se convierte en un aliado del estudiante a quien podra recurrir, no
necesariamente para temas académicos o informativos sino también para conversar sobre
los otros aspectos de su vida (emocionales, familiares, laborales y otros) que influyen

directamente en su desempefio.

El mentorizado reconoce que la orientacion recibida durante el proceso de Mentoria ha
aportado en el mejoramiento de sus habilidades y aptitudes frente al estudio, asi también

gue ha logrado una adaptacion e insercién real a la modalidad de estudio a distancia.

4. Laaccién: como piensas aprovecharlas
Una vez que han sido suplidas las necesidades de orientacion y desarrollado habilidades de
estudio, se puede lograr un aceptable nivel de autorregulacién y disciplina. La motivacion de
los mentorizados se ha elevado, puesto que se dan cuenta que el estudiar a distancia es
posible, se comprometen a aplicar lo aprendido durante este primer ciclo académico a lo
largo de sus estudios. La experiencia adquirida permitird que el riesgo de abandono se
reduzca; porque cuentan con las herramientas necesarias y una adecuada adaptacion a la
modalidad de estudio a distancia por lo tanto las posibilidades de culminar los estudios se

elevan.

Una vez cerrado el circulo de acciones es necesario realizar el cierre de la Mentoria para
evaluar su efectividad, retroalimentarse y buscar opciones de mejora, asi también para

conocer el nivel de satisfaccion de los participantes y su efectividad en el proceso.
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1.3.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de Mentoria:

Como mencionados anteriormente los involucrados en el proceso de Mentoria son tres:
tutor o asesor, mentor y mentorizados, la relacion que se da en Mentoria se puede decir que
es de tipo triadica, puesto que el asesor es la cuspide y los pares se ubican en el mismo
nivel. El perfil de cada uno de ellos se detalla a continuacion:

llustracion 4: Participantes del proceso de Mentoria

*Docente de la UTPL
eEjerce la funcién
tutorial hacia los
mentores

*Estudiante de fin de
titulacién

sDesarrolla actividades
de orientacion al
mentorizado

u’ﬁﬂ

*De primer ciclo

ESTUDIANTE *Participa en el
MENTOHIZA00 desarrollo de la
mentoria

Elaborado por: Jenny Arias B.

Los tutores:
Cuyas caracteristicas son:

v" Docentes universitarios.

v' Experiencia en enseflanza académica.
v" Motivadores.
v

Tener la habilidad y capacidad para orientar, apoyar, guiar y asesoratr.

Los mentores deben tener el siguiente perfil:

v' Ser estudiantes de fin de titulacion de la universidad.
Competencias: compromiso, entrega y dedicacion.
Capacidad de ayuda, orientacion y asesoramiento.
Excelentes habilidades interpersonales.
Predisposicion al aprendizaje mutuo y continuo.
Capacidad de escucha y actitud reflexiva.

Capacidad de apertura hacia si mismo y hacia los demas.

AV N N N NN

Ser un buen motivador.
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Los estudiantes mentorizados:

v Estudiantes nuevos o de primer ciclo.
Actitud de escucha y apertura.
Actitud activa y participativa.
Ser critico y saber aceptar criticas.
Tener una vision positiva de si mismo.
Flexible ante el aprendizaje y la adaptacion.

Mostrar necesidades de orientacion.

S N N N RN

Estudiantes en riesgo que muestran altos indice de desercion y abandono temprano.

Hemos tomado como base los perfiles requeridos para el desarrollo del proyecto de
Mentoria de la U.T.P.L. bajo la Modalidad a Distancia, que poseen caracteristicas
particulares y permiten la aplicacion de la Mentoria entre iguales.

1.3.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la Mentoria

La relacién entre iguales genera muchos beneficios; ya que los estudiantes nuevos
requieren con urgencia de una guia o ayuda que les posibilite adaptarse al sistema de
educacion; por esta razén el proyecto a desarrollar inspira tanto a mentores como a
mentorizados a generar un tipo de relacion mas cercana, mas emotiva; puesto que ambos
se ubican en el mismo nivel de estudiantes universitarios, enfatizando que el mentor tiene

mayor experiencia y el conocimiento del sistema universitario.

Las técnicas a utilizarse durante el proceso de Mentoria han sido elegidas tomando en
consideraciéon la modalidad de estudio abierta y a distancia, es decir adaptandose a los

requerimientos del grupo de estudiantes.

a) La entrevista: Segun Martinez y Rodriguez (2006) la entrevista es “una conversacion
entre dos personas, por lo menos, que dialogan segln ciertas normas 0 esquemas
acerca de un problema o cuestiéon determinada”. Es de las mas utilizadas puesto que
permite obtener, compartir y recopilar informacién de primera fuente, ademéas de que

genera una relacion més personalizada.

b) La observacion: Es complementaria de la entrevista, Martinez y Rodriguez (2006)
sugiere que “la observacion es el método por excelencia para recoger informacion”.
Posibilita reconocer sensaciones, percepciones, evaluar el nivel de interés, motivacion

del grupo y trabajar de ser el caso sobre estos aspectos.
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c) Medios tecnoldgicos: Los recursos tecnoldgicos como: @mails, chats, Skype son un
soporte importante para el desarrollo de un proyecto de Mentoria sobre todo en MAD,
son herramientas que permiten estar en contacto permanente con el grupo, enviar y

recibir informacion.

d) Encuestas: Son cuestionarios elaborados con propésitos especificos, segun Garcia
(1998) “esta técnica de investigacion tiene el fin de obtener mediciones cuantitativas de

una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas”.

e) Reuniones grupales y/o individuales: Esta estrategia nos permite relacionarnos con el
grupo de mentorizados, realizar actividades ludicas o dinamicas para conocer mejor las
necesidades, objetivos, metas, en fin el aspecto social y salir del entorno netamente

educativo del proyecto.

f) El registro de actividades: Se convierte en la bithcora o resumen de las actividades
desarrolladas en la Mentoria, ademas de que permite llevar un control de asistencias,

sugerencias, comentarios, etc.

Las técnicas y estrategias seleccionadas permiten ejecutar el proyecto tomando en

consideracion el tiempo y disponibilidad de cada miembro del grupo.

1.4. Plan de Orientacién y Mentoria

El Proyecto de orientacién y mentoria (POM) ha sido concebido como un recurso de apoyo
para aportar en el desarrollo de los estudiantes de la Modalidad Abierta y a Distancia de la
U.T.P.L quienes semestralmente se matriculan en las distintas carreras que esta ofrece. La
Modalidad Abierta o de Educacién a Distancia fue creada mediante resolucién del Consejo
Gubernativo el 2 de septiembre de 1976, convirtiéndose en la Unica opcidn para acceder a
una educacion superior para miles de individuos con caracteristicas particulares. En la
actualidad la U.T.P.L., forma a mas de 24.000 estudiantes en la MAD.

La educacion a distancia tiene larga trayectoria a nivel mundial; los proyectos de Mentoria y
Tutoria han sido puestos en marcha en universidades europeas, como el desarrollado por la
Universidad de Sevilla denominado SIMUS, la Universidad Complutense y su proyecto
REMUC, en la Universidad de Limerich-Irlanda el proyecto E-Mentoria, la UNED que
implementé el POT “Programa Piloto de Mentoria para estudiantes de nuevo ingreso”, todos

con la finalidad de brindar una mejor calidad de educacion, adaptacion e insercion al sistema
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de sus estudiantes. Partiendo de las experiencias positivas que se han encontrado en los
proyectos mencionados y tomando de referencia que las caracteristicas y necesidades de

sus estudiantes tienen similitudes importantes con nuestra realidad.

Con los antecedentes mencionados la U.T.P.L., que lidera en el Ecuador la modalidad de
estudios a distancia esta implementando el Proyecto de Orientacién y Mentoria (POM) para
los estudiantes de primer ciclo con la participacion de los egresados de la Escuela de

Psicologia, con los objetivos que se describen a continuacion

» Implementar, desarrollar y evaluar un proyecto piloto sostenible de Mentoria para los
estudiantes de primer ciclo de la Modalidad Abierta y a Distancia, en la perspectiva
de impulsar el mejoramiento de la calidad de los procesos de orientacién académica,
personal y el surgimiento de una cultura de acompafiamiento, asi como la efectiva

contribucién al desarrollo de la Educacion a Distancia y de la U.T.P.L.

» Desarrollar acciones de orientacion psicopedagogica con los estudiantes de primer
ciclo con la finalidad de facilitar su incorporacion al sistema de educacion a distancia,

mejorar sus logros académicos y disminuir la tasa de abandono temprano.

» Describir las acciones desarrolladas para el logro de las metas, la gestion de un

clima de comunicacién sustentado en la confianza en la relacion mentor-estudiante.

» Intercambiar informacién y determinar metas con la finalidad de analizar y valorar las

acciones de Mentoria entre pares.

» Analizar la gestién de la Mentoria para disefiar un manual para el mentor.

» Estructurar el informe de investigacion de fin de titulacion en Psicologia.

La obtencién de los objetivos planteados al finalizar este ciclo académico permitira evaluar la
eficacia y pertinencia del proyecto piloto, a la vez que se deberan realizar las mejoras y
correcciones pertinentes para su Optima ejecucion y puesta en marcha en los ciclos
subsiguientes con la finalidad de mejorarlo e instaurarlo dentro de la malla curricular de la
U.T.P.L Modalidad Abierta y a Distancia.
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1.4.1. Definicion del plan de Orientacién y Mentoria.

El plan esta conceptualizado partiendo de las necesidades especificas del grupo de
estudiantes de primer ciclo con la participacion de los alumnos de fin de carrera, con el fin
de facilitar a los estudiantes de nuevo ingreso su adaptacion al entorno universitario,
favoreciendo su integracion social y académica, y que se familiaricen con el sistema de
estudios de modalidad abierta y a distancia, el programa no esté direccionado para abarcar
aspectos de rendimiento académicos de cada una de las carreras y/o asignaturas, mas bien
se focaliza en potencializar la autorregulacién, el autodesarrollo y la autodisciplina de los

nuevos estudiantes.

El proceso de Mentoria se desarrolla en cuatro etapas en cada una de las cuales los
participantes pueden exponer sus criterios y exponer sus necesidades, el mentor por su
parte debera escuchar con atencién, ser empatico, estar dispuesto a apoyar y ser
proactivo, su experiencia como estudiante le permitira encontrar las soluciones a los
problemas que surgiran durante el proceso de Mentoria con el apoyo del tutor y el Equipo de

Gestion del Proyecto, Buele y Bravo (2014).

1.4.2. Elementos del plan de Orientacién Mentoria
El proyecto busca el beneficio no solo del estudiante de nuevo ingreso sino de todo el
conjunto universitario, decimos que la Mentoria entre iguales forma un equipo competente y

comprometido en el logro de los objetivos formando una relacion triadica y efectiva.

El modelo a implementar y la estrategia a desarrollar deben estar acorde a las necesidades
de los involucrados y su aplicacién debera estar ajustada al medio y ser viable. Existen
varios tipos de Mentoria, como la tradicional que tiene variantes (uno-uno, grupal, en equipo)
en todas ellas se aplican niveles de jerarquias es decir el profesor y los alumnos; y la
Mentoria entre iguales o pares que se produce entre un alumno de curso superior y uno o
varios de nuevo ingreso; para ambos casos el proceso de Mentoria comprende las

siguientes fases:

1) El disefio y la planificacién del programa:
Este elemento es clave para la construccion del programa, partiendo de las necesidades
encontradas en esta primera etapa se definen los objetivos, el plan de accién, las
estrategias a implementar, el método, los participantes, recursos a utilizar. Es la guia

general donde constan las pautas que permitiran alcanzar la meta propuesta.
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2) Laejecucion y puesta en marcha
Contando con un programa estructurado, la segunda fase comprende la implementacién y
desarrollo del proyecto. Una vez seleccionados los tutores, mentores y mentorizados
comienza la etapa de indagacion para detectar las necesidades del grupo, mediante la
aplicacion de métodos, técnicas podemos analizar los datos recolectados y buscar las
posibles soluciones para mejorar las condiciones de los participantes. A la par se realizan
las actividades de Mentoria, reuniones, llamadas, encuentros, envio de informacion
importante, ayuda en problemas detectados, con ello se quiere renovar la motivacion y
mantener la confianza en el programa. El mentor debe sacar provecho de sus habilidades y
experiencia y permitirle al mentorizado exponer sus intereses y necesidades sin presionarlo
sino mas bien tomando esta informacién de las reuniones que se realicen dejando claro que
existe un real interés por su crecimiento y bienestar. Recuerde que la Mentoria es una
estrategia que permite favorecer el potencial del estudiante y el empoderamiento de sus

estudios universitarios.

1) Laevaluacién de los resultados.
Al finalizar el ciclo de Mentoria es necesaria realizar la evaluacion para determinar si se
dieron 0 no las mejoras y si se cumplieron los objetivos. La evaluacién permite también

buscar puntos de mejora en el proyecto aplicables en los siguientes procesos de Mentoria.

llustracion 5: Elementos del Plan de Orientacion y Mentoria

1DISENOY
PLANIFICACION

Elaborado por: Jenny Arias
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En nuestro caso el disefio y la planificacion del proyecto han sido desarrollados por el
Equipo de Gestion de la U.T.P.L. de la titulacion de Psicologia quienes han dado las
directrices para su ejecucion, eligiendo al grupo de asesores, el equipo de mentores
(estudiantes de fin de titulacion de la carrera de Psicologia) y al grupo de mentorizados
seleccionados en base a caracteristicas y necesidades puntuales detectadas en el grupo de
estudiantes de primer ciclo. La ejecucién y puesta en marcha la realizaron los estudiantes
de fin de carrera (mentores) con el apoyo del grupo de gestion de la universidad.

En la evaluacion del proyecto se podra determinar si este es viable y cumplié con los
objetivos planteados; es decir el apoyo y guia a los mentorizados y su adaptacion e
insercion al sistema MAD, y por consiguiente si es posible replicarlo en nuevos ciclos
académicos. Por otra parte la evaluacion a los mentores se realizard en base al trabajo de

fin de titulacién que presenten para lograr su titulacién en Psicologia.

1.4.3. Plan de Orientacion y Mentoria para el grupo de estudiantes

El plan de orientacién y mentoria esta dirigido a los estudiantes de nuevo ingreso, su disefio
dependera de las necesidades puntuales que presenten los estudiantes, el disefio debe ser
planificado y estructurado de acuerdo a los requerimientos de cada centro universitario,

mentores y mentorizados.

Justificacién:
El proyecto esta dirigido a estudiantes de primer semestre del ciclo académico abril-agosto
2014 que presentan necesidades puntuales de orientacién, las mismas que fueron
detectadas con base en los resultados obtenidos en las Pruebas de Aptitudes Generales en
los cuales no superaron la media aritmética, lo que sugiere que estan en situacion de riesgo

que conlleva a un alto indice de fracaso académico y desercion temprana.

Sera puesto en marcha por estudiantes de fin de carrera de Psicologia y la investigacion se
convertird en el trabajo de fin de titulacion para lograr graduarse, la universidad ha asignado
cinco estudiantes para levantar la informacién sobre sus necesidades de orientacion y

tutoria a cada mentor.

Objetivos:
e Desarrollar acciones de orientacion psicopedagogia con los estudiantes de primer ciclo
con la finalidad de facilitar su incorporacion al sistema de educacién a distancia, mejorar

los logros académicos y disminuir la tasa de abandono y desercion temprana.
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¢ Realizar el acompafiamiento al estudiante de primer ciclo abarcando todos los aspectos
inherentes a su desarrollo ya sean de tipo personal, social, académico e inclusive

emocional.

o Ensefar al estudiante el uso de las herramientas virtuales que le ofrece la Universidad
como EVA, chats, foros, video conferencias, tutorias virtuales que le permiten

relacionarse y estar en contacto con su entorno académico.

o Favorecer el desarrollo de habilidades cognitivas y la aplicacion de técnicas de estudio
que favorezcan el aprendizaje significativo, logrando la autorregulacién que le permita al

estudiante tener disciplina y fortalecer sus auto-conocimiento.

El plan de Mentoria parte de la identificacion de las necesidades del grupo seleccionado, por
ello los objetivos estdn encaminados precisamente a suplir dichas necesidades por medio
de estrategias y/o actividades amigables que no supongan para el estudiante una carga
mayor de trabajo, la relacion de Mentoria entre iguales logra este objetivo puesto que el
acompafiamiento y la orientaciébn dada estan basadas en las propias experiencias y el
conocimiento del mentor sobre las exigencias que tiene la modalidad a distancia.

Participantes:
» El consejero o tutor:
Docente de la U.T.P.L. responsable de guiar, orientar, acompafar y motivar al mentor y a los

mentorizados durante su participacion en el proyecto.

» El mentor:
Estudiante de fin de titulacién que posee la experiencia, conoce el sistema de estudios y ha

logrado culminar con éxito su carrera universitaria.

» El estudiante mentorizado:
Nuevo o de primer ciclo que posee un perfil, caracteristicas y necesidades especificas en

habitos, habilidades y destrezas de estudio.

Lugar:

» Para realizar las reuniones mensuales se requerira de las aulas de la universidad del
centro universitario Quito

> EI 90% del plan se desarrollara con la utilizacion de los medios tecnologicos (mail,

Eva, comunicacion telefénica, chat, emails).
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Tiempo de ejecucion:

» El plan se desarrollara durante los cinco meses que es el tiempo que dura un ciclo
académico en la universidad.

» Las reuniones presenciales tendran una duracién maxima de 2 horas.

» Dependiendo del tema a tratar via @mail, chat, Skype o redes sociales este no

superara los 30 minutos.

Sostenibilidad:
Con los datos recopilados durante la investigacion e implementacion del plan piloto con los
nuevos estudiantes del presente ciclo académico las experiencias adquiridas, el analisis de
los resultados obtenidos, las conclusiones y recomendaciones plasmadas en el presente
trabajo de fin de titulacién se procurara la implementacion del proyecto de Mentoria en los
siguientes ciclos académicos con parte del plan de estudios realizando las mejoras que sean
pertinentes a fin de lograr un modelo estructurado y exitoso en beneficio de todos los

participantes.

Actividades:
A continuacién el Plan Orientacién y Mentoria estructurado para el Grupo en el que se
describen las actividades desarrolladas partiendo del analisis de las necesidades de
orientacion detectadas y los objetivos planteados; asi como los medios y recursos

necesarios y el tiempo de que tomo su ejecucion.

Evaluacion:
El proyecto sera evaluado al finalizar el trabajo por las autoridades de la Universidad con los
datos entregados por cada mentor.
Los mentorizados podran ser evaluados al finalizar el ciclo académico con las calificaciones
obtenidas y el area administrativa podra filtrar la informacion para saber si los estudiantes se
han matriculado en segundo ciclo y si han arrastrado materias del primero o si se han

retirado definitivamente de la Universidad.



TABLA 1: Cronograma de Actividades del grupo

NECESIDADES DE
ORIENTACION DEL
GRUPO
Los nuevos estudiantes
desconocen lo que es la
modalidad de estudios a

distancia.
Orientacion académica
desconocen el plan de

estudios, sistemas, tipos e
de
evaluacién, acreditacion y
de

instrumentos

promocién
componentes.
Solicitan informacion

sobre tutores, nimeros de

teléfonos y mails de
contacto, calendario
académico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Lograr una adecuada adaptacion
e insercion en la modalidad a
distancia, entendiendo todos sus
componentes, estructura y
organizacion.
Faciltar la comprension vy

asimilacibn del pensum de
estudios.

Conocer el sistema general de

evaluacion.
Entregar toda la informacion
posible sobre los temas

requeridos para evitar que estos
sean motivo de abandono, bajo

desempefio y errores.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Realizar una presentacion general de la
modalidad, filosofia, principios, valores y
organizacion de la MAD de la U.T.P.L.
Explicar los lineamientos del programa
basado en competencias a través de
créditos educativos UTPL-ECTS.

Solicitar a cada estudiante que revise la
Guia general de educacién a distancia en
la que constan la malla curricular, el
namero de créditos por asignatura, etc.
Desarrollar una charla sobre el sistema,

tipos e instrumentos de evaluacion.

Ensefarles el manejo y la utilidad del EVA
(entorno virtual de aprendizaje) que es la
herramienta que los ayuda a solventar

todas sus necesidades de informacion.

RECURSOS/
MEDIOS
Presentacion en

Power Point.
Guia general de
educacion a
distancia de la
U.T.P.L.

Guia general de
educacion a
distancia de la
U.T.P.L

Curso sobre

manejo del EVA
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TIEMPO DE
EJECUCION

30 minutos

20 minutos

25 minutos



Presencia de problemas
familiares y laborales que
les impiden dedicar el
tiempo necesario a su
educacion.

Problemas de auto-control
y ansiedad previos a las
evaluaciones
presenciales.

En algin momento los
estudiantes manifestaron
problemas en relacion a
su estado de &nimo como
depresion, desanimo,

apatia y desmotivacion.

No poseen habitos de
estudio y desconocen
estrategias de

aprendizaje.

Elaborado por: Jenny Arias B.

Lograr un equilibrio que permita
afrontar los problemas personales
sin descuidar las actividades

académicas, laborales y sociales.

Disminuir los niveles de ansiedad
gue interfieren en forma negativa

en el rendimiento académico.

de

los estudiantes

Mantener un buen nivel
motivaciéon en
para descartar el abandono de
sus estudios por las causas

mencionadas.

Desarrollar  autorregulacion vy
disciplina, fomentar el uso de
técnicas de estudio para logar un
aprendizaje significativo y
establecimiento de horarios para

su estudio.

Realizar  entrevistas  personalizadas,
permitir que el estudiante exponga sus
problemas sin presionarlo, informando
que el fin es evitar que esos conflictos
interfieran en su desempefio académico.
Buscar programas para prevenir esta
clase de trastorno.

Aplicar técnicas de relajacién previos a la
presentacion de una evaluacion.

Motivar a los estudiantes felicitandolos por
su esfuerzo y dedicacion, enviar
periédicamente frases, imagenes y textos
cortos que les inviten a continuar.

Realizar llamadas telefénicas frecuentes
para verificar avances y que los
estudiantes se sientan acompanados.
Enviar via mail estrategias, métodos y
técnicas que permitan un estudio eficaz,
ensefiar como ponerlas en préactica.
Realizar un seguimiento del cumplimiento

de los horarios acordados.
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Entrevistas 30 minutos
personales

Entrevistas

Bateria para | 30 minutos
determinar niveles

de ansiedad.

Uso del @mail, | 5 minutos
llamadas

telefénicas, chats.

Uso del @mail y | 15 minutos

chat



CAPITULO Il
METODOLOGIA
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2.1 Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion constituye “El plan o estrategia que se desarrolla para obtener
informacién que se requiere en una investigacion” Hernandez (2006). En este apartado
describimos y analizamos al grupo estudiado, refiriéndose a las caracteristicas y
necesidades especificas detectadas.

Los resultados fueron evaluados de forma cualitativa-cuantitativa, exploratoria y descriptiva,
que permitieron explicar y caracterizar de buena forma las necesidades de orientacion de los
estudiantes que pertenecen a la modalidad a distancia, determinar también el desempefio
de los profesores y su incidencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el ciclo
académico elegido. Los métodos seleccionados permitieron mostrar la realidad del

momento.

» Exploratorio: Se tratd de una exploracion inicial en un momento especifico, en este

caso el ciclo académico abril-agosto 2014.

» Descriptivo: se logré indagar los niveles de las variables en la poblacion
seleccionada.

» El método de Investigacion Accion Participativa (IAP): el propésito fue producir
acciones y cambios, para obtener una transformacion de la realidad de los
estudiantes del primer ciclo de estudios en MAD, instandolos a una participacion

activa de su propio proceso educativo.

2.2 Contexto.

La necesidad de formacién universitaria en el Ecuador ha tenido un incremento significativo,
lo demuestra el estudio realizado por Moncada Mora en el afio 2012, debido sobre todo a la
gran competencia que existe en el mercado laboral que requiere profesionales
especializados y capacitados en todas las areas. Para muchos la opcion es estudiando en
modalidad a distancia puesto que, esta opcion les permite compaginar el estudio con sus

otras ocupaciones y responsabilidades.

En los datos publicados la U.T.P.L. lidera el sistema de educacion a distancia en el Ecuador
aglutinando cerca del 83% de estudiantes matriculados bajo este sistema a nivel pais, con

un incremento sostenido del 10% en cada nuevo ciclo académico.
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Pero esta realidad contrasta también con los elevados indices de abandono y desercion de
los estudios sobre todo al inicio de la etapa universitaria que supera el 50% en promedio a
nivel nacional, las causas son diversas y las revisaremos mas adelante. La U.T.P.L. ha
sentido la necesidad entonces de implementar un proyecto de Mentoria y orientacién dirigido
a los estudiantes de primer ciclo, en situacién de riesgo donde se suscitan los mayores
indices de desercion. El objetivo del proyecto consiste en lograr una adecuada adaptacion e
insercidn en la modalidad a distancia junto con la adquisicion de competencias y habilidades
de estudio con la ayuda de un estudiante de ciclo superior, tomando en cuenta que la
educacion a distancia requiere de un nivel mayor de exigencia y autorregulacion para lograr

un real aprendizaje y que este sea significativo e integral y refleje una educacion de calidad.

Quito es el centro universitario asociado de la U.T.P.L donde se implementé este piloto, esta
ubicado en la Av. 6 de Diciembre y Alpallana, cuenta con aproximadamente doce mil
estudiantes matriculados tanto en pregrado como postgrados siendo uno de los mas

grandes a nivel pais en cuanto a nimero de estudiantes matriculados.

En la investigacion realizada por Moncada (2012) y publicada en la pagina web del
SENESCYT se indica que las causas del abandono sobre todo en el primer ciclo son:
escasa motivacion y disciplina, soledad y sensacion de abandono, inexistencia de habitos de
estudio, bajo rendimiento académico, problemas en el entorno cercano, etc., sin embargo la

no adaptacién y comprension del sistema es quizé la de mayor peso.

El POM (Proyecto de Orientacion y Mentoria) piloto implementado entre pares pretende que
el mentor (estudiante de ultimo ciclo) oriente al mentorizado (estudiante de primer ciclo) y lo

apoye, guie y oriente en este el primer paso hacia su profesionalizacion.

2.3 Participantes.

La Universidad a través del Equipo de Gestidn seleccion6 a los participantes, un asesor
quien tiene a su cargo entre tres y cinco mentores, cuyas caracteristicas seran descritas
més adelante; y a cada mentor se le asignd cinco estudiantes (mentorizados) con las

siguientes caracteristicas:

1) Los mentorizados:
Cinco estudiantes de nuevo ingreso o primer ciclo de MAD que denotan necesidades
especificas de orientacion. Fueron seleccionados por el Equipo de Gestién del Proyecto, en

base a los resultados obtenidos en el Test de Aptitudes Generales en la que no superaron la
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media aritmética; es decir son un grupo de riesgo al presentar un alto indice de desercion
temprana y fracaso académico

Tabla 3: Caracteristicas de los Mentorizados segun el género.

Femenino 2 67%
Masculino 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Ficha de recoleccion de datos socio-econdémicos y académicos.
Elaborado por Jenny Arias B.

Tabla 4: Caracteristicas de los Mentorizados segun la edad.

20-25 1 33.33%

26-30 1 33.33%

31-35 1 33.33%
Total 3 100%

Fuente: Ficha de recoleccion de datos socio-econémicos y académicos.
Elaborado por Jenny Arias B.

Tabla 5: Caracteristicas de los Mentorizados segun la carrera

Abogacia 1 33.33%

Ingenieria en Bancay Finanzas 1 33.33%

Ingenieria en Contabilidad y Auditoria 1 33.33%
Total 3 100%

Fuente: Ficha de recoleccion de datos socio-econémicos y académicos.
Elaborado por Jenny Arias B.

Tabla 6: Caracteristicas de los Mentorizados segun su estado civil.

Soltero (0] 0%
Casado 2 67%
Union de Hecho 1 33%
Divorciado 0 0%
Total 3 100%

5 Fuente: Ficha de recoleccion de datos socio-econdmicos y académicos.
Elaborado por Jenny Arias B.
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2) Equipo de Gestion del Proyecto:
Su funcidn consistié en orientar y guiar la accion tutorial, el disefio, desarrollo y planificacion
de las actividades de Mentoria, ademas de brindar la asesoria en el desarrollo del trabajo de
fin de titulacion.

3) Mentor:
Estudiante de fin de titulacion de Psicologia seleccionado por el Equipo de Gestion.
Estructur6 y desarrollé las actividades de orientacion directamente con los estudiantes de
primer ciclo, a la vez que realizé el plan de orientacién (tesis de titulacion) recopilando las

experiencias y los datos obtenidos en la ejecucion del proyecto.

2.4 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

La eleccion de los métodos, técnicas e instrumentos de investigacion forman parte
sustancial en la estructuraciéon de un proyecto, de su correcto uso y aplicacion dependera
que la informacién obtenida sea sustancial, verificable e idénea y que los resultados

obtenidos sean un aporte de calidad.

2.4.1 Métodos.

Método investigacion accidn participativa IAP:

La finalidad es ayudar a resolver problemas cotidianos de manera inmediata
Hernandez (2012) para lograr un cambio sustancial en los estudiantes mentorizados. La
practica de Mentoria entre pares se sustenta en este método puesto que investiga con
“pasos en espiral” al mismo tiempo se interviene. Los mentores que tienen la experiencia
por haber estudiado su carrera a distancia son los llamados para desarrollar el proceso de

Mentoria.
La accién de Mentoria implica la total colaboracion de los participantes mentores y
mentorizados para la deteccion de necesidades; puesto que ambos conocen de primera

mano la problematica.

Método descriptivo:

Permite explicar y analizar el objeto de la investigacion, es ¢ decir como se desarrollaron las
actividades de Mentoria?, ¢qué resultados se lograron?, ¢Cudles son las necesidades

recurrentes de orientaciéon en modalidad a distancia?

Método analitico-sintético:
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Facilita descomponer a la Mentoria en todas sus partes y la explicacion de las relaciones
entre los elementos y el todo, asi como también la reconstruccion de las partes para
alcanzar una vision de unidad, asociando juicios de valor, abstracciones, conceptos que

ayudaran a la comprensién de la accion de Mentoria.

Método Inductivo y deductivo:

Permiten configurar el conocimiento y generalizar de forma légica los datos empiricos que

se logren en el proceso de investigacion.

Método Estadistico:

Facilita organizar la informacién alcanzada con la aplicacion de los instrumentos de

orientacion y Mentoria.

2.4.2 Técnicas.
a) De investigacion bibliogréafica
La lectura:
Como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes teoricos, conceptuales

y metodoldgicos sobre orientacion y Mentoria.

Mapas conceptuales vy organizadores graficos:

Como medios para facilitar los procesos de comprension y sintesis de los apoyos tedrico-

conceptuales.

Resumen o paréfrasis:

Como medio para presentar un texto original de forma abreviada; permite favorecer la

compresion del tema, entender mejor el texto y redactar con exactitud y calidad.

b) De investigacion de campo.

La observacion:

Es una técnica muy utilizada en el campo de las ciencias humanas, desde el criterio de
Anguera (1998) la observacion se convierte en una técnica cientifica en la medida que:

e Sirve a un objeto ya formulado de investigacion.

e Es planificada sistematicamente.

e Estéa sujeta a comprobaciones de valides y fiabilidad.

e Se realiza en forma directa sin intermediarios que podrian distorsionar la realidad

estudiada.
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En Mentoria la observacién sistematica no se logra ejecutar considerando que el 90% del

proceso se lo realiza con medios tecnolégicos como mails, chats o via telefonica.

La entrevista:
Mediada por los medios electrénicos, teléfono, y video-llamada para tratar aspectos
puntuales sobre una determinada necesidad de orientacién. Se desarrollaron entrevistas no
estructuras sino mas bien abiertas, donde el mentorizado expuso sus temores, expectativas,

aspiraciones, y compromisos como una charla entre pares.

2.4.3 Instrumentos.
» Cuestionarios para evaluacion de necesidades de orientacién, perfil académico, gestion

de aprendizaje y autorregulacion, se tomaron dos cuestionarios a lo largo del proceso:

1. El cuestionario de apreciaciéon que permitié conocer los habitos y destrezas de
los estudiantes. Ver anexo 6.
2. El cuestionario de auto-evaluacion de habilidades de estudio, que fue enviado via

EVA por el Grupo de Gestién del Proyecto a los mentorizados. Ver anexo 7.

» Registro de observacion de las actividades de Mentoria presencial y de grupo focal, se

desarrollaron durante las dos reuniones presenciales:

1. Desarrollo de mapas conceptuales, diagramas de llaves, cuadros sindpticos y
resimenes sobre los temas tratados en la reunion.
Se solicitd llenar a hoja de expectativas, temores y compromiso. Ver anexo 5.

3. Se recopilo informacién personal, académica, laboral y social utilizando las fichas
de recopilacion de datos. Ver anexos 4y 9.

4. Se aplico la escala de evaluacién de la jornada de asesoria presencial, la misma
gque fue tomada en la segunda reunién convocada, a razén de que los

mentorizados no asistieron a la primera convocatoria. Ver anexo 8

2.5 Procedimiento

La investigacion bibliogréfica permiti6 conocer como se han aplicado proyectos de Mentoria
en otras universidades, el caso de la UNED (Universidad Nacional de Educacion a Distancia
de Espafia) donde se implementé el POT (Programa de Orientacion Tutorial) entre los ciclos
académicos 2007 al 2009, las caracteristicas y necesidades de los estudiantes de nuevo

ingreso encontradas no distan mucho de nuestra realidad en factores como edad, acceso a
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la educacién superior, ubicacion geografica, motivaciones son similares. En cuanto las
necesidades también encontramos similitudes con nuestro medio: el escaso o nulo
conocimiento del sistema de educacion, alto indice de fracaso y abandono académico,
dificultades de insercién y adaptacion, inexistencia de habitos de estudio y autorregulacion,
entre otras. Los resultados obtenidos al finalizar el periodo de aplicaciéon indican que la
Mentoria es un recurso util con un buen nivel de aceptacién entre los estudiantes, la
experiencia de los mentores permite ayudar en la resolucion de necesidades. No se puede
afirmar que los beneficios superan las expectativas ya que se requiere de un proceso de
experimentacion mas amplio para medir su efectividad real en el grupo de alumnos nuevos

que formo parte del proyecto.

El tipo de Mentoria aplicada es la denominada entre iguales (mentor y mentorizados) con el
apoyo del asesor, cuyo objetivo se centra en la atencién de las necesidades del estudiante
de primer ciclo, su adaptacion, insercion al sistema educativo, dandole herramientas que
posibiliten un buen desempefio, aprendizajes significativos todo ello para evitar la desercién

y el abandono de sus estudios.

Para la ejecucion de nuestro proyecto piloto de Mentoria denominado POM y el desarrollo
del trabajo de fin de titulacion se ejecutaron las siguientes actividades que fueron en parte
desarrolladas por el Equipo de Gestién de la U.T.P.L y enviadas a los mentores por medio
del EVA para que a su vez sean aplicadas en el proceso de Mentoria que cada uno formulé

de acuerdo con las necesidades detectadas en el grupo de mentorizados.

Se realizaran dos reuniones mensuales con los mentorizados para conocer sus inquietudes
y las necesidades de orientacién que se detectaban en el proceso, también para revisar su
progreso académico, evaluar el uso de las técnicas de aprendizaje, dar informacién sobre
horarios y fechas de evaluaciones y tutorias de asignaturas via videoconferencia y conocer

si existian problemas personales que interferian con su proceso educativo.

El Equipo de Gestion del proyecto desarroll6 un calendario de actividades que el mentor
debia cumplir con el grupo de mentorizados asignados, a mas de las actividades que el

propio mentor debio estructurar y ejecutar con el grupo asignado.



Tabla 7: Cronograma de actividades desarrolladas en la Mentoria.
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MES

DIA

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

Mayo.

10

Asistencia al XIV Seminario de Fin de
Titulacion en las instalaciones de la U.T.P.L.
en la ciudad de Loja, presentacién del POM y
exposicion de lineamientos para la ejecucion

y puesta en marcha del proyecto piloto.

Equipo de Gestion del
Proyecto, Dpto. de
Psicologia, Consejeros y
estudiantes de fin de

titulacion de Psicologia.

15

Habilitacion del aula virtual en el EVA, se
enviaron directrices y bibliografia para la

preparacion de los mentores.

Equipo de Gestion del

Proyecto.

23

Asignacién de mentorizados, el Equipo de
Gestion de la U.T.P.L. envia via correo
electrénico a cada mentor el listado con los
datos de los estudiantes seleccionados para

participar como Mentorizados en el proyecto.

Equipo de Gestion del

Proyecto.

23y

24

Ubicacién y acercamiento con estudiantes

mentorizados, se realiza el primer
acercamiento via telefénica y email con los
estudiantes asignados, dandoles a conocer
el proyecto e invitdndolos a la reunién de

presentacion del POM.

Mentores

25

Primer encuentro presencial/individual de
tutores y mentores: Bienvenida, actividades

de integracion, entrevistas.

Centros universitarios,

Consejeros, Mentores y

Estudiantes

30

Envio de mail para obtencion de datos

informativos de los mentorizados.

Mentores

Jun.

11

Segundo encuentro presencial-individual de
mentores y mentorizados. Se realizan

entrevistas y la recoleccion de datos
informativos.

Ver: Anexos 5,6 y 8

Mentores y mentorizados

12

Envio de instructivo y manual para el uso de
EVA via malil.

Ver: Anexo 10

Mentores

16

Seguimiento de desarrollo de evaluaciones a

distancia, via mail y telefénicamente

Mentores




44

19

Temas para leer: “Ser estudiante

Universitario”.
Ver: Anexo 11

Mentores

26

Temas para leer: “La Autorregulacion”.
Ver: Anexo 12

Mentores

Jul.

02

Envio de informacion sobre entrega de
evaluaciones a distancia segundo parcial

Ver: Anexo 13

Mentores

03

Tercer encuentro presencial-individual de
mentores y mentorizados.
Exposicion sobre manejo y uso de EVA

Aplica cuestionario de apreciacion.

Mentores y Mentorizados

10

Temas para leer: “El estudio eficaz”
Ver: Anexo 14

Mentores

24

Temas para leer: “Leamos para preparar las
evaluaciones presenciales”
Ver: Anexo 15

Mentores

31

Seguimiento 'y desempefio en las
evaluaciones presenciales Il Bimestre. Via

mail y telefénicamente con cada estudiante.

Mentores - Mentorizados

Agos.

03

Revision de primer capitulo de tesis.

Consejeros y Mentores

09

Entrega de correcciones de primer capitulo

de tesis

Consejeros, Mentores

11

Seguimiento terminacién de primer ciclo.

Via mail y telefénicamente, se confirman los
datos sobre quienes deben rendir
evaluaciones supletorias y abandono del

ciclo académico

Mentores — Mentorizados

18

Envio de fichas para recoleccion de
informacion socio-econémica y demografica
a los mentorizados.

Ver: Anexo 16

Mentores - Mentorizados

25

Envié de informacién sobre evaluacion final

(supletorios) a los mentorizados.

Mentores - Mentorizados

Sep.

01

Preparacion para las evaluaciones finales

(supletorios), envio de horarios e

Mentores - Mentorizados
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informacion.

15 Seguimiento para conocer el resultado de las | Mentores - Mentorizados

evaluaciones supletorias rendidas.

22 Cierre del programa de Mentoria - | Mentores
Agradecimiento
Ver: Anexo 17

Elaboracién del informe y trabajo de fin de | Mentores

titulacion.
Oct. 5 Presentacion del trabajo concluido de fin de | Mentores - Tutor
titulacion.
16 Entrega final del trabajo. Mentores

Elaborado por: Jenny Arias B.

2.6 Recursos

2.6.1 Humanos
El recurso humano fue seleccionado por el Equipo de Gestién de la U.T.P.L. y estuvo
conformado por: el consejero 0 asesor, grupo de mentores y estudiantes mentorizados

cuyos perfiles fueron detallados en capitulos anteriores.

2.6.2 Materiales institucionales
La universidad permitio la implementacién del plan piloto avalando el trabajo del Equipo de
Gestién que lo desarrollo, estructuré e implement6 con el apoyo de los estudiantes de fin
carrera de Psicologia para lograr su titulacion. Ademas aportd su contingente permitiendo

el uso de los siguientes recursos:

Eva: Entorno virtual de aprendizaje habilitado en la pagina web de la universidad,
sirvio como medio de comunicacion entre el asesor y el mentor.

Aula virtual: creada en cada uno de los perfiles de los mentores, alli constaban las
actividades, recursos y material de apoyo a utilizarse en el proceso de la Mentoria.

Guia didéactica: Elaborada por la Mgs. Mariana Buele y Mgs. Cecilia Bravo aport6
con los lineamientos y directrices para el desarrollo y ejecucion del proyecto y trabajo de
titulacion.

Guia general de educacién a distancia: Entregada por la U.T.P.L. En ella se
detallan toda la informacion relevante como estructura, organizacién, pensum por carreras,

formas de evaluacion, etc.
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Uso de las instalaciones: donde se realizaron los encuentros entre los
participantes.
2.6.3 Econdmicos
Internet:
Herramienta tecnologia que facilito la comunicacion con los participantes del proyecto.
Comunicaciones:
Servicio de telefonia celular y fija, se utilizo para realizacion de llamadas a los mentorizados,
invitacion, acercamiento y seguimiento del proyecto
Transporte:
Uso de vehiculos para reuniones en el centro asociado con los asesores y mentorizados.
Resma de papel:
Una resma para impresién de encuestas, fichas de datos, informes, trabajo de fin de

titulacion.

Internet USD 80
Telefonia USD 50
Papeleria USD 100
Transporte USD 20

TOTAL USD 250




CAPITULO Il
RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION
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3.1 Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados

De los cinco estudiantes seleccionados Unicamente tres participaron activamente en el
proyecto, es decir solo el 60% aceptd la Mentoria mientras que el 40% restante no opto por
el programa por razones no definidas.

Para el andlisis y la evaluacion de los resultados los tres estudiantes que participaron se
convertirdn en el 100% de la muestra investigada.

De los datos obtenidos un breve analisis sobre las caracteristicas del grupo y de su

desempenfio durante su primer ciclo académico.

» El promedio de edad es de 29.67 afios

» El grupo pertenece al CUA Quito, el 67% son mujeres y el 33% hombres.

» El 67% es econémicamente activo, trabajando a tiempo completo y el 33% se dedica al

cuidado del hogar.

» Para el 100% de la muestra es su primera experiencia como estudiantes universitarios y

en modalidad a distancia.

» Los estudiantes pertenecen a distintas carreras.

» EI 100% tiene responsabilidades familiares, en cuanto al estado civil el 67% esta casado
y el 33% vive en unién de hecho.

» El 100% de los mentorizados se quedd a rendir la evaluacion supletoria en al menos 2

asignaturas tanto del primero como de segundo bimestre.

» El 67% asisti6 al menos a una de las dos reuniones programas de Mentoria que se

desarrollaron en el CUA Quito.

» El 33% participo en forma activa, manteniendo comunicacion permanente via mail y

telefébnicamente, solicitando asesoria e informacion.

» El 67% se matriculo en segundo ciclo, arrastrando entre una y dos materias del ciclo

anterior.
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» El 33% no rindi6 las evaluaciones supletorias y opto por retirarse de la universidad por
problemas personales de indole economica.

Como parte del proceso de Mentoria el equipo de Gestion de la U.T.P.L. encargado de la
puesta en marcha del POM envi6 a los estudiantes mentorizados por medio del EVA un link
con el Cuestionario de Auto-Evaluacion de habilidades de estudio; el mismo que permite
conocer las caracteristicas (falencias y fortalezas) que posee el grupo participantes de la

Mentoria en cuanto a habilidades de lectura.

El cuestionario de Auto-Evaluacién maneja los siguientes parametros porcentuales con los

cuales se realiza el andlisis de los resultados:

Tabla 8: Rangos de evaluacion del cuestionario de auto-evaluacion de habilidades de estudio.

RANGOS DE NIVEL DE HABILIDADES
EVALUACION
De 0% a 20% Bajo - Nada

De 30% a 40% Regular - Poco

De 50% a 60% Buena - Regular

De 70% a 80% Muy Buena - Buena

De 90% a 100% | Sobresaliente — Muy buena

Elaborado por: Jenny Arias B.

La habilidad lectora es una capacidad que comprende procesos cognitivos, pero depende
también de las aptitudes propias del individuo, McNamara (1996) afirman que “la

comprension no se encuentra en el texto: surge en la mente del lector”.
Es importante brindar al estudiante estrategias activas que le permitan convertirse en un
buen lector tales como lectura previa, predicacion, inferencias, los resumenes, con ello

lograra una mejor comprension y un aprendizaje significativo.

A continuacion el andlisis de los datos obtenidos:
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Tabla 9: Tabulacion de los resultados de la aplicacion del Cuestionario de Auto-Evaluacion de Habilidades de

Estudio.

PROYECTO MENTORES

CUESTIONARIO DE AUTO-EVALUACION DE
HABILIDADES DE ESTUDIO.

1=Nada

2=Poco

3=Regular

4=Bueno

5=Muy

Bueno

1 ¢Valoras desde un principio lo que sabes al
respecto del tema? ¢En otras palabras, qué conoces,

piensas o crees al respecto?

0%

0%

100%

0%

0%

2 ¢Tomas en consideracion todo lo posible para
iniciar el procesamiento de la informacién, y evitar
interrupciones evitables? Por ejemplo lapiz,

marcador, etcétera.

0%

100%

0%

0%

0%

3 éSubrayas los términos claves que te encuentras

mientras lees?

0%

0%

0%

0%

100%

4 iDestacas las frases u oraciones que te

resultan significativas del texto?

0%

0%

100%

0%

0%

5. é¢Haces acotaciones al margen? Es decir
anotaciones como frases cortas, interjecciones o
bien, simbolos para destacar en un sentido u otro la

importancia de lo que aparece en el texto.

0%

0%

100%

0%

0%

6. ¢ Parafraseas mentalmente con cierta

frecuencia lo que has visto hasta ese momento?

0%

100%

0%

0%

0%

7. éEn la medida en que avanzas en el procesamiento
de la informacién?, ¢te haces algunas preguntas

sobre el contenido que procesas? éLas escribes?

0%

0%

0%

100%

0%

8. Al final o cada cierta unidad de informacion,
évisualizas mediante un organizador o tipo de mapa,
linea de tiempo, lista de chequeo o cuadro

comparativo la informacién procesada?

0%

0%

0%

100%

0%
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9. i Reflexionas sobre el posible empleo de la 0% 0% 100% 0% 0%
informacién procesada? ¢En qué la puedes aplicar,

como, cuando?

10. ¢ Al final haces un recuento de lo hecho, la 0% 100% | 0% 0% 0%
secuencia
asi como de los resultados, es decir lo aprendido y

realizado para aprenderlo?

Fuente: Equipo de Gestion de la U.T.P.L (2014)

En la ilustracién 10 se encuentran tabuladas las respuestas dadas por los mentorizados en

el cuestionario aplicado a través del EVA.

llustracion 9: Resultados del Cuestionario de Auto-Evaluacién de Habilidades de Estudio

CUESTIONARIO DE AUTO-EVALUACION DE HABILIDADES DE ESTUDIO.

B 1-Nada ™ 2=Poco 3=Regular MWA4=Bueno M 5=Muy Bueno

0%

1 ¢Valoras desde un principio lo que sabes al respecto del 0%
tema? ¢En otras palabras, qué conoces, piensas o crees al 100%

respecto? 0%

0%

0%

2 ¢Tomas en consideracién todo lo posible parainiciar el [N 100%

procesamiento de la informacién, y evitar interrupciones | 0%

evitables? Por ejemplo lapiz, marcador, etcétera. 0%

0%

0%

_ . 0%

3 ¢Subrayas los términos claves que te encuentras mientras 0%

lees? i

0%
- 100%

0%

0,

4 ¢Destacas las frases u oraciones que te 0% 100%
resultan significativas del texto? 0% °

a

0%

0,

5. ¢ Haces acotaciones al margen? Es decir 03‘6
anotaciones como frases cortas, interjecciones o bien, 0% 100%
simbolos para destacar en un sentido u otro laimportancia de 0% 0

a

lo que aparece en el texto.

q P 0%

0%
I 100%

6. ¢ Parafraseas mentalmente con cierta o
. . L | 0%
frecuencia lo que has visto hasta ese momento? 0%
a

0%
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0%

7. ¢En la medida en que avanzas en el procesamiento 0%

de la informacién, éte haces algunas preguntas sobre el 0%
contenido que procesas? éLas escribes? I 100%

0%

8. Al final o cada cierta unidad de informacién 0%

- ! 0

¢visualizas mediante un organizador o tipo de mapa, linea de 80’/{’
tiempo, lista de chequeo o cuadro comparativo la informacién — 100%
procesada? 0% °

0%

9. ¢ Reflexionas sobre el posible empleo de la 0%
informacién procesada? ¢En qué la puedes aplicar, como, 100%

cuéndo? 0%

0%

0%
10. ¢ Al final haces un recuento de lo hecho, la secuencia [ 100%

asi como de los resultados, es decir lo aprendido y realizado | 0%

para aprenderlo? 0%

0%

Fuente: Equipo de Gestion de la U.T.P.L (2014)

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

¢ Valoras desde un principio lo que sabes al respecto del tema? ¢ En otras palabras, qué
conoces, piensas, o crees al respecto?

De acuerdo con la tabla de rangos de evaluacion los estudiantes sacan REGULAR (30%
— 40%) en esta pregunta, es decir que el 100% no tiene los suficientes conocimientos

previos de los temas del pensum

¢cTomas en consideracion todo lo posible para iniciar el procesamiento de la
informacion, y evitar interrupciones evitables? Por ejemplo lapiz, marcador, etc.
La muestra indica que POCO (0% — 20%) organiza sus Utiles para empezar a estudiar, lo

que les quita tiempo e impide la concentracion.

¢ Subrayas los términos claves que te encuentras mientras lees?
El 100% de la muestra obtiene SOBRESALIENTE (90%-100%) es decir si utilizan la

técnica de estudio para facilitar su compresion.

¢Destacas las frases u oraciones que te resultan significativas del texto?
La muestra se ubica en el rango REGULAR (30% — 40%), lo que contrasta con los

resultados anteriores; sobre uso de técnicas de estudio.
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¢Haces anotaciones al margen? Es decir anotaciones como frases cortas, interjecciones
o bien, simbolos para destacar en un sentido u otro la importancia del tema.

El resultado obtenido es REGULAR (30% — 40%), el 100% de los estudiantes no utiliza
esta técnica.

¢ Parafraseas, mentalmente con cierta frecuencia lo que has visto hasta ese momento?
La tabulacion de respuesta indica que el 100% de los estudiantes no utiliza el parafraseo

cuando estudia el resultado obtenido es POCO.

En la medida en que avanzas en el procesamiento de la informacién, ¢te haces algunas
preguntas sobre el contenido que procesas?, ¢ Las escribes?
Las respuestas se ubican en el nivel BUENO (70% — 80%), lo que demuestra que si los

estudiantes utilizan ciertas técnicas de estudio en su proceso de aprendizaje.

Al final o cada cierta unidad de informacion, ¢ visualizas mediante un organizador o tipo
de mapa, linea de tiempo, lista de chequeo o cuadro comparativo la informacion?

Al igual que la pregunta anterior se ubican en el rango BUENO (70% — 80%) realizan
organizadores gréficos y otras herramientas de estudio.

¢ Reflexionas sobre el posible empleo de la informacién procesada? ¢ En que la puedes
aplicar, como, cuando?
Los estudiantes obtienen REGULAR (30% — 40%), es decir no realizan una reflexion

después del estudio para procesar la informacion.

¢Al final haces un recuento de lo hecho, la secuencia asi como de los resultados, es
decir lo aprendido y realizado para aprenderlo?
El rango de evaluacion ubica las respuesta en POCO (0% — 20%), en concordancia con

las respuestas anteriores.

En conclusién el andlisis de las respuestas dadas por los estudiantes confirman la

necesidad de habitos y estrategias de estudios para lograr un buen nivel de estudios, la

compresion y el aprendizaje significativo.

3.2 Necesidades de orientacion de los estudiantes.

Los tres estudiantes mentorizados asignados que participaron activamente en la Mentoria

presentaron similares necesidades de orientacion, las mismas que fueron detectadas
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mediante la aplicacion de un cuestionario de apreciacion, las entrevistas realizadas durante

las reuniones de Mentoria planificadas y los propios comentarios de los estudiantes:

3.2.1 De insercion y adaptacién al sistema de Educacion a Distancia.
El 100% de los participantes comento que no se sentia parte de la universidad, pues

no existen nexos entre ellos y la comunidad educativa.

3.2.2 De orientacién académica.

El 66% de los participantes desconocia la modalidad de calificacion de las
evaluaciones, a pesar de haberse presentado a la primera evaluacién presencial.

El 100% no tenia conocimientos sobre el uso y manejo del EVA como herramienta
de comunicacién con sus profesores.

El 100% requeria orientacion académica, las materias eran de dificil comprension por
lo que solicitaron se les pueda dar tutorias presenciales adicionales; el aprendizaje era

imposible por la complejidad que tenian las asignaturas.

3.2.3 De orientacion personal.
El 33% de los mentorizados atribuyo sus problemas académicos a conflictos

familiares que le impedian realizar sus deberes.

3.2.4 De informacion.

El 66% de los mentorizados presentaba necesidades de informacion sobre fechas de
entrega de trabajos a distancia, evaluaciones presenciales y supletorias, esto como
consecuencia de las necesidades académicas en torno al uso de las herramientas que

brinda la universidad como el EVA.

3.3 Las percepciones del mentor y la relacion de ayuda.

El apoyo de un mentor es una herramienta invaluable sobre todo cuando se inician etapas
nuevas, y se convierte en una necesidad al ingresar en el sistema de estudios a distancia; a
pesar de ello los estudiantes no se motivaron con el proyecto, quiza porque falto mayor
difusion y una presentacion desde la universidad. No todos somos capaces de asumir
nuestras falencias y detectar necesidades, esa deberia ser la idea vender el proyecto como
una herramienta. Otro criterio de los estudiantes fue el asumir que al formar parte de la
Mentoria les significaria dedicar tiempo adicional a este proceso y con la carga de trabajo y

responsabilidades que poseian no se sintieron atraidos.
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Sin embargo en el transcurso de las subsiguientes semanas con la informacion enviada via
mail sobre temas pertinentes a la Universidad como horarios de evaluaciones, manuales de
manejo de EVA, uso del chat y foro, entre otras, técnicas y estrategias para un estudio
eficaz, como prepararse para una evaluacion presencial, el 66% de la muestra acepto esta
guia y ayuda.

3.4 Valoracién de Mentoria.

3.4.1 Interaccidon y comunicacion (mentorizados, mentor).
Al inicio del proyecto los participantes asignados no asistieron al encuentro presencial, que
indicaron fue por falta de informacion, en la semana siguiente fueron contactados via
telefénica para validar informacion sobre disponibilidad de sus horarios para concertar una
nueva reunion y realizar la presentacion del proyecto, a este encuentro solo asistieron dos
estudiantes, a partir de la realizacién de la reunion mensual programada que se realizé dos
semanas después del primer contacto empezamos a mantener una interaccion vy
comunicacion semanal via correo electronico y contacto telefénico, los mentorizados
realizaron requerimientos sobre informacién de horarios, usos de recursos institucionales,
forma de presentacion de trabajos, en algunas ocasiones solicitaron informacion académica

sobre una de las materias que referian problemas en su comprension.

Se logré consolidar una relacién de confianza y amistad con al menos uno de los

mentorizados.

3.4.2 Motivacién y expectativas de los participantes.
Al inicio del proyecto por parte de los mentores se generaron muchas expectativas, con la
experiencia adquirida en la realizacion de la practica educativa como referencia de trabajo
de tutoria, para ese caso con adolescentes, el reto ahora era ayudar a un compafiero, un
par ambos ubicados en un mismo nivel. Considero que a los mentorizados les falto
motivacion e incluso informacion del proyecto, pues no lo consideraban como una ayuda
sino como mas bien una carga de trabajo adicional. Puntos de vista que con una buena

difusion del proyecto serian facilmente solventados.

La poca y nula aceptacion del proyecto al inicio en los mentorizados sin duda disminuy6 el
nivel de motivacién del mentor, no se podian desarrollar acciones, las llamadas telefénicas
no eran contestadas, los @mails ignorados, realmente una etapa de frustracién y angustia

para el mentor que veia como su trabajo de fin de titulacioén se ponia en riesgo.
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El equipo de gestion a cargo del plan envié por medio del EVA via aula virtual las
actividades que se debian desarrollar con los estudiantes segun el cronograma de trabajo
establecido al inicio del proyecto. Quiero resaltar que la ayuda brindada fue importante
ayudando a mentor en el desarrollo de la Mentoria y el trabajo de fin de titulacion, ademas
de su aporte en los momentos de frustracion con mensajes motivacionales que permitieron
continuar insistiendo y también motivando a los mentorizados para lograr su activa

participacion, puesto que el beneficio era mutuo,.

3.4.3 Valoracién general del proceso.
El inicio de algo nuevo, siempre sera dificil, la implementacién de los grandes proyectos
merecen un triple esfuerzo, esta primera experiencia sin duda permitira corregir errores,
mejorar procesos, evaluar falencias. Pero en general el desarrollo de la Mentoria es una
experiencia enriquecedora para todos los actores, tal vez con un matiz especial para el
mentor que en algunos casos logro que el estudiante mentorizado tenga una nueva
oportunidad de mejora no Unicamente a nivel académico sino en su propia vida logrando

cambiar la mentalidad derrotista y conformista por una actitud de lucha y perseverancia.

Es importante resaltar que el 100% de los participantes no obtuvieron la nota minima en la
primera evaluacion presencial y debian presentarse a una evaluacion supletoria al menos en
dos materias cada uno; en la reunién mensual se traté este tema saber cual era la causa
gue impedia sacar una nota aceptable y honestamente los estudiantes reconocieron que la
falta de habitos de estudio y autorregulacion era el problema. En la segunda evaluacion
presencial el 66% de la muestra alcanzo la nota minima evitando rendir una segunda
evaluacion supletoria. Considero que la experiencia del mentor que fue expuesta en las
reuniones y entrevistas a mas de la mejora en las técnicas de estudio y manejo de recueros
de lectura influyo de manera positiva en los mentorizados puesto que se logré motivarlos y

ayudarles en su proceso de preparacion de la evaluaciones presenciales.

Esta anécdota confirma que la Mentoria en un proyecto valido y necesario, su
implementacion generara beneficios no solo a los estudiantes mentorizados sino a la

comunidad educativa que lo impulsa.
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3.5 FODA del proceso de Mentoria desarrollado.

Esta técnica utilizada para el diagnostico nos permite conocer el entorno (interno y externo)
y analizar la situacion actual del proyecto, lo que permitira obtener conclusiones, definir
acciones, tomar decisiones y plantear soluciones para mejorar la implementacion futura del

POM en relacion con los objetivos propuestos.

Tabla 10: FODA de la Mentoria.

XYY

Fortalezos

Oportunidades

La Mentoria ayuda al mentorizado a lograr
su insercion y adaptacion adecuadas en la
MAD, procurando bajar los indices de
abandono y desercion temprana de los
nuevos estudiantes.

Ofrece oportunidades de mejora en las
habilidades de aprendizaje, ayuda a generar
autodisciplina y mejorar los habitos de

estudio.

Detecta las necesidades de orientacion de

cada estudiante.

La Mentoria entre pares genera relaciones

de confianza y empatia.

Los mentores son estudiantes de la MAD y
cuentan con la experiencia para apoyar a los

de nuevo ingreso.

Incluir el POM en el pensum de estudios
para todos los estudiantes de primer ciclo
de la MAD.

Implementar capacitaciones para los futuros

mentores para mejorar el proceso de
Mentoria, implementar un Manual del
Mentor.

Permitira el mejoramiento del Sistema de
Estudio a Distancia reflejado en la calidad
de los profesionales que egresan.

Crear de Grupo de Mentores donde
estudiantes de los ultimos ciclos puedan
inscribirse de forma voluntaria y acceder a

créditos extras por su participacion
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Debilidades Amenazas

No comenzar la Mentoria al inicio del ciclo | Desestimar el proyecto.
académico.

No obtener el apoyo de la comunidad
Poca colaboracién y participacion de los | educativa en general para replicar el
estudiantes de primer ciclo por | proyecto en otras universidades.
desconocimiento del proyecto.

Cambios en la legislacion educativa.
No existe retroalimentacion (feed-back) de la | Bajar de categoria de la universidad
Mentoria.

Problemas familiares y laborales
No se cuenta con un lugar adecuado para

realizar las reuniones de Mentoria.

El mentor no cuenta con un asesor que le
ayude a solventar todas las necesidades de

los estudiantes.

Elaborado por: Jenny Arias B.

Tanto las Fortalezas como las Debilidades son internas al proyecto y dependen de la
Universidad, los tutores, los mentores y los mentorizados por lo que es posible tomar
acciones sobre ellas. En cambio las Oportunidades y las Amenazas pertenecen al contexto
externo, ajeno a los involucrados y se deben aprovechar o desestimar en mejora del

proyecto.

Una vez analizados los datos de la matriz FODA iniciamos la estructuracion de las

Estrategias (E) a seguir:

e EL: Implementar el proyecto de Mentoria desde las Jornadas de Asesoria de Sistema, a
las que asisten obligatoriamente todos los estudiantes de nuevo ingreso, presentar y

asignar a los Mentores para que empiece la relacion de ayuda.
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e E2: Presentar el proyecto como parte del pensum de estudios de primer ciclo para que

exista una participacion activa de los nuevos estudiantes.

e E3: Al intermedio vy final del ciclo académico realizar evaluaciones a los mentorizados

sobre la actuacion de sus mentores para retroalimentarlos y buscar puntos de mejora.

e E4: Contar con la disponibilidad de aulas en los centros universitarios para realizar las
actividades de Mentoria que requieran reuniones presenciales como (capacitacion para

manejo de recursos, entrevistas, etc.).

o ES5: Asignar un tutor al grupo de Mentores que conozca el proyecto y lo pueda orientar

en casos especiales o le brinde el apoyo necesario para lograr una buena accion tutorial.

La matriz nos ha permitido focalizar varios aspectos de la Mentoria, potencializando las
fortalezas y encontrando estrategias para las debilidades encontradas, las oportunidades
para la mejora del proyecto son viables, su implementacion deberd ser analizada y
conceptualizada por el Equipo de Gestidon del Proyecto. Se debe seguir trabajando a fin de
evitar que las amenazas afecten y malogren lo alcanzado hasta el momento.

3.6 Matriz de problematicas de la Mentoria.

Tabla 11: Matriz de probleméticas de la Mentoria.

PROBLEMA

Altos indices de abandono
temprano de los estudios en
el primer ciclo.

Deficiencia de habilidades de

estudio y métodos de
aprendizaje.
Desinterés y poca

participacion en el POM.

Poca informacion sobre los

estudiantes a mentorizar.

CAUSA

Problemas para

adaptarse a la MAD.

No se desarrollaron

en la etapa escolar.

Falta de informacion
y motivacion de los
beneficios del plan.

EIl POM es un
proyecto piloto en
vias de

implementacion.

EFECTO

No profesionalizacion
de los estudiantes.
Bajo nivel de
aprendizaje
significativo

No cuentan con una
guia para mejorar su
nivel de estudios.

No es posible prestar
la ayuda requerida en

temas académicos,

FUENTE

UT.P.L

Mentorizado

Mentorizado

Mentorizado

Mentor

UT.P.L

Mentor



Los mentores no tienen una
capacitacion previa al inicio

de la Mentoria.

No se cuenta con métodos y
técnicas para evaluacion de

los estudiantes.

Elaborado por: Jenny Arias B.

El POM es
proyecto piloto

vias

implementacion.

El POM es
proyecto piloto

vias

implementacion.

un
en
de

un
en
de

Se vuelve dificil lidiar
con los estudiantes,
sobre todo los de
mayor edad que los
mentores.

La informacién que
se recibe es subjetiva
segun el criterio del

mentorizado.

U.T.P.L
Mentor

UT.P.L

Mentor

60
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CONCLUSIONES

El Proyecto logré el objetivo planteado, es decir brindar ayudar, orientar y guiar a los
nuevos estudiantes reduciendo la temprana desercion. El 66% de los estudiantes concluy6
el ciclo académico y se matriculd en el siguiente ciclo, el 33% abandono sus estudios por

temas familiares y econémicos,

El Proyecto permitié la mejora y en algunos casos la adquisicion de habitos de estudio
de los mentorizados, por medio del envio de TIC, estrategias y métodos de estudio, el 100%
de los mentorizados admite que adquirié algunas técnicas que lo ayudaron a la preparacion

de evaluaciones presenciales.

La experiencia propia adquirida por el mentor en los ciclos anteriores le permitio la
comprension de las necesidades de los estudiantes nuevos y su colaboracién para la

resolucion de las mismas, el nivel de empatia se logré con el 66% de los estudiantes.

Los mentorizados indicaron que la Mentoria les motivo para finalizar el ciclo
académico, a pesar de que el 100% de los estudiantes tuvo que rendir evaluaciones

supletorias, el 66% aprobd al menos dos materias en las que tenia dificultad.

La aplicacién del cuestionario de Auto-Evaluacion de habilidades de estudio
demostré que el 100% de los mentorizados ingresan con multiples necesidades en cuanto a
habitos y estrategias de estudio que se deben solventar a fin de mejorar su calidad

académica.

El 33% de los estudiantes recibié orientacion personal, el resultado esperado se
cumplié puesto que concluy6 su ciclo académico, aprob6 el 70% de las materias en las que
rindié evaluaciones supletorias y se matriculd en el siguiente ciclo; arrastrando Unicamente
dos materias, la orientacion es fundamental y debe abarcar todos los aspectos del entorno

del estudiante.

La participacion como mentor permitid el desarrollo de nuevas habilidades que se
pueden aplicar en otras areas de trabajo, y contribuyen a un crecimiento personal

importante, acceso a nuevas ideas, desarrollo de competencias de accion profesional.
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RECOMENDACIONES

Es necesaria la capacitacion a los mentores, un proceso de induccién, previa su
participacion en el proyecto para que puedan cumplir con su funcién de forma efectiva, y

entregarles el Manual de Mentoria a quienes asuman este importante reto.

Se deberia informar a los estudiantes de nuevo ingreso en el momento de la
matriculacion que la universidad ofrece el programa de Mentoria entre pares como un
beneficio que le permitird su adaptacion e insercion eficaz al sistema de educaciéon a

distancia.

En la Jornada de Asesoria de Sistemas que imparte la universidad a todos los nuevos
estudiantes se podria presentar a los mentores con el fin de que el acompafiamiento al

estudiante sea desde el inicio de su ciclo académico.

Los estudiantes de primer ciclo que participen activamente de la Mentoria deberian
tener créditos extras en sus pensum como un incentivo, de esta manera se lograra que
cuando los mismos lleguen a la finalizacién de su carrera se inscriban voluntariamente con

la experiencia dada para ser mentores de los nuevos estudiantes.

Es necesaria la creacion de un aula de Mentoria en el EVA para uso de los mentores y
mentorizados, cuyo objetivo sea realizar el seguimiento continuo a los mentorizados y a la
vez tener toda la informaciéon de los estudiantes en temas académicos para apoyar en

aguellas que les presenten mayores dificultades.

Brindar una retroalimentacion al mentor de la evaluacién realizada por sus
mentorizados que le permita evaluar su desempefio y saber cudles serian los posibles

puntos de mejora de su actuacion.

En la medida de lo posible seria recomendable que el mentor pertenezca a la misma
carrera de los mentorizados, a fin de poder ayudar y guiar en temas puntuales de las

materias de su pensum con los conocimientos por él ya adquiridos.

Un aspecto importante a evaluar seria la opciébn de que el estudiante de nuevo
ingreso conozca la sede de la U.T.P.L. en Loja para que se sienta integrado a la

universidad.
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Es necesaria realizar una evaluacion diagnéstica a todos los estudiantes, la misma
debe ser diferenciada para determinar si existe algun tipo de discapacidad y a partir de ello
planificar la Mentoria en base a las necesidades puntuales.

Los mentores deberian tener acceso a los expedientes de los mentorizados para
saber qué acciones se deberan tomar en el transcurso del ciclo académico y optimizarlas

durante el proceso de Mentoria.

La Universidad y el Equipo de Gestibn del Proyecto deberian desarrollar una
campafia de expectativas del proyecto de Mentoria via @mail que genere interés en los
estudiantes nuevos para que sean ellos quienes se interesen y buscan ser parte del

proyecto.



MANUAL
PARA EL MENTOR
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PROPUESTA DE MANUAL DE MENTORIA

“Si el plan no funciona cambia el plan,
”

Pero no cambies la meta

Andénimo.

1. Justificacion

La Mentoria supone un reto importante para quienes deciden ser parte de ella, el mentor
debe tener un perfil y la a capacitacion adecuada para saber cdmo desarrollar este proceso,
que técnicas, estrategias y modelos puede aplicar segun las necesidades especificas del

grupo que va a mentorizar, ademas de potencializar sus propias competencias.

Los proyectos de Mentoria ademas de generar beneficios a los nuevos estudiantes, la
experiencia y desarrollo de habilidades sociales y de liderazgo para el mentor aporta

también en la calidad y el nivel académico de nuestra universidad.

2. Necesidades de orientacion y Mentoria

Los estudiantes de primer ciclo que optan por la Modalidad Abierta y a Distancia poseen
caracteristicas singulares, limitaciones de diversos tipos y por ende necesidades especiales
que deben ser atendidas con la finalidad de ayudarlos a alcanzar su objetivo que es:
acceder a una educacion superior de calidad que les permita obtener un titulo universitario y

los acredite como profesionales capacitados.

Por las caracteristicas singulares del grupo como el promedio de edad en que inician sus
estudios, la ubicacidon geografica, las responsabilidades adquiridas, las necesidades de

orientacion deben ser prioritariamente atendidas, enunciamos las mas relevantes:

Falta de autodisciplina

Dificultad para planificar los procesos de estudio y aprendizaje.
Desconocimiento de las caracteristicas de los estudios a distancia.
Poca informacién sobre el plan de estudios.

No adquisicion de estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio.

V V.V V VYV V

Escasa insercion y adaptacion a la modalidad de estudios a distancia.

La modalidad a distancia supone un esfuerzo mayor ademas de disciplina y autorregulacion,
qgue favorezcan la calidad del aprendizaje a través de una adecuada planificacion de sus

horarios y prioridades para lograr avanzar en cada ciclo. No podemos olvidar la orientacion
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personal, pues no solo se es estudiante universitario hay que motivar y acrecentar el deseo

de superacion, ayudar a superar momentos dificiles en su vida personal para que no

interfieran de manera directa en los estudios. Todos necesitamos conocer y estar bien

informados para saber a donde vamos o que camino debemos seguir.

El estudiante universitario en general requiere orientacion pero las necesidades se acentlan

en los grupos de riesgo.

3. Objetivos:

El Manual del Mentor tiene los siguientes objetivos:

3.1. Objetivo general

>

Brindar una herramienta a los futuros mentores que contenga informacion
orientativa para poder realizar un proceso de Mentoria adecuado, estructurado y
de buena calidad.

3.2.  Objetivos especificos

>
>
>

Conocer las caracteristicas y el perfil que debe tener el mentor.

Determinar cudl es el rol y funciones que debe cumplir el mentor.

Potencializar las competencias y habilidades basicas de los mentores con el fin
de mejorar la calidad de apoyo que ofreceran a sus mentorizados.

Describir algunas estrategias que se pueden aplicar para realizar una Mentoria.
Ofrecer informacion orientativa para saber qué acciones tomar y dar solucién a
las necesidades de orientacion que se presenten.

Determinar las etapas que deben darse en una relacion de Mentoria.

4. Definicién de mentor

El Diccionario de la Lengua Espafiola (2004) lo define como: “consejero o guia de otra

persona. El que aconseja o protege a otro”.

Para nuestro manual del mentor lo definremos como: es el estudiante de un ciclo

superior o fin de carrera que posee una mayor experiencia y conocimientos sobre la

universidad, el sistema y la modalidad de estudios a distancia, que asume el papel de

consejero o guia del estudiante de nuevo ingreso o primer ciclo proporcionandole

asesoramiento, le brinda orientacion y acompafamiento para el correcto inicio de su vida

universitaria.
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5. Perfil del mentor

66 o/ MENTOR € m/:
%mewsﬂﬂ
@W‘bﬂﬂ"/"/”qw :
W(W'wg/bw?&

bt HLAMOS:

El mentor debe poseer algunas caracteristicas o competencias que le permitan
desarrollar una relacion de empatia y confianza con el mentorizado, pues esta seréa la
base para una adecuada aplicacion de la Mentoria.

Tabla 12: Perfil y competencias del mentor.
COMPETENCIA FUNDAMENTO

Compromiso, entregay dedicaciéon. | Valoraciéon de la Mentoria como una actividad

importante que busca producir cambio positivos

Capacidad de ayudar, orientar y | Interesarse de forma activa en las necesidades
asesorar. gue tiene el mentorizado, en su desarrollo

personal, social, emaocional y educativo.

Habilidades interpersonales Como adaptacion, empatia, auto-conocimiento
y capacidad para establecer un dialogo
significativo que permita una relacion

comunicativa efectiva.

Predisposicién al aprendizaje | Poder aprender del reflejo de la su propia

mutuo y continuo. experiencia y la de otros.

Capacidad de escucha y actitud | Debe ser capaz de escuchar y oir al
reflexiva. mentorizado para poder desentrafiar las

necesidades que tiene.

Capacidad de apertura hacia si | Compresion y aceptacion de la diversidad,

mismo y hacia los demas. desarrollar sensibilidad intercultural.

Permitir un feed-back positivo La Mentoria es una relacidn bidireccional, la
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evaluacion debe realizarse tanto de parte del

mentor como del mentorizado.

Ser un buen motivador. Motivar al mentorizado en momentos de crisis,
mantener alta la autoestima, celebrar los logros

alcanzados.

Comportamiento ético Comprension de limites y confidencialidad por
el poder que pueden ejercer en los

mentorizados.

Elaborado por: Jenny Arias B.

6. Acciones y estrategias de Mentoria recomendadas.

Es importante contar con una planificacién estructurada de las actividades que se van a
desarrollar durante la Mentoria, debemos empezar con la construccion de la relacién entre

el o los mentorizados y el mentor, para ello se debera:

» Planificar un encuentro personal que permita a los participantes conocerse e interactuar

y propiciar el inicio de una relacion de confianza y empatia.

» Conocer a profundidad el sistema de educacion a distancia, tipos de evaluacion, sistema

de calificacion, etc.

» Tener informacion actualizada del ciclo académico en que se realizara la Mentoria como
fechas de inicio, jornadas de asesoria, horarios de tutorias presenciales, fechas de envio
de trabajos a distancia, lugar y fecha donde se tomaran las evaluaciones presenciales,

supletorias, etc.

> Solicitar la malla curricular de cada una de las carreras de los estudiantes mentorizados.
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Aplicar cuestionarios de evaluacion a los mentorizados para evaluar aptitudes,
habilidades, destrezas y obtener informacion sobre falencias o necesidades puntuales de

cada uno.

Mantener contacto con los mentorizados al menos una vez por semana con los
mentorizados, para saber su estado de salud, emocional, laboral, para poder brindarle

ayuda en el caso de ser necesario en cualquier aspecto.

Buscar articulos de importancia, motivacionales, de felicitaciones, estrategias,
herramientas de estudio, notas divertidas y enviarlos via @mail a los mentorizados,
estos deben estar escritos en forma sencilla, resumidos y que permitan la facil y rapida

comprension lectora.

Establecer horarios de tutoria presencial, tomando en cuenta la disponibilidad de los

mentorizados y que estos no afecten o interfieran con sus otras actividades.

Cumplir estrictamente con los ofrecimientos hechos, o los solicitados por los
mentorizados, esta accién denota el interés de su parte en el programa y genera

confianza en el estudiante.

Realizar seguimientos tanto del progreso, como avances y la preparacion de los trabajos

a distancia y las evaluaciones presenciales.

En lo posible planificar actividades recreativas con los mentorizados que pueden ser
encuentros deportivos, comidas, salidas, etc. Esto permite bajar la tensién y mejorar la

relacion-

Investigar nuevos planes o proyectos aplicados en otras universidades que pueden tener

nuevas herramientas o actividades que puedan mejorar su trabajo como mentor.

El mentor debe conocer cuales son los pasos que se dan en un proceso de Mentoria.
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llustracion 7: Ciclo de la Mentoria

Fuente: e la mentoria (proceso)

Hablemos de tu

Que piensas y

Como piensas .
sientes sobre esto

aprovecharlas

Qué lecciones
pueden extraerse

21

Orientacion y Mentoria U.T.P.L (2014)

1. Revisary explorar:
a. Evite aconsejar, sea positivo y escuche
b. Intente promover acciones que mejoren la confianza y la empatia.
c. Sea positivo y escuche
d. Identifique las necesidades del mentorizado y busque acciones para ayudarlo.

2. Explorar y comprender:
a. Reflexione sobre las necesidades del mentorizado durante la conversacion.

b. Sea activo y consolide logros en base de su propia experiencia.

3. Comprender y crear:
a. Establecida la relacion de empatia se pueden comprender las necesidades del
mentorizado.
b. Proponga acciones con la participacion del mentorizado.

4. Creary aplicar
a. Las acciones propuestas se deberan poner en marcha.

b. Evaluar si las mismas han cubierto las necesidades del mentorizado.
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Mientras se desarrollan estos pasos el Mentor puede ya, en base a las necesidades
detectadas estructurar un plan y las acciones que llevara a cabo para ayudar a sus

mentorizados.

5. Recursos
Para llevar a cabo un Plan de Mentoria se debe contar con los recursos necesarios para

lograr una efectiva implementacion:

Tabla 13: Recursos para ejecucion del Plan de Mentoria

Quien supervisa y apoya la labor del

mentor, es nombrado por el Equipo de
Tutor »
Gestion del Proyecto.

Estudiante de ciclo superior quien

RECURSOS M planificara las acciones para cubrir las
entor
necesidades detectadas en su grupo
HUMANOS _
de mentorizados.

Son los beneficiarios del proyecto,

alumnos de nuevo ingreso que
Estudiante . » .

requieren atencion personalizada por
Mentorizado )

las necesidades que padecen.

Con su respaldo y aval permite la

implementacion del proyecto a través
RECURSOS La Universidad vy el » )
_ ) de la formacion de un Equipo de
Equipo de Gestion » _ .
INSTITUCIONALES Gestion que lo implemente y evalue.

Son los tecnolégicos se constituyen
en la herramienta primordial para la
RECURSOS )
puesta en marcha de la Mentoria, la
TECNOLOGICOS Soporte informéatico  utilizacion del @mail, EVA, telefonia
permiten estar en contacto

permanente con los estudiantes.

Elaborado por: Jenny Arias B.
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implica, ateniéndome a las consecuencias de la no culminacién del mismo, para constancia,

firmo la presente carta de compromiso.

Atentamente,

Jenny Mercedes Arias Borja
C.l. 091162225-6
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CERTIFICACION

Bastidas Redin, Maria de las Mercedes, Mgs.

DIRECTOR DEL TRABAJO DE FIN DE TITULACION

CERTIFICA

Que el presente trabajo, denominado: “Evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con
estudiantes de Primer Ciclo de Educacion a Distancia, Centro Universitario Quito, Ciclo
Académico abril — agosto 2014”, realizado por Jenny Mercedes Arias Borja; cumple con los
requisitos establecidos en las normas generales para la graduacion en la Universidad
Técnica Particular de Loja, tanto en el aspecto de forma como de contenido, por lo cual me

permito autorizar su presentacion para los fines pertinentes.

Quito, 15 de Octubre del 2014

Mgs. Maria Mercedes Bastidas Redin
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Anexo 3: Asignacion de estudiantes mentorizados

Nro. | Cédula i
Orden | Identidad Apellidos y Nombres CUA TELEFONO CELULAR | EMAIL
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Anexo 4: Ficha para recoleccion de datos informativos

Apellidos y nombres

Carrera/tHtulacion

Email

Teléfono convencional

Teléfone celular

Email

Skype

Trabaja

Si () No( ) Tiempo parcial { ) Tiampo completo

Hora para contactar

cCudl es la razén
para estudiar a
Distancia?

cPor qué eligié fa
carrera?
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Anexo 5: Hoja de expectativas y temores

PROYECTO PILOTO DEL SISTEMA DE MENTORIA DE
MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia, y
de la invitacion a participar en el Proyecto de Mentoria, bueno,
iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y a la
vez preocupante, bueno, en este sentido reflexionemos vy

escribamos:

Expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:



Anexo 6: Cuestionario de Apreciacion

La Usiversidad Catolica de Loja

Cuestionario de Apreciacidn

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
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Las siguientes preguntas estén basadas en informacidn que nace de su experiencia académica, en &l cuadro en blanco

escriba la respuesta que su usted considere segln su apreciacidn

1. Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes procedimientos.

Considere la sigulente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho. Intente sefialor mds de una opeidn.

Procedimientos de estudio 1(2 (5]
1.1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica v
1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ublcar el capitul, realizo una lectura /

rapida que permita identificar los titulos, grificos, resdimenes, esquemas, entre otros.

1.3, Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas principales y secundarias de cada
tema.

i.if'iﬁbrayo_lns aspectos de mayor im purtanclé

AN

1.5. Intemto memaorizario todo

1.6, Elaboro esquemas, cuadros sindpticos

1.7. Elabore resdmenes

1.8. Suelo desarrollar las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia didactica de cada
asignatura

IR

1.9. Reviso v estudio a medida que desarrollo la evaluacion a distancia. '

1.10, Pongo énfasis en el estudio y repase |3 semana de las evaluaciones presenciales.

A

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacion sobre los sigulentes aspectos de orden personal.
Utilice una escala de valoracidn de O (nada importante) a 10 (extremadamente importante), Por favor, intente asignar,

en lo medida de fo posible, valoraciones diferentes o cada item.

Aspectos de orden personal ' ) Importancia
2.1. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion y/o reorientacidn de estudios. F
2.2 Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera 9
2.3, Particularidades del estudio a distancia ) =)
| 2.4, Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio v
. 2.5 Ayuda psicoldgica personal R
2.6. Planificacion del proyecto profesional ] L1
 2.7.0rientaciones para el desarrollo personal y de valores 5
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3. Valore ahora su grado de satisfaccién la orlentacién

recibida acerca de los mismos procesos administrativos en |z
UTPL.

Utilice una escala de valoracidn de 0 {nada satisfecho) a 10 (extremadamente satisfecho). Por favor, intente asignar, e
la medida de lo posible, valoraciones diferentes o coda item,

[ Satisfaccién con los Procesos administrativos
3.1 Procesos de admisién e ingreso

| 3.2.Procesos de matricula

3.3. Modalidades de pago

1.4, Trdmites de cambio de centro universitario

| 3.5. Tramites de convalidacion de asignaturas

3.6. Becas y ayuda para &l estudio

| 3.7. Convalidacidn de estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras/universidades
37.8. Otros (especificar) ...

\n forrocan q@cinmﬂwnfbm sthe \os Hljﬂl

Valoracidn

Gracias por su colaboracidn
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Anexo 7: Cuestionario de auto-evaluaciéon de habilidades de estudios

PROYECTO MENTORES. Cuestionario de
auto-evaluacion de habilidades de estudio.

La Universidad Técnica Particular de Loja interesada en conocer las necesidades de sus
estudiantes en esta oportunidad le invita a llenar la encuesta sobre habilidades de estudio, sus
respuestas nos serviran para el mejoramiento de nuestra oferta académica. Llene con confianza
y verdad, los resultados no afectaran su status académico.

Indicacion: Estimado estudiante, por favor ingrese su namero de cédula, luego proceda a
responder las preguntas. Para la respuesta considere lo siguiente, 1 = Nada, 2 = Poco, 3 =
Regular, 4 = Bueno, 5 = Muy bueno.

Gracias por su ayuda.

Ingrese su nimero de cédula

1. {Valoras desde un principio lo que sabes al respecto del tema? ;En otras palabras, qué conoces,
piensas o crees al respecto?

1 2 3 4 5

2. (Tomas en consideracion todo lo posible para iniciar el procesamiento de la informacidn, y
evitar interrupciones evitables? Por ejemplo lapiz, marcador, etcétera.

1 2 3 4 5
3. ;Subrayas los términos claves que te encuentras mientras lees?

1 2 3 4 5

4. ;Destacas las frases u oraciones que te resultan significativas del texto?

1 2 3 4 5

5. jHaces acotaciones al margen? Es decir anotaciones como frases cortas, interjecciones o bien,
simbolos para destacar en un sentido u otro la importancia de lo que aparece en el texto.

1 2 3 4 5



6. ; Parafraseas mentalmente con cierta frecuencia lo que has visto hasta ese momento?

1 2 3 4 5

vl wl v v v
L T L
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7. ;En la medida en que avanzas en el procesamiento de la informacidn, ;te haces algunas

preguntas sobre el contenido que procesas? ;Las escribes?

1 2 3 4 &

8. Al final o cada cierta unidad de informacion, ;visualizas mediante un organizador o tipo de
mapa, linea de tiempo, lista de chequeo o cuadro comparativo la informacién procesada?

1 2 3 4 5

9. ;Reflexionas sobre el posible empleo de la informacion procesada? ;En qué la puedes aplicar,
como, cuando?

1 2 3 4 5

10. ; Al final haces un recuento de lo hecho, la secuencia asi como de los resultados, es decir lo
aprendido y realizado para aprenderlo?

1 2 3 4 5

Nunca envies contraserias a fraves de Formularos de Google.



Anexo 8: Escala de evaluacion de la jornada: reunion entre mentores y mentorizados.

EVALUACION DEL PROCESO DE MENTORIA

i0ué sugerencias puede dar para mejorar proximos eventos de mentoria?

fuchas gracias

86
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Anexo 9: Ficha para recoleccion de datos informativos socio-econémicos y académicos de

los mentorizados.

DATOS INFORMATIVOS

Nombre:

Fecha de nacimiento:

Edad:

Estado civil:

Numero de hijos:

Lugar donde trabaja:

Cargo:

Estudios universitarios previos:

En que carrera

DATOS ACADEMICOS

Carrera actual:

Nro. De materias en que se matriculo en este semestre:

Materias aprobadas:

Se quedo al supletorio:

En cuantas materias se quedo a supletorio en | Bimestre

En cuantas materias se quedo a supletorio en Il Bimestre

¢Piensa continuar con sus estudios en la Utpl?




Anexo 10: Mails de respaldo del desarrollo de la Mentoria. Bienvenida.

Estimados Companeros;

Mi nombre es lenny Arias soy estudiante de Psicologia durante este semestre les estaré apoyando en su proceso de
adaptacian € insercidn al Sistema de Educacion a Distancia de nuestra Universidad.

Les invite cordialmente a que asistan el dia de mafana SABADD 24 DE MAYD desde las 14h30 al Centro Regional
Quito ubicado en la Av. & de Diciembre 31-47 entre Whimper y Alpallana para conacernos y empezar a trabajar con
dedicacian y esfuerzo a fin de que juntos podamaos sacar adelante el semestre v cumplic con las ohjetivas que todas

nos hemos planteado cuando tomamos la decision de estudiar y mucho mas en el sisterna de Modalidad a Distancia,

que sin duda merece realizar un esfuerzo adicional,
Espero conlar con su presencia manana; asistan con entusiasmo vale la pena ingresar al proyecto de Mentaoria
Cualguier ingquietud estoy a las ordenas

Saludos cordiales,

lenmy Arias B
Cel- 0994174326
Mail: jenny.arias@quifatex,com

e

De: INFORMACION UTPL [mailto;informacionutpl3@utpl.edu.ec]
Enviado el: viernes, 23 de mayo de 2014 16:02

Para: INFORMACION UTPL

Asunto: PROYECTO MENTORIA 24 DE MAYO DE 2014 DISTRIBUTIVO
Importancia: Alta

Estimado Mentor:

88



89

Anexo 11: Mails de respaldo del desarrollo de la Mentoria. Manual consulta de notas UTPL-
MAD

Estimados Estudiantes:

El presente tisne |afinalidad de poner a su disposicion el manual gue le permitira realizar el proceso de: consulta
notas, visualizacion de hoja de respusstas v descargs de cusdemillos de preguntas

Ingrese 3 realizar la consulta através de la pagina www.utpledu er apcion Senddes en linea /Matricula enlinea o
directamente a través del sguiente enlace :

httpsyforv-5-D00. wipl edu n.aspx RaturnUr =% fsan

Saludos cordiales.



Anexo 12: Mails de respaldo del desarrollo de la Mentoria. Ser estudiante Universitario

mzadv s uredo e f

P

Estudior enla Uriversidad no es adgo sendlle y pesajers. El fomar en serio los estudios univer sitarios, pueden
signif icar ura serie de muchos privaciones de tiempo libre, de distencion sodal, de ver una pelicula, posar un
rato con am igos, enfre ofres actividodes.

B ser estudionte de Modalidod Abierta v a Distanda de la UTRL ro posee un tiempo exclusive para el desarrallo
de siE estudios, toda vez que un gran nimero de estudiantes debe cumplir obligodones de orden lobord,
familior v de otros estudios, situpddn gue amplia las privaciores v de por <i aporecerdn dif iculfades que vwercer
v sohucionar.

Realizor una mrrera uriversitaria y cbtener un titule no es un comine facil, este ditimo re deberia ser la
firolidad de ures estudics. El ided seria el “desarrdior ura buena mrrera uriversitoria”, esto es que fodos los
dif icul tades se pueden ver recom pensadas con ko satisfacddn intelectunl de poder logror ks competercios.

Pora inidar una orrera wniversitaria ura persona deberia con mucha determirodon las siguientes
irterrogantes:

+ Sineromente deseo realizar estudics urivers tarios?

+  Mideses es estudior a distorcia?

» Corozco la vdia de la Modalidad Abierta v a Distanda de ke UTRL; corozm a dguna persora que haya
estud indo a distancic? £oudl ha sido su experiendd®

+  Enlasemana dizporge de tempo pora dedicor o al estudic?

+  He redizade una indagacén sobre la oferta amdémica de Moddidad Abierta asi come les exigendes porael
extud io?



» Tengo seguridod de que posen los intereses y copeddades pora estudiar la mrrera que elegi?

+ Tengo la pred isposicion de ser un estudiante universitaric v no stlo e tor matriculade?
Lin estudiarte universitario logra la sotisfoccion persond siempre v csondo se orgarnice, estudie de manera
responsable y sobre todo que darce “ranmente greara”, esta practica promueve el artcestima, o que el
estudiante s sienta seguro de s mismo y que se sienfa que Tiene una vdia persond y qUE e enmentra g
qusto de ser estudiante universitario.
Ln estudionte de Educacion a Distancia por lo gereral cuerte con pecs tiempo pora dedicarlo d estudio y
por ello el poco tiempo con el que cuenta debe aprovechario d mdxime, porque tiene el valor de un diomante.
Esta sitwacion es mucho mis seria enespecial cunrdo se estdn iridonds estudios universitarios luego de un
perieds de rese v es mds la gran moyoria de estudiantes su formadcn de Bedhillerato o crsaron en
modalided presenca.
B estudio universitario es diferente a los estudios de Bducocion Bésica v Badhillerato s muchs mis
profunde, requiere de mds lechura, investigedon crectividad, reflexion y gporte oritics propositive. En
extudionte debe orientor sus esfuerzos para memprender la informacion, estoblecer relociones, vdorar,
and izar, sintetizar, aplicor.

Fora logror los metos ooodémioxs de Formacion se requiere que el estudionte:

-Participor en ko Jornoda de Asesoria de Sistema v reviser corstantemente lo guin generd de
Moddidad Abiertay adistarcia.

-Orgarice su tiempo en espedd para el cesorrollo de los actividedes de aprerdizaje.

-Formar/ fortalecer hdbitos de estudio que aorileven a o autodiscipling.

-Porer en practio técnices v estrotegics de estudio.

-Porer en practica la lectura comprersiva v oritio.

-LHilizar & materid impreso’digita como son los textos, los guias didécticas, articulos, entre otros.

-Ingresor vy leer los orientodones amdémices y recurses que los doentes de los asignoturas wbicon en
el EVA.

-Participer en los tutorios sincrénices como: chats, foros y videocorf ererncia.

- Soliciter orientacion acodém icos a los tutores de asigrotura

- Aprovechar lo facilidod de comunicocitn a frows de los med ios Teoligios.
Jue tengan un exce lente fin de semana. !

Saludes cordimles,

Jenny
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Anexo 13: Mails de respaldo del desarrollo de la Mentoria. La Autorregulacion.

Estimade Estudiantes:

(Jue tengan un excelente inicio de semana; a contiuacién emvid un texte para que b lean y puedan
ref lexionar sobre su desempefio; como sabemas un estudiante a distancia es una persona con
caracteristicas que requieren la atencidn del equipe de tutores, del grupa familiar, del grupo de
amigas y por supueste una atencidn personal para si misme.

Esta trama de relaciones sociales y personales le facilfardn ef ectuar un autoandlisis de sus
actitudes personales que le hacen dif erente a las otras personas y desde ese andlisis valorar sus
capacidades, hobildad es e intereses. Esta valoracidn permite fortalecer el autoestima y
sohretods emprender y asumir acciones para autorregular su actividad personal y estudinntil:

ECOMO LLESAR A SER UM ESTUDIANTE AUTONOMO ¥ AUTORERGULADO?

Usted ha iniciedo una formacidn prof esional en calidad de esfudianfe o disforcis, apenas comienza ko
jornoda. A diferenciade los estudiantes de las universidades presenciales, situados esencialmente en
la franja de los 18 a 24 afies y fambién de 25 afios en adelante, un gran porcentaje de los estudiantes
de la UTPL optan por ka Modalidad Abierta y a Distancia porque les permite compatib lizar sus
responsab ilidade s profesionales y familiores con sus estudios. Esto supone que. quizds, sea de los que
han tomade ko decisidn de estudiar una correar universiari en una época de la vida no destinada
para ello, si este es su caso, no pednd, sequramente, ded icarse de forma exclusia a estudinr y, en
consecuencia, tendrd que realizor una buena distribucién de su tiempe renunciande, incluso, a
momentes de descanse v pericdes de vacacidn.

Mo obstante, son cada vez mds nimeras los estud mntes que han elegido estudiar en la Modalidad
Abierta y a Distancia de ka UTFL. oun perfeneciends a la franjade edad asocinda mds

trod icionalmente a la ensefianza presencil, por la pesibiidad que les of rece llevar un estudio
autdnome. En este case serd necesario que se familiarice con una forma de estudiar bastante
diferente a lns que haya podide desarrollar en los Instthutosy colegios a lo largo de su formacidn.

Independiente de su edad y circunstancias personales, es necesario, que s& haga una serie de
ref lexiones que le ayodandn a plantearse cémo va a llevar a cabe su estudio.

Reflexione en qué medida se identifica con las siguientes caracteristicas.
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1. Cuando empiezo la realizacidn de un mueve proyecto suels estab lecer
ob jet vos y metas realistas, basades en mot ivos que son realmente importantes
para mi y no por efecto de presiones o motivos externos.

2. Me gusta estudiar por el placer de aprender cosas nuevas.

3. Cuando of rento una farea rueva, procuro ap licar de forma efectna el
conocimiente del que dispongs v las habiidades v recursos que tengo a mi
disposicion.

4. 3ue b plonif icor el desarrolle de las actividodes que debo realar, feniends
en cuertael tiempo del que dispongo.

3. Cuando realizo un tarea busco los medios necesarios que me permitan
desarrcllarme de mejor manera posible.

6. Me qusta estudiar profundizande en aque llo que estoy aprend ienda,
realizando esquemas y resimenes que me ayuden a organizar la informacidn para
comprenderla me jor.

7. 3ue b hacer un sequimiento de lo que estoy realizande. a fin de ver sieshoy
consiguiende los ob jet o s que me he propuesta.

8. Cuando finalize una farea o el desarrolle de un proyecto, evaldo mi

rend imients y los logros chtenidas, pudiendo establecer que carencias debo
suplir, en qué aspectos debo me jorar o en qué nuevas dreas de conocimients me
qustaria incursionar.

9.Por lo general busco bs medios necesarios para manfenerme en un process de
aprend izaje permanente, interesindome por tode aquello que me permita sequir
aprend ienda,

(ué es el gprendizaje artorrequlade?

El control que el participante debe desarrollar responde a un process que se def ine como aprendizaje
autorrequlode. El aprendizaje autorrequlado conlleva “un process active y constructive por el cual el
estudiante establece sus propios ob jetivas de aprendizaje, precurands monforizar, reqular y
contrelar sus pensamientos, su motivacidn y su compertamiento de ocuerds a dichos ob jetivos” [
Pintrich, 2000). Las personas que aprenden de forma autorrequlada quian de forma autdnoema, octivan
su propio aprend izaje v actualizan cuande crean necesario, lo que es especialmente relevante en el
campo de la educacidn a distancio.

Caracteristicos del estudiante que autorregula su proceso de gprendizaje.

Una de las principales caracteristicas del aprendizaje adulte, especialmente en el campe de
educaciin a distancia, en donde no existen horarios de clases preestablecides, ni lecciones

magistrales a las que se deba atender, &s que el estudiante controle su propio process de
z



aprendizaje. Estas caracteristicas son las que definen al estudiante que es capaz que &s capaz de
auto rregularse:

L. Estudia parel placer de aprender cosas nuevas, por motives importantes para la persona v no
por efecte de presiones o motives externas.

2. Establece ob jetives v netas realistas.

3. Planf ica el desarrollo de los actividades, de acverds al tiempo v a los requisitos de cada tarea
4. Busca les mediss necesarios para la realizocién de s actividades.

5. Estudia con técnicas que permian prof undizar en la materia

6. Lleva a cabo un sequimiente continuo de o que se va alcanzando.

7. Evalda los logros obtenidos.

Mo se prescupe. no siempre estamas preparados ni somos suf cientemente consientes de cime
aute rregulamos nuestra tarea de estudio, afortunadamente esta es una habilidad que puede
entrenarse.

Parte del éxita en un sistema de aprendizaje de las caracteristicas del presente es,
precisamente, que desarrolle las estrategins de autorrequlacién adecvadas.. La prequnta es come
generarlas?.

*** Adicional chices le solicite que ngresen al EVA; ya que ko Universidad ha subide un
cuestionarie sosbre hobilidades de estudio; por fover sipueden responderie es de mucho utilided
para prder sequirlos apoyande en este ciclo.

El cuestionario estard habilitads a partir de hoy 30/06/2014
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PROYECTO MENTORES. Cuestionario de
auto-evaluacion de habilidades de estudio.

Estmado estudande, por favor Ngreso su NOMero do codula, ego Proceda a responder las
proguntas. Pars la respuesia consdorne ko sigmente, 1 = Nada, 2 = Poco, 3 = Reguder, 4 = Bueno, 5
Muy buend

Gracas por i ayuds

Ingrese su numero de cedula

1. ¢(Valoras desde un principlo lo que sabes al respecto del tema? LEn otras palabras, qué
CONOCES, Planias o crees al respecto?

2, (Tomas en i 1060 1o posible para iniciar of p e la in
evitar ? Por e}
e - A7 Y

Saludos,
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Anexo 14: Mails de respaldo del desarrollo de la Mentoria. Fechas de envio de Evaluaciones
a Distancia segundo Parcial.

Asunto: R\ FECHAS DE BNWEQ DE EvAL UACIONES A DISTANGA SESUNDO PAROAL

D INFORMACION UTPL [ maikctinformacionutplEutpledu.sac]

Emdado al: martes 01 de ulio de 2014 17:01

Para: [NFCRMATON UTRL

Beunto: FECHAS DOE BWIO DE VAL LBTONES & DUST AN A SEGUNDO PARCIAL

30 parcial a travé no virtual

FECHAS DE ENVIO EVALUACION A DISTANCIA SEGUNDO PARCIAL
ABRIL - AGOSTO/2014

Titulaciones Envié General Envi6 por Titulacién Ciclos
Licenciado en Clencias de I Educacion, Mencion
Educacion Basica
Fisico Matematica
SCR ¥ 12 de julio de 2014 18 de h de Todos | «
Nico Bioldy
Jua y Lileralura
jeniero en Contabihdad y Auditoria
ingeniero en Gestion Ambiental
Economista
SO 13112 de julio de 2014 16 y 17 de julio de 2014 Todos 10s cicios
ot » 13 Educacion, Menadn: Inglé
encias de a Educacion, Mencidn: Educacion Infanti
\dminstracion en Gestion Pubhica
encias de ka Educacon, Menadn: Ciencias Humanas
1alll de ju de 2014 14 v 1S de julio de 2014 Todos 10s Ciclos
Administracion de Empresas Turisticas y Hotelera
Administracion en Banca y Finanzas
Relaciones Publica:
1 al 1) de juho de 2014 13 v 14 de julio de 2014 Todos los ciclos
53

Iimportante:

- Al enviar su evaluacion a distancia revise que las partes “objetiva” y de “ensayo” estén finalizadas.

- Para enviar 1a parte de “ensayo” de la evaluacién a distancia debe utilizar el formato PDF, WORD o DOC

- Recuerde, dispone de 3 intentos para el envio de sus evaluaciones a distancia, a su correo le llegara el cédigo de confirmacion de envio o
puede revisarlos en el EVA en "Consulta de evaluaciones enviados por el EVA”.

- Revise que no tenga intentos abiertos, de ser asi, complételos y realice un nuevo envio.
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Anexo 15: Mails de respaldo del desarrollo de la Mentoria. Exigencias y requisitos del

estudio eficaz.

EXIGEMCIAS ¥ REQUISITOS DEL ESTUDIO EFICAZ

Guerer estudior requisre de ung voluntod decidide def estudionte, e azi gue el &xito en el rendimiento académico
dependers de como k3 mothedon del estediante pongs en jusso, desde una actited positiva, consdente y
voluntaria, sus capacdades y sus técnicas d servido dd estudio, Ls primens condicion parg & estudio &5 QUERER
ESTUDIAR, entonces lo volunted de aprender e5 mas importonts que Ios propios aptitudes de Iz persong.

El estudio eficaz o provechoso requisre:

1. Tener motivadiones serias y personales, gue respondan 3 una necesidad y unos intereses. Entonoes ko primens e
quersrestudiar y saber por que y pors que seestudic.
2. Fara estediar siempre hay gue partir de wnas condicion &5 previas, oMo
v Sgber leer, que significa tener una adecuads velotdad lectora v un nivel aceptable de comprension de
aguello gue se lee.
+"  Posesr una capacidad de razonamisnto suficients.

¥  Buscor un gmbients gdecuods, @ nivel materal, personal y familiar, esto ayuds 3 estudizr sin
precoupaciones y contar con el apoyo suficiente para el estudio.

¥  Ex importants tener uns acertada orgonizocion ¥ plenificocion del tismpo y de los octividodes
comprometidas en la responsabilidad del estedio.

3. Posesr un metodo eficoz de estudio, gue supone el dominio de wnas técnicas apropiadas para el desarrollo de

estedio, lo gue significa saber i como 52 vo o estudiar?.

4. PreQCuparse por mantensr un ssfuerza por aloonzar unos objstivas.
+  Los objetives inmedistos nos syedsn 3 aprendsr los contenidos de l3s asignstwrss, sdguins
conacimisntos, elaborar evaluscionss 3 distancia, sprobar las evaluacionss presencisles parcisles yfinsles.
¥ Loz objetivos fingles: =l mejoramiento personal, lograr una titwlacion universitaria, complementar una
formacion humana, etc.

con & estudio se peede logror dessmo lor:

Conocimiento de dotos, teonosy hechos.

Comprenson de [o que se estudia.

Analisis, observocion yeloborocion o nivelinterior de los contenidos.
Sintesis, integrocion y evo@cion de dotos, hechos, fendmenos, etc.
Aplicocion de Jo conocido o nuevos situocionss y problemas.

volo recion reffexiva de lo aprendido tonto objetiva como subjetivomente.

TEnRSa una buenzzemana
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Anexo 16: Mails de respaldo del desarrollo de la Mentoria. Leamos para preparar las

evaluaciones presenciales.

Asunio: LEAMOS PARA PREPARAR LAS EVALUAQONES PR ESENCIALES

Estimados Estudiantes:

Salwdand oles carnifiosaments; espero gue esten ya preparados para las Bvaluacionss Fresendizles de este fin de
IEMENE:

Les

tien

szeo el mejor de ko exitos v espero gque me escriban para saber como e fus; ademas de empezar [guisnes
ngue dar supletorios) 2 preparanos pera lograr pasa ete semestre

“En |z accion estudiantil la lectura es unade las adtividades fundamentzles a la gue s2 debe dedicar
tiempo v esfuerzo, porgue a traves de ella se adquiereinformacion v en especial la lectura tiene una
correlacion directa con el rendimiento escolar en las diferentes asignaturas. Pam el estudiantede
Modalidad Abiertay a Distancia constituye el pilar primordial parz el estudio, es en base 3 este medio que
ze adquieren la mayoria de los saberes académicosy profesionales, |a lectura detextos escritosy virtuales
ocupa el total del tiempo del estudiante para resolver las @reasde esudio.

La lectura requiere de practica con ello e gana rapidez, fluidez en el vocabulario hablade y escrito, ze
aprende 3 redactar los argumentos v a escribir bien

Es importante que cada estudiante pueda reconocer suU Comportamiento en cuanto

al manejo dela lectura. & recomiends pueda analizar el cuadro siguiente:

COMPORTAMIENTOS EN LA ACTIVIDAD LECT ORA

ELEX LECTOR LECTUR A 00N ERRORES

1. Comprende el contenido del texto & Presenta dificulttades para concentrar
esCritg, juzgay 3precia el valor la stencion en la lectura, tiene

inf ormativo. dificulzades en captar el contenido.

2. Interpreta las palabras escritas, capta B Reconoce una o dos palabras por
lazideasy mensajesdel autor, compara  fijacien. Esto vuelve lenta alalectura y
ese conocmiento con aquellosgue ya produce muchas regresiones.

posee y sabevalorar criticamente lo

leide para asumiro o rechazarlo.

3. Demuestra actividad en |2 lecturs, E Existe inconstanteen lalectura. La
subraya, reles, se hace preguntas sobre  persona busca continuar pero sin
el contenido, utiliza el diccionanoy profundizar en el mensajeque

efectia
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Anexo 17: Mails de respaldo del desarrollo de la Mentoria. Confirmacién segunda reunion en
CUA QUITO.

Asunio: PROYECTO MENTOREA 11 DE JUMIO DE 2014

Estimados estudiantes:

Les confirmo la reunicn del grupo de Mentoriase realimna este dis MIERCOLES 11 DEJUNIO @ los 15H00 en las
instoly ciones de iy UTPL de los Av. & de Diciembre y Alpofionn.

For favor sl podrian confirmar su istenda por esta via.
Saludos,
Jenny Arizs &

D Jenmy Arizs
Emviado al: vernes, 30 da mayo de 2014 e

Para: "DENIELA SOHW ART GABEL A" "FERMANDE. SABANDC TNT RIAGTY; "FRAMISOD Z ARAGOCON MONTENBERCH
"GECAVANMY PIMALCE A VILL AMARIN

O cuky arizs@hotmailoom _

Asunte RE PROYECTO MENTORIA 24 DEMAYC DE 2014

Estimados estudiantes:

Un gentil recordatorio para el envio de los datos abajo solicitados.

S& gue estamos en semane de evaluadionss v § necesitan alsun tipo de asesoriz para lograr eficienda ensus
estudios no duden en contactarme yasea via Comes electronico v por telefons,

=aludaos,

Jenny Arias

022 4174326
F2519D0 EXT 163
b=
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Anexo 18: Mails de respaldo del desarrollo de la Mentoria. Confirmacion tercera reunién en
CUA QUITO.

Diatos adjuntos: Manusl_Etuedisnte BSAID] 2 pdf

Estwdizntes:
Eracias 3 |as person s gue ssistieron ayer 2l grupo de hentoria; como saben este espacio nos ayeds 3 despejar
dudas, inguistudes y aprender acthvidades nuevas gue nos permiten ir adaptandonos 2l sstema de Educacion 3

Distancia

Creedamos gue la proxima rewnion de MENTORIA == llevara a cabo:

CHlA: JUEWVES 03 DE JULMY 2014
HOR A 13H 30
LUGAR: UTPL (& de diciembre y Alpallana)

Ezpero puedan asistin.

adicional les envio el Manool de Mongo del BWA; &5 un recurso de gran utifidad gue fundona como enlace entre
ustedes v sus profesores en la Universidad.

Cuzlguier inguisted estoy a las ordenes.
Salwdos,
Fenmy &

Dhez Jemmy Ariss
Emviado al: lunss, 09 de funic de 2014 15:18
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Anexo 19: Mails de respaldo del desarrollo de la Mentoria. Agradecimiento.

TNy -'\-'I'I_'|I mea

Asunto: AGRADECIMIENTO

Extimadas Estudiantes:

Al concluir el primer ciclo y luego de unos meses de arduo trabajo, podemaos recoger los frutos de nuestro esfuerzo,
sé gue ha sido dificil y en ocasiones hemos pensado en ahandonar el suefio de obtener un titula universitario, pero
hoy podemos decir que ya alcanzamos el primer escalan rumbo al éxito.

Quiero agradecerles por el tiempo gue han dedicade a este proyecto; espero de corazon haber contribuido el algo
en su proceso de adaptacian al sistema de Educacion de la Modalidad abierta y a distancia; que sin lugar a dudas es
un reto y requiero mayar esfuerzo y dedicacion, gracias por haberme permitide ser parte de este SU RETO;

NUESTROQ RETO

Espero que esta experiencia nueeva tanto para ustedes como para mi la guarden en su memaria y sepan que los
suefios se logran y 1as metas se alcanzan solo se requiere de constancia v tenacidad.

Estoy a las ordenes; si requieren de algun tipo de apoye, ayuda o guia no duden en contactanme,

———— e — e — = = e

QIZAS
AUN NO LLEGO
AMIMETA
PERD.
HOY ESTOY MAS CERCA

DE L0 QUE ESTABA
AYER

ROMFPE ESQUEMAS MENTALES f Ercuseniranss e
B Facebook

e o !
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Anexo 20: Fotografias de alguna actividad de Mentoria.

Explicacion sobre uso y manejo de EVA a estudiante mentorizado quien solicité una

capacitacion presencial.
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