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1. RESUMEN

La sociedad ecuatoriana ha perdido mucha de su cultura, tradiciones, principios
y valores de antafio; la problematica social ha crecido mucho en estos ultimos
afnos, las condiciones econdmicas ha llevado a muchos abandonar el pais en
busca de una oportunidad de trabajo y por consiguiente alterando el sistema

familiar, econémico, social y humano.

El desarrollo del tema: “El rol del psicdlogo en la Sociedad Ecuatoriana de

inicios del Siglo XXI”, tiene como escenario de investigacion la ciudad de Quito.

Tomando como base la problematica se ha considerado los campos educacional
y organizacional, dentro de éste se encuentran la salud, juridica, de desarrollo,

financiera y de desarrollo comunitario.

En el campo educacional se hizo un muestreo en la Unidad Educativa Atenas
School, para lo cual se utilizd entrevistas y grupos focales, incluyendo ademas,
como parte del estudio, a la familia, pues es uno de los protagonistas del

nucleo escolar.

En el campo organizacional se ha tomado muestras de actitudes institucionales
enfocadas a través de diferentes sectores econdmicos y sociales de la
poblacion. Asi, para la salud se hizo el estudio en el Centro de Salud No. 5 de la
Magdalena, en el campo juridico se efectio la investigacion en la Comisaria
Cuarta del Cantdn Quito, en las Organizaciones de Desarrollo Comunitario se
tomé como muestra el Centro de Teoterapia Integral -CENTI-, para las
Organizaciones de Desarrollo, se realizd las encuestas en la Fundacion
Guayasamin y en las Organizaciones financieras; el trabajo se efectio en el
Banco Central del Ecuador. Esta investigacion se ha realizado mediante un

inventario de actitudes organizacionales.



El campo educativo necesita mucha mas atencidon y refuerzo no sélo de los
padres de familia, que deben afrontar sus responsabilidades de educacion, sino
también por parte de los profesores y orientadores, pues el sistema escolar en
muchos de los casos se ha convertido en un negocio dando como resultado, en
la contratacion de personal sin la suficiente experiencia y capacidad para guiar

a los nifios y jovenes.

Del estudio realizado a las organizaciones en nuestro pais se muestran
deshumanizadas; las expectativas de los trabajadores y el desempefo laboral
no son los adecuados, debido a la falta de politicas institucionales que ayuden a

estos a motivar y por ende alcanzar una mayor productividad.

El trabajo de los psicologos en este momento debe estar enfocado a una
humanizacién de la sociedad, mediante una psicologia totalmente abierta, que
pueda abarcar el cuerpo, la mente y el alma; pues una de las necesidades de
los seres humanos de hoy es encontrarse a si mismos y alcanzar un crecimiento

espiritual y humano.



2. INTRODUCCION

La sociedad del Siglo XXI se encuentra en un proceso de automatizacion de
todos los procesos productivos, fomentandose el desencuentro humano, se
reduce al individuo solo a “sujeto”. Se ha dado paso excesivo a la razon,
dentro de la cual no se cuenta el crecimiento bio-psico-social y espiritual de los
integrantes de éste. Todo esto ha afectado al sistema familiar y en
consecuencia a los nifios y jovenes, pues no existe la contraparte educativa que

debe provenir de casa y complementarse con la de los centros educativos.

Se han realizado encuestas y entrevistas, en la ciudad de Quito, en un centro
educativo a los estudiantes, padres de familia, directivos y profesores,
investigacion que ha permitido identificar la necesidad de un cambio profundo a
nivel familiar, con la finalidad de que estos asuman la responsabilidad de
educar; y las instituciones educativas se planteen el reto de entregar una
educacion integral para los nifios y jovenes de nuestro pais, la misma que

debera ir acompanada de una preparacion adecuada de los docentes .

Es importante tener estudios investigativos de la realidad nacional no sdélo a
nivel econdmico y politico, de cual se encargan los medios de comunicacion,
prensa, televisidn, radio; sino también en lo relativo al ambito social, ya que a

este nivel se desenvuelven otros campos.

Las investigaciones a nivel social, nos permiten observar el comportamiento, las
actitudes y las conductas de los integrantes de la sociedad en diferentes
sectores. Para las instituciones investigadas, pueden considerarse como
instrumentos de trabajo para mejorar o implementar el desarrollo
organizacional (DO) en algunas instituciones, el nivel académico puede

mejorarse mediante politicas educacionales, revision de los pensums de



estudio, mejorar al departamento de orientacién y algunos otros componentes

que integran las unidades educativas.

A nivel universitario las investigaciones arrojan datos de suma importancia para
poder tomar acciones sobre los temas sehalados anteriormente, tener
informacion estadistica que nos ayuden a impartir conocimientos actualizados y

asi ahondar mas sobre la problematica analizandola desde otras perspectivas.

Uno de los factores limitantes en la investigacion es el tiempo, solicitar un poco
de este a los demas es complicado; pues todos, en las diferentes areas se
encuentran realizando sus actividades, pese a haberse pedido las citas con
anterioridad, en algunas instituciones no hubo la colaboracion suficiente, fue
necesario concretar nuevas entrevistas a fin de ser atendido. En el colegio la
tarea fue mas facil, pues el ambito de trabajo se circunscribe a los estudiantes

y a los padres de familia.

Para cumplir con la investigacion en estos dos sectores de la sociedad, se
obtuvo las respectivas autorizaciones y se solicitd la colaboracidon del personal
que labora en estas, obteniéndose de esta forma los datos necesarios para

realizar el trabajo.

La aplicacion del inventario de actitudes organizacionales en las instituciones,
tuvo como objetivo medir la motivacion, el liderazgo, la autoestima, el estrés y
la practica ética. Es necesario resaltar que se notd falta de honestidad en las

respuestas, resistencia a realizar el cuestionario.

Las investigaciones realizadas en la institucion educativa resultaron positivas
lograndose conocer el punto de vista de los estudiantes con relacién a varios

temas que tienen competencia familiar, educacional, de salud y de sociabilidad.



El supuesto de la investigacion fue determinar la necesidad del psicélogo en la
sociedad ecuatoriana, relacionada con la familia, la educacion, la salud y las

organizaciones. Planteandose los siguientes objetivos especificos:

1. Investigar la necesidad de un departamento vocacional estructurado
adecuadamente en escuelas y colegios.

2. Investigar si la familia es hoy en dia el nucleo de la sociedad, educando a
sus hijos con responsabilidad y amor

3. Investigar si la estabilidad emocional y la salud mental es determinante
en nuestras vidas como sociedad

4. En las organizaciones se requiere de una atencion personalizada a los

individuos tomando en cuenta sus diferencias individuales

El investigar actitudes como; la motivacion, la autoestima, el estrés, el
liderazgo, la practica ética dentro de las organizaciones ha sido tomada como
uno de los objetivos principales de la investigacién, pues son actitudes

importantes en el normal desenvolvimiento de las organizaciones

Para el cumplimiento de investigacion de estos objetivos planteados se ha
tomado como herramienta de trabajo, las encuestas y entrevistas mismas que
han sido realizadas en el campo familiar, educacional, de la salud y
organizacionales, se hace necesario emplear la psicologia en todos estos
campos. A nivel educacional los departamentos de orientacion se han
convertido en un formalismo de las instituciones educativas y no cumplen su
funcién con responsabilidad, pues adolecen de fallas de fondo como de forma.
En la familia se ha visto la necesidad de rescatarla como nucleo central de la
sociedad pues la ecuacién en valores, habitos y costumbres no se han tomado
de una forma responsable por parte de los padres de familia que estan
inmersos en una sociedad de consumo dejando de lado la importancia familiar;
conforme a las investigaciones el tema de la salud mental y emocional de la

sociedad se ha visto atacada por la deshumanizacién que actualmente vivimos,
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la falta de afecto y carifio y atencidén son uno de los principales problemas que
aquejan a la sociedad como consecuencia traen una baja autoestima
generando, violencia, rebeldia, agresividad, en nifios y jovenes, pues han
encontrado en estas actitudes la forma de llamar la atencion; las organizaciones
se ven afectadas en el tema de las diferencias individuales y de la motivacion
laboral principalmente, pues los resultados que arrojan las encuestas
determinan una falta de sensibilizacién en el interior de las organizaciones,
donde los individuos asisten a trabajar por la necesidad remunerativa que aln
en este tiempo no abastece las demandas familiares. El liderazgo, la
autoestima, la practica ética y el estrés son actitudes que en las encuestas no
reflejan resultados reales, pues no es posible que en una sociedad como la

nuestra no existan problemas de este tipo.

Tomando como base a la investigacion realizada, que se da a conocer en el
presente informe, y con base a la experiencia de las practicas realizadas
anteriormente y de acuerdo a mi formacién podria resumir que existe en la
actualidad una gran necesidad de la atencién de los psicologos en todos los

campos de la sociedad dada la situacion socioecondmica y emocional de ésta.

Dentro de este contexto resulta interesante adentrarse en esta investigacion
que permite identificar y en la cual se refleja el estado de la sociedad
ecuatoriana, tomando como muestra una pequefia parte de la poblacién de la
ciudad de Quito, por lo que invito a ustedes a revisar este informe que contiene

datos interesantes que reflejan la realidad de la sociedad ecuatoriana.



3. METODOLOGIA

3.1 Contexto

El Ecuador se encuentra divido en cuatro regiones que son: sierra, costa,
oriente y la Region Insular. La investigacion se realizd en la sierra,
especificamente en la ciudad de Quito. En esta regiéon, las personas
generalmente son introvertidas, tranquilas, poco expresivas. Dentro de este
contexto se considerd diferentes estratos socioecondmicos a los cuales fueron
aplicadas las encuestas, se tomd como muestra de una organizaciéon de salud al
Centro de Salud No. 5 de la Magdalena, donde encontramos personas de bajos
recursos econdmicos con un alto sentido de ayuda y servicio a los habitantes de
este sector de la ciudad. En el campo juridico se aplico la encuesta en la
Comisaria Cuarta del Canton Quito, individuos de igual condicion
socioeconodmica, con niveles de inconformidad muy altos por el desempefio
laboral y salarial. En lo que refiere a las organizaciones de desarrollo
comunitario se trabajo con el Centro de Teoterapia Integral - CENTI - , las
condiciones socioecondmicas de este grupo es muy variado de acuerdo al
sector en el que se encuentre, en el caso puntual investigado, estos individuos
tienen un sentimiento de pertenencia al centro, solidaridad y ayuda a los
miembros de la entidad dentro de su situacion econdmica. Se entrevisto a
empleados de la Fundacion Guayasamin como representantes de una
Organizacion de Desarrollo, mismos que pertenecen a un nivel socioeconémico
medio y al parecer existe una mezcla de condiciones sociales. La organizacion
financiera encuestada fue el Banco Central del Ecuador, institucién que posee
en sus funciones un nivel socioecondmico y cultural alto, dichos profesionales

tuvieron una apertura total a la investigacion.



3.2 Participantes
Algunas instituciones fueron seleccionadas de acuerdo a la ubicacion geografica
y disponibilidad de tiempo del encuestador. Otras organizaciones fueron

recomendadas por amistades a las que se pudo acceder sin mucho tramite.

3.3 Materiales

Para las entrevistas con los profesores, orientadores e inspectores, al igual que
con el grupo focal de los estudiantes, se les explicd a los participantes el motivo
de la entrevista y la importancia de su sinceridad y apertura a la misma, se
utilizd una grabadora y una camara fotografica, para poder tomar en cuenta
las apreciaciones de los entrevistados asi como identificar las actitudes que se

pueden descubrir en las fotografias.

Se estructurd un cuestionario para entrevista, el mismo que tuvo como
finalidad conocer las dificultades de aprendizaje, conducta y afectividad de los
estudiantes desde el criterio de los orientadores, docentes e inspectores, para
lo cual se tom6 una muestra de siete profesores de educacion primaria de la
Unidad Educativa Atenas School, dos orientadores y dos inspectores del colegio

y un inspector de la primaria.

e Cuestionario para entrevista a realizarse en el grupo focal con padres de
familia para determinar la problematica familiar y estudiantil que requiere la
intervencidon del psicdlogo, para esta entrevista se tomo una muestra a 8

padres de familia, de educacién basica.

e Cuestionario para entrevista a realizarse con el grupo focal de
estudiantes para determinar la problematica estudiantil que requiere de la

intervencidn del psicélogo se contd con la participacion de 8 estudiantes.

Para realizar las encuestas sobre el inventario de actitudes organizacionales, se

contd con el material impreso necesarios para llevar a las instituciones; se les
8



indic6 a los participantes que las respuestas eran confidenciales y que
permitirian tener una idea global de la situacidon de la organizacién. Dicho
inventario determina el tipo de actitudes de los integrantes de las
organizaciones, para lo cual se tomé como una muestra a 10 personas de las
siguientes instituciones:

Un hospital

Una comisaria

Una organizacion comunitaria

Un centro de desarrollo

Una institucion bancaria

3.4 Diseiio y procedimiento

La investigacion se desarrolld con un procedimiento de tipo descriptivo —
explicativo basada en las entrevistas, grupos focales, encuestas, observacion
directa, una vez recolectada la informacion se ha realizado un analisis critico y
en parte subjetivo de la realidad investigada. Tomando en consideracion la
primera asesoria para la realizacidon de la investigacion y bajo la supervision y
explicacion del Director de Tesis se procedié a la revisidn integra del material
entregado (Guia Didactica), una vez entendida la problematica, revisados los
temas, se procedid ha realizar los contactos necesarios para poder aplicar los
diferentes instrumentos de investigacion, hacer consultas, enviar oficios,
entrevistas con las autoridades del colegio y de algunas organizaciones;
aceptadas las solicitudes y fijadas las fechas se inici6 la organizacidn directa de
lo que seria los materiales para realizar cada una de las investigaciones, como
son las impresiones del inventario de actitudes organizacionales, las fichas
bibliograficas para los grupos focales y las entrevistas a profundidad, que en la
practica fue necesario leerlas una sola vez para adentrarse de lleno en esta

problematica.



Las entrevistas y la realizacion de los grupos focales se dieron de una manera
distendida como si se tratara de una conversacion informal, lo que ha ayudado

a tomar las conclusiones de una manera mas real y objetiva.

La aplicacion de las encuestas en algunas de las organizaciones fue un tanto
complicada por la falta de colaboracidon de algunas personas que se
encontraban muy ocupadas por su trabajo y no se mostrd mucho interés en

desarrollarlas.

Una vez recolectada la informacion de las entrevistas, encuestas y grupos

focales, se procedid a organizar la informacion:

En lo que se refiere a grupos focales se escuchd la grabacion correspondiente
a cada uno de estos grupos focales, el primero con los padres de familia y los
segundos con los estudiantes, esta informacién fue resumida en 9 matrices que
encontraremos en el apartado de resultados; asi mismo las encuestas
realizadas a las diferentes organizaciones se resumieron en tablas organizadas
también en porcentajes que se adjuntan a este informe en el apartado

anteriormente mencionado.

Para demostrar el supuesto mencionado en la introduccion se interpretaron los
datos de una manera analitica y subjetiva partiendo del método deductivo, que
comprende un andlisis de lo general a lo particular al tomar las muestras
correspondientes para la investigacion, las encuestas y entrevistas contrastaron

la viabilidad del supuesto dentro de los parametros esperados.

10



4. RESULTADOS

4.1 Matriz 1

PRINCIPALES DIFICULTADES DE APRENDIZAJE QUE PRESENTAN LOS
ESTUDIANTES, SEGUN EL CRITERIO DE ORIENTADORES,
INSPECTORES Y PROFESORES

DIFICULTAD DE APRENDIZAJE ¢POR QUE?
Estos se dan por la falta de

Habitos de estudio orientacion familiar, pues lo padres
trabajan y no hay quien se ocupe de
ellos.

Pasan solos en casa, no hay formacion,
Habitos de trabajo y orden cuando estan en la escuela destruyen
las cosas, pierden sus libros e incluso
sus uniformes.

Falta de motivacion por parte de los
Atencion y Concentracion padres que no les ayudan a realizar
actividades que permitan desarrollar la
atencion.

Como existe sobreproteccion , los
Aprendizaje lento padres ayudan o hacen los debes de
los nifios no les permiten aprender
pues tienen que practicar en casa el
aprendizaje de la clase y para ello
sirven las tareas en casa

Falta de Memorizacién en conceptos Dependencia Materna
requeridos

Formas de aprendizaje No se practican pues son televisivos al
100%

Fuente: Inspectores, Profesores, Orientadores, Unidad Educativa Atenas School
Elaboracion: Tatiana Abad
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4.2 Matriz 2

DIFICULTADES DE TIPO CONDUCTUAL Y DE AFECTIVIDAD SEGUN EL
CRITERIO DE LOS ORIENTADORES VOCACIONALES, PROFESORES E

INSPECTORES
TIPO DE INTERPRETACION
DIFICULTAD Descripcion Causa Efecto
La llamada “moda |Uso de aretes, Alienacion Mala presentacion

extranjera”

cabello largo

extranjera

Atrasos en las
horas de clases

El alumno sale
tras el maestro, al
bano, sin
autorizacion del
maestro de la
clase entrante

Acto de rebeldia

Cada tres atrasos
un punto en
conducta, que al
final del afho
puede representar
quedarse al
supletorio por
sorteo en una
materia por
conducta

No existen limites |Los alumnos Falta de valores Falta de respeto
tratan de igual a |que no son hacia los
igual a los inculcados en casa |profesores
profesores

Desobediencia Séptimo de Depende de la Generan actitudes

educacién basica,
se siente los mas
grandes de la
escuela y no
obedecen con
facilidad.

Todo es injusto
para ellos

edad, se
encuentran en la
pre adolescencia

diferentes y de
mal ejemplo para
los chicos

Indisciplina en los
salones

Falta el suficiente
control en los
salones

Existen muchos
maestros
permisivos

Falta de autoridad
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Muy autoritarios

Los estudiantes
tienen derechos y
no obligaciones

Pasan solos en
casa y no existe
formacion

Rebeldia

Destructores

En el Colegio
rompen libros y
rayan las bancas.

Rebeldia reprimida

No aprenden a
valorar lo que
tienen

Denotan otros
intereses

Como el futbol, el
amor

Falta de
organizacion para
el estudio

Retraso en el
aprendizaje o mal
aprendizaje
porque estan
pendientes de
otras cosas

Muy voluntariosos

Quieren hacer lo
que a ellos les
parece

Los padres no
asumen sus
responsabilidades
con los hijos desde
que son pequefos

Falta de
consideracion y
respeto para sus
maestros

Fuente: Inspectores, Profesores, Orientadores, Unidad Educativa Atenas School
Elaboracién: Tatiana Abad
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4.3 Matriz 3

TIPOS DE DIFICULTADES DE APRENDIZAJE QUE REQUIEREN DE LA
INTERVENCION DEL PROFESIONAL EN PSICOLOGIA SEGUN CRITERIO
DE ORIENTADORES, INSPECTORES Y PROFESORES

TIPO DE DIFICULTAD

RAZONES PARA LA ;[NTERVENCI()N
DEL PSICOLOGO

Separacion de padres de familia

Los estudiantes sufren un desequilibrio
emocional, que afecta sus relaciones con
sus companeros y a su rendimiento
académico

Bajo rendimiento académico

Despreocupacion de las tareas escolares,
por situaciones especiales que viven en
sus hogares, lo que les puede llevar a
perder el curso.

Ausencia de Autoridad

Investigar y evaluar para llegar a los
problemas de fondo que por lo general
nos conducen a desorganizacion en el
hogar

Problemas de aprendizaje

En estos casos el Psicélogo canaliza el
problema, de ser el caso se refiere al
estudiante donde un especialista en este
caso a un psicopedadogo

Vagancia de los alumnos “Tengo que
estudiar”

Cambiar esa concepcion errénea y
cambiar el “tengo” por el “quiero”,
generando el gusto por el estudio

Problemas de autoestima

Examenes de evaluacidn, diagnosticos y
trabajo familiar si es del caso por el cual
se llega a la definicién del problema

Falta de respeto

El psicdlogo ayuda mucho en la
conciencia de valores

Fuente: Inspectores, Profesores, Orientadores, Unidad Educativa Atenas School

Elaboracion: Tatiana Abad
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4.4 Matriz 4
TIPO DE DIFICULTADES EN LOS GRUPOS FAMILIARES Y EN EL
CENTRO EDUCATIVO DE ACUERDO AL CRITERIO DE LOS PADRES DE
FAMILIA

Nro.

TIPO DE DIFICULTAD

DESCRIPCION

01

Comunicacion entre padres e
hijos

La migracién es un factor que ha vuelto
dificiles las relaciones en el hogar.

El tiempo es un factor de mucha influencia
gue no permite la comunicacion.

02 |Relaciones con familiares
Estas se vuelven aln mas escasas. Ya no
existe la comunicacion en el nucleo familiar y
el tratar con el resto de familiares se vuelve
mas complicado.

03 [Relaciones con vecinos
Se tiende a formar grupos de acuerdo al
status social.
Discriminacion de lo que tienen para
integrarse al grupo.

04 |Relaciones de pareja
No existe comunicacion.
Convivencia por costumbre.

05 |Econdmicas
La situacion a nivel de pais no es buena, el
salario es bajo y la migracion es una
consecuencia de la falta de empleo y la
debilitada economia ecuatoriana.

06 |Salud
La desorganizacion familiar, provoca la falta
de estabilidad emocional, lleva a los jovenes
a problemas de estrés y a otras
consecuencias psicoldgicas.

07 |Habitos y costumbres

Es mas dificil educar a los nifios en habitos y
costumbres pues no todos lo hogares lo
hacen y ellos se contagian de los otros nifios.

Fuente: Padres de Familia, Unidad Educativa Atenas School
Elaboracién: Tatiana Abad
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4.5 Matriz 5
TIPO DE DIFICULTADES EN EL CENTRO EDUCATIVO DE ACUERDO AL

CRITERIO DE LOS PADRES DE FAMILIA

Nro.

TIPO DE DIFICULTAD

DESCRIPCION

01

Comunicacion entre profesores y
autoridades

No se considera una comunicacion
adecuada, se ve mucha desercion
de los profesores, al parecer es
por mucha autoridad y
descontento salarial

02

Relaciones entre profesores y
alumnos

Existen muchos casos en donde los
profesores no tienen la paciencia
suficiente para explicar al alumno.
Falta control por parte de los
profesores a nivel académico y
disciplinario.

03

Relaciones entre alumnos

No se nota mucha union y
compafierismo.

04

Actividades del tiempo libre

No se incentiva a los alumnos a
llevar a cabo actividades
diferentes. Todos miran television
y juegan en el computador.

05

Procesos didacticos

El nivel académico no es el
adecuado para estos dias, el
pensum es muy antiguo.

No hay talleres de comunicacion

06

En el sistema de evaluacion

No existe mucha exigencia para los
alumnos, hace falta mas estudio.

Fuente: Padres de Familia, Unidad Educativa Atenas School
Elaboracion: Tatiana Abad
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4.6 Matriz 6

TIPO DE DIFICULTADES ESCOLARES QUE REQUIEREN DE LA
INTERVENCION DEL PROFESIONAL EN PSICOLOGIA SEGUN CRITERIO
DE LOS PADRES DE FAMILIA

TIPO DE DIFICULTAD RAZONES PARA LA
INTERVENCION DEL PSICOLOGO
Trastornos de conducta Pueden determinar que mecanismo se
debe utilizar para solucionar el
problema.
Problemas familiares Mecanismos que ayuden a tratar estas

falencias por medio de terapias
familiares, de forma independiente
para tomar las decisiones adecuadas.
La falta de afecto por parte de los
padres.

Falta de comunicacién con los padres

Desempeiio escolar Estos pueden ayudar a identificar el
problema pues muchos de ellos vienen
por la desorganizacion familiar.
Problemas de aprendizaje

Problemas de sociabilizacién
Problemas de adaptacion con los
companferos

Problemas de personalidad Ayudan a tener otros puntos de vista.
Emiten criterios imparciales.
Jovenes deprimidos, tristes

Fuente: Padres de Familia, Unidad Educativa Atenas School
Elaboracién: Tatiana Abad
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4.7 Matriz 7
TIPO DE DIFICULTADES EN EL CENTRO EDUCATIVO DE ACUERDO AL
CRITERIO DE LOS ESTUDIANTES

Nro.

TIPO DE DIFICULTAD

DESCRIPCION

01

Comunicacion con los padres

Existe poca conversacion; los chicos se
meten en su mundo y quieren resolver
ellos mismos sus problemas.

02
Comunicacion con sus profesores Existe comunicacién pero no siempre es
buena, pues son muy estrictos, a veces y
se produce discusiones horizontales con
ellos de igual a igual y se pierde el respeto
03
Relaciones entre compafieros No son muy unidos.
Los varones molestan mucho a sus
compaferas.
No existe respeto.
Conflictos por competitividad.
04
Relacién con las autoridades del Colegio |Si existe apertura pero es discriminada el
trato no es igual para todos.
05
En la salud No existe un dispensario médico o una
enfermeria.
Se solicitan medicinas al inicio del afio y
no son bien administradas.
06

En los habitos y costumbres

Debido a que los estudiantes provienen
de diferentes estratos sociales existen
diferencias entre ellos que muchas veces
terminan en peleas. Lo que afecta a la
sociabilizacion

Fuente: Estudiantes, Unidad Educativa Atenas School
Elaboracién: Tatiana Abad
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4.8 Matriz 8

PROBLEMAS QUE SE OBSERVA CON MAYOR FRECUENCIA EN EL
CENTRO EDUCATIVO DE ACUERDO AL CRITERIO DE LOS

ESTUDIANTES
Nro. TIPO DE DIFICULTAD DESCRIPCION
01
Rendimiento escolar No hay exigencia.
Se deberia mejorar el nivel académico.
No hay nivel adecuado en los profesores.
02
Asistencia y puntualidad Atrasos entre horas de clase
Atrasos en las mananas
03 No se ve mucho en el Colegio
Fugas de clase Un poco en los cursos superiores , pero es
muy bajo
04 Atrasos que se bajan puntos en conducta
Disciplina Llevan la contraria a los profesores
Muchas discusiones alumno — profesor
05 Bien uniformados, pero al final del dia
Presentacién personal terminan con las camisas salidas,
despeinados.
Algunos usan aretes o cabello largo
06 El bar no presenta la asepsia adecuada
Habitos de alimentacion No existe variedad de comida.
Espacio muy reducido e incomodo. Por lo
que se hace dificil comprar.
07

Ocupacion del tiempo libre

Salida con amigos.
Se ve television.
Juegos de video.

Fuente: Estudiantes, Unidad Educativa Atenas School
Elaboracién: Tatiana Abad
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4.9 Matriz 9

CRITERIOS DE LOS ESTUDIANTES EN RELACION A LOS SERVICIOS
DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION VOCACIONAL DEL COLEGIO

TIPO DE DIFICULTAD

RAZONES PARA LA
INTERVENCION DEL PSICOLOGO

Cuando existe apatia o tristeza

Llegar a saber el porque de éstas
actitudes.

Depresion

Muchas veces los problemas de casa ,
no se los puede hablar con los amigos
o profesores entonces el psicologo te
ayuda a comprender y te escucha

Cuando hay estrés

Existe falta de comprension a veces
por parte de los profesores y no
explican sus clases de una forma
adecuada y si hay preguntas no
siempre son absueltas por el profesor

Unico Psicélogo no abastece las
necesidades del plantel

Pero la psicologa es buena y trata de
ayudarlos dentro de las posibilidades

Problemas con los profesores

La Psicdloga ayuda y es un puente de
comunicacion entre estos

Fuente: Estudiantes, Unidad Educativa Atenas School

Elaboracion: Tatiana Abad
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Tabla 1

ACTITUDES MOTIVACIONALES
Org. De Desarrollo

Tipo Org. Org. De Salud Org. Juridicas Comunitario Org. De Desarrollo Org. Financieras

Nro. Sl NO A veces Sl NO A veces Sl NO A veces SI NO A veces SI NO A veces

Ord. |Actitudes Motivacionales % f % |f [% % |f (% |f |% % ff % |f (% I |% |f |% |[f [% % )f (% [f |%
Me siento satisfecho en mi

01 trabajo 8180%] 0|0%]| 2]|20%] 8 | 80% 0% | 2 [20% 70%]| 1 1 10%| 2 | 20%] 4 [40%] 2 | 20%| 4 | 40% 80%| 0 | 0% [ 2 | 20%
Las acciones que realizo
diariamente me permiten
crecer personal y

02 profesionalmente 10]100%| 0 [ 0% | O | 0% | 8 | 80% 0% | 2 [20% 60% | 1 [ 10%| 3 | 30%] 3 [30%] 5 | 50%| 2 | 20% 80%| 0 | 0% [ 2 | 20%
Conozco y valoro las

03 politicas institucionales 7170% ] 1[10%] 2 |20%] 6 | 60% 10%| 3 | 30% 60%| 2 | 20%| 2 | 20%] 5 [50%] 3 | 30%| 2 | 20% 90%]| 1 |110%| 0 | 0%
Demuestro sentimientos de

04 pertenencia institucional 8 180%] 2[20%]| 0| 0% ] 6 |60% 10%| 3 | 30% 80%] 1 [10%| 1 | 10%] 3 [30%] 3 | 30%| 4 | 40% 90%]| 1 ]110%| 0 | 0%
Mi trabajo lo realizo con

05 autonomia personal * 9190% ] 1]10%| 0] 0%] 5 |50% 10%| 3 | 30% 90%| 0] 0% | 1 |10%] 4 [40%| 4 |40%| 2 | 20% 90%| 0] 0% [ 1 |10%
Las metas institucionales son

06 la guia de mi trabajo 7170%] 2[20%] 0| 0% ] 5 |50% 30%] 2 | 20% 40%] 2 | 20%| 4 [40%]) 4 |40%]| 5 | 50%| 1 [ 10% 80%| 0] 0% | 2 [20%
Recibo estimulos por mi

07 trabajo 2120% ] 7 |70%| 1 ]110%] 0 [ 0% 80%] 2 | 20% 40%] 3 |30%| 3 [30%]) 1 ]10%]| 5 |50%| 4 [40% 10%) 4 [40%| 5 | 50%
El salario que percibo

08 estimula mi trabajo 3130%] 7 [70%] 0] 0%] 5 |50% 30%]| 2 | 20% 60%]| 0 | 0% | 4 |40%] 2 [20%] 4 | 40%| 4 | 40% 20%| 6 1 60%] 2 [20%
El trabajo que realizo me

09 ofrece estabilidad laboral 8 180% ] 1[10%] 1 ]10%] 9 | 90% 0% | 1 [10% 60% | 1 [ 10%| 3 |30%]) 5 [50%]| 5 [50%]| O | 0% 70%| 2 120%| 1 | 10%
Participo activamente en los
procesos de evaluacion

10 institucional 1110% [ 7 [70%]| 2 [20%] 3 | 30% 40%| 3 | 30% 30%| 2 | 20%| 5 | 50%] 2 [20%] 6 | 60%| 2 | 20% 40% ([ 1 110%| 5 [ 50%

FUENTE : Centro de Salud, Comisaria, Centi, Fundacién Guayasamin, Banco Central

* . . ‘1
En las Organizaciones Juridicas, hubo un encuestado que no contesto esta pregunta

ELABORACION: Tatiana Abad
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Tabla 2

ACTITUDES LIDERAZGO

Tipo Org. Org. De Desarrollo
Org. De Salud Org. Juridicas Comunitario Org. De Desarrollo Org. Financieras

Nro. Actitudes S| NO A veces S| NO A veces Sl NO A veces Sl NO A veces Sl NO A veces

Ord. Liderazgo % f |% f |% % f 1% f |% % % f 1% I % % f [% % f |% f %
Me gusta trabajar en

01 equipo 10] 100% | O 0% [ O] 0% J 9] 90% | Of 0% [ 1] 10%] 8] 80% 0% [ 2] 20% | 5] 50% | 4] 40% | 1| 10% J10f 100% | 0] 0% | O | 0%
Mantengo un ambiente

02 de amistad en el grupo | 10| 100% | O [ 0% [ O | 0% ) 8] 80% | 1 [ 10% [ 1] 10% ] 9| 90% 0% | 1[10% § 9] 9% | 0] 0% | 1] 10% J10] 100% | 0] 0% | 0] 0%
Trato a los deméas como

03 iguales 10] 100% | O | 0% [ O [ 0% J10] 100% | 0| 0% | O [ 0% J10] 100% 0% [ 0] 0% 1 9] 9% ] 0] 0% | 1| 10% J10{ 100% | 0] 0% | O | 0%
Mantengo mis criterios

04 en las discusiones ¥ 8] 8% [0 0% [ 2] 20% | 8] 8% [0 0% [ 2] 20% ] 9| 90% 0% 0* 0% 7 [70%|1]10%]2)2%]9| 9% [ 1] 10%] 0| 0%
Inspiro seguirdad y
sentimientos de

05 superacion a los otros 9] 90% | 0f 0% [1]10% 7] 70% | 0f 0% [ 3] 30%] 8] 80% 0% [ 2] 20% 7] 70% | 1] 10% | 2| 2%]8| 8% |0] 0% | 2][ 2%
Acepto retos y me hago

06 cargo de tareas dificiles | 9 | 90% [ 0] 0% [ 1] 10% | 9] 9% [0] 0% [ 1] 10%] 8| 80% 10% [ 1] 10% ) 7] 70% [ 1] 10%[2]20%]9] 9% [0 0% [1][ 10%
Analizo los problemas y

07 tomo decisiones sdlidas | 9 | 90% | O | 0% [ 1] 10% ) 9] 90% |0 0% [ 1] 10% ) 7] 70% 10% [ 2] 20% ) 8| 80% (0] 0% [2] 20% ] 9] 9% [0 0% [ 1 10%
Aprendo y mejoro
procedimientos en mi

08 trabajo 10] 100% | O [ 0% [ O 0% J10] 100% | O [ 0% [ O] 0% | 8 | 80% 0% [ 2] 20% | 6] 60% | 0] 0% | 4[40% 9| 9% | 0] 0% | 1] 10%
Busco el bienestar

09 personaldelosdemas | 8 [ 80% | 0| 0% | 2| 20% | 7| 70% | 1] 10% | 2| 20% | 8 | 80% 0% | 2[20% | 8[8% |0 0% |2[2%] 8| 8% | 0] 0% | 2] 20%
La delegacion de
funciones es una

10 practica en mi trabajo 41 40% | 4] 40% | 2] 20% ) 3| 30% | 3] 30% | 4] 40%]5]| 50% 20% | 3] 30% ] 3] 30% | 4] 40% | 3] 30%|5] 5% |[2] 20% | 3] 30%

FUENTE : Centro de Salud, Comisaria, Centi, Fundaciéon Guayasamin, Banco Central

* . . .
En las Organizaciones Juridicas, hubo un encuestado que no contesto esta pregunta

ELABORACION: Tatiana Abad
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Tabla 3

ACTITUDES AUTOESTIMA

Nro.
Ord.

Tipo Org.

Actitudes
Autoestima

Org. De Salud

Org. Juridicas

Org. De Desarrollo
Comunitario

0

=

g

. De Desarrollo

Org. Financieras

Sl

NO

A veces

S|

NO

A veces

Sl NO

A veces

S

NO

A veces

Sl

NO

A veces

%

%

%

%

fl %

fl %

% fl % | f

%

%

%

%

%

fl %

01

Me acepto a mi mismo
€OMO SOy

90%

0%

-

10%]

80%

0] 0%

2| 20%

80%) Of 0%

20%)

80%

0%

20%)

90%

0%

1[ 10%

02

Soy espontaneo y
expresivo en mis
acciones

90%

0%

—_

10%]

70%

0] 0%

3] 30%

70%] Of 0%

30%]

40%

20%

40%

90%

0%

1| 10%

03

Demuestro actitudes
de democracia

60%

0%

40%

80%

0] 0%

2| 20%

80%| 2[ 20%

0%

80%

20%

0%

10

100%

0%

0] 0%

04

Mis relaciones
interpersonales tienen
profundidad

70%

10%

20%]

60%

0] 0%

4 40%

90%| 0f 0%

10%]

40%

20%

40%)

70%

0%

3] 30%

05

Tengo sentido del
humor sin ser agresivo

. *
ni hiriente

70%

10%

20%

40%

N

10%

5 50%

80%

N

10%

10%

60%

0%

40%

80%

0%

2| 20%

06

En mis relaciones
interpersonales
demuestro madurez

100%

0%

0%]

70%

0] 0%

2| 20%

100%| 0] 0%

0%]

70%

0%

30%]

90%

0%

1[ 10%

07

Asumo la direccion de
mi persona en forma
responsable

90%

10%

0%]

10

100%

0] 0%

0] 0%

90%| 0f 0%

10%

90%

0%

10%

10

100%

0%

0] 0%

08

Me atrae vivir la
libertad sin asustarme
de la responsabilidad
que implica *

60%

30%

—_

10%|

70%

0] 0%

2| 20%

70%| 3 30%

0%

80%

0%

20%

70%

0%

3| 30%

09

Mis conductas
inadecuadas cambian
y se modifican
positivamente

90%

0%

N

10%]

90%

0] 0%

1[ 10%

80%

-

10%

10%

70%

0%

30%]

60%

0%

4] 40%

FUENTE : Centro de Salud, Comisaria, Centi, Fundacién Guayasamin, Banco Central

Me siento capaz de
hacer las cosas por si
mismo

10

100%

0

0%

0

0%]

10

100%

0] 0%

0] 0%

90%|] Of 0%

10%

9

90%

0

0%

1

10%

80%

0%

2l 20%

* . . .
En las Organizaciones Juridicas, hubo un encuestado que no contesto esta pregunta

ELABORACION: Tatiana Abad
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Tabla 4

ACTITUDES ESTRES

Nro.
Ord.

Tipo Org.

Org. De Salud

Org. Juridicas

Org. De Desarrollo
Comunitario

Org. De Desarrollo

Org. Financieras

S|

NO

A veces

Sl

NO

A veces

S| NO

A veces

S

NO

A veces

S|

NO

A

Actitudes
Estrés

f %

f

%

%

f %

f

%

% f % f

%

%

f %

f

%

%

%

01

Tengo enfrentamientos
verbales con los
compaferos

10%

6 [ 60%

30%

10%

41 40%

50%

0% | 8] 80% |2

20%

20%

5 50%

30%

0%

80%

02

Me es dificil
concentrarme en el
trabajo

0%

10| 100%

0%

10%

5 [ 50%

40%

10% [ 8] 80% | 1

10%

0%

7 70%

30%

0%

60%

03

Manifiesto deseos
constantes de ingerir
alimentos

0%

91 90%

10%

10%

7 [ 70%

20%

40% [ 3] 30% [ 3

30%

20%

5 50%

30%

0%

60%

04

Presento sintomas de
jaqueca

10%

91 90%

0%

10%

7 [ 70%

20%

10% [ 5] 50% [ 4

40%

20%

7 70%

10%

0%

90%

05

Demuestro estados de
ansiedad e inestabilidad
emocional

0%

10| 100%

0%

20%

6 [ 60%

20%

0% | 6] 60% | 4

40%

0%

7 70%

30%

0%

60%

06

Me preocupa demasiado
las situaciones de mi
trabajo

10%

6 [ 60%

30%

40%

2 [ 20%

40%

10% [ 4] 40% [ 5

50%

60%

5 50%

50%

20%

30%

07

Siento naliseas y mareos|

0%

91 90%

10%

10%

9 [ 90%

0%

10% [ 8] 80% [ 1

10%

0%

8 80%

20%

0%

10

100%

08

Se me olvidan cada vez
las citas o compromisos
de trabajo

10%

8| 80%

10%

10%

6 [ 60%

30%

0% | 8] 80% |2

20%

10%

6 60%

30%

0%

50%

09

Siento prisa por hacer las{
*
c0sas

30%

6 [ 60%

10%

40%

3 [ 30%

20%

30% | 4| 40% | 3

30%

10%

5 50%

40%

40%

20%

10

Manisfestaciones de
sudoracion al enfrentar
responsabilidades

0

0%

8| 80%

2

20%

30%

6 [ 60%

10%

0% | 9| 90% | 1

10%

1

10%

7 70%

20%

10%

60%

FUENTE : Centro de Salud, Comisaria, Centi, Fundacién Guayasamin, Banco Central

* . . .
En las Organizaciones Juridicas, hubo un encuestado que no contesto esta pregunta

ELABORACION: Tatiana Abad
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Tabla 5

ACTITUDES PRACTICA ETICA
Org. De Desarrollo
Tipo Org. Org. De Salud Org. Juridicas Comunitario Org. De Desarrollo Org. Financieras
Sl NO A veces Sl NO A veces SI NO A veces Sl NO A veces Sl NO A veces

Nro. Actitudes

Ord. Practica Etica f % f % fl %|f % fl % | f] % ]f % f % fl % |f % f % [f] % | f % f % fl %
Adhesion a las reglas
para lograr beneficios

01 comunes * 8] 80% [2| 20% | 0[0% | 9] 9% [1]10%] 0] 0% |5| 5% | 0| 0% | 4] 40%]10]| 100% | O 0% [0] 0% | 9| 9% | 0] 0% | 1] 10%
Respeto por los

02 derechos de losdemas| 9 [ 90% | 1| 10% [ 0] 0% | 8| 80% | 2 [20% [ O] 0% J10]) 100% [ O | 0% | O [ 0% J10| 100% | O 0% 0] 0% J10[ 100% | 0| 0% | 0] 0%
Emito juicios que
afectan la integridad

03 personal** 11 10% | 8| 8% | 1]10%| 3| 30% | 4 |140% | 2| 20% ) 0| 0% [9| 9% | 1]10%]| 1] 10% | 8 | 80% |1 10% ] 0| 0% | 10| 100% | 0 | 0%
Realizo acciones que
atentan al desarrollo

04 institucional 101 10% | 9] 9% [ 0] 0% J 2] 20% | 8 [80%([0] 0% J 1] 10% [ 9] 9% | 0 0% J 1| 10% | 9] 90% |0] 0% J 0] 0% [10| 100% | O | 0%
Me aproipio de ideas

05 ajenas 11 10% | 9] 9% [ 0] 0% J O] 0% | 8[8%([2]20%80] 0% [9] 9% | 1[10%J0| 0% | 9] 9% |1]10%] 0] 0% [10| 100% | 0 | 0%
Actlo con lealtad a la

06 palabra dada 10[100% | 0] 0% | O] 0% J10] 100% | 0] 0% [ O] 0% J10] 100% [ O 0% | 0] 0% J 9] 90% [ O 0% |1]10%J10[ 100% | 0| 0% | 0] 0%
Rindo lo que debiera

07 segun mi capacidad 9 9% | 0] 0% [1[10%] 9] 9% [ 1[10% [0 0% ]8[ 8% 0] 0% | 2]20% 7| 70% [ 2] 20% [1]10%) 9] 90% [ 0| 0% [ 1| 10%
Utilizo a las personas

08 cosificandolas *** 11 10% | 9] 9% | 0] 0% | 1] 10% | 9]190%| 0] 0% JO| 0% |7 70% | 1]10%]| 1] 10% | 7| 70% |2 20% ] O [ 0% 9 9% | 0] 0%
Acoso a los miembros
de la institucion desde

09 mi funcion 10 10% | 9] 9% [ 0] 0% J 1] 10% | 9[9%([0] 0% J0] 0% [10] 100% | O 0% J O 0% | 10] 100% | 0] 0% J O] 0% [10| 100% | O | 0%
De mis fracasos culpo g}
las demas personas

10 b 0| 0% |10| 100% | 0| 0% | 1| 10% | 8 |80%| 1] 10%| 0| 0% | 9| 9% [0] 0% |o| 0% | 8| 80% [2]20%] 0] 0% | 9| 90% | 1| 10%

FUENTE : Centro de Salud, Comisaria, Centi, Fundacion Guayasamin, Banco Central ELABORACION: Tatiana Abad

En las Organizaciones de Desarrollo Comunitario, hubieron 2 encuestados y en Financieras, hubo un encuestado que no contesto esta pregunta

*% : . o1
En las Organizaciones Juridicas, hubo un encuestado que no contesto esta pregunta

* : . I
En las Organizaciones de Desarrollo Comunitario , hubo un encuestado que no contesto esta pregunta

En las Organizaciones de Desarrollo Comunitario, hubo un encuestado que no contesto esta pregunta
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5. DISCUSION

5.1. ENFOQUE TEORICO CONTEXTUAL DE LA FORMACION DE Los

PROFESIONALES DE PsicoLOGIiA DE LA UTPL.

5.1.1 DEFINICION DE SER HUMANO

El ser humano posee un conjunto de cualidades unas innatas inherentes al ser
y otras adquiridas a través del conocimiento, las cuales le permite crecer en
dominio y transformacién, tomando conciencia de si mismo y de las
posibilidades que posee; creando asi, un proceso humanizador. En este
contexto la razdén ayuda a alcanzar la motivacion necesaria para realizar

ciertos actos que nos permiten lograr objetivos, que le dan sentido a la vida.®

El hombre es corporeidad y mundo; pero al mismo tiempo, es pensamiento,
conocimiento y amor, que de alguna manera y al menos parcialmente,

superan el espacio y el tiempo en los que esta puesta la existencia humana.?

El hombre dentro de la historia es tomado desde el punto de vista de la
prospectividad de la especie, es decir, procede -a , proceder -de y proceder —
a son los momentos que poseen realidad dentro de la cual existe un

movimiento, en el que los caracteres humanos se van transmitiendo de

1 Antonio Martinez, Antropologia , Pag. 156

2 Gil Martinez, Ramén (1998). Valores Humanos y desarrollo personal, Editorial escuela espafola.
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progenitores a engendrados, esta vendria a ser una transmisidn genética
dada también en animales; pero la diferencia radica en que el hombre es un
animal de realidades, este posee una “inteligencia sintiente” con la que se
enfrenta a las cosas y consigo mismo, la cual se transmite genéticamente.
Demostrando su diversidad individualidad que determina al Yo, lo que
llamamos ser cada cual, la convivencia social determina el ser del hombre

como dimensién de ser humano soy comunal®.

Desde esta teorizacion se puede asumir que el ser humano esta dentro de la
clasificacion de los seres vivos que poseen historia y en base a esta tienen la
capacidad de crecer, pensar, razonar, sentir y amar. Esto es lo que nos hace
diferentes de los animales que se encuentran dentro de esta clasificacion de
seres vivos, todo esto nos ayuda por medio de la inteligencia a tener el
dominio de la naturaleza para poder lograr nuestros objetivos materiales y

espirituales, dos componentes inseparables de los seres humanos.

5.1.2 CARACTERISTICAS DE LA SOCIEDAD Y DEL HOMBRE ACTUAL

En la actualidad la sociedad se encuentra inmersa en un proceso de
globalizacion, produciendo fuertes transformaciones, dentro de ésta. La
sociedad se ve mucho mas impactada por los valores que recibimos desde
afuera, los cuales se van adquiriendo, formando o modificando de acuerdo al

ambiente en el que nos encontremos.

% De realtas |, trabajos del Seminario Xavier Zubiri, Madrid, 1973, Pag. 1-69. La Dimensién Histérica del ser humano.
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Pensando en la generalidad, el hombre actual tiene una carencia de
sensibilidad, respeto y valores debido a la mala interpretacion de la libertad

que ha llegado a convertirla en libertinaje.

La industrializacion de la sociedad y los cambios sociopoliticos se hacen cada
vez mas complejos y los individuos dependen mas de las actividades en
grupo, es decir, las organizaciones se han convertido en elementos muy

importantes para el desarrollo de la sociedad de los individuos.

La investigacion se realizd en la ciudad de Quito por lo que es conveniente
identificar ciertas caracteristicas del hombre de la capital, pues este posee
muchas diferencias claramente identificadas por el ritmo acelerado que vive la
sociedad en estos tiempos, los cambios de conducta por la presion laboral y la

alta responsabilidad por cumplir a cabalidad su rol.

Esta sociedad se encuentra influenciada por la moda extranjera a todo nivel,
como es la ropa, las costumbres y los habitos, esto se observa en nifos,
jovenes y adultos, siendo lo medios de comunicacion los catalizadores de este

fendmeno y dentro de éstos la television tiene una influencia decisoria.

En la sociedad hoy en dia es mas importante el tener que el ser, poseer todas
las cosas materiales que le den comodidad y el estatus social requerido para

formar parte de esta.
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Mucha formalidad en el vestir y en el actuar porque el medio lo requiere, es
algo que es impuesto, y al no hacerlo se lo veria mal (como te ven te tratan),

no seria aceptado socialmente, seria dificil trabajar y estudiar en la ciudad.

La presion de los tiempos ha fomentado el individualismo, la gente se
preocupa solo por circulo familiar y en ocasiones ni por ellos ya que las

distancias y la falta de tiempo les impiden relacionarse.

Existe una mejor adaptabilidad al cambio y una mentalidad mas abierta, que
les permite encontrar soluciones de una manera mas efectiva y rapida. Estos
sin factores que les ayuda a tener mayores oportunidades de estudio o de

trabajo.

5.13 LA PSICOLOGIA COMO CIENCIA SOCIAL Y HUMANA

Etimoldgicamente la palabra psicologia proviene de las raices griegas: psique:
alma y logos: tratado, que literalmente significaria ciencia del alma, por lo
que contemporaneamente se lo conceptualiza como una ciencia humana y

social. Estudia tres procesos importantes que son:

a) El comportamiento, lo que tiene que ver con la interaccion en su
ambiente;
b) Los procesos mentales, de los individuos; v,
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c) Los procesos de comunicacién que va de lo individual a lo social.*

La sociabilizacidon humana es parte de nuestra vida, y de nuestra naturaleza.
No existe un ser humano que viva totalmente asilado de la sociedad pues
depende de ella para su supervivencia y para su crecimiento.

Dentro de lo que son las ciencias humanas la Psicologia estudia el
comportamiento del individuo dentro de los grupos y fuera de ellos, ya que
las dos condiciones interaccionan entre si y de la misma manera también
tienen influencia mutua, existen cierto tipos de estudios dentro de esta rama
que nos atafien directamente en la convivencia como son la naturaleza de los
matrimonios y divorcios; como se atraen sexos opuestos, influencias raciales,
estratificaciéon de clases (las conductas, actitudes diferenciadas para cada
uno de ellos). Dentro de esto es importante identificar inquietudes sociales
tales como el bienestar emocional, la salud, la toma de decisiones, la
disminucion de prejuicios y las diferencias individuales, pues somos fruto de

nuestras culturas y convivencias.

5.1.4 LAS CORRIENTES PSICOLOGICAS Y SU RELACION CON LAS

CARACTERISTICAS SOCIALES

Las corrientes psicoldgicas se detallan en un esquema a continuacion

4 Redirext, Plantilla en desarrollo, doc. del internet
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PSICOLOGIA BIOLOGICA

La psicologia bioldgica se divide:

-Psicologia fisiologica:

-Objeto de estudio: Bases biologicas de los procesos psicologicos.

-Método de estudio: Manipular parémetros fisiologicos y observar

sus efectos sobre el comportamiento.

-Sujetos de estudio: Principalmente animales.

Psicofisiologia:

-Objeto de estudio: Procesos fisiologicos paralelos a los procesos

psicologicos.

-Método de estudio: Manipular factores psicologicos y observar su

efecto sobre las variables fisiologicas.

-Sujetos de estudio: Principalmente humanos.

CONDUCTISMO RADICAL:

-Objeto de estudio: Conducta observable.

-Método de estudio: Método experimental, Utilizan el paradigma

estimulo-respuesta.

-Postulados: Ambientalismo y evolucionismo.
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-Términos de estudio: Aprendizaje simple, condicionamiento clasico y

condicionamiento instrumental.

-Sujetos de estudio: Principalmente ratas y palomas.

CONDUCTISMO COGNITIVO-CONDUCTUAL:

-Objeto de estudio: Conducta observable y conducta interna.

-Método de estudio: Experimental. Utiliza el paradigma estimulo-

organismo-respuesta.

-Términos de estudio: Aprendizaje simple y aprendizaje complejo.

-Sujetos de estudio: Humanos.

-Criticas: Se critica la eliminacion del sintoma, que es una tendencia poco

profunda, que se base en el desaprendizaje y que es de corta durada.

PSICOANALISIS:

-Objeto de estudio: Procesos inconscientes.

-Método de estudio: Observacion.

-Terapias: Libre asociacion de ideas e integracion de los suefos.

-Criticas: Se le critica que las terapias son largas, que no es suficiente

conocer la causa y no hay una comprobacion experimental eficaz.
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PSICOLOGIA SISTEMICA:

-Objeto de estudio: Relaciones, especialmente relaciones familiares (se

tienen en cuenta de forma vi direccional).

-Método de estudio: Metateoria (los psicologos podran basarse en

diferentes corrientes como el psicoandlisis, el conductismo...).

-Terapia: Se utiliza con frecuencia la terapia familiar.

PSICOLOGIA COGNITIVA:

-Objeto de estudio: Procesamientos de la informacion.

-Téerminos de estudio: atencion, percepcion, memoria y pensamiento.

-Método de estudio: Experimental.

-Terapia: Reestructuracion cognitiva.

-Criticas: No se hace un estudio de las emociones.

PSICOLOGIA HUMANISTA:

-Objeto de estudio: Experiencia subjetiva del individuo.

-Se basa en: En la literatura y la filosofia principalmente.

-Idea principal: Auto-superacion o crecimiento personal.

-Terapia: Consiste en reestablecer la tendencia a la auto-superacion. Se

pone mucho énfasis en establecer un buen proceso de relacion.
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Pasos de la terapia:

1. Preayuda. Condiciones necesarias: empatia, aceptacion positiva e

incondicional y autenticidad.

2. Autoexploracion. El paciente ha de recopilar informacion de su vida

para intentar entender la situacion actual.

3. Personalizacion: Elaborar interpretaciones tentativas que el paciente

ha de valorar.

4. Inicio 0 accion: Marcar objetivos y pasos para conseguir el objetivo.

-Criticas: La empatia es necesaria pero no suficiente.

CONSTRUCTIVISMO:

-ES una corriente compartida por diferentes disciplinas como o pueden ser

la sociologia, la antropologia, la linglilstica o /a filosofia.

-Ideas principales:

1. La realidad no existe independientemente del observador,

nosotros construimos la realidad.

2. La ciencia no puede construir teorias para contrastarlas con la
realidad objetiva porque no existe. Los conocimientos de la ciencia son

sujetivos, y como tales los hemos de interpretar. Pueden ser utiles, pero
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también son utiles los conocimientos que vienen de la argumentacion

nacional, la discusion critica.”

La psicologia como ciencia ha sufrido cambios muy diversos en el paso de la
historia tiene sus diferentes escuelas o corrientes, mismas que se han ido
adaptando de acuerdo a los avances de la humanidad. Empezando con estudios
en laboratorios basados en la psicologia biolégica, en el conductismo,
cognitivismo, psicoanalisis, la psicologia sistémica, humanista y constructivista,
todas ellas han dejado huellas en el paso de los tiempos. Dandole a psicologia
ese caracter cientifico, experimental y social que ha ido adaptandose a todos

estos cambios que ha tenido la sociedad.

En cada uno de estas corrientes podemos identificar que la investigacion desde
campos experimentales de comportamiento, conductas sociales e individuales
ha llevado a la psicologia a ser una ciencia de caracter integro, que trata de ver

al hombre como un todo, dentro y fuera de si y de la sociedad.

Hoy en dia la sociedad requiere tanto del aprendizaje simple, el
condicionamiento, el método experimental, la experiencia subjetiva del
individuo, la observacidn, la entrevista, para poder llegar a los hombres que se

encuentran dentro de una sociedad en gran parte deshumanizada por la

S Salmerdn Saray Delgado, Principales corrientes en Psicologia
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tecnologia y el consumismo, lo que los ha llevado a tener una vida intranquila y
problematica. Con estos parametros la psicologia se da a entender como una
ciencia eminentemente social que esta inmersa en la conflictividad actual y que

posee muchas herramientas para ayudar.

Personalmente considero que la psicologia humanista deberia ser la mas
utilizada, pues en la actualidad la deshumanizacion ha sido uno de los factores
mas importantes para los problemas sociales que actualmente vivimos en
nuestro medio. Pues esta corriente es una filosofia de vida que sitta al hombre,
la humanidad, la naturaleza y al universo como un todo armonico y coherente.
Considerando a la persona como un ser completo donde se congujan factores

fisicos, emocionales, ideoldgicos y espirituales.

5.1.5 LA CARRERA DE PSICOLOGIA Y SU INCIDENCIA EN LA
FORMACION PERSONAL, SOCIAL Y PROFESIONAL DE LOS

EGRESADOS
La Psicologia es una ciencia que se ocupa de estudiar el comportamiento de los
seres humanos dentro de la sociedad, razon por la cual es una ciencia muy

importante para el manejo diario de nuestras relaciones interpersonales.

La formacién recibida en la UTPL ha sido para mi de mucha importancia pues
he aprendido a valorar mas a las personas y las relaciones con ellos. He

aprendido la importancia de ayudar de acuerdo a los requerimientos que tienen
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las personas, ya que cada uno es un ser individual y completo, complejos y
Unicos y como tales debemos ser tratados en todas nuestras relaciones y a todo
nivel. Entender que todos tenemos la necesidad de cambiar y crecer y que a

veces necesitamos de los demas para hacerlo.

El estudiar esta carrera me ha dado la oportunidad de contar un nuevo enfoque
de la realidad social en que vivimos, pues con la practica dentro del ambito
educativo, organizacional, y clinico, se pueden conocer mas a fondo los
problemas, causas y consecuencias de toda clase de trastornos que se dan a
estos niveles, mismos que se presentan a diario en la vida. Por otro lado, me ha
permitido identificar otros problemas sociales y familiares, los cuales no son

visibles a simple vista.

De alli que el deber de los Psiclogos es implementar nuevos programas para
las escuelas, y las organizaciones con el objeto de dar a conocer lo que esta
ciencia puede hacer por nosotros, o mucho que puede ayudar para

comprendernos a nosotros mismos y a quienes estan a nuestro alrededor.

Esta especializacion da el conocimiento para aprender como se debe tolerar y
entender el contexto cultural, familiar y social en el que cada uno de los
individuos se encuentra inmerso, como inicio para mejorar nuestras relaciones

con los demas.
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5.2 LA PROBLEMATICA PsIcosOCIAL EN LA CiubAD DE QuITO Y LA

NECESIDAD DE ATENCION DEL PROFESIONAL EN PSICOLOGIA

5.2.1. EN LA FAMILIA

5.2.1.1 PROBLEMATICA

a. Comunicacion entre padres e hijos

En el grupo focal, los padres de familia se sefiald: “es dificil exigir a los nifos,

esta es tarea de la escuela”.

En algunos casos se puede identificar que los padres tienen dificultades para
dosificar la exigencia a sus hijos, sobre todo cuando se trata de hijos Unicos, o
cuando han vuelto a tener un hijo con una diferencia de afos amplia con
respecto al anterior. Es por esto, que se puede observar un exceso de
sobreproteccion a estos, impidiéndole su desarrollo y la toma de

responsabilidades.

"Con independencia del tipo familiar donde convive el nifio, los padres deben
poseer determinadas habilidades y predisposiciones positivas para educar con
eficacia a los ninos. No todos los padres son competentes para crear un
ambiente positivo, algunos manifiestan su incapacidad por la presencia de
diferentes variables como son el estilo disciplinario, mala calidad en relaciones

matrimoniales,
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En el grupo focal, los estudiantes sefialaron:
“"No podemos hablar con ellos, porque siempre esta ocupados”; “No nos

comprenden”; “Prefiero resolver mis propios problemas”

En otros casos encontramos que los jovenes tratan de resolver por si mismos
sus problemas, por que no existe la confianza suficiente para hablar con sus
padres y contarles lo que sienten o las dificultades que puedan tener, pues
para los padres el tiempo y a veces el cansancio, es un gran limitante, que por
sus trabajos no tienen la oportunidad de conversar, ya que cuando llegan a

casa los chicos estan dormidos o mirando television.

"Cuando se llega a la adolescencia, las relaciones familiares cambian. No existe
un unico patron conductual en esta dinamica familiar. Algunos adolescentes se
llevan muy bien con sus padres; otros, en cambio se enfrentan continuamente
a ellos, y cualquier tema o problema ordinario se convierte en un conflicto
familiar mas o menos grave. Esto puede ser por:

» Distancia Generacional, esto supone pensamientos distintos, valores,

gustos, creencias etc.
= Influencia del grupo de amigos

» Falta de ajustes a los roles

% Trianes Maria Victoria y Gallardo José Antonio (2000). Psicologia de la Educacion y el Desarrollo, Ediciones Piramide,
Madrid — Espafia. Pag. 293
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» Problemas emocionales o conductuales, posiblemente incentivados por

posturas contradictorias que se dan con la autonomia.”

b. Relaciones familiares y con los vecinos

En el grupo focal, los padres de familia, sefalaron: “La familia estaba mejor
consolidada”; “antes habia mas amistad y conversacion con los amigos, quiza el

tiempo sea el limitante”. “"Hoy hay que pertenecer a un determinado status”

En épocas pasadas las relaciones a nivel familiar eran mas solidas, por que a
pesar de las circunstancias laborales de cada uno de los padres, estos se daban
el tiempo para estar juntos por lo menos a la hora de la comida y compartir
esos momentos en familia. En la actualidad es imposible reunirla para el
almuerzo y se van perdiendo esas tradiciones de unién y comunicacion entre

los miembros de la familia.

Dentro de los grupos de los padres de familia, se tienden a formar grupos de
acuerdo a status social, discriminando a quienes creen estan por debajo de
ello. Este comportamiento es asumido, luego por sus hijos dentro de sus
relaciones en el colegio, a nivel familiar y con sus amigos, pues al que no tiene

el juguete de moda, o la ropa de moda, poco a poco se lo va relegando.

" Trianes Maria Victoria y Gallardo José Antonio (2000). Psicologia de la Educacion y el Desarrollo, Ediciones Piramide,
Madrid — Espafia. Pag. 295
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"La familia desarrolla un concepto de si misma, a través de la interaccion social
en donde se incluyen el sentido de responsabilidad definidas en roles familiares
comprometer en una "identidad familiar” lo mismo que existen en la medida de

participacion en una relacion social estructurada”’®

C. Relacion de pareja

En el grupo focal de padres de familia, sefalaron lo siguiente: “no hay
comunicaciéon”; “a veces no se puede hablar entre nosotros porque terminamos
hiriéndonos”; “estamos juntos por los nifios o costumbre”; “si no es el o yo

estamos cansados”.

Al igual que la familia, las relaciones de pareja un poco se van deteriorando y
se van convirtiéndose en costumbre, pues el compartir no es hoy una prioridad,
alguno de los dos siempre esta cansado; la falta de organizacién del tiempo y
las prioridades no permite distraerse de las ocupaciones laborales y del hogar

(en caso de las mujeres han tomado en esta sociedad un doble rol).

d. Dificultades econémicas

En el grupo focal los padres de familia, sefialaron: “La situacién econdmica es
complicada”; “el dinero no alcanza para nada”; “Muchos conocidos han tenido

que migrar del pais por la falta de recursos”

8 Fuster Gracia Enrique, Ochoa Musitu Gonzalo, 2000 Psicologia de la Familia, Paidés Pag. 102
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En Ecuador en donde no existen posibilidades de trabajo, la falta de dinero, es
una de las consecuencias que tienen que afrontar a diario muchos de los
hogares. Es por esta razon, que miles de ecuatorianos, a través de la migracién
a otros paises han tratado de solucionar este problema, pero desgraciadamente
esto ha provocado otro tipo de complicaciones en el ambito familiar, con el

consecuente debilitamiento de las bases de la familia.

"La migracion ideal no es forzada. Es tranquila y ordenada. Se presenta por
decision propia y no por motivos de inseguridad y pocas oportunidades en el

pais de origen.

En el Ecuador la migracion se da por el segundo factor, lo que ha ocasionado
gue cerca de dos millones de ecuatorianas (el 15 por ciento de la poblacion) ha
salido del pais desde 2001, la mayoria ayudados por traficantes que les cobran
hasta 10 000 ddlares por lanzarlos al mar en mortales travesias como la del
barco que naufrago con 113 ocupantes el pasado domingo” (21 de agosto de

2005).°

La emigracion se desato por una crisis compleja, que tiene que ver, en parte,
con €l fracaso del modelo neoliberal, que a su vez se deriva, entre otras cosas,

de la deuda externa. Y la emigracion, por otro lado, via remesas de los
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ausentes, sostiene directamente la economia nacional. El dinero que envian los
ecuatorianos desde el exterior, representa un pilar fundamental para que se
sostenga la dolarizacion, y por ende, significa un ingreso importante para cerrar
el creciente desbalance comercial y el déficit cronico de la balanza de servicios,

ocasionado por la sangria de la misma deuda externa.

Es por tanto necesario que al problema de la migracion en el Ecuador "se lo
considere como un proyecto de nacion, y asi poder asumir de mejor manera el
reto de construir una sociedad equitativa y abierta. Y cuando el mundo
entienda la importancia de la migracion, superando la proteccion del capital y la
desproteccion de las personas, las dos caras de la globalizacion del capitalismo,
se podrd esperar la construccion de una sociedad global sustentada en la

solidaridad, la libertad y la equidad”*®

Uno de los mas perjudicados de este proceso han sido sin lugar a dudas los
hijos, quienes ante la falta de autoridad de uno o los dos padres, no reciben en
el hogar las bases de la educacion que les permite afrontar su principal tarea,

esta es la de estudiar.

° La migracion ilegal en Ecuador: las cifras detrds del drama (jueves 25 de agosto de 2005),
http://www.elcomercio.com/noticias.asp?noid=140067

10 Oportunidades y amenazas econdmicas de la emigracién (VIII) Alberto Acosta, Susana Ldpez Olivares y David
Villamar (abril del 2004) La Insignia*.. http://www.lainsignia.org/2004/septiembre/dial_005.htm
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e. En la salud

En el grupo focal de padres de familia, se sefiald: “se ve muchos hogares
separados, lo que debilita a los chicos emocionalmente”; “Los padres no
estamos del todo con ellos, porque tenemos que trabajar, a veces veo a mi hijo
un poco depresivo”; * cambios corporales producen estrés”; “Frustracion en la

escuela, les produce malestar”

En la adolescencia se dan muchos cambios, uno de ellos son los corporales,
estos constituyen también a la par impactos psicoldgicos, mas aun si no tienen
la guia necesaria para que ellos los puedan entender, de alli que estos

producen estrés.

Las frustraciones es otro de problemas que generan estrés, este se da a nivel
de colegio pues los jovenes esperan mas de su colegio, en que este tenga una
participacion mas activa en eventos intercolegiales no solo a nivel académico,

sino deportivo y social.

Los factores negativos arriba indicados influyen directamente en la salud de los
nifios y jovenes, todas estas deficiencias familiares hacen que sufran de estrés
y consecuentemente de malestar fisico (dolores de cabeza, de espalda o tenga
problemas estomacales) y en algunos casos problemas a nivel psicoldgico

(ansiedad, depresion, angustia, etc.).
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Si bien el estrés es un problema solucionable, no tratarlo de forma debida
puede causar problemas cronicos como: ansiedad, timidez excesiva,

agresividad, ciertas enfermedades, uso de drogas o  alcohol.

Los padres deben estar atentos a este tipo de dificultad, y darse cuenta de
cuando su hijo o hija sufren de estrés y no se comportan asi solo por “rebeldia

adolescente”.

El estrés se acompaiia de sintomas fisicos como agitacion, aceleracion de los
latidos del corazon que lleva al aumento de flujo sanguineo en las
extremidades, sintomas digestivos y la aparicion de miedo a alguna situacion

determinada.

Sabiendo todo el proceso, se puede afirmar que el proceso puede prevenirse
convenciendo al joven de que tal circunstancia no es riesgosa ni complicada o
que tiene una solucion efectiva, a la que podrd entonces, reaccionar de
diferente manera, obteniendo una ‘respuesta relajante”.
Los padres deben ayudar a sus adolescentes determinando si el estrés estd
afectando su salud, comportamiento, pensamiento o sentimientos. Escucharlos
atentamente y no sobrecargarlo con presiones, participando en sus actividades,

etc,!

11 Fuente: http://www.enplenitud.com/nota.asp?articuloID=1763
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f. En los habitos y costumbres

En el grupo focal de los padres de familia, se expreso lo siguiente: “no existe
colaboracion por parte de la escuela para la educacion en costumbres”; ™ somos
pocas las madres que pasamos con nuestros hijos y los educamos”; “deberia

hablarse con los otros padres para que nos ayuden, para educar en conjunto”

Como padres de familia se educa a los nifios, en buenas costumbres, formas de
comportamiento y habitos, pero resulta dificil porque en la mayoria de los
hogares no existe este control y los nifos se contagian de los otros nifios. Pues

son pocas las madres de familia que pasan mas tiempo con sus hijos.

La educacion debe seguir siendo el medio para transmitir la cultura, las
tradiciones y la historia de un pais, de generacion en generacion, desarrollando
integramente a la persona, procurando €l dominio de destrezas basicas,
establecimiento de habitos y actividades para vivir y trabajar en un mundo en

proceso de cambio continuo™

5.2.1.2 PROBLEMAS FAMILIARES DE MAYOR FRECUENCIA Y SIGNIFICACION
Uno de los problemas que aquejan a nuestra sociedad son los econdmicos, la
calidad de vida que tenemos es mala a pesar de que hoy por hoy los padres
trabajan, el salario es muy bajo para el tiempo que demanda el estar fuera de

casa y de alli que se desprendan otros problemas como son la falta de

12 Trianes Maria Victoria y Gallardo José Antonio (2000). Psicologia de la Educacion y el Desarrollo, Ediciones Piramide,
Madrid — Espafia. Pag. 524
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comunicacién familiar dada principalmente por el factor tiempo, la ausencia de
los padres da la pauta para la falta de autoridad y de respeto hacia las personas
mayores, que se origina en la falta de atencidon que se brinda a los nifios y
jovenes que se educan (por llamarlo de alguna forma) con terceras personas. Al
no existir una verdadera responsabilidad de educacion, se provoca una
ausencia de costumbres y habitos, que se deberian forjar desde tempranas

edades, algo que hoy no se ve en la sociedad.

Al verse la educacion reemplazada por cosas materiales, negamos a nuestros
hijos la capacidad de tener valores morales verdaderos que los conduzcan a un

nivel de vida mejor que el que actualmente tenemos.

Otro de los problemas de mayor significacion se derivan del uso del alcohol y
las drogas, llegando a ciertos casos, en que los padres se embriagan tres o
cuatro veces a la semana constituyendo un declive de la relaciéon familiar, pues

esta adiccion produce violencia fisica y psicoldgica a hijos y cdnyuges.

La drogadiccién se viene dando principalmente por el reemplazo que la
sociedad de consumo ha hecho, reemplazar cosas materiales en lugar de
atencion, carifio, preocupacion; son situaciones que derivan a una inestabilidad
emocional (donde esta adiccién la hace mas llevadera) mentes que aun siguen

en formacién y que necesitan de mucha mas atencion.
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5.2.1.3 LA PROBLEMATICA FAMILIAR Y LOS REQUERIMIENTOS DE
ATENCION PSICOLOGICA.
El Psicologo puede advertir a los padres sobre problemas familiares que estan

afectando el desempefio escolar de sus hijos.

El Psicologo es un facilitador entre los problemas que se puedan suscitar al
interior de la familia con sus padres o hermanos, identificando el problema y

dandole la verdadera dimension.

El Psicdlogo al identificar los problemas de personalidad de los estudiantes, se
puede convertir en un motivador de estos, dandoles un punto de vista
independiente de los problemas, y permitiéndoles tomar las decisiones mas

adecuadas.

Es importante el trabajo que pueden desempeiar los psicdlogos, pues estos
pueden identificar los trastornos o los problemas de conducta que incide en su
comportamiento familiar, y una vez identificados determinar que mecanismos

se pueden emplear para solucionarlos.

De los datos de la investigacion de campo y bibliografica se puede concluir que
la familia del sector investigado se encuentra debilitada por muchos factores
como: falta de organizacién del tiempo lo que no permite compartir padres e

hijos en los eventos de la vida diaria y lo mismo sucede a nivel de familiares y
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vecinos lo que da como consecuencia una comunicacion muy pobre; la
situacion econdmica que ha producido la migracién y desintegracion de muchas
familias, la desorganizacion familiar, los padres trabajan y esto produce bajos
niveles de educacidon en habitos y costumbres, respeto, autoridad entre otros,
la falta de atencién por parte de los padres produce inestabilidad emocional, lo
que lleva a consecuencias psicoldgicas como la ansiedad, depresion y estrés. De
ello aparece la necesidad de recuperar a la familia de forma inminente, con
valores y normas. Deberia ser responsabilidad de la sociedad el hacerlo, y aqui
una tarea de los profesionales de la Psicologia, mediante talleres a nivel escolar
o de concientizacién a los mas altos niveles que permitan la implementacion de

campanas publicitarias que denoten la importancia de la familia.

5.2.2. EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

5.2.2.1 PROBLEMATICA

a. Dificultades desde el criterio de los padres de familia

En el grupo focal de padres de familia, se sefiald lo siguiente: “mi hijo no tiene
problemas de lenguaje, es pequefno y no habla bien pero a veces es gracioso”
“no hay compafierismo entre los chicos”; “falta control de los profesores en
clase de lo que me cuenta mi hija”; “considero que deberia cambiar el pesum”;

“considero que las evaluaciones no son adecuadas”
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De la informacion que antecede se concluye que en los muy pequeiios, existen
problemas de lenguaje; pues quienes estan encargados de la educacion en el
hogar no siempre son los padres, y los abuelos, que interpretan las expresiones
de los nifios porque creen que estan haciendo una gracia, y lo que hacen es
alentar esta conducta defectuosa sin corregir el problema. Muchas de las veces
se cree que estos problemas deben ser solucionados por los centros educativos,

pero en realidad los errores provienen en las familias.

En las otras etapas de la educacion los problemas mas comunes son: la

sociabilizacion, el aprendizaje, y la adaptabilidad.

Edmonds (1986) sugiere que el medio escolar puede ser tan potente en
algunos casos que podria restar importancia a otros factores, familiares o

soclioeconomicos, a la hora de determinar la conducta social del nifo.

No tener amigos en la escuela puede llevar a un desajuste y alineacion y

provocar que el nifio deje la escuela’

El sistema de evaluacion no demanda mucha exigencia por parte de los
estudiantes. Dejando demasiada libertad y comodidad para ellos. Evitando la
investigacion, el esfuerzo y el trabajo que demanda el estudio diario y la

evaluacion trimestral.

13 Trianes Maria Victoria y Gallardo José Antonio (2000). Psicologia de la Educacion y el Desarrollo, Ediciones Piramide,
Madrid — Espafia. Pag. 545
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b. Dificultades desde el criterio de los estudiantes

En el grupo focal de estudiantes se sefiald lo siguiente: “no hay exigencia”; el

nivel académico deberia ser mejor”; “los profesores a veces no saben lo que
”m, W

ensefian, porque se les preguntan y no explican, se ponen bravos”; * no hay

unidon ni companerismo”

Nuestros jovenes actualmente poseen mucha apertura y criterio para expresar
lo que sienten, pese a esto, las dificultades académicas en muchos de ellos son
comunes debido a que hay algunos factores, como problemas en sus hogares a
lo que se suma que no existe un nivel adecuado de exigencia académica; pues
un gran numero del profesorado no tiene la educacién pedagdgica que les
permita tratar a los estudiantes, y en algunos casos no cuentan con la

preparacion académica suficiente que les permita impartir sus asignaturas.

En el aprendizaje intervienen de modo activo tanto el profesor, con su
conocimiento sobre la ensefnanza, los temas y las estrategias oportunas, como
el alumno, con sus conocimientos previos, su dominio de determinadas

estrategias, etc. (Weinstein y Mayer, 1986)"*

Incluso la comunicacion entre profesor y educando resulta en algunos casos
muy dificil; el imponer sus reglas (por parte del profesor) origina que surjan los

problemas, pues los estudiantes tienen con ellos una relacién horizontal,

1% Trianes Maria Victoria y Gallardo José Antonio (2000). Psicologia de la Educacion y el Desarrollo, Ediciones Piramide,
Madrid — Espaiia, pp.524
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complicando asi la autoridad y la disciplina. No existe la comprension necesaria
por parte de los educadores lo que demuestra, a veces, con la intolerancia que
éstos poseen. Este uno de los problemas graves de la educacién, pues el papel
del maestro es guiar al estudiante y no pretender que aprenda a la fuerza. Lo

que ha producido en ellos apatia, falta de motivacion para asistir y aprender.

"La funcion del educador es crear un ambiente en el que el alumno se interese
por explorar y estudiar lo gue se adecua a sus intereses. Este profesor ayuda al
alumno a identificar el proceso de aprendizaje como un medio para satisfacer

sus propios intereses y necesidades”.*

Otro de los problemas que se identifica es a nivel de salud. No existe un
departamento médico que esté pendiente de los problemas que se suscitan, las
medicinas que se obtienen de los estudiantes no abastecen la demanda a lo
largo del afo escolar y ademas no existe una adecuada administracion de los

Mmismos.

El departamento de orientacién, constituido por una psicéloga no cubre las
necesidades de los estudiantes a pesar de que trata cumplir con todos; resulta
muy dificil realizar un trabajo a conciencia con limitaciones de personal e

infraestructura.

%% Trianes Maria Victoria y Gallardo José Antonio (2000). Psicologia de la Educacion y el Desarrollo, Ediciones Piramide,
Madrid — Espafia. Pag. 41
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"Desde la administracion educativa se estd intentando salvaguardar /la idea de
los orfentadores, tutores y coordinadores de las areas a la hora de delimitar las
funciones de la orientacion educativa y del Departamento de Orientacion
tengan como ejes de referencia lo siguiente: a) El centro educativo.- Las
actividades seran planificadas a partir del proyecto educativo y curricular del
Centro, y b) El contexto extraescolar .- Las coordenadas socieconomicas y
politicas de las que participan los centros escolares no son ajenas al campo de

actuacion de los orientadores”,*°

En lo que respecta a la relacion de compafieros, existe una alta competitividad,
y poco respeto, observandose este comportamiento mas a nivel de los
hombres. Los varones molestan mucho a sus compafieras, faltandoles al
respeto. Independientemente del género algunos de ellos no llegan a
integrarse del todo, es decir el Colegio en si no posee un nivel aceptable de

union.

La perspectiva socio grupal considera que el grupo de iguales cumple
importantes funciones en la transmision de normas culturales y que la
aceptacion de los compaferos facilita la adaptacion socio emocional del

sujeto.””

16 Vega Santana E. Lidia.2003, Orientacién Educativa e Intervencién Psicopedagdgica, Ediciones Pirdmide

" Trianes Maria Victoria y Gallardo José Antonio (2000). Psicologia de la Educacién y el Desarrollo, Ediciones Piramide,
Madrid — Espafia. Pag. pp.553
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C. Dificultades cognitivas y socio-afectivas desde el criterio de los

Orientadores Vocacionales y docentes

En las entrevistas realizadas a los orientadores, profesores, e inspectores se

sefiald lo siguiente:

Las dificultades a nivel cognitivo en nuestras instituciones se viene arrastrando
desde la educacion basica, en donde los estudiantes no poseen verdaderos
habitos de estudios, problemas que se van acarreando hasta los niveles
superiores. Dentro del nicleo familiar no existe una verdadera preocupacion
por parte de los padres, desde el inicio de la escolaridad de sus hijos, no se
asume con responsabilidad esta tarea, pues se espera que los maestros solos,

cumplan esa funcion.

Los habitos son rutinas que sirven para llevar a cabo tareas especificas, que se
desarrollan mediante el entrenamiento y la préctica que conducen a adquirir
destreza en diversos dominios; desde una perspectiva cualitativa externa se
subraya el papel de las condiciones de estudio, el refuerzo, la estructura de la

tarea, pudiéndose equiparar el aprendizaje con la memorizacion™®

Existe también una falta de concentracion y atencidén en el aula, producto de

falta de motivacion, desgano y apatia al estudio.

18 Trianes Maria Victoria y Gallardo José Antonio (2000). Psicologia de la Educacion y el Desarrollo, Ediciones Piramide,
Madrid — Espafia. Pag. 525
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Los niveles de atencion va asociado a un mayor conocimiento de que es o que
consiste atender. Los nifios aprenden a prestar atencion porque es importante
para realizar satisfactoriamente una tarea. Es importante tomar en cuenta que

la concentracion es una variable que no aparece hasta los 6 o 7 afios.”’

En base a la teorizacion hace falta educacion y motivacion a los nifios para que

puedan entender de la importancia de la concentracion y atencion.

La razon de estos problemas se lo atribuye en cierta parte a los problemas de la
organizacion familiar que ha sufrido nuestra sociedad en estos Ultimos afios; en
donde, los padres salen a trabajar y los nifios y jovenes pasan las tardes con
terceras personas (abuelas, empleadas, tios) que no se ocupan de su
educacién. En estas situaciones la television se ha convertido en una segunda
escuela, en una forma de entretenimiento sin horario, y sin poder controlar la
programacion que se ve. Esta al igual que los juegos de video, ocupa la mayor

parte del tiempo libre de los nifios y jovenes de esta generacion.

Otra de las causas atribuibles a estos problemas es la de los hogares disueltos,
en los cuales se cuenta solo con uno de los padres. El 70% de los estudiantes,
segun estadisticas que periddicamente se mantiene, provienen de familias
incompletas, en donde los padres tienen que trabajar y no brindan el tiempo

necesario a sus hijos.

19 Trianes Maria Victoria y Gallardo José Antonio (2000). Psicologia de la Educacion y el Desarrollo, Ediciones Piramide,
Madrid — Espafia. Pag. 110
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Existen otros casos donde se ve la falta de apoyo y atencion de los padres que
aun viviendo juntos no le dan el tiempo necesario al estudiante para

comunicarse con él y saber la situacidon escolar y afectiva.

La organizacion del tiempo libre, la educacion en valores, el respeto, la
presentacion personal y aseo son normas que deberian venir del hogar, es una
labor de los padres que actualmente no estan realizando, quiza por la falta de
tiempo o dedicacidn a los hijos, siendo en estos casos la institucién educativa la
que tiene que asumir estas tareas. La falta de educacion familiar, en temas
relativos a la familia, afecta el desenvolvimiento normal en las actividades
dentro del colegio pues se presentan problemas de desobediencia, carencia de
autoridad, falta de respeto hacia los maestros que distraen las actividades
normales de la Institucion y dentro de lo cual se necesita la intervencion de
maestros y orientadores para ir identificando los problemas que se van

presentando por la falta de organizacién familiar.

El aprendizaje de la disciplina por parte de los alumnos se relaciona con el nivel
evolutivo de estos por lo gue sus objetivos deben estar en consonancia con la

edad de los escolares.

El curriculo integral debe estar formado por materias formales, las habilidades y

conceptos pero también por actitudes, valores y comportamientos. El modelo
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de disciplina que pretende el desarrollo personal y social del alumno debe

basarse en ese concepto de curriculum.

El tipo de autoridad del profesor puede también afectar al modo de
desarrollarse la disciplina en el aula. La autoridad basada en el poder de
premiar/castigar puede no hacer llegar al alumno a considerar el valor objetivo

que tiene la actividad en cuestion.”’

En esta época, en donde existe mayor libertad para la nifiez, adolescencia y
juventud ain se observan muchos casos de sobreprotecciéon y mucha
dependencia materna, pues no es desconocido que en muchas de las
oportunidades, las tareas escolares sean realizadas por los padres de familia,
creando conflictos al interior del aula pues se produce un aprendizaje lento en
los estudiantes que no realizan sus tareas en casa, retrazando al grupo y
provocando indisciplina. Estos comportamientos familiares arrojan como
resultado actitudes de los estudiantes los cuales creen tener solo derechos y

no obligaciones.

5.2.2.2. PROBLEMAS EDUCATIVOS QUE HAN REQUERIDO LA AYUDA DEL
PSICOLOGO.
Los hogares desorganizados, familias incompletas, provocan los problemas mas

comunes Y a los cuales es necesario la ayuda del departamento de orientacion,

20 Trianes Maria Victoria y Gallardo José Antonio (2000). Psicologia de la Educacion y el Desarrollo, Ediciones Piramide,
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la realidad social de madres o padres solteros, la migracién incentivada por
falta de trabajo son algunos de los problemas que se tiene que afrontar con los
nifios y jovenes de la institucion, pues de alli surgen los problemas afectivos a
todo nivel, muchos de ellos son criados por abuelas, o terceras personas,
quienes no imponen la autoridad necesaria, lo que los conduce a un que me
importismo, y falta de respeto, llegando a no importar sus relaciones en los
diferentes niveles. Todo esto repercute en el desenvolvimiento académico de
los estudiantes, desembocando en una falta de concentracién y falta de deseo
de estudiar, encontrando asi una forma de llamar la atencién y de decir “estoy

aqui” y “necesito amor”.

La ayuda del psicélogo en el plantel es necesario para el control de muchos
casos que pueden catalogar como graves, en los que la rebeldia, la falta de
autoridad, son el denominador comun. El psicélogo deberia valorar y trabajar

con los padres de familia de ser el caso.

Existe también la necesidad de realizar evaluaciones y diagndsticos a muchos
estudiantes que presentan sintomas de melancolia, con problemas de conducta,
a fin de realizar una investigacion a fondo descubriendo que puede existir

detras de esas actitudes.

El psicologo en la institucién puede detectar casos especiales, para los cuales

puede ser necesario contar con un especialista; por ejemplo, si existen
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problemas de aprendizaje se lo refiere a un psicopedagogo o si los problemas
no se pueden tratar en el colegio se lo refiere a terapias familiares fuera de la
institucion, la identificacion de problemas, y la facilitacion de soluciones
depende mucho del departamento de orientacion de las instituciones

educativas.

5.2.2.3. CRITERIOS DE LOS ESTUDIANTES EN RELACION AL
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION VOCACIONAL.

En si el departamento de orientacion esta correctamente estructurado, pero se
considera que esta incompleto pues seria necesario contar con la asistencia de
un meédico. Existe actualmente una psicéloga que no alcanza a cubrir con la
demanda de los estudiantes, pues hay muchos casos en el que se necesita de
la psicdloga y ella no se encuentra disponible por las multiples actividades que

cumple en el plantel y fuera de él con los mismos estudiantes.

Existe mucho respeto y carifo para la psicologa, pero los estudiantes coinciden
en la necesidad de una persona adicional que los escuche y apoye frente a los
profesores, siendo necesario la actuacion del psicologo para interceder con los
profesores, pues se convierten en un puente que viabiliza la comunicacion

dentro del plantel.
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5.2.2.4. PROBLEMAS EDUCATIVOS DE MAYOR FRECUENCIA Y
SIGNIFICACION.

Existe falta de atencién y concentracion en las aulas, la motivacién de los
estudiantes, se ha visto disminuida por la desorganizacién familiar en la que se
encuentra inmersa la sociedad, la falta de control y autoridad hace que ellos no
le presten la debida atencion a sus tareas escolares, tanto dentro como fuera
de las instituciones educativas, pues al no existir un mecanismo de control para
ellos, las obligaciones dejan de existir al no haber exigencia familiar para el

cumplimiento de estos trabajos escolares.

Otro de los problemas es la falta de disciplina de los estudiantes, que es una
forma evidente de llamar la atencién, para de esta manera saberse atendidos,

esta es una actitud muy frecuente de los nifios que se crian solos.

No existen adecuados habitos de estudio, nos damos cuenta de estos
problemas pues el estudiante se olvida el material, no traen las tareas
asignadas para la casa o si las traen estas son deficientes, pues mientras
realizan las tareas hacen otras actividades alternas como mirar television,
escuchar musica, hablar por teléfono, lo que distrae la atencién y no los

permite trabajar adecuadamente.

En los niveles primarios la sobreproteccién no permite a los nifios adaptarse al

sistema escolar pues desde ahi encontramos problemas con sus tareas.
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En la actualidad se mantiene el pensum de estudio de hace varios afos, lo que
no ayuda a los jovenes a estar debidamente preparados para afrontar lo que
viene después en la vida profesional; en cuanto a la evaluacidon no se la realiza
con énfasis en la exigencia al alumno, para cursar el afio es necesario obtener
un bajo puntaje, lo que demanda casi hada o nada de esfuerzo por parte de los

estudiantes.

5.2.2.5. NECESIDAD DE LA INTERVENCION DEL PSICOLOGO EN LA
ATENCION Y SOLUCION DE LOS PROBLEMAS EDUCATIVOS

La desorganizacion familiar, acarrea consigo muchos problemas de tipo
cognitivo — conductal, que se convierte en un problema social, la juventud se
encuentra desorientada frente a toda la informacién que llega desde fuera y de
la cual no posee control, ni una direccién adecuada. La debilitada situacién
familiar hace necesaria la intervencién del psicélogo alertando a los padres
sobre conductas andmalas. Todos estos problemas influyen directamente en el

rendimiento académico.

La labor de un profesional estaria encaminada a obtener la informacion de los
estudiantes mediante la observacion directa que se la realiza al interior de las
instalaciones de la institucién, analizando el comportamiento en las aulas y con

sus compaferos, esta informacién permite al psicélogo ayudarlo a que exprese
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sus sentimientos, desarrollar en ellos el autoestima, la afectividad y la

seguridad, y para casos especiales, apoyar el trabajo constante con la familia.

"Los problemas de educacion no son mas que €l fiel reflejo de los problemas
mas profundos de la época que nos ha tocado vivir; por tanto , no se resuelven
SsOlo con una mayor inversion en recursos humanos y/o materiales, o con
actuaciones o regulaciones administrativas, aunque éstas puedan tener algun

alcance”?!

De la investigacion realizada en el centro educativo, se puede concluir que los
conflictos en instituciones educativas se dan no sdlo debido a problemas
familiares, en donde el papel del psicdlogo es de mucha importancia, sino
también a nivel institucional que abarca al profesorado, quienes en muchos
casos no poseen la educacién académica ni pedagdgica necesaria para impartir
sus conocimientos; y el alumnado en lo que tiene que ver a problemas de
aprendizaje, sociabilizacion, adaptacion, falta de concentracién y atencién que
tiene influencia en la ensefianzas docentes; asi mismo como en las relaciones y
convivencia de éstos en donde no existe un ambiente adecuado para interesar
al alumno en el aprendizaje. En estos casos el departamento de orientacion
tiene un papel de apoyo y sirve como enlace entre las diferentes instancias de

las instituciones educativas.

21Vega Santana E. Lidia.2003, Orientacion Educativa e Intervencion Psicopedagdgica, Ediciones Piramide
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Un tema importante sobre las instituciones educativas es la falencia del sistema
educacional, pues el nivel estructural de estas han perdido el objetivo

fundamental, que es la educacion integral y de calidad que se debe ofrecer.

Temas como estos obligan a impulsar en las instituciones educativas la creacion

o mejoramiento del departamento de orientacion.

5.2.3. EN LAS ORGANIZACIONES

“La mayor parte de las experiencias humanas sea individuales o sociales se
encuentran dentro de un contexto organizacional, por las caracteristicas que
estas poseen, en ellas se nace, se aprende, se recibe informacion, se trabaja,
se llevan a cabo proyectos, se consumen bienes y servicios, se ayuda a los
demas, se participa en la vida publica, trascurre el tiempo de diversién, se cuida
0 se recupera la salud, se toman decisiones que afectan a diferentes sectores

de la poblacién.”??

5.2.3.1 ACTITUDES POSITIVAS QUE SE DESTACAN EN LAS
ORGANIZACIONES DE DESARROLLO

En el inventario de actitudes que se efectuaron a funcionarios de las

diferentes organizaciones a continuacion se destacan los mayores porcentajes

positivos dentro de cada uno de los siguientes items:

22 Francisco Gil Rodriguez, Carlos Maria Alcocer. (2003) Introduccidn a la Psicologia de las Organizaciones, Alianza
Editorial
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a. Motivacion
1) Me siento satisfecho en mi trabajo.

En las Organizaciones de Salud, Juridicas y Financieras se tiene el 80%.

El resultado de satisfaccion laboral nos indicaria que estas personas perciben
que su trabajo contribuye a solucionar los problemas de las otras personas, por

lo que ello los hace se siente bien.

"La satisfaccion laboral es el grado de placer que el empleado obtiene de su
trabajo. La manera como se sienten los empleados con su trabajo es muy

variable, %>

2) Las acciones que realizo diariamente me permiten crecer personal y
profesionalmente

En la organizacién de Salud existe un 100%.

El alto porcentaje se puede considerar debido a que su labor se la interpreta
como un medio de crecimiento; el ayudar al préjimo, darle un servicio que lleva
beneficio para las personas, con un alto compromiso social, es importante para

el desarrollo de sus actividades.

23 Contento Victor. 2004. Guia Psicologia del Desempefio I. Universidad Técnica Particular de Loja. Pag. 47
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De alli que es importante revisar las dimensiones que posee la motivacion, para
comprender el porcentaje obtenido, esta posee tres dimensiones una de ellas la
direccidén que esta relacionada con la actividades de la vida a las que se dirige
la energia, las organizaciones requieren empleados que se orienten a sus
responsabilidades laborales asi mismo muchos empleados quieren trabajos que
inspiren su motivacion y compromiso, en este sentido podemos enfocar a esta
organizacion; como un complemento se detallan las otras que son la intensidad
relacionada con la cantidad de motivacion que se desarrolla en el curso de la
actividad; y la tercera dimension es la persistencia, relacionada con el

mantenimiento de la energia durante cierto tiempo.*

3) Conozco y valoro las politicas institucionales

En las Organizaciones Financieras tenemos un 90%.

En esta institucion la imagen es lo que les permite captar y mantener clientes
que aseguren la continuidad del negocio. De alli la importancia de un

conocimiento de las politicas para guardar equilibrio organizacional.

"Como componentes de la filosofia organizacional consideraremos a los

objetivos, metas, los valores, las creencias, los principios, el estilo, las politicas

y los lineamientos. %>

24 Munchinsky Paul , 2002, Psicologia aplicada al trabajo. Sexta edicién. Pag. 331

5 Zepeda Herrera Fernando, 1999. Psicologia Organizacional. Pag. 40.
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4) Demuestro sentimientos de pertenencia institucional

Las Organizaciones Financieras poseen el 90% de pertenencia.

Este punto tiene mucha relacidn con el anterior, pues la gente se encuentra

identificada con el manejo de las politicas empresariales.

"Cualquier formulacion de filosofia de una organizacion que impulse en sus
miembros la idea de que su pertenencia a ella promovera su significancia,
competencia y agradabilidad, funcionara como una luz cautivadora que atraiga
talentos hacia su interior y sobre todo, actuara como el mejor de los factores de
motivacion que cada ser humano ponga lo mejor de si mismo en la consecucion

de los objetivos organizacionales.

5) Mi trabajo lo realizo con autonomia personal
En las organizaciones de Salud, de Desarrollo Comunitario y Financiera tienen el

90%.

Estas Instituciones realizan su trabajo sobre la base de actividades mas
especificas dentro de los cuales es factible tomar decisiones bajo parametros

establecidos.
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"Segun Cosme Furlong, Director de la Organizacion CEMEX (1996).

Hoy estamos contratando cerebros conectados a unas manos, no /as manos
nada mdas. La gente quiere ser contratada como un ente completo, como
persona completa, con todo y su cerebro de infinitas posibilidades. Porqgue si no
contamos con el cerebro estamos desperdiciando un potencial increible de

rigueza”?’

6) Las metas institucionales son la guia de mi trabajo

La Organizacién Financiera posee el 80%.

En este tipo de organizacion, las metas estas ligadas a los resultados

financieros de la empresa y finalmente a la remuneracién al personal.

"Los objetivos tienen un cardcter cualitativo y las metas un cardcter
cuantitativo, estas se enuncian en funcion de indicadores mesurables. Para
ambos suele decirse que deben ser retadores y alcanzables o sea deben llevar

consigo un esfuerzo para superar nuevos retos.

7) Recibo estimulos por mi trabajo

La Organizacién de Desarrollo Comunitario posee el 40%.

% 7Zepeda Herrera Fernando, 1999. Psicologia Organizacional. Pag. 45.

%7 Zepeda Herrera Fernando, 1999. Psicologia Organizacional. Pag. 15
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En este sentido el ayudar a las personas a mantener su fé y salir adelante con

sus problemas, resulta estimulante para trabajar.

"Las mejores recompensas son la oportunidad misma de aportar, de sentirse
competente y tomado en cuenta, asi como de ser aceptado con las diferencias
propias de cada persona. Sin embargo, siempre ayuda a los miembros de la
organizacion contar con el reconocimiento a un trabajo bien desempefado.

Reconocer es reforzar positivamente una buena actitud del personal.” %

8) El salario que percibo estimula mi trabajo

La Organizacién de Desarrollo Comunitario posee el 60%.

Este numeral tiene relacion con el numeral anterior, pues existe un alto
componente de servicio a la comunidad.

"Un ingreso adecuado es una fuente de seguridad para el empleado, quien por
medio de su salario desea satisfacer las necesidades basicas y complementarias
a fin de garantizarse el nivel de vida que supone que es el que se merece como
persona. Desde esta perspectiva, los ingresos de una persona se relacionan

directamente con la imagen que posee de si mismo. "’

28 Zepeda Herrera Fernando, 1999 Psicologia Organizacional. Pag. 40.

» Zepeda Herrera Fernando, 1999 Psicologia Organizacional. Pag. 155.
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9) El trabajo que realizo me ofrece estabilidad laboral

La Organizacion juridica tiene un 90%.

Esta institucion es publica, dentro de la cual se puede entender a la estabilidad
solamente por la relacion contractual que tiene con la empresa, lo que le otorga

la ley, y estabilidad que esta le da.

"Este uno de las tres dimensiones de la motivacion, la intensidad que se
relacionada con la cantidad de motivacion que se desarrolla en el curso de la
actividad, es decir, las organizaciones quieren empleados que muestren altos
niveles de energia, esperando encontrar trabajos que sean muy atractivos para

estimular altos compromisos de energia. "

10) Participo activamente en los procesos de evaluacion institucional

Las Organizaciones Financieras tienen un 40%.

Una de las caracteristicas del personal que labora en esta organizacion es el
comprometimiento participativo en toda actividad institucional, siendo Ia

evaluacion una de estas.

30 Zepeda Herrera Fernando, 1999 Psicologia Organizacional. Pag. 240

31 Munchinsky Paul , 2002, Psicologia aplicada al trabajo. Sexta edicién. Pag. 331
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"La evaluacion debe obtenerse alguna medicion del desempeno. Las mediciones
de desempeno se refieren a los criterios, y los criterios utilizados para evaluar la

formacion son tan importantes como aquellos utilizados en la seleccion de
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b. Liderazgo

1) Me gusta trabajar en equipo

Las Organizaciones de Salud y Financieras poseen el 100%.

32 Munchinsky Pal, 2002, Psicologia aplicada al trabajo. Sexta edicidn. P4g. 198.
70



Las personas que laboran en el sector de la salud realizan un trabajo en equipo
en muchos de los casos; en donde depende de otros para determinar los
problemas o ayudar a las personas. En el caso financiero la necesidad de
trabajar en equipo se hace importante pues es trata de actividades en donde se

requiere cruzar la informacion.

"Un equipo tiene como base el hecho de qgue las personas forman parte de un
solo grupo y poseen un objetivo comun, ademds de que existe

interdependencia entre ellas para la realizacion de sus actividades. ">

2) Mantengo un ambiente de amistad en el grupo

Las Organizaciones de Salud y Financieras poseen el 100%.

Este item se relaciona con el anterior pues al trabajar en equipo se hacen
necesarias las buenas relaciones en el grupo. Por lo que se ve reflejada en los

resultados obtenidos.

"La manera de actuar de cualquier persona en sus relaciones de trabajo influye

fuertemente en la forma como es identificada por sus companeros y por los

externos a la empresa. **

% Zepeda Herrera Fernando, 1999 Psicologia Organizacional. Pag. 51

3 Zepeda Herrera Fernando, 1999 Psicologia Organizacional. Pag. 312
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3) Trato a los demas como iguales
Las Organizaciones de Salud, Juridicas, de Desarrollo Comunitario y Financieras

poseen el 100%.

Al trabajar directamente con las personas en servicios comunitarios es
importante el trato a cada una de la personas como iguales sin distincion de

genero o raza.

"Los hallazgos de la psicologia organizacional nos ha conducido a la certeza de
que las personas somos verdaderamente mds productivas cuando logramos
establecer relaciones igualitarias y ampliamente participativas en nuestro
ambiente de trabajo, que a la vez favorezcan una mayor auto comprension y

auto desarrollo como individuos. 2>

4) Mantengo mis criterios en las discusiones

Las Organizaciones de Desarrollo Comunitario y Financieras poseen el 90%.

La Organizacién de Desarrollo Comunitario posee concepciones de vida, fé y
religion dentro de los mismos parametros a nivel grupal, su creencia a estas
resultan muy fuertes por los que sus criterios se mantienen por son parte de la
filosofia. La organizacion financiera posee politicas propias, de pertenencia

grupal por lo que los criterios se mantienen.
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Desde el punto de vista tedrico los criterios a todo nivel son la base para
comprender los conceptos y desde el punto de vista practico proporciona una

base racional para tratar a las personas.>®

5) Inspiro seguridad y sentimientos de superacion a los otros

La Organizacion de Salud posee el 90%.

Esta es una institucion que debe generar confianza e inspirar seguridad para
obtener credibilidad ante sus pacientes, pues ello depende de su eficacia en la
labor, pues es importante que el cliente tenga la certeza de que se encuentra

frente a un profesional que le va ayudar a solventar su problema.

"Segun el enfoque de los rasgos, algunos rasgos individuales que se relaciona
con el éxito de liderazgo son el nivel de energia , la tolerancia al estrés,
maadurez emocional, la integridad y la confianza, la integridad se refiere a la
conducta de la persona que esté de acuerdo con los valores expresados y a

que sea honesta y de confianza.”>’

6) Acepto retos y me hago cargo de tareas dificiles

Las Organizaciones de Salud, Juridicas y Financieras poseen el 90%.

% Zepeda Herrera Fernando, 1999 Psicologia Organizacional. Pag. 8

3 Contento Victor. 2004 .Guia Psicologia del Desempefio I. Universidad técnica Particular de Loja. Pag. 33, 34

3 Munchinsky Padl, 2002, Psicologia aplicada al trabajo. Sexta edicidn. P4g. 368
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Conforme a su objetivo cada organizacién trabaja en funcién a sus politicas
buscando su crecimiento a través de realizar adecuadamente su trabajo. En las
labores desempefnadas por estas organizaciones se las realizan directamente
con las personas, el dialogo, la ayuda o la atencion se da en un sentido de
contacto social por que resulta en ocasiones dificil atender a personas cuando
requieren estos servicios pues en esos momentos quizas se encuentran
alterados, intolerables o simplemente decepcionados del sistema, lo que

conlleva a un trato diferente.

Puede interpretarse desde un sentido funcional en el caso en el que los
funcionarios no poseen los recursos necesarios para desenvolverse en el trabajo
y el reto consiste en realzar el trabajo con eficiencia contando con pocos

recursos para ello.

"Hay grandes diferencias en las expectativas de las personas y, por tanto
diferentes reacciones. Como afirma (Hulin 1991), ‘“Los ftrabajos con
responsabilidades pueden proporcionar pocas satisfacciones algunas personas
debido al estrés y los problemas que acarrea la responsabilidad, otros pueden
encontrar que la responsabilidad es una fuente de sentimientos positivos. Los
trabajos que suponen un desafio pueden proporcionar pocas satisfacciones a

algunas por el modo como se sienten consigo mismos cuando han completado
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un encargo dificil; otros pueden encontrar irrelevantes esas auto

recompensas”.>®

7) Analizo los problemas y tomo decisiones sdlidas

Las Organizaciones de Salud, Juridicas y Financieras poseen el 90%.

El trabajo en contacto directo con las personas que requieren estos servicios
necesitan de soluciones por lo que es de gran responsabilidad para este tipo de
organizaciones tomar decisiones adecuadas pues de ello dependen muchas
personas, tanto humana como econdmicamente. Este tipo de respuestas se da
debido a que estas instituciones cuentan con profesionales capacitados para la

toma de decisiones.

"Los seres humanos anhelamos con frecuencia tener la capacidad de hacer
desaparecer de la escena a nuestros sentimientos cuando pretendemos tomar
una decision, pues los sentimientos suelen bloguear en muchos casos la toma
de decisiones adecuadas Los sentimientos son indispensables para las
decisiones racionales , ya que nos dirigen hacia la direccion adecuada, donde la
logica puede ser mejor utilizada. El desarrollo adecuado de estas habilidades
repercute favorablemente en la aptitud de la persona para elegir

consistentemente las mejores alternativas al momento de decidir.”

% Munchinsky Padil, 2002, Psicologia Aplicada al Trabajo. Sexta edicion. Pag. 271.

% Zepeda Herrera Fernando, 1999 Psicologia Organizacional. Pag. 109 - 111
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8) Aprendo y mejoro procedimientos en mi trabajo

Las Organizaciones de Salud y Juridicas poseen el 100%.

El ambito social en el que se desarrollan estas organizaciones hace necesario
mejorar su trabajo para brindar un mejor servicio a la comunidad pues el
constante cambio y exigencia de la sociedad obligan a contar con una mayor

preparacion.

"La retroalimentacion sobre el desemperio en el trabajo tiene dos propiedades:
informacion y motivacion. La retroalimentacion puede indicar a un trabajador
como rendir mas y como incrementar su deseo de lograr un mejor

desemperio. "’

9) Busco el bienestar personal de los demas
Las Organizaciones de Salud, de Desarrollo Comunitario, de Desarrollo y

Financieras poseen el 80%.

Por la funcidon misma que desempefian este tipo de organizaciones es prioritario
el bienestar de las personas a quienes atienden pues de ello depende que los
servicios sigan brindandose y que la institucion cumpla con sus metas y

objetivos de servicio y de productividad.

0 Contento Victor. 2004. Guia Psicologia del Desempefio I.  Universidad técnica Particular de Loja. Pag. 41
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"Dentro del proceso de influencia en liderazgo se sefiala que el lider de apoyo
es amistoso y considera las necesidades de los demds.”*

10) La delegacién de funciones es una practica en mi trabajo

La Organizaciones de Desarrollo Comunitario, y Financieras tienen el 50%.

El porcentaje en este punto es el mas bajo con respecto a los otros numerales
pues se considera que la delegacion de funciones no es muy comun en las
organizaciones en general. En Organizaciones de Desarrollo Comunitario puede
darse esta actitud ya que, en estas podemos encontrar un lider que se haga
cargo de un grupo, pues maneja los mismos ideales, y lo mismo sucede en las
instituciones financieras en donde todos conocen el sistema y pueden acceder a

dirigir o encargar funciones.
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c. Autoestima
1) Me acepto a mi mismo como soy

Las Organizaciones de Salud y Financieras poseen el 90%.

En estas instituciones las personas se sienten identificadas con sus politicas y
con un sentido de pertenencia empresarial, es por esto que han adquirido
mayor confianza de si mismos, sintiéndose mas necesarios y productivos, ya

que su trabajo ayuda a resolver problemas de otros.

"La idea de que los seres humanos necesitamos autoaceptarnos tal como
somos, como un elemento indispensable para lograr una vida mas plena y

enriquecedora, esta presente en el pensamiento de los psicologos.

2) Soy espontaneo y expresivo en mis acciones

Las Organizaciones de Salud y Financieras poseen el 90%.

En este tipo de organizacion en el trabajo es necesario expresarse
adecuadamente, ser convincente y consecuente, brindar una imagen

institucional adecuada, todo ello para mantener o captar clientes.

"Una de las caracteristicas de la persona con un nivel adecuado de autoestima

segun Maslow(1989).

78



3) Demuestro actitudes de democracia

La Organizacion Financiera posee el 100%.

Existe hoy en dia un alto respeto por el consumidor o el cliente enfocandose en
estos parametros la institucion no puede imponer criterios, pues es importante
escuchar las necesidades del cliente, darle importancia a lo que piensa aunque
no siempre sus criterios sean aceptados, asi como su forma de pensar para

poder brindarle un mejor servicio que va en beneficio mutuo.

"Una de las caracteristicas de la persona con un nivel adecuado de autoestima

seguin Maslow(1989).

4) Mis relaciones interpersonales tienen profundidad

La Organizacién de Desarrollo Comunitario posee el 90%.

Este tipo de organizacion tiene un alto sentido humano pues se relacionan con
gente directamente con sus problemas, creencias y fé, de alli que la ayuda en
la solucidn de problemas resulta mucho mas eficaz pues se conocen a las

personas Yy a sus conflictos a fondo.

“2 Zepeda Herrera Fernando, 1999 Psicologia Organizacional, Pag. VIII

48 4546 47 Chamba Loaiza Javier y otro (2004) Guia Didactica: El rol del Psicdlogo en la Sociedad del Siglo XXI.
Universidad técnica Particular de Loja — Ecuador. Pag. 28
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"Una de las caracteristicas de la persona con un nivel adecuado de autoestima

segun Maslow(1989). %

5) Tengo sentido del humor sin ser agresivo ni hiriente

Las Organizaciones de Desarrollo Comunitario y Financieras poseen el 80%.

Las organizaciones de Desarrollo Comunitario estan trabajando para la
comunidad, directamente con individuos por lo que es indispensable mantener
el sentido del humor para poder llegar a ellos de una mejor forma y en la
institucion  financiera el respeto va dentro de una consideracién de imagen

donde el trato es importante para adquirir confianza.

"Una de las caracteristicas de la persona con un nivel adecuado de autoestima

seguin Maslow(1989).

6) En mis relaciones interpersonales demuestro madurez

Las Organizaciones de Salud y de Desarrollo Comunitario poseen el 100%.

La labor institucional esta enfocada a la comunidad de alli la importancia de
tratar a las personas tomando en cuenta sus aspectos humanos y espirituales

es un compromiso social muy grande que demanda una formacién integral que
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se demuestra a través de su profesionalidad que demanda preparaciéon continua

y madurez.

“Posibilita una relacion social saludable: el respeto y el aprecio por uno mismo
es sumamente importante para una adecuada relacion con €l resto de personas
Una de las caracteristicas del efecto de la autoestima segun Alcantara

(1993).%

7) Asumo la direccion de mi persona en forma responsable

Las Organizaciones Juridicas y Financieras poseen el 100%.

El trato adecuado a la gente es necesario para proyectar una buena imagen
institucional. El contacto social y financiero demanda en la primera una
responsabilidad social y de justicia y la segunda requiere de honestidad lo que

los lleva a realizar un trabajo responsable.

"Fundamenta la responsabilidad: a la larga solo es constante y responsable el
qgue tiene confianza en si mismo, el que cree en su aptitud. Una de las

caracteristicas del efecto de la autoestima segtin Alcantara (1993)"¢

474950 Chamba Loaiza Javier y otro (2004) Guia Didactica: El rol del Psicélogo en la Sociedad del Siglo XXI. Universidad
técnica Particular de Loja — Ecuador . Pag. 25
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8) Me atrae vivir la libertad sin asustarme de la responsabilidad que implica

La Organizacion de Desarrollo posee el 80%.

Es un tipo de organizacion dentro de la cual no existe mucha formalidad y es
posible expresar sentimientos y pensamientos propios, sin que estos se

encuentren cuna censura dentro de su ambiente de trabajo.

"Cuando mds positiva sea la autoestima mds preparados estaremos para

afrontar las adversidades y resistir las frustraciones.

9) Mis conductas inadecuadas cambian y se modifican positivamente

Las Organizaciones de Salud y Juridicas poseen el 90%.

Podria considerarse que al ser organizaciones que trabajan a un nivel social
directamente con las personas en cuyos casos existe un contacto individuo —
individuo, se dan muchos casos que representan problemas de sufrimiento o
tristeza profundos que hace pensar y modificar conductas para ayudar de una

mejor manera con sentimientos mas humanos y solidarios..

"El trabajo es uno de los ambitos en los que el hombre se recrea a si mismo al

buscar en él la realizacion que le permita parecerse cada vez mas al tipo de
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persona que desearia ser, en armonia con la naturaleza y con lo que €/

considera 1a razon de su vida™°

10) Me siento capaz de hacer cosas por mi mismo

Las Organizaciones de Salud y Juridicas poseen el 100%.

El ambito laboral en el que se desenvuelven éstas dan la posibilidad de
desarrollar y proponer iniciativas para solucionar los problemas sobre la base a
la profesionalidad. Todo esto se lleva a acabo por una pertenencia institucional
y alta autoestima que les brinda la organizacién para realizar acciones con

autonomia.

En este sentido como seres humanos y profesionales necesitamos sentirnos
llenos de vitalidad, capaces de dirigir nuestras vidas y conocedores de nosotros
mismos, es decir poseedores de una autoestima elevada, los seres humanos
ideamos todo tipo de estratégia y proyectamos ese deseo en todas nuestras

actividades.”’

% Zepeda Herrera Fernando, 1999 Psicologia Organizacional, pp IX

®! Zepeda Herrera Fernando, 1999 Psicologia Organizacional, pp VIII
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AUTOESTIMA
Resp. Afirmativas

O Salud
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C. Estrés
1) Tengo enfrentamientos verbales con los compafieros

La Organizacién de Desarrollo posee el 20%.

La homogeneidad del grupo constituye una base para las relaciones entre estos
lo que el resultado se enfoca en un sentido cultural, dado que el reclutamiento

de este tipo de organizacion puede no ser el adecuado.

"Las respuestas psicologicas al estrés laboral incluyen en ocasiones las variables

afectivas intensos y activos como la ira, frustracion, hostilidad y la irritacion. %?

%2 Munchinsky Paul, 2002, Psicologia aplicada al trabajo. Sexta edicidn. Pag. 312
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2) Me es dificil concentrarme en el trabajo

Las Organizaciones Juridicas y de Desarrollo Comunitario poseen el 10%.

Son instituciones que trabajan directamente con las personas lo que se podria
dar por la afluencia de gente, pero en este caso, debido al bajo porcentaje
obtenido es un indice que puede indicar problemas puntuales y no de toda la

institucion.

"Es muy posible que el estrés externo al trabajo pueda afectar a la actitud y

conducta en el trabajo”>’

3) Manifiesto deseos constantes de ingerir alimentos

La Organizacién de Desarrollo Comunitario posee el 40%.

Son organizaciones que conviven a diario con conflictos de tipo humano y
social, la problematica social que se vive en este tipo de institucion es constante
e intenso lo que conlleva a la falta de estabilidad emocional o quebrarla con

facilidad, lo que produce cierto grado de estrés.

%8 Munchinsky Padl, 2002, Psicologia aplicada al trabajo. Sexta edicion. Pag. 365
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"Cuando una persona se enfrenta a una situacion de estrés el suefio es lo
primero que se pierde (insomnio), tiene pesadillas, aumenta el apetito o por el

contrario no le da hambre.”?.

4) Presento sintomas de jaqueca

La Organizacién de Desarrollo posee el 20%.

Podria interpretarse que pueden ser sintomas que se deben a la falta de
espacio fisico o ventilacién ya que el porcentaje resulta bajo para ser atribuido

a la situacion laboral.

5) Demuestro estados de ansiedad e inestabilidad emocional

La Organizacién Juridica posee el 20%.

El porcentaje no determinaria algin tipo de problema a lo que se podria
interpretar desde otro sentido, pues puede ser por la forma en que esta

organizado el trabajo.

"La mala salud se ha asociado con los trabajos en oficinas dotadas de aire
acondicionado, un fenomeno denominando "sindrome del edificio enfermo”,
produce sintomas como irritacion sensorial, dolores de cabeza, nauseas,

somnolencia,”®

% Tomado de: Caja Costarricense de Seguro Social. El Estrés una enfermedad comdn. San José, Costa Rica: CCSS.
Departamento de Relaciones publicas. Seccion Produccion Audiovisual, 1999
® Munchinsky Padl, 2002, Psicologia aplicada al trabajo. Sexta edicion. Pag. 310
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6) Me preocupa demasiado las situaciones de mi trabajo

La Organizacion de Desarrollo posee el 60%.

Tomando en consideracidn que en los resultados de la satisfaccién laboral,
estabilidad y salario, esta organizacion tiene parametros bajos, se concluira que

esta preocupacion va encaminada a una insatisfaccion laboral a todo nivel.

"Existen dos tjpos de estrés. 1).Estrés Fisico. 2) Estrés Mental. El estrés fisico
es producido por el desarrollo de una enfermedad, por un infeccion aguda, por
traumas, embarazo etc., mientras que €l estrés mental es aquel que se produce
por angustias, preocupaciones en muchos casos de tipo economico, afectivo,

problemas en el trabajo entre otros. *°

7) Siento nduseas y mareos

Las Organizaciones Juridicas y de Desarrollo Comunitario poseen el 10%.

No podria interpretarse desde una 6ptica laboral, este resultado puede ser
atribuible a otro tipo de problema mas no a la situacion laboral, debido al

porcentaje minimo que presentan.

% %¥Tomado de: Caja Costarricense de Seguro Social. El Estrés una enfermedad comdn. San José, Costa Rica: CCSS.
Departamento de Relaciones publicas. Seccion Produccidon Audiovisual, 1999.
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"La mala salud se ha asociado con los trabajos en oficinas dotados de aire
acondicionado, un fenomeno denominando "sindrome del edificio enfermo”,
produce sintomas como irritacion sensorial, dolores de cabeza, nauseas,

somnolencia.”””

8) Se me olvidan cada vez las citas 0 compromisos de trabajo

Las Organizaciones de Salud, Juridicas y de Desarrollo poseen el 10%.

Tomando en consideracion el bajo porcentaje podria ser atribuible a otro tipo
de problema mas no a la situacion laboral pues es un solo encuestado de toda

la muestra que no resulta representativo.

9) Siento prisa por hacer las cosas

Las Organizaciones Juridicas y Financieras poseen el 40%.

Son organizaciones que trabajan en atencién al publico y el volumen del trabajo
puede ser alto por lo que necesitan realizar su trabajo con rapidez para cumplir

con él y atender a todos sus usuarios.

10) Manifestaciones de sudoracién al enfrentar responsabilidades

La Organizacién Juridica posee el 30%.
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Se observa la preocupacion por su trabajo dado que son tareas que implican
acciones directas con la justicia y por la incidencia e importancia de los

tramites que estan a su cargo.

ESTRES
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d. Practica ética
1) Adhesidn a las reglas para lograr beneficios comunes

La Organizacion de Desarrollo Comunitario posee el 100%.

El trabajo directo con las creencias y la fe son lo que le da fundamento de este
tipo de organizacion ya que se da cumplimiento de ciertas reglas que le

permiten su mantenimiento y crecimiento.
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"Toda filosofia organizacional hace referencia a valores que significan los
estados deseables de mantener o alcanzar, y son a la vez causa final de

procesos y contenidos que le dan identidad y razon de ser.

Al respecto, resultan entonces tan importantes las personas para €l logro de los
objetivos de la empresa que se plantea como necesario y deseable que
adquieran valores humanos con nivel de virtudes, es decir, valores éticos o
morales, que perfeccionen los criterios personales y de grupo y rectifican y
fortalecen la voluntad para mantener una conducta honesta y un
comportamiento integro que se conviertan en un valor agregado a los servicios

y productos que ofrecen las empresas. "®°

2) Respeto por los derechos de los demas
Las Organizaciones de Desarrollo Comunitario, de Desarrollo y Financiera

poseen el 100%.

En estas organizaciones sus miembros tienen un conocimiento cabal del
objetivo institucional, conocen cuales son los derechos y obligaciones de cada

uno de los individuos con quienes trabajan.

5 www.tij.uia.mx/ethos/ethos_art04.html -Etica en las Organizaciones, Nicolds Segura Rodriguez, Maestria en

Desarrollo Organizacional, Coordinador, Universidad Iberoamericana Tijuana.
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Otros aspectos que pueden explicar este porcentaje son el nivel cultural, el

ambiente social y la propia sensibilidad.

"La nocion ética por su complejidad exige una vision integradora del fenomeno
ético, este involucra tres dimensiones diferentes.
1) axiologica que contempla a los valores como e€je de la conducta
humana
2) emocional, basada en una dimension de amor en el sentido de
conciencia y preocupacion comprometida por los demds
3) racional, prescriptiva y por tanto normativa que sefala el deber de las

personas y de las organizaciones”>’.

3) Emito juicios que afectan la integridad personal

La Organizacién Juridica posee el 30%.

La formacion profesional de los miembros de esta organizacion esta apegada a
la ley y sus procedimientos por lo que se puede dar que, sobre el mismo
problema existan varios criterios, lo que en determinadas ocasiones pueden

crear otros conflictos o afectar a los involucrados.

“Etica, implica el desarrollo propio, sin atentar contra el libre desenvolvimiento

de los demads, es decir, es tratada en un plano subjetivo. La moral, que en

5 Etica y Comunicacion de las Organizaciones.www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/logos/libros/libros/comyetica.pdf
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cliertas ocasiones se confunde con la ética, va mas vinculada a un conjunto de
valores instituidos dentro de un grupo social, y que son aprehendidos por el

individuo, quien actua y juzga a partir de éstos. -"*°

4) Realizo acciones que atentan al desarrollo institucional

La Organizacion Juridica posee el 20%.

En este tipo de organizacién la corrupcidon podria ser una de las causas por las
que no se cumplan los objetivos y conciertas acciones puedan atentar a la

imagen de la institucion.

Guardini (199) 'La é€tica tiene que ver con la preocupacion por [as

consecuencias de las propias acciones sobre el otro” %’

5) Me apropio de ideas ajenas

La Organizacién de Salud posee el 10%.

El porcentaje no resulta representativo para comentarlo o emitir un juicio de
valor ya que ello puede darse por algun tipo de problema personal en la

institucion.

% | 3 Etica en la Administracion Articulo aportado por la Asociacion de Estudiantes Lideres en Administracion LIDERA,
Universidad Nacional de Colombia Por: Maria Elena Giraldo.www.gestiopolis.com/canales/
gefenciaI/artl'culos/no°/0202/etica.htm

81 Etica y Comunicacidn de las Organizaciones.www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/logos/libros/libros/comyetica.pdf
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"Control de la informacion, integridad intelectual y respeto, algunos principios

fundamentales. "%?

6) Actuo con lealtad a la palabra dada
Las Organizaciones de Salud, Juridica, de Desarrollo Comunitario y Financiera

poseen el 100%.

Las organizaciones deberian cumplir en este sentido pero el porcentaje no
parece real, pues nos preguntamos porque existe tanta corrupcion a todo nivel
en nuestro pais?. En este sentido se podria considerar en el enfoque de la

pregunta dentro de la cual pregunta tenderia a ser positiva
"Los componentes de una empresa ética
Aunque pueden ser innumerables, los siguientes darian lugar a las bases de
una ética organizacional:
1. Vivir de acuerdo con los cinco valores fundamentales
2. Una cultura organizacional con valores comunes para sus miembros

3. Luchar por alcanzar la satisfaccion de todos los agentes involucrados en

la empresa: accionistas, directivos, empleados, proveedores y clientes
4. Asumir la responsabilidad social por sus actuaciones

5. Pesa mds el contrato moral entre la empresa y sus integrantes y

asociados que el mero contrato legal. ">

82 Reglas simples del manejo de la informacion www.gestiopolis.com/canales/ gerencial/articulos/no%202/etica.htm
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7) Rindo lo que deberia segin mi capacidad

Las Organizaciones de Salud, Juridica y Financiera poseen el 90%.

En estas instituciones el desempeno posee una alta relacion con la satisfaccion
laboral, lo que daria a entender que la motivacion es un factor de importancia

para éstas.

"Las organizaciones deben proponer a todos y cada uno de sus colaboradores
que trabajen bajo la conviccion en el perfeccionamiento personal, familiar y de
equipo, a través de la autoformacion de la conciencia ética, lograndolo a través
de actos justos, fuertes, moderados y prudentes. La practica de estas cuatro
virtudes finalmente llegaran a integrarse en el servicio, productividad,

organizacion y calidad, respectivamente.”%*

8) Utilizo a las personas cosificandolas

Las Organizaciones de Salud, Juridica, de Desarrollo poseen el 10%.

Lo que se podria considerar al encontrar el resultado en un porcentaje bajo es
alto respeto por las personas que son consideradas como tales mas no como

objetos.

63 Universidad Nacional de Colombia Por: Carlos Lopez www.gestiopolis.com/canales/

gerencial/articulos/no%202/etica.htm

www.tij.uia.mx/ethos/ethos_art04.html -Etica en las Organizaciones, Nicolas Segura Rodriguez ,Maestria en
Desarrollo Organizacional, Coordinador, Universidad Iberoamericana Tijuana
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"Si nos basamos en que el capital humano es uno de los mayores activos
empresariales, si no el mayor, y tomamos conciencia que estas personas valen
por si mismas, que se les debe respetar y que no se les puede tratar como un
medio sino como un fin, habremos dado el primer paso para fundamentar
éticamente las instituciones. Una organizacion que viva segun los cinco valores
basicos: igualdad, libertad, dialogo, respeto y solidaridad estara mejor

preparada para el futuro.”®®

9) Acoso a los miembros de la institucion desde mi funcion

Las Organizaciones de Salud y Juridica poseen el 10%.

El porcentaje no resulta representativo para comentarlo o emitir un juicio.
Siendo este resultado bajo se podria comentar que en cada una de las

instituciones existe mucho respeto hacia los demas.
"La ética suele mejorar el funcionamiento de la empresa mediante varias vias:

» Reduce los confiictos de los miembros que la forman.
»  Mejora la imagen exterior de si misma.
=  Supone un componente esencial del concepto de "calidad total”, tan

importante hoy dia. ”®®

% |a Etica En La Administracion Articulo aportado por la Asociacion de Estudiantes Lideres en Administracion LIDERA,
Universidad Nacional de Colombia Por: Maria Elena Giraldo www.gestiopolis.com/canales/
gerencial/articulos/no%202/etica.htm

66 68 Lopez Carlos, Universidad Nacional de Colombia. www.gestiopolis.com/canales/

gerencial/articulos/no%202/etica.htm
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10) De mis fracasos culpo a las demas personas

La Organizacion Juridica posee el 10%.

El porcentaje no resulta representativo para comentarlo o emitir juicio. En un
sentido positivo para este item podria considerarse que existe madurez lo que
les permite separar sus problemas de las acciones de los demas.

"A través de la ética se puede acabar con prdcticas corruptas que destruyen
valor y dafian la economia y la sociedad, si ponderamos mads la cultura
organizacional, con valores comunes (mas que codigos o reglas) que sirvan
como sendero de los individuos que conforman las organizaciones podriamos

dar mayores componentes éticos a una empresa.””’.

96



ETICA
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5.2.3.2 PROBLEMAS ACTITUDINALES DE MAYOR SIGNIFICACION EN LAS

ORGANIZACIONES

En la motivacion la Organizacion de Desarrollo tienen un 80% de los items
encuestados con los valores mas altos y en los items restantes (el 20%), lo que
se entenderia que no existe una motivacion laboral, debido a que dentro de
esta actitud no existe satisfaccion laboral, perspectivas de crecimiento
profesional, no existe una pertenencia ni reconocimiento institucional y

valoracioén de las politicas institucionales.

En la Organizacion juridica el 80% no recibe estimulos laborales, cabe resaltar

que el 70% no se encuentran conformes con la remuneracion, lo que se
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concluiria que estos dos items estan en relacion pues los funcionarios perciben

principalmente estos estimulos con un enfoque monetario.

La dificil situacién econdmica en que se encuentra el pais es muy influyente en
el nivel salarial pues no es el adecuado con respecto a los costos de los bienes
y servicios. Dentro de estos sectores de la economia uno de los mas
desatendidos es la salud, en la cual el 70% de sus funcionarios no se
encuentran satisfechos con su salario y por ello no existe una participacion en

los procesos de evaluacion institucional.

Las otras organizaciones no presentan ninguna problematica en la investigacion

de la actitud motivacional.

MOTIVACIONAL
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En lo que refiere a liderazgo, la instituciéon de Desarrollo posee el 100%, es
decir que en todas las preguntas de este apartado han sido contestadas con los
mas altos valores negativos, lo que denota que existen problemas estructurales

en la Organizacion, que se evidencian con la actitud motivacional.

En todas la organizaciones (oscila entre el 60%), existe aunque baja una
percepcion que la delegaciéon de funciones no es una practica en su trabajo ya
que el liderazgo es entendido como absolver las funciones sin dar pautas a una
participacion de los demas funcionarios. En las funciones encomendadas se
consideran capacitados Unicamente ellos para llevarlos a cabo como una idea

de ser indispensables e irremplazables.

LIDERAZGO
Resp. Negativas
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equipo
Mantengo un ambiente de
amistad en el grupo
Trato a los deméas como
iguales
Mantengo mis criterios en
las discusiones *
Inspiro seguirdad y
sentimientos de
superacion a los otros
Acepto retos y me hago
cargo de tareas dificiles
Analizo los problemas y
tomo decisiones soélidas
Aprendo y mejoro
procedimientos en mi
trabajo
Busco el bienestar
personal de los deméas
La delegacion de
funciones es una préactica
en mi trabajo
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En la actitud de autoestima, la Organizacion de Desarrollo posee un 60% con
los mayores indicadores, en sentido negativo, este resultado se suma a las
actitudes anteriores, lo que podria concluirse que existe un problema a nivel

institucional mas no de su capital humano

Las otras organizaciones poseen en promedio un 40%, lo cual significa que no

existen problemas en la medicion de esta actitud.
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En lo que respecta al grado de estrés laboral, cabe destacar que en las

Organizaciones encuestadas el nivel de estrés laboral es bajo, lo que
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personalmente considero que no es muy real, pues el pais en general sufre de
una de las crisis socioecondmicas mas fuertes de su historia y por ende el

estrés es parte de la sociedad.
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En este apartado que refiere a la practica ética, los resultados se consideran
como uno de los mas altos valores sociales, situacién que no comparto
totalmente. De la experiencia en muchas de nuestras instituciones el nivel ético
no es muy aceptable y en este caso los resultados de las encuestas realizadas
no estan apegadas a la realidad. Se realizo la encuesta a funcionarios de las

diferentes organizaciones, éstos al parecer no contestaron con honestidad ya
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que no es desconocida que a nivel nacional tanto en el ambito publico como

privado se registran altos indices de corrupcion.
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5.2.3.3 LAS ACTITUDES NEGATIVAS Y SU INCIDENCIA EN LA SALUD DE
LOS INTEGRANTES DE LAS ORGANIZACIONES.

Dentro de las organizaciones factores como, la falta de compafierismo, la
competencia desleal, la supervision excesiva, trabajo a presién, las malas
condiciones ambientales pueden generan estrés crdnico, descontento laboral y

enfermedades psicosomaticas.

El estrés laboral, es muy comun en nuestros dias por razones de tipo
socioldgico, en las primera décadas del siglo XX existia mayor estabilidad, los

individuos tenian una permanencia en la misma organizacion de por lo menos
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unos 20 a 30 afos; situacion que en la actualidad no se da pues, hoy en dia
existe mucha inestabilidad; pues produce una rotacién del personal dentro y
fuera de las mismas, lo que genera inseguridad y falta de pertenencia a los

grupos.

El estrés a nivel fisico produce fatiga, cansancio, dolores de cabeza, Ulceras
intestinales, gastritis, elevacién de la presion sanguinea, alteraciones en el

apetito y en el suefio, etc.

A nivel psicoldgico estos problemas pueden causar cambios perjudiciales tales
como:

Inestabilidad Emocional.- En este estado existen altibajos animicos, teniendo

como consecuencia el llanto, tristeza, y en algunas ocasiones produce
hostilidad en el trato con los compafieros.
Ansiedad.- Se producen reacciones emocionales de terror o0 miedo como
respuesta a afrontar una situacion dificil.

Pérdida de confianza en si mismo.- Sentimientos de incapacidad para

desenvolverse con eficacia dentro de su entorno.

Depresién.- Desanimo, que puede llegar incluso al suicidio, en casos extremos.
Apatia.- Pérdida total de la motivacién o interés para actividades cotidianas o
incluso en actividades que antes le producian satisfaccion.

Indecision.- Duda en sus opiniones, y una falta de decisién para afrontar los

problemas.
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Lapsos de memoria.- Las personas estresadas pueden volverse mas

desmemoriadas que lo habitual.®®

5.2.34 NECESIDAD DE LA INTERVENCION DEL PSICOLOGO EN LA
ATENCION Y SOLUCION A LOS PROBLEMAS DE LA ORGANIZACION.

Las organizaciones constituyen un sitio privilegiado para el estudio del
comportamiento humano; pues, dentro de éstas convergen una variedad de
contextos sociales, econdmicos y culturales. En instituciones como hospitales,
ONG’s, empresas, etc., existen ambientes organizacionales que requieren un
trato diferenciado segin su actividad, a pesar de poseer caracteristicas
comunes. En la actividad laboral se desenvuelve la mayor parte de la vida de
los individuos, aqui se recibe ensefiazas y preparacion para realizarlos, es
importante observar las conductas normales y las conductas problemas que se
encuentran en las relaciones y procesos llevados a cabo en las

organizaciones.®’

En este contexto los principales problemas que se manejan a niveles
organizativos, tienen su principal incidencia en la falta de motivacién, las
empresas tanto publicas como privadas no quieren invertir en lo que se llama
actualmente capital humano, el desempleo, la falta de plazas de trabajo, la
sobre oferta de profesionales que salen de las universidades hacen que las

personas que actualmente poseen empleo se aferren a él como un sistema de

%8 Circulo de Lectores (2000). Guia Practica para superar el estrés. Plaza & Janes editores S.A. Pag. 52- 55
% Introduccién a la Psicologia de las Organizaciones, Francisco Gil Rodriguez, Carlos Maria Alcocer. Pag. 42
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supervivencia, en muchos de los casos se mantienen los empleos por la

necesidad mas no por el trabajo en si que se realiza.

La motivaciéon estd enmarcada no solo a nivel de salario, sino a nivel
participativo y de liderazgo, las instituciones actualmente no poseen un
liderazgo totalmente abierto que permite a los empleados sentirse parte de las
mismas al tomar en cuenta sus criterios, sino mas bien para acatar ordenes que

vienen dadas por intereses sean personales o politicos en algunos casos.

La falta de capacitacion con programas adecuados, para las diferentes plazas
de trabajo, ha llevado a los funcionarios a un desgano total, en los cuales no
sienten como seres humanos capaces de aportar, sin oportunidad de crecer y

mejorar laboralmente.

Se necesita que dentro de las areas competentes se cuente con un psicdlogo
que ayude a crear politicas institucionales, y planes de capacitacion que hagan
prosperar al capital humano no solo intelectualmente sino como persona

misma, fomentando la autoestima, unidén, solidaridad y compafierismo.

Del andlisis de la muestra utilizada podria concluirse que el nivel organizacional
de nuestras instituciones, no poseen problemas graves. Un caso especial seria
la Organizacion de Desarrollo en la cual si existen parametros altos de

problemas a nivel institucional y social; pues el liderazgo, la motivacion, la
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autoestima es negativa, en lo que refiere a estrés y la practica ética no existen
problemas, pero como se ha comentado en cada item, se considera que
especialmente en estos dos Ultimos apartados los encuestados no mostraron la
suficiente honestidad en sus respuestas. Esta situacion se debe esencialmente

por la problematica actual en la vive nuestro pais.

5.2.3.5 PERCEPCION DE LAS ORGANIZACIONES EN RELACION AL
PSICOLOGO.
La percepcion dada se relaciona con el campo en el cual se realizd la

investigacion. Las que se detallan a continuacion.

Son profesionales de respeto, maduros, centrados, de personalidad formada,
que son necesarios en el apoyo de problemas sociales y econdmicos que se
vive actualmente como la migracién y la violencia, asi mismo, en las
instituciones permiten un equilibrio en la parte laboral, emocional y personal,
tienen esa capacidad para escuchar a la gente, y ayudan a mejorar las

relaciones interpersonales.

En el campo médico son miembros indispensables en el equipo de salud,

brindan gran apoyo emocional y de ayuda social

El drea de trabajo que tienen es muy amplio y deberian estar muy preparados

para afrontarlo, y es necesario una preparacion constante, en este sentido
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habria que centrarse mas en conocer a los seres humanos, pues es una
carrera que demanda exigencia en la que hay que tener paciencia para poder
ayudar a las personas. Aplicando estos conocimientos a las personas que mas

lo necesitan.

Se comprende la necesidad de contar con alguien que nos pueda guiar para
enfrentar o superar situaciones a las que no podemos resolverlas nosotros
mismos, no existe ya esa concepcion de antafio en la que cada uno tiene que

aprender a resolver todo lo que se le presente a como de lugar.

Nuestro sistema a nivel organizacional no ofrece motivacién laboral, /a
motivacion en el trabajo es un conjunto de estimulos que se pueden traducir
como fuerzas energéticas internas o externas, que necesitan de tres
componentes en los gque se debe tomar atencion: a) la direccion, esta es /a
eleccion de actividades a seguir; b) la intensidad, implica el potencial de llevar a
cabo lo propuesto de acuerdo a la actividad elegida; y c) la duracion, esto
refleja la persistencia a lo largo del tiempo.” Componentes que las empresas
en nuestro pais no han implementado como politicas institucionales dentro de
los planes de trabajo y por consecuencia la participacién de los funcionarios en
procesos de evaluacién no es participativo lo que lleva a que problemas de
productividad en muchos de los casos. En la mayoria de los casos el salario

actual no constituye un estimulo para el trabajo.

7® Munchinsky Padl, 2002. Psicologia aplicada al trabajo. Sexta Edicién, Pag. 331
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En lo que se refiere a liderazgo, en las encuestas realizadas a diferentes
organizaciones dentro de los sectores productivos del pais encontramos que en
lo que se refiere a la delegacion de funciones, los empleados no pueden
realizar o no realizan normalmente este tipo de actividad, pues asumen su
trabajo para si mismos. Bajo estos parametros existen estudios que denotan
que el liderazgo no necesariamente esta adjudicado a un puesto formal y estas
funciones no necesitan estar asociadas con alguien que tenga autoridad. Hay
evidencia de que algunos individuos pueden dirigirse a si mismos dentro de un
concepto denominado auto liderazgo si sus valores coinciden con las creencias

de la organizacion.”

En lo se refiere a la autoestima, los resultados de las encuestas demuestran
que no existe problema al respecto por ningun funcionario. En este sentido, se
podria advertir que las encuestas no fueron respondidas por los funcionarios
encuestados con honestidad, pues tomando una muestra aleatoria de la
poblacion quitefia, no es posible que el 100% de ésta muestra se asimile a un
perfil de alta autoestima. Tomando en consideracién que en muchos de los
casos los encuestados no tienen satisfacciéon por su trabajo, pertenencia
institucional, participacion en procesos de evaluacién, metas y obijetivos

laborales.

7t Munchinsky Pal, 2002. Psicologia aplicada al trabajo. Sexta Edicién, Pag. 331
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El estrés laboral en nuestra época e€s uno de los mayores problemas que
enfrenta nuestra sociedad, existen muchos agentes estresantes que se generan
en el trabajo uno de ellos puede ser el contenido y a la intensidad de la tarea;
es decir, si el trabajo es simple o complejo, mondtono o variado. Muchos
estudios han demostrado que los trabajos son en su mayoria repetitivos con

supervison constante, lo que lleva a una tension laboral,

Otro factor son los confiictos de desemperio, esto genera emociones negativas,
tension, sintomas fisicos en los cuales la persona se ve afectada y contribuyen a
las enfermedades psicosomadticas. Que afectan también a las relaciones sociales

dentro del ambiente laboral.”

En lo referente a la practica ética, en nuestro pais la corrupcién es un mal que
se esta extendiendo a todo nivel; hace falta solo sintonizar los noticieros de la
television para darnos cuenta de la cantidad de actos sin valor moral, falta de
acatamiento de normas o leyes que se dan a diario, este problema se da en

todos los ambitos y en todos los estratos sociales.

En el caso de las instituciones encuestadas, en lo que se refiere a estrés y
practica ética no se advierten como un problema, situacion que al parecer da a

entender que no existid la suficiente honestidad por parte de los encuestados.

72 Munchinsky Paul, 2002. Psicologia aplicada al trabajo, Sexta edicidn. P4g.383
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5.2.3.6 ROL DEL PSICOLOGO EN LA SOCIEDAD ACTUAL ECUATORIANA

Los cambios a nivel socio-econdmicos, demograficos y culturales, tienen
repercusiones significativas en el desempefio de psicologia como ciencia, como
profesion y disciplina académica, hoy en dia existe mucha desorientacion por
parte de los individuos pues la rapidez con la que transcurre la vida nos hace
pensar en la necesidad de mayor atencidon al bienestar social, a una mejor
calidad de vida, es aqui donde las aportaciones para la integracién de la
sociedad, la reduccidon de desigualdades y participacion democratica se hace

presente.

Somos una sociedad que necesita recuperar valores que han desaparecido por
el sistema econdmico y social que llevamos; nuestros nifios y jovenes no tienen
una educacion que venga de casa y su casa es la calle, la necesidad de tener
mas nos ha hecho olvidarnos de la necesidad de compartir, la necesidad de
afecto, comprension y tiempo que no disponemos. La reeducacion social es una
tarea que deberiamos emprender como campafia social y humana enmarcada
dentro de la rama de la psicologia, empezando por colegios y universidades, en

los cuales hay que recuperar esos valores.

A nivel familiar el psicologo tiene deber de ayudar, como profesional a
recuperar los valores familiares, destacando la importancia de la comunicacion
y el afecto, la mesurada autoridad que conduzca a nuestros jovenes a valorar la

importancia del ser y no del tener.
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En la educacién, el compromiso es aln grande para poder ayudar a los alumnos
a su formacién de una manera integral que contengan no solo conocimientos
académicos sino también sociales, morales y espirituales, que es la forma en la
que estamos formados los seres humanos. Este compromiso abarca también a
la docencia dentro de la cual se han identificado muchos problemas a lo largo

de esta investigacion.

En lo que refiere a salud, el psicologo tiene una misién muy importante con la
salud mental, que es ella quien dirige nuestros comportamientos sociales, en
este sentido el profesional de la psicologia deberia dar soluciones a problemas
de nuestra época como son el estrés, la depresion, problemas psicosomaticos,
esto en un trabajo mancomunado con los otros profesionales de la salud.
Mediante talleres en las organizaciones, escuelas, colegios, hospitales, se
puede ensefiar a manejar este mal, que se ha convertido en uno de los

principales problemas que aqueja a nuestra sociedad en general.

Dentro de las Organizaciones considerar el planeamiento y el desarrollo
organizacional (DO), que en la actualidad no esta implementado como politica
en nuestro pais, pese a que este es un instrumento organizacional necesario
pues con esta herramienta es posible observar de cerca los problemas

individuales y colectivos de sus miembros, asi como observar los grados de
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motivacion, participacion, liderazgo entre otros, lo que nos llevaria a una mayor

productividad industrial y organizacional.
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53 CONCLUSIONES

. En esta investigacion se ha visto a la familia debilitada por muchos
factores como: falta de organizaciéon del tiempo para compartir entre padres e
hijos, familiares y vecinos lo que da como consecuencia una comunicacion muy
pobre; la situacidn econdmica que ha producido la migracidon y desintegracion
de muchas familias, la desorganizacion familiar que produce bajos niveles de
educacién en habitos y costumbres, respeto, autoridad entre otros, la falta de
atencion por parte de los padres produce inestabilidad emocional, lo que lleva a

consecuencias psicoldgicas como la ansiedad, depresion y estrés.

o Los conflictos en instituciones educativas se dan no soélo debido a
problemas familiares, en donde el papel del psicélogo es de mucha importancia,
sino también a nivel institucional que abarca al profesorado, quienes en
muchos casos no poseen la educacién académica ni pedagdgica necesaria para
impartir sus conocimientos; y el alumnado en lo que tiene que ver a problemas
de aprendizaje, sociabilizacion y adaptacién, falta de concentracién y atencién
que tiene sus bases en la ensefianzas docente; asi mismo como en las
relaciones y convivencia de estos en donde no existe un ambiente adecuado
para interesar al alumno en el aprendizaje. En estos casos el departamento de
orientacién tiene un papel de apoyo y sirve como enlace entre las diferentes
instancias de las instituciones educativas.

. Del andlisis de la muestra utilizada podria concluirse que el nivel

organizacional de nuestras instituciones, no poseen problemas graves. Un caso
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especial seria la Organizacion de Desarrollo en la cual si existen parametros
altos de problemas a nivel institucional y social, pues el liderazgo, la
motivacion, la autoestima es negativa, en lo que refiere a estrés y la practica
ética no existen problemas, pero como se ha comentado en cada item, se
considera que especialmente en estos dos ultimos apartados los encuestados
no mostraron la suficiente honestidad en sus respuestas. Esta situacion se debe

esencialmente por la problematica actual en la vive nuestro pais.

o La participacion de un psicdlogo en todos los campos de nuestra
sociedad se evidencia debido a que, existen muchos problemas que podrian
ser resueltos al considerar dentro de analisis otra optica, y por lo tanto

obteniéndose una visién mas global y completa del problema.

o Las encuestas realizadas en las diferentes organizaciones fueron muy
directas y la problematica en este campo no se pudo medir del todo, incluso en
éstas se pudieron denotar la falta de sinceridad y de colaboracién de muchos
de los funcionarios de las instituciones. A pesar de ello los datos obtenidos

arrojaron resultados muy importantes.

o La motivacion a nivel educacional y laboral hace de los individuos
personas productivas con un alto nivel de autoestima y dedicacion, a sus

labores.
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o La recuperacién de valores a todo nivel, deberia empezarse desde la
infancia hasta la edad adulta para poder contar con profesionales éticos y

comprometidos con la sociedad.

. A nivel humano hace falta mucha mas preocupacion por los individuos y
su entorno, una verdadera priorizaciéon de las cosas materiales y mayor

atencion familiar.

o Es necesario la intervencion del psicélogo en la sociedad ecuatoriana, en
el ambito familiar para concientizar a sus integrantes de la importancia de
establecer prioridades en la comunicacion y brindar mas tiempo a las relaciones
familiares. En la educacion el establecimiento de politicas institucionales que
ayuden a mejorar la calidad de la ensefianza para que esta pueda ser integral.
En lo que refiere a las organizaciones implementar departamentos de recursos
humanos con profesionales calificados para apoyar y solventar problemas al
interior de estas, en lo que se refiere a mejoramiento de la comunicacion y
productividad tomando en cuenta las diferencias individuales para realizar

programas de participacion, capacitacion y evaluacion institucionales.

Todos estos ambitos se encuentran relacionados a la salud en donde la meta
seria prevencion de problemas, y en otros casos la intervencion psicoldgica para

encaminar soluciones.
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5.4 PROPUESTA DE PERFIL PROFESIONAL

5.4.1 CONTEXTUALIZACION

Dentro de la sociedad ecuatoriana encontramos una falta de identidad que se
da en los nucleos familiares. La tecnologia, la industrializacion que la sociedad
ha tenido, ha llegado de una manera destructiva para todo aquello que la
cultura de antano poseia, los valores, el tiempo compartido, la necesidad del
dialogo, habitos y costumbres que hacian la vida mas relajada y distraida, asi
mismo los entretenimientos de aquellas épocas estaban enfocados
directamente a los nifios y su habilidades motrices y no a lo que encontramos
hoy que son la televisidn, los juegos de video, los cuales provocan que los nifios

de esta generacién adquieran una actitud totalmente sedentaria.

La familia, considerada la célula de la sociedad se encuentra deteriorada por el
ritmo acelerado de vida en el que nos encontramos; dentro del cual la prioridad
es el ingreso econdmico de los padres, por consiguiente cada uno trabaja y no
hay quien se ocupe de la educacion de sus hijos, educacion que deberia
fundamentarse en valores, normas, leyes, y parametros de autoridad. Las

guarderias, las empleadas son quienes educan a los nifios de hoy en dia, o pero
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que eso, es la television el modelo de vida que tienen de ejemplo la
desatendida nifiez y juventud; socavando de esta manera la afectividad, y
fomentando en ellos solo derechos y no obligaciones que cumplir, en donde no
existe el respeto por las personas mayores, o las personas encargadas de su

educacion en la escuela.

La concientizacion de la verdadera importancia familiar deberia efectuarse a
través de campaias, en donde los padres tomen la responsabilidad de educar a
los nifios dentro de parametros de valor, amor y respeto por los demas y por la

naturaleza.

En lo que refiere al sistema organizacional resulta imprescindible en nuestra
época contar con un sin nimero de estas, quienes poseen los bienes y servicios
gue necesitamos. Las personas, son entes productivos, considerados aqui como
instrumentos de trabajo, mas no como un capital humano de vital importancia,
que necesita motivacidon, capacitacion, participacion activa, reconocimientos

dentro del sistema en el cual trabajan.

Debido a la falta de oportunidades de trabajo en nuestro pais, ha obligado a
muchos profesionales a desempeiar funciones inferiores a su preparacion, de
alli otros de los fendmenos sociales que ha impactado a nuestra sociedad en los
ultimos 10 afios: la migracidn, con la consecuente fuga de la mano de obra a

otros paises, donde la familia se ve nuevamente fraccionada.
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Dentro de este sistema capitalista, donde esta la igualdad, la equidad, la

justicia, la humanizacion, el ser persona?.

La psicologia juega un papel muy importante en este ambito pues debe atacar
la deshumanizacion, la falta de motivacion, de capacitaciéon. Un empleado bien
remunerado, capacitado, motivado, resulta productivo para la empresa, para el
pais y para si mismo, la necesidad de autoestima, de liderazgo de confianza en
si mismo podria darle la institucion en la cual pasa mas de ocho horas diarias y

a quien en muchos de los casos entrega su juventud y su vida.

5.4.2. DEFINICION DE LA PROFESION

La psicologia constituye mas que una profesion con bases cientificas, filosoficas
0 sociales, en una vocacion de servicio, una disciplina que responde al servicio
de los demas, destinada al hombre y para el hombre, en donde a medida que
el tiempo avanza se conoce la necesidad de una psicologia totalmente libre de
paradigmas, que permitan trazar un camino diferente ético, estético y
hermenéutico, con solo la conviccién de devolverle al hombre su humanidad y

la motivacién de ser, sobre el tener y estar.

No se deja de reconocer la importancia que tiene la psicologia como ciencia,
pues partimos de todos esos conocimientos dentro de una formacion integral

en los cuales se encuentran los académicos, valores cristianos, de calidad, de
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responsabilidad, entrega y apoyo y sobre todo la preparacién dentro de la
praxis del eje clinico de la carrera. La importancia de vastos conocimientos
impartidos a lo largo de la carrera sirven de base para el desenvolvimiento de
los futuros profesionales, en una rama que atafie directamente al ser humano
dentro de su comportamiento, su convivencia y su sociabilidad, factores que

constituyen el pilar sobre el cual pasamos nuestra vida.

5.4.3 CAMPO PROFESIONAL

El campo en el que se desarrolla la psicologia es muy amplio, con obstaculos
que debemos salvar, pues a pesar de encontrarnos en pleno siglo XXI existe la
creencia que los psicologos cumplen las funciones de un psiquiatra “no estoy
loco” son los comentarios que se escuchan, o el recelo de afrontar que
necesitamos ayuda mas especializada para resolver problemas que nosotros
mismos ya no lo podemos absolver, o la verglienza de aceptar el haber asistido
a una consulta alguna vez. Pese a estas situaciones, la psicologia es una rama

muy rica, amplia y extensa para trabajar.

La educacion desde el ambito infantil es muy importante en nuestra época, la
nifez ha sido desde mucho tiempo atras relegada en muchos aspectos sin
tomar en cuenta que son el futuro de nuestras sociedades, el tratamiento
infantil siempre ha estado dado muy a la ligera, incluso a nivel familiar, pues los
padres consideran que los nifios no tiene necesidades, problemas, o estrés que

aquejen sus mentes; es alli mas bien en donde debemos estar presentes los
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adultos, para educar, guiar sus pensamientos que pueden tergiversarse a
medida que van creciendo si no cuentan con el apoyo suficiente o tienen la
confianza para poder expresar sus sentimientos. De alli lo real de ese adagio

popular que dice: “educa al nifio para no tener que corregir al adulto”.

La especialidad mas importante y de la que deberiamos partir todos los
psicdlogos es del conocimiento de la psicologia clinica, el adentrarse a una
investigacion integral de la persona, el poder valorar, tener una percepcion de
la individualidad, el poder dar las pautas o el camino para entender, aliviar o
condensar los problemas internos de los pacientes ayudando a encontrar una

solucion.

5.4.4 PRACTICAS PROFESIONALES

Para poder vivenciar la carrera es necesario contar con practicas en
organizaciones, hospitales, escuelas y clinicas. De alli que nos damos cuenta de
la realidad social, abarcando estos campos en donde se desenvuelve la vida de

las personas.

El psicologo puede desempenarse en varios ambitos:

. Ambito Educativo

Disefar y ejecutar programas participativos con los estudiantes
Realizar procesos de orientacién vocacional y profesional

Diagndsticos de problemas de aprendizaje
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Problemas de conducta y afectividad en los estudiantes

. Ambito familiar
Realizar diagndsticos de problemas de pareja
Talleres Comunicacion familiar

Terapias familiares

. Ambito Organizacional

Participacion en procesos de selecciéon de personal
Programas de capacitacion

Sistemas de reconocimientos

Implementacién de cambios en el desarrollo institucional

. Ambito Clinico
Diagnosticos patoldgicos de personalidad, inteligencia.
Problemas de estrés, depresion

Terapias individuales
5.4.5 CARACTERIZACION

Como toda profesion es importante la vocacion para ejercerla, de alli que se

necesitaria ciertas condiciones basicas para poder llegar adecuadamente al
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paciente, brindar confiabilidad y empatia. Con esta condicién primordial el

servicio y la ayuda sera mas eficiente y productiva para los pacientes.

En si no existen rasgos de personalidad ideales del psicélogo, pero para poder
ayudar a los individuos seria necesario que este sea una persona madura,
compasiva, tolerante, paciente, amable, con gran capacidad para escuchar a
los demas, poseer un carisma especial con un alto sentimiento de servicio a los
demas, debe tener como un iman para las personas, a fin de que éstas se
acerquen a él y puedan confiar completamente, éste aspecto es mas sensible
en el campo educacional, cuando se trata con jovenes, pues ellos tendran una
apertura total a sus sentimientos e inquietudes al saber que existe una persona

que los escucha sin cuestionarlos o criticarlos.
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ANEXOS

1.

Guia de entrevista a profundidad para psicologos orientadores,

inspectores, profesores.

Guia para grupo focal con padres de familia.

Guia para grupo focal con estudiantes.

Inventario de actitudes organizacionales.

Oficios de autorizacion para realizar las investigaciones en las

instituciones.
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