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RESUMEN EJECUTIVO

The Nexus of Forces esta enfocado a potenciar la gestion de las organizaciones, mediante la
convergencia de cuatro tecnologias disruptivas: movil, computacién en la nube, medios

sociales y el analisis de informacion.

En el presente trabajo se propone un modelo de referencia que proporcione un mapa de ruta
para facilitar la adopcion de The Nexus of Forces dentro de las empresas. Se ha contemplado
el ADM de TOGAF v9, empleando las fases: Preliminar, Visién de la Arquitectura y la fase de
Arquitectura de Sistemas de Informacioén en la que se ha formulado un roadmap arquitectonico
gue inicia con el levantamiento de la arquitectura de aplicaciones actual de la empresa para
luego obtener una arquitectura de aplicaciones destino; en este trabajo se propone que dicha
arquitectura sea una SOA (Arquitectura de Orientada a Servicios). Luego se proponen un
conjunto de componentes tecnoldgicos en los que estan reflejadas las cuatro tecnologias

disruptivas de The Nexus of Forces.

PALABRAS CLAVE: Computacion en la nube, movil, medios sociales, analisis de

informacion, SOA.



ABSTRACT

The Nexus of Forces is aimed at enhancing the management of organizations, through the
convergence of four disruptive technologies: mobile, cloud computing, social media and

analysis of information.

In this paper a reference model that provides a road map to facilitate the adoption of The Nexus
of Forces within companies is proposed. It is contemplated the TOGAF ADM v9 using phases:
Preliminary Overview of the Architecture and phase of Architecture Information Systems which
has developed an architectural roadmap that begins with the lifting of the current application
architecture of the then get a company to target architecture applications; This paper proposes
that this architecture is SOA (Service Oriented Architecture). A set of technological
components in which the four disruptive technologies The Nexus of Forces are reflected is
then proposed.

KEYWORDS: Cloud computing, mobile, social media, information analysis, SOA.



INTRODUCCION

En el presente trabajo el objetivo es elaborar un modelo de referencia que sirva como
guia o metodologia para potenciar la gestion de las organizaciones por medio de las
tecnologias de The Nexus of Forces (Gartner, 2012) que debe ser entendida como una
estrategia de transformacién en la forma de gestionar a las empresas originada por la
convergencia de las tecnologias: mévil, computacién en la nube, medios sociales y el analisis
de informacion que permiten al cliente ser parte de la empresa, dichas tecnologias impulsan
nuevos escenarios en los cuales los clientes ya no son solo compradores de productos o
servicios sino que evolucionan hacia un concepto de clientes interconectados (Kay, 2013), es
decir estos esperan tener mas informacion a su alcance por lo que requieren gue las empresas
tengan presencia en el mundo digital y que les puedan ofrecer las herramientas necesarias
gue les faciliten decidir facilmente que productos o servicios adquirir. El estudio inicia con el
andlisis de la transformacion que ha tenido la gestion de las empresas desde TQM (Total
Quality Management) hasta llegar a The Nexus of Forces, asi pues se ha empezado desde
un andlisis de los modelos tradicionales de gestibn organizacional que se basan en una
filosofia en donde las empresas solo se enfocan en lo que creen que deben hacer para mejorar
Sus procesos con los recursos existentes sin darle mayor protagonismo al cliente Inside-Out
(Towers, 2010), hacia los nuevos modelos de gestion que se fundamentan en la perspectiva
Outside-In (Towers, 2010) en donde las empresas se estructuran centrandose en el cliente

para lograr satisfacer sus espectativas.

En el ambiente de The Nexus of Forces mediante aplicaciones moviles se pueden
extender los servicios internos de la empresa para que sean consumidos tanto por empleados
como por clientes segln sea la estrategia de la empresa, en este panorama los empleados
mediante sus propios dispositivos moviles BYOD Bring Your Own Device (Intel, 2009) pueden
acceder a los datos y sistemas incluso fuera de la empresa y los clientes pueden buscar
informacion sobre los productos a la hora de hacer sus decisiones de compra, ademas pueden
acceder a multiples servicios e interactuar en los medios sociales para compartir opiniones

sobre un determinado producto, marca o servicio.

Bajo el concepto de la computacion en la nube (NIST, 2011), se ofrece ventajas como
el ahorro de costes y escalabilidad una vez hecha la migracion hacia los modelos de servicios
gue ahi se ofrecen: SaaS, laaS, PaaS, también permite el acceso a la informacion desde
cualquier lugar y debido a que las aplicaciones estan en la nube, se pueden acceder a estas

desde cualquier dispositivo y se pueden exponer sus capacidades al servicio tanto de los
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trabajadores de la empresa como a los clientes. Las empresas estan aprovechando los
beneficios que supone adoptar los servicios expuestos en la computacién en la nube, esto
conduce a que estas tienden a desprenderse de sus centros de datos, propiciando
departamentos de TImenos centralizados y con la tendencia de convertirse en departamentos
de negocios digitales (McDonald & Bent, 2014).

Los medios sociales se han convertido en una excepcional herramienta de marketing,
por su gran potencial de crear relaciones con los clientes, los cuales se han convertido en
generadores de contenido, emiten opiniones sobre las empresas, son consumidores expertos
y exploradores constantes de informacion de productos y servicios. Con los medios sociales
los clientes pueden acceder a comentarios y referencias de terceros, sobre algun producto o
servicio de su interés y cuando se sienten satisfechos buscan adquirirlo. Los medios sociales
generan datos masivos que son datos no estructurados (no relacionados), expresados en

forma de: valoraciones, preguntas, quejas, comentarios, sugerencias, etc.

El Analisis de la Informacién permite crear mayor conocimiento y mejorar la toma de
decisiones con base en toda la informacion que genera la empresa (datos estructurados) o
gue se esta generando por medio de las interacciones sociales (datos no estructurados), esta
informacion se la puede administrar mediante big data y herramientas de analisis de
informacién, que permiten obtener métricas avanzadas como: influencia, sentimientos,
tendencias para monitorizar la presencia de la empresa en los medios sociales y saber que
piensan y que dicen acerca de ellas los clientes y conocer su grado de satisfaccion.

El presente estudio se ha dividido en cuatro capitulos, tal como se describe a
continuacion:

En el primer capitulo se presentan los modelos de negocio tradicionales que se
enmarcan dentro de la filosofia de Inside-Out. En este ambito primero se ha estudiado la
gestién de la calidad total (TQM), la mejora de los procesos, reingenieria de procesos, Lean
y Six Sigmay se termina con la Gestion de Procesos de Negocio (BPM). Todos estos modelos
han sido analizados porque estan enmarcados dentro de la filosofia Inside-Out y dan una idea
clara de que aln solo se enfocan en lo que la empresa cree que se debe hacer para mejorar
los procesos, sin que el cliente tenga mayor protagonismo en la estrategia empresarial.

En el segundo capitulo se hace referencia a los modelos de negocio en internet que
se caracterizan por estar centrados en el cliente (Customer Centric) (Towers, Successful
Customer Outcomes, 2013), por lo que estan catalogados dentro de la perspectiva de Outside-
In, es decir que estos modelos se estructuran desde la perspectiva del cliente tomando en
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consideracion sus sugerencias y necesidades. En este capitulo se inicia con los modelos de
negocio electrénico, entre los que se destaca C2B que es el que mas se alinea con la filosofia
Outside-In que propone alcanzar la mejora de la productividad orientandose hacia el cliente,
por lo que toda organizacién debe ser disefiada y construida con base en el objetivo de
satisfacerlo. Siguiendo el mismo enfoque se ha estudiado The Nexus of Forces como laforma
de alcanzar el maximo provecho de la unién de los avances en la informatica, que interactiian
para acercar al cliente a la empresa.

En el tercer capitulo se da un enfoque de las arquitecturas de aplicaciones, haciendo
especial énfasis en las Arquitecturas Orientadas a Servicios (SOA) (Erl, 2005), se abarca este
capitulo porque es necesario consolidar y estructurar de forma correcta las aplicaciones
informéticas en la empresa y arquitecturas de Bus de Servicios Empresariales como SOA son
paradigmas que establecen como las aplicaciones existentes se deben ajustar al enfoque de
las nuevas tecnologias, donde las aplicaciones pueden utilizar servicios que se ofrecen en
internet. EIl capitulo culmina con el estudio de Arquitectura Empresarial definida como un
conjunto coherente de principios, métodos y modelos que se utilizan en el disefio y realizacion
de la estructura organizacional de una empresa, los procesos de negocio, sistemas de
informacion e infraestructura tecnoldgica (Lankhorst, 2013). Por ultimo se estudia ADM
(Método de Desarrollo de la Arquitectura) del framework TOGAF, que es la metodologia base
para la estructuracion del modelo de referencia y cuyas fases pueden ser ajustadas de

acuerdo con las necesidades de las empresas.

En el cuarto capitulo se presenta la construccion de un modelo de referencia, en el
cual se asocian las cuatro tecnologias de The Nexus of Forces incorporadas en forma de
diversas herramientas tecnolégicas. En este ambito el caso de estudio esta orientado hacia el
Grupo Empresarial Monterrey GEM, en donde se presenta a la empresa la propuesta de un
modelo de referencia que proporciona un mapa de ruta para adoptar The Nexus of Forces.



PERSPECTIVA GENERAL

Objetivo General:

Potenciar la gestion de las organizaciones por medio de las tecnologias de The
Nexus of Forces considerando al cliente como la pieza clave de los procesos de
negocio, a traves de la elaboracion de un modelo de referencia que describa los
componentes tecnoldgicos a utilizar, en donde estén contempladas: la computacién en
la nube, los medios sociales, el andlisis de informacion y la tecnologia mavil.

Objetivos Especificos:

= Construir un modelo de referencia arquitectonico para apoyar la gestion
organizacional mediante las tecnologias disruptivas de The Nexus of Forces (movil,

computacion en la nube, medios sociales y analisis de informacion).

= OQrientar la gestion organizacional desde un enfoque de adentro hacia afuera
(inside-out) a un enfoque de afuera hacia adentro (outside-in), centrando los

procesos empresariales hacia el cliente.

» Plantear una arquitectura de aplicaciones que sirva como base tecnolégica para
integrar las cuatro tecnologias (movil, computacion en la nube, medios sociales y
andlisis de informacion).

= Proponer e integrar un conjunto de componentes tecnologicos (herramientas
software de la computacion en la nube, proveedores SaasS, laaS, BaasS, librerias,
etc.) en los que estén contempladas las tecnologias (maévil, computaciéon en la

nube, medios sociales y andlisis de informacion).



CAPITULO 1: MODELOS DE NEGOCIO TRADICIONALES



1. Modelos de negocio tradicionales

Los modelos de negocio tradicionales estan enmarcados dentro de la filosofia Inside-
Out (Towers, 2010), es decir estos modelos todavia se enfocan en lo que las empresas y los
ejecutivos de estas creen que se debe hacer para mejorar los procesos, centrandose en la
transformacion de los mismos para hacer empresas mas competitivas, sin preocuparse mucho

por el cliente y sin que este tenga mayor protagonismo en la estrategia empresarial.

1.1. Gestidonde la calidad total (TQM Total Quality Management).

La demanda de Calidad ha estado presente siempre, pero entre los afios 40 y 50 tuvo
un verdadero desarrollo en Japon con el surgimiento del Control de la Calidad Total mediante
los aportes de Kaoru Ishikawa y Edward Deming. Entre los afios 70 y 80 Philip Crosby da a
la calidad una perspectiva orientada hacia el coste y a hacer las cosas bien. Ishikawa y
Deming, proporcionaron un enfoque humano, donde los trabajadores juegan un papel
preponderante, responsabilizandolos en la mejora de procesos, dando prioridad a la calidad
y a la satisfaccion del cliente. En Occidente Joseph Juran se enfoca en prevenir los fallos que
en tener que corregirlos. En Europa se fortalece el conocimiento del Aseguramiento de la
Calidad, por medio de las normas ISO 9000.

Para (Chapman, 1995): “TQMes una manera eficaz de gestionar personas y procesos
de negocio para lograr asegurar la completa satisfaccion del cliente en todas las etapas, tanto

interna como externamente”.

Se concluye que la gestidn de la calidad total es una estrategia de gestion, por la que
una organizacién que produce cualquier producto o servicio, satisface las necesidades y
expectativas de todos quienes son participes de los procesos y actividades de la organizaciéon
(empleados, clientes, accionistas, directivos, etc.), utilizando para aquello de forma eficiente
todos los recursos de los que se dispone (personas, materiales para la produccion, tecnologia,

etc.), para lograr eficiencia econdémica en beneficio de la organizacion.

1.1.1. Modelo de gestion de calidad total de Edwards Deming.

Deming creia que la calidad solo puede ser definida en funcién de quien la juzga, como
algo subjetivo, “La calidad es un grado de uniformidad y fiabilidad predecible, de bajo coste y
adaptada al mercado” (Deming, 1989). En otras palabras, la calidad es todo lo que el
consumidor necesitay anhela y se logra mediante un proceso de aprendizaje continuo. Segun
Deming si se mejora la calidad se reducen costes, lo que lleva a mejorar la productividad con
lo que se puede ser mas competitivo.



1.1.1.1. El ciclo de Deming.

Conocido también como espiral de mejora continua, es una estrategia de mejoramiento
continuo, consta de cuatro pasos denominados PDCA por sus siglas en inglés (Plan-Do-
Check-Act) y PHVA en espafiol (Planificar-Hacer- Verificar- Actuar).

Figura 1 Ciclo de Deming

Fuente: (Deming, 1989, Adaptado)

Planificar

Esta etapa tiene por objeto encontrar lo que se estd haciendo mal y determinar ideas
para solucionarlo, es decir identificar la situacion actual y proyectar hacia donde se quiere
llegar. También se debe documentar los procedimientos actuales, recopilar datos e identificar
problemas, esta informacién debe ser estudiada y utilizada para desarrollar un plan de mejora.
Planificar comprende identificar objetivos y procesos necesarios para obtener el resultado que
se espera. En la figura 2 se muestran los pasos que componen esta fase.

1. Identificar el
Proceso Productivo

PLANIFICAR

5. Examinar los
resultados que se
desea obtene|

. 3. Analizar los Datos

4. Establecer puntos
a mejorar

Figura 2 Pasos de la etapa Planificar del ciclo de Deming

Elaboracion Propia



Hacer

En esta etapa se efectian los cambios, esto significa laimplementacion de los nuevos
procesos. Se debe aplicar el modelo tedrico, definiendo los medios y la forma de realizacion,
es elemental la formacién del personal que lo va a implementar. En la implementacion, se

deben documentar todos los cambios realizados y recoger datos para la evaluacion.
Verificar

Se hace necesario comprobar los resultados obtenidos con las hipotesis planteadas
en la etapa de planificacion, para confirmarlas o desecharlas. Se estudian los datos recogidos
en lafase anterior, estos son evaluados para ver si se esta alcanzando las metas establecidas
en la fase de planificacién. Para comprobar los resultados, estos se deben contrastar con los
objetivos y especificaciones recolectadas antes de implementar el nuevo proceso, para

comprobar si se ha producido una mejora.

Actuar

Con el andlisis empleado en las fases anteriores, se pueden establecer conclusiones
con las que se puedan tomar decisiones. Si las hipotesis se confirman, se deben afianzar
las acciones que se han tomado para eliminar las causas, analizando la situacion antes
y después de las modificaciones, y estableciendo condiciones que permitan mantenerlas.
Si sucede lo contrario, se tendrd que examinar de nuevo todo el ciclo. Como este

procedimiento de mejora continua es un ciclo, el siguiente paso es planificar de nuevo.

Tabla 1 Resumen de las Fases del Ciclo de Deming

PLANIFICAR 1. Identificar el proceso productivo a mejorar
2. Recopilar informacion del proceso
3. Analizar los datos
4. Establecer puntos a mejorar
5. Examinar los resultados que se desea obtener
6. Definir los pasos que nos llevaran al
mejoramiento del proceso
HACER 7. Ejecutar las acciones correctivas necesarias
VERIFICAR 8. Reuvisar el impacto de las acciones correctivas
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ACTUAR 9. Estandarizar las acciones para prevenir la
recurrencia del mismo problema.

10. Documentar el aprendizaje obtenido.

Elaboracion Propia

1.1.2. Modelo de gestion de calidad total de Joseph Juran.

Para (Juran, 1990), calidad es "adecuacion de los Productos y Servicios al uso parael
cual han sido concebidos”, en lugar de solo la conformidad con las especificaciones. Su
fundamento basico es que la calidad s6lo puede tener efecto en una empresa cuando ésta
aprende a gestionarla. Segun Juran la calidad debe ser incorporada dentro del proceso
productivo como una revolucién continua. Su principal aporte es su trilogia de calidad.

Tabla 2 La Trilogia de la Gestion de la calidad segun J. Juran

Determinar quiénes son los Evaluar el Establecer la infraestructura
clientes comportamiento real

del producto
Determinar las necesidades de Comparar el Identificar los proyectos de
los clientes comportamiento real mejora

con los objetivos del

producto
Desarrollar las caracteristicas Actuar sobre la Establecer equipos para los
del producto que respondan a diferencia proyectos
las necesidades de los clientes

Desarrollar procesos capaces de Proporcionar recursos a los
producir las caracteristicas del equipos; formacion y
producto motivacion para:

Transferir los planes a las Diagnosticar las  causas,
fuerzas operativas Fomentar los remedios,

Establecer controles para
conservar los beneficios
Fuente (Juran, 1990 p. 21).
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Las hipétesis de Deming y Juran aunque con perspectivas diferentes presentan
similitudes en sus conceptos y sirven para realizar una autoevaluacioén, ya sea para incorporar
mejoras o para comprobar el funcionamiento de una organizacion, la bldsqueda de la
excelencia y mejora continua son aspectos fundamentales de TQM. Las similitudes entre

ambos modelos se pueden resumir en los siguientes aspectos:
= La calidad requiere un fuerte compromisoy liderazgo de la alta direccion
= Lacalidad ahorra dinero
= Lacalidad es un proceso que nunca termina
= Se requiere un cambio en la cultura de la organizacion
= Lacalidad surge de reducir la varianza.

1.2. Definicion de proceso.

Segun (Hammer & Champy, 1993) proceso es una serie de actividades que, tomadas
conjuntamente, producen un resultado valioso para el cliente. Para (Lefcovich, 2004) es una
sucesion de acciones continuas y regulares, que ocurren o se llevan a cabo de una forma
definida, y que llevan al cumplimiento de algun resultado. Para (Johansson, McHugh,
Pendlebury, & Wheeler, 1996) es una serie de actividades que toman un insumo y lo

transforman para crear un producto.

Se puede deducir entonces que un proceso tiene un inicio y un final definidos, se
realiza de forma secuencial, tiene unas entradas (servicios, informacion o materiales), y unas
salidas en forma de productos o servicios, para producir valor afiadido o resultado valioso para
el cliente. La organizacion se debe centrar en los procesos y desarrollarlos para que integren

varias tareas, pasando de una organizacion por departamentos a funciones integradas.

- N

PROCESO

Figura 3 Representacidn de la Estructura de un Proceso

Elaboracion Propia
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12.1. Tipos de procesos.

1.2.1.1. Procesos estratégicos.

Son procesos responsables de analizar las necesidades y condicionantes de la
sociedad, mercado y accionistas, para luego de este analisis y el conocimiento de las
posibilidades de los recursos propios, emitir las guias adecuadas al resto de procesos de la
organizacion para asegurar la respuesta a las necesidades y condicionantes.

1.2.1.2. Procesos operacionales.

Destinados a llevar a cabo las acciones que permiten desarrollar las politicas y
estrategias definidas para la empresa para dar servicio a los clientes. Son los procesos que
tienen contacto directo con el cliente, son los procesos a partir de los cuales el cliente percibira

y valorara la calidad.

1.2.1.3. Procesos de soporte.

Son procesos de apoyo no directamente ligados a las acciones de desarrollo de las
politicas, pero cuyo rendimiento influye directamente en el nivel de los procesos operativos.
Son los responsables de proveer a la organizacion de los recursos necesarios, en cuanto a
personas, maguinaria y materia prima, para generar el valor afiadido deseado por los clientes.

1.3. Mejorade procesos.

La Mejora de Procesos de Negocio, (Business Process Improvement — BPI), segun
(Harrington, 1991) es una metodologia sistematica desarrollada para ayudar a una
organizacion a hacer avances significativos en la forma en que sus procesos de negocio
funcionan. BPI permite garantizar el uso efectivo y eficiente de los recursos (personas, equipo,
tiempo, capital, etc.). El mejoramiento de procesos ayuda a las organizaciones a estudiar y
entender por qué los procesos no funcionan de forma adecuada, por qué se vuelven costosos
y generan pérdidas, también permite definir las acciones correctivas a emprender para

eliminar cualquier tipo de dificultad, variacién o alteracion.

1.4. Reingenieriade procesos de negocio (Business Process Reengineering
BPR).

Segun (Manganelli & Klein, 2004) “la reingenieria de procesos es el redisefio radical
de los procesos estratégicos, de valor agregado, y de los sistemas, politicas y estructuras
organizacionales que los sustentan, para optimizar los flujos del trabajo y la productividad”.

Segun (Johansson, McHugh, Pendlebury, & Wheeler, 1996) es el método mediante el cual
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una empresa puede lograr un cambio radical de rendimiento medido por el costo, tiempo de
ciclo, servicio y calidad. Para (Hammer & Champy, 1993) es “La revisién fundamental y el
redisefio radical de procesos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y

contemporaneas de rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez".

La Reingenieria de Procesos es un cambio radical en los procesos, para producir una
mejora drastica, considerando a estos como los factores a partir de los cuales una
organizacién puede integrar el recurso humano y tecnoldgico, para mejorar variables como
costo, calidad, rapidez y funcionar como un sistema coherente.

Comunicacién

Participacion de

Liderazgo los empleados

Compromiso de

la alta direccion Equipos

Figura 4 Factores Preponderantes parala implantacién de BPR

Fuente: (Escobar & Gonzéales, 2004)

1.5. Metodologias de mejora continua, seis-sigma 6o y lean.

Para lograr elincremento de la productividad, reducir costes, reducir drasticamente los
errores y lograr que los procesos sean mas eficientes tanto Seis-Sigma como Lean son
soluciones idéneas vy eficientes.

15.1. Seis sigma 60.

Segun (Escalante Vasquez, 2003) representa una métrica para medir el desempefio
de un proceso, es una filosofia de trabajo de mejoramiento continuo de procesos e incluye el
uso de herramientas estadisticas, también es una meta para tener un nivel de clase mundial
al no producir servicios o productos defectuosos. Para (Gutiérrez Pulido & de la Vara Zalazar,
2009) 60 es una estrategia de mejora continua del negocio, que busca encontrar y eliminar
las causas de los errores y retrasos en los procesos. Lameta de 60 es reducir a 3,4 DPMO?,

1 DPMO: Defectos por millén de oportunidades. Entendiéndose como defecto cualquier evento en que un
producto o servicio no cumple los requisitos del cliente
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utiliza datos y herramientas estadisticas para alcanzar un conocimiento de las necesidades
de los clientes y del comportamiento de los procesos; para disefiar y mejorar procesos,
productos y servicios. Se basa en la curva de distribucion normal para conocer el nivel de

variacion de cualquier actividad.

3 4 1 1
~bo -do o lo X ~lo ~lo +lo ~6ar

Limite Limite
Inferior  —NIVELES DE DESEMPENO EN "
SIGMA
NIVEL EN DPMDO
SIGMAS
6 3.4
5 233
4 6210
3 66807
2 308537
1 690000

Figura 5 Niveles de desempefio en sigma

Fuente: (Gutiérrez Pulido & de la VaraZalazar, 2009,p. 110 adaptado)

1511 Caracteristicas de seis-sigma.

En (Gutiérrez Pulido & de la Vara Zalazar, 2009) se especifican algunas caracteristicas

gue identifican la estrategia de Seis-Sigma:

» Liderazgo comprometido de arriba hacia abajo. Se apoya en una estructura directiva

gue incluye gente de tiempo completo.

» Seis-Sigma se dirige con datos y se apoya en una metodologia robusta y en

entrenamiento para todos.
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* Los proyectos Seis-Sigma generan ahorros o aumento en ventas.

= Es una iniciativa con horizonte de varios afios, no desplaza otras iniciativas
estratégicas, sino que se integra y las refuerza.

= Orientado al cliente y con enfoque a los procesos.

1.5.2. Lean.

Segun (Rajadell & Sanchez Garcia, 2010) lean busca la mejora del sistema de
fabricacién mediante la eliminacion del desperdicio?. Para (Villasefior & Galindo, 2007) es un
conjunto de técnicas para eliminar los desperdicios dentro de sus procesos de produccion,
hacer mas con menos, siempre y cuando se le esté dando al cliente lo que desea. Lean se
centra en optimizar la forma de trabajo, sistematizar la busqueda de despilfarros y establecer
las medidas correctivas y preventivas oportunas para que no vuelvan a ocurrir. Se puede
decir que lean busca: Mejorar la calidad y efectividad, eliminando el desperdicio, reduciendo

los plazos de entrega para aumentar el valor aportado al cliente.

Sobreproduccion '}
- __ — /"

Procesos \
—

Figura 6 Siete tipos de despilfarro o MUDAS

Fuente: Consultora (Grupo Galgano)

Tabla 3 Diferencias entre Seis-Sigmay Lean

2 Se entiende como desperdicio o despilfarro (MUDA) todas aquellas acciones que no aportan valor en un
proceso, pero sicostoy trabajo.
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Tomar decisiones que se fundamenten
en datos y evaluar con indicadores de

referencia.

Eliminar fallos en los procesos.
Proporcionar servicios y productos de alta

calidad.

Incorporacion de una cultura de eficiencia
basada en la participaciéon de todo el
personal a fin de conseguir los resultados

programados.

Eliminaciéon de defectos-reduccion de la
variabilidad

Algunas de las herramientas tipicas de

Seis Sigma:

- Mapa de proceso

- Gréficos, histogramas, diagramas
causa-efecto.

- Contrastes de hipotesis para datos
normales y no paramétricos

- DOE (Disefio de experimento)

- Simulacion

- SPC (Control Estadistico del Proceso)

Desarrollado en Motorola

Maximizar la velocidad de los procesos
reduciendo gradualmente los ciclos y

costes innecesarios de produccion.

Analizar el fluo de los procesos
identificando y eliminando desperdicios

(esperas, procesos innecesarios, etc).

Establecer la base para proveer
recomendaciones y mejoras solidas de

impacto a corto y largo plazo.

Aumentar la velocidad del proceso,
eliminando las trampas de tiempo y

generando mas valor para el cliente.

Algunas de las herramientas tipicas de

Lean son:

-Value stream mapping (Mapa de
proceso), Sistemas Pull

- Reduccion del tiempo de preparacion -
SMED (Single Minute Exchange of Die)

- TPM (Total Productive Maintenance)

- Poka Yoke, Normas 5S

- Seis Sigma

Desarrollado en Toyota

Ambas son herramientas de mejoramiento analisis que sirven para mejorar y hacer

eficientes los procesos para poder ofrecer servicios de calidad y lograr la satisfaccion

de los clientes.

Elaboracion Propia

1.6.

Business Process Management (BPM).

Las organizaciones son tan eficientes como lo son sus procesos, por lo que éstos
deben gestionarse de forma adecuada. La Gestién de Procesos de Negocio (BPM por sus
17



siglas en inglés) incluye conceptos, métodos y técnicas para apoyar el disefio, andlisis,
administracion, configuracion, y promulgacion de los procesos de negocio. La base de la
gestion de procesos del negocio es la representacion explicita de los procesos del negocio

con sus actividades y la ejecucion de las restricciones entre ellos (Weske, 2007).

Para (Vollmer, 2004) BPM es “disefar, ejecutar y optimizar los procesos funcionales
del negocio a través de toda la organizacion incorporando sistemas, procesos y gente”. BPM
es la correlacién de: metodologias, conceptos, técnicas, tecnologias de la informacion,
sistemas informaticos y gente, enfocados en la gestion por procesos, funcionando en conjunto

para mejorar el modelo de negocio empresarial, para agilizar y facilitar su administracion.

1.6.1. Ciclo de vida de los procesos de negocio.

En (Weske, 2007) se definen cuatro fases en el ciclo de vida de los procesos de
negocio, estas fases son Disefio y Andlisis, Configuracion, Promulgacion y Evaluacion, estan
relacionadas entre si. Muchas actividades de disefio y desarrollo son conducidas en cada

una de éstas fases. En la figura 7 se muestra el ciclo de vida de los procesos de negocio.

Evaluacidn:
Mineria de Procesos
Monitoreo de Actividades del
Negocio

/ Diseio:
Evaluacién I?? Identificacion y
Promulgacion: \ Modelado de

o ) Procesos de
peracion = .. .. >
Monitoreo Promulgacion [ Administracion IZ:rs]zrl:; v Negocio
e Interesados

Mantenimiento

o Analisis:
Validacién

Simulaciéon

Configuracié Verificacién

Configuracion:
Seleccién de Sistema
Implementacién
Pruebas e Implementacion

Figura 7 Ciclo de vida de los procesos de negocio

(Fuente: WESKE, Mathias, 2007, Business Process Management: Concepts,
Languages, Architecture, p. 12)
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1.6.2. Sistema de gestion de procesos de negocio (BPMS).

Es un software que es conducido por la representacion explicita de los procesos para
coordinar la difusion de los procesos del negocio. Un BPMS es una nueva categoria de
software empresarial que permite a una organizacion modelar, implementar, ejecutar,
monitorear y mejorar procesos de cualquier naturaleza, sea dentro de un departamento o
atravesando la entidad en su conjunto, con extensiones para incluir los clientes, proveedores

y otros agentes como participantes en las tareas de los procesos.

1.6.3. Estandares BPM.

La adopcion de BPM en las empresas, supone la presencia de algunos estandares,
(Havey, 2005) hace referencia a algunos:

BPEL: (Business Process Execution Language for Web Services) o lenguaje para
la definicion y ejecucion de procesos de negocio basado en XML enfocado a los
servicios web.

WSDL (Web Service Definition Language) o la definicion del lenguaje de servicios

web.

BPMN (Business Process Modeling Notation) es el estandar para la diagramacioén

de procesos de negocio.

XPDL (XML Process Definition Language) es el formato de intercambio para

procesos que son disefiados siguiendo el estandar BPMN.

1.7. Cadenas de valor.

Son un método para organizar el trabajo que la empresa lleva a cabo para alcanzar
sus objetivos de negocio, esto es organizar las funciones de negocio de alto nivel y
relacionarlas entre si, proporcionando un entendimiento de como una empresa opera. En
(Porter, 1885) se afirma que “Cada firma es una coleccion de actividades que son realizadas
para disefiar, producir, comercializar, efectuar la entrega, y apoyar su producto. Todas estas
actividades pueden ser representadas usando una cadena de valor”. En la Figura 8 se
muestra la estructura de una cadena de valor propuesta por Michael Porter.
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Fuente: (Porter, 1885, p. 37)
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CAPITULO 2: MODELOS DE NEGOCIO EN INTERNET
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2. Modelos de negocio eninternet

Los modelos de negocio en internet se caracterizan por estar centrados en el cliente,
por lo que estan catalogados dentro de la perspectiva de Outside-In (de afuera hacia adentro),
es decir que estos modelos se estructuran desde la perspectiva del cliente y se disefian
tomando en consideracion sus sugerencias y necesidades, convirtiéndose este en un actor
protagénico del modelo de negocio. En el contexto de los negocios en internet, en (Giovinazzo,

2003) se pueden identeficar algunos términos como e-Commerce, e-Business, e-Enterprise.

21. E-COMMERCE.

Una empresa de comercio electronico es aquella cuyas funciones de negocio estan
habilitadas para Internet. Estas funciones incluyen actividades tales como marketing, ventas
y soporte. Estas empresas compiten en los mercados B2C.

2.2. E-BUSINESS.

La organizacion e-business es la empresa que ha tomado su infraestructura de la
informacion y la trasladé a la Internet. Como se muestra en la figura 9, e-business esta
enfocado internamente (procesos internos). El e-business utiliza el Internet para cambiar los
procesos de negocio de la organizacion. A medida que la organizacion se hace con capacidad
para Internet, también debe hacerlo la inteligencia del negocio.

2.3. E-ENTERPRISE.

La e-enterprise es la organizacion que ha habilitado plenamente para Internet su
cadena de valor, es aquella que ha tenido éxito en la creacién de la empresa virtual. En este
ambiente, las infraestructuras de informacion de las organizaciones dentro de la cadena de
valor se han integrado completamente unas con otras. En la figura 9 se muestra los
componentes que se deben cumplir para que una empresa pueda convertirse en una e-
enterprise.

» | < »
< »
e - commerce

A

e - business

L

4} Procesos § § )
Internos § 4:;’
o w
Socios .
y Cliente
Proveedores
< N
<
‘ e - enterprise 7

Figura 9 Tipos de e-Organizaciones

Fuente: (Giovinazzo, 2003,p. 27)
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2.4. Modelos de negocio electronico (e-business).

De acuerdo con las partes que interactian en una transaccién, existen diversas
denominaciones para los modelos de negocio electrénicos. Tanto en (Gil Estallo, 2001) como
en (Simon & Shaffer, 2001) se identifican algunos modelos de comercio electrénico, siendo

los méas conocidos:

2.4.1. Business to consumer (B2C).

Segun (Morley & Parker, 2013) con el modelo B2C, las empresas venden productos o
servicios a los consumidores individuales. Este modelo fue uno de los primeros tipos
principales de modelos de negocio de e-comerce en la web. Los sitios B2C orientados a los
productos (tales como Amazon.com, Walmart.com, Dell.com). Los sitios B2C orientadas a
servicios incluyen video bajo demanda, agencia de viajes, educacién a distanciay los servicios
de suscripcion de musica. B2C emplea internet para vender de manera directa y eficiente a

los consumidores, proporcionando un acceso conveniente 24/7 a bienes y servicios.

Algunas ventajas en este modelo se reflejan en que las compras suelen ser mas
rapidas, los precios y ofertas estan siempre actualizadas y los centros de atencion al cliente
estan integrados en la web.

2.4.2. Businessto business (B2B).

Segun (Sharma, 2008), B2B se refiere a las actividades de comercio electrénico entre
empresas a través de Internet. En (Morley & Parker, 2013) se define a B2B como “el modelo
que incluye cualquier tipo de transaccion de comercio electronico que se da entre dos
empresas”. Las empresas utilizan B2B para alcanzar mas rapido y transacciones sin errores,
control de inventario, producto eficiente rellenar etc. Para que las empresas y socios
comerciales para hacer B2B de comercio electrénico, deben desarrollar la cooperaciéon y la
coordinacion. Una aplicacion B2B generalmente involucra a muchas personas en muchas

funciones corporativas.

B2B implica una combinacion de actividades cooperativas muy rica, que consiste en
compartir datos, servicios, aplicaciones e infraestructura por una esfera bastante amplia y
creciente de socios. La meta principal de la empresa B2B es la reduccién de los costos de
transaccion dentro y entre los negocios.

Este modelo presenta algunas ventajas que se resumen en: Reduccion de inventarios,
reduce los ciclos de fabricacion, permite el acceso a una mayor cantidad y diversidad de

productos y servicios y comunicacion entre cliente y proveedor.
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2.4.3. Consumer to consumer (C2C).

Segun (Sharma, 2008), C2C se refiere a “las actividades de comercio electrénico que
utiliza un modelo de estilo de subasta. Este segmento esta formado por transacciones
individuo a individuo. C2C permite a los clientes tratar directamente unos con otros”. Este
segmento del comercio electronico comprende sitios de subastas donde los vendedores
pueden colocar sus productos para la venta y los compradores pueden optar por ellos. Tanto

los vendedores y los compradores deben estar registrados en el sitio de subastas.

En este modelo de E-commerce los consumidores venden directamente a otros
consumidores. Los clientes interacttan activamente entre si con base en cuestiones de oferta
y demanda muy dindmicas impulsadas por los bienes disponibles en un momento dado (por
ejemplo, los proporcionados por los vendedores, subastas online de servicios); es un
subconjunto de comercio electronico B2C. Segun lo expresado en (Morley & Parker, 2013) en
el modelo C2C, la empresa es un simple intermediario entre consumidores que realizan una
transaccion que puede consistir en una subasta o simplemente un trueque. Ejemplo:
http://www.ebay.com.

En este modelo se pueden ofertar una gran variedad de productos, el consumidor
puede realizar sus compras las 24 horas del dia, los precios pueden ir variando y experimentar
una reduccion, estas caracteristicas suponen un gran beneficio para el comprador. Por otra
parte para el vendedor también se puede encontrar ventajas que van desde el aumento de la
demanda, hasta la liquidacion sin intermediarios, por lo que se consigue mayor rapidez en la

transaccion comercial.

2.4.4. Consumer to business (C2B).

Segun (Dinesh, 2012), “C2B se refiere a las actividades de e-comerce que utilizan
modelos de valoracion inversa donde el cliente determina los precios de los productos o
servicios”. En este caso, el foco se desplaza de vender a comprar. Hay un mayor énfasis en
la potenciacion de los clientes. En este tipo de comercio electronico, los consumidores
adquieren una seleccion de una amplia variedad de productos y servicios, junto con la
posibilidad de especificar el rango de precios que pueden pagar o0 estan dispuestos a pagar
por un determinado articulo, servicio o producto. Como resultado, se reduce el tiempo de
negociacion, aumenta la flexibilidad y se crea facilidad en el punto de venta para el
comerciante y el consumidor.

Para (Kolsky, 2012) “el enfoque outside-in de C2B hace a las organizaciones mas

sensibles, mas agiles, y mas capaces de crear clientes satisfechos. En el mundo C2B, los
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clientes ya no son receptores involuntarios del mensaje corporativo; ahora ellos son socios de
la organizacién. Las organizaciones deben respetar el poder que ejercen los clientes, y los

clientes aprecian tener voz en como se hace el negocio”.

Segun (Joy Rosner, 2011) en el nuevo modelo de negocios C2B, “las empresas
asimilan la informacion sobre los clientes y los mercados outside-in, no inside-out. Esto hace
gue las empresas sean mas sensibles a las necesidades de los clientes debido a que quienes
toman las decisiones en las empresas tienen una idea precisa de cudles son esas
necesidades, lo que hace que las empresas sean mas agiles, ya que tienen una vision en

tiempo real de cémo se percibe su negocio”.

C2B ofrece a las empresas la capacidad de innovar con los clientes para satisfacerlos
de mejor forma a través de una gama de funciones, que incluye: la investigacion de mercado,
desarrollo de productos, recursos humanos, relaciones publicas, marketing, inteligencia de

negocios y servicio al cliente.

Los sitios C2B permiten a los consumidores fijar los precios y las empresas apuestan
por ofrecer productos y servicios. En este modelo de E-commerce los usuarios individuales
de internet pueden vender productos o servicios a organizaciones u otros individuos que estan

buscando los productos que son ofertados.

C2B se basa en una transaccion de negocio originada por el cliente, siendo éste quien
desde el inicio fija las condiciones de esa transaccion, en lugar de hacerlo en respuesta a una
oferta especifica de productos o servicios por parte de una compafiia, el cliente propone y
colabora. Es volcar una oferta individual. Se trata de la personalizacion del consumidor llevaba
al extremo. Funciona muy bien con sectores como ocio y turismo. Un ejemplo de C2B son las

subastas en linea y paginas web como: http: //www.priceline.com.

2.4.5. Peer-to-peer (P2P).

Peer to Peer traducido al castellano “de igual a igual”, es definido en (Collins English
Dictionary, 2010) como la tecnologia que permite que “las computadoras puedan enviar
informacion directamente unas a otras sin atravesar un servidor centralizado”. Estas
tecnologias permiten el intercambio de datos entre computadoras procesando datos

directamente entre ellas, puede usarse en el C2C, B2B y B2C.

P2P se refiere a una red en la que no hay clientes y servidores fijos sino un conjunto
de nodos que se comportan a la vez como clientes y servidores, no es un negocio entre

personas 0 empresas, sino una destruccién del modelo comercial.
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2.5. El enfoque outside —In.

Outside-In (Towers, 2010) es un marco empresarial y un enfoque para la creacion y
mantenimiento de organizaciones exitosas. Su principio fundamental es que todas las
organizaciones deben ser construidas y disefiadas con un enfoque "de Afuera hacia Adentro”,
para encaminarse hacia la consecucién de resultados exitosos con los clientes (Successful
Customer Outcomes - SCO), es decir mejorar la productividad centrandose en el cliente,
estructurdndose con base en este, para el logro de lo que se conoce como la triple corona
(reducir costos, mejorar los ingresos y mejorar el servicio). Mediante Outside-In se trata de
alinearse con la perspectiva de que el negocio es hecho mediante los resultados exitosos del

cliente.

Luego de enfocarse en los procesos y después de aplicar una perspectiva Outside-In
de estos procesos se logra algo notable ya que se puede tratar directamente con las causas
del trabajo y lo que queda se simplifica radicalmente.

Las organizaciones de afuera hacia adentro utilizan una variedad de técnicas que
tratan de alinear todo: tareas, actividades, personas, sistemas y procesos para lograr
resultados exitosos con los clientes. De este modo se seleccionan y gestionan de forma

proactiva las expectativas de los clientes.

2.5.1. Gestién de las expectativas del cliente (Customer Expectation
Management CEM Method).

Las experiencias del cliente y los procesos organizacionales, el proceso empieza y
termina con los clientes, esto obliga por supuesto a estar en los zapatos del cliente y mirar
dentro de las organizaciones con la perspectiva de afuera hacia adentro para mejorar los
procesos.

El Método CEM, ayuda a una organizacién a mejorar y alinear sus procesos, sistemas,
estrategias y gente con la perspectiva Outside-In utilizando las expectativas de sus clientes.

Consta de los siguientes pasos:
= Definir al cliente.
= Articular el Resultado Exitoso con el Cliente.
» |dentificar los puntos de interaccion con el cliente (Momentos de Verdad).

» I|dentificar y eliminar los puntos de ruptura (retrasos en los procesos).
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» Capturar las Reglas de Negocio.
= Evaluar el impacto y riesgo con las Necesidades de los Clientes.

= Desarrollar un plan de accion de Afuera hacia Adentro, mediante cambios y mejoras
en los procesos y luego en la definicion y gestion de las nuevas expectativas del
cliente.

» Ejecutar el plan a medida que se avanza.

El principio rector, o la Unica razén de ser de una organizacion es proporcionar un
producto o servicio a un cliente. En consecuencia, es logico que todas las organizaciones
deben esforzarse para lograr resultados exitosos con los clientes. Es importante definir qué
es lo que el cliente realmente necesita (cuales son sus expectativas: buenas y malas), luego
todo el proceso debe estar alineado con esas necesidades. Una manera racional para
descubrir la SCO es utilizando un proceso de profundizacién en el que se trata de identificar
lo que el cliente verdaderamente necesita, en lugar de una simple percepcion, planteandose

interrogantes como las que se muestran en la Figura 10.

————

Entender y Desarrollar Resultados Exitosos del Cliente
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E—m———ee
ELABORANDO EL RESULTADO EXITOSO DEL CLIENTE ‘
Comorendiendo la Necesidad real del Cliente
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cliente de
con que los clientes El Dicho ingenioso SXSTLs
piensan que estan SCO Una declaracion :
involucrados? de linea que explique
&l actnal SCO

Figura 10 Seis preguntas para lograr resultados exitosos con el cliente
(Fuente: Towers, 2010, p.99, adaptado)
Segun lo expresado por Meg Whitman CIO de Np en (Nadhan, 2013) los clientes ya

no son dependientes a la disponibilidad de personal para compartir abiertamente sus
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pensamientos. El nuevo estilo de Tl posiciona a las empresas para que estas utilicen las
herramientas adecuadas para recabar las opiniones y demandas expresadas por el cliente a
través de lo social.

2.6. The nexus of forces.

Siguiendo el enfoque de gestion organizacional de Afuera hacia Adentro (Outside-In)
y perfeccionado por las nuevas tecnologias surge The Nexus of Forces, que segun (Gartner,
2012) es la convergencia y el mutuo refuerzo de los medios sociales, la movilidad, la
computacion en la nube y el analisis de informacion que impulsan los nuevos escenarios de
negocio, provocando la transformacion en el comportamiento del usuario, mientras se crean
nuevas oportunidades de negocio. La convergencia de estas fuerzas es el resultado de la
consumerizacion y la ubicuidad de los dispositivos inteligentes conectados y el
comportamiento de las personas frente al uso de las nuevas tecnologias de la informacion.
Las cuatro tecnologias que componen The Nexus of Forces impulsan nuevos escenarios en
los que los clientes ya no son solo compradores de productos o0 servicios sino que evolucionan

hacia un concepto de clientes interconectados (Kay, 2013).

En la figura 11 se muestra una linea cronoldgica que inicia desde el auge de las PC’s
en los 90’s hasta llegar a The Nexus of Forces segun (Gartner, 2012) o la Empresa Digital
segun (McDonald & Bent, 2014), las tecnologias disruptivas como los medios sociales,
computacion en la nube, mdévil y andlisis de informaciéon proporcionan un impacto
transformador en productos, servicios y procesos, también afectan todos los aspectos de la

estrategia de TI.

E-Commerce
Teléfonos

Mboéviles

e

1990's

Sociales
Datos

Moéviles

Consumerizacion

2011

Cloud
Informacién App
Big Data Empresa
Medios Movilidad Digital

Figura 11 Linea cronolégica en la disrupcion de la tecnologia

Fuente: (Mellink, 2013, adaptado)
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Junto con los cambios en la tecnologia causados por la revolucion de la informatica se
origind una transformacion en la forma de gestionar las organizaciones con el fin de
aprovechar las ventajas brindadas por la automatizaciéon. La adopcion simultanea de las
cuatro tecnologias disruptivas esta cambiando significativamente la manera en que las
empresas hacen negocios y aceleran la reaccion de estas ante los cambios de los clientes y
el comportamiento del mercado.

Todas las organizaciones que producen o consumen Tl se ven afectados por The
Nexus of Forces y deben adaptarse a este escenario para crear productos y servicios
innovadores, alcanzando a nuevos clientes en nuevos contextos. Resulta sutil que las
organizaciones comprendan laimportancia de saber el comportamiento, sentimiento, historia,
lugar, opinion frente a uno u otro producto o servicio para poder ajustarse rapidamente a estas
intenciones. En la actualidad la tecnologia esta dejando de ser un habilitador del negocio para
convertirse en el propio negocio pasando a jugar un papel protagonico.

En The Nexus of Forces (Gartner, 2012), la informacion es el contexto para la entrega
mejorada de experiencias sociales y moviles. Los dispositivos moéviles son una plataforma
para las redes sociales que son eficaces y posibilitan nuevas formas de hacer el trabajo. Social
vincula a las personas a su trabajo y entre si de maneras nuevas e inesperadas. La
computacion en la nube permite la entrega de informacion y funcionalidad a los usuarios y
sistemas. Las fuerzas se entrelazan para crear un ecosistema impulsado por los usuarios de

la computacién moderna.

Figura 12 The Nexus of Forces

Fuente: (Gartner, 2012)
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2.6.1. Los medios sociales.

Para (Kietzmann, Hermkens, McCarthy, & Silvestre, 2011) “los medios sociales
utilizan tecnologias moviles y basadas en la Web para crear plataformas altamente
interactivas através de las cuales los individuos y las comunidades acttan, co-crean, discuten
y modifican el contenido generado por el usuario”. Segun (Blackshaw y Nazzaro, 2004 , p.2)
“los medios sociales describen una variedad de nuevas fuentes de informacion en linea que
se crean, se inician, distribuyen y utilizan por los consumidores decididos a educarse unos a
otros acerca de las marcas, productos y servicios".

Segun (Asur & Huberman, 2010) la enormidad y la alta variedad de la informacién que
se propaga a través de grandes comunidades de usuarios presenta por medio de los medios
sociales es una interesante oportunidad para el aprovechamiento de los datos en una forma
gue permite predicciones especificas sobre resultados particulares, la recopilacién de
informacion sobre como las personas conversan en relacion con determinados productos
puede ser Util en el disefio de campafas de marketing y publicidad, interaccion con el cliente
y la comunicacién entre los empleados y la empresa.

Los medios sociales abarcan una amplia gama de fuentes como, foros, blogs, notas
de correo electrénico, de productos y servicios de consumo en sitios web y foros de discusion,
sitios web de redes sociales, entre otros. A continuacion, en la Tabla 4 se ilustra la recopilacion
de un gran numero de ejemplos de medios sociales, en donde se puede establecer que los

SON NUMerosos Y variadas.

Tabla 4 Ejemplos de Medios Sociales

= Sitios de redes sociales (MySpace , Facebook, Faceparty)
= Sitios para compartir trabajos de creatividad:
- Sitios para compartir video (YouTube )
- Sitios para compartir fotos ( Flickr )
- Sitios para compartir musica ( Jamendo.com )
- Compartir contenido combinado con asistencia ( Piczo.com )
- Sitios de comparticién con propiedad intelectual (Creative Commons)
= Sitios web / blogs patrocinados por compafiias (Apple.com. P&G)
= Redes sociales sélo por invitacion (ASmallWorld.net)
= Sitios de redes de negocios (LinkedIn)
= Sitios web colaborativos (Wikipedia)
= Mundos virtuales (Second Life)
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= Comunidades de comercio (eBay, Amazon.com, iStockphoto,
Threadless.com )

» Podcasts (" Para publicacién inmediata : The Hobson y Holtz Report ")

= Sitios de entrega de Noticias ( Current TV)

= Compartir materiales educativos (MIT OpenCourseWare, MERLOT)

= Comunidades de Software de Cddigo Abierto (Mozilla spreadfirefox.com ,
Linux.org )

= Sitios de marcadores sociales que permiten a los usuarios
recomendar noticias en linea, musica, videos, etc (Digg, del.icio.us,
Newsvine, Mixx it, Reddit).

Fuente: (Mangold & Faulds, 2009)

A través de los Medios Sociales las empresas pueden conocer las diversas
interacciones sociales de sus clientes, las que proporcionan una rica fuente de informacion
sobre sus conexiones, preferencias e intenciones, los clientes también comparten informacion
detallada acerca de ellos mismos, los productos que usan, y las compafiias que les gustan o
no gustan. Mediante la informacion obtenida por intermedio de los medios sociales, las
organizaciones pueden comprender a sus clientes, o0 a sus clientes probables.

Los medios sociales también vinculan a las personas a su trabajo y entre side maneras
nuevas e inesperadas, el objetivo final es lograr empresas socialmente activas aprovechando
los medios sociales y proyectarse también hacia el futuro, las organizaciones pueden
conseguir mejoras significativas en areas que incluyen marketing y las ventas al servicio al

cliente y la colaboracion de los empleados.
Segun (Gartner, 2012) los medios sociales dependen de tres tecnologias:

» Los medios sociales dependen de la movilidad. Tener acceso a las redes sociales es
uno de los usos primarios de los dispositivos moviles. Los lazos sociales cuentan con

mucho mas valor cuando son posibles dondequiera que el usuario esté ubicado.
» Los medios sociales dependen de la nube para el acceso y escalabilidad.

» Los medios sociales dependen se alimentan y dependen de un analisis profundo. Las
interacciones sociales proveen a una fuente de informacion rica acerca de conexiones,
preferencias e intenciones. Como las redes sociales se agrandan, esto conduce a la

necesidad de andlisis de informacion social méas profundos.
31



2.6.2. Movil.

Segun (Gartner, 2012) la movilidad permite que la gente ya no esté atada a un lugar
especifico. Los dispositivos méviles permiten un acceso facil a las aplicaciones, redes sociales
y la informacién. En el ambito empresarial, mévil permite la intercomunicacién constante entre
las empresas y sus clientes, los dispositivos moviles son una plataforma para redes sociales

eficaces y nuevas formas de trabajo.

Segun (SUPERTEL, 2012) en el Ecuador la gran aceptacion hacia los dispositivos
moviles ha permitido que las empresas lideres en tecnologia vean atractiva esta plaza,
direccionando su trabajo al desarrollo de aplicaciones personales y empresariales que
satisfagan al usuario. En la figura 13 se muestran las estadisticas tanto del uso de maviles y
tabletas asi como también como se encuentran distribuidos los Sistemas Operativos en esos
dispositivos.

Pais Movil Tableta Otros

Figura 13 Estadisticas del uso dispositivos madviles en Ecuador 2011

Fuente: (SUPERTEL, 2012, adaptado)

Los usuarios de moviles (empleados, clientes y socios) necesitan integrar su
informacion tanto personal como profesional mediante dispositivos moviles. Esta expectativa
es la que impulsa a que las empresas puedan crear aplicaciones méviles que permitan a los
usuarios acceder a los datos de la empresa en cualquier momento, en cualquier lugar y
mediante cualquier dispositivo.

El uso de los dispositivos mdviles dentro y fuera de la empresa se ha convertido en un
imperativo estratégico y en el ambiente de The Nexus of Forces mediante aplicaciones
moviles se pueden extender los servicios internos de la empresa para que sean consumidos

tanto por empleados como por clientes segln sea la estrategia de la empresa.

Dentro de las empresas se estan dirigiendo sus esfuerzos hacia estrategias como
Traiga su propio dispositivo (BYOD Bring Your Own Device) término empleado por (Intel,
2009), BYOD significa que los empleados mediante sus propios dispositivos mdviles pueden
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acceder a los datos y sistemas incluso fuera de la empresa, esto les permite tomar mejores
decisiones apoyados por la tecnologia lo que supone incrementar su capacidad de respuesta
para con los clientes. Fuera de la empresa mediante los dispositivos maviles los clientes
pueden comunicarse con la empresa por medio de los medios sociales y mediante

aplicaciones mdviles los clientes pueden realizar compras en linea.

2.6.3. La computaciéon enla nube.

Segun (Das, El Abbadi, & Agrawal, 2011) la computacion en nube “es un paradigma
muy exitoso de la computacion orientada a servicios, y ha revolucionado la forma en que la
infraestructura informética se abstrae y se utiliza”. Por otra parte para (Marston, Li,
Bandyopadhyay, Zhang, & Ghalsasi, 2010) la computacion en nube representa un cambio
fundamental en la tecnologia de la informacion en forma de servicios que son inventados,

desarrollados, desplegados, escalados, actualizadas, mantenidos y pagados.

El laboratorio de Tecnologias de la Informacion, integrado en el National Institute of
Standars and Technology (NIST, 2011) define a la Computacién en la Nube como un modelo
gue permite el acceso bajo demanda y a través de la red a un conjunto de recursos
informéticos compartidos y configurables (por ejemplo, redes, servidores, capacidad de
almacenamiento, aplicaciones y servicios) que pueden ser rapidamente asignados y liberados

con un esfuerzo minimo de gestion o interaccién con el proveedor de servicios.

La Computacién en la Nube permite que se den las interacciones en las redes sociales
a escala, aquello necesita satisfacer el trafico fluctuante necesario en cualquier momento del
dia, mientras que también permite a los usuarios acceder a las diversas plataformas que
necesitan para hacer el trabajo en sus dispositivos moviles. A través de la computacion en la
nube y los moviles, en particular, las empresas estan redefiniendo su idea del espacio de
trabajo, para ir mas alla de las paredes de la oficina y de esta manera permitir tener una mayor
flexibilidad. La Computacion en la Nube es una solucién en la que los recursos (hardware,
software, storage, network, etc.) se proveen rapidamente siguiendo las tendencias de la
demanda. Ademdés de proveer estos servicios, la Computacion en la Nube debe garantizar
alta disponibilidad, seguridad y calidad de servicio. Para ello es clave la habilidad de escalar
los recursos de manera que el usuario obtenga de la Computacion en la Nube los recursos
exactos que necesita, posibilitando que estos se puedan proveer como servicios mediante

internet.

Segun (Gémez, Pegenaute, Reig, & Torres, 2009) con la Computacion en la Nube se

pretende que el usuario pueda acceder a los servicios disponibles sin grandes conocimientos
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en la gestion de los recursos usados. Se espera que los recursos puedan escalar
indefinidamente y que puedan ser usados desde cualquier parte a través de Internet, ademas
implica algunas ventajas en lo referente a costes, escalabilidad, flexibilidad, disponibilidad,
fiabilidad y actualizaciones.

2.6.3.1. Tipos de nubes y modelos de servicio.

En (NIST, 2011) se presentan los tipos o0 modelos de despliegue de Computacion en
la Nube, entre los que se pueden encontrar: nube privada, nube puablica y nube hibrida. De
igual forma tanto (Das, El Abbadi, & Agrawal, 2011) como (NIST, 2011) identifican algunos
modelos de servicio como:

= Plataforma como Servicio (PaaS) (Rimal, Jukan , Katsaros, & Goeleven, 2010)
= Infraestructura como Servicio (laaS) (Gomez, Pegenaute, Reig, & Torres, 2009)
= Software como Servicio (SaaS) (Jamsa, 2013)

= Backend como Servicio (BaaS) (Mann, 2013)

En la figura 14 se muestra el abanico de servicios proporcionados por la computacién
en la nube mediante los modelos laaS, SaaS, PaaS.
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Figura 14 Ejemplos 3 Servicios disponibles al consumidor cloud: laaS, SaaS, PaaS

Fuente (NIST, 2011)
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En el contexto de The Nexus of Forces la computacion en la nube representa uno de
los pilares fundamentales y se considera como el “pegamento” que permite la union de todas
las fuerzas. Sin la Computacion en la Nube, las interacciones sociales en gran escala no
tendrian lugar, el acceso movil dejaria de ser capaz de conectarse a una amplia variedad de
datos y funciones, y lainformacion solo se quedaria en los sistemas internos de las empresas.
La Computacioén en la Nube crea nuevas oportunidades para las empresas. Introduce nuevos
modelos operativos y de negocio que permiten a las empresas pagar por los recursos que

utilizan con eficacia, en lugar de hacer pesadas inversiones iniciales.

2.6.4. Andlisis de informacion.

La informacion es el activo méas valioso de las organizaciones, el desarrollo de una
disciplina de la innovacion a través de la informacion permite a las organizaciones responder
a los clientes, empleados o producto y a los cambios que se producen. El andlisis de la
informacion permite a las empresas saltar por delante de la competencia en el desempefio
operativo o de negocios, porque se pueden tomar decisiones basadas en hechos e incluso

conocer las tendencias del consumidor.

En (BusinessDictionary, 2014) se define a andlisis de datos como el proceso de
evaluacion de los datos mediante el razonamiento analitico y logico para examinar cada
componente de los datos facilitados. Esta forma de andlisis es s6lo uno de los muchos pasos
gue se deben completar al realizar un experimento de investigaciéon. Los datos procedentes
de diversas fuentes se recogen, revisan y analizan para formar algun tipo de conclusién o
conclusion. Hay una variedad de métodos de analisis de datos especificos, algunos de los
cuales incluyen la mineria de datos, andlisis de texto, inteligencia de negocios, Yy
visualizaciones de datos.

Segun (Rouse, SearchDataCenter, 2012) el Andlisis de Datos (Data Analysis, o DA)
es la ciencia que examina datos en bruto con el propdsito de sacar conclusiones sobre la
informacion, permite que las compafias y las organizaciones tomen mejores decisiones
empresariales. El andlisis de datos se distingue de la extraccion de datos por su alcance, su
propésito y su enfoque sobre el analisis. Los extractores de datos clasifican inmensos
conjuntos de datos usando software sofisticado para identificar patrones no descubiertos y
establecer relaciones escondidas, mientras que el analisis de datos se centra en la inferencia,

el proceso de derivar una conclusion basandose solamente en lo que conoce el investigador.

Conocer la forma de capturar el poder de la ubicuidad de la informacion y utilizar los

subconjuntos mas pequefios correspondientes a la empresa, productos y clientes, en un punto
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especifico en el tiempo, es fundamental para crear nuevas oportunidades de negocio y evitar
riesgos (ITbusinessedge, 2014). Mediante el espacio de analisis de la informacion es posible
satisfacer la demanda de analisis de datos de un negocio para tomar decisiones basadas en
hechos. Mediante la computacion en la nube la informacién ya no se almacena en alguna

parte en particular, sino que mas bien en todas partes.

La convergencia de Social, Movil y la Nube crean un ambiente en el que la informacion
es accesible, compartible y consumible por cualquier persona, en cualquier lugar y en
cualquier momento, ademas propicia la creacion de grandes cantidades de datos hibridos, es
decir datos estructurados y no estructurados. La proliferacion de las tecnologias esta
requiriendo cada vez mas aplicaciones para manejar grandes cantidades de informacion
impulsada por la web para ser procesadas y accedidas en tiempo real. Este movimiento ha
ayudado a crear un ambiente en donde las organizaciones necesitan utilizar herramientas de
gestion de big data para obtener valor a partir de la gran cantidad de datos a su disposicion.

Segun (Lohr, 2012) “la mayor parte del aumento de big data son datos en bruto - cosas
ingobernables como palabras, imagenes y videos en la Web y los flujos de datos de los
sensores. Se les denomina datos no estructurados y no se los puede explotar mediante las
bases de datos tradicionales”. Dentro de este contexto big data posee los métodos y las
tecnologias que permiten a las organizaciones analizar esos datos y convertirlos en
informacion para tomar mejores decisiones, analizando esa informacion y realizando
predicciones. En (Forbes, 2014) se describe el término big data como “los métodos y las
tecnologias que ayuda a los negocios y los individuos a hacer mejores decisiones analizando
volumenes grandes de datos y prediciendo resultados probables”. Por otro lado la consultora
Gartner lo define como “una poderosa herramienta de analisis de las tendencias del

consumidor”.

El andlisis de big data es el proceso de examinar grandes cantidades de datos de una
variedad de tipos para descubrir patrones ocultos, correlaciones desconocidas y otra
informacion util. El objetivo principal es ayudar a las empresas a tomar mejores decisiones de
negocios al permitir analizar grandes volimenes de datos transaccionales, asi como otras
fuentes de datos que puedan haber quedado sin explotar por programas de inteligencia de
negocio convencional. Comunmente se asocia big data y el analisis de grandes volimenes
de datos con datos no estructurados, pero consultoras como Gartner y Forrester Research
Inc. también consideran las transacciones y otros datos estructurados como formas validas

de big data. La combinacién de la hiperflexibilidad y colaboracion extrema subyace hacia
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nuevos escenarios de usuario y tiene profundas implicaciones arquitectonicas y las cuatro

fuerzas se refuerzan entre si como se muestra en la figura 15.
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Figura 15 Relaciones entre las tecnologias que componen The Nexus of Forces

Fuente (Gartner, 2012).

Los modelos tradicionales de gestién organizacional analizados en el primer capitulo
se basan en una filosofia Inside-Out (Towers, 2010), pero los nuevos modelos de gestién se
fundamentan en la perspectiva Outside-In (Towers, 2010). Outside-In impulsa la dindmica de
The Nexus of Forces, esta dinamica radica en la convergencia de varias tecnologias que a su
vez promueven la transformacion de los clientes, convirtiéndolos de simples compradores a
clientes mucho mas empoderados e informados, es por esto que los cambios que se producen
en el mercado estdn enmarcados bajo los parametros de la informacién que recibe cada

empresa por parte de los clientes.

En la figura 16 se muestra las diferentes transiciones que se han dado a lo largo de la
evolucién de los modelos de gestién de negocios.
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Figura 16 Evolucion de los Modelos de Gestién de Negocios

Fuente: (Towers, 2010, adaptado)
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CAPITULO 3: ARQUITECTURA DE APLICACIONES Y ARQUITECTURA EMPRESARIAL



3. Arquitectura de aplicaciones y arquitecturade sistemas empresariales

3.1. Arquitecturade aplicaciones.

En (Pressman, 2006) se sefiala que la arquitectura se aplicacaciones es la estructura
o las estructuras del sistema, que incluyen los componentes del software, las propiedades
visibles externamente de esos componentes Y las relaciones entre ellos.

En (Microsoft Corporation, 2009) se hace referencia a la definicion expuesta por
Philippe Kruchten, Grady Booch, Kurt Bittner, y Rich Reitman en la que se especifica que
“Arquitectura de software abarca el conjunto de decisiones importantes sobre la organizacion
de un sistema de software que incluye la seleccion de los elementos estructurales y sus
interfaces mediante el cual el sistema se compone; colaboraciéon entre estos elementos;
composicion de estos elementos estructurales y de comportamiento en subsistemas mas

grandes; y un estilo de arquitectura que guia esta organizacion.”

Segun (Weske, 2007) Las arquitecturas de software no detallan la estructura interna
de un subsistema; pero si sucomportamiento visible externamente y sus relaciones con otros
subsistemas de la arquitectura. La arquitectura define la l6gica de cémo van a estar
organizados los procesos de negocio y la infraestructura de TI, asi como la estructura que

tienen los componentes que forman un sistemay la relacion entre estos.

En la figura 17 se muestra un ejemplo de un disefio de una arquitectura para una

aplicacion web que indica los protocolos y métodos de autenticacion que utilizara.

SERVIDOR WEB SERVIDOR DE BD
| PRESENTACION |
ALMACEN DE
NAVEGADOR Lhttps > | LOGICA | a1 CP/IP | " Usuarios _
(nombres de usuariod
y contrasefias)
| DATOS | ORDENES DE
— T RED PROTEGIDA —
FORMULARIOS DE AUTENTICACION Y
AUTENTICACION Y ROLES DE LA BASE
ROLES. DE DATOS

Figura 17 Ejemplo de una arquitectura de disefio de alto nivel para una aplicacién web

Fuente: (Microsoft Corporation, 2009, p.44)
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En latabla 5 mostrada a continuacion se presentan los estilos arquitectonicos lo cuales
son la herramienta basica de un arquitecto para estructurar una aplicacion.

Tabla 5 Resumen de Estilos Arquitecténicos

Cliente-Servidor Este estilo define una -Estilo parasistemas distribuidos.
relaciéon entre dos
aplicaciones en las cuales
una de ellas (cliente) envia
peticiones a la otra
(servidor fuente de datos)

- Divide el sistema en una aplicacién
cliente, unaaplicacion servidory una
red que las conecta.

- Describe una relacidn en la que el
cliente realiza peticionesy el servidor
envia respuestas.

-Puede usar un amplio rango de
protocolos y formatos de datos para
comunicar la informacioén.

Basado en Describe un acercamiento - Esunestilo paradisefiaraplicaciones

Componentes al disefiode sistemascomo a  partir de  componentes

un conjunto de  individuales.

componentes que exponen

- Enfatiza la descomposicion del
interfaces bien definidas y

sistema en componentes con
gue colaboran entre sipara

interfaces muy bien definidas.
resolver un problema.

- Loscomponentes que se comunican
mediante interfaces que exponen

métodos, eventos y propiedades.

En Capas Se basaen unadistribucidon - Lascapas puedenresidirenlamisma

(n layers) jerarquicade los rolesylas maquinaopueden estardistribuidos

responsabilidades para entre varios equipos.

proporcionar una divisiéon
- Los componentes de cada capa se
efectiva de los problemasa
comunican con los componentes de
resolver.
otras capas a través de interfaces.
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Arquitectura
Centrada en datos

Presentacion
Desacoplada

Arquitectura
Orientada al
Dominio

Un almacén de datos se

encuentra en el centro de

esta arquitectura, otro

componente tiene acceso a
él y cuentan con la opcién

de gestionar los datos.

Indicacdémo debe realizarse
el manejo de las acciones
del usuario, lamanipulacén

de lainterfazy los datos de

la aplicacion.

Es una aproximacién para
disefar software
basandonos en la
importancia del Dominio
del Negocio, suselementos

y comportamientos y las

relaciones entre ellos.
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- Cada nivel agrega las

responsabilidades y abstracciones

del nivel inferior.

Promueve la capacidad de

integracion, es posible cambiar

componentes existentes y agregar

nuevos componentes a la
arquitectura sin preocuparse por
otros clientes.

-Es un estilo, para disefiar

aplicaciones, basado en patrones de

disefio conocidos.

Separa la légica para el manejo dela

interaccion de la representacién de

los datos con que trabaja el usuario.

Permite a los disefiadores crear una

interfaz  grafica mientras los

desarrolladores escriben el cédigo

para su funcionamiento.

Identifica una serie de patrones de
Arquitectura importantesateneren
Disefio de

cuenta en el una

aplicacién, como son: Arquitectura

N-Capas, Patrones de Disefio
(Repository, Entity, Aggregate,
Value-Object, etc)

- El desacoplamiento entre

componentes es fundamental.



Orientadoa
Objetos

Arquitectura
Orientadaa
Servicios SOA

Bus de Servicios

Define el sistema como un
conjunto de objetos que
cooperan entre si en lugar
de como un conjunto de
procedimientos. Los
objetos son
independientes y poco
acoplados, se comunican
mediante interfaces vy

permiten enviar y recibir

mensajes.
SOA permite a una
aplicacion  ofrecer su

funcionalidad como un
conjunto de servicios para
gue sean consumidos. Los
servicios usan interfaces
estandares que puedenser
invocadas, publicadas y

descubiertas.

Define un sistema Software
que puede enviar y recibir
mensajes usando uno o mas
canales de forma que las
aplicaciones pueden
interactuar sin conocer
detalles especificos la una

de la otra.

Fuente: (Microsoft Corporation, 2009)
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- Se disefian aplicaciones basadas en
un numero de unidades ldgicas vy

cédigo reusable.

Describe el uso de objetos que
contienen los datos y el
comportamiento para trabajar con

esos datos.

Hace hincapié en la reutilizaciéon a
través de la encapsulacién, la
modularidad, el polimorfismo y la

herencia.

La interaccion con los servicios esta

muy desacoplada.

Puede empaquetar procesos de

negocio como servicios.

- Los clientesy otros servicios acceden
alosservicios remotos a travésde la

red.

Se maneja un esquema basado en

mensajes.

- Esun estilo paradisefiaraplicaciones

donde la interaccion entre las
mismas se realiza a través del paso
de mensajes por un canal de

comunicaciéon comun.

- Seimplementaamenudo usandoun

sistema de mensajes.



3.1.1. Arquitectura orientadaa servicios.

Las arquitecturas orientadas al servicio (SOA por sus siglas eninglés Service Oriented
Architecture) proporcionan un ambiente para la descripcion y busqueda de servicios de
software y para la union de servicios. Segun (Erl, 2005) SOA representa un modelo en el cual
la légica de automatizacién es descompuesta en unidades mas pequefias de logica.
Colectivamente, estas unidades comprenden una pieza mas grande de logica de
automatizacion de procesos. Individualmente, estas unidades pueden ser distribuidas.

SOA implanta un marco de disefio para la integracion de aplicaciones para hacer
posible que mediante la red pueda accederse a sus funcionalidades, las cuales se ofrecen
como servicios. Su implementaciéon mas usual es mediante Servicios Web, una tecnologia
gue se basa en estandares y que es independiente de la plataforma, mediante la cual SOA

puede descomponer aplicaciones en un conjunto de servicios.

Las descripciones de los servicios de software proporcionan un nivel de detalle que
facilita a los solicitantes del servicio unirse e invocarlos. Las arquitecturas orientadas a
servicios son especialmente importantes en entornos en los que muchos servicios estan

disponibles.

Definiciéon de Servicio.

En el modelo de referencia para las arquitecturas orientadas a servicios propuesto por
(OASIS, 2006) un servicio es un mecanismo que permite el acceso a una o mas capacidades,
donde el acceso se proporciona mediante una interfaz prescrita y se ejerce de conformidad
con las limitaciones y las politicas especificadas en la descripcion del servicio. Segun lo
expuesto en (Microsoft Corporation, 2006), por medio de la orientacion a servicios se pueden
crear servicios y aplicaciones compuestas que pueden existir con independencia de las

tecnologias subyacentes.

SOA posibilita la creacion de sistemas escalables que reflejan el negocio de la
organizacion, también proporciona una forma bien definida de exposicion e invocacion
de servicios (usualmente pero no exclusivamente servicios web), lo cual facilita
la interaccion entre diferentes sistemas propios o de terceros. Tal es el caso que mediante
SOA, las empresas pueden utilizar los servicios ofrecidos por otras empresas, y estas pueden

ofrecer servicios a un mercado de servicios en crecimiento.
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Figura 18 Grafica de Servicios encapsulando diversas partes de un proceso.

Fuente: (Erl, 2005)

SOA describe un entorno en el que las aplicaciones y datos deben proporcionarse
como servicios, pueden ser accedidos tanto en la red interna de la empresa y desde internet,
aprovechando al maximo la tecnologia, procesos y servicios de la empresa a través de una
segmentacion de los sistemas y aplicaciones en componentes de negocio que pueden

fusionarse entre si, sobre interfaces definidas segun las necesidades de la empresa.

SOAP
Peticionde |——— 4enlazar/invocar — P  proveedor
Servicio de Servicio

3 : contestar 2 : pedir 1: registrar / publicar
WSDL WSDL
Registro de
Servicio
uDDI

Figura 19 Roles en Arquitecturas Orientadas a Servicios

Fuente: (Weske, 2007).
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SOA permite situar a las tecnologias de la informacion en un nivel alto,
transformandolas en habilitadoras del negocio. De acuerdo con lo sefialado por Don Rippert
en (Accenture, 2008) SOA es un medio para lograr un fin. Este fin es el alto rendimiento, que
comprende: mejores procesos de negocio, rapidez en el despliegue de productos y mejor
usabilidad. EI medio es la reutilizaciéon a través de aplicaciones débilmente desacopladas y

construidas sobre estandares. En la arquitectura SOA se distinguen las siguientes capas:

Capa de servicio de aplicacion:

Existe para expresar la funcionalidad de una tecnologia especifica. Los servicios que residen
dentro de esta capa pueden ser denominados como servicios de aplicacion. Su propésito es
proveer funciones reusables relacionadas con el procesamiento de datos dentro ambientes

de aplicaciones nuevas o antiguas.

Capade servicio de negocio:

Implementa un servicio encargado solamente de representar la logica de negocio, llamado

servicio de negocio.
Capa de orquestacion de servicio:

Estando incorporada como parte de una arquitectura orientada a servicios, la orquestacion
asume el papel de la parte de procesos. La orquestacion es de mas valor que un proceso de
negocio estandar, ya que vincula la l6gica del proceso con la interaccién de servicios dentro
de la légica de flujo de trabajo. Los lenguajes de orquestacién (como WS-BPEL) realizan la
gestion de flujo de trabajo a través de un modelo de servicio de proceso, Dentro de la capa
de servicio de orquestacion, los servicios de proceso componen Otros Sservicios que proveen
conjuntos especificos de funciones, independientemente de las reglas del negocio y el

escenario de la l6gica especifica requerida para ejecutar una instancia de proceso.

SOA requiere que los sistemas tecnoldgicos formen parte de toda la arquitectura
corporativa de forma que los servicios informaticos reflejen los procesos de negocio. En
(Kelly, 2013) se hace referencia a lo expresado por Tim Hall, vicepresidente de gestion de
productos de Oracle, que afirma que "Las organizaciones se estan dando cuenta del poder de
SOA en tres formas principales: Mejorar el servicio al cliente y reducir los costos, la capacidad
de aumentar los ingresos a través de nuevos canales como las aplicaciones méviles y una

respuesta mas rapida a los cambios.
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3.1.2. Bus de servicios empresariales.

Para (Accenture, 2008) el Bus de Servicios Empresariales o0 ESB por sus siglas en
ingles Enterprise Service Bus, facilita la conexion entre sistemas/servicios heterogéneos,
resolviendo deficiencias de la tecnologia de web services como la garantia de entrega,
localizacion, seguridad, transaccionalidad, etc.

l‘Sistema ERPI l Sistema CRMI Sistema SCM |
i | .

Fy

kS kL 4

Bus de Servicios Empresarial
A A

Almacén de Gestlon de R.
Datos Humanos

Figura 20 Bus de Servicios Empresariales

Fuente: (Weske, 2007).

Como se muestra en la figura 20 el bus de servicios empresariales, actia como un
componente centralizado para integrar las aplicaciones empresariales, que estan enlazadas
al bus. Dicho bus oculta la heterogeneidad de estas aplicaciones mediante la introduccion de
interfaces de servicio. Para llevar a cabo estas interfaces, se utiliza tipicamente la tecnologia

de adaptadores de integracion de aplicaciones empresariales.

La integracion de Aplicaciones Empresariales (EAI por sus siglas en ingles Enterprise
Application Integration) es un término utilizado para describir los planes, métodos vy
herramientas destinadas a modernizar, consolidar y coordinar las aplicaciones inform aticas
en la empresa. Por lo general, una empresa tiene aplicaciones legadas y bases de datos
existentes y quiere continuar usandolas mientras que quiere agregar 0 migrar a un nuevo
conjunto de aplicaciones que se sirven de internet, el comercio electronico, extranet, y otras
nuevas tecnologias. EAI puede implicar el desarrollo de una nueva vision total del negocio de
una empresa y de sus aplicaciones, viendo como las aplicaciones existentes se ajustan a la

nueva vista, y luego idear formas de reutilizar de manera eficiente lo que ya existe.
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3.2. Arquitectura empresarial.

Segun (Lankhorst, 2013) Arquitectura Empresarial se define como un conjunto
coherente de principios, métodos y modelos que se utilizan en el disefio y realizacion de la

estructura organizacional de una empresa, los procesos de negocio, sistemas de informacion
e infraestructura tecnoldgica.

Figura 21 Dimensiones de la Arquitectura Empresarial

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.1. ADM TOGAF.

El Método de Desarrollo de la Arquitectura (ADM por sus siglas eninglés) es un método
para obtener Arquitecturas Empresariales especificas para una organizacion, y esta

especialmente disefiado para responder a los requerimientos del negocio (The Open Group,
2013). El ADM describe:

Un modo confiable y probado para desarrollar y utilizar una Arquitectura Empresarial

Un método para desarrollar arquitecturas en diferentes niveles (negocio, aplicaciones,
datos, tecnologia) que permiten al arquitecto asegurar que un conjunto complejo de
requerimientos se aborden adecuadamente

= Un conjunto de guias y técnicas para el desarrollo de arquitectura

La arquitectura empresarial de TOGAF se basa en cuatro dimensiones:
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Arquitectura de Negocios: Llamado también Procesos de Negocio, esta dimension
define la estrategia de negocios, la gobernabilidad, la estructuray los procesos clave

de la organizacion.

Arquitectura de Aplicaciones: Provee un plano para cada uno de los sistemas de

aplicacion que se requiere implantar, las interacciones entre estos sistemas y sus
relaciones con los procesos de negocio centrales de la organizacion.

Arquitectura de Datos: Describe la estructura de los datos fisicos y logicos de la

organizacion, y los recursos de gestion de estos datos.

Arquitectura Tecnoldgica: Describe la estructura de hardware, software y redes

requerida para dar soporte a la implantacion de las aplicaciones principales, de mision

/__—\\
Qe IimD
1

Vision de —,
B

critica, de la organizacion.

Arquitectura

Gestion de
Cambios de la
Arquitectura,

Arquitectura de
Negocio

//
C.
Arquitectura de

Sistemas de
Informacién

——— -
D.
Arquitectura
Tecnoldgica

Gestion de

Gobierno de la Requerimientos

Implementacio

F.
Planificacion de
la Migracion

,/\\/*\

Oportunidades y.
Soluciones

Fuente: (The Open Group, 2013)
Figura 22 El Ciclo del Método de Desarrollo de la Arquitectura (ADM) de TOGAF
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CAPITULO 4: MODELO DE REFERENCIA — CASO DE ESTUDIO
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4. Modelo de Referencia—The Nexus of Forces para el GEM

4.1. Introduccién.

En las condiciones actuales la tecnologia es parte de las empresas y no solo es
habilitadora de los procesos sino también un medio imprescindible que permite a las
empresas comunicarse con sus clientes y atraer amuchos més de ellos, en este escenario
las cuatro tecnologias disruptivas® de The Nexus of Forces madifican significativamente la
manera en que las empresas hacen negocios y aceleran la reaccion de estas ante los
cambios de las expectativas de los clientes y el comportamiento del mercado.

El presente modelo de referencia representa el caso de estudio del tema “The Nexus
of Forces como estrategia para la gestion de las organizaciones” y esta orientado hacia el
Grupo Empresarial Monterrey GEM. En este contexto es necesario que una empresa
como el GEM piense en implementar una solucién de este tipo con el objetivo de alcanzar
el maximo provecho de las tecnologias. Ante esta necesidad, el presente modelo de
referencia se ha elaborado como una estrategia para proporcionar el mapa de ruta a seguir
para articular el trabajo que implica The Nexus of Forces.

La construccion de este modelo de referencia estad basado en ADM (Architecture
Development Method) de TOGAF, se ha escogido esta metodologia puesto que esta
puede ser adaptada y aplicada a situaciones o necesidades de las empresas y de acuerdo
al trabajo que se quiere realizar en estas, ademas permite ajustar sus fases de acuerdo
con las necesidades que involucra la reestructuracion de Tl en una empresa.

4.2. Como fue producido este modelo de referencia.

El Modelo de Referencia expuesto se sustenta en las cuatro tecnologias disruptivas
de The Nexus of Forces: La tecnologia movil, la computacion en la nube, los medios
sociales y el analisis de la informacién. La idea es que por medio de The Nexus of Forces
la empresa se abra hacia sus clientes y pueda estructurarse tomando en consideracion

las necesidades y sugerencias de estos (segun el marco empresarial Outside-In).

Para empezar el desarrollo de esta propuesta se adopté como metodologia a la ADM

de TOGAF v9 como base para elaborar el presente modelo de referencia, en vista de que

3 Las tecnologias de The Nexus of Forces son disruptivas porque obligan a que las empresas transformen sus
modelos de gestion empleando latecnologia, modernizando sus sistemas, conocimientos ymodos de pensar.El
objetivo es acercarse a los clientes y comprender su comportamiento, sentimiento, historia e intencion, esta
trasformacién de las empresas se origina por el cambio del comportamiento de los clientes, quienes con los
avances tecnolégicos estdn mas informados yquieren que las empresas tengan presencia en el mundo digital.
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es un método probado y confiable para desarrollar la restructuracion de las empresas en
el &mbito de las tecnologias de la informacién y porque proporciona un conjunto de fases
gue pueden ser adaptadas de acuerdo con lo que se quiere efectuar, en este sentido se
puede realizar la adaptacion de los artefactos o productos de las fases de TOGAF a utilizar
como referencia en el modelo, adecuando la profundidad de los mismos a las necesidades

de The Nexus of Forces.

La parte inicial del trabajo consisti6 en conocer la empresa, en donde la interaccion
con el Grupo Empresarial Monterrey (GEM) fue imprescindible, en este contexto se
realizaron varias visitas a las instalaciones de la empresa, aqui se pudo conocer: cOmo
funciona el negocio, los procesos que se llevan a cabo, levantar informacion de las
aplicaciones que se utilizan y se pudo identificar los recursos de Tl con los que cuenta la
empresa; todas estas actividades se pudieron llevar a cabo gracias a entrevistas directas

con la gente que labora en el GEM, principalmente con el departamento de TI.

Implantar The Nexus of Forces significara una transformacion en el GEM a nivel
tecnoldgico y cultural, para ello es necesario un enfoque arquitecténico que considere que
las practicas de The Nexus of Forces deben estar alineadas con las estrategias del GEM,
este enfoque puede ser desarrollado mediante un ejercicio de Arquitectura Empresarial;
en este sentido se pudo formar parte de un equipo de trabajo para el proyecto de

Arquitectura Empresarial orientado al GEM.

Dentro de las fases del método de desarrollo de la arquitectura (ADM), para el trabajo
de The Nexus of Forces nos enfocamos en la Fase C del ADM especificamente en la
Arquitectura de Aplicaciones, para definir el estilo de arquitectura que se necesita para
apoyar la vision del negocio de proyectarse hacia The Nexus of Forces, también se tomé
como punto de partida las fases Preliminar y de Vision cuyos artefactos sirven como
entrada para la Fase C, para finalmente plantear la Fase de Planificacion de la migracion
a The Nexus of Forces por medio de tecnologias moviles, de la computacion en la nube,
medios sociales y andlisis de informacion.

4.3. Estructuray objetivos del modelo de referencia.

El Modelo de Referencia The Nexus of Forces estd compuesto por las siguientes
Fases: Fase Preliminar, Fase de Vision, Arquitectura de Aplicaciones y por la Fase de
Planificacién de la Migracion a The Nexus of Forces.
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En la tabla 6 se presentan las fases que componen el modelo de referencia a manera

de resumen general y se describen los objetivos que se buscan por cada una de ellas, de

igual forma se presentan los artefactos que se deben generar por cada fase.

Tabla 6 Fases del Modelo de Referencia - The Nexus of Forces

Fase Preliminar

Examinar contexto

Solicitud

Fase de Vision

Fase
Arquitectura
Aplicaciones

de
de

organizacional para conocer cémo
se desenvuelve la empresa a nivel
organizacional, de procesos y en
el ambito de TI.

Identificar y establecer el alcance
de las lineas de negocio y/o
aplicaciones a tomarse en cuenta
en el modelo de referencia.

Establecer los principios
generales y los  principios
arquitectoénicos por lo que estara
guiado el trabajo de transiciéon
hacia The Nexus of Forces y la
justificacion del porque aplicarlo a
la empresa.

Realizar un diagnostico de las

diferentes aplicaciones
involucradas y sistemas
existentes.

Identificar la relacion de las

aplicaciones con las diferentes
lineas de negocio de la empresa.

Establecer una arquitectura de
aplicaciones destino, que sea
funcional para la implantacion de
The Nexus of Forces y que

posibilite al cliente para que pueda
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trabajo
Arquitectonico

(Anexo A).

Funciones del
Departamento de

TI (Seccion 4.4.4).

Alcance de las
aplicaciones

(Seccidn 4.4.5).

Principios
Arquitecténicos

(Anexo B).

Principios
Generales
(Seccion 4.4.1) e
Importancia para
el GEM (Seccion
4.4.3).

Documento de
Arquitectura de
Aplicaciones
Situacion Actual —
Linea Base (Anexo
O).

Documento de
Arquitectura de
Aplicaciones

Destino (Anexo D).



acceder facilmente desde
cualquier dispositvo a las

diferentes aplicaciones.

Fase de - Proponer un conjunto de - Propuesta de los
Pl_anlflcf:fluon de la componentes tecnolgicos Componentes The
Migracion a The _ Nexus of Forces
Nexus of Forces (herramientas software, orientado al GEM
proveedores, librerias etc) (Seccion 4.7.1).

lasifi r n | .
clasificados de acuerdo con las Descripcion  de

cuatro tecnologias disruptivas de cada componente
The Nexus of Forces, que en su del modelo (Anexo
E).

conjunto constituiran la plataforma

de negocios digital para el GEM.

Elaboracion Propia

4.4. Primerafase - fase preliminar.

La Fase Preliminar constituye el primer paso para encaminar a una organizacion como
el GEMen el emprendimiento de The Nexus of Forces, en esta fase se examina el contexto
organizacional para tener un punto de referencia de la empresa, conocer sus objetivos
estratégicos y sus objetivos en cuanto a Tl, en este contexto en el Anexo A se presenta el
artefacto correspondiente a la solicitud del trabajo arquitectonico en donde se detalla la
situaciéon actual del GEM y su proyeccién estratégica, también se debe establecer el
modelo organizacional actual e identificar las funciones del departamento de TI, luego se

debe determinar el alcance.

4.4.1. Solicitud del trabajo arquitecténico

La Solicitud del Trabajo Arquitectdénico proporciona una descripcion general del
contexto organizacional del GRUPO EMPRESARIAL MONTERREY GEMYy en ella se
expresa el proposito y los resultados que el GEM tiene proyectado alcanzar en cuanto a
innovacion tecnoldgica y su proyeccion estratégica en cuanto a Tl, en este sentido
conociendo los imperativos del negocio se impulsa la propuesta The Nexus of Forces que
ayudara a que la empresa pueda automatizarse y mejorar su operatividad.

En la Solicitud del Trabajo Arquitectonico se genera un artefacto que es un documento
que se envia desde el GEM. En el Anexo A se muestra el Artefacto: Solicitud del trabajo
Arquitectoénico.
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4.4.2. Contexto inicial — conocimiento de la empresa.

Grupo Empresarial Monterrey

El Grupo Empresarial Monterrey (GEM) esta conformado en la parte industrial
por GEM (Monterrey Azucarera Lojana C. A) y en las labores agricolas por
AGROCATSA. Su aspiracion es consolidar su posiciébn de competitividad para

convertirse en una de las empresas agroindustriales mas importantes del pais.
Mision:

En el GEM se transforman los recursos agricolas en productos de excelente
calidad, trabajando con entregay compromiso para satisfaccién de nuestros clientes y

proveedores. Optimizamos los procesos y fomentamos el desarrollo integral de
nuestros trabajadores y de la comunidad.

Vision:

El GEM es una empresa familiar, profesional, innovadora, diversificada, social
y ambientalmente responsable, que gracias a acuerdos firmes entre los accionistas es

un ejemplo de desarrollo en la region.
Principios:

Justicia, Compromiso, Equidad, Etica.
Valores:

* Integridad
*» Responsabilidad
» Solidaridad.

4.4.3. Estructuraorganizativade la empresa.

El organigrama corporativo del GEM proporciona un panorama general que describe
como esta estructurada la empresa y permite percibir la dimensién de la misma, ademas

provee de una perspectiva para identificar los niveles y areas jerarquicas dentro del GEM.
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4.4, unciones del departamento de tecnologias de informacion.
444 F del d t todet I deinf

El objetivo del departamento de Tl del GEM es la busqueda continua del aumento de
la flexibilidad y la eficacia de la infraestructura y de las aplicaciones para respaldar los

cambios continuos del negocio, para definir las nuevas maneras de manejar los procesos
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de la Empresa con la tecnologia. El accionar del personal del departamento de Tl del
GEM siempre ha estado direccionado a la basqueda e incorporacién de nuevos procesos
y tecnologias que facilitan el trabajo tanto de clientes internos como externos. En
conclusion las funciones del departamento de Tl del GEM se resumen en:

= Apoyar en el ambito informético las actividades de todos los Departamentos de
la empresa.

» Realizar el mantenimiento y gestion de la infraestructura tecnoldgica de la
empresa (servidores, redes, sistemas y equipos de coOmputo) y brindar el
soporte necesario a usuarios en toda la empresa.

» Desarrollar aplicaciones informaticas y supervisar proyectos informaticos.

» Crear y gestionar las distintas bases de datos que almacenan informacién de
la empresa.

= Obtener y Generar reportes estadisticos desde las bases de datos, y entregar
estos informes a la gerencia o al area que lo requiera, con el objetivo que esta
sea utilizada en la toma de decisiones.

4.4.5. Alcance

En el presente trabajo dentro de las aplicaciones que utiliza el GEM se han tomado en
consideracion para el analisis de la problematica todas las aplicaciones con los que cuenta
la empresa (Recursos Humanos, Bascula, Gestion de Campo, Gestion de Fabrica, NAF,
TPM y una aplicacién que esta por entrar en funcionamiento denominada Fundacion

Médica), las mismas estan enumeradas en la tabla mostrada a continuacion.

Tabla 7 Sistemas que se utilizan en el GEM

Recursos Desarrollado en Oracle BD MALCA / BD 15

Humanos Forms. PC Windows 7 AGROCATSA -
Oracle 10g (BD

Linux Centos)

Permite gestionar personal,
roles de pago, controlar
asistencias y horas extras.
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Bascula

Sistema
Gestion  de

Campo

Sistema
de

Fabrica(Labor

Gestion

atorio, Control

de Vapor)

Nucleo
Administrativ
o Financiero
— NAF

Total

Production

Desarrollado en Oracle

Forms.

Sirve para registrar el peso
de la cafia que ingresa en
cada vehiculo y también
para registrar tickets de los
zafreros que realizaron el

cortado.

Desarrollado en Oracle
Forms.
Permite gestionar:

canteros, contratos, mapas,

propietarios de terrenos,
planificar y  gestionar
recursos.

Lenguaje: Visual Basic,
Oracle Forms

Sirve para controlar 'y
corregir: Temperatura,

presion, vapor, agua, jugo y

velocidad de molienda,
control de andlisis de
muestras.

Desarrollado en Oracle

Forms

Sirve para gestionar la
contabilidad, facturacion,
cuentas por pagar y cobrar,
activos fijos, caja chica etc.
Oracle

Desarrollado en

Forms.

PC Windows
Xp
PC Windows 7
PC Windows 7
PC Windows
Xp
PC Windows
Xp
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BD MALCA - Oracle
10g (BD  Linux
Centos)

BD AGROCATSA -
Oracle 10g

BD MALCA - Oracle
10g (BD  Linux
Centos)

BD MALCA / BD
AGROCATSA -
Oracle 10g (BD

Linux Centos)

BD MALCA / BD
AGROCATSA -
10g(BD

Linux Centos)

Oracle

15

15

1

15

15



Management
- TPM

Permite

planificar

inventario, compras.

Fundacion
Médica

Elaboracion Propia

no se utiliza.

y
programar la produccion,

Esta desarrollado pero ain PC Windows 7

En la figura 24 se muestran las aplicaciones del GEM distribuidas de forma fisica en la

infraestructura tecnolégica con la que cuenta la empresa.

Cliente = |
—_—
Servidor - Linux - MALCA Servidor - Linux - AGROCATSA = a
PC WINDOW S
Pc winbows 7 - X = NAF
= XP - BASCULA
$:| sGc $:|
BaseDatos|cOnaciEit BaseDatos - Oracle 10g
M
/]\ TepP /I\ TCPAP | B
TCTP TC":"P TCP-IP
| INTRA NET
TCPAP ' /]\ /]\
e TCP-IP TCPAIP
PC-WINDOWS 7 LABORATORIO PC-WINDOW S 95
Pc winbows Hl PC WINDOW S !
a {l 7 - Fundacion 7 - RR.HH
BaseDatos Reportes_Analisis_Laboratorio Laelen
gl Reportes
Balanza Jugo Laboratorio gl
Crudy Control Vapor

Figura 24 Distribucion Fisica de los sistemas del GEM

Fuente (Cuenca, Romero, & Cabrera, 2014)

4.5.

Segundafase - fase de Visién.

La Fase de Vision aborda el establecimiento de los principios generales considerados

en el modelo de referencia y se definen los principios arquitectonicos por lo que estara

guiado el trabajo de transicion hacia The Nexus of Forces vy la justificacién del porque

aplicarlo al GEM.
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45.1. Principios generales.

Dentro del presente modelo de referencia se deben contemplar algunos elementos

para satisfacer los requisitos de implementacion de The Nexus of Forces en el GEM, con

el objetivo de robustecer la gestion organizacional.

A continuacion se describen algunos principios claves:

Lo principal: Los clientes son la razon de ser del negocio, por lo que es necesario

gue exista una comunicacion efectiva entre el GEM — cliente y viceversa,
favorecida por las tecnologias que componen The Nexus of Forces.

The Nexus of Forces implica una reorganizacién en la forma de gestion y se
fundamenta en la filosofia Outside-in. Por medio de las cuatro tecnologias de The
Nexus of Forces (Computacion en la nube, Movil, Medios Sociales y el analisis de
informacion), las empresas como el GEM pueden lograr percibir lo que el cliente
necesita, ademas de mejorar sus procesos y su productividad.

El GEM necesita un enfoque arquitectonico que involucre alinear los recursos
tecnolégicos con los objetivos estratégicos del negocio.

El GEM debe disponer de una Arquitectura Orientada a Servicios SOA, esta debe
servir como plataforma para incorporar The Nexus of Forces de forma eficaz, con
el fin de hacer mas agil al GEMy dotarle de la capacidad de poder ejercer cambios
con mayor rapidez.

The Nexus ofForces
implica uncambio en la
forma de gestionenel
GEMsiguiendoel
enfoque Outside-In
entradoenel Cliente

Los clientes deben
ser larazonde ser
del GEM

La Arquitectura
Empresarial es clave
para todo proceso de

reestructuracion

\_ empresarial

Figura 25 Resumen de los Principios del Modelo de Referencia —
The Nexus of Forces — GEM

Elaboracion propia
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45.2. Principios arquitectonicos.
Los Principios Arquitectonicos definidos en el Anexo B son normas generales que
sefalan las directrices que rigen el trabajo arquitecténico, en nuestro caso los principios

arquitectdénicos de aplicaciones se resumen en que:
» Laarquitectura de aplicaciones debe habilitar a los procesos de negocio.
= Debe ser modular, flexible, y débilmente acoplada.

= Debe reducir la complejidad de la integracion, es decir la facil integracion de

aplicaciones y servicios.

» Debe soportar el concepto de reutilizacion eficiente de los activos de aplicaciones

existentes.
= Debe habilitar la interoperabilidad.
» Debe favorecer el rapido despliegue de nuevas aplicaciones.

» Debe mejorar la capacidad de respuesta a las cambiantes necesidades del

negocio.

4.5.3. Importancia de the nexus of forces para el GEM.

El presente modelo de referencia se ha planteado al GEM para que sea
considerado dentro de su estrategia y sea aplicado a mediano plazo con el objetivo de
potenciar su gestioén organizacional y permitirle estructurarse con un enfoque hacia el

cliente.

Las tecnologias que integran The Nexus of Forces obligan a las empresas
como el GEM a estructurarse en torno a los clientes y por otra parte ayudan a las
mismas a acercarse a los consumidores. En la actualidad con la tecnologia a
disposicion de todos, los clientes ya no son solo simples compradores, sino clientes
interconectados (Kay, 2013) y consumidores de servicios, estos esperan tener mas
informacion a su alcance y requieren que las empresas tengan presencia en el mundo
digital, para no solamente decidir que comprar, sino que incluso les permita obtener
soporte y servicio de manera oportuna, ademas de poder proporcionar valoraciones,
sugerencias y recomendaciones. En este panorama el GEM debe considerar que la
adopcion de las cuatro tecnologias de forma simultanea, supondra un cambio

significativo en la manera en que se lleven a cabo sus estrategias de negocios,
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otorgandole mayor rapidez de respuesta ante las sugerencias y necesidades de los
clientes, ademas de servir como apoyo en los diferentes procesos del negocio.

La tendencia marca que todas las empresas se estan viendo influenciadas por
The Nexus of Forces, en este sentido se propone este modelo de referencia que podra
ser implementado por el GEM, en donde se propone utilizar las cuatro tecnologias de
The Nexus of Forces como se explica en las siguientes tablas:

Tabla 8 Propuesta del uso de la Tecnologia Movil en el GEM

Dispositivos y Aplicaciones moviles

Uso

La movilidad posibilitaria
la automatizacion de los
trabajos de recoleccion
de informacion que en la
actualidad se estan
llevando a cabo de forma
manual, posibilitando que
esta labor se realice de
forma mas rapida e
incluso  acortando vy

automatizando procesos

de campo.

Mediante  aplicaciones
moviles en los
dispositivos, los
empleados del GEM

pueden encontrar nuevas
formas de realizar su

trabajo.

Caso Préactico

Actualmente en lo relacionado con la Gestiébn de Campo la
recoleccién de datos se esta llevando a cabo en papel, en
los lugares en donde se realizan los trabajos del cultivo de
cafa (lugares lejanos donde no es posible conectarse a
internet), para luego ser digitados en las bases de datos,
mediante dispositivos y aplicaciones moviles se podran
receptar los datos con posibilidad de almacenamiento local
(Base de Datos Local) para luego cuando exista conectividad

puedan ser sincronizados con el servidor.

De igual forma por medio de aplicaciones moviles la gerencia
podria consultar desde cualquier lugar estadisticas y
reportes de operaciones, con lo que se podria tener un
seguimiento mas preciso e inmediato del proceso productivo

de la empresa.

Una estrategia de movilidad en el GEM involucraria dotar a
los empleados de dispositivos méviles para que realicen sus
labores o implementar estrategias como traiga su propio
dispositivo - BYOD Bring Your Own Device (Intel, 2009), esto
significa que los empleados en el GEM mediante sus
dispositivos maoviles con aplicaciones especializadas para su
area de trabajo puedan acceder a los datos y sistemas
incluso fuera de la empresa para cumplir con su trabajo.
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Elaboraciéon Propia

Tabla 9 Propuesta del uso de los Medios Socialesen el GEM

Medios sociales (social media)

Uso

La mayoria de los
clientes y empleados
administrativos  utilizan

redes sociales. Los
medios sociales sirven
para forjar vinculos de la
empresa con sus clientes

y empleados.

El GEM debe

presencia en los medios

tener

sociales como facebook

y twitter para tener

Caso Préactico

Es necesario que el GEM emplee los medios sociales para
conocer la voz del empleado. Por ejemplo se puede utilizar
medios sociales como twitter que puede convertirse en una
herramienta de inteligencia colectiva o de gestion del
conocimiento a nivel interno del GEM y puede servir como
apoyo en las funciones de gestion corporativa potenciando

la comunicacion interna.

Los empleados a través de medios sociales como twitter y
facebook pueden expresar satisfaccion o descontento y
sugerir la forma de como hacer un trabajo, pueden plantear
ideas para mejorar la forma de llevar a cabo los diferentes
procesos, también pueden proponer funcionalidades que
faltan y se pueden agregar u otras que sobran y que se
deben quitar de un determinado sistema en la empresa.

Herramientas como twitter pueden ser utlizadas para
desplegar automaticamente informacion de cumplimiento o
no de actividades en los procesos, por ejemplo cuando el
sistema de control de costos y produccién detecte un bajo
stock en los insumos de produccion envie un tweet con dicha
informacion a la persona encargada

Para los clientes o consumidores, el GEM pueden
aprovechar canales de comunicacién como por ejemplo e-
mail, redes sociales como Facebook y twitter, para estar en

contacto con estos y a su vez disponer de publicidad en
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comunicacion con sus tiempo real, convirtiendo a los medios sociales en una
clientes, ademés de herramienta de marketing barata para la empresa, todo
tener un medio de encaminado hacia lograr la fidelizacion del cliente.
comunicacion  masivo ) _ _ )
_ . A través de los medios sociales el GEM podra hacer
para realizar campafas ) i
. preguntas a sus clientes y obtener resultados mucho mas
de marketing. . B _ B
rapido, produciéndose una retroalimentacion de forma
inmediata, esta comunicacion bidireccional es el medio
perfecto para que el GEM se dé a conocer al publico,
ademas puede mejorar su visibilidad con respecto a otras

empresas del sector del negocio.

Elaboracion Propia

En resumen los beneficios de los medios sociales en el GEM se pondran de manifiesto
debido a que propiciaran un mayor acercamiento de la empresa con los clientes para conocer
sus necesidades, reclamos, quejas y valoraciones; laimportancia de obtener esta informacion
radica en que el GEM puede analizar estos datos para detectar que se esta haciendo mal y

corregir falencias para mejorar el negocio de forma continua.

Tabla 10 Propuesta del uso del Anélisis de Informacién en el GEM

Andlisis de informacion

Uso Caso Practico

El andlisis de informacion Los datos no estructurados generados en las
puede ayudar al GEM a tomar | interacciones con los medios sociales expresados en
decisiones con base en el forma de: valoraciones, preguntas, quejas, comentarios,
andlisis de datos que se | sugerencias, etc. pueden ser analizados a través del
generan por medio de las | andlisis de datos (data analytics) y de big data, mediante
interacciones sociales (datos @ el uso de herramientas como twitonomy que ofrecen
no estructurados). funcionalidades avanzadas disefiadas para busquedas de

texto en su estado natural en comentarios en twitter a

modo de palabras clave. El objetivo es realizar un

seguimiento de las expectativas de los clientes para que
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Con el analisis de informacion
de datos no estructurados
los medios
GEM puede

obtener métricas avanzadas

originados en
sociales el

como: valoraciones,
tendencias para monitorizar la
presencia del GEM en los
medios sociales y saber que
se dice de la empresa y
de
satisfaccion de los clientes.

conocer el grado

Debe ser visto como una
herramienta de inteligencia de
negocios porque permitird
gue el GEM pueda tomar
mejores decisiones con base
en los datos que la empresa
tiene almacenada en sus
de

estructurados)

bases datos (datos

Elaboracion Propia

el GEM conozca qué debe mejorar para consolidarse
como empresay alcanzar sus proyecciones y objetivos de

negocio.

Google Analytics y Facebook Insights son herramientas

de andlisis y monitoreo respectivamente.  Google
Analytics permite tener informes diarios del trafico de
visitas a la pagina web de la empresa, Facebook Insights
permite conocer la lista de visitantes a la pagina de
facebook de la empresa, conocer caracteristicas
demograficas, la ubicacion, etc. Estas herramientas
sirven para analizar y monitorear la identidad de la
empresa en los medios sociales y también como ayuda
en la planificacion de campafas de publicidad y

marketing.

Por ejemplo por medio del analisis del historial de los
datos almacenados en cuanto a tiempos perdidos en la
produccion, con herramientas de inteligencia de negocios
como Pentaho se puede identificar patrones para
determinar cudles son los que se dan con mas frecuencia
y los més criticos, para determinar si la para en la
produccion se debe a problemas en fabrica, por falta de
cafia, en la fabricacion del azlcar (preparacion de cafia,

molinos, elaboracion, etc), o en la fase de preparacion.

También se puede determinar las tendencias que se dan
en gastos corrientes y de esta manera poder ajustar los
presupuestos en gastos.
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Tabla 11 Propuesta del uso de la Computacion en la Nube para el GEM

Computacion en la nube

Uso Caso Practico

La computacion en la nube La propuesta es que el GEM gradualmente migre desde

permitira al GEM redefinir su | un departamento de Tl centralizado hacia departamentos

entorno de Tl y el negocio de negocios digitales (McDonald & Bent, 2014) por medio

permitiendo que la del uso de los modelos de servicio de la computacion en

informacion y los recursos la nube, principalmente SaaS e laaS y posteriormente

empresariales estén también hacer uso de PaaS.

conectados y disponibles

para ser utilizados desde

cualquier lugar en cualquier

momento y mediante

cualquier dispositivo, para ser

utilizados tanto por clientes

internos y externos.
pueden ser empleadas por el GEM cuya ventaja es la
facilidad de acceso desde cualquier dispositivo movil o
equipo de escritorio mediante internet. En la actualidad el
GEM no cuenta con estos sistemas, en lugar de eso
cuenta con varios sistemas software que cumplen con
algunas de las funciones de los sistemas SaaS
propuestos pero no de forma integrada (Andlisis de la
situacion actual Seccion 4.7.1)

laaS Se propone emplear laaS para el almacenamiento de
informacion que no es sensible para la empresa como
datos de campo e informacién histérica de produccion,
también se pueden alojar aplicaciones del GEM para que
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sean accedidas desde cualquier dispositivo en cualquier
lugar.

Una ventaja es que el departamento de Tl ya no debe
preocuparse por la escalabilidad debido a que el espacio
de almacenamiento se adapta a las necesidades que

tenga la empresa.

En lo concerniente a los tipos  En la nube privada se alojarian aplicaciones y datos
de nubes que se pueden absolutamente cruciales para la organizacion como por
implementar en el GEM vy | ejemplo aplicaciones y datos de: contabilidad, facturacion,
tomando en consideracion @ recursos humanos (aplicaciones que se propone sean
que la idea es que la reemplazadas con un ERP que estaria en la nube
migracion a la nube serealice = privada), mientras que de lado de la nube publica se
de forma progresiva. pueden considerar datos de andlisis estadisticos, datos
de promocion de productos y datos generados por
interacciones en los medios sociales para el posterior
analisis.

Elaboracion Propia

4.6. Tercerafase —arquitecturade aplicaciones.

Mediante The Nexus of Forces, y las exigencias que este modelo supone, las
arquitecturas de aplicaciones de gran parte de las empresas quedan obsoletas, es por eso
gue es necesario verificar que se disponga de una arquitectura coherente que apoye la
nueva vision del negocio enfocada en The Nexus of Forces.

Esta fase aborda la documentacion fundamental de los sistemas de Tl del GEM,
representada por los principales tipos de sistemas de informacion y aplicaciones que los
utilizan. Se ha considerado el disefio de una arquitectura de aplicaciones que sea
funcional a la Arquitectura de Negocio y a la vision de The Nexus of Forces, el objetivo es
establecer una arquitectura conceptual a alto nivel que permita definir la forma que debe
tener la estructura global del conjunto de aplicaciones del GEM, lo que servird como base

para la implantacion de The Nexus of Forces.
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En esta fase se pueden distinguir tres etapas como se indica en la Tabla 12.

Tabla 12 Etapas de la tercera Fase - Arquitectura de aplicaciones del GEM

1. Seleccionar un modelo para representar Elegir un modelo de representacion que

la arquitectura de las aplicaciones. permita la descomposicion de los sistemas
en diferentes vistas que permitan entender
los diferentes aspectos de la arquitectura.

2. Desarrollar la descripcion de la Recolectar informacién de los sistemas de la

Arquitectura de Aplicacion de la Linea de empresay representarlos de acuerdo con el

Base. modelo escogido anteriormente. Se genera

<

un Documento de Arquitectura de Software.

Desarrollar la descripcion de la Disefiar de una Arquitectura que sea

Arquitectura de Aplicacion de Destino. funcional a la Arquitectura de Negocio y a la

vision de The Nexus of Forces. Se genera
un Documento de Arquitectura de Software.

Elaboracion Propia

4.6.1. Etapa uno - modelo de representacion de la arquitectura de
aplicaciones.

Para la representacion de la arquitectura de aplicaciones actual y de destino del

GEM, se ha seleccionado el Modelo de vistas “4+1” desarrollado por (Kruchten, 1995) en

la IEEE. Se ha tomado en consideracion este modelo porque proporciona un panorama

gque permite representar distintos aspectos del sistema, empleando para el efecto un

conjunto de vistas arquitecténicas: casos de uso, légica, de procesos, despliegue e

implementacion. Cada vista es desarrollada en forma de diagramas UML y pueden ser
usadas por diferentes actores, entre ellos algunos stakeholders.

4.6.2. Etapa dos - desarrollar ladescripcion de la arquitectura de aplicacion
de lalinea de base.
El desarrollo de esta etapa implica realizar el estudio del escenario de Tl en el que

se desenvuelve actualmente el GEM, este estudio se lo realiz6 mediante visitas directas

69



a las instalaciones de la empresa y reuniones con los encargados del departamento de TI
del GEM. El andlisis de la situacion actual permitié tener una perspectiva del conjunto de
aplicaciones existentes, restricciones y relaciones existentes entre ellas y, sobre todo, la
relacion con las lineas de negocio de la empresa. Realizar el levantamiento de la situacion
arquitecténica actual del GEM fue importante para tener una linea base, también sirvio
para conocer los recursos de Tl que se encuentran en estado operativo en la empresa,
esta informacion sirve para poder proyectar el trabajo en cuanto a los requerimientos que

se deben contemplar en la arquitectura destino.

Dentro de este estudio se identificaron los programas informaticos que los
gestionan y hacen mas faciles las diferentes tareas, los mismos apoyan los diferentes
procesos empresariales llevados a cabo en el GEM, procesos como: el control de
Recursos Humanos, Contabilidad, Compras a proveedores, Ventas a clientes, Bascula,

etc.

En el levantamiento de la situacion actual de las aplicaciones del GEM se ha
encontrado que estas estan estructuradas bajo un modelo de aplicaciones tipo silo, es
decir estas aplicaciones estan estructuradas de forma tal que esté unido (interfaz y légica
de negocio), estas estdn compuestas por la interfaz de usuario en donde también esta
incluida la l6gica del negocio y el acceso a los datos; es decir, en la capa de presentacion
se encuentran inmersas: la interfaz de usuario y la légica del negocio, esta capa se conecta
directamente con la base de datos, sin la existencia de una capa de persistencia de por

medio.

A modo general las aplicaciones del GEM siguen una arquitectura cliente-servidor
centrada en datos, en donde un conjunto de aplicaciones cliente se conectan a una base
de datos (ya sea BD Malca o BD Agrocatsa, de maneralocal o de forma remota) y pueden
actualizar, agregar, modificar o eliminar datos segun sea el caso. En este sentido este

estilo de arquitectura presenta dos variantes:

= La aplicacion guarda los datos en una base de datos situada en la misma
maquina.

» La aplicacion guarda los datos en una base de datos situada en un servidor
externo.

En la figura 26 se muestra una representacion de arquitectura actual del GEM con

las dos variantes expuestas anteriormente.
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Figura 26 Representacion de la arquitectura actual del GEM

Fuente: (Romero, 2015)

En el contexto descrito anteriormente debido a que la I6gica de negocios y la de
presentacion se encuentran unidas no existe independencia, y en caso de que se requiera

realizar algun cambio futuro se tendra que revisar entre cédigo mezclado.

Dentro del panorama anteriormente descrito, en el cual todo (el codigo de la
presentacion y logica del negocio) se encuentra en lamisma porcion de codigo, este estilo
de programacion en el desarrollo de aplicaciones no favorece si hablamos de que es
necesario lograr la reutilizacion y modularidad del cédigo para facilitar el trabajo de
programacion cuando sea necesario modificar una aplicacion. Por lo antes descrito este
estilo no sirve como base para implantar el modelo fundamentado en The Nexus of Forces.

Mediante este andlisis también se pudo determinar que en el GEM no se dispone
de un sistema ERP, enlugar de eso cuenta con varios sistemas software como el Sistema
de Gestion de Recursos Humanos y grandes sistemas como TPMy NAF que cuentan con
algunos médulos como: Facturacion, Inventarios, Contabilidad, Compras, Activos Fijos
etc. estos sistemas cubren con algunas de las funciones de un ERP. El problema es la
deficiente integracion entre los sistemas, dando como resultado la mala gestion de datos,

duplicacion de estos haciéndose necesario la operacion manual de algunas operaciones,
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presentandose en algunas ocasiones problemas de inconsistencia de la informacién. Los
sistemas son independientes o modulares y los datos no se almacenan en una sola base
de datos por lo que se producen problemas en la gestién de los datos, produciéndose
duplicacion de la informacion y redundancia de datos.

Por otra parte en el GEM no se cuenta con un CRM, pero dentro de TPM en el
modulo Corporativo existe una funcionalidad que almacena informacion basica tanto de
clientes como de proveedores. Disponer de un CRM seria fundamental para que el GEM
pueda disponer en cualquier momento de toda la informacion de sus clientes, dicha
informacién como datos personales, volumen en venta de productos, frecuencia de
compra etc. pueden ser utilizados para conocer las preferencias de estos y posteriormente
dirigir estrategias enfocadas hacia la satisfaccion del cliente. Ademas un CRM cuenta con
funciones para generar informes y realizar inteligencia de negocios, combinando los datos

almacenados de manera que apoye la toma de decisiones correctas.

En esta etapa se genera el Anexo C correspondiente al DAA (Documento de
Arquitectura de Software), se encuentra una representacion de la situacion actual de TI
del GEM, el mismo tiene como propodsito brindar una vision general comprensible de la
arquitectura global del software utlizado en el GEM, por medio de las 4+1 vistas
propuestas por Philippe Krutchen (Kruchten, 1995), por medio de estas vistas se definen
las distintas particiones fisicas como las aplicaciones que se encuentran en el GEM,
aplicaciones que cumplen funciones especificas, pero que para cumplir con operaciones
mas complejas se relacionan unas con otras. El DAA servira como base para poder
identificar las ventajas y desventajas de la situacién actual de la arquitectura de
aplicaciones del GEM y para hacer proyecciones o ajustes si es necesario para generar

una arquitectura destino funcional hacia la vision The Nexus of Forces.

4.6.3. Etapatres - desarrollar ladescripcion de laarquitectura de aplicacion
de destino.

Partiendo desde el analisis de la situacion actual se dedujo que la estrategia que
se ha estado empleando de utilizar aplicaciones compactas (presentacion y logica de
negocio unidas, sin existir independencia y sin estar estructuradas en capas) causa gran
cantidad de problemas si se quiere lograr en el futuro la reutilizacion de la logica del

negocio.

En el &mbito de la implementacion de The Nexus of Forces se necesita un modelo
de arquitectura de aplicaciones que cumpla con los principios arquitectonicos sefialados
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en la Segunda Fase (Seccion 4.5.2), es decir la arquitectura destino debe regirse por
algunos requisitos como: escalabilidad, despliegue de servicios con mayor rapidez,
reutilizacion de servicios, independencia de las aplicaciones en cuanto a infraestructura y
plataformas tecnologicas.

A partir del estudio de los estilos de arquitectura de aplicaciones que se hicieron
en el capitulo 3 y de los principios arquitectonicos que se deben cumplir mencionadas
anteriormente se ha decidido utilizar como arquitectura propuesta una Arquitectura
Orientada a Servicios. La Arquitectura Orientada a Servicios SOA es una buena opcion
para poder utilizar los modelos de servicios ofrecidos por cloud, donde sistemas como
ERP y CRMya estan disponibles por parte de proveedores para ser utilizados y accedidos
desde internet (computacion en la nube) a manera de Software como Servicio SaaS y que
seran considerados dentro de las tecnologias que conformaran el modelo de referencia,
en este sentido la Arquitectura Orientada a Servicios es necesaria, porque estos sistemas
requieren gran conectividad y a menudo son consumidos mediante una amplia gama de
dispositivos moviles como teléfonos inteligentes y tabletas. Ademas en funcién de ordenar
la estructura de las aplicaciones y obtener una division l6gica de componentes y de
funcionalidad se ha disefiado una arquitectura en capas, esto permitird que las
aplicaciones sean modulares y escalables, favoreciendo la reutilizacion y superando el
estilo de arquitectura actual de las aplicaciones del GEM.

En el Anexo D se describe el Documento de Arquitectura de Aplicaciones Destino
para el GEM, en el que se presenta la definicién de la arquitectura de aplicaciones destino
cuyo estilo arquitectonico esta Orientado a Servicios, en donde se puede evidenciar el
empleo de un Bus de Servicios Empresarial (ESB por sus siglas en inglés) el cual cumplir4
el rol de mediador de servicios como una especie de orquestador de servicios, una capa
de servicios que tiene la responsabilidad de ofrecer la interfaz de los servicios y
respectivos protocolos, una capa de negocio que se encarga de realizar el procesamiento
de la informacion brindada por la capa de Datos, para la consecucién de esto se necesita
la implementacion de clases bajo el paradigma de programacion orientada a objetos, en
donde se mantenga el bajo acoplamiento. Una capa de datos cuya funcién es el mapeo
relacional de objetos, esto permite creacién de entidades que son la representacion en

objetos a las tablas de la base de datos.

La capa de servicios tiene la responsabilidad de exponer servicios que deben

cumplir con requerimientos como:
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= Contrato, cada servicio debera exponer un archivo WSDL, en donde se
presentan los requerimientos necesarios para utilizar el servicio.

= Elarchivo wsdl debe contener una sintaxis XML

En esta capa estaran los servicios que el GEM decida publicar, estos servicios pueden ser
referenciados directamente o ser parte de una composicion de servicios 0 una
orquestacion. Los servicios son los encargados de exponer la funcionalidad del negocio a
través de contratos que permiten invocar los componentes de negocio. La capa de
servicios es la encargada de manejar lalégica de negocio, los servicios que se encuentran
en esta capa son los que se encargaran de las operaciones de negocio y expondran las

diferentes funcionalidades.

La idea es que los procesos de negocio de los sistemas del GEM sean expuestos mediante
servicios para que sean accedidos por otros servicios 0 por aplicaciones moviles, si
hablamos de tecnologias mdviles, estas estan asociadas con la computacion en la nube,
y la Arquitectura Orientada a Servicios es esencial para adoptar The Nexus of Forces en

el GEM. Los servicios pueden ser desarrollados empleando algunos estandares como:
» HTML o XML como estandares para el intercambio de datos.

= SOAP es un protocolo que sirve para el transporte de mensajes y respuestas

entre cliente y servidor.
» WSDL para la descripcion de los servicios.

El ESB por otra parte es un mecanismo que ofrece capacidades de orquestacion entre
servicios por medio de mensajes, debe estar desarrollado de manera independiente, para
gue todas las aplicaciones puedan utilizarlo cuando lo deseen. Asi mismo debe poder
acceder a las aplicaciones para consumir sus servicios, el ESB en esta propuesta
cumpliria un papel fundamental puesto que posibilitara la interoperabilidad y el control en
el flujo de datos a través de los servicios, esta caracteristica es lo que define una
arquitectura SOA es decir la coordinacion y ejecucion de los servicios, puesto que solo
desarrollar servicios no significa que se tenga una SOA.

En lo que respecta a la Capa Transversal de Seguridad, su funcién es la Autentificacion y
Gestién de excepciones. La autentificacion se la realiza mediante la utilizacion el protocolo
LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) para la gestion de usuario y grupos, la
implementacion de nuevas.
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Una vez identificada la informacién de la arquitectura actual y luego de definir la
arquitectura destino, en el andlisis de esta fase podemos apreciar que la brecha entre una
arquitectura y la otra es enorme, de modo que en la Tabla 13 se hace una comparacion
entre la lista de ventajas y desventajas entre las dos arquitecturas.

Tabla 13 Tabla Comparativa entre la Arquitectura Actual del GEM y la Arquitectura Destino
(Propuesta)

Arquitectura Actual Arquitectura Destino (SOA)

Ventajas Ventajas

- El acceso, recursos y la integridad de los - Mejora en los tiempos de
datos son controlados por el servidor de  realizacion de cambios en
forma que un programa cliente defectuosoo = procesos.

no autorizado no pueda dafar el sistema. . )
- Facilidad para evolucionar a

- Se puede aumentar la capacidad nuevos modelos de negocios y
de clientes y servidores por separado. para abordar modelos de
negocios basados en

colaboraciébn con socios 'y

proveedores.

- Facilidad para la integracién de
tecnologias (ERP, CRM).

Desventajas Desventajas

- Cuando una gran cantidad de clientes - Requiere gestion de la seguridad
envian peticiones simultaneas al servidor,  de los servicios expuestos como
puede ser que cause problemas. publicos.

- Debido a que la logica de negocios y la de
disefio se encuentran unidas no existe
independencia y en caso que se requiera
realizar cambios se tendra que revisar entre
codigo mezclado o implementar uno nuevo.

- La BD esta cumpliendo un rol totalmente
diferente para el que ha sido creado. Debido
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a que la mayor parte de la logica esta
colocada dentro del servidor, este es quien
tiene el control de las acciones,
(procesamiento, asi como también recursos
back-end), estas acciones exigen recursos

significativos.

- Debido a que cada cliente aloja el codigo de
la aplicacion, cada actualizacion de esta
requerird una redistribucion del software del

cliente.

- Las estaciones de trabajo han sido rara vez
mejoradas y no han avanzado al mismo
paso que el hardware, se requiere versiones

mejoradas del software.

- Algunos sistemas hacen su trabajo, pero
requieren que se realicen tareas
manualmente. Como consecuencia, se
afecta la productividad.

Elaboracion Propia

De acuerdo con el analisis de las ventajas y desventajas entre las dos arquitecturas,
se concluye que la arquitectura destino propuesta es factible que sea aplicada por el GEMy
dado a que provee caracteristicas como flexibilidad, modularidad, escalabilidad, facil
adaptacion al cambio, faculta la proyeccion de la empresa hacia un modelo de gestion basado
en The Nexus of Forces.

4.7. Cuartafase —fase de planificacion de la migracion a The Nexus of
Forces.

Esta fase tiene por objeto proponer un conjunto de componentes tecnoldgicos
(herramientas software, proveedores, librerias etc) clasificados con base en las cuatro
tecnologias disruptivas de The Nexus of Forces, que en su conjunto se transforman en la
plataforma de negocios digital para el GEM, ademas se prevé determinar la factibilidad de

abordar el modelo de negocio basado en The Nexus of Forces.
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4.7.1. Propuestade los componentes The Nexus of Forces orientado al
GEM.

En la presente propuesta se ha podido investigar una variedad de componentes
tecnoldgicos, que en su conjunto representan el concepto de The Nexus of Forces,
dichos componentes se encuentran clasificados en las cuatro tecnologias (La
tecnologia mavil, los medios sociales, el andlisis de informacién y la computacion en

la nube).

Se han seleccionado las categorias con los componentes que se pueden utilizar
para adecuarlos al GEMen el abordaje de The Nexus of Forces. Dichos componentes
se han escogido de acuerdo con algunos criterios como: popularidad en el medio de
TI, respaldado por el posicionamiento mostrado en estudios de consultoras confiables
como Gartner que garantizan el nivel de calidad de los componentes, también se ha
tomado en consideracion las necesidades del GEMen cuanto a costos y sistemas que

ya se tienen en la empresa.

A continuacion se describen los componentes escogidos por cada categoria del
modelo propuesto.

HARDWARE

En esta parte se ha escogido como OEM (Original Equipment Manufactu) a
Samsung porque es una de las marcas mas utilizadas en cuanto a dispositivos méviles
se refiere, como Runtime o Sistema Operativo se ha seleccionado Android porgue
es el runtime que Samsung emplea en sus dispositivos y porque ademas es uno de
los més populares sistemas operativos disponibles para dispositivos méviles, millones
de teléfonos, tablets y muchos otros dispositivos funcionan con Android, facilita el
desarrollo de aplicaciones, las mismas que pueden integrarse con servicios de Google
como google maps por ejemplo que cuenta con API's para el consumo de estos

servicios.

En cuanto a los SDK's, Android cuenta con su propio kit de desarrollo estandar y esta
disponible para los sistemas operativos Windows, Mac y Linux, también se ha
considerado PhoneGap si en un futuro se necesita desarrollar aplicaciones para otros
dispositivos que no sean de Samsung y corran en otros sistemas operativos que no

sean Android, PhoneGap es una plataforma que permite el desarrollo de aplicaciones
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posibilitando el acceso a ciertas caracteristicas nativas para desplegar las aplicaciones
y hacer que estas sean multiplataforma.

En el caso de las librerias, Android incluye un conjunto de librerias, que son exhibidas
alos desarrolladores a través del framework de las aplicaciones. También JavaScript
por su parte ofrece librerias empleadas para la integracion de efectos y animaciones
personalizadas.

SEGURIDAD MAM/MDM

Mobilelron ha sido seleccionado para la gestion de la seguridad en la estrategia BYOD
Bring Your Own Device que se propone al GEM. Ha sido seleccionado porque se
encuentra clasificado en el cuadrante de los lideres de Gartner como se muestra en la
figura 27, y esta entre los proveedores de seguridad no solo de MAM sino también de
MDM del mercado, ademéas es compatible con Android con lo cual la integracion con
el dispositivo es mucho mas facil, ofrece funcionalidades que permiten desde aplicar
en remoto politicas de contrasefias, hasta borrar remotamente los datos de negocio
de los terminales.Cuenta con su plataforma Mobilelron Virtual Smartphone que es una
suite de soluciones que da al usuario informacion en tiempo real y control sobre el
contenido, actividad y aplicaciones para proteger los datos corporativos y mejorar la
experiencia de usuario. Esta suite incluye, ademas de MDM: solucién BYOD, MAM, y
politica empresarial donde los empleados llevan sus propios dispositivos, entre otras.
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AUTENTICACION/IAM

OpenLDAP ha sido considerado para gestionar las identidades vy las relaciones entre
los dispositivos, usuarios y grupos de ordenadores o usuarios que participan en lared,
la raz6n por la que se ha considerado esta tecnologia es porque es de libre distribucion
y porque proporcionan una forma consistente de describir, localizar y gestionar las
identidades.

OAuth también se ha considerado en esta categoria, este en cambio es un protocolo
de autorizacion de estandar abierto que permite que un tercero acceda a los datos de
un usuario sin necesidad de conocer su contrasefia, porque OAuth hace las veces de
llave que las aplicaciones utilizan para acceder a los datos de un usuario y actuar en
su nombre. Una de las razones de considerar OAuth es la posibilidad de aprovechar
caracteristicas que permiten que un usuario pueda logearse en sitios web de la
empresa con su cuenta de redes sociales como Google, Twitter, Facebook o LinkedIn
a través de las API's que estos medios sociales ofrecen, siendo esta una magnffica
forma de entregar permisos y una forma de que la empresa pueda obtener informacion
de visitantes de su sitio web.

SERVICIOS CLOUD.

Cloud permite hacer uso de diferentes funcionalidades a través de un conjunto de APIs
(application programming interfaces) que pueden ser utilizadas por medio de las
comunicaciones mediante REST (Representational State Transfer) o SOAP (Simple
Object Access Protocol). En este modelo se pone de manifiesto que utilizar los
servicios que se exponen por medio de cloud para el desarrollo de aplicaciones, reduce
significativamente la cantidad de esfuerzo que se necesita para implementar una
aplicacion web o movil y ponerla a funcionar rapidamente.

Localizaciéon

En la parte de localizacion se ha considerado Google Maps tiene la opcién de alimentar
los mapas de forma comunitaria con informacion de las trazas al portal para el cargado
y edicion de datos, esta herramienta es ideal para subir datos de localizacion de mapas
de senderos, mapas de localizacion de los canteros del GEM, para llevar una
informacion mas precisa de los terrenos y para que dicha informacién pueda ser
consumida por cualquier tipo de aplicacién ya que cuenta con un conjunto de APls
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para facilitar su integracién en todo tipo de servicios e insertar mapas en aplicaciones
sin mayor problema.

Medios Sociales

Como medios sociales se propone que se empleen Facebook y twitter, estos medios
sociales son los més utilizados en el medio y estan encaminados tanto a lograr la
promocion de ala empresa con sus clientes como a la vinculacion con sus empleados.
En el contexto del GEM la mayor parte de los empleados administrativos utilizan redes
sociales, en este sentido los medios sociales como facebook y twitter se pueden utilizar
para tener comunicacion con los clientes y recoger sugerencias de los empleados,
ademas de tener un medio de comunicacion masivo para realizar campafias de

marketing.

Andlisis de Informacién

En lo concerniente al andlisis en el campo de los datos no estructurados generados
desde los medios sociales se propone emplear herramientas como twitonomy que
permite realizar andlisis detallados y visuales en los tweets, retweets, respuestas,
menciones, hashtags referentes a algo que la empresa desee investigar, permite
navegar, buscar, filtrar y consultar datos para monitorear interacciones con usuarios
de Twitter: Google Analytics en cambio es un servicio gratuito de estadisticas de sitios
web que ofrece informacion estadistica agrupada segun los intereses que la empresa
crea pertinente. Facebook Insights por su parte permite tener informacion estadistica
gue puede ser utilizada para poder armar estrategias de contenido, promociones,
planificacion y publicidades online. Esta herramienta permite ver cOmo se comportan
los usuarios en nuestra pagina. Como por ejemplo, lugar desde donde interactdan, tipo
de dispositivo con el que se conectan (mdviles, tablets, PCs), informacion importante
a la hora de planear el contenido, también permite conocer la lista de visitantes a la
pagina de facebook de la empresa, conocer sus caracteristicas demogréficas, la
ubicacion, etc. Estas herramientas sirven para analizar y monitorear la identidad de la
empresa en los medios sociales, y también como ayuda en la planificacién de

campanas de publicidad y marketing.

En lo referente al andlisis de la informacion almacenada en las bases de datos de la
empresa, pentaho es una opcion viable porque a mas de ser una herramienta open

source y sin costes de licencia es multiplataforma y posee un entorno grafico de
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desarrollo, ademas es facil de instalar y configurar, en cuanto a sus funcionalidades
posee muchas caracteristicas que apoyan la gestion y toma de decisiones
empresariales, proporcionando soluciones para la gestion y andlisis de la informacioén
incluyendo la presentacion de informes, mineria de datos para identificar patrones y
determinar cuéles son los eventos que se dan con més frecuencia y poder determinar

soluciones a problemas.

OAuth

Como se explico en la categoria de AUTENTICACION/IAM, OAuth faculta a un usuario
para que pueda logearse en sitios web de la empresa con su cuenta de redes sociales
accesibles en la nube, en la propuesta se incluye utilizar los servicios de OAuth de

Twitter y Facebook.

Servicios de la Computacion en la Nube.

En el modelo de referencia se han considerado algunos sistemas empresariales, como
Middleware se propone OpenESB porque es un proyecto open source que ofrece un
conjunto completo de herramientas para disefar, desarrollar, probar y desplegar
aplicaciones de integracién y aplicaciones orientadas a servicios, funcionando como

un verdadero intermediario u orquestador de servicios.

La Computacion en la nube ofrece muchas ventajas ala empresa como se muestraen
la tabla 15 y en este modelo se propone hacer uso de SaaS, PaaS e laaS.

SaaS

En lo concerniente a SaaS se ha considerado en la propuesta sistemas como ERP y
CRM en la nube especificamente OpenERP cloud es la opcion elegida a la vez que
incorpora también funcionalidades de CRM, es una solucién tecnologica que se
adaptaria a las necesidades del GEM porque abarca varias areas del negocio como
ventas y a la vez areas orientadas al marketing y servicio al cliente. OpenERP ofrece
funcionalidades que permiten enfocarse mas en los clientes, permite escuchar los
canales en linea, integracion de redes sociales para servir de enlace con los clientes

en linea, también permite realizar analitica.

Este ERP es realmente completo, ya que ofrece un conjunto de funciones que va

desde la gestion de inventarios, logistica, produccién hasta la generaciéon de reportes

entre otras muchas funciones, otra de las razones por la que se escogio este proveedor
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es porque es posible integrar este ERP con Pentaho para el andlisis e inteligencia de
negocios Yy la elaboracion de reportes a la medida. En el anexo E se encuentra mas

informacion de OpenERP.

Tabla 14 Beneficios de Migrar a la Nube

- Privacidad de los Ahorro en el consumo de energia. Este ahorro se puede

datos gastar en mejoras para el negocio.

- No se invierte en hardware, solo se paga por consumo

de servicios.

- No se requiere mas espacio fisico para ubicar hardware

en la empresa.
- Escalabilidad en los servicios.
- Ahorro en el costo de licenciamiento
- Ahorro en el costo de infraestructura tecnologica
- Ahorro en servicios profesionales
Elaboracion Propia

Utilizar los servicios expuestos por la nube implica muchas ventajas para las
empresas porque es el proveedor de los servicios quien se debe encargar de las tareas
como la administracion del sistema para asegurar que una aplicacion se mantenga
corriendo, el balanceo de carga, escalamiento y mantenimiento del servidor.

PaaS

En lo referente a Plataforma como Servicio como base de datos se ha
considerado Oracle, ha sido empleada en este modelo porque ya se encuentra
disponible como base de datos como un servicio en la nube y dispone de la mas
completa plataforma de desarrollo y despliegue. Ademas para la eleccion se ha
considerado que actualmente en el GEM se utiliza Oracle, por lo que el costo de las
licencias que actualmente paga el GEM a Oracle podria cambiarse por el pago hacia

un modelo Base de Datos como Servicio (DBaasS por sus siglas en inglés) a lamisma
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empresa. Otro factor que influye para la eleccién de Oracle es que es un SGBDR
potente en cuanto a garantizar la seguridad de los datos.

laaS

En cuanto al almacenamiento de datos se propone hacer el uso de laaS
considerando para el efecto dos tipos de nubes: En la nube publica se guardarian los
datos que en caso de algun fallo no afecten al negocio durante el periodo de
recuperacion y en la nube privada se almacenarian los datos sensibles para la
empresa que por lo contrario si se produjese algun fallo causarian una gran afectacion
al negocio. En la tabla 16 se muestrala propuesta de distribucién de los datos del GEM
en entornos de nube publica y privada.

Tabla 15 Propuesta de Nube Publicay Privada para el GEM

- Datos geograficos y de localizacion - Datos de contabilidad

- Algunos datos de administracion de Datos de produccién (ordenes de
campo como: informacion de canteros, produccién, insumos, recursos).

mapas. _ _
- Datos de inventarios.

- Datos estadisticos o historiales _ )
i - Datos Financieros
generados del (laboratorio,

evaporadores). - Informacién de recursos humanos

- Datos generados por interacciones en
los medios sociales, datos no
estructurados o datos binarios tales
como video, audio e imagenes.

Elaboracion Propia

En la figura 28 se puede apreciar una representacion del conjunto de
componentes de la propuesta The Nexus of Forces para el GEM agrupados por
categorias. En el ANEXO E se presenta una descripcion de los componentes del
modelo, en este anexo también estan descritos el conjunto de elementos propuestos

para el GEM en el abordaje de The Nexus of Forces en la empresa.
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La propuesta dada en este capitulo correspondiente a la elaboracion del
modelo de referencia The Nexus of Forces culmina con el planteamiento y la
especificacién de tecnologias (componentes) como los mostrados en la figura 28,
dichos componentes deben ser adaptados de acuerdo a la arquitectura destino
propuesta en la Fase C (artefacto: Anexo D) presentada en la figura 29.
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Figura 29 Arquitectura de Aplicacion Propuesta para el GEM

Fuente: (Romero, 2015),adaptado



CONCLUSIONES

= En el presente proyecto de tesis se ha realizado el analisis de un tema nuevo en el

gue se utilizan las tecnologias para formular un nuevo estilo de gestion empresatrial.

» Mediante este modelo de referencia se propuso una metodologia que sirve para dirigir

la gestion del GEM hacia el esquema de The Nexus of Forces.

» Se pudo establecer que una arquitectura de aplicaciones flexible es indispensable para
emprender modelos de negocios basados en The Nexus of Forces en donde aspectos
como la interoperabilidad e integracién son indispensables.

» Se logré identificar las tecnologias necesarias para llevar a cabo la implementacion de
The Nexus of Forces en cuanto a la tecnologia movil, la computacion en la nube, los

medios sociales y el analisis de la informacion.

» En este trabajo se puede determinar que por medio de las cuatro tecnologias
disruptivas, el GEM puede disponer de los mecanismos para escuchar al cliente y
conocer sus expectativas (medios sociales) estas interacciones pueden ser analizadas
y gestionadas de forma proactiva (analisis de informacién), que permita ejecutar
acciones correctivas de ser el caso para mejorar, la empresa puede exponer sus
productos o servicios y los clientes pueden acceder a ellos con facilidad en donde se

encuentren (computacion en la nube y movil).

» Considerar The Nexus of Forces en la gestién de una empresa se justifica porque se
genera valor para la misma, permitiendo agilizar y automatizar procesos, mejorar la
productividad con el uso de la tecnologia e incrementar la accesibilidad con lo que se

puede aumentar la eficiencia y la ventaja competitiva.
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RECOMENDACIONES

» Desarrollar una arquitectura de aplicaciones flexible es una parte esencial para apoyar
el modelo de negocio basado en las cuatro tecnologias disruptivas. Se debe pasar de
arquitecturas monoliticas y rigidas hacia arquitecturas orientadas a servicios que
aseguren el cumplimiento de factores claves como la escalabilidad, disponibilidad y
fiabilidad.

» Cuando se necesite desarrollar nuevas aplicaciones, estas deben ser disefiadas segun
el modelo de arquitectura propuesto, es decir de arquitectura de aplicaciones orientada

a servicios SOA.

= En proyectos SOA emplear una arquitectura de referencia puede ser de gran utilidad
para lograr implementaciones de SOA especializadas, mientras que se mantiene un
entendimiento comun acerca de SOA. Una arquitectura de referencia SOA que se
puede utilizar es la propuesta por OASIS, la misma se encuentra disponible en

https://www.oasis-open.org/committees/tc _ home.php?wg abbrev=soa-rm para

orientar el proceso de creacion de arquitecturas especificas orientadas a servicios.

» Para elegir los proveedores de servicios en la nube ademas de analizar su reputacion
y las funcionalidades, es necesario considerar otros factores como que el proveedor
debe adaptarse al crecimiento del negocio, debe dar soporte en espariol, todo debe
estar replicado para garantizar la continuidad del servicio ante algin imprevisto,
ademas el proveedor debe asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de

todo lo que se almacene en la nube.

= Enproximas etapas de la presente investigacion es recomendable abordar el estudio
de la seguridad, tanto en Arquitecturas Orientadas a Servicios como también en lo
relacionado ala seguridad de la informacién en entornos de la computacién en la nube,
dado que en este ambiente los datos estdn més expuestos a amenazas porque estos
son accedidos y transportados a través de internet.
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1 Proposito

La solicitud describe los imperativos de negocio detras del proyecto, impulsando asi los requisitos y
métricas de rendimiento para el trabajo arquitecténico. Este debe ser lo suficientemente claro para que
el trabajo inicial pueda llevarse a cabo con el alcance, los resultados y las necesidades de recursos del
negocio y definir las necesidades de informacion y estrategias asociadas al proceso arquitectonico.

La Solicitud de Trabajo Arquitectonico es un documento que se envia desde el GRUPO
EMPRESARIAL MONTERREY para desencadenar el inicio de un ciclo arquitectonico. Las
solicitudes arquitectdnicas se pueden crear como una salida de la fase preliminar, a raiz de las
solicitudes de cambios arquitectonicos aprobados, o los términos de referencia para el trabajo
arquitectonico procedentes de planificacién de la migracion.

En general, toda la informacion contenida en este documento debe ser de alto nivel.

2 Solicitud del Trabajo Arquitectonico

2.1 Resumen de la Solicitud

Este documento provee una descripcion general del contexto organizacional del Grupo Empresarial
Monterrey. Esté disefiado como una guia para el desarrollo y uso de informacion entre cada uno de sus
departamentos y como un requerimiento para iniciar el trabajo arquitecténico. En el mismo se detalla
la situacion actual del GEM y su proyeccion estratégica, asi como informacioén referente a su
estructura organico funcional, estructura técnica y de sistemas, y los roles y responsabilidades
involucrados.

2.2 Sponsors de la Qrganizacion

Este trabajo arquitectonico es requerido y.auspiciado por:

Auspiciante Informacion
Miguel Andrés Hidalgo
Presidente Grupo Empresarial Monterrey

hidalgo@malca.ec
(593) 7 2556400 ext.
Ralf Schneidewind
schneidewindr@malca.ec
(593) 7 2556400 ext.
Byron Bravo
Grupo Empresarial Monterrey
bravob@malca.com.ec
(593) 7 2556400 ext.
Tabla 1. Sponsors del Ejercicio Arquitecténico

Gerente General

Gerente de Sistemas

3 Imperativo Empresarial

Los tdpicos a ser considerados incluyen:
e Mision y Vision Empresarial
o Metas del negocio

Grupo Empresarial Monterrey. Confidencial TOGAF™
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o Planes y Objetivos Estratégicos del negocio
o Cambios en el ambiente operativo

3.1 Mision y Vision Organizacional

Mision

Somos una empresa productora de derivados de cafia de azlcar y comercializadores de alimentos de
calidad.

Vision

Ser referentes a nivel nacional, en la produccion, industrializacion y comercializacion de azucar, sus

derivados y complementarios, con flexibilidad, innovacion y eficiencia, comprometidos con la
sociedad, bajo los principios de responsabilidad social corporativa.

3.2 Metas del Negocio (y Cambios)

Objetivos y Metas

Los objetivos y metas se han seccionado de acuerdo a los elementos estratégicos del negocio.

Elementos estratégicos Objetivos Indicadores Metas
Lograr que la o
Comunicacién interna comunicacion sea | * Indice de Mayor a 85
completa, a tiempo y que comunicacion %
llegue a todos.
Contar con una estrategia .
de Mercadeo que permita | ® Cumplimiento del 100 % de
Estrategia de mercadeo asegurar. el cumplimiento presupuesto mensual cumplimient
de los objetivos y anual. 0
comerciales.
Disponer. aprobar vy
' L S 0 % de
- respetar la aplicacién de Desviaciones a los o~
(P:(())Irlricriializacién 9€ | politicas de procesos detectados geswacnone
Comercializacion de los en auditoria.
productos de MALCA.
- Meta:  +/-
mplimien
Cumplimiento de 10 %
Falta de-estructlra para | S€gurar el cumplimiento plazo.. _ desviacion
P de los proyectos Cumplimiento de en todos
nuevos  productos vy .
proyectos aprobados a ser presupuesto. Resultado:
desarrollados. Cumplimiento de se cur_npla
resultados operativos. expectativas
Rotacion de personal Mejorar el
Nivel de ausentismo
e Obtener un o6ptimo clima conflictividad laboral en 10 % (los
HUMANos laboral, con personal _ reclamos ante Ia otros se los
motivado y rendidor. ) monitorea
autondgd cuando sea
Ausentismo necesario).
Alcohol para | Diversificar la produccion % de rentabilidad del 30 % de
biocombustibles para  incrementar el negocio incremento
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ingreso de la empresa. en
rentabilidad
Conseguir la.= mayor
cantidad de tierras para la
siembra de cafia, evitando

Comparacién maiz — cafia X e Nuamero de hectareas 150
- arroz que los  agricultores adicionales Hectéreas
desvien su cultivo, y
llenando la capacidad de
fabrica.
Conseguir que el sistema
No se tiene un sistema de MALCA INCOTPOTE |4 o5 avance del plan de 20 % de
. - .. | todas las areas . o
integrado de informacion trabajo desviacion

fundamentales de la
operacion para facilitar la
gestion.

completo

e Tonde cafia/ Ha-mes
Elevar la produccién de | ¢ 94 sacarosa

Cafia para cumplir los ; 10 Ton/Ha-
g%r:ento del Volumen de planes de molienda de la : f/;er:j:z_as mes
empresa. : 2400 Ha
= 9.5 Ton/Ha-mes
= 1981 Ha
Lograr que los
Cuidado alos proveedores | proveedores de ~cafia . ® % renovacion de 100 % de
de cafia continden su relacién con proveedores renovacion
MALCA.
Identificar el potencial o
PiftéH real de negocio que ofrece | * % cumplimiento de 30 o
el cultivo y procesamiento plan
del pifion.

Tabla 2. Metas.y Objetivos del negocio

3.3 Planes y Objetivos Estratégicos del Negocio

Los objetivos estratégicos se encuentran divididos por los diferentes Planes Operativos Anuales (POA)
definidos por el negocio.

POA Financiero:

e Reducir los costos totales por saco en $ 5 hasta el afio 2015, en relacion a los
costos registrados en diciembre 2013.

e Generar un margen de contribucion de al menos $12 ddlares por saco al 2014.

e Mantener una relacion de gastos de administracion y de ventas del 10% en
relacion al volumen de ventas.

e Incrementar en el 25% el volumen de ventas en sacos hasta el 2015, en relacion al
volumen registrado en diciembre de 2013.

e Generar un flujo de operaciones que cubra el pago de dividendos y el capital de
trabajo de la empresa.
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POA Clientes:

e Desarrollar un plan comercial de MALCA en base a la MISION
EMPRESARIAL.

e Incorporar al volumen de ventas de azucar, el 15% de ventas de productos
complementarios hasta el afio 2018.

e Buscar que el margen de contribucién neto de los productos complementarios
hasta el 2015, cubra los costos fijos y a partir del 2016, genere utilidades.

e Incrementar del 3% al 8 % la participacion de ventas directas del ingenio al canal
industrial, hasta el 2014.

e Crear y lanzar anualmente al mercado por lo menos un nuevo. producto
complementario y una nueva presentacion de azlcar o derivado de lacafa.

e Alcanzar hasta el 2018 un 65% de la demanda potencial de la zona de influencia
considerando un consumo per capita de 2.1 Kg. Persona mes.

e Lograr que el porcentaje de participacion de la venta de az(car morena se
incremente al 15% en el 2014 y se mantenga hasta el 2018.

POA Procesos:
e Priorizar las inversiones de la empresa en aquellas areas que se relacionen con la
cadena de valor de MALCA, sefialando su factibilidad, presupuesto y

financiamiento.

e Implementar de manera permanente proyectos de mejora continua que permitan
optimizar. costos de produccion.

o Redisefiar hasta el 2015 el sistema de informacion para mantener en forma
oportuna y permanente informacion sobre los costos de produccion en fabrica y
campo.

e  Lograr hasta el afio 2017, la certificacion de procesos y el mantenimiento de la
normativa de Buenas Practicas de Manufacturacion (BPM).

e Investigacién y desarrollo en las areas de campo, fabrica y comercializacion.

e Moler 840 toneladas dia a partir de junio de 2014 y 950 toneladas a partir de enero
de 2015.

e Generar stock de producto y presentaciones acorde a las exigencias del mercado
tanto en tiempo de produccién normal como en paro de zafra.

e Reducir los costos de produccion de cafia en 10% en relacién a los costos
reportados en el afio 2013.
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POA Aprendizaje y Desarrollo:

e Implementar un sistema de integral de gestion de Talento Humano.
e Atraer, desarrollar y mantener personal competente y motivado.

e Mantener un clima laboral saludable y una armonia con la comunidad.

3.4 Propésito del Trabajo Arquitecténico

El proyecto tiene como propdsito optimizar los procesos y sistemas legados (tanto manuales como
automaticos) en un ambiente integrado de sistemas que sea responsable de cambiar y soportar la
estrategia del negocio del Grupo Empresarial Monterrey.

Actualmente la gestion y explotacion efectiva de informacion a través.de Tl es un factor clave para el
éxito de las organizaciones y una herramienta indispensable/para alcanzar ventaja competitiva. Un
enfoque arquitectdnico direccionara estas necesidades, mediante la provision de un contexto
estratégico para la evolucion de los sistemas de TI, en respuesta al constante cambio de necesidades
del ambiente organizacional.

Ademads, el enfoque arquitectonico a desarrollar, habilitara a la organizacion a lograr un balance
correcto entre la eficiencia del Tl y la innovacién organizacional. Esto permitira a las unidades de
negocio del GEM innovar de forma segura en busca de mejorar los productos y servicios y lograr
eficiencia en los procesos internos.

Los resultados del trabajo arguitecténico traeran importantes beneficios al negocio, que seran
claramente visibles en los resultados obtenidos por la empresa en un periodo determinado de gestion:

e Operacioneficientede Tl
=  Disminuir los costos de desarrollo, soporte y mantenimiento de los sistemas
de informacién
= Incrementar la portabilidad de las aplicaciones
= Mejorar la interoperabilidad y gestionar de manera facil sistemas y redes
= Mejorar la habilidad de solucionar problemas de calidad de sistemas criticos -
eJ. seguridad -
= Facil actualizacion e intercambio de componentes de sistemas
e Mejorar el retorno de inversiony reducir el riesgo en futuras inversiones.
= Reducir la complejidad de la infraestructura de Tl
= Mejorar el retorno de inversion en la infraestructura de T1 existente
= Reducir el riesgo en nuevas inversiones y en activos de TI
e Mejorar el proceso de adquisiciones de Tl para la direccién financiera:
= Mejorar las decisiones de compra, debido a que la informacién de
adquisiciones estara disponible en un plan coherente.
= El proceso de adquisiciones se acelerara, maximizando la flexibilidad sin
sacrificar la coherencia arquitectonica
= Adquisiciones heterogéneas tanto para sistemas con licenciamiento o abiertos.
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3.5 Criterios de Exito

Esto debe ser considerado en dos niveles:
1. Corto plazo - el contenido y el uso de los productos de trabajo de la arquitectura deseada
2. Largo plazo - las mejoras en el negocio eventuales deseados que resultan de esta arquitectura
el trabajo
Tanto las métricas cualitativas y cuantitativas deben tomarse en cuenta>>

Los criterios de éxito obtenidos se basan en entrevistas realizadas a cada uno de los roles principales
del GEM.

ROLES CRITERIOS DE EXITO

e Tener paciencia y esperar la oportunidad propicia para los cambios de
la empresa

e Manejar adecuadamente el negocio

e Obteneraprobacion del directorio en base a informes bien sustentados

Jefe USSO e  Capacitaciéon de un asesor externo

e Contar con una base documental aprobada

e Consolidar informacién de los procesos

e Concienciar a los propietarios de los procesos de la importancia de la
documentacion.

e Robustecer el control interno

e Consolidar las aplicaciones en un canal centralizado

Gerente General

Auditor interno

e Implementar un equipo de trabajo en el Area Juridica
e Apoyo deléarea de Talento Humano,y Campo

e Prevenir contingencias laborales

e  Contratar mas personal

e Mantener transparencia en la informacion.

e Simplificar los contratos.

e  Mantenerun mismo formato en los contratos.

e Reducir los tipos de contratos.

Asesor Legal

Gerente Agricola

Asesor Agricola e  Definir las politicas de los roles, funciones y responsabilidades
_ e Implementar un sistema ERP que permita estimar bien costos, planificar
Gerente de Fabrica adecuadamente las actividades, gestionar los recursos, etc.

e Un sistema automatizado (ERP)
»  Capacitacion
e Ampliacion del mercado

Gerente. Financiero
Administrativo

e Tenerun control informatico para proyectos
Jefe de TICS e  Planificacion estratégica adecuada
e Vias de comunicacién bien estructuradas

Jefe de Procesos e Implementar un sistema integrado de calidad.

e Controlar la planificacion estratégica

e Definicién de un tablero de comando

e Desarrollo de un proceso de conocimiento (capacitacion

e Aumentar la productividad

e Desarrollo de mas mercado en el producto, y tener mas subproductos

Jefe de cultivo y riego | ¢ Uso de materia organica para aumentar la produccion

e Comprometer mas a las personas para que no falten.
Jefe de cosecha o Adgilizar los problemas mecanicos de las maquinarias.

Gerente de Talento
Humano
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Jede de Ingenieria
Agricola

Jefe de Logistica
Agricola

Jefe de Agronomia

Jefe de Aplicaciones
Aéreas

Jefe de Caniicultores

Jefe de Planta de
Azlcar
Jefe de Mantenimiento
Mecéanico

Jefe de Taller Eléctrico

Jefe taller Industrial y
Proyectos

Jefe de Laboratorio

Jefe de Gestion de
Calidad

Mejorar la productividad automatizando procedimientos y reducir los
costos de produccion (mano de obra)
Mecanizar actividades

Poseer una libreta de proveedores

Disminucién de actividades laborales
Contratacién de mas personal

Hacer una debida planificacion

Ampliacion de la fabrica
Socializar y consensuar con los cafiicultores

No indica

Gestionar el abastecimiento de maximos y minimos del stock de
repuestos
Automatizar toda la empresa

Mejor planificacion
Priorizar actividades

Alta direccion presione al personal

Alta direccion se. empodere de las actividades para cumplir los
objetivos.

Conseguir nuevos clientes

Gestionar nuevas estrategias de mercado

Contador General
Jefe de Gestion, Costos
y Presupuesto
Tesorera

Jefe de Compras

Jefe de
Comercializacion

Supervisor de Ventas
Supervisor de
Producto terminado

Jefe de Néminas
Jefe de Desarrollo
Organizacional

Jefe de Servicios
Generales

Jefe de mantenimiento
agricola automotriz

Jefe de Transporte

Grupo Empresarial Monterrey.

Interaccion entre todos los operativos de las otras secciones
Plan estratégico hien definido
Integrar todos los médulos

Integrar un sistema de reportes mejor
Integrar el médulo de sistemas en el menor tiempo posible

Cambiar algunos productos a estado critico para que no falte en stock
Sistema que se adapte a las necesidades de su departamento

Ordenar y priorizar los procesos ejecutivos

Poseer un sistema centralizado

Mejorar el sistema informatico

Agilizar el ingreso de producto terminado en el inventario

Poseer un sistema automatizado
Automatizar y centralizar todos los procesos del GEM

Controlar mas personal con habilidades especiales
Poseer un fondo de contingencia para imprevistos

Poseer un sistema integrado de control de actividades de todos los
departamentos

Contratacion de nuevo personal (futuro)

Confidencial TOGAF™



MONTERREY

azucarera LOJANA CA. ARQUITECTURA EMPRESARIAL

Directora de o

Fundacién o

Trabajadora Social .

Médico .

Jefe de Seguridad y o
Salud

Digitador .

Crear una nueva infraestructura
Crear nuevos departamentos en la fundacion

Contratacion de personal

Concienciar el personal
Implementar un sistema médico

Realizar un sistema para que cada mayordomo ingrese informacion.
Entreguen informacion a tiempo.
La tarea de generar roles la realice una sola persona.

Tabla 3. Criterios de Exito

4 Limitaciones clave

4.1 Limitaciones

Las limitaciones internas del negocio estan divididas por los diferentes niveles organizacionales.

Nivel

Gerenciales o

Auditoria

Jefatura

Grupo Empresarial Monterrey.

organizacionales

Limitaciones

Financiero: buscary encontrar financiamiento para los proyectos
Legal: dilatacion en el manejo de presupuesto dentro del tiempo
establecido

Falta de informacion integrada en el sistema

Multiples falencias en el sistema actual

Mayor tiempo del planificado en generacion de informes, realizar
actividades, etc.

Resistencia al cambio del personal de todos los niveles

Falta de presupuesto

Falta de planificacion estratégica

No disponer de una plataforma sistematizada

No poseer un sistema automatizado

No poseer indicadores precisos

Falta de informacién integrada en el sistema

Multiples falencias en el sistema actual

Mayor tiempo del planificado en generacién de informes, realizar
actividades, etc.

Carencia de formalizacion de politicas

Personal muy renuente a la documentacion

Empatia con el personal

Personal no se alinea a los procedimientos

Resistencia al cambio de un 20 % del personal

No existe retroalimentaciéon en todos los proyectos (aprobados,
rechazados, terminados, en ejecucion)

Falta de planificacion estratégica adecuada

Falta de coordinacién con el personal nuevo (espacio)

Falta de tiempo

Supervision de actividades incompletas

Falta de colaboracion de personal

Maquinaria no siempre éptima para el trabajo

Falta de presupuesto

Necesidad de un repositorio documental

Falta de procesos, indicadores, implementar un sistema de mejora
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continua
e Presupuesto limitado
e  Equipos obsoletos
e Falta de stock de productos en el almacén
e Demora en la adquisicion de repuestos
e  Sobrecarga de actividades
e Falta de organizacién y coordinacién entre jefaturas
e  Entrega de informacién tardia
e Falta de integracidn de los médulos de costos y contabilidad
e  Falta de modulo de presupuesto
e Moddulo de transferencia incompleto
e Falta de una mejor generacion al detalle de los reportes
e  Se solicitan productos que no se encuentran dentro de la planificacion
e Demora en la entrega de productos de almacén
e Falta de un sistema centralizado y automatizado
e No poseerun sistema adecuado de gestidn de cartera
e Falta de capacitacion
e  Falta de informacion sistematizada
e Retraso en el ingreso de producto terminado en el inventario
e Dependencia de fabrica
e No posee sistemas automatizados
e No posee un sistema de vacaciones del personal
e No posee sistema de finiquito
e No posee sistema de gestién de RR.HH
e No hay software que permita la automatizacion
e  Falta de historicos
e No existe el suficiente soporte de informacion del personal
e Falta de personal para cubrir todas las necesidades
e Falta de presupuesto para imprevistos
e Falta de integracién de procesos interdepartamentales
e Informacién imprecisa
e Falta de personal a futuro (por la ampliacién de la fabrica)
e No cuentan con un sistema propio
e Falta de definicion de las funciones en los roles
¢ Nohay seguimiento de trabajo
e Falta de definicion y formalizacion de los procesos
¢ Falta de personal o asistencia en algunos roles

Asistencia - . -
- e Falta de informacion documental

Auxiliares . . .
e | Falta de un sistema centralizado y automatizado
e No poseerun sistema adecuado de gestidn de cartera
e  Falta de capacitacion
e  Falta de informacion sistematizada
e Falta de tiempo
e  Acumulacién de informacién

. e  Falta de un sistema centralizado y automatizado
Operativas

e No poseerun sistema adecuado de gestion de cartera
e  Falta de capacitacion
e Falta de informacion sistematizada

Tabla 4. Limitaciones organizacionales

4.2 Resumen

Todas las limitantes anteriormente mencionadas se sintetizan de manera que provean una vista de
cuales se debe abordar con mayor premura.
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Limitaciones # Casos Descripcién Incidencia

El personal es muy limitado por ende hay

sobrecarga de actividades.
Problemas con personal 11 Poca colaboracion del personal.

Personal resistente al cambio.

Falta de capacitacion.

Falta de presupuesto para adquisiciones y
Presupuesto limitado 7 contingencias.

Falta de financiamiento para proyectos.

Dilatacion en actividades juridicas. Tiempo
Falta de tiempo 7 insuficiente para cumplir actividades dentro

del cronograma.

Falta de un sistema centralizado vy

automatizado.

No disponen de una . plataforma
Falta de sistemas automatizados 5 sistematizada.

Falta de un sistema completo de gestién.de

RR.HH.

Falta de un repositorio documental.

Modulos incompletos

Falta de integracion de sistemas 5 Sistemas aislados que no se comunican con
otros
Falta de planificacion No /ex?ste una - correcta_ planificacion
4 estrategica.

estratégica . . o
g No.existe formalizacion de politicas.

No existe un manual de procesos.
3 Las actividades de los roles no estan
correctamente definidas.
Maquina no siempre se encuentra en buen
estado.

Falta de definicion de los
procesos y funciones

0000 60 O 000 O

Problemas con maquinaria 3 .
Equipos obsoletos.
Demora en la adquisicidn de repuestos.
L Falta de coordinacion entre jefaturas.
Falta de coordinacion 2 Falta de integracibn de procesos
interdepartamentales. .
interdepartamentales.
Informacién imprecisa.
Problemas con informacién 2 Acumulacién de informacién fisica.
Indicadores imprecisos.
Falta de seguimiento de . Falta de retroalimentacion en los proyectos.
proyectos No existe seguimiento del trabajo.
Tabla 5. Resumen de Limitaciones
Incidencia: Alta, , Baja

4.3 Informacion del Presupuesto 'y Restricciones
Financieras

La financiacién debe ser considerada en dos niveles:

1. Corto-Plazo: cual es financiamiento disponible para soportar la creacion de los productos
arquitectonicos de trabajo

2. Largo Plazo - cuél es el nivel aproximado y las fuentes de financiacion disponibles para la
ejecucion definitiva del trabajo arquitecténico que se propone.

Note que en esta etapa (1) DEBE ser dirigido, considerando que (2) debe ser considerado / indicado
siempre que sea posible.
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4.4 Limitaciones externas y del negocio

Otras limitaciones; por ejemplo, los recursos que se utilizaran, las dependencias externas, reglamentos
especificos etc.
Niwel Limitaciones
e  Problemas con los caficultores
Gerenciales ¢ No existe formalizacion para los reclamos
e  Existe confusidn en las contrataciones
Auditoria
e  Problemas con los caficultores
e Dificultad de alquilar equipo por falta de proveedores
Jefatura e  Problemas con permisos por la ley de hidrocarburos
e SRI pide excesiva informacion
e Incumplimiento de personal de corte
Asistencia -
Auxiliares
Operativas
Tabla 6. Limitaciones externas

5 Informacién adicional

<<Solamente lo relevante, proveer cualquier informacion adicional que pueda ser usada por el equipo
arquitectonico>>

<<Por ejemplo:

e Trabajos previos en esta area. BBR

e Documentos de la estrategiadel negocio

e Descripciones y diagramas de la arquitectura/negocio/sistemas de Tl actuales.
e Principales contactos, etc.>>

<<Nota: Con la finalidad de mantener los mas ligero posible, este consistira de enlaces a documentos
existentes>>
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5.1 Descripcion de los sistemas empresariales actuales.

RR.HH. H

Gestidn de
Personal

Control de

Asistencia y Horas
Extras

Sistema de Roles
de Pago

Control de Bascula

IGUIdacon déa
Caflicultores,
Zafreros y
Transportistas

GESTION DE FABRICA

Andlisis de
Produccion
Fabrica

Evaluaclén de la
Produccion de
Fabrica

COGZ

GESTION DE CAMPO

PRONTUARIO

Gestion de
Labores

Control de
Contratistas

Registro de
utilizacién de
Recursos

Programader de
Riego

Programader de
Cosecha

Distribucian de
Cestos de Riego

N.A.F.

CUENTAS POR
COBRAR

CONTABILIDAD

CUENTAS POR
PAGAR

FACTURACION

nto de Maquinaria

liarto

Preventivo

T.P.M.

COMPRAS

]

CORPORATIVO

SIMBOLOGIA

D MODULD
O SUBSISTEMA

: : INTERCAMBIO DE
DATOS

EN OPERACION

EN DESARROLLO

EN RE-INGEMIERIA
SOFTWARE ADQUIRIDO

ELAB : BYRON BRAVO
FECHA: 21/04/2004

Figura 1. Disefio de Sistemas Integrados GEM 2012
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5.2 Descripcion Actual de la Arquitectura y Sistemas de TI

\‘rﬁ Arquitecturay Sistemas TI

Grupo Empresarial Monterrey. Confidencial TOGAF™



MONTERREY
azucarera LOJANA 4. ARQUITECTURA EMPRESARIAL

5.3 Descripcion de la Organizacion

Auditoria intemall

Gerencia

Jefe USSO B Asesoria Legal
[ T T
Gerente Agricola erente de Fabric: Gerente Financiero erente de Talent
Administrativo
—
AsesorAgricola K- Jefe de Planta defll Il Jefe Planta de Jefe de Gestion de
E azlicar Alcohol Calidad ™ contador General
3 Jefe de
Jefe de cultivo e Jefe de .
e Y B A Jefe de cosecha L ¥ mantenimiento efe de Laboratorig L lefe de Gestion y Coordinadorde
Mecanico eléctrico Presupuesto Ve

P lJefe de logistica
efe de Ingenierial . : Jefe de Taller Jefe de Procesos ) " ici
agricola ™ agricola Industrial & [ = Tesoreria N su p\«lare\:‘l:;f de - Je{eg:nzfa"l’;ws

Proyectos

e
=
= L
o
S
o

Jefe de

s o Jefede Némina
Comercializacion

Jefe de Desarrollo
Organizacional

| I
L]
©
s

Jefe de Supervisor de
pplicaciones aéred B lEzazue ] producto allefe de Transportd
terminado

lefe de Agronomidy

Eefeidg by B} Jcfe de Taller, Maquinaria g ‘efe de Compras

cafiicultores 5 : Jefe de Seguridad y
Agricola y Auomotriz

alu

Jefe de
Importaciones

Directora
Fundacion

_Rrabajadora Social

Figura 3. Organigrama Funcional GEM

5.4 (Descripcion de los recursos disponibles de la
organizaciéon

Los recursos de la-organizacion son todos aquellos elementos que estan bajo el control de la empresa,
y que potencialmente pueden contribuir al logro de sus objetivos.
Los recursos organizacionales del GEM se dividen en cuatro grupos, que son:
1. Recursos Humanos: es el esfuerzo y conocimiento que aporta el conjunto de personal que
labora dentro del GEM para la consecucion de los objetivos de la organizacion.
2. Recursos Materiales: son los bienes tangibles que posee el GEM, que son de vital
importancia para el normal desarrollo de las actividades del personal de la organizacion.
3. Recursos Financieros: es el conjunto de activos econdmicos y el efectivo que poseen un
grado de liquidez.
4. Recursos Intangibles: son aquellos que no pueden ser apreciados fisicamente, pero que
otorgan un valor agregado a la empresa.
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6 Glosario
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TPM Total Product Management
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UTPL
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PROYECTO
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1 Propdsito

Este documento detalla los Principios Arquitectdnicos a los cuales el GRUPO EMPRESARIAL
MONTERREY se adhiere; en el mismo se definen los principios arquitectonicos mas relevantes para
los dominios/subdominios de la empresa.

Nota 1: Un principio define las reglas que gobiernan la arquitectura de un sistema deseado; i.e, la
arquitectura futura (objetivo).

Nota 2: El equipo de un dominio (negocio, datos e informacion, aplicaciones 'y tecnologia) puede
crear un solo documento de principios, o multiples documentos — uno por dominio. En esta seccion se
debe describir el nimero de documentos que existen para cada dominio.

Nota 3: Si el documento contiene todos los principios para un dominio, la Seccién 3 (Principios
Arquitectonicos) se puede dividir en varias secciones, una para cada subdominio, con cada titulo de
seccién que incluye el nombre de subdominio.

Nota 4: Este entregable esta basado en las mejores practicas de la arquitectura empresarial, TOGAF y
la documentacién arquitectonica actual del GRUPO EMPRESARIAL MONTERREY.

El propdsito de esta seccion es el de proporcionar los antecedentes y el contexto para este documento.
Mandatorio/opcional: Esta seccién es mandatoria.

En términos de criterios de calidad; en esta seccion usted debera tener claro:
a. Los dominios /sub-dominios por los que este documento ha sido creado.
b. Los eventosy las razones /el fondo / contexto para la generacion de este documento
c. El proposito de los principios arquitectonicos
d

El alcance del documento en el que define claramente los principios arquitectdnicos, tanto dentro
como fueradel alcance.

Los interesados enlos principios arquitectonicos y en este documento

@

f. Elesquema de documentacion de los principios arquitectonicos

Grupo Empresarial Monterrey. Confidencial TOGAF™
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2 Principios

Los principios son normas generales y directrices, destinadas a ser duraderas y rara vez modificadas,
las mismas informan y apoyan a la organizacion en el cumplimiento de su misién. A su ez, los
principios pueden ser s6lo un elemento de un conjunto estructurado de ideas que defineny guiana la
organizacién, a partir de los valores preestablecidos.

Los Principios de Arquitectonicos se pueden documentar mediante una wiki 0 como una intranet en
lugar de un documento basado en texto, aunque seria mejor utilizar una herramienta TOGAF para el
efecto.

En este documento se muestran los contenidos “tipicos™ de los Principios de Arguitecténicos y.puede
ser adaptado para alinearse con cualquier enfoque TOGAF que este siendo implementado.

Nombre <Nombre del principio>

Referencia <ldentificador Unico del principio>

Descripcion La descripcion del principio debe comunicarse de forma sucintay no ambigua. En su mayor
parte la declaracién de los principios para la gestion de informacion son similares de una
organizacion a otra.

Fundamento | La justificacion debe resaltar.los beneficios comerciales de la adhesion al principio, utilizando
la terminologia de negocios. Resalte la similitud de los principios de informacion y tecnologiaa
los principios que rigen las operaciones del negocio. Describa también la relaciéon con otros
principios y las intenciones con respecto a unainterpretacion equilibrada.

Implicaciones | Las implicaciones deben destacar los requisitos,tanto para el negocioy como TI, para llevar a
cabo el principio - en términos de recursos, costos y actividades / tareas. A menudo sera
evidente que los actuales sistemas, normas o practicas sean incongruentes con la adopcion del
principio. El impacto para el negocioy las consecuencias de la adopcién de un principio deben
quedar claros. El lector debe discernir facilmente la respuestaa: ";Cémo me afecta estoa mi?"
Es importante no.simplificar en exceso, trivializar o juzgar el mérito del impacto. Algunas de
las consecuencias seran identificados s6lo como impactos potenciales,y puede ser especulativa
en lugarde totalmente analizada.
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3 Resumen de Principios

El propésito de esta seccidn es la de proporcionar un listado de principios de alto nivel.

Mandatorio/opcional: Esta seccion es mandatoria.

En términos de criterios de calidad, esta seccion debera dejar claro:
a. Lasdescripciones de los principios de alto nivel.

Principios Arquitectonicos del Negocio
« Planificacion del Negocio
« Vocabulario Comun
< Simple y flexible
« Independencia tecnoldgica
« Centradoen el cliente

Principios Arquitectonicos de Informacion
» Formalmente definido

« Alineacién con las necesidades del negocio
» Claridad y Consistencia

« Integridad, Accesibilidad. y disponibilidad

Principios Arquitecténicos de Aplicaciones
» Tracebilidad

«  Flexibilidad

» _Modularidad

«  Comprar versus Construir
» Consolidacion

* Interoperatividad

» Reusabilidad

»  Compartibilidad

» Actualizaciones

e Cumplimiento

e SUPPORTABILITY

e Seguridad
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Principios Arquitectonicos de Tecnologia

« Propiedad

» Modelo de Integracion Tecnologica Empresarial

« Enfogue de Métricas de Nivel de Calidad

« Mantenimiento de la infraestructura.

» Racionalizacion de Productos y Plataforma

+ Seleccién de Productos

« Portafolio de Productos

* Infraestructura

» Seguridad/Privacidad, Disefio, Robustez y Resilencia

4 Principios del Negocio
Los principios arquitectonicos del negocio son principios de dominio especifico construidos bajo

el fundamento de los principios de -la Arquitectura Empresarial. La

intencién de estas

generalizaciones basicas es orientar el uso y la evolucién de la metodologia de la Arquitectura
Empresarial del GRUPO EMPRESARIAL MONTERREY.

Nombre Planificacion del Negocio
Referencia PANO1
Fundamento La-Arquitectura del Negocio apoya a la planificacion operativa y estratégica.
Fundamento La practica de la arquitectura del negocio incluye-la-disciplina y las herramientas

requeridas paraapoyara la planificacién estratégicay operativa del negocio.
Implicaciones . o .

P < Asegurarque las metas del negocio estén alineadas con las prioridades de la empresa.
< Posicionar el negocio en el contexto empresarial
= Desarrollar modelos de negocio para cumplir con los objetivos operacionales y
estratégicos del negocio; y

< Analizar los riesgos del negocio y desarrollar.estratégicas de gestion del riesgo.
Nombre Vocabulario Comin
Referencia PANO02
Declaracion La Arquitectura del Negocio facilita el desarrollo de un wocabulario comun para todo el

negocio.
Fundamento Un vocabulario ‘arquitectonico comin habita la comunicacion y entendimiento del

negocio
Implicaciones | . nyolycrar y consultar a los accionistas de la empresa para asegurarun vocabulario de

negocios comin de mutuo acuerdo.

« Asegurarque el vocabulario del negocio seaexplicito.
Nombre Simple y Flexible
Referencia PANO3

Declaracion

La Arquitectura del Negocio habilita el disefio simple y flexible de los procesos de negocio

P .
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Implicaciones = Analizar procesos de negocio para facilitar, integrar, eliminar redundancias e incrementar

la eficiencia.

= |dentificar procesos de negocio comunes con fines de reliso;

=  Disefar proceso de negocio que permitan dar agilidad al negocio;y

*  Necesidad de implementar gestion de procesos de negocio (BMP-Business Process
Management)

=  Necesidad de implementar un gestor de contenidos empresariales (ECM — Enterprise
Content Management)

= Utilizar herramientas de automatizacién de procesos de negocio, que permitan crear flujos
de trabajo confiables.

Nombre Independencia tecnoldgica

Referencia PANO3

Declaracion La Arquitectura del Negocio no esta limitada por la Tecnologia.

Fundamento La Arquitectura del Negocio describe el modelo del negocio independientemente de la
tecnologia que lo soporta y proporciona el fundamento para el analisis de
oportunidades de automatizacion.

Implicaciones < Eliminar restricciones tecnoldgicas al definir la arquitectura de negocios,y
< Asegurar que los procesos automatizados se describen en el nivel de procesos de negocio

con fines de andlisis y disefio.

Nombre Centrado en el Cliente

Referencia PANO4

Declaracion Los modelos de negocios estan diseflados para satisfacer las necesidades de las &reas de
negocio del GEM. Estas éreas de negocio existen para satisfacer las necesidades de los grupos
destinatarios.

Fundamento La Arquitectura de Negocio describe el modelo de negocio de forma independiente del
soporte tecnologico y proporciona la base para el analisis de oportunidades para la
automatizacion.

Implicaciones | « Aseguresedeque el grupo objetivo esta bien definido y entendido,y

. Defina los objetivos estratégicos, los objetivos de negocio, y las medidas de rendimiento en
términos de los resultados para el grupo objetivo.

= Desarollarun enfoque Outside In, que permita disefiar la empresa desde la perspectiva
del cliente.
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5 Principios de Datos e Informacién

Los principios arquitectonicos de informacion se desarrollan basandose en la premisa de que estos
son declaraciones formales que habilitan la toma de decisiones y que toman un solo curso de accion.

En el GEM, estos principios arquitectonicos son representaciones formales de la informacion del
negocio en las que se describen sus estructuras, relaciones y la infraestructura de la informacion
dentro de la empresa.

Esta arquitectura documenta la organizacion del negocio y el ambiente tecnologico y puede incluir,
pero no esta limitado a los procesos y servicios de negocio, a la ubicacion del negocio, a las
aplicaciones, bases de datos, data marts y datawarehouses; redes de comunicaciones, canales de
acceso, componentes y servicios de datos.

Principios Arquitectura del Negocio

1. FORMALMENTE DEFINIDO: La Arquitectura de. Informacion Information Architectures
Describe Information Linkages
2. ALINEACION CON LAS NECESIDADES DEL NEGOCIO: La Arquitectura de Informacion
garantiza esta alineacion
3. CLARO Y CONSISTENTE: La Arquitectura de Informacion facilita la calidad de los datos y la

informacion.

4. INTEGRIDAD, ACCECIBILIDAD Y DISPONIBILIDAD: La Arquitectura de Informacion
asegura la Integridad, Accesibilidad y Disponibilidad.

higriiere FORMALMENTE DEFINIDO
Referencia PAIO1
Descripcion La Arquitectura de Informacion describe completamente las estructuras y la
conexion de la informacion del negocio via flujos de informacién.
Fundamento El correcto disefio de los datos y la informacion contribuyen al proceso de toma de
decisiones estratégicas y entrega del servicio.
Implicaciones | * Garantiza que las necesidades de datos e informacion del negocio sean claramente

comunicadas

e Documentar los flujos y vinculos de informacién del negocio para garantizar un claro

entendimiento de los custodios/propietarios de los datos; y
e Establecer un proceso formal de administracién de datos.
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Nombre ALINEACION CON LAS NECESIDADES DEL NEGOCIO
Referencia PAIO02
Descripeion La Arquitectura de Informacion asegura que los requerimientos de
informacion estan alienados e integrados para el cumplimiento de las
necesidades del negocio.
Fundamento El adecuado disefio de la informacién y los datos contribuye al pro ceso estratégico de
toma de decisiones y entrega del servicio.
Implicaciones | < Organizar y documentar la informacion utilizando los procesos, métodos y normas de la
arquitectura de la informacion;
« Colaborary participarcon el area de negocios de laempresa para definir.los requerimientos de
informacion.
e Modelar, disefiary desarrollar repositorios de informacién utilizando un enfoque arquitectonico
de top-down.
Nombre CLARIDAD Y CONSISTENCIA
Referencia PAI03
Descripeion La Arquitectura de Informacién garantiza la calidad de los datos a trawés de
definiciones claras y consistentes.
Fundamento El correcto disefio de los datos y la informacion “contribuyen al proceso de toma de
decisiones estratégicas'y entrega. del servicio.
Implicaciones | *  Establecer un vocabulario comin que se adhiera a los repositorios de informacion de
informacion.
e Establecer estandares de informacion del negocio para mejorar la calidad, integridad y
confiabilidad;
< Desarrollar definiciones claras para la informacion y los datos que garantice el intercambio,
integraciony retso de los datos através de la empresa; y
 __Reconciliar y alinear la informacién corporativay la definicion de datos.
oy £5te INTEGRIDAD, ACCESIBILIDAD Y DISPONIBILIDAD
Referencia PAI104
Descripcion La arquitectura de informaciéon proporcionanun marco basico para la integridad, la
accesibilidad y la disponibilidad de la informacién
Fundamento Las necesidad de informacidn debenserconcisay precisa (integridad), accesible y disponible como
lo requierael negocio.
Implicaciones | = Define los procesos que proporcionan integridad, accesibilidad y disponibilidad de la

informacién y los datos.

< Aseguraque los propietarios/custodios de la informacidn estén conscientes de lasensibilidad
de la informacién de la queellos son propietarios o gestionan;y

«  Adherirse a estandares, mejores practicas y guias del modelado arquitecténico.
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6 Principios de Aplicaciones

El GRUPO EMPRESARIAL MONTERREY, provee los fundamentos para las iniciativas de
desarrollo de aplicaciones empresariales.

Beneficios de los principios arquitectonicos de la arquitectura de aplicaciones:

Facil integracion de aplicaciones Y servicios

Reutilizacion eficiente de los activos de aplicaciones existentes.

Rapido despliegue de nuevas aplicaciones.

Mejor capacidad de respuesta a las cambiantes necesidades del negocio.

Los principios de las aplicaciones (PA) que se listan.a continuacion, provén las guias para
el disefio o compra de aplicaciones y componentes de aplicaciones a través del Grupo
Empresarial Monterrey.

Nombre TRACEABILIDAD
Referencia PAAOL
Descripcion La Arquitectura de Aplicaciones debe habilitar a los procesos de negocio.
Fundamento |, Ajineacion con el'negocio
e _ Construir para el cambio
e  Facilita la transformacion de la arquitectura del negocio
e . Habilita la traceabilidad de los requerimientos del negocio
e Maximiza  la eficacia desarrollo del proyecto;y
e Minimiza incondormidades en los requerimientos
Implicaciones

Necesidad de garantizar la conformidad de la practica de Arquitectura Empresarial en la
creacion de artefactos;

Necesidad de seguir una metodologia de ciclo de vida del desarrollo de sistemas (SDLC) o
normas aplicables, y

Necesidad de documentar adecuadamente los requisitos de las partes interesadas.
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Nombre

FLEXIBILIDAD

Referencia

PAAQ2

Descripcion

La Arquitectura ce Agicaciones cklke ser altamente modular, multi-capas, flexible y
débilmente acopacb (loosely coupled).

Fundamento

Optimiza la agilidad

Minimiza la complejidad en la integracion

Simplifica la implementacién despliegue y mantenimiento

Mejora la escalabilidad, capacidad de actualizacién, compatibilidad;

Garantiza la reusabilidad de servicios y componentes.

Facilita y mejora la mantenibilidad

Habilita cambios en la plataforma tecnoldgica con efectos. minimos en los procesos de
negocio

Habilita Arquitectura Basada en Componentes. (CBA) & Arquitectura Orientada a
Servicios (SOA), Cloud Computing

Implicaciones

Necesidad de implementar un patrdn arquitectonico en capas (n-tier);

Necesidad de utilizar patrones de disefio en la.construccién de aplicaciones;
Necesidad de establecerun enfoque comun de integracion;

Debe considerar la impelementacién. de arquitecturas basadas en componentes,
servicios(SOA)yenla nube (Cloud Computing) ; y

Unaestrategia de empresaorientada a servicos puede sernecesario poner en marcha.

Nombre

INTEGRABILIDAD

Referencia

PAAQ3

Descripcion

La Arquitectura ce Aplicaciones ceke reducir la complejidad de la integracidne incrementar
lasimplicidad “de.las aplicaciones.

Fundamento

Reducir los costos;

Agilita los procesos de negocio;
Facilita la reutilizacion;

Mejora la integracion;

Minimiza los impactos en el desarrollo de aplicaciones (e.g., retrasos potenciales en
culminar proyectos);

Disminuye el soporte y mantenimiento de aplicaciones;
Reduce al maximo la duplicacién de sistemas; e
Incrementa la flexibilidad de las aplicaciones

Implicaciones

Necesidad de seguir estandares (industria, abiertos, tecnologia);

Necesidad de un plan para la integracion;

Necesidad de desarrollar interfaces con bajo acoplamiento (loosely-coupled); y
Necesidad de publicar puntos de integracion de aplicaciones
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Honrise MODULARIDAD
Referencia PAAO4
Descripcion La Arquitectura de Aplicaciones debe seguir un enfoque orientado a servicios (SOA) y
en lanube (Cloud Computing).
Fundamento «  Ocultar a los usuarios de negocios la complejidad de los entornos heterogéneos TI;
*  “Hacer que las aplicaciones esténdisponibles para usuarios mobiles.”
< Permitir alos procesos de negocio internos y externos que se combinen y recombinen para
apoyar la flexibilidad en la ejecucién de procesos de negocio;
« Mejora la agilidad de los negocios;
< Proporciona una arquitecturade TI1 mas flexible, agil y rentable;
< Ayudaa garantizar una mejor interoperabilidad;
< Soporta las transformacién servicios;
« Mejora la oferta de servicios;
* Reduccidn potencial de costes através de la reutilizacion los'activos de TI;
< Crear oportunidades parala integracion.del negocio/servicios;
« Mejorar la calidad del software y el tiempo de construccidn (aplicaciones compuestas),y
« Promover la Colaboracién
Implicaciones «  Utilizar unenfoquebasadoen estéandares;y.
e Laseguriad y la privacidad deben seraltamente consideradas.
Nombre COMPRAR VERSUS CONSTRUIR
Referencia PAAO5
Descripeion La Arquitectura de Aplicaciones debe soportar el concepto de reutilizacion antes de
comprar y de comprar antes que construir.
RIS ETE 5 «  Reducir costos;
< Alinear los requerimientos de negocio;y
e Minimizar el desarrollo de aplicaciones, los costos de soporte y mantenimiento y las
consecuencias para los recursos relacionados.
Implicaciones

< Necesidad de realizar analisis de ajuste y costo-beneficio;

< Necesidad de cumplir con directivas y politicas de operacién de T,
< Necesidad da teneren cuentaal mercado;

»  Necesidad de planificar para la integracion, y

< Necesidad de seguir las guias de solucion adquiridas de conformidad con la préctica de
la Arquitectura Empresarial
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Nombre CONSOLIDACION

Referencia PAA06

Descripcion La Arquitectura de Aplicaciones debe promower primero la consolidaciény luegola
integracion.

Fundamento

< Reducir costos

«  Reducir la complejidad de la integracién

< Facilitar la consolidacidn de funciones similares

e Minimizar la duplicacién de soluciones

e Incrementa la reutilizacién a través de la empresa.

< Simplifica el mantenimiento y soporte de aplicaciones.

UIELICS: LR < Necesidad derealizar analisis de ajuste y costo-beneficio;
*  Necesidad de cumplir con directivas y politicas de operacion
« Necesidad de que se cumpla con directivas de Tl.y politicas de operacion;
* Necesidad de que setengaen cuentaal mercado;
* Necesidad de que se planifique para la integracion, y
< Necesidad de que se sigan guias de solucion de conformidad con la practica de la
Arquitectura Empresarial
o ite INTEROPERATIVIDAD
Referencia PAAQ7
BT La Arquitectura de Aplicaciones cebe habilitar la interoperabilidad.
Fundamento « Soportainiciativas inter-empresariales de colaboracion
< “Ayudaa queel GEM seavista como una empresa consolidada
« Facilita la consolidacion de funciones similares.
«  Facilita el intercambio de informacion entre patrones internos y externos.
«  Soporta procesos de racionalizacion; y
«  Reducir costos.
Implicaciones -«  Necesidad de aplicar normas de seguridad;
« Requiere estandares abiertos o de la industria. Requiere open or industry standards; y
« Necesidad de utilizar interfaces estandares
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Honrise REUSABILIDAD
Referencia PAAO8
Descripeion | | 5 Arquitectura de aplicaciones debe ayudar con el disefio de aplicaciones para su
reutilizacion.
Fundamento Reducir costos
« Fomenta la reutilizacion en la empresa;
< Alienta la futura reutilizacion de sus componentes/servicios comunes y aplicaciones;
< Promueve el ensamblado de aplicaciones y la integracion de componentes;
« Aumenta el nimero de aplicaciones / componentes comunes./ servicios.disponibles para
su uso por otras nuevas aplicaciones, y
- Garantiza la coherenciaen el desarrollo de componentes / servicios
Implicaciones < Necesidad de que sereutilicen componentes de aplicaciones existentes o servicios cuando
seafactible;
* Necesidad de que se empleen arquitecturas basadas en componentes u orientada a
servicios;
e Utilizar la Arquitecturaorientada‘a servicios (SOA) como-patron arquitectdnico preferido.
< Unaestrategiaarquitectonica orientadaa servicios puede ser necesaria ponerse en marcha.
orrsre COMPARTIBILIDAD
Referencia PAA09
Descripcion La Arquitectura dela aplicacién debe tener un enfoque de cartera (portfolio)
para el analisis, planificacion, disefio, gobierno, y optimizacion de las
aplicaciones. empresariales.
Fundamento «  Optimizar las inversiones que se realizan en la compra de aplicaciones;
*Mejorar de reutilizacion;
< Mejora la planificacion de aplicaciones, y
= Mejorar la gestion de activos de TI.
Implicaciones «  Reducir el namero de aplicaciones
< Aplica analisis de brechas, en aplicaciones.
< Permitir unenfoque de planificacion y priorizacién de aplicaciones en toda la empresa
Nombre ACTUALIZACIONES
Referencia PAA10
Descripcion La Arquitectura de Aplicaciones debe anticipar y planificar el reemplazo y

transicidnde las aplicaciones legadas.
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Fundamento * Reduce al minimo la probabilidad y el riesgo de desarrollar e implementar aplicaciones
que son funcionalmente deficientes
* Reduce la probabilidad de que la implementacién de soluciones sean costosas y de dificil
mantenimiento
< Ayudacon la planificacién para la sustitucién de las aplicaciones - reduce los esfuerzos
sustitucién y mantenimiento
< Facilita una postura receptiva de la empresa receptiva en cuanto a Tl | que pueda
respondera los requisitos cambiantes a través del tiempo.
Implicaciones « Necesidad de que se establezca unaestrategia de renovacion de sistemas legados.
- Tanto el negocio como TI deben trabajar conjuntamente en busca de las mejor estrategia
de renovacion posible
* Necesidad de que se desarrolle un esquema de prioridades para reemplazar sistemas
obsoletos, legados y redundantes.
iy 572 CUMPLIMIENTO
Referencia PAA1l
Descripeion Las aplicaciones deben ser.. cksarrollacas usando estandares
metodolégicos comunes.
Fundamento - Estandarizar metodologias de desarrollo.
»  Aumentar la probabilidad. de producir entregables de alta calidad, y
< Reducir costosatravés de la utilizacion de metodologias y herramientas comunes
Implicaciones » Los estandares de Ciclos de Vida de Desarrollo de Sistemas (SDLC) deben adoptarse
para maximizar la eficacia del proceso de desarrollo, y
- La formacion del'personal es requerida para la utilizacion de los estdndares de desarrollo.
e e SUPPORTABILITY
Referencia PAA12
Descripcion La Arquitectura de Aplicaciones y las aplicaciones deben ser
documentadas comprensivamente.
Fundamento < Alineado con el negocio;

Facilita la transformacion de la arquitectura de negocios;
Mejora la trazabilidad de los requerimientos del negocio;
Maximiza la eficacia del proyecto de desarrollo;
Minimiza potenciales desajustes entre requerimientos;y
Soporta el mantenimiento futuro del sistema.
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Implicaciones » Necesidad de que se asegure la adherencia de la practica arquitectdnica en la creacion de
artefactos;

« Necesidad de que se garantice que el disefio de aplicaciones refleje la utilizacion de los
principios de la arquitectura de aplicaciones, practicas y normas;

* Necesidad de que se garantice la trazabilidad de los requisitos mediante la referencias
cruzadas de los requisitos del sistema con elementos de disefio, y

« Necesidad de que se siga unametodologia de desarrollo y / 0 norma aplicable.

s ors SEGURIDAD

Referencia PAA13

Descripcion Las aplicaciones deken cumplir conrequerimientos " arquitectonicos de seguricad
Fundamento « Alienacion con las politicas, normas.y procedimientos de seguridad;

« Facilita la transformacion delos requisitos de seguridad;
« Mejora la trazabilidad delos requisitos de seguridad;

« Maximizar la eficacia de las aplicaciones seguras y

* Reduce al minimo-los riesgos de seguridad.

Implicaciones » Necesidad de ‘garantizar la conformidad con la practica de EA en la creacion de
artefactos de seguridad de aplicaciones;

* Necesidad de garantizar que el disefio aplicaciones refleje los principios seguridad
arquitectdnica, practicas y normas;

< Necesidad de garantizar la trazabilidad de los requisitos mediante la referencias cruzadas
de los requisitos del sistema con elementos de disefio,y

< Necesidad deseguir las mejores practicas de desarrollo de aplicaciones seguras.
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7 Principios Tecnologicos

Los principios son el fundamento de la arquitectura tecnoldgica, proveen un marco de trabajo
(framework) efectivo con el cual el GRUPO EMPRESARIAL MONTERREY, puede tomar
decisiones acerca del negocio, la oferta de servicios, el estilo de gestion y su estructura en lo que
se relaciona con el uso e implementacion de la tecnologia.

Estos principios provén una guia para entender como la tecnologia, servicios, patrones, mode los,
componentes, niveles de entrega, responsabilidades, etc., son requeridas® para el desarrollo,
entrega, y gestién de la tecnologia. También permiten determinar el impacto de los cambios
potenciales en la arquitectura tecnoldgica.

Cualquier cambio en estos principios puede requerir cambios en otros documentos, tales como
estandares, documentos de otros dominios arquitectonicos, mode los de referencia técnica y acuerdos
entre los proveedores y consumidores de servicios. De forma similar, otros interesados del dominio
arquitectonico.

Descripcion de los Principios Arquitecténicos de Tecnologia

Los principios son declaraciones de intencion o propdsitos relacionados con el uso de la
tecnologia que permitirdn a los sistemas de Tl ser de beneficio para el GEM. Los principios
describen las préacticas preferidas, que se aplicaran en la implementacion de la nueva tecnologia
nueva o los, servicios, patrones, modelos y componentes que se desean mejorar.

Cada principio se apoya en ‘declaraciones que explican las razones y beneficios para su
aplicacion, asi como los efectos, es decir, los requisitos necesarios tanto para el negocio como
para TI, para aplicar el principio en términos de recursos, costos y actividades / tareas.

CATEGORIAS

Se utilizaran los siguientes grupos:

e Principios Tecnologicos
e Principios de Infraestructura de Servicios
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oty 78 PROPIEDAD
Referencia PRTO1
Descripeion Como fue identificado en el marco de gobierno arquitecténico, todos los modelos,
patrones, planos, componentes, servicios y tecnologias tendran propietarios. Ellos seran
responsables de la planificacidn, gestién, administracidn y apoyo.
Fundamento e (Garantizar la rendicion de cuentas/ alineacion para todos los servicios, patrones, modelos,
componentes y tecnologias
Implicaciones | Definir nuevos roles y responsabilidades de propiedad seglinsea necesario (quién)
e Identificar los servicios, patrones, modelos, componentes y tecnologias (qué)
Nombre g
MODELO DE INTEGRACION TECNOLOGICA EMPRESARIAL
Referencia PRT02
Descripcion Contar con una tecnologia de integracion de modelos empresariales que defina los
conceptos arquitectonicos basicos con  disefios; planos, componentes, servicios, niveles
de calidad, catdlogos y carteras de infraestructura, etc, asi como las interrelaciones
entre ellos.
Fundamento < Establece conceptos comunes, vocabulario
* Reduce la falta de comunicacion entre losinteresados en Tl
«  Reduce el esfuerzo de construccién de modelos / disefio.
Implicaciones

=  El modelo debe sermantenido y comunicado
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Nombre ENFOQUE DE METRICAS DE NIVEL DE CALIDAD (QLM)
Referencia PRT03
Descripcion Las implementaciones tecnoldgicas requieren negociaciones y discusiones (QLM) que
deben ocurrir tan pronto como sea posible en el proceso de disefio entre los accionistas de
la empresa y las partes interesadas, incluyendo a los arquitectos de aplicaciones,
arquitectos de tecnologia, proveedores de servicios y personal de operaciones y
mantenimiento.
Las métricas de nivel de calidad consideradas deben ser integrales e incluir las siguientes
categorias y aspectos:
CONVENCIONAL
e Escalabilidad
e Dispobilidad
e Recuperabilidad
EXTENDIDAS
e Seguridad
e Integridad
e Integrabilidad
e Usabilidad
e  Sourceability
e Interoperatividad
e _ Compatibilidad
e  Asequibilidad
ADATABILIDAD / MODIFICABILIDAD
e  Reusabilidad
e Capacidad de Actualizacion
e ' Incremental “capacidad de la demanda” para cualquier nivel de calidad.
e~ Cambiar la légica de presentacién
e Cambiar lalégica del negocio
e Integracion de nuevas fuentes/consumidores de las aplicaciones
Fundamento e Facilita la obtencidn de requerimientos no funcionales.

e Mejorar el proceso de obtencidn de los requisitos de parte de los interesados.

e Mejorar la calidad de los sistemas
e Mejoraccesoa la infraestructura de aplicaciones
e Mejorar la seguridady proteccién de la privacidad
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Implicaciones e Necesidad de asegurar que los procesos, tales como la seleccion de productos, registro de
proveedores, la planificacion, recopilacién de requisitos cuenten con métricas de nivel de
calidad como parte de los requisitos

e Necesidad de documentar, publicar y hacer cumplir con las métricas de nivel de calidad en
el desarrollo de soluciones, servicios e infraestructura.

Nombre MANTENIMIENTO DE LA INFRESTRUCTURA

Referencia PRT04

Descripcion El mantenimiento de la infraestructura, con excepcion de reparaciones criticas,

estard sujeto al rigor del ciclo de vida del desarrollo de sistemas SDLC (System
development Life Cycle), similar a la de una nueva iniciativa de despliegue de
aplicaciones/tecnologias.

Fundamento e Reducir los costes de mantenimiento

o Reorientar los recursos alas iniciativas estratégicas de mantenimiento
e Reducir el riesgo con infraestructura sin soporte que puede dar lugar a que el tiempo
significativo de inactividad no planificado.

Implicaciones o Necesidad de definir la estrategia versionada de mantenimiento

e Necesidad de comunicar la estrategiade liberacion a la comunidad empresarial del GEM;
e Requiere un proceso para llevar a cabo la gestién delcambio cultural
e Necesidad de reevaluar el mantenimiento como vehiculo de formacion
Nombre
RACIONALIZACION DE PRODUCTOS Y PLATAFORMA

Referencia PRTO05

Descripcion Se racionalizara la variedad  de productos y plataformas TI. La divers idad

tecnoldgica seréa controlada y minimizada.

Fundamento e Reducir el costo de tecnologias de la informacion

e Incrementar la “interoperabilidad entre productos y plataformas, eliminando las islas
tecnoldgicas
e . Aprovecharhabilidades y recursos Tl
o Reducir la complejidad y costes de mantenimiento
e Aprovecharrelaciones con vendedores y partners tecnologicos.
Implicaciones o Necesidad de establecery comunicar los estandares de tecnologicos

e Necesidad de trasladar las decisiones de Tl hacia decisiones basadas en estandares

e Requiere una hoja de ruta para la migracion del entorno actual de Tl hacia un conjunto
reducido de tecnologias

e  Puederequerir cambios en la tecnologiay las aplicaciones.

e Requiere un proceso para llevar a cabo el cambio cultural, tanto Tl como en los clientes de
negocios

e Las politicas, normas y procedimientos que rigen la adquisicion de tecnologiadeben estar
vinculados directamente a este principio
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Nombre SELECCION DE PRODUCTOS
Referencia PRT06
Descripcion Los productos se seleccionan con respecto a la optimizacion de las métricas de
nivel de calidad, como las normas de disponibilidad, la tecnologia, la
uniformidad, la capacidad de integrarse con los sistemas existentes, el costo y
cumplir con la seguridad del GEM vy los requisitos de privacidad deben ser
consideradas.
Fundamento e Incrementar la capacidad de datos, aplicaciones e intercambio de servicios de
infraestructura
e Reducir la complejidad, costoy riesgo del entorno tecnolégico
e Reducir los costes de integracién y administracion de sistemas
e Garantizar el uso eficaz de habilidades, relaciones con los proveedores, reutilizacion del
disefio y desarrollo de activos
e Proteger los activos criticos y aumentar el nivel de.confianza en la prestacionde servicios
Implicaciones | e El proceso deevaluaciony seleccion de tecnologias debe reflejar criterios de integracion
e Puede limitar la seleccionde la tecnologia
e e PORTAFOLIO DE PRODUCTOS
Referencia PRTO7
Descripcion Un enfoque de cartera (portfolio) debe adoptarse para la planificacion y gestionde los
productos de TI, incluyendo software, hardware e infraestructura.
Fundamento < Mejora la planificacién, gestion; evaluacion de riesgos y la flexibilidad para satisfacer las
cambiantes necesidades delnegocio.
e Reducir la complejidad y costes de mantenimiento
» Reducir el riesgo global para el negocio
Implicaciones « Necesidad dedefinir e implementar un proceso de gestion delciclo de vida de productos de
TI
< Los casos de negocio deben incluir el costo de mantenimiento de los productosy las
versiones soportadas, asi como los gastos de migracion
riese INFRAESTRUCTURA
Referencia PRTO08
Descripcion El disefio, la ejecucion y entrega de la infraestructura se ajustara a los principios de
la arquitectura tecnolégica del GEM. ElI orden de preferencia para la
infraestructura y los componentes de la infraestructura sera la de reutilizar,
comprar Yy luego construir.
Eundamento * Reducir la complejidad y costo de mantenimiento de la infraestructura

«  Proteger las inversiones existentes de Tl

< Incrementar la calidad de las soluciones de Tl

« Incrementar la eficiencia y la utilizacién de los recursos de Tl
e Optimizar el nivel de métricas de calidad.
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Implicaciones

« Necesidad de definir y aplicar el proceso de gestion del ciclo de vida de productos de Tl
«  Puede limitar las opciones en las soluciones TI.

Nombre

SEGURIDAD/PRIVACIDAD, DISENO, ROBUSTEZ Y RESILENCIA

Referencia

PRTO09

Descripcion

Laseguridady privacidad deben ser disefiadas en los sistemas como parte integral del
proceso de disefio tecnolégico. Los sistemas se disefiardn con robustez.y capacidad de
recuperacidn (resiliencia) y medidas de recuperacion de desastres que se ponen en
marcha para todos los sistemas y servicios criticos que han sido identificados a través
de un analisis de impacto en el negocio y la planificacion de lacontinuidad del negocio.

Fundamento

Evite el incumplimiento no intencional de las politicas de Seguridad / Privacidad del
GEM

Mantenimiento de la confianza publica en el GEM
Proteccion contra robos, pérdidas, dafios o modificacion no autorizada, destruccion o
divulgacion de los activosde Tl

Asegurar que los servicios criticos del area de programas y sistemas estan disponibles a
través de un plan derecuperacion o un plan de contingencia.

Implicaciones

Los requerimientos de Seguridad / Privacidad deben ser determinados con todas las partes
interesadas en el marco. del proceso de negociacion QLM

Debe soportar los requerimientos de seguridad del negocio basados en la legislacion , las
politicas , y necesidades del nhegocio

Un-modelo de seguridad consistente, confiable y eficaz debe ser desarrollado para su uso
en todas las aplicaciones |, datos, sistemas e infraestructura

Se exigira procesos de seguridad y de administracién de la privacidad y las herramientas
eficaces parala garantiay la responsabilidad

Amenaza y Evaluacion de Riesgos (TRA ) y la Evaluacion de Impacto de Privacidad
procesos ( PIA) se utilizardn para identificar las amenazas y riesgos y controles de
seleccidn que satisfagan los objetivos de control

Un proceso de evaluacion de la vulnerabilidad (VA) se utilizara para identificar y
cuantificar las vulnerabilidades en un sistema.

Los administradores del programa necesitan tener un anélisis de impacto de negocio y un
proceso de planificacién de continuidad del negocio desarrollado en implementado.

Los administradores del programa necesitan ser parte del proceso para llevar a cabo el
analisis del impacto empresarial y seleccidon de planes de contingencia y continuidad de
negocio

TI facilitara los planes necesarios de recuperacién de desastres en apoyo a los planes de
continuidad de negocios.
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Principios

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Introduccion

El presente documento proporciona un panorama de la arquitectura de software del Grupo
Empresarial Monterrey (GEM), utilizando un conjunto de vistas arquitectonicas: casos de uso,
l6gica de procesos, despliegue, implementacion y de datos. Las vistas sirven para representar
diversos aspectos del sistema, para capturar y transmitir el funcionamiento del mismo. Los
modelos de las vistas se han desarrollado empleando para el modelamiento el lenguaje UML
(Unified Modeling Language).

Propaosito

El presente documento de arquitectura de aplicaciones tiene como proposito brindar una vision
general comprensible de la arquitectura global del software utilizado en el GEM. De igual forma
servira como base para poder identificar las ventajas y desventajas de la situacion actual de la
arquitectura de aplicaciones del GEM y para hacer proyecciones ante cambios para mejoras
futuras.

Akance

La elaboracion del presente documento permite considerar los factores involucrados en los
diversos componentes de software empleados en el GEM, como su estructura, sus relaciones
entre si, hardware utilizado, asi como también la identificacion de los stakeholders que estan
involucrados de una u otra forma en la utilizacion de los diferentes componentes de software. Es
decir, este documento presenta la arquitectura de aplicaciones actual del GEM.

Definiciones, Acronimos y Abreviaturas
GEM: Grupo Empresarial Monterrey
UML.: Unified Modeling Language

Software: Segun la (Real Academia Espafiola, 2001) es el conjunto de programas, instrucciones
y reglas informaticas que permiten ejecutar distintas tareas en una computadora. Se considera que
el software es el equipamiento logico e intangible de una computadora.

Referencias
[1] Rational Unified Process (RUP)

[2] Kruchten, P. (1995). Architectural Blueprints — The “4+1” View Model of Software
Architecture IEEE Software.
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[3] Real Academia Espafiola. (2001). Real Academia Espafiola. Obtenido de
http//lema.rae.es/drae

1.5. Vision General
El presente documento presenta una vista general de la Arquitectura de Aplicaciones actual del
GEM. Las secciones del mismo estan organizadas, principalmente, tomando en consideracion el
Modelo de vistas “4+1” expuesto por (Kruchten, 1995) en la IEEE. Para cada vista, detallada en
forma de diagrama UML, esta reservada una seccion del presente documento. Adicionalmente
incluye unas secciones dedicadas a definir aspectos relegados por parte del Modelo “4+1”. Estos
aspectos son: Vista de Datos, Calidad, asi como también un anexo en el que se pueden identificar
algunas ventajas y desventajas en la arquitectura de aplicaciones actual. Mediante las diferentes
secciones gque componen este documento se pretende satisfacer la inquietud o expectativas, con
respecto al software, que puedan tener diferentes actores, entre ellos algunos stakeholders.
2. Representacion de Ia Arquitectura
Mediante el Modelo de vistas “4+1” (Kruchten, 1995) se expone la arquitectura actual de los
Sistemas del GEM, dichas vistas permiten a cualquier Stakeholder encontrar lo que necesita en la
Arquitectura. Estas vistas son plasmadas a través de diversos tipos de diagramas de UML.
-Usuarios Finales -Programacdores
-Funcionalidad. -Gestion de Software
VISTADE
VISTA LOGICA > DESARROLLO
T T~
7 /, h b
( ESCENARIOS )|
v .
NG ~
VISTA DE PROCESOS - _; VISTA FISICA
-Integracdores. -Ingenieros en Sistemas.
-Rendimiento. -Topologia.
-Escalabilidad. -Comunicaciones
Figura 1. Las vista del Modelo “4+1” definida en IEEE
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A continuacién se detalla cada una de las vistas, asi como los artefactos que la conforman.

VISTA DE CASOS DE USO

Audiencia Los Stakeholders del Sistema y Usuarios Finales.

Area: Describe el conjunto de Casos de Uso mas significativos y de funcionalidad critica.

Artefactos: | Modelo de Casos de Uso.

VISTA LOGICA

Audiencia: | Disefiadores

Area: Requerimientos Funcionales: Describe el Modelo de Disefio. Adicionalmente, detalla
la realizacion de los Casos de Uso significativamente relevantes.

Artefactos: | Modelo de Disefio

VISTA DE PROCESOS

Audiencia: | Integradores.

Area: Requerimientos No Funcionales: Describe los aspectos de concurrencia y
sincronizacion (Manejo de Hilos/Procesos).

Artefactos: | Diagramas de alto nivel del funcionamiento de los componentes.

VISTA DE IMPLEMENTACION

Audiencia: | Programadores
Area: Describe las capas y subsistemas
Artefactos: | Diagrama de Componentes y diagramas de clases.

VISTA DE DESPLIEGUE/FISICA

Audiencia: | Deployers o Administradores de Sistemas.
Area: Describe el mapeo o ubicacion de los componentes Software (archivos JAR’s, EAR’s
y WAR’s) en el Hardware, y detalla los aspectos de distribucion del Sistema.
Artefactos: | Diagrama de Despliegue.
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VISTA DE DATOS

Audiencia: | DBA’s (Administradores de Bases de Datos)

Area: Describe el conjunto de tablas y asociaciones empleadas por el Sistema.

Artefactos: | Modelo de Datos.

3. Metasy Restricciones Arquitectonicas

e El uso del sistema para los trabajadores de la Empresa se limita dentro de la organizacion.

e EI GEM es propietario del codigo fuente del software que se utiliza en la empresa.

e Actualmente en el GEM cuando se debe adquirir un nuevo software procura gue este sea
OPEN.

e Por cuestiones de seguridad en las bases de datos se utiliza necesariamente ORACLE como
motor de Base de Datos.

e Las caracteristicas técnicas de algunos equipos de cdmputo denotan que estos son obsoletos.

4. Vista de Escenarios - Casos de Uso

En esta seccion se muestran los Casos de Uso considerados como relevantes para la arquitectura,
asi como también los principales Actores. Con el término “relevante” asociado a un Caso de Uso,
se refiere a la capacidad que tiene este de incidir en la arquitectura y que representan alguna
funcionalidad significativa. Esta seccion no tiene por objeto incluir la totalidad de los escenarios
de Casos de Uso que se pueden presentar en el GEM, sino solo aquellos que posean la
caracteristica anteriormente descrita.

4.1. Diagramas de Casos de Uso
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Linea de Negocio: MALCA-GESTION FABRICA
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Linea de Negocio: MALCA-LABORATORIO
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Linea de Negocio: MALCA-EVAPORADORES
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Linea de Negocio: MALCA/AGROCATSA-NAF (2)

Wb

—2

Confidencial

© Grupo Empresarial Monterrey
2015

Pagina 14 de 31




Grupo Empresarial Monterrey Version: 0.6

Documento de Arquitectura de Aplicaciones Date: 11/02/2015

Linea de Negocio: MALCA/AGROCATSA-TPM (1)
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Linea de Negocio: MALCA/AGROCATSA-TPM (2)

Tgreer ABcubol] |G onera mikoy e
T COTrE AnomatE
TTT Tl et Empleaio quetese
Ariculoe un Al
Congurkr L

Extssncizsen ol
Catdogo

Ganarar Rsporse

Confidencial © Grupo Empresarial Monterrey Pagina 16 de 31
2015



Grupo Empresarial Monterrey Version: 0.6

Documento de Arquitectura de Aplicaciones Date: 11/02/2015

Linea de Negocio: MALCA/AGROCATSA-RRHH
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Linea de Negocio: AGROCATSA-SGC
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5. Vista Ldgica

La vista logica que compone la arquitectura de aplicaciones del GEM basicamente esta
compuesta por la capa de presentacion y la base de datos, en el modelo de arquitectura actual; la
capa de presentacion se compone de dos respectivos paquetes: Interfaz de usuario y la logica del

negocio.

Confidencial
2015

© Grupo Empresarial Monterrey

Pagina 18 de 31




Grupo Empresarial Monterrey Version: 0.6

Documento de Arquitectura de Aplicaciones Date: 11/02/2015

Vista Logica /

Interfaz de Usuaric - Logica del Negocio

Base de Datos

El paquete interfaz de usuario y Légica del Negocio contiene las clases visuales de las
aplicaciones con las que cuenta el GEM, las cuales crean las ventanas que utiliza el usuario para
comunicarse con el sistema. Junto con la interfaz de usuario se encuentra la logica del negocio
que contiene las clases que permiten llevar a cabo los servicios del negocio.

Esta capa se comunica Unicamente con la base de datos

Interfaz de Usuario = Logica del Negocio
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6. Vista de Procesos.
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Vista Fisica

En esta vista se define la arquitectura especificando las distintas particiones fisicas como
aplicaciones que se encuentran en el GEM, asi como también la especificacion de la
infraestructura tecnoldgica necesaria. El particionamiento fisico del sistema de informacion
global se especifica identificando los nodos y las comunicaciones entre los mismos, con cierta
independencia de la infraestructura tecnoldgica que da soporte a cada nodo.

S S
N N

SERVIDOR LINUX - SERVIDOR-LINUX-AGROCATSA Cliente PC [3]
MALCA [1] 2]
1”*
TPC/IP
TCP/IP

INTRANET [4] U
TCP-IP 4\

TPC/IP

1

(g

PC-WINDOWS XP [7]

PC - WINDOWS 7
LABORATORIO [5] PC- Windows 95 [6]

Detalles.

[1] vy [2] Servidor de Base de Datos, de las Aplicaciones NAF, TPM, Sistema de Gestion de
Campo -SGC, Prontuario y Recursos Humanos - RRHH.

[3] Maquina de Escritorio, en donde se ejecutan aplicaciones-cliente implementadas en
OracleForms de las aplicaciones de NAF, TMP, Pronturio, SGC, RRHH y Bascula.

[4] Infraestructura en Hadware, la cual soporta la comunicacion entre las aplicaciones que
necesitan usar la red para su funcionamiento.

[5] Maquina de Escritorio, en la cual se ejecuta la aplicacién “Laboratorio” la cual funciona con
una base de datos local.

[6] Maquina de Escritorio, en la cual se ejecutan dos aplicaciones. La primera visualiza reportes
de los datos de la aplicacién “Laboratorio” para esto se conecta mediante la red la Intranet [4].
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La Segunda aplicacion “Control de Evaporadores”, esta aplicacion se encarga del control
mecanico de los evaporadores.

[7] Maquina de Escritorio, en la cual se ejecuta la aplicaciones “Gestion de Fabrica” la cual se
encarga del control mecanico de las maquinas de la molienda.

Vista de DatosBD Compras.

TAPPRODU
TAPICOTI NO_CIA VARCHAR2(2) not null
NO_CIA VARCHAR2(2) not null NO_PROVE VARCHAR2(6) not null
NO_soLIC VARCHAR2(8) CODIGO_NI VARCHAR2(5) null
NO_LINEA NUMBER()  notnull fiL_tapprodu CLASE VARCHAR2(3) null
NO_PROVE  VARCHAR2(6) notnull NO_CIA ¥ NO_CIA ™| CATEGORIA VARCHAR2(3) null
ENCARGADO VARCHAR2(6) null NO_ARTI VARCHAR2(9) null
COD_ART_PROV VARCHAR2(15) null
NOMBRE VARCHAR2(30) not null
MEDIDA VARCHAR2(10) null
PRECIO NUMBER(12,2) null
TAPHSOLI TAPPRI GRAVADO VARCHAR2(1) _null
NO_CIA  VARCHAR2(2) notnull NO_CIA VARCHAR2(2) notnull fki_tappri
NO_SOLIC VARCHAR2(8) not null CODIGO VARCHAR2(1) not null NO_CIA} NO_CIA
ESTADO  VARCHAR2(1) notnull PLAZO NUMBER(3) not null TAPCPS
FECHA F DATE not null X X DESCRIPCION VARCHAR2(30) null NO_CIA VARCHAR2(2) not null
o it CODIGO VARCHAR2(5) not null
_CIA T NO_ DESCRIPCION VARCHAR2(30) not null
fid_taphsoli NO_SOLIC # NO_SOLIC
NOY P cia = — fka_tapbiene TIPO VARCHAR2(1) __not null
NO_SOLIC = NO_$OLIC =
CODIGO = PRIORIDAD TAPCIA
NO_CIA VARCHAR2(2)
NOMBRE VARCHAR2(30) not null
MAX_LIN_ORD  NUMBER(2) not null
ULT_soLIC VARCHAR2(8) not null fkl_tapcps
ULT_cOTIZ VARCHAR2(8) not null NO_CIA = NO_CIA
fki_tapbiene ULT_ORDEN VARCHAR2(8) not null
NO_CIA § NO_CIA CLASE_CAMBIO VARCHAR2(2) _null
TAPBIENE
fki_tapcoti
NO_CIA VARCHAR2(2)  notnull
NO_SOLIC VARCHAR2(8)  notnull fid_tapordes; _CIA = NO_CIA
CENTRO_COSTO VARCHAR2(9)  not null No&lg + No_CHig
FECHA DATE not null TAPCOTIE
FECHA_VENCE  DATE not null
ESTADO VARCHAR2(1)  not null TAPORDEE NO_cCIA VARCHAR2(2)
PRIORIDAD VARCHAR2(1)  not null NO_CIA VARCHAR2(2)  notnull NO_COTIZ VARCHAR2(8)  notnull
OBSERV VARCHAR2(255) null NO_ORDEN VARCHAR2(8)  notnull FECHA DATE not null
NO_EMPLE VARCHAR2(6) null ESTADO VARCHAR2(1) not null FECHA_VENCE DATE null
NO_PROVE VARCHAR2(6) not null NO_PROVE VARCHAR2(6) not null
IND_NO_INV VARCHAR2(1)  null OBSERV VARCHAR2(255) null
EXTERIOR VARCHAR2(1) not null ADJUDICADOR _ VARCHAR2(6) null
FECHA DATE not null
FECHA_VENCE DATE null
DIAS_ENTREGA NUMBER(3) null
fia_tapsolcot ] NO_FACTURA VARCHAR2(8)  null fki_tapcotid
NO_CIA —NO_ BODEGA VARCHAR2(4)  null NO_CIA # NO_CIA
NO[SOLIC = NO_soLIC FORMA_PAGO VARCHAR2(1) null NO_COTIZ 3 NO_COTIZ
TERMINO_PAGO VARCHAR2(50)  null
X MONTO NUMBER(12,2) not null
fki_tapbiend IMP_VENTAS NUMBER(12,2) null
NCLC'A% NO_CIA DESCUENTO NUMBER(12,2) null
NO_SOLIC 3 NO_soLIC TOTAL NUMBER(12,2)  not null TAPCOTID
LUGAR_EMBARQUE VARCHAR2(30) null NO_CIA VARCHARZ2(2) _not null
FECHA_EMBARQUE DATE null NO_COTIZ VARCHAR2(8) not null
TAPSOLDOC LUGAR_DESTINO VARCHAR2(30) null NO_LINEA NUMBER(2) not null
NO_CIA VARCHAR2(2) OBSERV VARCHAR2(255) null CLASE VARCHAR2(3) null
NO_SOLIC  VARCHAR2(8) not null ADJUDICADOR VARCHAR2(6) __ null CATEGORIA VARCHAR2(3) null
NUMBER(2) NO_ARTI VARCHAR2(9) null
NO_DOCU  VARCHAR2(8) notnull MEDIDA VARCHAR2(10) null
NO_LINEA D NUMBER() notnull DESCRIPCION  VARCHAR2(30) null
TIPO VARCHAR2(1) not null fid_taordrec COD_ART_PROV VARCHAR2(15) null
Ngoégg?z ﬂoof'ft')’;,\‘ CANTIDAD NUMBER(12,2) null
- ADJUDICADO NUMBER(12,2) null
TAPBIEND COSTO_UNI NUMBER(12,2) null
NO_CIA VARCHAR2(2) not null
NO_soLIC VARCHAR2(8) not null fla_
NO_LINEA NUMBER(2) not null No ’g%—DCE"ﬁ :sg_g:?DEN TAPORDREC
CODIGO_NI VARCHAR2(5) null - - NO_CIA VARCHAR2(2) not null
CLASE VARCHAR2(3) null ORDEN VARCHAR2(8) not null
CATEGORIA  VARCHAR2(3) null LINEA NUMBER(2) not null
NO_ARTI VARCHAR2(9) null FECHA_REC DATE null
DESCRIPCION VARCHAR2(30) not null CANTIDAD __NUMBER(12,2) null
CANTIDAD NUMBER(12,2) null
MEDIDA VARCHAR2(10) null
TAPORDED
TAPMON NO_CIA VARCHAR2(2) not null
NO_ORDEN VARCHAR2(8) not null
NO_CIA VARCHAR2(2) not null NO_LINEA NUMBER(2) not null
MONEDA VARCHAR2(3) null CLASE VARCHAR2(3) null
DESCRIPCION VARCHAR2(10) null CATEGORIA VARCHAR2(3) null
SIMBOLO VARCHAR2(1) null NO_ARTI VARCHAR2(9) null
TIPO CAMBIO NUMBER(19.4) null DESCRIPCION VARCHAR2(30) not null
MEDIDA VARCHAR2(10) null
COD_ART_PROV VARCHAR2(15) null
CANTIDAD NUMBER(12,2) not null
TAPMONPRO COSTO_UNI NUMBER(12,2) null
NO_CIA VARCHAR2(2) not null RECIBIDO NUMBER(12,2) null
MONEDA VARCHAR2(3) null
NO_PROVE  VARCHAR2(6) not null
EXTRANJERO CHAR(1) null
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ARCPCL

CLASE VARCHAR2(6) notnull
DESCRIP _VARCHAR2(30) null

ARCPCT ARCPDC
NO_CIA VARCHAR2(2) _notnull NO_CIA VARCHARZ() moin
fid_arcpmp DESCRIP VARCHAR2(30) null NO_PROVE  VARCHAR2(6) notnull
o apmp. ANO_PROC NUMBER(@4)  not null TIPO_DOC  VARCHAR2(1) motn
- - MES_PROC NUMBER(2)  notnull NO_DOCU VARCHAR2(8) not null
CLASE_CAMBIO VARCHAR2(2) not null CODIGO VARCHAR?(15) notnull
COD_DIARIOM  VARCHAR2(5) null TIPO VARCHAR2(1) not null
DISTRIBUCION _ VARCHAR2(1) _not null FECHA DATE null
fie_afcpmp MONTO NUMBER(12,2) null
CLASE ¥ CLASE MES NUMBER(2)  null
fki_afcpmd ANO NUMBER(4) null
NO_CIA ¥ NO_CIA IND_CON VARCHAR2(1) null
MONTO_DOL NUMBER(12,2) null
cc1 VARCHAR2(3) notnull
cC 2 VARCHAR2(3) notnull
ARCPMD cc3 VARCHAR2(3) not null
NO_CIA VARCHAR2(2)  notnull MONEDA VARCHAR2(1) null
\ \ NO_PROVE VARCHAR2(6)  notnull TIPO_CAMBIO NUMBER(7,2) null
Py TIPO_DOC VARCHAR2(1)  not null NO_ASIENTO _VARCHAR2(6) _null
NO_DOCY VARCHAR2(8)  notnull
NO_PROVE VARCHAR2(6) IND_ACT VARCHAR2(1)  not null
NO_CIA VARCHAR2(2)  not null IND_OTROMOV VARCHAR2(1)  null
CLASE VARCHAR2(6)  not null FECHA DATE null
NOMBRE VARCHAR2(30) null SUBTOTAL NUMBER(12,2)  null
DIRECCION VARCHAR2(30) null MONTO NUMBER(12,2)  null
DIRECCIONL VARCHAR2(30) null SALDO NUMBER(12,2)  null fki_afcpdc
TELEFONO VARCHAR2(13) null ICE NUMBER(12,2)  null NO_CIA + NO_CIA
FAX VARCHAR2(13) null EXCENTOS NUMBER(12,2)  null NO_PROVE £ NO_PROVE
CEDULA VARCHAR2(15) null CREDITO_FISCAL NUMBER(12,2)  null TIPO_DOC = TIPO_DOC
ENCAR VARCHAR2(30) null CLAVE_IVA VARCHAR2(2)  null NO_DOCU = NO_DOCU
MONEDA VARCHAR2(1)  null DESCUENTO NUMBER(12,2)  null
PLAZO_C NUMBER(3) null TOT_REFER NUMBER(12,2)  null
PLAZO_P NUMBER(3) null TOT_DIFE_CAM NUMBER(12,2)  null
DES_C NUMBER(,2)  null fik_afepmd | to1 pp NUMBER(12,2)  null
DES_P NUMBERG,2)  null ﬁ?{oeé "\‘“ggg*c TOT_CR NUMBER(12,2)  null
CRE_MAX NUMBER(12,2)  null . PR FECHA_VENCE DATE null
S_PER_ANT NUMBER(12,2) null DESC_C NUMBER(,2)  null
SAL_ANT NUMBER(12,2)  null NO_ORDEN VARCHAR2(8)  null
DEBITOS NUMBER(12,2)  null COD_ATIPO VARCHAR2(3)  null
CREDITOS NUMBER(12,2)  null DESC_P NUMBER(,2)  null
F_U_CO DATE null PLAZO_C NUMBER(3) null ARCPDP
NO_CUENTA VARCHAR2(15) null PLAZO_P NUMBER(3) null
OBSERVACIONES VARCHAR2(240) null BLOQUEADO VARCHAR2(1)  null NO_CIA VARCHAR2(2) notnull
BLOQUEADO VARCHAR2(1)  null MOTIVO VARCHAR2(30) null NO_PROVE VARCHAR2(6) notnull
MOTIVO VARCHAR2(30) _null MONEDA VARCHAR2(1)  not null TiPo_DOC VARCHAR2(1) notnull
TIPO_CAMBIO NUMBER(7,2)  null No_bocu VARCHAR2(8) notnull
TIPO_HIST NUMBER(7,4)  null FECHA_VENC DATE null
MONTO_NOMINAL ~ NUMBER(12,2) null MONTO NUMBER(12,2) null
SALDO_NOMINAL  NUMBER(12,2) null SALDO NUMBER(12,2) null
NO_CTA VARCHAR2(15) null MONEDA VARCHAR2(1) not null
NO_SECUENCIA VARCHAR2(8)  null TIPO_CAMBIO NUMBER(7,2)  null
T_CAMB_C_V VARCHAR2(1)  null MONTO_NOMINAL NUMBER(12,2) null
ARCPSA DETALLE VARCHAR2(100) null SALDO_NOMINAL NUMBER(12,2) null
COMPRA NUMBER(12,2)  null
NO_CIA VARCHAR2(2) notnull
NO_PROVE VARCHAR2(6) not null SERVICIO NUMBER(12,2)  null
aNO IMPORTACION NUMBER(12,2) null
VES M&EMNUMBERZ m—"““nm T IND_OTROS_MESES VARCHAR2(1) _ not null
SALDO_ANT NUMBER(12,2) null
DEBITOS ~ NUMBER(12,2) null
CREDITOS _ NUMBER(12,2) null fikd_arcprd

NO_CIA = NO_CIA

klﬂ_DDﬁ\IF = Nﬂ_DD(’\\/F
TIPO_DOC = TIPO_DOC
NO_DOCU = NO_DOCU

ARCPTI ARCPRD
NO_CIA VARCHAR2(2) notnull
VARCHAR2(2)
HRAVE VARCHARS ﬂ%ﬂ“ﬂ NO_PROVE VARCHAR2(6) not null
TIPO_DOC VARCHAR2(1) notnull
NO_DOCU  VARCHAR2(8) notnull HO_20CU MARCEAR2(E) ol nul
CLAVE VARCHAR2(2) notn TIPO_REFE VARCHAR2(1) notnull
VARCHAR2(8)
PORCENTAJE NUMBER(@,2) not null NO_REEE YARCHARZ(8) - notnull
MONTO NUMBER(12,2) null MONTO NUMBER(12,2) null
IND IMP_RET VARCHARZ(L)  null PROCEDENCIA VARCHAR2(1) null
DIF_CAMBIARIO NUMBER(122) null
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fki_arafma
NO_CIA = NO_CIA
TIPO=TIPO
GRUPO #GRUPO
SUBGRUPO F SUBGRUPO
ARAFSG
NO_CIA VARCHAR2(2) notnull
IiPO not null
GRUPO VARCHAR2(3) notnull
SUBGRUPO
DESCRI VARCHAR2(30) not null
fkl_grafsg
NO_CIA # NO_CIA
TIPO # TIPO
GRUPO 3 GRUPO
ARAFGR
NO_CIA VARCHAR2(2) notnull
TIPO VARCHAR2(3) notnull
GRUPO VARCHAR2(3) notnull
DESCRI_VARCHAR2(30) not null
fki_grafgr
NO_CIA # NO_CIA
TIPO 3 TIPO
ARAFMT
NO _CIA  VARCHAR2(2) notnull
IIPO VARCHAR2(3)
DESCRI VARCHAR2(30) null
CTAVO VARCHAR2(15) null
CTARE VARCHAR2(15) null

CTADAVO VARCHAR2(15)
CTADARE VARCHAR2(15)
CTAGAVO VARCHAR2(15)
CTAGARE VARCHAR2(15)

null
null
null
null

A
fki_arafmt
NO_CIA # NO_CIA
ARAFMC
NO_CIA VARCHAR2(2) notnull
DESCRI VARCHAR2(30) null
ANO NUMBER(4) null
MES NUMBER(2) null
CTASRE VARCHAR2(15) null
CTAPER VARCHAR2(15) null
CTAGAN VARCHAR2(15) null
CLASE_CAMBIO VARCHAR2(2) null
DEPRECIA_PRIMER_MES VARCHAR2(1) null
COD_DIARIO VARCHAR2(5) null
COD_DIARIO_DEP VARCHAR2(5) null
ULT_ANO_CIERRE NUMBER(4) null
ULT_MES_CIERRE NUMBER(2) null
IND_CALCULO_DEP VARCHAR2(1) null
DEPREC PRIMER MES VARCHAR2(1) null
fki_alrafau
NO_CIA + NO_CIA
ARAFAU
NO_CIA VARCHAR2(2) notnull
CUENTA VARCHAR2(15) not null
DEBITOS NUMBER(12,2) null
CREDITOS NUMBER(12,2) null
CENT_COST VARCHAR2(9) notnull
CREDITOS_DOL NUMBER(12,2) null
DEBITOS DOL __NUMBER(12,2) null
Confidencial
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ARAFMA fki_arafhd
NO_CIA VARCHARZ(2) notnull NO_CIA = NO_CIA
NO_ACTI VARCHAR2(6) not null NO_ACTI £ NO_ACTI
| DESCRI VARCHAR2(30) null
DESCRI1 LONG null ARAFHD
Sozorha Vvisvives NO_CIA VARCHAR2(2) notnull
(20) null
NO_EMPLE VARCHAR2(6) null NOACTI  YARCHAR2(6) notnull
ANO NUMBER(4) not null
SERIE VARCHAR2(20) null
MARCA VARCHAR2(20) null MES NUMBER(Z) - notnull
DEPVO NUMBER(12,2) null
MODELO VARCHAR2(15) null DEPRE NUMBER(12.2) null
TIPO VARCHAR2(3)  not null DEPVO_DOL NUMBER(12,2) null
GRUPO VARCHAR2(3)  not null DEPRE_DOL NUMBER(12,2) null
SUBGRUPO VARCHAR2(3) not null
F_INGRE DATE null
DURACION NUMBER()  null
P_DEPRE NUMBER(5,2)  null ARAFDC
NO_PROVE VARCHAR2(6)  null No A VARCHARZ@) nul
NO_DOCU VARCHAR2(8) null ANO NUMBER@) ~ null
NO_REFE VARCHAR2(8)  null MES NUMBER()  null
tee oo m | meen (S0e WG i
— - = = CC_1 VARCHAR2(3, not null
CTAVO VARCHAR2(15) null NO_ACTT=NO_ACTP () VARCHARZB ot null
CTARE VARCHAR2(15) null cca VARCHAR2(3) not null
CTADAVO VARCHAR2(15) null NO_ACTI VARCHAR2(6) null
CTADARE VARCHAR2(15) null FECHA DATE null
CTAGAVO VARCHAR2(15) null HORA NUMBER(5) null
CTAGARE VARCHAR2(15) null TIPO_M VARCHARZ(1) null
TIPO_CAMBIO NUMBER(7,2) null TIPO VARCHAR2(1) not null
FECHA_CAMBIO DATE null MONTO NUMBER(12,2) null
VAL NUMBER(12,2) null MONTO_DOL NUMBER(12,2) null
MEJ NUMBER(12,2) null IND_CON VARCHAR2(2) null
SE‘F{AVO zsmggsggg ““:: NO_ASIENTO VARCHAR2(6) _null
. nul
DEPARE NUMBER(12,2) null A
DEPVO NUMBER(12,2) null fie_grafdc
DEPRE NUMBER(12,2) null NO_CIA £ NO_ClA
AREA VARCHAR2(2) null NOF—QCCJA :ggéﬁiﬂ
ORD_COMP VARCHAR2(8) null HORA L HORA
INDICE NUMBER(12,2) null T1PO ML TIPO M
DESECHO NUMBER(12,2) null - -
ULT_ANO_CIERRE NUMBER(@4)  null
ULT_MES_CIERRE NUMBER(2)  null ARAFMM
ULT_DEPVO NUMBER(12,2) null
ULT_DEPRE NUMBER(12,2) null NO_CIA VARCHAR2(2) not null
ULT_DEPAVO NUMBER(12,2) null NO_ACTI VARCHAR2(6) not null
ULT_DEPARE NUMBER(12,2) null EECHA DATE not null
T_CAMB_C_V VARCHAR2(1) null fia arafmm HORA NUMBER(S) not null
cc.1 VARCHAR2(3) not null NO CiA=NO cia | QM YARCHAR2(1)
cc 2 VARCHAR2(3) not null NO—ACTT=No-AcCPrH NO_DOCU VARCHAR2(8)  null
cc3 VARCHAR2(3) not null - — NO_DEPA_A  VARCHAR2(5) null
VAL DOL NUMBER(12.2) null NO_EMPL_A  VARCHAR2(6) null
MEJ_DOL NUMBER(12,2) null MONTO NUMBER(12,2) null
REV_DOL NUMBER(12,2) null MONTO1 NUMBER(12,2) null
DEPVO_DOL NUMBER(12,2) null ESTADO VARCHAR2(1) null
DEPRE_DOL NUMBER(12,2) null CTACRED VARCHAR2(15) null
DEPAVO_DOL NUMBER(12,2) null AREA_A VARCHAR2(2) - null
DEPARE_DOL NUMBER(12,2) null AREA_ANT VARCHAR2(2) - null
NO_DEPA_ANT VARCHAR2(5) null
. alathm NO_EMPL_ANT ~VARCHAR2(6) null
NO A LNO Cia ANO NUMBER@4) ~ null
NO ACT! 4 NO ACTI MES NUMBER(2)  null
- - TIPO_CAMBIO  NUMBER(7,2) null
FECHA_CAMBIO DATE null
ARAFHM cCc_ACT VARCHAR2(9) null
NO_CIA VARCHAR2(2) notnull CC_ANT VARCHAR2(9) null
NO_ACTI VARCHAR2(6 not null
EECHA DATE not null
HORA NUMBER(5 not null ARAFHDC
TIPO M VARCHAR2(1) not null
Lgfogcu xﬁgg:ﬁggé) :‘L’JI"“” NO_CIA VARCHAR2(2) not null
MONTO NUMBER(12,2) null ANO NUMBER(@)  null
MONTO1 NUMBER(12,2) null MES NUMBER(@2) null
ANO NUMBER()  null CODIGO VARCHAR2(15) not null
MES NUMBERE)  null cc1 VARCHAR2(3)  not null
DEPA NUMBER(12.2) null cc2 VARCHAR2(3)  not null
DEP NUMBER(12,2) null CcC_3 VARCHAR2(3) not null
P DEPRE NUMBER(®,2) null NO_ACTI VARCHAR2(6) not null
ULT_DEP NUMBER(12,2) null ;Z?;;\A EGLEER(E’) :S}I"“”
ULT_DEPA NUMBER(12,2) null TIPO_M VARCHAR2(1) not null
TIPO_CAMBIO NUMBER(7,2) null -
NO_DEPA VARCHAR2(5) null TIPO VARCHAR2(1) not null
NO_EMPL VARCHAR2(6) null MONTO NUMBER(12,2) null
AREA VARCHAR2(2) null MONTO_DOL NUMBER(12,2) null
cc1 VARCHAR2(3) null IND_CON VARCHAR2(2) null
P VARCHAR2(3) null NO_ASIENTO VARCHAR2(6) _null
cc 3 VARCHAR2(3) _null
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CONTABILIDAD 5.3 o arcgae
ARCGGRE NO_CIA Mo T3 _arcgar ARCECD _arcged ARCGMC
ARCGORL COD_DIARIO § COD_DIARIO 10_CIA 550G NO_CIA VARCHAR2() notnull ST —
REP i ‘notnull coD_DIARIO  COB_DIARIO 6_arcgmm COD DIARIO  VARCHARZ(S) ~notnull ) CIA=NO_ L LA
o eecarz 2=z e e ot ESCRPCON v . rcce e ol
nul l X
il COL_MONTO NUMBER(L)  null Ho.as VRCHAROR)  metmull €0D_DAR0 360D DIARD ia_afgmm MES_PROCE NUMBERR)  null
TITULO2  VARCHARZ0) nul N ) \BER(L ARCGMM e
DESTNO  VARCHAR(S) nul DESCRIP  VARCHARZ(30) nul A0 MUMBERA)  nolnull NO_CIA } NO_CIA MES_CIERRE NUVBER)  nul
TOTAL  VARCHARZG) il MES MMBERZ)  motml NOCA  VARCHARZQ) nolnu EPRE VARCHARZ(30) il
NUMBERE) — null Q) NO_ASIENTO  VARCHAR2(G) ot null
MES NUMBERD) CAMPO  VARCHARZE) null o JEN0 nowme s NVELL  VARCHARZG) noimull INDICADOR_UTILIDAD  VARCHARR(1)  nul
OPCION VARCHARZ(1)  null SIGNO VARCHARR(1) null IMPRE: P L o ARCGATE MVEL?  VARCHARZ) notnul ARCGHC INDICADOR_CIERREP  VARCHAR2(1) ~null
MONEDA  VARCHAR2() nul w VARCHARZ(1) nul B o et MOCA  VARCHARNZ) notnull NVEL3  VARCHARZE) notnul OOA VARGURE il CIERRE_FISCAL VARCHARZ(1)
coLt VARCHARZR)  null jut NUMBER(16.2) null oo Vancmm et COD ATIPO VARGHARZ(E)  potnul MUELS  VARCHARZG) molmil o nawta ot INDICADOR_DIF_CAM  VARCHAR2(1) nul
coL2 VARCHARZ(Z)  null e NUMBER(16,2) null AUTORZADO. VARCHARZ()  notndll PO VARCHAR(1)  not null MVELS ot ol MES MMBERZ]  notoul ARCOLCO CTA_UND VARCHAR2(15) null
coLa VARCHARZ(Z)  nul M3 NUMBER(162) null DESCRI  VARCHARZ(30) nul cc.1 VARCHAR2(3) ot null PERIODO HMBEMG) il COD_DIARIOP VARCHARZ(E)  null
i, i ORIGEN 'VARCHAR2(2)  null NO_CIA VARCHAR2(?2) notnull
oL VARCHAR2(2)  null S99 | ma NUMBER(16.2) null T bEaTOS  NOMBERUSE) nul GLOSA nul cc2 VARCHAR2(3)  not null NVEL 1 ool 2 ox COD_DIARIO_AJDOL  VARCHAR2(S) null
cols VARCHARZE) FEPTRER s NUMBER(16.2) ull ! 1o s VARCHARZE) ot nul ol N0 RLC VARCHARR(L) nolnul COD DARIO_DIFCAM  VARCHARZE) nul
@ T_CREDITOS  NUMBER(196) null #_gfugatl - NVEL2 VARCHARZ(E) notnull oot
coL6 VARCHAR2(2)  null M6 NUMBER(16.2) null - NO_CIA FNO_CIA NO ASIENTO  VARCHAR2(6) notnull NVEL 3 VARCHARZG) notnull CTAUD VARCHAR2(15) null
COD_DIARIO  VARCHARZE)  null ¢ ) o VARCHARZ(3) potnull IND_FAC DE  VARCHAR(1) not null
corr VARCHARZ()  nul M NUMBER(16.2) null COD_ATIPOY COD_ATIPO MUMBER®)  notoul L ) FAC. cTAPD VARCHARR(1S) nll
T_CAMB_C V. VARCHARZ(1)  null ! ! ALELE ool o NUMBER()  notnul |1
cotg VARCHARZ()  null e NUMBER(16.2) null 0. CAMEIO NOMBERDZ) a0 NUMBER(S)  notnull WELS VARCHARZCY) rl o, cia| IRMA_L VARCHAR2(1S) null
cous VARCHARZ(Z)  nul M NUMBER(16.2) null = 0. ARCGATL MES NUMBERR)  potnull PRESU NOMBER(13.2) nul MES DONBERZ) ol FIRMA_2 VARCHARZ(1S) nul
coL10 VARCHAR2(2)  null Mo NUMBER(16.2) null NOCA  VARCHARZE) notnull FECHA DATE null PRES_AC NOMBER(L32) nul FECHA DATE '“7”“4‘1 CTA_UDOL. VARCHAR2(15) null
Tm VARCHARZ(1S) nul w11 NUMBER(16.2) null COD_ATIPO VARCHAR(3) ot nul NODOCU  VARCHARZ(®) nul CUENTA VARCHARZ(1S) null MWWON vankcumw L CTA_PDOL. VARCHARZ(15) null
T2 VARCHAR(15) - null W12 NUMBER(162) null ONEDRS TIPO VARCHAR(1) - null MONEDA ~  VARCHARZ(L) - null MOVIMIENTO  NUMBER(18.6) null TOTAL DOO)  WUMBER 12( 4] bt CTAALSTE NOM  VARCHARZ(1S) null
s VARCHAR2(15)  null CUENTA  VARCHAR2(15) notnull TIPO_CAMBIO NUMBER(2) ~null MOV_DB NUMBER(86) null ot WMBERE‘“; ::u CTA_AJUSTE_DOL VARCHAR2(15) null
T4 VARCHARZ(1S)  nul D_MONEDA  VARCHARZ) noLnul PORCENT  NUMBERQ) il MONTO  NUMBER(196) nul MOV CR NUMBERESS) null O s MGERIZA) il NO_ASIENTO_AIDOL  VARCHARZ(S) nul
s VARCHARZ(LS) null DESC_MONEDA VARCHARR(10) nul cci vARCHARZE) notnl PO CHARR(E) nul SALGD NUMBERU9S) nul EXGENTOS n MGERIZA) il NO_ASIENTO_DIFCAM  VARCHARZ(S) nul
6 VARCHARZ(1S) null DESCRIPCION  VARCHAR2(30) null cc2 VARCHAR2(3) ot null CUENTA VARCHAR2(15) null MOV_DB_DOL  NUMBER(186) null *_NETO_| (12.4) ol CLASE_CAMBIO VARCHAR2(2) null
m VARCHARR(1S) il s VARCHARZ(Y) nl s \RGRY) rotnal ARCGAL DESCRI VARCHARZG0) null NOV.CRDOL  MUMBERA8S) nll ﬁgi”llé';”m e::caj:élzz;) nu” F_U_DIFCAMBIO DATE null
T8 VARCHARL(1S) null TIPO_CAMBIO NUMBER(19.4) nul MONTO _ NUMBER(22) il NOCA  VARCHARZQ) il COD_DIARIO  VARCHARZ) nul SALDODOL  NUMBER(SS) nul pe i o) No_RuC VARCHAR2(15) null
Ty VARCHAR2(15) nul e ANO NUMBER()  nul MONTO_DOL _ NUMBER(19.2) nul AJUSTE_PCGAS NUMBER(19.2) null ongNJE xc;sl’;?xz(]z]) i NO_FOLIO_VENTA VARCHARZ(6) null
110 VARCHARZ(1S) null 5 NUMBERE) 3 7MVECS—————SALD0_CONV  NUMBER(19.2) null SERVICIO NUMBER(22) null NO_FOLIO_COMPRA  VARCHARZ(E) null
71 VARCHARZ(1S) nul REP NUVBERQ) il MESES NO_ASIENTO VARCHARZ() il NIVEL 4 § NVEL s TASALCONV  NUMBERT2) nul WPORTACON  NMBEHI2) il SUCLRSAL VARCHARR(Z0) null
T2 VARCHARL(1S) null LN NUMBER@)  nul TONES NOMBER@) motmal NOLNEA  NUMBERG)  nuil NVELS TNVELS PENALIZA  NUMBER({72) nul ) €OD_CONTROL VARCHARZ(10) null
SUBTITL VARCHAR2(15) ~null TIT VARCHARZ(LS) null " DESCRI VARCHAR2(30) null CLAVE VARCHARZ() null DIRECCION VARCHAR2(50) null
SUBTIT2 VARCHAR2(15) null NOM_MES, vaRGHARZ(O) nul NIVEL_L VARCHAR2(3) null INDICADOR_CC_DISTBS  VARCHAR2(1) - null
) VAL NUMBER(6.2) nul |COD CA)VARCHARZ(1) notnul « - @) fle_atgmm ARCGD_CC e
SUBTIT  VARCHAR(S) nul egtc NVEL2  VARCHARZ(3) null 0. CALHONCIA P INDICADOR DIFCAMB_CC VARCHARZ(Y) nul
st CLASE_CAMBIO - . NO_CIA VARCHARZ(Z) notnull id_arcgd_cc TA_TASAS CAMB  VARCHARZ(L) ull
UBTIT4 VARCHAR2(15) null - NIVEL 3 VARCHAR2(3) null NVEL 1 NIVEL_1 W ViRC el 0 CA =0 O | TASAS
SUBTITS  VARCHARZ(S) nul NVEL4  VARCHARZ() nul LEECEG ] s BANDA_TASAS CAMB  NUMBER®.2) nul
(15) . ) NIVEL_2 { NIVEL_2 1
SUBTITG VARCHAR2(15) null UsU_GIA ARCGTC NIVEL S VARCHAR2(3) null NIVEL 31 NIVEL_3 WN Mm‘\ " ﬂm‘“‘ 18_arcgd_cc USA_CTAS_AUX VARCHAR2(1) null
SUBTITT  VARCHAR2(15) null 0 ‘o NODOCU  VARCHARZ(E) null NIVEL 4  NIVEL_4 AL VARCHARP(3)  notoull NO_CIA =NO_CIA MONEDA_FUNC VARCHAR2(L) null
CLASE CAMBIO  VARCHARZ() notnul D NVELS JNVELS NVEL 4 VARCHAR(Y) notnul PROMEDIO VARCHARZ()
SUBTITS VARCHAR2(15) null ID_USU  VARCHAR230) notnull o e L | |cop.owrio  vaRcHARzE) nul i . (1
SUBTITS VARCHAR2(15)  null MODULO VARCHAR2(2) not null otnul |ONEL VARCHAR2(1) null MIVEL 5 VARCHAR2(3) not null CTA_U_C_HIST VARCHAR2(15) null
SUBTITI0  VARCHAR2(S) nul TIPO_CAMBIO NUMBERTZ) notnull | 1106 cawio NUMBERT2)  notnul i il P_C_HST VARCHARZ(1S) nul
PEPAG  VARCHARZ(300) nul ARCGAL_TMP 1P CANBIO VENTA NMBERE2) matendl | (o DATE ol «2 /ARCHARP(3) nataull 4_arcgeeco CTALC.CTE VARCHARR(1S) ull
con NOMBER() oA VARG MONTO  NUMBER(S) nul €3 ARG 1l No_CiafNO_CR CTAPC VARCHARZ(S) nul
X 14_argal PORCENTAJE_D_CC NUMBERG.2) null
CIDR2 NUMBER®L)  null AND. NUMBER@)  nul 0. O i CIA cc1 VARCHARZ() nul MON_REG_CONT VARCHARZ(3)  null
GO wMBERY e s e R o2 vaRcHRIE) il AraS HaseRiog) i 0.0 VARCHARZE) i
R NUMBER() NO_ASIENTO  VARCHARZG) nll MES FHEs————————————»{CC 3 VARCHARZ) YTy ARG i et ol ARCGCECO
(C3DFL MMBERQ}  null NO_LINEA  NUMBER@) null ARCGTI NO_ASIENTO £ NO_ASIENTO PO VARGHARZ(T)  null MVEL 1 VARCHARZ(3) ot null NUMBER(19,6) nuil NO_CIA VARCHAR2[Z) notnull M
CaDR2 NUMBER(L)  null DESCRI VARCHARZ(30) null o VARCHRE) ol MONTO DOL NUMBER(196) null MVEL 2 VARGIARZ®)  notnull e ! = VARGHARGE) notnull o T
oo N NVELL  VARCHARZE) nul PR it ocakro o L3 VARGHARDE)  notnul ) ARG potmul
i NVEL_1 1 NVEL
Coort \oMBERD) NVEL2 - VARCHARZE) null CLASE VARCHARZ(1) notnull - MVEL 4 VARCHARZ(3)  notoul [EE VARCHARZ(3) - nolull
(W NIVEL 3 VARCHARZ(3) null NVEL S VARCHARZ(3) ot DESCRIP_CC VARCHAR?(40) null
el NVELS  VARGHARZG) nul DESCR VARCHARD(ES) ENCARGADO_CC  VARGHARZ(0) nul ARCGSE
l NVEL'S  VARCHARZG) nll - . TP VARCHARZ()  nul ASIENTO_DIF_CAM VARCHARR(30) nul
CiDF2 NUMBER()  nul NODOCU  VARCHARZE) nul ARCGCT NIVELS = NIVEL 5 e vmnmm b a_ardgms 00 oo x:;g?;r;z)m ol
cToFL NUMBER®)  nul COD_DIARIO  VARCHARZE) il “ARCCO NO_CiA VARCHARZZ) nolnul IN0_tOV VARCHARZ()  nul NO_GIA NO_CIA e | ) e
CT0R2 NUMBER(L) il ol VARCHARR(1) null . . m a0 NUMBER(S)  notnul IND_PRESUP VARCHARR(Y)  nul ARCGS_C G1lccs  [FOUO  VARCHARZ() nul
nul FECHA DATE null e et I DEBITOS NUMBER(18,6) null ¥ X NO_CIA § NO_CI/
CaDFL NOMBER(L)  null MONTO NUMBERU9,) null DESCRIPCION VARCHAR2(20) nul " iRGran | eeos NUMBERME‘E; b VARCHARZGY) notnul ccadecs
CoDF2 NUMBER(L)  nul TIPO VARCHARZ() nul PORCENTAJE NUMBER@.2) ~null TM‘PO CAUEID wNuMBER]Z et ARGHARZIY) o VARCHARD(3) notnull
CLODFL NUMBER(L)  null CUENTA _ VARCHARD(1S) nul TOT_DEBITOS  NUMBER(19.6) null |SALDO_PER_ANT NUMBER(19,6) null VARCHARZ(3) - notnull ARCGHCC
C100F2 NUMBER(L)  null TOT_CREDITOS NUMBER(196) null SALDO_MES_ANT NUMBER(19,6) null mﬁﬁl W NO_CIA VARCHARZ(Z) notnull
LINEA NOVBERG) _nul DIFERENCIA__ NUMBER(19.6) null DESCRI_1 VARCHAR2(800) nul mﬁ* ol ano MUMBER()  notoull
MONEDA VARCHARZ(1)  null VARCHARD)  notnull = MMBERD)  notoull
ARCGGEXC \CTIVA VARCHAR2(L)  null VARCHARZ(3) notnull PERIODO  NUMBERE)  null
1 VARCHAR2(3) t null
DIRECCION VARCHAR2(40) null F_INACTIVA DATE null vmmawcmzus) b cc1 VARCHAR(3) notnul
FILA VARCHARZ(L)  null W_ai_pega SALDO_PER_ANT_DOL  NUMBER(196) null VARGARR) ol 2 VARCHARZ(3) ol null
COLUMNA VARCHARR() nll o Chne A SALDO_WES_ANT_DOL  NUMBER(96) nul e i [ cc s VARCHARR(3)  notnull
LBRO  VARCHARZ(10) null " i P DEBITOS_DOL NUMBER(18,6) null Vatcoat) ol MVEL 1 VARCHARD(3) notnull
HOJA___ VARCHAR(10) null = (CREDITOS_DOL NUMBER(18.6) ~null VARGHARR) mil NVEL2  VARCHARZ(3) notnull
s = wEs PERMISO_CON VARCHARZ()  nul s MVELS  VARCHARG) nolnul ARCGGRE
NO_ASIENTO = NO_ASIENTO PERMISO_CHE VARCHARZ(1)  nul NUMBER(]; ;y . MVEL  VARCHARE) notoull | [Rep  NUMBERG)  motnul
PERMISO_CXP VARCHARZ(L)  null NUMBERAS) VARCHARZ(3) notnull | |UINEA NUMBER)  notnull
PERMISO_PLA VARCHARR(Y)  null Novaeanes) PRESUINI  NUMBER(13,2) nul NO_CIA VARCHARZE) nul
PERMISO_AFIIO VARCHARZ()  nul ooy e PRESU UMBER(13.2) null CUENTA VARGHARZ(S)
ARCGAE RMISO_INV VARCHAR2(1)  null SALDO, PERANT_DOL MMBERISS) i PRESAC  NUMBER(32) null CC1 VARGHARZE) notnull
) VARCHARZ) notnull PERMISO_APROV. VARCHARZ(L)  null _PER_ANT.L CUENTA VARCHAR(15) null CC2  VARGHARZE) notnull
peRet) dotnul SALDO_MES_ANT_DOL NUMBER(1,6) null -
ANO' NUMBER(4) not null N0_Ci PERMISO_FACT VARCHAR2(1)  null DEBITOS DOL NOMBER(L85) nul MOVIMIENTO  NUMBER(18,6) null CC3  VARCHAR2(3) notnull
! ! MOV.DB  NUMBERUSS) nul
uES NUBERD)  nonul b Bboiargg) il PERMISO_CHC VARCHARIE) e A (286 CANPO VARCHARZ(Y) nul
NO_ASIENTO VARCHARZE)  noLnul ARG ol MONETARIA VARCHARZ(Y) - nul NVELZ=RIVEL. MOVGR  NUMBERUBS) nul PORC__NUMBERB2) il
ILASENT0 oLl ues VARCHARZE) nolnul = = 1 " f
IMPRESO  VARCHARZ(1)  null AJUSTABLE VARCHAR2(1)  null NVEL T NIVELT 00 NUMBER(19,6) null
NIVEL 1 VARCHAR2(3) not null = =
FECHA DATE null MVEL 2 VARCHARZ[D) Coull \_( VARCHAR2(1)  null NIVEL_4 = NIVEL_4 MOV_DB_DOL NUMBER(18,6) null
DESCRIL VARCHAR2(240) null VARCHARD(Y - notnu |CREDITOS_PEND NUMBER(18,6) null NIVEL_5 = NIVEL_5 MOV_CR_DOL NUMBER(18,6) null
ESTADO  VARCHARZ() ot nul plEL o ol DEBITOS_PEND NUMBER(186) null SALDO_DOL  NUMBER(U19,) nul
AUTORZADO  VARCHARZ(Y)  notnull WAL Ao ol USADO_EN VARCHARZ()  nul SALDO_CONY NUMBER(19.2) nul
| ORIGEN VARCHAR2(2)  null TCAMBIO_CONVERSION VARCHAR2(1)  not null PENALIZA NUMBER(17.2) null
) MTO_DEBITO  NUMBER(122) null ia_glegs
T.DEBITOS  NUMBER(19) nul WTOLCREDITO. MMBERAZ2) mul COMPARTIDO VARCHAR2(T) _null LG b CA
T_CREDITOS  NUMBER(19.6) null & -
|COD_DIARIO  VARCHAR2(S)  null
T_CAMB_CV VARCHAR()  nul fi_shegne
TiPO CAMEIO NUMBER(2) il NO_CIA = NO_CIA
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ARCKCT

NO_CIA
DESCRIP

CLASE_CAMBIO VARCHAR2(2)

rokm

VARCHAR2(2) notnull
VARCHAR2(30) not null
not null

fil_arckme
NO,C\AI NO_CIA

BANCO = BANCO

K1_arcksd
NO_CIA = NO_CIA

ARCKTB

BANCO  VARCHAR2(2) notnull
DESCRIP VARCHAR2(40) not null

NO_CTA=NO_CT

fii_arckhc
NO_CIA = NO_CIA

ARCKSD
NO_CIA VARCHAR2(2) null
NO_CTA  VARCHAR2(15) null

DIA_CIERRE DATE null
SALDO DIA NUMBER(12.2) null

NO_CTA=NO_CTA

fia_adckd
NO_CIA = NO_CIA

ARCKPF ARCKMC
NO_CIA VARCHAR2(2)  null NO_CIA H, o
cc_1 VARCHAR2(3)  not null NO_CTA VARCHAR2(15) notnull
cc 2 VARCHAR2(3)  not null BANCO VARCHAR2(2)  null
cc_3 VARCHAR2(3)  not null MONEDA VARCHAR2(2)  null
ARCKTM NO_CTA VARCHAR2(15) null ANO_PROC NUMBER(4) null
NO_PROVE VARCHAR2(6)  null MES_PROC NUMBER(2) null
REFE VARCHAR2(8) null BENEFICIARIO VARCHAR2(40) null CONCILIADA VARCHAR2(1)  null
DIF_CAMBIARIO NUMBER(12,2) null CcoM_1 VARCHAR2(160) null SAL_MES_ANT NUMBER(12,2)  null
ABONO_PESOS NUMBER(12,2) null FECHA_INICIAL ATE null SAL_MES_ANT_B  NUMBER(12.2) null
FECHA_ULT_CK DATE null SAL_DIA_ANT NUMBER(12,2)  null
IND_QUI_MENS VARCHAR2(1)  null CHE_MES NUMBER(12,2)  null
FRECUENCIA NUMBER(3) null CHE_MES_B NUMBER(12,2)  null
PAGOS NUMBER(3) null CHE_DIA NUMBER(12,2)  null
MONTO NUMBER(12,2)  null CHE_ANULMESANT NUMBER(122) null
IND_ADJ_MES VARCHAR2(1)  null DEP_MES NUMBER(12,2)  null
CTA_CONTRAPARTIDA VARCHAR2(15) null DEP_MES_B NUMBER(12,2)  null
GENERADOS NUMBER(3) null DEP_DIA NUMBER(12,2)  null
DEB_MES NUMBER(12,2)  null
ARCKCE DEB_MES_B NUMBER(12,2)  null
NO_CIA VARCHAR2(2)  notnull DEB_DIA NUMBER(12,2)  null
NO_CTA VARCHAR2(15)  not null CRE_MES NUMBER(12,2) null
TIPO_DOCU VARCHAR2(2)  notnull o 'g; ’C"f; A CRE_MES_B NUMBER(12,2)  null
NUMBER(8) notnull NOCT NG CRE_DIA NUMBER(12,2) null
CHEQUE NUMBER(S) not null ~ - NO_CUENTA VARCHAR2(15) null
fii_algkee FECHA DATE null ULTIMO NUMBER(8) null
NO_CIA =NO_CIA ™ MONTO NUMBER(12,2)  null NO_ASIENTO VARCHAR2(6)  null
BENEFICIARIO  VARCHAR2(40) null OBSERV VARCHAR2(240) null
IND_ACT VARCHAR2(1)  null NO_SECUENCIA NUMBER(8) null
com VARCHAR2(240) null NO_TRANSFE NUMBER(8) null
fk_arckrd IND_CON VARCHAR2(1)  null COD_DIARIOM VARCHAR2(5)  null
NO_CIA = NO_CIA NO_PROVE VARCHAR2(6)  null COD_DIARIOD VARCHAR2(5)  null
NO_CTA 5 NO_. ANULADO VARCHAR2(1)  null SALDO_NOMINAL  NUMBER(12,2) null
T1PO._DOCU 4 TIPO._DOCU EMITIDO VARCHAR2(1)  null DIA CIERRE DATE null
NO_SECUENCIA + NO_SECUENCIA TOT_REF NUMBER(12,2)  null
TOT_DIFE_CAM  NUMBER(12,2) null fki_argkcone
TOT_DB NUMBER(12,2) null ARCKCONC I/ fid_atekmm
TOT_CR NUMBER(12,2)  null NO_CIA VARCHAR2(2) null NO_CIA * NO_CIA
ARCKRD SALDO NUMBER(12,2)  null NO_CTA VARCHAR2(15) null NO_CTA } NO_CTA
N0 CIA VARGHARZZ) notoull MONEDA_CTA  VARCHAR2(1)  notnull PROCEDENCIA VARCHAR2(1) null
NO_CTA ARCHAR2(15 n MONEDA_PAGO ~ VARCHAR2(1)  not null TIPO_DOC VARCHAR2(2) null
TIPO_DOCU VARCHAR2(2) notnull TIPO_CAMBIO NUMBER(7,2)  null No_bocu NUMBER®) ~ null
CHEOUE notnull MONTO_NOMINAL NUMBER(12,2) null FECHA DATE null ARCKMM
omovE Vancinss ol | [SALDO_NOMINAL NUMBER(G2:2) nul BENEFICIARIO  VARCHAR2(40) null . -
TIPO._REEE AUTORIZA VARCHAR2(1)  null MONTO NUMBER(12,2) null NQ—Q'ANO CTA VMARCHARZ s Mnmnuu
NO_REFE VARCHAR2(8) not null ORIGEN VARCHAR2(2)  null MENSAJE VARCHAR2(20) null o ARCHAR2(1)  notn
MONTO NUMBER(12,2) not null LBC/;!FEN%;/ x:sg::sg(z) null MONTO_BCO  NUMBER(12,2) null TIPo DOC VARCHARS()  potnull
STATUS VARCHAR2(1) null (6) _null DIFERE NUMBER(12,2) null o 5oy 4‘-1&“ notoull
NO_SECUENCIA  NUMBER(8)  null FECHA DATE null
MONTO_NOMINAL NUMBER(12,2) null BENEFICIARIO VARCHAR2(40) null
DIF_CAMBIARIO __ NUMBER(12,2) null i arckel COMENTARIO VARCHAR2(255) null
NO_CIA = NO_Cl MONTO NUMBER(12,2)  null
= /N ESTADO VARCHAR2(1)  null
TIPd_DOCU = TIPO_DOCU CONCILIADO VARCHAR2(1)  null
NO_SECUENCIA = NO_SECUENCIA fie_arcknm rsAAr::g mﬂm::gg; ::::
ARCKEL A IND_CON VARCHAR2(1)  null
NO_CIA VARCHAR2(2) notnull TIPO_DOG T TIFO_DOT FECHA_CONC DATE null
VARCHAR2(15) notnull FECHA_ANULADO  DATE null
cc1 VARCHAR2(3) not null fike_arpkcone IND_BORRADO VARCHAR2(1)  null
cc2 VARCHAR2(3)  notnull NO_CIA + NO_CIA IND_OTROMOV VARCHAR2(1)  null
cc3 VARCHAR2(3) not null TIPO_DOC # TIPO_DOC MONEDA_CTA VARCHAR2(1)  not null
o TIPO_CAMBIO NUMBER(7,2)  null
CHEQUE NUMBER(8) not null TIPO_AJUSTE VARCHAR2(1)  null
VARCHAR2(15) IND_DIST VARCHAR2(1)  null
TIPO_MOV VARCHAR2(1)  null T_CAMB_C_V VARCHAR2(1)  null
MONTO NUMBER(12,2) null IND_OTROS MESES VARCHAR2(1) _ notnull
MONTO_DOL  NUMBER(16,6) null
MONEDA VARCHAR2(1) null
NO_SECUENCIA NUMBER()  notnull
NO_ASIENTO  VARCHAR2(6) null
TIPO_CAMBIO _ NUMBER(7,2) _null
fke_afckm2
rckce NO_CIA £ NO_CIA
NO_CIA ARCKTD TIPO_DOC # TIPO_DOC
TIPO_DOC = TIPO_DOCU NO CIA  VARCHAR2(2) notnull
TIPO_DOC VARCHAR2(2)
DESCRIP  VARCHAR2(20) null
TIPO_MOV_VARCHAR2(1) _null
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ARCKHC
NO_CIA VARCHAR2(2) not null
NO_CTA VARCHAR2(15) not null

NUMBER(4) notnull
MES NUMBER(2! not null

SALDO_ANT_C NUMBER(12,2) null
SALDO ANT B NUMBER(12,2) null

ARCKCON2
NO_CIA VARCHAR2(2)  null
NO_CTA VARCHAR2(15) null
ACTUAL_CIA  NUMBER(12,2) null
ACTUAL_BCO NUMBER(12.2) null
MONTO_CIA  NUMBER(12,2) null

(

(
NUMBER(12,2) null
NUMBER(12,2) null

NO_DOCU 3 NO_DOCU

DEP_C NUMBER(12,2) null
DEP_B NUMBER(12,2) null
CHE_C NUMBER(12,2) null
CHE_B NUMBER(12,2) null
CRE_C NUMBER(12,2) null
CRE_B NUMBER(12,2) null
DEB_C NUMBER(12,2) null
DEB B NUMBER(12.2) null
ARCKRA
NO_CIA VARCHAR2(2) notnull
No_cTA VARCHAR2(15) not null
VARCHAR2(1) notnull
TIPO_DOC VARCHAR2(2) not null
NO_Docy NUMBER()  notnull
TIPO_REFE VARCHAR2(2) notnull
NO_REFE NUMBER(8) ot null
MONTO NUMBER(12,2) null
ANO_AJUSTE  NUMBER@)  null
MES_AJUSTE  NUMBER(@)  null

MONTO_AJUSTE NUMBER(12,2) null

ARCKML
NO_CIA VARCHAR2(2)  not null
NO_CTA VARCHAR2(15) not null
PROCEDENCIA VARCHAR2(1) not null
TIPO_DOC VARCHAR2(2)  not null
NO_DOCU NUMBER()  not null
COD_CONT  VARCHAR2(15) not null
TIPO_MOV VARCHAR2(1)  not null
MONTO NUMBER(12,2) not null

NUMBER(7,2)  null

TIPO_CAMBIO
cc_1 VARCHAR2(3) null
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cc2 VARCHAR2(3) null
cc_3 VARCHAR2(3) null
MONTO_DOL ~ NUMBER(16,6) null
MONEDA VARCHAR2(1) null
NO_ASIENTO _VARCHAR2(6) _null
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ARINTE
ARCCSC
ARCCCO NO_CIA VARCHAR2(2) not null TIPO_CODIGO VARCHAR2(1) notnull
VARCHARD (7] ol iull CoDIGO VARCHAR2(4) t null
NO_CIA notnull notnul
NO_CLIENTE  NUMBER() ot nui
RPORACION NUMBERG)  notnul NG SoL - VACHAR® honul Oy o) ot
DESCRIPCION _VARCHAR2(30) null FECHA SOLI  DATE m COMISION  NUMBER(7,2)  null
- nuf SUPERIOR VARCHAR2(4)  null
NOMBRE_ENC VARCHAR2(25) null CRUPO VARGHAR2(2) null
fk_arceme_arccco TELEFONO VARCHAR2(8)  null NO_CLIENTE NUMBER®)  null
hO_Cla-=ho_Cl VARCHAR2(8)  null CODIGO_ANT ~ VARCHAR2(5) null
CORPORACION = SUB_CLIENTE NO_AGENTE  VARCHAR2(4) null COD_COBR  VARCHAR2(4) null
RUTA VARCHAR2(4)  null INACTIVO VARCHAR2(1) null
ZoNA VARCHAR2(S)  null TCArCE At
ARCCTC
fk_arcome_arcatc LIMITE_CREDI NUMBER(12,2) null
NO_CIA VARCHARZ(2) noLnull NGC - Cia PLAZO NUMBER@)  nul
TIPO_CLIENTE TIPO_CLIENTE } TIPO_CLINTE REFE_1 VARCHAR2(30) null
DESCRIPCION _VARCHAR2(40) null TELEFONO_1  VARCHAR2(8) ~null
VARCHAR2(30) nul
A VARCHAR2(2) - notnull
TELEFONO_2  VARCHAR2(8) nuil No_aiA YARCHARZ(2) notnull
ARCCGR VARCHAR2(30) null YARCHARZM)  noLoull
- FECHACREACION DATE null
R2(2) notnull TELEFONO_3  VARCHAR2(8) null
TIPOGRUPO VARCHAR2(1) not null
GRUPO VARCHAR2(2) notnull = VARCHAR2(30) null GRUPORUTA VARCHAR2(4)  not null
DESCRIPCION VARCHAR2(25) null TELEFONO_4  VARCHAR2(8) ~ null TIPORUTA VARGHAR2(1) not null
NIVELL VARCHAR2(3) ~ not null = VARCHAR2(30) null PRESUPUESTADO NUMBER(16,2) not null
NIVEL2 VARCHAR2(3)  not null fic arccme_arcogr TELEFONO_S ~ VARCHAR2() null eNOe NUMBER[E‘Q{ ol
NIVEL3 VARCHAR2(3)  not null _ 0_cla EVALUACION  VARCHAR2(20) null DESCRIPCION  VARCHAR2(25) null
NIVEL4 VARCHAR2(3) not null GRUPO 3 GRUP CALIFICACION  VARCHAR2(10) null VARCHAR2(2) not null
NIVELS VARCHAR2(3) not null M_SOLICITADO NUMBER(12,2) null VENDEDOR VARCHAR2(4) _not null
NIVEL1A VARCHAR2(3)  null APROBADO  VARCHAR2(1) null [T
NIVEL2A VARCHAR2(3) null ACTUALIZADO _ VARCHAR2(1) null NO_CIA £ NO_CIA
NIVEL3A VARCHAR2(3)  null CODIG(J= RUTA
NIVEL4A VARCHAR2(3)  null ARCOMC
NIVELSA VARCHAR2(3) null . ARCCAR
NO_CIA VARCHAR2(2) not null NO_CIA 2 NO_CIA
NIVELIDPP  VARCHAR2(3) null Dot null RUPO NO_CIA VARCHAR2(2) notnull
NIVELZDPP  VARCHAR2(3) ~null gRUEQ LARCHARZ() LIENTE = No_CLIENTE VARCHAR2(4) notnull
NIVEL3DPP  VARCHAR2(3) null NO_CLIENTE NUMBER(E; not null - GRUPO VARCHAR2(2) not null
NIVELADPP  VARCHAR2() null SUB_CLIENTE NUMBER®)  null
NIVELSDPP __ VARGHAR2(3) _null TIPO_CLIENTE VARCHAR2(2)  null — L
NOMBRE VARCHAR2(40) null X
ALIAS VARCHAR2(40) null ECUENCIA _NUMBER(3)  not null

WA VAR N VAR
Dot nu X notnul
ho_cia VARCHARZ(2) not null TIPO VARCHAR2(2) not null DESCRIP VARCHARZ2(30) null
CENTRO  VARCHAR2(2) notnull USUARIO VARCHAR?(30) not null COD_DIARIO  VARCHAR2(5) null
LPQ_DOC  VARCHARZ() uatiulll IND_SEGURIDAD VARCHAR2(1) _not null
PERIODO  VARCHAR2(4) notnull
RUTA VARCHAR2(4) not null
SECUENCIA VARCHAR2(8) null
ARCCTM
fk_arccudl_arcctm
NG CIA NO_CIA VARCHAR2(2) notnull
TIPO = TIPO TIPO_MOV VARCHAR2(1) m
not nu
CONCEPTOS DESCRIPCION VARCHAR2(35) not null
NO_CiA VARCHAR2(2) notnull AFECTA_SALDO  VARCHAR2(1) not null
T mm COBRO_VENDEDOR VARCHAR2(1) null
DESCRIPCION VARCHAR2(40) null arcomd_conceptos CONJUNTAR VARCHAR2(1)  null
5 N A CKS_DEV VARCHAR2(1)  null
fi_arccck fconceptos CONCEPTO = oQ FACTURA VARCHAR2(1) ~ null
NO_CIA £ NO_CIA AJUSTE VARCHAR2(1) null
CONCEPTO $ CONCEPTO NIVEL_1 VARCHAR2(3) null
NIVEL_2 VARCHAR2(3)  null
NIVEL3 VARCHAR2(3)  null
ARCCCK NIVEL_4 VARCHAR2(3) null
NO_CIA VARCHAR2(2) nolnull NIVEL 5 VARCHAR2(3) _null
GRUP VARCHAR2(2) not null fk_arcemfl_arcctm
NO CLIENTE NUMBER(! not null fk_arccck_arcemd2 NO_CIA £ NO_CIA
Ao el TIPO = T)PO_DOC
BANCO VARCHAR2(2) notnull \ X
NO_CHEQUE VARCHAR2(8) not null
MONTO NUMBER(16,2) null ARCCMD
MOTIVO VARCHAR2(20) null NO CIA VARCHARZ(Z) notoull
FECHA DATE null CENTRO VARCHAR2(2) notnull
ESTADO VARCHAR2(1)  null GRUP( RUPO TIPO_DOC VARCHAR2(2) not null
ESTADO_NUEVO VARCHAR2(1)  null NO_CLIENTE =NO_CLIENTE PERIODO. 4) notnul
CONCEPTO VARCHAR2(2) null RUTA VARCHAR2(4) not null
VENDEDOR VARCHAR2(4) null )
COBRADOI VARCHAR2(4) null RUP! VARCHAR2(2) not null
COBRADOR_ORIG VARCHAR2(4)  null fk_arccck_arccmd1 NO_CLIENTE NUMBER(S! not null
DIGITADO_POR VARCHAR2(30) null 0_CIA FECHA DATE null
CAMBIO_ESTADO_POR  VARCHAR2(30) null FECHA_VENCE DATE null
DIGITADO_FECHA DATE null FECHA_DIGITACION DATE null
CAMBIO_ESTADO_FECHA DATE null M_ORIGINAL NUMBER(13,2) null
TIPO_DOC_CK VARCHAR2(2) null DESCUENTO NUMBER(13,2) null
PERIODO_CK VARCHAR2(4) ~ null GRUPO + GRUPO NO_AGENTE VARCHAR2(4) null
RUTA_CK VARCHAR2(4) null NO._CLIENTE 4 NO_CLIENTE COBRADOR VARCHAR2(4) null
NO_DOCU_CK VARCHAR2(6) null - = NUMBER(13,2) null
MONEDA_CTE VARCHAR2(1) null TOTAL_REF NUMBER(13,2) null
MONEDA_CK VARCHAR2(1) null ESTADO VARCHAR2(1) null
TIPO_DOC_COBRO VARCHAR2(2) null TOTAL_DB NUMBER(13,2) null
PERIODO_COBRO VARCHAR2(4) null TOTAL_CR NUMBER(13,2) null
RUTA_COBRO VARCHAR2(4)  null fk_arccaux1_arccmd INTERESES NUMBER(13,2) null
NO_DOCU_COBRO VARCHAR2(6) _null NO_CIA = NO_CIA IMPUESTOS NUMBER(13,2) null
CENTRO = CENTRO SALDO_PARCIAL  NUMBER(13,2) null
TIPO_DOC = TIPO_DOC CONCEPTO VARCHAR2(2) null
R Papon0 PERI_LIQ VARCHAR2(4) null
AR, Louee
oo 1R, ORIGEN VARCHAR2(2) _null
ARCCAUXZ NO_CLIENTE § NO_CLIENTE SaECHAR
NO_CIA VARCHAR2(2) null MD_CIA 1 MD_CIRA
CENTRO VARCHAR2(2) null CERITRID 1 CENITRD
NIVEL1 VARCHAR2(3) null TIPO_DOC  TIPO_BBKE
FREFR(QIDED ={FFEFR| BB E
NIVEL2 VARCHAR2(3) ~null RURN AR RATREFE
NIVEL3 VARCHAR2(3) null prsedag thegiom oy
NIVEL4 VARCHAR2(3) null GRUFD | GRIPO
NIVELS VARCHAR2(3) null ND_CLIENTE W0, QUENTE
TIPO_MOV VARCHAR2(1) null - -
MONTO NUMBER(13,2) null ARCCRD
MONTO_DOL  NUMBER(12,2) null ™ VARCHARZZ) moroul
TIPO_CAMBIO NUMBER(7.2) null CENTRO VARGHARS() motnull
notnull
NO_CLIENTE NUMBER()  notnull
TIPO_DOC VARCHAR2(2) not null
PERIODO VARCHAR2(4)
ARCCAUX1 RUTA VARCHAR2(4) not null
NO_CIA VARCHAR2(2) noLnull No-bocl VARCHARZ)
Ceae RCHARSG TIPO_REFE VARCHAR2(2) notnull
T1PO_DOC VARCHAR?() notnull PERI_REFE VARCHAR2(4)  not null
PERIODO VARCHAR2(4) not null VARCHAR2(4) - notnull
TA ARCHAR2(4 ull NO_REFE VARCHAR2(6) not null
NO_DOCU VARCHAR2(6) not null SALDO_ANTERIOR NUMBER(13,2) null
SaeoM  VARcanm ot FECHAVENCE  DATE null
NO_CLIENTE  NUMBER®)  notnull PROCEDENCIA  VARCHAR2(1) null
SALDO NOMBER(13,2) nul MONTO NUMBER(13.2) null
FECHA DATE al DESCUENTO NUMBER(13.2) null
FECHA_VENCE DATE nul FECHA DATE nul
MONEDA VARCHAR2(1) _null

Confidencial

2015

© Grupo Empresarial Monterrey

NOMBRE_COMERCIAL VARCHAR2(40)

DIRECCION VARCHAR2(40)
APARTADO VARCHAR2(20)
NO_SOLI VARCHAR2()
GRUPO FECHA_INGRE
NO_CLIENTE j NO_CLIENTE NOMBRE_ENC VARCHAR2(25)
COBRADOR VARCHAR2(4)
USA_ORDEN VARCHAR2(1)
INTERESES VARCHAR2(1)
EXCENTO_IMP VARCHAR2(1)
FACTURAR VARCHAR2(1)
ficarcede_arcemd MONEDA VARCHARZ2(1)
NO_CIA I0_CIA SALDO_MAX NUMBER(13,2)
CENTRO = CENTRO FECHAMAX
TIPo_boC - TiPo oc TASA T NUMBERG.2)
RUTA LIMITE_CREDI NUMBER(12,2)
NO_DOCU 1 NO. DOCU SALDO_ANTE NUMBER(13,2)
RUPO DEBITOS NUMBER(13,2)
NO_CLIENTE 4 NO_CLIENTE CREDITOS NUMBER(13,2)
F_ULT_COM DATE
F_ULT_PAGO DATE
TELEFONO VARCHAR2(12)
TELEFONO2 VARCHAR2(12)
VARCHAR2(12)
EMAILL VARCHAR2(40)
EMAIL2 VARCHAR2(40)
F_CIERRE DATE
MOTIVO VARCHAR2(80)
PLAZO NUMBER()
DESC_PRONTO_PAGO NUMBER(4,2)
ARCCDC CEDULA VARCHAR2(16)
GRACIA NUMBER(3)
oA VARCHAR2(2)  notnull FORMAPAGH VARCHAR2(1)
Ieopoc  vamcwmze) nomun | Qe OV UNETGG
PERIODO M%, not null OFERTA VARGHAR?2(1)
BuTA VARCHAR2(4) CONDICIONCHEQUE ~ VARCHAR2(1)
No_pocy VARCHAR2(6) notnull DIAS_CHEQUE NUMBER(3)
VARCHAR2(2)
NO_CLIENTE NUMBER®)  notnull o T )
CoDIGO VARCHAR2(15) not null PAIS VARCHAR2(3)
TIPO VARCHAR2(1)  null PROVINCIA VARCHAR2(2)
MONTO NUMBER(13,.2) null VARG
MONTO_DOL  NUMBER(16,2) null DISTRITO VARCHAR2(2)
TIPO_CAMBIO NUMBER(72) null . VARGHARSG)
MONEDA VARCHAR2(1) null SEG CENSAL NUMBER()
IND_CON VARCHAR2(1)  null TIPOPRECIO VARCHAR2(2)
cca VARCHAR2(3) not null o VARGHARSG)
cc2 VARCHAR2(3) not null CUST_ID VARCHAR2(4)
ce3 VARCHAR2(3) PROMO VARCHAR2(4)
NO_ASIENTO _VARCHAR2(6) null F_DELAYI VARCHAR2(1)
F_SPLITI VARCHAR2(1)
F_PRTUPC VARCHAR2(1)
CKS_DEV NUMBER(10)
MTO_COMP NUMBER(24,2)

null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null

null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
not
not
null
null
null
null
null
null

null
null

fi_arccaj_arceme
NG_CIA £ NO_CIA
GRUPO 1 GRUPO
_CLIENTE § NO_CLIENTE

fk_arceme_arccbar
PAIS = PAIS
PROVINCIA = PROVINCIA

Ubicacign Fisica

ARCCPAI
BAIS VARCHAR2(3)  notnull
DESRIPCION VARCHAR2(25) null
fi_arcoprd_arccpai

_PAISPAIS
ARCCPRO
PAIS VARCHAR2(3) notnull
PROVINCIA  VARCHAR2(2) notnull

DESCRIPCION VARCHAR2(25) null

Carcccah_arc
IS } PAI
PROVINCIA | PROVINCIA

ARCCCAN
PAIS VARCHAR2(3) notnull
PROVINCIA not null

VARCHAR2(2) not null
nul

CANTON
DESCRIPCION VARCHAR2(25) null

FPAIS
PROVINCIA £ PROVINCIA
CANTO
ARCCDIS
Al VARCHAR2(3) notnull
PROVINGIA  VARCHAR2(2) notnull
CANTON VARCHAR2(2) notnull
DISTRTO  VARCHAR2(2) notnull

DESCRIPCION VARCHAR2(25) null

>

PAIS
PROVINCIA
CANTON & CANTON
oisTrITO ¥YDISTRITO

TANTO! NTON
DISTRITO = DISTRITO
BARRIO = BARRIO

fk_arceme_arcczg
NO_CIA =NO_CIA

ARCCBAR
PROVINCIA ~ VARCHAR2(2) notnuil
CANTON VARCHAR2(2) not null
DISTRITO  YARCHAR2(2) notnull
BARRIO VARCHAR2(2) not null

DESCRIPCION VARCHAR2(25) null

ARCCZG|
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ONA =

ZoNA
DESCRIPCION VARCHAR2(25) null

ARCCCC
VARCHAR2(2) notnull
not null

GRUPO
NO_CLIENTE NUMBER()  notnull
CENTRO VARCHAR2(2) not null

NO_CIA
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ARFARY
NO_CiA VARCHAR() notnull
BODEGA  VARCHARD(Z) notnull
CLASE RCHAR2(3) notnull
CATEGORIA ~ VARCHAR2(3) notnull
ARTICULO  VARCHAR2() notnull
5 wPQ VARCHARZZ notnull

notnull
I_O_QJEM_E mmﬁzm notnull

notnull

Emgum
ENE_COL
FEB_UNI

FEB_COL
MAR_UNI
MAR_COL
ABRUNI

ABR_COL
MAY_UNI
MAY_COL
JUN_ONI

JUN_COL
U

JuL_cot
AGO_UNI

NUMBER(15.2) null
NUMBER(15.2) null
NUMBER(15.2) null
NUMBER(15,2) null
NUMBER(15,2) null
NUMBER(15,2) null
NUMBER(15.2) null
NUMBER(15.2) null
NUMBER(15.2) null
NUMBER(15,2) null
NUMBER(15,2) null
NUMBER(15,2) null
NUMBER(15.2) null
NUMBER(15.2) null
NUMBER(15.2) null
NUMBER(1S.2) null
NUMBER(15,2) null

NUMBER(15,2) null
NUMBER(15.2) null
NUMBER(15.2) null
NUMBER(15.2) null
NUMBER(15,2) null
NUMBER(15.2) null
NUMBER(15,2) null
NUMBER(15,2) null
NUMBER(15,2) null
NUMBER(15.2) null
NUMBER(15.2) null
NUMBER(15.2) null
NUMBER(15.2) null
NUMBER(15,2) null
NUMBER(15.2) null
NUMBER(5.2) null
NUMBER(15.2) null
NUMBER(15.2) null
NUMBER(15.2) null
NUMBER(15.2) null

ARFACT ARFAFEC
m NO_CiA VARCHARZ() notnul
P, 1P HARZ) notnul CENTROD  VARCHARZ() notnul
TIPO_MOV CHARR(Y) ot nul PERIODO  VARCHARZ(H) notnul o
NOCA  VARCHARZZ) motmull DESCRIPCION  VARCHAR2(35) notnull NOFACTU  VARCHAR26) notmull &%agix‘f’ioa'&}
1PODOC  VARCHARD) notnul (" AFECTA _SALDO VARCHARZ(1) rotmull RUTA ARCHARR(E) ot ull cegon CoioD
FERADGS RAZON VARCHAR() notnull IND_FAC_DEV  VARCHARZ(1) not null i aran_artact AFECTA_SALDO VARCHAR2(1) notnull PERIODO ) PERIODO
WA VARGERZ ol DESCRIPCION VARCHARZ(0) null EDID0 VARCHARR(1) null <N0_CA GRUPO VARCHARZ(Z) ul No_FACTU N0 FACTU AR ET
a0 NUMBER(H)  notnul LIQUDACION ~ VARCHARZ(1)  null NOCLIENTE  NUMBERE)  nul |
DATE e ANULA FACTU VARCHARZ()  null TIPO_CLIENTE  VARCHARZ() ull NOCA  VARCHARZQ) molnul
DESCRIPCION VARCHAR(30) nul oBSEQUI HARZ() il NBR_CLIENTE  VARCHARZ0) nll CoRo  vaRGHARZQ)
DRECCION  VARCHARZ80) ull AGENTE  VARCHARX®) notnul
e FECHA DATE ul PERIODD  NUMBER®)  motnul ARCCCT
NO_VENDEDOR VARCHARZ() ull NOLIQU  VARCHARZGS) molnul oo VARG ]
XY ARG min NFACTUD  VARCHARZ(LL) nul FECHA  DATE notnll el e o
NOvBRE ez PLAZO NUMBERG)  nul BODEGA  VARCHARZ() notnul 00 DRI ZF o
ORI VARCHARZ(E7) nul ENTREGAR  NUMBERG) ARFAFLC CLASE  VARCHARZ(E) notnul <
 feraddg arfame DIR2 VARCHARZ(3T) null ARFANF OBSERVL  VARCHARZ(60) nul 7 = m CATEGORIA  VARCHARZ(3) notmul e s
NO_CIA =NO_CIA IMPUESTO NUMBER(S2) null [NO_CIA  VARCHARZ() notm OBSERV2 VARCHAR2(60) null N;{Nm D W % RuRia) notoul
PORC_DESC NUMBERG2) il CENTRO  VARCHARZ() notoull | [OBSERVG  VARCHARR(6O) nul e i) il INDLIQUD  VARCHARZ(L) notoul
VANEIO_LOTE  VARCHARR(Y) null TIPO_DOC VARCHAR() notnull | |TOT_LIN NUMBER(122) null ! HARZY) - notul B ARFAEV
ol L ! ooy ey wal NTREGADAS NUMBER(12.2) nul
INDOFERTA  VARCHARR(L) nul CALENDARIO PERIODO VARCHARD(S) notnull | |SUBTOTAL  NUMBER(122) nul oA AR ol APROBADAS  NUMBER(122) nul 0 CA VARGHARZ) notoul
IND_LIQUIDA VARCHARR(L) nul BUTA  VARCHARNA) nornull | |DESCUENTO  NUMBER(L02) nul PRECIO  NUMBER(22) il cerRo ot
Ty RUTA ¢ :
TIPO_PRECIO_PRES VARCHARZIZ) nul Ralendo sfanc NO.CA  VARCHARZD) natmul NO_FACTU VARCHARZE IMPUESTO  NUMBER(102) nul BODEGA VARCHAR(Y) - not nll cLise VARCHARXG) notnul
a0 NUMBER() — w2 cuise VARCH 1
IND_SEGURIDAD  VARCHARR(1) ot il m TOTAL NUMBER(122) null e o hRa) oot CATEGORIA VARCHARZ(S) nolnul
aindp_aranc COD_DIARD VARCHARZ(S) nul S g ESTADO  VARCHARZ() il VARCHARZ() - not aRTICUO VARCHARD(S) notnul
NO_G RO |CODLDURONY - VARCHZE) LOICAGR  LARCHARIL ot F_ULT_ESTADO DATE il NO-ARTI VARCHARZ()  nt ull VARCHARE) notnul
- - COD_DIARIO_ R2B) nul APROBADO  VARCHARZ(1) ot | [P NMBERB.2) nul NO_CLIENTE NUMBERG)  notnull
FECM2  DATE il i afafe_artactl. PORCDESC  NUMBERGZ) nul e IE
 DEBITO o \/ARCHARZ(Z) nul < veER Nireave INO_ANU_DEV  VARCHARZ(1) null o VENDEDOR VARCHARN) notnul
DOC_CREDITO_CHC_VARCHARR(?) WPSINO  VARCHARR(T) null NUMBER(22) null RUTA notoul
DIAS HABILES NUMBER il - PRECIO
PORC_IV BERGZ) null : . NUMBER(L0.2) null SEUANA notmul
TIPO_FACTURA VARCHARZ(L) nul ESCUENTO  NUMBER(122) null 1ND_SEM VARCHAR2(1) notnull
PERLLIQ CHARZ() null TOTAL NUMBER(122) null ARINLIQ_UNEN A0 v 4 notnull
ARFAPROM a VN VARCHARZ(Y) il o cos:
No_L CHiR2(E) null L COSTO_PROMEDIO. NUMBER(5.2) nul
oA VACERED ol st zon i LVENN NUMBER(L02) nll N0 VARCHARZZ) notnul s
Catle_ 20) il NTA_UNIDADES  NUMBER(1S.2) nul
conco ot - TIPOPRECIO  VARCHARZ(Q) ll CENTRD VARCHAR() notoull DIERD . NMBERUS) il
TIPO_PROM  VARCHARZ(Y) ot nul VoL NUMBERB2) - nll AGENTE VARCHARZY)  potwll DEVOL  NUMBER(15.2) nul
TIPO_CLIENTE VARCHARR(Z) nll TIPOOFERTA  VARCHARZ(D) ull PERIODO. NAMBERY) oot :
X DEVOL_UNDADES ~ NUMBER(15.2) nul
GRUPO VARCHAR(2) null ARTLOFE VARCHARZ(S)  null oLy ARCHARZIS) - notull R0 R(15.2) il
NO_CLIENTE  NUMBER()  null CANT_OFE BER(B2) nul FECHA DATE ot PROMG_UNIDADES  NUMBER(1S.2) null
catanc aing el COSTO.OFE  NUMBER(122) nul BODEGA VARCHARR(Y) ot nul PRgMg onoEs NEMBERLZ z} o
TP L0, PREGD, PREST 2faproly_arame FIOCPLAT  VARCHARZ() nul PROT_OF CHiR2() nul STA00 VARCHARI(L) - not DESCUENTO  NUMBER(5.2) il
=T No_cia=T0_OR MIQTY  NMBERM) il CANT_APROBADA NUMBERGZ) ll RECIBE VARCHARR(2S) nul e \ichie g nol
S WALOTY  NMECRT) nul CANT_FACTURADA NUMBERG2) null APRUE VARCHARR(2S) nul (hesto  hwpRsa
CENTSOE  NOMBERB?) OFE_ENTREGADA NUMBERBZ) nul TOTAL_DEVOL_APROB  NUMBER(122) nul
SOV NNBERE il TOTAL_DEVOL_NO_APROB. NUMBER(122) nul
SROMO.PROT VARCHARID TOTAL CONSIGNACION __ NUMBER(122) nul
RN
ALT_PCODE  VARCHARZ(S) nul ARFAFE ARIQMON
BEG_DATE  DATE null NO_CIA VARCHAR2(2)  notnull
prves ENDDATE  DATE nul 4008 A il CENTRO ARCHAR2Z) notnull
cenTroD ot
Ratas aingp  |PSLTEM  VARCHARZ(Y) VENDEDOR VARCHARZ() notoull
\ ‘ot NGO G |PROMO VARCHAR?(4) null IPODOC  VARCHARP) motmull PERIODD MUMBER(Y)  notnull
1°0 VARCM 20 mmuu TIPO= TH PREC\O LERD g sl 0 Lioul VARCHARZ(S) - notul
oo s Moo veou i e A
u
|AFECTA_SALDO VARCHAR2(1) null fartade_afale iggEEBAA 3:25::2%“3) m:lm
GRPO  VARCHARZE) O CoNTADO Voaeniaz i
fk ating aindp NO_CLIENTE  NUMBER(S)  null CENTRO oo
ey e 0 CUENTE ! Tip0, Do CONTADO_REAL NUMBER(122) nul
TPo4TIPO LBF?,CCL%EENNTEE x:;g::g;(gé Wu PERIODO} CREDITO NUMBER(12.2) null
. 80) nul RUTA CREDITO_REAL NUMBER(12.2) null
ARFAS E\gwciiclorw \éﬁ:mﬁl(ﬂﬂl "uu NO_FACTU  NO_DOCU EC\BOS NUMBER(12.2) null
i RECIBOS._REAL k22
RNTe MOCA  VARGHRZD) moin TIPO_CAMBIO  NUMBER(2) null VALOR_ENTREGADO ERE z} i
USUARID  VARCHARZ(LS) notnul NO_VENDEDOR VARCHARZ(A) null ARG
oo e i e N VLR ENTEGADD AL MaERIZ v
cLase VARCHARZ(S) notoull DIG_FECHA  VARCHARZ(T) null PERIODOD  VARCHAR() nul . NOCA - VARCHARZ() notmul ARFADC
ATEGOR) VARCHARZ(S) notoull TIPO_PRECIO VARCHAR2(Z) nul RUTAD VARCHARZ(H) null aral afle |CENTROD  VARCHARZ() notnul
CoDIGO VARCHAR2(9) not null TIPODOC  VARCHARZE) nul featalsatat |\ cacrup  vaRCHARZE) nll NO_CIA=NO_CIA |Tipo DOC  VARCHAR2(2) natnull NO_CIA VARCHAR2(2) - not null
1P VARCHAR2() ot null VARIARTD  VARCHAR2(1) null NO_CIA=NO_CIA | o7 NUMBERQ)  null [Fo.0oc=T1P0_00) VARCHAR2() notnull ENTROD ~ VARCHAR2Q) notnull
IND_PRECIO_FIJO  VARCHAR2(1) not null VARIARTP  VARCHARZ(T) null TIPO=TIPODOC | naceayy VARCHARR(G0) null oo —reaihe BUIA VARCHARZ() notmull | |TIPODOC  VARCHAR2() notnull
PORC_VARIACION NUMBER(84) null VARIAR PR VARCHARZ(1) null OBSERV2 VARCHAR2(60) null RUTA=RUTA |NO-FACTU  VARCHAR2(G) notoull PERIODO  VARCHAR2(4) notnull
REDONDEO NUMBERFZ) ull VARARLPD  VARCHARZ(D) null oBSERVE  VARCHARIED) nul TN CINOLNEA  NUMBERD) notnul | [RUTA VARCHAR(®) notnul
MONEDA VARCHARZ(D) ull VARIARLPP  VARCHARZ(D) null TN wwetRw) i | -"CYbobecA  varcHARe®) notnul | [NODOCU  VARCHARE) notmul
PRECIO MEER(12.2) REG_DEVO  VARGHARZ() nul BTOTAL  MAMBER1Z2) al CLASE  VARCHARZ) notnull | [ANO UUBERY)  nolnull
IND_PRECIO_FLIO_NUE VARCHAR2(1) not nul VARIAR_FE VARCHARQ() null DESCUENTO  NUMBER(102) nll CATEGORIA  VARCHAR(S) notnull | - |MES wal
PORC_VARACION NUE NUMBERE4)  null VARIAR VE Rl il ARFASE ST MBERI02) il NOARTI  VARCHARZ(®) notnul | |CODNI AR08 notoul
REDONDEO_NUE  NUMBERT.) nul VARIAR B0 vmmzﬂ) il OO " SERL22) PEDDO  NUMBERBZ) il DN VARCHARZG) notnull
MONEDA_NUE VARCHARZ(1) nul VARAR s o aA LA 5 HAéZ(l]] b PORC_DESC  NUMBERG.2) nul CODNS  VARCHARP(Y) notmul
PRECIO WE MMBERIZ2) ol e i ) nul DESCRIPCION  VARCHARZ(30) nul IND_ANUDEV  VARCHARZ(1) null 0sT! NUMBER(122) il DL SRS sl
FACT SINO__ VARCHARR(E) nul UNDAD VARCHARRR) ot nul IMPSINO VARCHAR() null €do MBERU22) null CODNs - VARCHARZE) notnul
W8 e Unbcusa) o N NNBERED) nul DESCUENTO  NUMBER(12.2) mull TPOMOV  VARCHAR) notnul
|CONTROL_ESTAD VARCHARZ(1) null TIPO_FACTURA VARCHARZ(1) ~nll OTAL BER(122) nul ‘M‘MJ‘Q NUMBERL02)
REP_PRECIOS ARFAAU INDACTIVO ~ VARCHAR2(1) null PERLLIQ VARCHAR() null ngw m“cﬂ'é:"zé‘z) ’“‘H TN\I?BGEI‘A m;g:::gg: "“u
! n
MOCA  VARCURQ sl NOGA VARCAARZE) not il PRECIO BASE  NMBERG2) S e HroomEc0 whcaaty i 0 cAIE0 NABERT) ot
o PERLPED  VARCHAR() nul ] ) nu - 0.2) - notnu
NO_ARTI R2(9) not null CENTRO  VARCHAR2(Z) ~not null PRECIO_NUEVO  NUMBERG.2) null L DEVOL  NUMBER®2) null MONTO_DOL ~ NUMBER(19,2) not null
DESC_ARTI  VARCHAR2(30) null USUARIO  VARCHAR2(30) not nul CTAINGRESOS _ VARCHAR2(15) null NO_PEDIDO  VARCHARZ(E)  null ARTLOFE  VARCHARY A
X 9) nul MONEDA  VARCHARR(L) notnull
PRECIOBASE NUMBER(2)  nul SISTENA  VARCHARZ(E) not nul CTA_DESCUENTO VARCHARZ(LS) null RAZON VARCHAREZ) nul
palinel CANT_OFE  NMBER®2) nul NO_ASIENTO. VARCHARZ(E) nul
LIPOPRECIO AR2() notnull IND_ACTIVO_VARCHAR2(1) notnull AEFECTIVO - VARCHARZALS) null COSTO_OFE  NUMBER(12.2) null 1 VARCHAR2(3) not null
DESC.TIPO _ VARCHAR2Q0) null MONEDA VARCHARZ(L) - not nul PROT_OFE  VARCHAR2() nul cc2 VARCHARZ() notnull
MONED: - :
PORCENTAJE_NUMBER(10,2) null A NUE__ VARCHAR2(1) not null TIPO OFERTA VARCHAR2(1) null RCHAR?IZ) natnull
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ARRHRP
NO_CIA VARCHAR2(2) notnull
NO_REQ VARCHAR2(6) notnull
FECHA DATE null
AREA VARCHAR2(2) null ARRHRL ARRHCVEM
DEPTO VARCHAR2(S) null NO_CIA VARCHAR2(2) not null
fid_arhr NO_CIA VARCHAR2() notnull
DIVISION VARCHAR2(3) null NO_ O o NG._cia| NO-REQ - VARCHAR2(6) not null TEMPLE. RCHARS() bern
SECCION VARCHAR2(2) null T - NO_EMPLE  VARCHAR2(6) null
O_REQ = NO_] HAB_INGLES ~ VARCHAR2(1) null
PUESTO VARCHAR2(4) null NO_SOLIC  VARCHAR2(6) null
ESC_INGLES ~ VARCHAR2(1) null
TIPO_EMP VARCHAR2(2)  null FECHA DATE ut LEE_INGLES  VARCHAR2(1) null
CANT_soLIC NUMBER(3)  null EFECTIVO  VARCHAR2(1) null - ARRHHI
HAB_FRANCES VARCHAR2(1) null
CANT_CONT NUMBER(3) null AUTORIZA VARCHAR2(1) null COD_INSTITU VARCHAR2(2) notnul
- ey ELECCIONA VARGHARZ(T) null ESC_FRANCES VARCHAR2(1) null
(©) nul LEE_FRANCES VARCHAR2(1) null DESCRIP VARCHAR2(40) null ARRHEV
SUB_NIVEL VARCHAR2(2) null HAB ALEMAN  VARCHARZ(L)  null CONTACTO  VARCHAR2(40) null
SALARIO_BASE NUMBER(10,2) nuil - ) nu TELEFONO __VARCHAR? NO_CIA VARCHAR2(2)  notnull
X . (9)_null NO_CIA notnull
ESC_ALEMAN VARCHAR2(1) null
TURNO VARCHAR2(1) null LEEALEMAN VARGHARZ() null NOEMPLE  VARCHARZ(6)  notnull
SOLICITANTE VARCHAR2(30) null OTHO IDIOMA VARCHAR2 fii_drrhcs. FECHA DATE not null
(10) null i
FECHA_PROY DATE null COD_INSTITU 4 COD_INSTITU TEMA VARCHAR2(60)  null
ESTADO VARCHAR2(L " ESC_OTRO  VARCHAR2(1) null FUENTE VARCHAR2(60) null
() nul NO_CIA VARCHARZ(2) notnull HAB_OTRO VARCHAR2(1) null
COMENT VARCHAR2(60) null NO_REQ VARCHAR2(6) not null LEE_OTRO __VARCHAR2(1) null ARRHCS OTRAS VARCHAR2(180) null
HORAS NUMBER(7,2)  null - prr— COMPLETADO VARCHAR2(60) null
CANT_AUTORIZADA NUMBER null fi_afheve CODIGO. VARCHAR2(3)  notnull SEGUIMIENTO VARCHAR2(60) null
NO_CIA E NO_CIA NOM_CURSO VARCHAR2(40)  null NO_CIA VARCHAR2(2) notnull ACCION VARCHAR2(60)  null
NO_EMPLE § NO_EMPLE DESCRIP VARCHAR2(1000) null TIPO_CURSO  VARCHAR2(2) notnull TIPO VARCHAR2(1)  null
FECHA_INI € null AREA VARCHAR2(2) not nul RESULTADO __VARCHAR2(1) _ null
ARRHMD ‘ ARRHCP ‘ 'ARRHCVE FECHA_FIN DATE null DEPTO notnull
DURACION VARCHAR2(15)  null ANO NUMBER()  notnull
COD_MEDIO YARCHAR2(2) COD_CAMPO VARCHAR2(2) HOR/ T
SEScRI VARGHARS ootoull ‘ NO_ClA VARCHAR2(2)  null DURAC_HORAS NUMBER(10,2)  null HORAS NUMBER®)  null
(40) null DESCRI VARCHAR2(40) null NO_soLIC VARCHAR2(6)  null
o VARCHARS()_nul vt VA i LUGAR VARCHAR2(40)  null PRESUPUESTO NUMBER(16.2) null
_hrhst vy VARCHARQEQ’S) :E” REFERENCIA VARCHAR2(40)  null ARRHBE
= COMENTARIO VARCHAR2(1000) null
COD_CAMRP = CAMPO TELEFONO VARCHAR2(9)  null Souen Nompenaas ™ NO_CIA VARCHAR2(2) not null
ARRHST CARGO VARCHAR2(25)  null COSTO_INDIRECTO NUMBER(122)  null NO_EMPLE VARCHAR2(6)  not null
DESDE_FECHA  DATE null Cob INSTITL VARCHARZG)  null TIPO_BECA  VARCHAR2(1) not null
NO_CIA VARCHAR2()  notnull HASTA_FECHA  DATE null i VARCHARoG) il BECARIO VARCHAR2(30) null
fie_drhst NO_sOLIC notnull fk2_afrhcve ULT_SALARIO NUMBER(10,2)  null PARTICIPANTES VARCHAR2(30)  null ‘ ARRHTC ‘ CLASE VARCHAR2(2) null
COD_MEDIO = MEDIO FECHA DATE null NO_CIA § NO_GIA JEFE VARCHAR2(30) null NO. PARTICIPA NUMBER() null F_INICIO DATE null
_| TIPO_CURSO VARCHARZ(Z:
NOMERE VARCHAR2(50)  null NO_SOLIC 1 No_goL MOTIVO_SALIDA VARCHAR2(30) null METODO ENTRENA VARGHANSW)  mull ‘ ‘ FIN DATE null
NOMBRE_PILA  VARCHAR2(20) null FUNCIONE. VARCHAR2(160) _null = DESCRI VARCHAR2(30) null INSTITUCION ~ VARCHAR2(30) null
APE PAT VARCHAR2(0 TIPO_ENTRENA  VARCHAR2(1)  null
- o) CLASIFICACION VARCHAR2(1) __null CARRERA VARCHAR2(20) null
APE_MAT VARCHAR2(25)  null PROM_ACT NUMBER(6,2)  null
CEDULA VARCHAR2(12) null I 0 drhou FECHA_ULT  DATE null
. CIUDAD_CEDULA VARCHAR2(4)  null = CHEQUE VARCHAR2(8) null
Danliitaminnt |yaconaioa  varcarz@)  nul CODIGO f CODIGO FECHA_PROX  DAT ull
DIRECCION VARCHAR2(50)  null ARRHEE MONTG NUMBER®:2) null
FECHA_NACIM  DATE null No_CiA ARCHARZZ)  motn ARRHCU DURAC MESES NUMBER(5.2) _null
E_CIVIL VARCHAR2(1)  null NO_EMPLE VARCHAR2(6)  notnull NO_CIA VARCHAR2(2) not null
SEXO VARCHAR2(1)  null EECHA DATE not null NO_EMPLE 'VARCHAR2(6) not null ARRHCL
ARRHSS TELEFONO VARCHARZ(Q; il POSICION VARCHAR2@)  null NO_GLASE VARCHARZ(1)  not null
TITULO VARCHAR2(4)  nul -
NO_CIA  VARCHAR2(2) notnu SALARIO_ACTUAL  NUMBER(12,2)  null NO_GRUPO  VARCHAR2(3)  not null
NO_SOLIC VARCHAR2(6) not null CAMPO VARCHAR2(2)  null SALARIO_REVISION NUMBER(12,2) null coDIGo VARCHAR2(3)  null DESCRIP VARCHAR2(40) null ARRARM
MEDIO VARCHAR2(2)  null FECHA AJUSTE  DATE null FECHA_INI DATE null DESCL  VARCHAR2(12) null
PUESTO VARCHAR2(4)  null FECHA_PROX DATE null FECHA FIN DATE it DESC2  VARCHAR2(12) null NO_CIA  VARCHAR2(2) notnull
NO_REQ VARCHAR2(6)  null CALIF VARCHAR2(E)  null CALIICA VARCHARZE) il DESC3  VARCHAR2(12) null FECHA DATE not null
ESTADO VARCHAR2(1)  null REST_ANT VARCHAR2(6)  null BURACION VARCHARZ(S)  nall @ A CANT_LIQ NUMBERG)  null
ARRARE SALARIO_BASE NUMBER(122) null COMENT VARCHAR2(300) null EVALUACION  VARCHARZ8)  null no_cLATe CANT_MES NUMBER()  null
FECHA_CONT TE null RESULTADO VARCHAR2(15) _null PO VARCHARZ(Z)  nall . X PROMEDIO NUMBER(0.5) null
NO_CIA VARCHAR2(2) null FECHA_ACT DATE null
DESCMPCION vaRchanaGy ool fie_afheed cosTo NUMBER(12,2)  null
o NUMBERm( )nu” COMENT1 VARCHAR2(120) null NO_CIA + NO_CIA DESCRIPL VARCHAR2(50)  null ARRHGR
e NuMBERElD; ::” ;4;)55:1#:; ;2$(EIHAR216) :u:: NO_EMPLE 3 NO_EMPLE DESCRIP2 VARCHAR2(50)  null NO_CLASE VARCHARZ(L) notnull
FECHA_PRI oaTE nult FECHA g FECHA DESCRIP3 VARCHAR2(50)  null NO_GRUPO VARCHARZ(3) notnull
o COMENTARIO  VARCHAR2(1000) null
FORMATO VARCHAR2(30) null ARRHEED o A (1000) n DESCRIP___VARCHAR2(40) null
F_ENTREVISTA  DATE nult NO_CIA VARCHAR2(2) notnull
UTA VARCHAR2(40)  null NO_EMPLE VARCHAR2(6) notnull
EDUCA VARCHAR2(20)  null EECHA DATE notoull
fle_arhey HAB_INGLES  VARCHAR2(1)  null COD FAC  VARCHAR2(3) notnull ARRHCE
NO_CIA 5N ESC_INGLES ~ VARCHAR2(1)  null RESULTADO VARCHAR2(1) null NO_CIA VARCHAR2() not null
no_séLic f NoZsoLic LEEINGLES  VARCHAR2(1)  null VALOR NUMBER(@) __null VARCHAR2(8)
HAB_FRANCES ~ VARCHAR2(1)  null CONCEPTO  VARCHAR2(1) notnull
ESC_FRANCES ~ VARCHAR2(1)  null o ciA EECHA DATE notnull
LEE_FRANCES  VARCHAR2(1)  null NG, SOLICY NGO SOLIC 13_afheed MOTIVO VARCHAR2(30) null
HAB_ALEMAN  VARCHAR2(1)  null NO_CiA f NO_CIA DIAS NUMBER@)  null
ESC_ALEMAN  VARCHAR2(1)  null COD_FAC 1 COD_FAC PLAN_ACC VARCHAR2(50) null
ARRHCYV LEE_ALEMAN  VARCHAR2(1)  null
NO_CIA VARCHAR2(2) null | |OTRO_IDIOMA  VARCHAR2(10) null
NO_SOLIC  VARCHAR2(6) null | |ESC_OTRO VARCHAR2(1)  null ARRHFE
NO_EMPLE ~ VARCHAR2(6) null | |HAB_OTRO VARCHAR2(1)  null
TITULO VARCHAR2(25) null LEE_OTRO VARCHAR2(1)  null NO_CIA - VARCHARI(Z)  notnull
INSTITUCION VARCHAR2(25) null notnull
CRADO VARCHARZ() null e DESCRIP VARCHAR2(30) null ARRHPC
VALOR_A NUMBER(@)  null
FECHA DATE null R NomBER( f NO CIA  VARCHAR2(2) notnull
LUGAR VARCHAR2(15) null NO_CIA VARCHAR2(2)  notnull OR_B NUI (4) nul TIPO_EMP VARCHAR2(2) notn
VALOR_C NUMBER(4)  null
VALOR D NUMBER(@ I PREOCES VARCHAR2(1) notny
EECHA DATE. notnull, L - LIMITEINE  NUMBER(5.2) not null
EVALUACION  VARCHAR2(120) null LIMITESUP NUMBERG.2) null
CUBIERTOS VARCHAR2(180) null DIAS MBER() _null
TIPO VARCHAR2(1)  null
RESULTADO VARCHAR2(1)  null
ENTREVISTADOR VARCHAR2(6) _null
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9. Anexos

Ventajas y Desventajas de la Situacion Actual

e Elacceso, recursos y la integridad de los datos son controlados por el servidor de forma que
un programa cliente defectuoso o no autorizado no pueda dafiar el sistema.
e Escalabilidad: Se puede aumentar la capacidad de clientes y servidores por separado.

e Cuando un servidor deja de funcionar, las peticiones de los clientes no pueden ser satisfechas.

e Cuando una gran cantidad de clientes envian peticiones simultaneas al mismo servidor, puede
ser que cause muchos problemas para éste (a mayor nimero de clientes, mas problemas para
el servidor).

e Debido a que la légica de negocios y la de disefio se encuentran unidas no existe
independencia, y en caso de que se requiera realizar algin cambio se tendra que revisar entre
codigo mezclado o implementar uno nuevo.

e La BD estd cumpliendo un rol totalmente diferente para el que ha sido creado. Debido a que
la mayor parte de la ldgica esta colocada dentro del servidor, este es quien tiene el control de
las acciones, (procesamiento, asi como también recursos back-end), estas acciones exigen
recursos significativos.

e Debido a que cada cliente aloja el cadigo de la aplicacion, cada actualizacion de esta requerira
una redistribucion del software del cliente para todas las estaciones de trabajo (clientes).

e Las estaciones de trabajo han sido rara vez mejoradas y no han avanzado al mismo paso que
el hardware, se requiere versiones mejoradas del software.

e Algunos sistemas finalmente hacen su trabajo, pero requieren que se realice tareas
manualmente por parte del usuario. Como consecuencia, se afecta la productividad.

e Existen tareas de procesamiento de informacion realizadas por personas, las cuales pueden ser
cubiertas con funcionalidades software.
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Arquitectura de Aplicacion estilo Servicios.

1. Introduccidn

El presente documento proporciona un panorama de la arquitectura de software
Orientada a Servicios del Grupo Empresarial Monterrey (GEM) como propuesta de
mejora, utilizando un conjunto de vistas arquitectonicas: casos de uso, légica de
procesos, despliegue, implementacion y de datos. Las vistas sirven para representar
diversos aspectos del sistema, para capturar y transmitir el funcionamiento del
mismo. Los modelos de las vistas se han desarrollado empleando para el
modelamiento el lenguaje UML (Unified Modeling Language).

1.1. Propdsito

El presente documento de Arquitectura de Aplicaciones Orienatada a Servicios tiene
como proposito brindar una vision general y comprensible de la Arquitectura a
Servicios propuesta para el GEM. De igual manera servira como base para poder
identificar las ventajas y desventajas del uso de este tipo de arquitectura de
aplicaciones en el GEM.

1.2. Alcance

La elaboracion del presente documento permite considerar los factores involucrados
en los diversos componentes de software empleados en la propuesta de mejora de
la Arquitectura en Serevicios en el GEM, como su estructura, sus relaciones entre si,
hardware utilizado, asi como también la identificacion de los stakeholders que estan
involucrados de una u otra forma en la utilizacién de los diferentes componentes de
software.

1.3. Definiciones, Acronimos y Abreviaturas
GEM: Grupo Empresarial Monterrey
UML: Unified Modeling Language

Software: Segun la (Real Academia Espafiola, 2001) es el conjunto de programas,
instrucciones y reglas informaticas que permiten ejecutar distintas tareas en una
computadora. Se considera que el software es el equipamiento I6gico e intangible de
una computadora.

GEM: Grupo Empresarial Monterrey
UML: Unified Modeling Language

Software: Segun la (Real Academia Espafiola, 2001) es el conjunto de programas,
instrucciones y reglas informaticas que permiten ejecutar distintas tareas en una
computadora. Se considera que el software es el equipamiento I6gico e intangible de
una computadora.

Arquitectura Actual: situacién actual del GEM en cuanto a infraestructura
tecnologica (hardware y software) utilizados.

Grupo Empresarial Monterrey. Confidencial TOGAF™
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Arquitectura Tres Capas: Fase Inicial de la propuesta de mejora en relacion a la
arquitectura actual. Contempla cambios significativos a nivel operativo de la empresa
en vista de que la propuesta contempla funcionalidades dedicadas a niveles de
capas (Presentacion, Negocio y Datos).

Arquitectura Servicios: Tercera Fase de la propuesta de mejora en relacion a la
arquitectura actual. Fase final del RaodMap que contempla temas de Integracién de
Servicios, composicion de Procesos, etc.

1.4. Referencias
[1] Rational Unified Process (RUP)

[2] Kruchten, P. (1995). Architectural Blueprints — The “4+1” View Model of
Software Architecture IEEE Software.

[3] Real Academia Espafiola. (2001). Real Academia Espafiola. Obtenido de
http://lema.rae.es/drae

1.5. Visidon General

El presente documento presenta una vista general de la Arquitectura de Aplicaciones
Orientada a Sevicios como propuesta y resultado Final para el GEM. Las secciones
del mismo estén organizadas, principalmente, tomando en consideracion el Modelo
de vistas “4+1” expuesto por (Kruchten, 1995) en la IEEE. Para cada vista, detallada
en forma de diagrama UML, esta reservada una seccion del presente documento.
Adicionalmente incluye unas secciones dedicadas a definir aspectos relegados por
parte del Modelo “4+1”. Estos aspectos son: Vista de Datos, Calidad, asi como
también un anexo en el que se pueden identificar algunas ventajas y desventajas en
la arquitectura de aplicaciones orientada a Servicios. Mediante las diferentes
secciones que componen este documento se pretende satisfacer la inquietud o
expectativas, con respecto al software, que puedan tener diferentes actores, entre
ellos algunos stakeholders.

| [ [
: | SERVIDOR DE | SERVIDOR DE BASE DE
USUAR 0% | APUCACIOMES | |
| CUEMTE : APUCACONES : DATOS
| | — |
| | | T
: APLCACION CLIENTE RICH | & =S 5 SERVICIDS | (
| = | »
00 ! BERE; | —
| HTTR{S1/5 OAF < | = TCR{IP
! APLCACION WEB || = LOGICA, | DATOS
a =
[ . A
APLICACION MOWVIL E DATOS

Autentificaddn de Roles de la Bme de
roles y formularios. Datos

Figura 1. Vista general Arquitectura Orientada a Senvicios SOA.

Fuente: Adaptado de Microsoft. (2009). Microsoft Application Architecure Guide (2nda ed.).
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2. Representacion de la Arquitectura

Mediante el Modelo de vistas “4+1” (Kruchten, 1995) se expone la arquitectura
propuesta y a la que se pretende llegar como fase final de un RoadMap, que es la
Arquitectura Orientada a Servicios de los Sistemas del GEM, dichas vistas permiten
a cualquier Stakeholder encontrar lo que necesita en la Arquitectura. Estas vistas
son plasmadas a través de diversos tipos de diagramas de UML.

‘ s umrios Finales -Program adoms

-Punciomalidad. -Bestion de Software
WISTA DE
VISTA LOGICA . L DESARROLLD
l ESCEMARIDS
. 4
WISTADE PROCESOS ——— WISTA FISICA
-Integradares. -Ingenieros en Sistemar.
‘Rendimianta. -Topaologia
-Ercalabilicdad, «Com umicaciones

Figura 2. Las vista del Modelo “4+1” definida en IEEE.
Fuente: Kruchten, P., (1995). Architectural Blueprints. The “4+1” View Model

of Software Architecture IEEE Software

A continuacion se detalla cada una de las vistas, asi como los artefactos que la
conforman.

VISTA DE CASOS DE USO

Audiencia Los Stakeholders del Sistema y Usuarios Finales.

Descripcion: | Muestra un conjunto de casos de uso y su relacién con actores. Los
casos de uso motrados son los encontrados a nivel del negocio de la
empresa, es decir no describe las funcionalidades especificas de la
aplicacion.

Artefactos: Modelo de Casos de Uso.

VISTA LOGICA

Audiencia: Disefiadores

Descripcidn: | Organizacion general de las aplicaciones.

Artefactos: Diagrama de componentes.
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VISTA DE PROCESOS

Audiencia: Integradores.

Descripcion: | Requerimientos No Funcionales: Describe los aspectos de
concurrencia y sincronizacion (Manejo de Hilos/Procesos).

Artefactos: Diagrama de Procesos, definicion de alto nivel.

VISTA DE IMPLEMENTACION

Audiencia: Programadores

Descripcion: | Muestra caracteristicas de interés para la construccion de la solucién. Por
ejemplo Tecnologia, paquetes.

Artefactos: Diagrama de paquetes.

VISTA DE DESPLIEGUE/FISICA

Audiencia: Deployers o Administradores de Sistemas.

Descripcion: | Describe el mapeo o ubicacién de los componentes Software (archivos
JAR’s, EAR’'s y WAR’s) en el Hardware, y detalla los aspectos de
distribucion del Sistema.

Artefactos: Diagrama de Despliegue.

3. Vista de Escenarios - Casos de Uso

En esta seccion se muestran los Casos de Uso considerados como relevantes para
la arquitectura, asi como también los principales Actores. Con el término “relevante”
asociado a un Caso de Uso, se refiere a la capacidad que tiene este de incidir en la
arquitectura y que representan alguna funcionalidad significativa. Esta seccion no
tiene por objeto incluir la totalidad de los escenarios de Casos de Uso que se
pueden presentar en el GEM, sino solo aquellos que posean la caracteristica
anteriormente descrita.
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Linea de Negocio: MALCA/AGROCATSA-BASCULA
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Linea de Negocio: MALCA-GESTION FABRICA
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Linea de Negocio: MALCA-LABORATORIO
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Linea de Negocio: MALCA/AGROCATSA-NAF (1)
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Linea de Negocio: MALCA/AGROCATSA-NAF (2)
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Linea de Negocio: MALCA/AGROCATSA-TPM (1)
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Linea de Negocio: MALCA/AGROCATSA-TPM (2)
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Linea de Negocio: MALCA/AGROCATSA-RRHH
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Linea de Negocio: AGROCATSA-SGC
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4. Vista Logica.

La vista légica que compone la arquitectura de aplicaciones del GEM (en el modelo
Orientado a Servicios) estd compuesta por la capa de presentacion, capa de
negocio, la capa de persistencia, mas una capa transversal encargada de la
seguridad de la informacion y la capa de Procesos.

APUCACIONES CLIENTE

Aplicaddn Cliente Rich Aplicaddn Web Aplicacian Mavil
httpes
¢ SERVIDOR DE APUCACIONES

ENTERPRGE SER'WICE BUS

httpe

¢ CAP4& DESERVICKG

Servicios

C4P 4 DE NEGOCKD

Componentes de Negodo

SEGURIDAD

A Componentes de Componentes Sistemas
Entidades 555
Serddm Legados
Ct P4 DE DATOS
|
TCR/IP TCR/IP

l

!

SERVIDOR DE BASE DE DATOS

SERVIDOFR DE BASEDEDATOS

Sistemas Legados
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5.

Vista de Procesos.

La vista de procesos muestra las peticiones/comunicacion que se realizan entre los
paquetes de software y sus dependencias en el funcionamiento. Se muestran las
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6. Vista de Desarrollo.

En la presente vista se representa la organizaciéon de los paquetes y las tecnologias
de implementacién en cada una de las capas.
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7. Vista de Fisica

En la presente vista se presenta el siguiente diagrama de despliegue, en el cual se
presentan el conjunto de hardware necesario para el soporte de las unidades de
aplicaciones.

«device»
«device» Cliente
SO Centos

- - «executionEnviron...
«executionEnvironment» Web
GashFishServer

HTTP _ _ —| q q
{l L4 «executionEnviron...
SO Centos << - Aplicacion Rich

ESB

T
«executionEnvironme... |
Oracle 11g v

TCP/IP

«executionEnviron...
Movil

Capa de Servicios
Sistemas Legados

«device»
Capa de Negocio Centos

«executionEnviron...
\% Oracle 11g

Capa de Datos

8. Anexos

8.1. Ventajasy Desventajas dela ArquitecturaOrientadaa
Servicios

VENTAJAS
e Mejora en los tiempos de realizacion de cambios en procesos.
e Facilidad para evolucionar a nuevos modelos de negocios.
e Facilidad para abordar modelos de negocios basados en colaboracion con otros
entes (socios, proveedores).
e Facilidad para la integracion de tecnologias (ERP, CRM).

DESVENTAJAS

e Requiere gestion de la seguridad de los servicios expuestos como publicos.
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COMPONENTES MODELO DE REFERENCIA THE NEXUS OF FORCES.

A continuacién se exponen todos los componentes considerados en la
construccion del modelo de referencia cuyo caso de estudio estd orientado hacia el
GEM.

1. Hardware

Tomando en cuenta las preferencias de dispositivos moviles que tienen los
usuarios, existe una gran diversidad de estas en cuanto a marcas y modelos de
hardware, considerar el hardware dentro del modelo de referencia es importante,
porque de acuerdo a los OEMs que se definan en el modelo, se pueden saber sobre
gue sistemas operativos se ejecutan, informacién que servird a la hora del desarrollo
de las aplicaciones. Desarrollar aplicaciones genéricas o nativas seria la solucion para
enfrentar el problema de la diversidad de Sistemas Operativos, esto ha sido a menudo
complejo, pero gracias a frameworks como Phonegap, este trabajo se simplifica
considerablemente.

1.1. OEMs (Original Equipment Manufacturer - Fabricantes de equipos

originales)

En el campo de los dispositivos moviles, entre ellos los Smartphone y tablets,
segun el ranking de los principales fabricantes mostrado tanto en (Gartner, 2013)
como también en (Strategy Analytics, 2013) se destacan algunos fabricantes como:

Samsung, Nokia, Apple, LG, Motorola, BlackBerry, entre otros. En la figura 55 se

evidencia el crecimiento en millones de unidades vendidas del 2013 con respecto al

2012.

Samsung 103.0 1201
Mokia §2.9 64.6
Apple 26.9 338
LG 14.4 18.3
Huawei 121 14.6
Others 1511 166.4

Figura 1 Participacion global en el mercado de OEMs

Fuente: (Strategy Analytics, 2013)



En cuanto a teléfonos inteligentes en el afio 2013 segun (El Universo, 2013), en
el Ecuador existian 522.640 de usuarios, de los cuales segun la consultora Advance el
48,5 utiliza su teléfono inteligente para navegar en Internet y utilizar redes sociales,
también para mensajeria instantdneay revisar su correo. Las cifras de usuarios van en
aumento esto demuestra la aceptacion de estos dispositivos en el mercado
ecuatoriano. En cuanto a tablets es més reducido el nimero de usuarios y las marcas

gue se disputan el mercado en Ecuador son: Apple y Samsung.

Por lo antes citado en el modelo de referencia se ha seleccionado la marca
Samsung, porque ser la marca de OEM mas utilizada en el medio y porque utiliza
Android como Sistema Operativo.

1.2. Runtime

En cuanto a los Sistemas Operativos (SO) en los equipos moéviles, el SO es la
plataforma software que permite que todos las aplicaciones funcionen en un
dispositivo moévil determinado, haciendo las funciones de vincular el hardware con las

aplicaciones software.

En el modelo de referencia se emplearan como runtime o SO: Android porque
es el Sistema Operativo que utiliza el OEM Samsung en sus dispositivos.

ANDROID

En el mismo nivel que las librerias de Android! se sitta el entorno de
ejecucion. Este lo constituyen las librerias del nicleo, que estan formadas por
clases Java y la maquina virtual Dalvik. Las bibliotecas escritas en lenguaje C
incluyen un administrador de interfaz grafica (surface manager), un framework
OpenCore, una base de datos relacional SQLite, una API grafica OpenGL ES

2.0 3D, un motor de renderizado WebKit, un motor grafico SGL, SSL.

Android es una de los mas populares sistemas operativos de
disponibles para dispositivos méviles, millones de teléfonos, tablets y muchos
otros dispositivos tienen montado Android como sistema base. En este modelo
de referencia se ha seleccionado el Sistema Operativo Android, desarrollado
por Google, porque sin duda esta a la vanguardia del mercado de dispositivos
moviles, es utilizado por algunos OEMs como: Samsung, Motorola, LG entre
otros.

1 http://www.android.com/



Se ha escogido Android por algunas razones:
» Estainstalado en la mayoria de mdviles y tabletas.

» Es utilizado por los principales OEMs como: Samsung, Motorola, LG

entre otros.
» Se facilita el desarrollo de aplicaciones.
» Las aplicaciones pueden integrarse con servicios de Google.

» Android es una plataforma abierta que se nutre con el desarrollo de
terceros.

1.3. App SDKs.

El kit de desarrollo de software o SDK (siglas en inglés de software
development kit). ElI SDK es un conjunto de Librerias, Herramientas de desarrollo,
compiladores, intérpretes que sirve para crear software.

En este marco de referencia se han tomado en consideracion los SDKs:
Android SDK y PhoneGap; esta Ultima es una de las soluciones que se encuentran
disponibles en el mercado para el desarrollo de aplicaciones multiplataforma,
permitiendo que dichas aplicaciones sean capaces de ejecutarse en plataformas
como: Android, iOS, BlackBerry, etc. Esto significa una gran ventaja para los
desarrolladores, para lograr que un solo esfuerzo de desarrollo la aplicacién final

sea soportada por los multiples sistemas operativos de los dispositivos moviles.
e ANDROID SDK?

A la hora de programar aplicaciones moéviles Android ofrece sus propios
SDKs. En particular Android SDK del perfil desarrollador/programador de
Google permite hacer el desarrollo de aplicaciones de Android personalizado.
El SDK de Android proporciona las bibliotecas y las herramientas necesarias

para construir, probar, y depurar aplicaciones para Android.

El SDK estandar de Android se encuentra disponible para los sistemas
operativos Windows, Mac y Linux, este puede ser descargado desde el sitio de
desarrolladores de Android.

2 http://developer.android.com/sdk/index.html



e PhoneGap

PhoneGap?® es un framework gratuito y open source para el desarrollo
de aplicaciones moviles, permite a los programadores desarrollar aplicaciones
para dispositivos mdviles utilizando herramientas genéricas tales como
JavaScript, HTML5 y CSS3. La ventaja del uso de PhoneGap radica en que las
aplicaciones resultantes son hibridas, es decir que no son realmente
aplicaciones nativas al dispositivo (ya que el renderizado se realiza mediante

vistas web y no con interfaces graficas especificas de cada sistema).

PhoneGap maneja una APl que permite a los desarroladores tener
acceso a elementos como el acelerometro, la camara, los contactos en el
dispositivo, la red, el almacenamiento, las notificaciones, etc. Estas API se
conectan al sistema operativo usando el cddigo nativo del sistema huésped a

través de una Interfaz de funciones foraneas en Javascript.

Phonegap permite actualmente crear aplicaciones moviles para: iPhone,

Android, Windows Phone, Blackerry, Blackberry 10, Symbian y Bada.

Las APIs mas sobresalientes de Phonegap son: Acelerometro, camara,
contactos, media, red, notificaciones (alertas, sonido, vibracion), geoloalizacion,

sistema de ficheros, almacenamiento, entre otros.

Ademas Phonegap ofrece un servicio en la nube llamado PhoneGap Build que
permite construir rapidamente apps moviles y compilarlas con facilidad sin
necesidad de SDKs, compiladores o hardware especffico.

1.4. Librerias

En los proyectos de programacion se realizan frecuentemente tareas
repetitivas, tareas que en la mayoria de casos tienen solucion gracias a librerias de
terceros, las cuales simplifican enormemente todo el proceso de desarrollo de
aplicaciones.

e Android incluye un conjunto de librerias, que son exhibidas a los
desarrolladores a través del framework de las aplicaciones. Se presentan

algunas librerias como: 2D y 3D, SQLite*, Media, Bluetooth, Camara, GPS,

3 http://phonegap.com/

4www.sqlite.org/
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brijula, etc. De igual manera en lo referente a efectos visuales se puede

utilizar librerias de JavaScript.

e JavaScript por su parte ofrece librerias como jQuery®, esta libreria es la
mas utilizada para la integracién de efectos y animaciones personalizadas.
Otra libreria interesante es Mootools®: este framework esta enfocado a la
orientacion de objetos. Java Script también cuenta con librerias de

visualizacion y efectos de imagenes, entre otras.

2. Seguridad MAM (Mobile Application Management)/MDM

MAM’ y MDM? sirven para simplificar el caos que supone implementar y
administrar dispositivos inteligentes de forma segura en la empresa, ademas de

gestionar activos méviles como la seguridad, correo electrénico y el contenido mavil.

El interés y la adopcion de la administracion de dispositivos moviles contindan
creciendo a un ritmo acelerado, con las empresas que buscan la seguridad
empresarial y la optimizacion moévil. Cada dia méas dispositivos moéviles se incorporan
en la red y para mantener la seguridad en un entorno basado en la nube, se necesita
una politica de seguridad que sea clara y exhaustiva pero las herramientas de
administracion de Microsoft System Center lo pueden ayudar a controlarlos.

Los dispositivos maviles deben ser manejados por el departamento de TI
mediante un sistema de MDM, el uso de esta herramienta ayuda a mitigar los riegos
de fuga de datos corporativos cuando los dispositivos se pierden. Se pueden agregar
politicas que incluyen el cifrado del correo electronico de los dispositivos, la

introduccion del nimero PIN, e incluso el barrido remoto.

Para seleccionar un MDM hay que analizar las caracteristicas y asegurarse de
gue los dispositivos moviles utilizados o a utilizarse en la organizacion son
compatibles, para hacer la integracion mucho mas facil. Una vez instalado MDM, es
posible encriptar datos en movimiento, aplicar en remoto politicas de contrasefias,
borrar remotamente los datos de negocio de los terminales, y establecer derechos de
acceso basados en reglas. Los MDM listados en la figura 2 del Cuadrante de Gartner

5 jquery.com/
6 mootools.net/
7 http://www.air-watch.com/solutions/mobile-application-management

8 http://www.air-watch.com/solutions/mobile-device-management



(Gartner, 2013) son los mas utilizados. En el modelo de referencia se ha considerado
AirWatch porque es el méas utilizado y esta considerado en la parte superior del
cuadrante magico y ademas es compatible con Android.
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COMPLETENESS OF VISION As of May 2013

Figura 2 Cuadrante Magico Gartner para Software de Gestién de Dispositivos
Méviles

Fuente: (Gartner, 2013)

En (AirWatch, 2013) La solucién de la administracién de dispositivos
moviles de AirWatch (MDM) le permite administrar las implementaciones a gran
escala de los dispositivos moviles. Esta solucion brinda la habilidad de registrar
dispositivos rdpidamente en el entorno empresarial, configurar y actualizar los
ajustes del dispositivo over-the-air, imponer politicas de seguridad vy
conformidad, acceso seguro mavil a recursos corporativos y eliminar o bloquear

dispositivos remotamente.

Se ha considerado AirWatch® en el modelo de referencia porque se
integra de forma segura con LDAP lo que permite aprovechar los grupos
existentes para administrar usuarios y dispositivos., autoridades de certificados,
infraestructura de correo electrénico y otros sistemas empresariales en dos
modelos de implementacion: en la nube y dentro de la empresa. Ademéas
AirWatch proporciona una coleccién de APIs que permiten que los programas

9 http://www.air-watch.com



externos puedan usar la funcionalidad principal del producto. AirWatch soporta

Android a la perfeccion.

3. Autenticacion / IAM

IAM Identity and Access Management (IAM) proporciona la capacidad de crear
multiples usuarios y gestionar los permisos para cada uno de ellos. Un usuario es una
identidad con credenciales de seguridad Unicas que pueden usarse para acceder a un
determinado servicio. Con IAM ya no es necesario compartir contrasefias o claves de
acceso Yy resulta mas sencillo habilitar o deshabilitar el acceso de un usuario, segun
corresponda.

IAM permite implementar las mejores practicas de seguridad, como los
privilegios minimos, mediante la concesién de credenciales exclusivas a cada usuario
para conceder los permisos exclusivos para acceder a los servicios y recursos
necesarios para que los usuarios puedan desarrollar sus labores. IAM es un servicio
seguro de forma predeterminada; los usuarios nuevos no pueden tener acceso hasta
gue se concedan de forma explicita los permisos.

OpenLDAP

Es una implementacion libre y de codigo abierto del protocolo
Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) desarrollada por el proyecto
OpenLDAP?,

La aplicacion de servidor LDAP proporciona funcionalidad de Servicios
de Directorio a ordenadores Windows de una forma muy similar a los servicios
de Microsoft Active Directory. Tales servicios incluyen gestionar las identidades
y las relaciones entre los ordenadores, usuarios y grupos de ordenadores o
usuarios que participan en la red, y proporcionan una forma consistente de
describir, localizar y gestionar esos recursos. La implementacion de libre

distribucion disponible en su sistema de libre se llama OpenLDAP.
OAuth

OAuth!! es un protocolo de autorizacion de estandar abierto que permite
gue un tercero acceda a los datos de un usuario sin necesidad de conocer su
contrasefia, porque OAuth hace las veces de llave que las aplicaciones utilizan

10 ywwww.openldap.org/

11 pauth.net/



para acceder a los datos de un usuario y actuar en su nombre. OAuth define
una autenticacion, autorizacion y arquitectura de politicas consistentes y
flexibles para los servidores web, las aplicaciones y dispositivos méviles que
tratan de comunicarse con las APl de nube, ademas define un esquema para
asegurar el acceso de la aplicacion a recursos protegidos a través de APIs, en

su mayoria tipicamente REST.

Por medio de OAuth un usuario puede logearse en otro sitio (sitio web
de terceros) con su cuenta de redes sociales como Google, Twitter, Facebook
o LinkedIn, otorgandole permisos a la aplicacion sobre esa cuenta, esto no sélo
es conveniente sino que ademas es una forma mucho mas segura que crear
una nueva cuenta y es una magnifica forma de entregar permisos. OAuth se
ha convertido en un método estandarizado de autenticacion y de autorizacion el
cual se utiliza para compartir datos mediante las redes sociales.

Gracias a las APIs de las redes sociales se pueden implementar las
funcionalidades que estas exponen y automatizar funciones como publicar
comentarios facilimente desde las aplicaciones implementadas, sin necesidad
de estar necesariamente en alguna de las redes sociales. Mediante OAuth las
aplicaciones pueden acceder a sus funcionalidades de autenticacion adaptativa
y obtener asi garantias sobre la identidad de los usuarios, OAuth sirve para
autenticar a los usuarios de las aplicaciones registradas como si se tratase de

los duefios de un recurso.

El nimero creciente de empresas que utilizan OAuth significa que

ahora es mas facil para los desarrolladores afadir soporte para las redes
sociales mas populares.

4. PaaS
4.1.1. Bases de Datos

41.1.1. Oracle??

La Base de Datos Oracle ha sido empleada en este modelo porque ya
se encuentra disponible como base de datos como un servicio en la nube, con
su propia instancia dedicada y conexiones de red directas, y dispone de la mas

completa plataforma de desarrollo y despliegue. Ademas para la eleccion se ha

12 www.oracle.com/es/
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considerado que actualmente en el GEM se utiliza Oracle, por lo que el costo
de las licencias que actualmente paga el GEM a Oracle podria cambiarse por el
pago hacia un modelo Base de Datos como Servicio (DBaasS por sus siglas en
inglés) a la misma empresa. Otro factor que influye para la eleccién de Oracle
es gque es un SGBDR potente en cuanto a garantizar la seguridad de los datos.
En la figura 3 se muestra el posicionamiento de Oracle como lider en cuanto a
los sistemas de gestion de Bases de Datos en el mercado.
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Figura 3 Cuadrante M4gico de Sistemas de Gestion de Base de Datos

Fuente: (Gartner, 2013)
5. SaaS

SaaS proporciona un modelo de servicios en el que las aplicaciones son
entregadas mediante cloud. El proveedor de servicios retiene propiedad del software y
los activos del hardware y maneja todo lo relacionado con el mantenimiento y soporte.
El usuario final puede sumar y sustraer licencias a peticién. En el modelo de referencia
se han considerado algunos sistemas empresariales como: Sistemas de Gestion de
Bases de datos, Middleware y sistemas ERP, CRM.

5.1. Sistemas Empresariales

5.1.1. ERP

Las siglas ERP provienen en inglés de Enterprise Resource Planning,
traducido al espafiol en Planificacion de Recursos Empresariales. Los ERP

son sistemas de gestion de informacién que integran y automatizan la mayoria



de las areas de negocio de una empresa, se caracterizan por estar compuestos
por diferentes partes como por ejemplo: departamento de ventas, compras,

financiero, gerencia, produccion, etc integradas en una Unica aplicacion.

Los ERP deben encaminarse hacia dos puntos béasicos: Flexibilidad y
funcionalidad. Deben ser flexibles para poder adaptarse a los constantes
cambios a los que estan expuestos los negocios, ofrecer facilidades para
integrarse con nuevas aplicaciones y adaptarse a nuevas tecnologias como
aplicaciones SaaS y la nube. Los ERP deben ser funcionales, tener un buen
rendimiento y adaptarse a las necesidades de la empresa.

OpenERP Cloud

OpenERP Cloud®® es la suite escogida en el modelo de referencia, porque
ofrece un cloud ERP realmente completo, ya que no solo ofrece funciones
convencionales como la gestion financiera de la empresa, la gestion de cobros

y pagos, sino que ademas permite el control de:

- Logistica - Gestion de los proveedores
- Inventarios - Gestion de gastos de viaje
- Produccion - Reportes y analiticas

- Control de los proyectos - Gestion del talento, los

o clientes, el marketing o la
- Mantenimiento de los
fuerza de venta.

activos
B - Garantia que la
- Gestion de los contratos , L 3
informacion estara
- Control de las entregas a protegida

clientes

Ademas de las funcionalidades antes enumeradas la eleccion de
OpenERP como sistema ERP se basé en lineamientos que el GEM adopta
como alinearse hacia filosofias open, al ser software libre, se puede disponer
del codigo para realizar cualquier mejora sobre los modulos existentes, o

crear uno nuevo adaptado a las necesidades de la empresa.

13 https://www.odoo.com/es_ES/



OpenERP se adapta perfectamente con algunos programas, por
ejemplo para la visualizacion de informes en Adobe PDF, importacion o
exportacion con Microsoft Office u OpenOffice, Google Maps, Mozilla
Thunderbird, Joomla, y otros muchos, con la posibilidad de conexién con casi
cualquier tecnologia. De igual manera es posible realizar la integracion con
herramientas de andlisis o inteligencia de negocios como Pentaho'4,
considerado también en este modelo, en donde mediante esta integracion se

pueden crear reportes?*®.

5.1.2. CRM

Se puede precisar que la gestion de las relaciones con los clientes
(Customer Relationship Management - CRM) es un conjunto integrado de
procesos y de tecnologias para apoyar el ingreso, gestion y uso coherente de
la informacion relacionada con el cliente en todos los canales de ventas y

servicio.

Con el entorno de negocios actual en rapida evolucién, resulta
fundamental controlar las expectativas y la calidad de servicio y soporte al
mercado. CRM consiste en gestionar las relaciones con los clientes. La gestion
consistente y eficaz de las relaciones con los clientes, en todos los canales y
en todas las funciones dentro de una empresa, es una ventaja competitiva y un

factor de éxito clave para cualquier negocio en evolucion.

CRM combina los procesos de negocios, las personas y la tecnologia
para lograr un Unico objetivo: conseguir y mantener clientes. Es una estrategia
general que ayuda a la empresa a aprender mas acerca del comportamiento
con los clientes, para poder desarrollar relaciones duraderas. Es muy dificil
manejar un negocio exitoso sin un foco fuerte en CRM, asi como afiadir
elementos de redes sociales y convertirse en una empresa social para
conectarse con los clientes de nuevas maneras. Existen soluciones open de
CRM en la nube como Sugar CRM y vtiger CRM, pero OpenERP también
cuenta con un CRM incluido por lo que es la alternativa que se ha adoptado

dentro del modelo.

OpenERP-CRM

14 hitp://wiki.pentaho.com/display/EAI/OpenERP+Object+Output

15 http://iwww.knowledgement.ie/technical/using -pentaho-report-designer-to-create-reports-for-openerp-v7



OpenERP-CRM*, es una solucion tecnolégica que abarca areas como
ventas y otras areas orientadas al cliente, como marketing y servicio al cliente.
El CRM incluido en OpenERP permite llevar a cabo la gestion de relaciones
con el cliente lo que permite enfocarse mas en ellos. Esta herramienta a mas
de ser de cadigo libre, posee funciones de redes sociales integradas para servir
de enlace con los clientes en linea, se puede obtener opiniones de sitios web
de redes sociales como Twitter o Facebook consideradas en este modelo, es
una herramienta completa que permite programar todas las gestiones con los
clientes, permite gestionar desde correos electronicos, hasta llamadas, notas
internas, visitas y presupuestos, de igual forma permite gestionar notificaciones

sobre eventos especificos.

El CRM de OpenERP permite visualizar Informes y Paneles de control
para tener acceso a la informacion correcta en la tomar decisiones inteligentes

y es adaptable para todo tipo de empresas, grandes, medianas y pequeias.

5.1.3. Middleware

Un Middleware es un software que asiste a una aplicacion para
interactuar o comunicarse con otras aplicaciones. El middleware simplifica el
trabajo de los programadores en la compleja tarea de generar las conexiones
gue son necesarias en los sistemas distribuidos.

El ESB es un middleware que provee una capa de abstraccion de bajo
nivel que facilita el intercambio entre aplicaciones con protocolos de
comunicacion heterogéneos. Un ESB parte de la idea de desacoplamiento
introducido por el broker de mensajes incorporando una definicién abierta de la
forma de integracion entre consumidores y publicadores de servicios. Un ESB
usa WSDL y XML, estandares abiertos e interoperables, sobre una capa de
transporte, tipicamente HTTP. De esta manera los conectores no definen la
implementacion sino la capa de transporte y una interfaz de servicio. Un ESB

es una pieza clave en las Arquitecturas Orientadas a Servicios (SOA).

El ESB puede distribuirse a lo largo de la organizacién, no necesitando
un punto central de integracion, y permitiendo la interoperabilidad entre
sistemas implementados en las mas diversas tecnologias. Algunas

caracteristicas que debe presentar un ESB son: la transformacién de contenido

16 https :/www.odoo.com/es_ES/page/crm



6.

y traduccion de mensajes, la orquestacién y coreografia de procesos de
negocio, la presencia de adaptadores a multiples plataformas, caracteristicas
de garantia de la calidad del servicio (QoS), como transaccionalidad, seguridad
y persistencia, la gestion y monitorizacion.

Open-ESB.

OpenESB de javal’ es un proyecto open source que implementa un motor
Enterprise Service Bus (ESB) basado en la especificacion Java Business
Integration (JBI), cuyo desarrollo esta enfocado en Glassfish V3-V4

OpenESB es un bus de servicios empresariales de codigo abierto basado en
Java. Puede ser utilizado como una plataforma tanto para la Integracion de
Aplicaciones Empresariales y orientada a servicios de la aplicaciéon. OpenESB
permite integrar sistemas heredados, socios externos e internos y nuevos
desarrollos en su proceso de negocio. OpenESB es la Unica fuente abierta ESB
del estandar JBI (Java Business Integration), XML, XML Schema, WSDL, BPEL
y aplicaciones compuestas, proporciona: simplicidad, eficiencia, durabilidad a
largo plazo, y el ahorro en inversiones actuales y futuras.

OpenESB ofrece un conjunto completo de herramientas para disefar,
desarrollar, probar y desplegar aplicaciones de integracion y aplicaciones
orientadas a servicios.

Open ESB expone algunas caracteristicas como:

Acceso a LDAP

Envia y recibe mensajes SOAP a través de HTTP

Orquestador Altamente escalable basada en BPEL 2.0

Expone y e invoca servicios a través de REST

laaS

Con laaS ya no es necesario adquirir servidores, espacio en un centro de datos

0 equipamiento de redes, las empresas (clientes) adquieren estos recursos como

servicios a un proveedor externo, el aprovisionamiento de estos servicios se hacen de

manera integral a través de la web. Los proveedores de laaS mostrados en la figura 5

son los més utilizados y los mejor posicionados. En el modelo de referencia han sido

empleados AWS y Azure que son los mejores proveedores de nube publica y que en

17 https://open-esb.dev.java.net/Downloads.html



el ranking de Gartner estan considerados en la parte superior del cuadrante magico.
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Figura 4 Cuadrante Magico de Garter - Proveedores laaS

Fuente: (Gartner 2014)

6.1. Nube Publica
Amazon Web Services AWS!

Amazon Web Services ofrece un conjunto de servicios de
almacenamiento, bases de datos, analisis, aplicaciones e implementaciones
gue ayudan a las empresas a avanzar con mas rapidez, reducir costes de Tly
escalar aplicaciones, todo con el objetivo de respaldar una amplia variedad de
cargas de trabajo, entre otras, las aplicaciones web y moviles, el
almacenamiento y el procesamiento de datos, el almacenamiento en general, el

archivado etc.

AWS ofrece un almacenamiento de datos de bajo coste con alta
durabilidad y disponibilidad, se puede disponer de un alto nivel de seguridad sin
coste adicional. AWS ofrece opciones de almacenamiento para copias de
seguridad, archivado, recuperacion de desastres, ademas de almacenamiento

en blogue, de archivos y de objetos.

6.2. Nube Privada
VMware!®

Las soluciones de nube privada de VMware proporcionan tres capacidades

18 http://aws.amazon.com/es/
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Unicas a las empresas:

» Un enfoque eficiente y seguro con respecto al uso de una
infraestructura compartida para satisfacer solicitudes de servicio
frecuentes

* Un enfoque estandarizado, portatil, extensible y flexible para
implementar y ofrecer recursos para la infraestructura de Tl en varias

nubes, sin configuracion manual

= Acceso agil y rapido a la infraestructura y los servicios de TI
compartidos para aprovechar las capacidades de aprovisionamiento de

recursos automatizadas y segin demanda

La solucion de nube privada de VMware crea depositos de recursos de
infraestructura entre varios clisteres en centros de datos que son recursos
fisicos virtualizados que pueden proporcionar niveles de servicio especificos o
satisfacer necesidades particulares de las empresas. Estos centros de datos
virtuales, elasticos y nivelados permiten el aprovisionamiento de los recursos

para los servicios de TI.

Las soluciones de nube privada de VMware también ayudan a asegurar y
monitorear continuamente la infraestructura de nube para evitar desvios en el
cumplimiento normativo. En cuanto a seguridad la solucion de nube privada de
VMware tiene politicas de zonas de confianza que se pueden aplicar en la nube
privada para proteger y controlar el trafico que va hacia los grupos de maquinas

virtuales controlados por el departamento de TI.
7. Fuentes (Cloud)

7.1. Localizacion

Google Maps?°

Por medio de las API de JavaScript de Google Maps?! se pueden crear
aplicaciones de HTML5 que se pueden volver a utilizar tanto en plataformas de
escritorio como de dispositivos moviles. Se pueden desarrollar aplicaciones
basadas en la ubicacion. Debido a que se utiliza las herramientas y los

servicios de Google se pueden potenciar las aplicaciones basadas en la

20 https://www.google.com/maps

21 https://developers.google.com/maps/?hl=es



ubicacion con el API de Google Places, que se puede utilizar para encontrar

lugares cercanos en un gran numero de categorias.

También se pueden insertar rutas de Google Maps en aplicaciones e
incorporar servicios personalizados, enviar alertas, crea aplicaciones de
delimitacion geografica y mucho maés funcionalidades mediante el API de
Google Latitude. Se pueden visualizar datos geoespaciales. Permite crea

imagenes en 3D con el API de Google Earth.

Google Maps Engine es una solucién geoespacial revolucionaria que
permite publicar datos de mapas en la plataforma de mapas segura basada en
la nube de Google. Por medio del APl de Google Earth se puede afadir
imagenes del relieve y de edificios en 3D a las aplicaciones. Se pueden crear
mapas para aplicaciones moviles de alto rendimiento que funcionen en distintos
dispositivos moviles, ademas se permite personalizar mapas para destacar

datos, imagenes y lo que se requiera segun sean las necesidades.

7.2. Andlisis
Facebook Insights?

Es la herramienta nativa que ofrece Facebook para ver las estadisticas
de nuestra pagina; permite tener acceso a informacion valiosa para poder
armar estrategias de contenido, promociones, planificacion y publicidades
online. Esta herramienta no nos permite saber cual es el sentimiento
expresado en una pagina pero permite ver coOmo se comportan nuestros
usuarios en nuestra pagina. Como por ejemplo, desde donde interactdan:

moviles, tablets, PCs, informacién importante a la hora de planear el contenido.
Twitonomy?

Es una herramienta que permite realizar analisis detallados y visuales
en los tweets, retweets, respuestas, menciones, hashtags referentes a algo que
se desee investigar, permite navegar, buscar, filtrar y consultar las ideas sobre
las personas a las que sigues y los que te siguen, sirve para monitorear
interacciones con otros usuarios de Twitter: menciones, retweets, favoritos,
realizar basquedas de palabras clave #hashtags para monitorear los tweets de
tus usuarios favoritos, listas y blusquedas de palabras clave, permite ademas

22 https :/iwww.facebook.com/Facebookinsights
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realizar seguimiento de los clics en los enlaces de tweets.
Google Analytics

Google Analytics?* es un servicio gratuito de estadisticas de sitios web. Ofrece
informacion agrupada segun los intereses de tres tipos distintos de personas
involucradas en el funcionamiento de una péagina: ejecutivos, técnicos de
marketing y webmasters. Se pueden obtener informes como el seguimiento de
usuarios exclusivos, el rendimiento del segmento de usuarios, los resultados de
la campafia de marketing, el marketing de motores de busqueda, el rendimiento
del contenido, el analisis de navegacion, los objetivos y proceso de re
direccionamiento o los parametros de disefio web. Algunas de las funciones se

resumen en los siguientes topicos:
Herramientas de analisis - Informes personalizados

Mediante los informes estandar, se puede medir y entender cémo interactian
los usuarios con un sitio determinado. Ademas, se puede crear rapidamente
informes personalizados y segmentos de visitantes, e identificar datos
importantes para compartirlos. Se pueden obtener algunos tipos de informes
como:

» Informes en tiempo real: permite medir la actividad a medida que

sucede

» Informes personalizados: se puede definir la informacion que desea

analizar

» Variables personalizadas: es posible crear y analizar sus propios

segmentos personalizados

= Segmentacion avanzada: se puede analizar secciones concretas de su

trafico

Se puede saber porque algunas visitas dan lugar a una venta y otras no por

ejemplo.
» Paneles: permite organizar, supervisar y compartir los KPI

Se pueden utilizar paneles de tipo "KPIs?® de la empresa" que incluyan los

indicadores de rendimiento mas importantes para la organizacion.

24 http://www.google.es/analytics
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Informes sociales

Los informes sociales ayudan a medir el impacto de las redes sociales en los
objetivos de su empresa y en las conversiones relacionadas. Asimismo, los
datos sociales y web integrados aportan una vision integral de su contenido y

comunidad. Algunas caracteristicas incluyen:

= Medir el impacto de las redes sociales con las métricas que sean de

mas interés.
= Descubrir qué fuentes sociales remiten a los visitantes mas implicados

El informe Fuentes sociales muestra las rutas iniciales utilizadas por los
visitantes de las redes sociales hasta llegar a su sitio. Asimismo, muestra

las métricas de implicacion y conversion de cada red social.
= Descubrir gué comparten sus visitantes y donde

El informe de Complementos sociales muestra qué articulos del sitio se
comparten con mayor frecuencia y los botones sociales en los que se hace
clic para compartirlos (por ejemplo, "+1" de Google o "Me gusta" de
Facebook).

Analitica de méviles

Analizar sus anuncios, aplicaciones y sitios para moviles, y descubrir cémo
puede obtener ingresos de ellos, es cada dia mas importante. Google Analytics
le permite evaluar los sitios web y las aplicaciones para moviles, asi como las
visitas desde dispositivos mdviles con conexién a Internet, incluidos los tablets
y los teléfonos. Dentro de la analitica de méviles se pueden encontrar algunas

caracteristicas como:

* Analytics para aplicaciones moviles: se puede medir el valor global de
su aplicacion evaluando de manera exhaustiva la experiencia del
usuario con las aplicaciones para moviles, desde su descubrimiento y

descarga hasta su interaccion con ellas.

= Crear la mejor experiencia de usuario en las distintas pantallas y
dispositivos

Esta caracteristica permite descubrir qué dispositivos usan los visitantes
para encontrar su sitio web a fin de poder presentar su marca en los
mejores formatos para dichos dispositivos. Google Analytics puede
mostrar qué sistemas operativos para moviles y qué dispositivos



moviles especificos envian visitantes a su sitio, aplicacion para moviles

0 pagina de medios sociales.

Analitica de publicidad

Permite saber si los programas de publicidad funcionan, comprobando todos
los canales digitales, incluidos los de busqueda, los de display, los de redes
sociales, los de afiliacion y los de correo electronico, para conocer cOmo
afectan a los porcentajes de conversiones y de retorno. Algunas funciones
incluyen:

» Hacer que el marketing en los motores de busqueda sea mas eficiente
El marketing en motores de busqueda atrae visitantes al sitio.

= Use el remarketing?® para llegar a los clientes adecuados, de manera
rapida y sencilla, permite mostrar anuncios a los usuarios que han
visitado anteriormente el sitio web de la empresa mientras navegan por
la web.
Pentaho?’

Es una plataforma de Inteligencia de Negocios orientada a la solucion y
centrada en procesos que incluye todos los principales componentes
requeridos para implementar soluciones basadas en procesos.

Pentaho fue la herramienta escogida porque ofrece herramientas de
analisis e informes integrados con un motor de flujo de trabajo de procesos de
negocio. La plataforma tiene la capacidad de ejecutar las reglas de negocio
necesarias, expresadas en forma de procesos y actividades y de presentar y
entregar la informacion adecuada en el momento adecuado para el analisis de

informacion.

Ademas Pentaho se puede ejecutar en una variedad de infraestructura de
nube publica o privada, incluyendo Amazon Web Services y VMW are incluidos
en este modelo de referencia.

26 http://www.google.com .ec/intl/es/ads/innovations/remarketing.html
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7.3. OAuth 2.0%®

OAuth 2.0 permite a un tercero obtener acceso limitado a un servicio
HTTP, ya sea en nombre del propietario de un recurso por orguestar una
aprobacion de interaccion entre el propietario del recurso y el servicio HTTP, o

permitiendo a una aplicacion de terceros obtener acceso con su propio nombre.
OAuth Facebook?®

El didlogo Inicio de sesioén se utiliza en los flujos de acceso para permitir
a la gente iniciar sesién con una aplicacion. También se usa cuando se
necesita gente para conceder permisos adicionales a una aplicaciéon. Estos
flujos de autenticacion de Facebook se basan en el protocolo OAuth 2.0.
Similar situacion ocurre con Twitter, Google y Linkedin.

OAuth Twitters0

Twitter utiliza OAuth para proporcionar acceso autorizado a su API.
Con OAuth de twitter se puede comprobar si cada peticidn que se recibe esta
autorizada o no por el usuario sin necesidad de que el usuario comparta su

clave con sistemas que no sean el nuestro.

7.4. Social

En el presente modelo de referencia se han planteado medios sociales
como Facebook?' y Twitter3? porque son los mas utilizados y mas conocidos
en el medio y porque ademds son un mecanismo oportuno para lograr
establecer comunicacién con el pablico en general y con los clientes y de esta
manera poder conocer que se dice de la empresa en los medios sociales y
receptar opiniones 0 necesidades, dando paso a una retroalimentacion

permanente y en tiempo real.

28 http://oauth.net/

29 https://devel opers.facebook.com/docs/reference/dialogs/oauth/
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Facebook y Twitter ademas son medios que se han consolidado como
plataformas aptas y viables para promocionar una empresa sea cual sea su

tamaro.
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