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RESUMEN

El presente trabajo esta orientado a la ejecucion de un Informe de aseguramiento, enfocado
desde cuatro perspectivas diferentes como son la financiera, de Cumplimiento, de Control
Interno y de Gestion, lo que permite tener mas elementos de juicios para la toma de decisiones

dentro de una empresa.

El examen de Auditoria Integral ejecutado en la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP, del afio 2013 se basa estrictamente al proceso de
Talento Humano, los resultados obtenidos en el presente trabajo dieron como producto final el

Plan de Implementaciones.

Para el desarrollo del examen de Auditoria Integral ejecutado en la Empresa Publica Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP, se ejecutaron cada una de las fases
de la Auditoria como son la PLANIFICACION, EJECUCION Y COMUNICACION DE
RESULTADOS.

Palabras claves: Informe de Aseguramiento, Auditoria Integral, Financiera, cumplimiento,

control interno, gestion.



ABSTRACT

This work is aimed at implementing a Assurance Report, approached from four different
perspectives such as financial, Compliance, Internal Control and Management, which allows

more elements of judgment for decision-making within a company.

Comprehensive Examination Audit executed in the Municipal Public Enterprise for Water Supply
and Sewerage Portoviejo EPMAPAP, 2013 is based strictly on the process of human talent, the

results obtained in this study as the final product will plan implementations.

For the development of Integral Audit exam executed on the Municipal Public Enterprise for
Water Supply and Sewerage Portoviejo EPMAPAP, were implemented each of the phases of
the audit such as PLANNING, IMPLEMENTATION AND COMMUNICATION OF RESULTS.

Keywords: Assurance Report, Comprehensive Audit, Financial, compliance, internal control,

management.



INTRODUCCION

La presente tesis tiene como objetivo el optar el grado de Magister en Auditoria Integral en la
Universidad Técnica Particular de Loja, con el siguiente Tema: Examen de Auditoria Integral al
Proceso de Talento Humano de la Empresa Publica Municipal De Agua Potable y Alcantarillado
de Portoviejo EPMAPAP afio 2013, contiene cinco capitulos los cuales se detallan a

continuacion:

CAPITULO I: Introduccién

CAPITULO II: Marco Referencial
CAPITULO llI: Andlisis de la Empresa
CAPITULO IV: Informe de Auditoria Integral
CAPITULO V: Demostracion de la Hipotesis

Los resultados del examen de Auditoria Integral ejecutado en la Empresa Publica Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP, se encuentran en el Informe de
Auditoria Integral y en el Plan de Implementaciones, los mismos que se obtuvieron en

aplicacion de los procedimientos y técnicas de Auditoria.

Los objetivos tanto generales como especificos del presente trabajo fueron cumplidos con el

apoyo de la entidad objeto de andlisis.

Para el desarrollo de este trabajo se aplico la investigacion documental y de campo, y se
consideraron los métodos deductivo e inductivo, y se tuvo facilidad en la obtencién de la

informacion a través de la pagina web institucional.
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1.1 Descripcion del estudio y justificacion

Antecedentes:

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP, se
cred mediante Ordenanza municipal publicada en el Registro Oficial No. 91 del miércoles 18 de
diciembre de 1996, y se rige mediante Ordenanza Reformatoria a la Ordenanza Sustitutiva de
creacion de fecha 07 de abril de 2010.

La EPMAPAP, se encuentra constituida como persona juridica de derecho publico, dotada de
autonomia administrativa, econémica, financiera y técnica, con patrimonio propio y domicilio en
la ciudad de Portoviejo, provincia de Manabi, siendo su plazo de duraciébn de caracter

indefinida.

La EPMAPAP tiene como funcién primordial la administracion eficiente de los sistemas de agua
potable, del alcantarillado sanitario y pluvial, y consecuentemente su principal objetivo se
traduce en la oportuna y adecuada dotacién del agua potable, asi como de la acertada
operatividad y mantenimiento del sistema del alcantarillado pluvial y sanitario, tanto en las

ciudad de Portoviejo como para sus parroquias.

La EPMAPAP, para cumplir con sus funciones y objetivos utiliza los recursos captados por la
dotacion del agua potable y por el servicio de alcantarillado; por las tasas generales, asi como
por las devoluciones del Impuesto al Valor Agregado IVA por las compras que incurriere la
entidad; y, las asignaciones que realiza el Gobierno Nacional en compensacion a la supresion
del ICE, recursos que son transferidos para ser utilizados exclusivamente en obra publica
relacionada con las ampliaciones, las reparaciones o el mantenimiento de las redes de agua

potable y alcantarillado sanitario, con sus obras conexas.

La EPMAPAP, en el afio 2013 regulé sus actividades de conformidad con la siguiente base

legal:



Constitucién de la Republica y sus Reformas

Ordenanza Reformatoria a la Ordenanza Sustitutiva de Creacion de la EPMAPAP

Ley Organica de Empresas Publicas LOEP

Ley Organica del Servicio Publico LOSEP

Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento

Cddigo Organico de Planificacion y de Finanzas Publicas

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento

Cddigo de Trabajo Codificado y sus Reformas

Ley Organica para la Defensa de los Derechos Laborales

Cadigo Civil Codificado y sus Reformas

Cdédigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD
Acuerdos, Decretos y Reglamentos que para el efecto expida el Presidente de la
Republica, el Ministerio de Relaciones Laborales y el Ministerio de Finanzas
Ordenanzas y Resoluciones dictadas por el Gobierno Autébnomo Descentralizado del
Cantén Portoviejo; y, la Normativa Organica Funcional y reglamentaria que para el

efecto expida y ponga en vigencia la EPMAPAP

Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de

Portoviejo EPMAPAP son los siguientes:

Garantizar a los usuarios la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado

en condiciones 6ptimas.

Motivar el sentido de pertenencia de los usuarios a través del reconocimiento y

valoracion de la empresa.

Optimizar el sistema comercial para beneficio institucional y de los ciudadanos.

Garantizar la rentabilidad social en sus inversiones.

Conservar, mejorar y preservar de forma sustentable las fuentes de aprovisionamiento

de agua, la produccion y distribucion del agua potable de manera continua y de calidad,

contribuyendo a la preservacion del medio ambiente y a la salud de la poblacion.
6



Estructura Organica

DIRECTORIO

Compras
Publicas

Servicios
Generales

------------ Auditoria
GERENCIA
GENERAL
Comunicacié | | _________|] Secretaria
n Social General
Informatica |--------
Direccion Técnica Direccion Administrativa D|reCC|qn D_|recc_|on D|re(:‘C|on (,ie_
Comercial Financiera Asesoria Juridica
| | | Contabilida t Contabilida
Planificacion Gestion Talento Activos, Cartera 'y Catastro y Atencid d d
Agua Potable Saneamiento , Proyecto y Ambienta H — Adquisiciones — Cobranza Facturacio nal
AESTARN. umano - h
Fiscalizacion | y Suministros S n Cliente
|| Presupuest
) Operacion y . ) o]
Valwulas y Mantenimient | | Guardalmacé Agengla
redes o n Crucita
— Pagaduria
Planta Plantas y L | proveeduria | L Agenciael
Potabilizador Estaciones de Florén
a Bombeo



Volumen de operaciones

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP, presta

los siguientes servicios los cuales les generan ingresos:

e Tasade uso del Sistema AA.SS: Registro Of. N. 176 de Mayo 26 de 1993.

e Tasa sustitutiva por el uso del AA.SS.: Reg. Of. N° 273 de Septiembre 09 de 1999.

e Tasa por prestacion de servicio técnicos en la limpieza de redes alcantarillado:
Ordenanza 16-09-92 y Ley Régimen Municipal Art. 357. Registro Of. 103 8 de Enero de
1993.

e Supervision del PMA.: Reg. Of. N. 258 Febrero 16/1998

Adicionalmente percibe ingresos por el siguiente concepto:

e Devolucién de impuesto al valor agregado (IVA): Resolucion No. NAC-
DGERCGC10-00046 Registro Oficial No136 del 24/2010.

A continuacion se presenta un detalle de los ingresos presupuestados y ejecutados en el afio
2013:

CUADRO NO. 01

DETALLE DE INGRESOS DE LA EPMAPAP

VALORES EN DOLARES

VALOR VALOR ,
DETALLE DE INGRESOS DESVIACION
PRESUPUESTADO EJECUTADO
Ingresos corrientes 15.868.414,50 15.066.607,08 801.807,42
Ingresos de capital 977.100,00 243.000,10 734.099,90
Ingresos de financiamiento 452.200,00 20.602,66 431.597,34
TOTALES 17.297.714,50 15.330.209,84 1.967.504,66

Fuente: Estado de ejecucion presupuestaria de la EPMAPAP.

En el siguiente cuadro se muestra en detalle los ingresos corrientes detallados en el cuadro
anterior, adicionalmente dentro del mismo cuadro se puede observar que el mayor rubro de
ingresos se concentra en las ventas de bienes y servicios que representa un 54%, del total de
los ingresos y es donde se encuentran registrados los valores por concepto de tasas que cobra

la EPMAPAP, las cuales ya fueron detalladas con anterioridad.
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CUADRO NO. 02

DETALLE DE INGRESOS CORRIENTES DE LA EPMAPAP

VALORES EN DOLARES

DETALLE DE INGRESOS CORRIENTES

VALOR EJECUTADO

%

Tasas y contribuciones 505.768,29 3%
Ventas de bienes y servicios 8.120.034,56 54%
rentas de inversiones y multas 68.703,82 0%
transferencias de inversiones corrientes 6.350.270,48 42%
otros ingresos 21.829,93 0%

TOTAL INGRESOS CORRIENTES

15.066.607,08

Fuente: Estado de ejecucion presupuestaria de la EPMAPAP.

Recursos destinados al proceso de Talento Humano

De acuerdo a la estructura General del presupuesto de la Empresa Publica Municipal de Agua

Potable y Alcantarillado de Portoviejo del afio 2013, el recurso que el proceso de Talento

Humano utilizé fue el siguiente:

CUADRO NO. 03

DETALLE GASTOS DEL PROCESO DE TALENTO HUMANO DE LA EPMAPAP

VALORES EN DOLARES

VALOR VALOR ,
DETALLE DESVIACION
PRESUPUESTADO EJECUTADO
Gasto corriente en personal 922.104,04 814.821,10 107.282,94
Gasto de produccion en personal 2.238.719,97 2.098.606,59 140.113,38
TOTALES 3.160.824,01 2.913.427,69 247.396,32

Fuente: Estado de ejecucion presupuestaria de la EPMAPAP.

A continuacién se muestra el porcentaje presupuestario destinado al proceso de Talento

Humano respecto del total de gasto ejecutado:




CUADRO NO. 04

PARTICIPACION DE LOS GASTOS DEL PROCESO DE TALENTO HUMANO RESPECTO DEL
TOTAL DE GASTOS DE LA EPMAPAP

VALORES EN DOLARES

GASTO EJECUTADO TOTAL GASTO % DE
DETALLE TALENTO HUMANO EJECUTADO PARTICIPACION
Gasto corriente 814.821,10 1.654.831,61 49%
Gasto de produccion 2.098.606,59 12.014.701,96 17%

Fuente: Estado de ejecucion presupuestaria de la EPMAPAP.

Tanto el gasto corriente como de produccion del area de Talento Humano, esta conformado por
las siguientes partidas de acuerdo a lo establecido en la estructura general del presupuesto de

la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo del afio 2013.

51 01 05 000 REMUNERACIONES UNIFICADA
Esta partida de gasto sirve de contraparte para las personas que constan en el Distributivo de

Remuneraciones Mensuales Unificadas 2013.

51 002 03 000 DECIMO TERCER SUELDO
Este valor representa las doceava parte de lo percibido por remuneraciones mensuales
unificadas y otros ingresos que lo estipulen la ley, del 1 de diciembre del afio anterior al 30 de

noviembre del afio en vigencia.

51 02 04 000 DECIMO CUARTO SUELDO
Este valor representa el pago del bono educativo considerando una remuneracion basica

unificada de USD 320.00, para cada servidor para el afio 2013.

51 02 35 000 REMUNERACION VARIABLE POR EFICIENCIA
Este valor representa el 3.33% de la Remuneracion Mensual Unificada del personal de planta y
del personal sujeto a relacién laboral por contrato, en compensacién a su productividad y al

rendimiento del desempefio del puesto.
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510 510 000 SERVICIOS PERSONALES POR CONTRATO
Esta asignacion es la contraparte de las personas que constan en el Distributivo del Personal

Contratado.

510 601 000 APORTE PATRONAL
Esta asignacion incluye el 11.65% de la remuneracion mensual unificada tanto del personal que
consta en el Distributivo de Remuneraciones Mensuales Unificadas de planta, asi como también

de los servidores sujetos a relacién laboral por contrato.

510 602 000 FONDOS DE RESERVA
Esta asignacion sirve de contraparte para el pago del 8.33% de la remuneracidbn mensual
unificada, tanto del personal de planta como del personal administrativo con relacion laboral por

contrato.

Impacto de la EPMAPAP en su entorno

Considerando que la funcion primordial de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP, es la administracion de los sistemas de agua potable,
del alcantarillado sanitario y pluvial, del canton Portoviejo, el desarrollo de sus funciones tiene
un impacto transcendental en la colectividad portovejense, ya que estas funciones estan ligadas
con la prestacion de algunos de los servicios basicos que necesita la ciudad de Portoviejo y sus

parroquias.

El generar una dotacion de agua potable de manera oportuna y adecuada, asi como una eficaz
operatividad y mantenimiento del sistema del alcantarillado pluvial y sanitario, contribuye de

manera positiva en la salud de la colectividad del cantén Portoviejo y de sus parroquias.

Justificacion

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP, al 31
de diciembre del afio 2013 conté con una nédmina de 229 personas, cuya vinculacion fue entre
otras de contratos ocasionales, hombramientos, contratos colectivos, contratos a plazo fijo,
contrato indefinido, y acciones de personal de libre remocion, de acuerdo al distributivo personal

del afio 2013 publicado por la EPMAPAP en su pagina web institucional.
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La gestion de talento humano dentro de la cadena de valor se encasilla como un proceso de
apoyo, siendo responsable de ayudar a viabilizar la gestién institucional, se debe considerar
ademds que la gestion de talento humano se encuentra inmersa en cada uno de los procesos
que ejecuta la EPMAPAP, por lo que de esta gestidbn depende en gran transcendencia los

resultados que los demas procesos.

Un personal capacitado y con un adecuado perfil desarrollard a cabalidad sus funciones y podra

apoyar al cumplimiento de la gestion institucional.

Si no existe fuerza laboral eficiente, eficaz y de calidad a la EPMAPAP le resultaria imposible

lograr sus objetivos de tipo institucional, funcional y social.

El analizar la gestion de Talento Humano y establecer recomendaciones de mejora ayudara a
contribuir con el cumplimiento de los actuales desafios de la institucién, y por lo tanto los
beneficiarios directos serian ademas de la propia institucion la comunidad portovejense.

Por todas las razones antes expuestas se considera que el resultado del presente analisis
contribuird a La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo
EPMAPAP.

1.2 Objetivos y resultados esperados

1.2.1 Objetivos

Objetivo General:

Realizar un examen de Auditoria Integral al proceso de Talento Humano de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo, EPMAPAP, del afio 2013.

Objetivo Especifico:

e Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al proceso de
Talento Humano de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Portoviejo EPMAPAP, del afio 2013.

12



e Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial del
proceso de Talento Humano de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP, del afio 2013.

e Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.

1.2.2 Resultados esperados

e Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral
e Informe de auditoria

¢ Plan de implementacion de recomendaciones

1.3 Presentacién de la memoria

El examen de Auditoria Integral que se ejecutara al proceso de Talento Humano de la Empresa
Pudblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo, EPMAPAP, del afio 2013,
conlleva ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral, opinar sobre la razonabilidad
de los saldos relacionados con este proceso, asi como respecto del control interno y del

cumplimiento de su base legal, adicionalmente determinar el grado de gestion empresarial.

La gestion de Talento Humano es uno de los pilares fundamentales de toda organizacion, es
por eso que el establecer recomendaciones de mejora para este proceso, ayudara a la
EPMAPAP a contribuir con el cumplimiento de los actuales desafios de la institucién, generando
asi beneficios directos a la comunidad portovejense y a la propia institucion.

El presente trabajo tiene el siguiente alcance en funcion de la cobertura de la Auditoria Integral:

e Proceso de Talento Humano de la EPMAPAP
e Afio 2013

La parte tedrica se basa en la aplicacion de conceptos y métodos de aplicacion de las

Auditorias: Financieras, de Control Interno, de Cumplimiento y de Gestion.

13



Asi mismo se ejecutard el proceso de Auditoria que conlleva las siguientes fases:

e Planificacion
e Ejecucion
e Comunicacion de resultados

e Planes de seguimiento

La ejecucion de este proceso metodoldgico garantiza un trabajo técnico que como resultado

daréd un Informe de aseguramiento que corresponde al producto final del trabajo de auditoria.

14
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2.1 Marco teoérico

2.1.1 Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de aseguramiento

Blanco Luna, Y. (2006), establece:

La Auditoria Integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la informacion financiera, la estructura
de control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccion ordenada en el logro
de las metas y objetivos propuestos; con el propésito de informar sobre el grado de

correspondencia entre la tematica y los criterios o indicadores establecidos para su evaluacion.
(p- 1)

Blanco Luna, Y. (2006), establece:

Un servicio de Aseguramiento es el de permitir que un contador profesional evalie un asunto
determinado que es responsabilidad de otra parte, mediante la utilizacion de criterios
adecuados e identificados, con el fin de expresar una conclusion que transmita al supuesto
destinatario un cierto nivel de confiabilidad acerca del tema en cuestion. (p. 3)

2.1.2 Importancia y contenido del informe de aseguramiento

Amador Sotomayor, A. (2008), establece: “El informe de auditoria constituye el medio a través
del cual el auditor comunica de manera formal y directa el reporte final de la auditoria, junto con
las recomendaciones correspondientes, a la empresa que solicito los servicios” (p. 148).

Enrique Benjamin, F. (2007), establece: “El informe constituye un factor invaluable debido a que
posibilita conocer si los instrumentos y criterios aplicados contemplaban las necesidades reales”
(p. 116)

Contenido del Informe de aseguramiento:

Blanco Luna, Y. (2006), indica:
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e Titulo
Este punto del informe es el que ayuda a identificar el tipo de informe que se esta

entregando.

e Destinatario

Sirve para identificar a quien esta dirigido el informe.

e Tema o asunto determinado
Sirve para identificar el objetivo, alcance y la materia objeto de analisis dentro del informe

que se esta presentando.

o Parte responsable

En este punto se deja evidenciado los responsables de la informacién objeto de andlisis

o Responsabilidad del auditor
Es importante dentro del informe dejar sentado que la responsabilidad del auditor es emitir

una opinion sobre la razonabilidad respecto de lo que fue objeto de evaluacion.

e Limitaciones
En este punto se deja plasmado las limitaciones o contratiempos que se pudieron haber

presentado durante el proceso de revision.

e Estandares Aplicables
Cuando se realiza un proceso de auditoria existen estandares que se deben seguir como
las Normas Internacionales de Auditoria, por lo tanto dentro de este punto son estos

estandares los que se deben citar.
e Criterios
Los criterios son la base sobre lo cual se compara la situacién encontrada, por lo que dentro

del informe se debe dejar plasmado cuales fueron dichos criterios.

e Opinion sobre los estados financieros

Es la conclusion del auditor respecto de la revision que realizé.
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e Otras conclusiones
En este punto se incluyen conclusiones relacionadas con el cumplimiento de normas, la
eficiencia y eficacia del control interno que esta implementado y la adecuada gestion

empresarial.

e Fechay lugar de emision del informe

El informe debe contar con los datos de emision del mismo como son lugar y fecha.

o Nombre y firma del auditor
En este punto se legaliza el informe y se informa quien es la persona responsable del
mismo. (p.29 - 31)

2.2 Descripcién conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que

conforman la auditoria integral

2.2.1 Auditoria Financiera

Blanco Luna, Y. (2006), establece:

Concepto: La auditoria financiera es la revision o examen de los estados financieros por parte
de un auditor distinto del que preparé la informacién contable y del usuario, con la finalidad de
establecer su racionalidad, dando a conocer los resultados de su examen, a fin de aumentar la

utilidad que la informacion posee. (p. 151)

Objetivo: Madariaga Gorocica, J. (2004), establece: “Tiene como objetivo averiguar la
exactitud, integridad y autenticidad de los estados financieros, expedientes y demas
documentos administrativo-contables presentados por la direccion, asi como sugerir las mejoras

administrativo-contables que procedan” (p.13).

Afirmaciones:

e Veracidad
Hace relacion a que los activos y pasivos que constan en los Estados Financieros realmente
existen, y que las transacciones registradas si ocurrieron, se la conoce también como existencia

u ocurrencia.
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e Integridad
Esta afirmacion hace referencia a que la totalidad de las transacciones que existieron se

encuentran registradas y por lo tanto reflejadas en los Estados Financieros.

¢ Valuacién y exposicion.
Esta afirmacion hace referencia a que tanto los activos, pasivo, patrimonios, ingresos y egresos
se encuentran reflejados en los Estados financieros con valores de acuerdo a las Normas de
Contabilidad generalmente aceptadas y su exposicion estd acorde con los Principios de

Contabilidad, presentado ademas todas las revelaciones materiales.

Criterios Aplicables:
¢ Normas Internacionales de Contabilidad - NIC
e Normas Internacionales de Informacién financiera - NIIF

e Normas Internacionales de Auditoria — NIA

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF, son normas contables creadas por
el Internacional Accounting Standards Board IASB, el cual es un organismo que tiene como
objetivo desarrollar estandares contables de calidad, los cuales sean de cumplimiento forzoso y
comprensibles, que requieran informacién de alta calidad para que sirvan como base para la

toma de decisiones.

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera son los estandares internacionales de la

actividad contable ya que contiene lineamientos a nivel mundial para el desarrollo contable.

Ademas de las NIIF como criterio tenemos las Normas Internacionales de Auditoria, a

continuacion se referencian algunas que por su relevancia es menester mencionarlas.

NIA 230: esta norma le da al auditor una pauta sobre la documentacién de auditoria, la manera
de preparar dicha documentacion y la suficiencia de la misma para servir de base para el

dictamen.
NIA 240: Esta norma hace referencia a la responsabilidad del auditor respecto de la opinion

emitida, para lo cual debe tener una seguridad razonable de que no existe errores materiales o

fraude.
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NIA 260: esta norma nos da la pauta de una adecuada comunicacion con los responsables de

la entidad objeto de revision.

NIA 300: nos habla de la importancia de realizar una adecuada planificacion en el proceso de

auditoria, es decir el establecer una estrategia global para el desarrollo del proceso de revision.

NIA 315: esta norma nos presenta la importancia de la valoracion de los riesgos, mediante el

conocimiento de la entidad y su entorno, considerando el control interno.

NIA 500: con esta norma tenemos un parametro de lo que consiste la evidencia de auditoria,
ademds de citar las caracteristicas que tiene que tener dicha evidencia para que sea el sustento

de la opinién del auditor.

NIA 700: nos da las pautas de la estructura y contenido del informe de auditoria, respecto de la

revision de un juego de estados financieros.

NIA 710: nos da directrices respecto de una auditoria con estados financieros comparativos, o
cuando los estados financieros anteriores al periodo en revisiéon fueron ya auditados o cuantos

estos no han sido auditados.

2.2.2 Auditoria de Control Interno

Concepto: La Auditoria de Control Interno es una evaluacion que se realiza al proceso de

control interno ejecutado por el grupo de personas que conforman la entidad objeto de revision.

Objetivo: La Auditoria de Control Interno tiene como objetivo fundamental evaluar el sistema de
control interno para determinar su funcionamiento y adecuacion para el cumplimiento de

objetivos empresariales.

Afirmacioén:

e Cumplimiento del Control Interno

! subia Guerra, J. (2012). Guia Marco Conceptual de la Auditoria Integral. P4g. 28
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Para poder determinar el cumplimiento de esta afirmacion el auditor se basa en técnicas de
evaluacion que le permite determinar si se cumple con la afirmacién o no, a continuacion se

citan algunas de estas técnicas.

Cuestionario de control interno: Es una herramienta que permite al auditor conocer si la
gerencia ha implementado medidas de control dentro de los procesos que se ejecutan, consta

de un pliego de preguntas cerradas, orientada a los controles clave y ordenadas l6gicamente.

Cedula Narrativa: esta es una herramienta que sirve para el levantamiento de informacion
respecto de la secuencia de actividades que se realizan en determinado proceso de control, y

se hace en base a una entrevista

Diagrama de Flujo: esta herramienta le sirve al auditor para resumir en una representacion
gréfica los pasos de un determinado proceso que estd siendo objeto de revision con el fin de

detectar vacios y simplificar el trabajo de dicho proceso.

Criterio Aplicable:

e Informe Coso

Componentes del Informe COSO

e Ambiente de control
El ambiente de control es la conciencia de control que existe en los empleados de toda
organizacion, este constituye el fundamento de los demas componentes ya que es el que

proporciona disciplina.

e Valoracion del riesgo
Es la identificacion por parte de la empresa de la variedad de riesgos internos y externos a los

gue puede enfrentarse, y determinarles un valor y analizarlos.

e Actividades de control
Son las actividades que la empresa implementa para mitigar los riesgos como ejemplo de estas
actividades podemos citar las autorizaciones, aprobaciones conciliaciones revisiones entre

otras.
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e Informacion y Comunicacion
Este componente hace referencia a la amplia comunicacion que debe haber ya sea hacia abajo,
hacia arriba 0 a lo largo de toda la estructura orgénica, la cual tiene que ser clara respecto de
las funciones a desempenfiar, asi como también de contar con la informacion necesaria para

poder cumplir con las funciones encaminandose hacia la consecucion del objetivo institucional.

e Monitoreo
Este componente se refiere a que las actividades que se realizan en una empresa no son
estaticas, estan sujetas a transformacion y dependen de factores internos y externos, es por
eso que los controles deben ser monitoreados constantemente para determinar si ain cumple
con su funciébn o se necesita un cambio, para que asi se mantenga con la calidad de los

controles implementados.

2.2.3 Auditoria de Cumplimiento

Blanco Luna, Y. (2006), establece:

Concepto: La auditoria de cumplimiento es la comprobacion o examen de las
operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad
para establecer que se ha realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,

estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. (p. 189)

Objetivo: La Auditoria de Cumplimiento tiene como obijetivo la verificacion del cumplimiento de
Leyes, Reglamentos, Estatutos y Procedimientos, para la ejecucion de las actividades

desarrolladas por la entidad objeto de revision.
Afirmacion:

e La Entidad y los directivos responsables de la misma, actden con arreglo a las normas

aplicables.
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Criterio Aplicable:

o Normas legales, reglamentarias, estatutarias y procedimentales sobre las que se regula

la entidad objeto de revision.

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo respecto del
proceso de Talento Humano debe cumplir con las siguientes normas y regulaciones que se

constituyen en los criterios aplicables.

e Cadigo de Trabajo

e Ley Organica de Servicio Publico

e Leyde Seguridad Social

e Resoluciones del Ministerio de Relaciones Laborales

e Acuerdo emitidos por la Contraloria General del Estado

e Cadigo de Conducta Empresarial

e Ordenanza de creacion de la EPMAPAP

e Reglamento de Normas Internas de Administracion de Talento Humano de la
EPMAPAP.

¢ Reglamento de la Estructura Organica y Funcional de la EPMAPAP.

¢ Manual de funciones, perfiles y valoracion de puestos.

2.2.4 Auditoria de Gestidn

Blanco Luna, Y. (2006), establece:

Concepto: La auditoria de gestion es el examen que efectia una entidad por un profesional
externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion con los
objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el
punto de vista competitivo, con el propésito de emitir un informe sobre la situacion global de la

misma y la actuacion de la direccion. (p. 233)
Objetivo: Tiene como objetivo el determinar el grado de eficiencia, eficacia y calidad, de todas

las actividades desarrolladas dentro de la entidad, como gestibn de la gerencia para el

cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
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Afirmaciones:

e Eficiencia
La eficiencia consiste en alcanzar un objetivo ya establecido optimizando los recursos, en otras

palabras mide el uso de los recursos.

o Eficacia
Se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos planteados, es decir realizar actividades

gue permitan alcanzar las metas propuestas.

e Calidad
Hace referencia al grado de satisfaccion de los clientes respecto a sus necesidades sobre el

producto o servicio que se brinda.

Criterios Aplicables:
e Criterios Técnicos aprobados por la empresa como son la Planificacion Empresarial y el
presupuesto, asi como los planes estratégicos, operativos y de inversion
e Estandares definidos internacionalmente
e Proyecciones de afios anteriores

¢ Informacion especializada debidamente aceptada por la empresa

Para la aplicacion de este tipo de auditoria se necesita la aplicacion de los indicadores de
gestion, que no son otra cosa de la relacion cuantitativa o cualitativa entre lo que se planificé

hacer versus lo que realmente paso respecto de un objetivo, meta planteado por la empresa.

Para la medicion de la gestion institucional tenemos que basarnos en los objetivos operativos

de la empresa, los cuales se desarrollan respondiendo las siguientes preguntas:
Qué se quiere hacer?
Cuando?

Cuanto?

Con una adecuada redaccion del objetivo se pueden llegar a determinar claramente las

variables de a medir con los indicadores, las cuales generalmente son variables cualitativas que
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expresada en numeros que mide la eficiencia y en dblares que mide la eficacia, asi también las

variables cualitativas miden la calidad.

Una vez establecida las variables a medir del objetivo que se esta revisando se aplica la

metodologia para la elaboracion el indicador la cual se describe a continuacion:

Para la redaccion de un indicador se debe tener en cuenta lo siguiente:

Debe empezar con una agregacion mas preposicion como puede ser:
e Cantidad de
e Porcentaje de

e Total de

La redaccién debe incluir la variable a evaluar como por ejemplo:
e Empleados
e Cuentas por cobrar

e Alumnos

Se debe redactar con un verbo en participio pasado que denote accion
e Capacitados
e Recuperados

¢ Promocionados

Y se debe incluir un complemento como son el tiempo y el lugar.

e Enlaciudad de en el aflo de
e Enlaempresa en el periodo
e Eneléarea en el mes de

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo en el afio 2013 no
cont6 con indicadores disefiados, por lo tanto dentro del presente trabajo se desarrollaron los
siguientes indicadores con el objetivo de poder analizar la gestion del area de Talento Humano

de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo:

e Porcentaje de empleados fijos en la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE PORTOVIEJO en el afio 2013.
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e Porcentaje de empleados con cargo de direccion en la EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE PORTOVIEJO en el afio
2013.

e Porcentaje del presupuesto asignado al personal destinado para la capacitacion de los
empleados de la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE PORTOVIEJO en el afio 2013.

e Porcentaje de sanciones aplicadas a los empleados de la EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE PORTOVIEJO en el afio
2013.

e Porcentaje de empleados con evaluaciones de desempefio satisfactorias en la
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
PORTOVIEJO en el afio 2013.

2.3 Proceso de la Auditoria Integral

2.3.1 Planeacioén

Enrique Benjamin, F. (2007), establece:

La planeacién se refiere a los lineamientos de caracter general que regulan la aplicacién de la
auditoria para garantizar que la cobertura de los factores prioritarios, fuentes de informacion,
investigacion, investigacion preliminar, proyecto de auditoria y diagndstico preliminar sea

suficiente, pertinente y relevante.

El objetivo de la etapa de planeacion es establecer las acciones que se deben desarrollar para
instrumentar la auditoria de forma secuencial y ordenada, tomando en cuenta las condiciones

gue tienen que prevalecer para lograr en tiempo y forma los objetivos establecidos. (p. 76)

El producto que genera esta etapa es el Informe de Planificacion y los programas de trabajo que

son la directrices que se van a seguir dentro de la siguiente fase que es la ejecucion.
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Dentro de la etapa de planificacion es donde se debe conocer a la entidad que esta siendo

objeto de revision, para esto debemos tener un entendimiento general del negocio, realizar un

andlisis FODA, verificar los controles significativos implementados, asi como valorar los riesgos

existentes dentro del proceso de auditoria los cuales se detallan a continuacion.

Riesgo de Auditoria

Blanco Luna, Y. (2006), establece:

Significa el riesgo que el auditor emita una opinién de auditoria inapropiada cuando los

estados financieros estan elaborados en forma errébnea de una manera importante

El Riesgo de Auditoria tiene los siguientes componentes:
RA=RI*RC*RD

e Riesgo Inherente (RI)
Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transaccion a una
representacion errébnea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o
cuando se agrega con manifestaciones erroneas en otras cuentas o clases, asumiendo

gue no hubo controles internos relacionados.

¢ Riesgo de Control (RC)
Es el riesgo de que una representacion errbnea que pudiera ocurrir en el saldo de
cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de importancia relativa
individualmente o cuando se agrega con manifestaciones erréneas en otros saldos o
clases, no sea prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de

contabilidad y de control interno.

¢ Riesgo de Deteccion (RD)
Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no detecten una
representacion errénea que existe en un saldo de una cuenta o clase de transacciones
que podria ser de importancia relativa individualmente o cuando se agrega con

manifestaciones erroneas en otros saldos o clases. (p. 65).
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2.3.2 Ejecucién

Enrique Benjamin, F. (2007), establece:

En esta etapa se desarrolla el examen, el cual consiste en dividir o separar los
elementos, componentes de los factores bajo revisibn para conocer la naturaleza,

caracteristicas, y origenes de su comportamiento.

El objetivo del examen es aplicar las técnicas de analisis procedentes para lograr los
fines propuestos con la oportunidad, extension y profundidad que requiere el universo
sujeto a examen y las circunstancias especificas del trabajo a fin de reunir los elementos

de decision éptimos. (p. 91)

Dentro de esta fase de la Auditoria se ejecutan procedimientos sustantivos y de cumplimiento y
en algunos casos se combinan los dos procedimientos con el propdésito de obtener evidencia

suficiente pertinente y competente.

e Procedimientos sustantivos
Son pruebas de detalles disefiadas para sustentar la razonabilidad de las afirmaciones tanto
financieras, de cumplimiento, de control interno como de gestién, sirven para detectar

representaciones erroneas de importancia relativa.

e Procedimientos de cumplimiento
Son pruebas que miden la efectividad de los controles implementados, determinar el grado de

cumplimiento de los controles mas no la razonabilidad de un saldo.

Los procedimientos detallados anteriormente sirven para poder obtener evidencia dentro del
proceso de auditoria, esta es la que va a sustentar los hallazgos encontrados sobre los cuales

se estableceran recomendaciones, estas evidencias deben tener las siguientes caracteristicas:

Suficiente: hace referencia a la cantidad de evidencia de auditoria

Apropiada: hace referencia a la calidad de la evidencia de auditoria

Con las pruebas de auditoria antes citadas el auditor podré establecer hallazgos que no es otra

cosa que una situacion significativa y relevante que es adversa a un criterio, el hallazgo esta
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sustentado en indicios, hechos o circunstancias y es de interés para los directivos de la entidad

objeto de examen.

Los hallazgos estan compuesto sor los siguientes atributos:

Condicion: que es el hecho encontrado
Criterio: es la base de comparacién (lo que debid6 ser)
Causa: motivo por el que se genero la condicion

Efecto: impacto que provoco la condicién encontrada.

2.3.3 Comunicacion

Amador Sotomayor, A. (2008), establece:

Es la etapa en que el auditor presenta el producto final de su trabajo, el informe. Que
como documento formal indica de manera general dos aspectos significativos, que se
relacionan entre si: en la primera instancia, la naturaleza del hecho o situacion evaluada

y, posteriormente, las recomendaciones de solucién. (p. 47)

El informe que emite el auditor puede tener los siguientes tipos de opinion:

Dictamen sin salvedades o conocido también como limpio
Dictamen con salvedades
Dictamen de abstencion

Dictamen negativo conocido también como adverso

2.3.4 Seguimiento

Amador Sotomayor, A. (2008), establece: “La etapa de seguimiento representa una actividad

cuya funcion esencial es verificar que se cumpla con las recomendaciones presentadas en el

informe derivado de la auditoria, ademas de constatar su contribucién a la eficiencia de la

organizacion” (p. 48).
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CAPITULO Il
ANALISIS DE LA EMPRESA



3.1 Introduccioén

3.1.1 Vision, mision, organigrama funcional

Vision

Ser una empresa eficiente y eficaz, que genere rentabilidad social en sus inversiones, capaz de
dotar de un servicio de agua potable y alcantarillado continuo, oportuno y de calidad al canton

Portoviejo.

Mision

Servir a la colectividad en el abastecimiento de agua potable y alcantarillado, preservando la

salud de la poblacion y el medio ambiente.

Mision de la Direccion Administrativa de la EPMAPAP

De acuerdo a la pagina web institucional la mision de la Direccion Administrativa de la
EPMAPAP es: Administrar eficientemente los recursos humanos, financieros y materiales de
la EPMAPAP, asi como proporcionar los servicios generales de apoyo, de acuerdo a los
programas de trabajo de las diferentes areas que integran la dependencia, cumpliendo tanto

con las politicas establecidas por la administracion, Directorios y Gerencia, basado en la Ley.

Organigrama Funcional

Son funciones de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo,

las siguientes:

e Servicios de agua potable que comprende: sistema de produccién, captacion, reserva y
conduccion de agua cruda, tratamiento y conduccién de agua tratada; Sistema de
distribucion; almacenamiento, redes de distribucion y proceso de tratamiento de agua;
Normativos, entrega al usuario, conexiones domiciliarias, considerando medicién, control

de clandestinos y otros.
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Servicios de alcantarillado sanitario y pluvial, que comprende: Sistema de recoleccion,
conexiones domiciliarias, sumideros, redes y emisores; Sistema de Tratamiento y
disposicién de las aguas servidas; Sistema de recoleccion y disposicion de aguas

lluvias.

Servicios de disposicion sanitaria de excretas, sistema de letrinas y fosas sépticas,

unidades sanitarias y en general infraestructura sanitaria.

Acciones de proteccion del medio ambiente vinculada a los proyectos que ejecuta la

empresa para el cumplimiento de sus objetivos.

La organizacion de la Empresa, se halla determinada en la ordenanza reformatoria a la

ordenanza sustitutiva de creaciéon de la EPMAPAP que rige en la entidad, y es administrada por

el directorio, que como érgano de direccion es la maxima instancia de decisién de la empresa,

cuerpo colegiado que esta compuesto por los siguientes miembros:

El Alcalde o su delegado que lo preside

Dos concejales con sus respectivos suplentes, designados por la Corporacion Edilicia
del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Portoviejo

Un funcionario de carrera del GAD Cantonal de Portoviejo

Un Delegado por la Ciudadania del Canton Portoviejo

Actuara como secretario (a) del Directorio, el o la Gerente General de la EPMAPAP

De acuerdo a la estructura General del presupuesto de la Empresa Publica Municipal de Agua

Potable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP para cumplir con sus objetivos y de acuerdo

con su reglamento Orgénico Funcional, esté integrado por los siguientes Niveles Administrativos

Nivel Legislativo
Nivel Ejecutivo
Nivel Asesor

Nivel de Apoyo o Auxiliar

O O O O O

Nivel Ejecutivo y Operativo que forman parte de los siguientes programas:

= Administracion General

=  Administracidn Financiera

32



= Abastecimiento de Agua Potable
» Canalizacion y Alcantarillado
= Gastos Comunes de la Entidad
Cada uno de los programas cuenta con sus respectivos Departamentos y Unidades.
Funciones de Talento Humano
Funciones Generales del Area de Talento Humano:
a) Programar, organizar, coordinar y controlar la buena marcha del Departamento.
b) Elaborar el plan anual de actividades del Departamento de Desarrollo Humanos, en
coordinacién con el equipo a su cargo; y, controlar y evaluar su ejecucion para proceder

a la toma de decisiones oportunas;

c) Presentar informes periddicos de actividades y los que solicitare el Director

Administrativo; y,

d) Cumplir con las demds actividades que le encomendare el Director Administrativo y con

aquellas establecidas por el Gerente.

Funciones Especificas:

1. Planificar, coordinar, dirigir y controlar las funciones del Departamento, optimizando la

utilizacién periddica de los recursos.

2. Controlar que se cumplan las politicas establecidas para la contratacion del personal de

acuerdo a la legislacion vigente.

3. Coordinar la organizacién de los concursos de oposiciébn y méritos para ingreso a la

Institucién de los casos que aplique de acuerdo a la legislacion vigente.

4. Entrevistar al personal por ingreso, ajuste, revision periodica y salida.

5. Proporcionar orientacion y consejo al personal de la Institucion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Responsable final por la contratacion, ajuste de remuneraciones, traslados y salida del

personal de la Institucion.

Coordinar los controles de personal, incluyendo la integridad de los expedientes, los

indices de rotacion, seguridad, movilidad y demas aplicables.

Realizar auditoria periddicas de personal.

Coordinar y controlar el proceso y pago de las nominas del personal y aportaciones al

IESS de acuerdo al régimen laboral y legislacion vigente.

Controlar la puntualidad, el ausentismo y las faltas del personal.

Coordinar el control y aplicacion de las politicas de la institucién en general.

Planificar y coordinar programas de capacitacion anualmente para el personal de la
Institucion.

Elaborar Informe mensual de actividades.

Controlar que se efectien las evaluaciones periddicas para el personal de la Instrucciéon
que dictamine la legislacion vigente.

Controlar las estadisticas sobre riesgos ocupacionales que mantenga la Institucion.

Planificar y Organizar Sistemas de mejoramiento que contribuyan a crear un clima

laboral y de salud optimo para los colaboradores de la Institucion.

Determinar las necesidades de la organizacion en lo que se refiere a registros, archivos,

informacion comunicaciones y otros servicios comunes.

Participar en reuniones o comités, para atender los planteamientos de los trabajadores y

resolver los conflictos que pudieren existir entre el personal y la Institucion.
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19. Ejecutar proyecciones de la ndmina en porcentajes a fin de tomar decisiones en los
incrementos de remuneracion tanto para el personal a nhombramiento como para el

sujeto al Contrato; en coordinacion con el personal de Nomina

20. Coordinar y participar con la Gerencia General, Directores de division y los jefes de

otros departamentos en la elaboracion y mejoramiento de las politicas administrativas.

3.2 Cadena de valor

De acuerdo al Plan estratégico vigente la Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de

Portoviejo EPMAPAP, tiene los siguientes procesos dentro de su cadena de valor:

3.2.1 Procesos gobernantes

Los procesos gobernantes, orientan la gestion institucional a través de la formulacion de

politicas y la expedicion de normas e instrumentos para poner en funcionamiento.

e Direccionamiento Institucional
o Planificacién Técnica

o Direccionamiento Financiero

Esta compuesto por los procesos de planificacidn técnica y el direccionamiento financiero, estos
procesos brindan como producto entregable las politicas para la ejecucion de los demas
procesos, siendo su fuerte el tomar las decisiones mas acertadas para que la EPMAPAP, pueda

alcanzar sus objetivos estratégicos enmarcados en las normas que la regulan.

3.2.2 Procesos béasicos o agregadores de valor

Los procesos que agregan valor, generan, administran y controlan los productos y servicios
destinados a clientes externos y permiten junto con la mision institucional, denotar la
especializacion de la misiébn consagrada en la Ley, constituyendo la razén de ser de la

institucion, vy,

e Gestion Técnica de Ingenieria

0 Gestion de Operaciones de Agua Potable, Saneamiento y Energia Eléctrica
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o Gestiéon Comercial

El mercado de accion de la EPMAPAP, es el abastecimiento de agua potable asi como el
saneamiento ambiental a la poblacion del cantdon Portoviejo y sus parroquias, y son las
gestiones de operaciones y comercial las que ejecutan las actividades relacionadas

directamente con la consecucion del objetivo para la cual fue creada la EPMAPAP.

3.2.3 Procesos habilitantes

Los procesos habilitantes de asesoria y de apoyo, son responsables de generar productos y
servicios para los procesos gobernantes, agregadores de valor y para si mismos, viabilizando la

gestion institucional.

e Gestion de Tecnologia de Informacion y Comunicacion

e Gestion del Talento Humano

e Gestion Integral de Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud
e Cadena de Abastecimientos

e Gestidn Administrativa

e Gestion Integral de Mantenimiento

e Ejecucion y Control Financiero

e Gestion Legal

Productos que genera el proceso habilitante de Gestion de Talento Humano

De acuerdo al Reglamento de Estructura Orgénica y Funcional de la Empresa Publica Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo — EPMAPAP, los productos que genera el

proceso de Talento Humano son:

e Contrato de personal
e Elaboracion de la ndmina de pago
¢ Informe de los movimientos del personal
¢ Proyectos de elaboracion de Reglamentos o estatutos de orgénico funcional
e Registro de vacaciones dadas a los funcionarios
e Registros de capacitaciones
e Acciones de personal
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e Plan Operativo Anual de la unidad

¢ Informes técnicos sobre la necesidad de creacion de puestos

¢ Plan de evaluaciéon de desempefio

¢ Informe de seleccién del personal

¢ Plan de accidén y capacitacion institucional

¢ Informe de seguimiento y evaluacion de los resultados y contratacion de
administraciones

¢ Reglamento interno de Recursos Humanos

e Plan de incentivos

¢ Informe de registro de nombramientos y contratos

¢ Informe de atrasos del personal

e Sumarios Administrativos; y

e Absolucion de consultas en materia de administracién de recursos humanos.

3.3 Importancia de realizar un examen de auditoria integral al proceso de Talento Humano

Dentro del proceso de Talento Humano existen aspectos muy importantes como son:

o Desempefio de la fuerza laboral

Actualmente la fuerza laboral estd considerada dentro de las empresas como el activo
intangible més importante ya que su conocimiento, intelecto, destrezas y experiencias son
importantes en todas las empresas para el desarrollo adecuado de las actividades de las

mismas.

e Comportamiento ético

Es necesario también considerar que el Talento Humano es uno de los factores de riesgos mas
importantes dentro de una empresa ya que este para su buen desempefio depende de factores
como estado de animo, competencias, motivacion, y entrenamiento, por lo que el mantener
claras directrices de comportamiento ético y de sanciones en su incumplimiento servira para

mitigar estos riesgos.

¢ Reconocimiento de los derechos de la fuerza laboral
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El que la empresa reconozca los derechos de la fuerza laboral que le apoya en sus actividades
para la consecucion de sus objetivos es importante como actividad de mitigacién de riesgos ya
qgue un personal que goce del reconocimiento de sus derechos estd mas comprometido con sus
obligaciones y por ende la consecucion de sus tareas seran con miras de alcanzar los objetivos

institucionales, no pensando individualmente sino en equipo.

Estos puntos son de transcendental importancia en el proceso de Talento Humano, ya que si
dentro de una institucion no existe una fuerza laboral eficiente, eficaz y de calidad, a esta le
resultara imposible lograr sus objetivos institucionales, funcionales, sociales y personales, esto
solo se logra con la motivacion adecuada de la misma, por lo que una revision de este
componente ayudard a determinar puntos de riesgo a mejorar asi como a fortalecer las

acciones que se estan ejecutando correctamente.

La gestion de Talento Humano constituye la base de apoyo sobre la que se desarrollan cada
uno de los procesos de la EPMAPAP, es por eso que se de gran importancia que se realice un
andlisis de este componente con el afdn de determinar el nivel de gestion que esté realizando y
comprobar si estd 0 no encaminada al apoyo del cumplimiento de la gestién institucional y por

ende al desarrollo organizacional.
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CAPITULO IV
INFORME DE EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE TALENTO HUMANO
DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
PORTOVIEJO EPMAPAP, ANO 2013



4.1.1 Descripcion del Proceso de la Auditoria Integral

La presente auditoria Integral inicid con la autorizacion del Gerente General de la Empresa
Pudblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP Economista Jean
Carlos Giler Alava que mediante Oficio No. EMP14GEROFI00384 de fecha 02 de septiembre de
2014 (ACO-02), adicionalmente con fecha No. 04 de noviembre de 2014 se emitié la Orden de
Trabajo No. OT-2014-01 (ACO-03) para dar inicio al proceso del examen de la auditoria

integral.

Para la ejecucion del proceso de Auditoria Integral se establecieron los siguientes porcentajes
estimados de tiempo con relacion a 60 dias/hombre programados, planificacion 30%, ejecucion
50% y comunicacion de resultados 20%, porcentajes sugeridos por el Manual de Auditoria
Gubernamental, los mismos que pueden variar de acuerdo a las circunstancias particulares

propia del examen en ejecucién, a continuacion se presenta el cronograma de actividades:

CUADRO NO. 05

CRONOGRAMA
FASE DE LA DIAS o
AUDITORIA ACTIVIDADES A DESARROLLARSE HOMBRE %
Elaboracién, emision y notificacion de la Orden de Trabajo
Conocimiento preliminar de la entidad
Solicitud y recopilacion de la informacion relacionada con
base legal y normativa relacionada, estructura organica,
cadena de valor planes estratégicos, operativos, politicas y
Planificacion procedimientos vigentes para el afio en revision 18 30%

Andlisis FODA

Evaluacién del Control Interno
Calificacion del nivel de riesgo y confianza
Elaboracién de Matrices de riesgo
Programas de Trabajo

Informe de Planificacion

Aplicacion de programas de trabajo
Pruebas sustantivas y de cumplimiento
Ejecucién Comparacién de condicion versus criterios de aplicaciéon 30 50%
Elaboracién de Papeles de Trabajo
Matrices de hallazgos

Comunicacion de resultados preliminares
obtencion observaciones a los resultados preliminares
para incluirlos en el informe final 11 19%

Comunicaciéon de

resultados — -
Redaccion del informe
Lectura del informe
Monitoreo Disefio del plan de implementacién de recomendaciones 1 1%

60 100%

TOTAL

Fuente: Papeles de Trabajo
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FASE | PLANIFICACION

Planificacion preliminar

La fase de planificacion inicié con la presentacion del Jefe de Recursos Humanos, con quien se
mantuvo una entrevista (AC-01), con el objetivo de conocer y comprender el proceso de Talento
Humano de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo
EPMAPAP.

Mediante la pagina web institucional se pudo conocer el marco legal sobre el cual se rige la

EPMAPAP (AC-03), asi como también sus antecedentes, mision y vision (AC-02).

La EPMAPAP en el afio 2013 contd con la siguiente estructura organica (AP-03 / AC-10) de
acuerdo al Reglamento de la Estructura Orgénica y funcional de la Empresa Publica Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP.

NIVELES DE ESTRUCTURA ORGANICA

DIRECTIVO | EL DIRECTORIO | AUDITORIA INTERNA

ASESORIA JURIDICA

GERENCIA SECRETARIA GENERAL
EJECUTIVO .

GENERAL COMUNICACION SOCIAL
INFORMATICA
ACTIVOS, ADQUISICIONES GUARDIANIA
Y SUMINISTROS PROVEEDURIA

. SERVICIOS GENERALES
DIRECCION

TRABAJO SOCIAL
NOMINA

SEGURIDAD INDUSTRIAL
MEDICO OCUPACIONAL
VALVULAS Y REDES

PLANTA POTABILIZADORA

DIRECCION OPERACION Y
MANTENIMIENTO
SANEAMIENTO PLANTAS Y ESTACIONES DE

DIRECCION BOMBEO
TECNICA FISCALIZADOR

HIDRAULICO

ELECTRICO

CIVIL

TOPOGRAFO

GESTION AMBIENTAL QuiMICO CONTROL DE

ADMINISTRATIVA

TALENTO HUMANO

AGUA POTABLE

PROYECTOS Y
PLANIFICACION
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NIVELES DE ESTRUCTURA ORGANICA

CALIDAD
LABORATORISTAS

ATENCION AL CLIENTE

CATASTRO DE CLIENTES Y

, MEDIDORES
FACTURACION Y [ ECTURAS E
CATASTRO INCONSISTENCIAS
DIRECCION EMISION Y DISTRIBUCION
COMERCIAL COACTIVA

CORTE Y RECONEXION
CARTERA Y COBRANZAS | RECAUDACION

AGENCIA CRUCITA
AGENCIA FLORON
RECION CONTABILIDAD
FINANCIERA PRESUPUESTO
PAGADURIA

Fuente: Reglamento de la Estructura Organica y funcional de la EPMAPAP

Dentro del mismo documento antes detallado consta la estructura funcional la cual se presenta

a continuaciéon (AC-11):

PROCESOS FUNCIONALES

DIRECTORIO
GERENCIA GENERAL

GOBERNANTES

PLANIFICACION, PROYECTOS Y
FISCALIZACION

SANEAMIENTO

AMBIENTE

DIRECCION TECNICA

AGREGADORES DE

VALOR ATENCION AL CLIENTE
DIRECCION COMERCIAL | CATASTRO Y FACTURACION
CARTERA Y COBRANZAS
HABILITANTES DE | DIRECCION JURIDICA
ASESORIA AUDITORIA INTERNA
DIRECCION CONTABILIDAD
FINANCIERA PRESUPUESTO
PAGADURIA
ACTIVOS, ADQUISICIONES Y
APOYO SUMINISTROS
DIRECCION

ADMINISTRATIVA
TALENTO HUMANO

Fuente: Reglamento de la Estructura Organica y funcional de la EPMAPAP
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El proceso de apoyo de Talento Humano en el afio 2013 estuvo compuesto por 229 personas al

31 de diciembre del afio 2013 (AC-08) las cuales se detallan a continuacion:

AREAS

FUERZA
LABORAL

CANTIDAD DE

TIPO DE VINCULACION

ADMINISTRACION FINANCIERA

EMPLEADOS

ADMINISTRACION GENERAL

CONTRATADOS

EMPLEADOS

AGUA POTABLE

CONTRATADOS

OBREROS

REGULADOS POR EL CODIGO DE
TRABAJO

CONTRATO COLECTIVO

EMPLEADOS

CANALIZACION Y
ALCANTARILLADO

CONTRATADOS

OBREROS

27

REGULADOS POR EL CODIGO DE
TRABAJO

58

CONTRATO COLECTIVO

21

EMPLEADOS

TOTAL

229

Fuente de informacion: Papeles de Trabajo

El FODA institucional la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Portoviejo EPMAPAP, publicado por la EPMAPAP, el 22 de enero de 2011 segun planificacion

estratégica, es el siguiente (AC-09):

F

O

El examen de Auditoria
Integral ejecutado en la
Empresa Pudblica
Municipal de  Agua
Potable y Alcantarillado
de Portoviejo EPMAPAP,
del afio 2013 se basa
estrictamente al proceso
de Talento Humano, los
resultados obtenidos en
el presente trabajo daran
como producto final el
plan de
implementaciones

Planta de Tratamiento
con alta capacidad para
procesar agua potable y
abastecer a la ciudad de
Portoviejo

Unica empresa en el
servicio de Agua Potable
en la ciudad de
Portoviejo

Acceder a tecnologia de
punta en lo referente al
control y produccion de
la calidad del agua

Comunicaciéon de areas
poco organizadas

cuatro periodos

Procesos actuales Inestabilidad  al
desorganizados y poco

. de la empresa
eficaces

Cambio de mando cada

mando
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F 0 D -
La implementacion del|Los objetivos a las
. L. Plan Maestro de Agua | politicas planteadas por |. : L .
Equipo electromecanico . insatisfaccion en precios
Potable para un mejor|{la empresa no son

operativo

Tratamiento de aguas
servidas econdmico y
productivo

Actualizacion de la
estructura organica
definida para nuevos

proyectos de la empresa

Sistemas  informaticos
eficientes para éareas
financieras y comerciales

Proyecto manual de
procesos que defina los
pasos a seguir de todos
los trdmites de la
empresa

Proyecto reingenieria del
personal de la empresa

Proyecto censo de
predios y conexiones de
agua potable y
alcantarillado de las

parroquias urbanas de
Portoviejo

Fortalecimiento del area
de ingenieria con la
enorme demanda que
tiene la ciudad de
Portoviejo

Fortalecimiento del area
financiera donde hay
procesos financieros
acorde a las normativas
vigentes

servicio a la comunidad
portovejense

Fortalecimiento de la
capacidad institucional
financiado por la CAF
con una contra parte
nacional

Mejora de  nuestros
procesos a través de la

implementacion del
sistema de calidad 1SO
9001

Capacidad de la

empresa para incorporar
nuevas tecnologias para
compras de equipos y
adecuacion del data
center

Consultoria y proyecto
de fortalecimiento de
FUNDESPOL para tener
areas ordenadas vy
tecnificadas, para una
mejor administracion

Financiacién del ICE
mensualmente
Fuentes de

financiamiento internos y
externos

préstamos a realizar al
Banco Central del
Ecuador

Tendencia de aumentar
usuarios para el
consumo de agua
potable

conocidas por todo el
personal

Falta de disponibilidad
de los funcionarios en
areas que necesitan ser

atendidas cuando la
situacién lo amerita
Resistencia en el

personal de la empresa
al cambio

Falta de cordialidad de
los funcionarios para con
los usuarios

Espacio fisico de trabajo
pequefios pocos
apropiados

Tableros electrénicos en

el arranque de bombas
de impulsién se
encuentra

desactualizados

Falta de construccion en
un presedimentador vy
otra alternativa para
bajar las tuberias en la
etapa invernal

Falta de aireadores en la
laguna de oxidacion

Consumo de materiales
poco razonado

de los usuarios

Temporada de invierno
ocasiona colapso en
alcantarillado de agua
potable y aguas lluvias

del descuido de la
comunidad
Fenémenos naturales
Ignorancia de la

comunidad de lo logrado
por la empresa

Imagen de la empresa
poco confiable

Prensa poco
investigativa sin sustento

gue  desprestigia la
institucion

Instabilidad e ineficacia
del gobierno

Incremento de la
pobreza

No toda la ciudad de

Portoviejo cuenta con la
distribucion de agua
potable
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F @) D A

Asesoria juridica Implantacion —de  los No contar con sistemas
: proceso de compras . . . " .

actualizada yim. . Equipo de servidores |informéticos propios Yy

. publicas que tienden a )
comprometida con el . desactualizados depender de un
cambio bajarse Ios_ proveedores proveedor

en los precios

Estar enlazado | Nuevas posibilidades
. - . o Data center no -
informéaticamente a | para realizar publicidad, No tener dominio sobra

través de la fibra optica
entre la llustre
Municipalidad del Cantén
Portoviejo y la
EPMAPAP

Ciertas é&reas cuentan
con el personal idoneo
para su labor

Establecimientos de
nuevos modelos
tarifarios que propicien
eficacia economia vy
equilibrio financiero

promocion contando con
un departamento de
comunicacion social

Control del Ministerio del
Medio Ambiente

adecuado con equipo y
seguridades
recomendadas

No cuenta con un banco

de prueba para los
medidores

No todo el personal
cuenta con temas de
actualizaciones o]
aprendizaje

No contamos con

personal de la empresa
para las reparaciones y
mantenimientos de las
bombas de una manera
inmediata.

la base de datos
principal de la empresa

Perdida de aguas por
conexiones clandestinas

El rebose de las aguas
servidas por falta de
bombas en buen estado

Tuberias de mala calidad
ocasiona roturas de
AAPP, AALL, AASS.

Fuente: publicado por la EPMAPAP, el 22 de enero de 2011 segln planificacion estratégica

Dentro de esta etapa también se establecieron los margenes de impacto del proceso de talento

humano respecto del total de costos y gastos ejecutados por la Empresa Publica Municipal de

Agua Potable y Alcantarilado de Portoviejo, asi como la desviacibn en la ejecucion

presupuestaria

respecto del gasto de personal, todo esto con el objetivo de determinar el

volumen de operaciones del proceso de talento humano y el recurso monetario destinado al
mismo. (AC-04, AC-05, AC-06, AC-07)

Planificacion Especifica

Para la planificacion especifica se elaboraron los cuestionarios de control interno, para evaluar

el cumplimiento respecto de los cuatro enfoques del presente examen de auditoria que son:
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Financiera, de control interno, de cumplimiento legal y de gestion institucional, esto con el

objetivo de establecer los niveles de confianza y riesgo inherente.

Con los resultados obtenidos se desarrollaron las matrices de riesgo y enfoque de auditoria y
los programas de trabajo que contemplan los procedimientos a realizar de acuerdo al
enfoque establecido, elaborando asi el informe de Planificacion:

Auditoria Financiera

En la auditoria financiera se elabor6 el cuestionario (PEF-01), posterior a esto se calificaron los

riesgos tanto inherente como de control (PEF-02) y se desarrollé la respectiva matriz de riesgo

(PEF-03), determinando asi el siguiente enfoque de auditoria (PEF-04):
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ENFOQUE DE CUMPLIMIENTO

COMPONENTE CONTROL Verificacion - Seguimiento - . : ENFOQUE .S,USTANTIVO., S,
CLAVE - Confirmaciones - Constatacion - Inspeccion - Conciliacion
Comprobacion de Controles
NIVEL DE
CONFIANZA MODERADO
RIESGO MODERADO Verificar el pago de aportes patronales | Obtener informacion financiera de la Empresa Publica Municipal de
INHERENTE de los empleados y trabajadores de la | Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP

Empresa Puablica Municipal de Agua|Elaborar de un andlisis horizontal del presupuesto ejecutado en los
Potable y Alcantarillado de Portoviejo | afios 2012 y 2013 de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
EPMAPAP. Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP.
Verificar la escala salarial de los|Elaborar un andlisis vertical de estado de situacion financiera de la
empleados de la Empresa Publica|Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Municipal de Agua Potable y|Portoviejo EPMAPAP.

ARGUMENTACION: dentro de | Aplicacion | Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP, | Elaborar un analisis vertical de estado de resultados de la Empresa

la Empresa Publica Municipal de | de Politicas |de acuerdo a lo establecido por el|Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo

Agua Potable y Alcantarillado de | Internas Ministerio de Relaciones Laborales. EPMAPAP.

Portoviejo EPMAPAP, no existe Verificar si los valores cancelados |Elaborar un andlisis vertical del presupuesto ejecutado en los afios

una politica contable interna|Célculos de |correspondientes a los sueldos estan|2012 y 2013 de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y

para el manejo de némina,|beneficios ajustados al valor estipulado en los | Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP.

adicionalmente no cuentan con | sociales co?)trgtgs 0 A(;DA Ide [IEOS emplegq%? Y| Analizar del gasto de personal respecto del total del presupuesto de la

politicas internas de valores | basados en|trabajadores de la Empresa PUblica Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de

pagados por anticipados a los | normas Municipal de Agua  Potable y|5 o o FBMADAP

emp|eados y trabajadores y los |ega|es Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP. J ’

roles de pagos no son firmados
por el personal, solo visualiza
los mismo a través de una
plataforma electrénica.

Verificar que las acciones de personal de
los trabajadores con nombramientos se
encuentren debidamente legalizadas.

Realizar una cedula de céalculo de los valores que componen el rubro
de gasto de personal de la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP, respecto del pago
de remuneraciones, aportes y beneficios sociales.

Verificar en los mayores de las cuentas cajas y bancos de la Empresa
Pdblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo
EPMAPAP, si se reflejen los valores cancelados por concepto de
sueldos, salarios y demas beneficios sociales
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Auditoria de Control Interno

En la auditoria de control interno se elaboré el cuestionario (PECI-01), posterior a esto se
calificaron los riesgos tanto inherente como de control (PECI-02) y se desarroll6 la respectiva

matriz de riesgo (PECI-03), determinando asi el siguiente enfoque de auditoria (PECI-04):
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ENFOQUE DE CUMPLIMIENTO

ENFOQUE
SUSTANTIVO
Confirmaciones -

COMPONENTE CONTROL CLAVE Verificacion - Seguimiento - Comprobacién de Controles Constatacion -

Inspeccién -

Conciliacién
Verificar el cumplimiento de los controles existentes dentro de
la Empresa Pulblica Municipal de Agua Potable vy
Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP segun el cuestionario
NIVEL DE ggp(e:gi?it(rzgl. interno desarrollado en la etapa de planificacion

CONFIANZA BAJO

RIESGO ALTO Entrevistar a un miembro de la unidad de talento humano para
INHERENTE determinar los controles existentes dentro de la Empresa

ARGUMENTACION: Falta de
normativa de control interno
dentro de la entidad, como
cédigo de ética, manual
disciplinario para indisciplinas
por parte del personal,
documentacion sin firma de
responsabilidad, no cuentan con
cambios constantes de claves
de seguridad para sistemas
informaticos utilizados, y falta
de politica de incentivos para el
personal.

Politicas Internas para el personal
Cogido de Etica
Firmas de Responsabilidad
Cambios de claves informaticas
Manual de control interno

Control de asistencia

Pdblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Portoviejo EPMAPAP.

Establecer una muestra para determinar el cumplimiento de
los controles de asistencia de personal que laboré en la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarilladlo
de Portoviejo EPMAPAP.

Realizar una prueba de control de horarios mensual izada
para determinar la utilizacion del reloj biométrico en el control
de asistencia del personal que se selecciond en la muestra
antes indicada.

Seleccionar un funcionario para verificar las acciones de
personal por permisos por horas respecto del afio 2013.

Verificar el cumplimiento de los controles de permisos por
vacaciones del personal que labor6 en el afio 2013 en la
Empresa Puablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Portoviejo EPMAPAP.

N/A
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Auditoria de Cumplimiento

En la auditoria de control interno se elabor6 el cuestionario (PEC-01), posterior a esto se
calificaron los riesgos tanto inherente como de control (PEC-02) y se desarrollo la respectiva

matriz de riesgo (PEC-03), determinando asi el siguiente enfoque de auditoria (PEC-04):
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COMPONENTE

CONTROL
CLAVE

ENFOQUE DE CUMPLIMIENTO
Verificacion - Seguimiento - Comprobacion
de Controles

ENFOQUE
SUSTANTIVO
Confirmaciones -
Constatacion -
Inspeccién -
Conciliaciéon

NIVEL DE CONFIANZA
RIESGO INHERENTE

BAJO
ALTO

ARGUMENTACION: En la EPMAPAP, no
efectuaron evaluaciones de desempeiio al
personal en el afio 2013, no realizaron
programacion de capacitaciones para el
personal en el mismo periodo, los
expedientes de los funcionarios no se
encontraban actualizados en dicho afio en la
EPMAPAP...

Evaluaciones de
desempeiio.

Plan de
capacitaciones

Expedientes
actualizados

Verificar el cumplimiento por parte de la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Portoviejo, respecto del marco
normativo legal, relacionado con el Proceso de
Talento Humano.

Verificar el cumplimiento del plan de vacaciones
gue mantuvo la Empresa Publica Municipal de
Agua Potable y Alcantarilado de Portoviejo
EPMAPAP.

Verificar el cumplimiento del goce de vacaciones
de los Empleados y Trabajadores de la Empresa
Pdblica Municipal de Agua Potable vy
Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP, respecto
del afo 2013.

Verificar el goce de beneficios sociales de los
empleados y trabajadores de la empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Portoviejo.

N/A
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Auditoria de Gestién

En la auditoria de gestion se elaboré el cuestionario (PEG-01), posterior a esto se calificaron los
riesgos tanto inherente como de control (PEG-02) y se desarroll6 la respectiva matriz de riesgo

(PEG-03), determinando asi el siguiente enfoque de auditoria (PEG-04):
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CONTROL
CLAVE

ENFOQUE DE CUMPLIMIENTO
Verificacion - Seguimiento - Comprobacion de
Controles

ENFOQUE SUSTANTIVO
Confirmaciones -
Constatacion - Inspeccion -
Conciliacion

COMPONENTE
NIVEL DE CONFIANZA BAJO
RIESGO INHERENTE ALTO

ARGUMENTACION: El area de Talento
Humano no conté con en el afio 2013 con
indicadores de gestion; sin embargo, para
realizar el andlisis de la gestion de la
institucion se desarrollaran indicadores que
permitan medir la gestién de la EPMAPAP.

Aplicacion de
indicadores para
medir la gestion

del &rea de talento
humano de la
EPMAPAP.

Analizar la estructura de la mision de la Empresa
Pudblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Portoviejo EPMAPAP.

Analizar la estructura de la visién de la Empresa
Pudblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Portoviejo EPMAPAP.

Analizar el FODA de la Empresa Publica Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo
EPMAPAP.

Desarrollar indicadores para el andlisis de la
gestion institucional de la EPMAPAP, respecto del
proceso de Talento Humano.

Aplicar los indicadores desarrollados respecto de
los resultados encontrados en la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Portoviejo.

Verificar el No. total de empleados desvinculados
de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Portoviejo, EPMAPAP en el
afo 2013.

N/A
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Dentro de esta etapa de planificacién se obtuvieron los siguientes resultados:

¢ Informe de Planificacion (AP-01)
e Programas de Trabajo (PT-01/PT-02/PT-03/ PT-04)

FASE Il EJECUCION

Esta fase se dividié en cuatro aspectos considerando la Auditoria Financiera, Auditoria de

Control Interno, Auditoria de Cumplimiento y Auditoria de Gestion.

Auditoria Financiera

Se obtuvo la informacion financiera (ACF-01.1 / ACF-01.2 / ACF-01.3 / ACF-01.4 / ACF-01.5),
se analizaron los estados financieros, de resultados y el presupuesto, tanto en forma vertical
como horizontal, (ACF-02 / ACF-03.1 ACF-03.2 / ACF-03.3)

Se analizaron los rubros especificos de gasto de personal estableciendo la representatividad de
rubro objeto de analisis (ACF-04 / ACF-05), y se aplicaron las respectivas pruebas sustantivas y
de cumplimiento de acuerdo al enfoque establecido en la planificacion preliminar (ACF-06.1 /

ACF-06.2 / ACF-06-3 / ACF-07 / ACF-07.1 / ACF-07.2)

Todo esto dio como resultado la siguiente matriz de hallazgo:
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Hallazgo i Recomenda
_ _ Conclusiones )
Condicion Criterio Causa Efecto ciones
Se recomienda al area
) ) La EPMAPAP, no cuenta |informatica que a la
No existen roles de pagos Debido a la falta de » o
) o Este hallazgo | con documentacion que | pagina de consulta que
firmados por cada uno de aplicacion de las ) ) )
) ocasiona una falta|sustente la conformidad |tienen los empleados
los empleados y|Normas de control|normas internas y de o
) de cumplimiento de|de los empleados vy |respecto de sus haberes
trabajadores de la | generalmente control no se han . ) ) _ _
o - i politicas internas de | trabajadores respecto de | se le incluya un formulario
Empresa Publica | aceptadas y politicas | hecho firmar roles de y y
o ) control de lajla recepcion de su|de aceptacion de
Municipal de Agua | internas de control de | pagos a los empleados o ) .
) o ) Empresa Publica | sueldo, debido a que no |recepcion de sus haberes,
Potable y Alcantarilado|la Empresa Publicalo dejar dentro de la o )
o o _ Municipal de Agua|se les hace firmar sus|para que quede Ila
de Portoviejo EPMAPAP, | Municipal de Agua|plataforma virtual un ] »
i ) ) » Potable y|roles de pagos, y en la|constancia de aceptacion
los empleados  solo | Potable y Alcantarillado | icono de aceptacion de ) _
o o Alcantarillado de | plataforma virtual de|de los empleados de los
acceden a una plataforma | de Portoviejo. recibido de los haberes o )
) ) Portoviejo —| consulta tampoco existe | pagos de sueldos,
virtual para consultar sus para dejar plasmado la o » ) i
EPMAPAP. algun link de aceptacion | salarios y demas

haberes.

recepcion del pago.

de recepcion de haberes.

remuneraciones asi con

de las bonificaciones
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Hallazgo i Recomenda
Conclusiones

Condicién Criterio Causa Efecto ciones

Estructura General del
Presupuesto de la
EPMAPAP del afio
2013 que indica que la

. L La Empresa Publica
asignaciéon para la

Se establecié una ] Error en los célculos de Municipal de Agua | Se recomienda establecer
) ) partida de  aporte o o ) )
diferencia de aplicacion del pago de |La Empresa Pulblica|Potable y Alcantarillado | mecanismos de control a
patronal corresponde al o o i
USD5.390,14, respecto 11.65% q | Aporte Patronal, | Municipal de Agua|de Portoviejo EPMAPAP, |travées de pruebas de
. 0 e a
de los valores ejecutados » correspondiente al afio | Potable y|cancel6 en demasia el |céalculos aleatorios para
) remuneracion mensual ) ) o
presupuestariamente, - 2013, de los | Alcantarillado de|pago de Aporte patronal | determinar la confiabilidad
i ) unificada tanto del o
segun las partidas empleados y | Portoviejo por el valor de | razonable de los valores
) personal que consta en ) i ) )
salariales aprobadas para | Distributi d trabajadores de la| EPMAPAP, cancel6|USD5.390,14, debido a |registrados contablemente
e istributivo e
el pago de Aporte ) Empresa Pudblica| en demasia el pago|un error en la aplicacién|por el Departamento
. Remuneraciones o i ) ) ) )
Patronal, en el afio 2013 - Municipal de Agua|de Aporte patronal|del calculo incumpliendo | Financiero de la Empresa
) Mensuales Unificadas ) ) o o
y la prueba sustantiva de i Potable y Alcantarillado|por el wvalor de|con lo establecido en |Pudblica Municipal de Agua
i ) de planta, asi como o )
célculo aplicada dentro rambié q | de Portoviejo | USD5.390,14. Estructura General del|Potable y Alcantarillado
ambién e 0s
del proceso de auditoria. EPMAPAP. Presupuesto de la | de Portoviejo EPMAPAP.

servidores sujetos a .
y EPMAPAP del afio 2013.
relacion laboral por
contrato que constan
en el Distributivo para

el afo 2013.
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Hallazgo i Recomenda
_ _ Conclusiones )
Condicién Criterio Causa Efecto ciones
Falta de verificacion del
) o 5 empleados con
5 trabajadores de la cumplimiento de lo o ) )
) ) Incumplimiento  con | nombramiento no tienen ) )
EPMAPAP, cuya | Escala Salarial | establecido  por el ) ) Se recomienda realizar el
) » ) ) S lo establecido por el|un sueldo alineado a lo ) ) )
vinculacion es de tipo | Publicada por el | Ministerio de| ) respectivo ajuste salarial
) ) S ) Ministerio de | establecido por el
nombramiento tienen | Ministerio de | Relaciones Laborales ) o ) para los 5 empleados que
) ) ) Relaciones Ministerio de Relaciones
establecidas Relaciones Laborales, | por parte de la Unidad ) no cuentan con un sueldo
) i Laborales respecto | Laborales, debido a una| _
remuneraciones que no|a través de la | de Talento Humano de » fijado de acuerdo a la
) . _ |de la resolucion|falta de control 'y )
se ajustan a la estala|resolucion No. MRL-|la Empresa Publica o Escala Salarial aprobada
) N o MRL-2012-0021 de | verificacion de las o
salarial emitida por el|2012-0021, de fecha|Municipal de Agua por el Ministerio de

Ministerio de Relaciones

Laborales.

27 de enero de 2012.

Potable y Alcantarillado
de Portoviejo -
EPMAPAP.

fecha 27 de enero de
2012.

resoluciones emitidas por
dicho de

control.

organismo

Relaciones Laborales.
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Auditoria de Control Interno

A partir de la evaluacion de aspectos relevantes de las Normas de Control Interno emitidas por
el Comité de Entidades Auspiciantes de la Comisiébn Treadway en cuanto a los siguientes

componentes:

e Ambiente de Control

¢ Valoracion del Riesgo

e Actividades de Control

¢ Informaciéon y Comunicacién

e Monitoreo

Como parte de las actividades de auditoria se verificaron ciertos controles que segun el
cuestionario de control interno si se realizaban (ACI-01), adicionalmente se efectué una
entrevista al personal de la unidad de talento humano con el propdésito de determinar el
cumplimiento de los controles implementados por la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Portoviejo. (ACI-02).

Dentro del proceso de auditoria se establecid una muestra de trabajadores con el objetivo de
evidenciar el cumplimiento del control de asistencia del personal (ACI-03), una vez establecida
la muestra se ejecutaron las pruebas de cumplimiento y sustantivas de acuerdo al enfoque de
auditoria establecido en la etapa de planificacion (ACI-04.1 / ACI-04.2), asi mismo se determiné
el cumplimiento de los controles de permisos y vacaciones haciendo una constatacion fisica de
las acciones de personal que respaldan la ausencia del empleado en determinado dia y hora
(ACI-05.1 / ACI-05.2 / ACI-06.1 / ACI-06.2),

Como resultado de las pruebas aplicadas se obtuvieron los siguientes hallazgos:
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Hallazgo i Recomenda
_ _ Conclusiones )
Condicion Criterio Causa Efecto ciones
Falta de normativa
La Empresa Publica| Normas de Control|interna que regule ) )
o » Debido a la falta de|Se recomienda la
Municipal de Agua|Interno emitidas por|al personal que . ) ) »
. politicas internas para | implementacion de un
Potable y|el Comité de | labora en la o .
) ) o ) regular al personal, en el | Cédigo de Etica, el cual
Alcantarillado de | Entidades Empresa  Publica|Un ambiente de control| _ o i )
o o o ) ) afio 2013 no existia un|debera ser cumplido por
Portoviejo EPMAPAP | Auspiciantes de la|Municipal de Agua |interno inadecuado o .
. L Caodigo de Etica|todos los empleados vy
no tuvo en el afio|Comision Treadway - | Potable y L ) )
o ) aprobado, para aplicacion | funcionarios de la
2013 un Codigo de | componente Alcantarillado de ) .
_ ) ] o de los funcionarios. EPMAPAP.
Etica vigente. Ambiente de Control | Portoviejo
EPMAPAP.
o . |Al no con contar con
La Empresa Publica Falta de normativa . )
o ) politicas internas
Municipal de Agua|Normas de Control|interna que regule o ) )
» claramente definidas | Debido a la falta de|Se recomienda la
Potable y | Interno emitidas por|al personal que ) . ) ) »
) . por escrito de los|politicas internas para|implementacion de una
Alcantarillado de|el Comité de | labora en la| ) o ) )
o ) o incentivos, regular al personal, en el | politica interna de incentivos,
Portoviejo EPMAPAP | Entidades Empresa  Publica o ) . . o
o o reconocimientos hacia | aflo 2013 no existia una | reconocimientos y
no cuenta con una|Auspiciantes de la|Municipal de Agua » o
. ) ) L el personal, este se|por[ética de | motivaciones para ser
politica de incentivos, | Comision Treadway - | Potable y ) ) o )
o ) desmotiva al no sentirse | reconocimientos e | implementado por la
motivacion y | componente Alcantarillado de ) ) )
o ] o reconocido por  sus|incentivos del personal. EPMAPAP.
reconocimiento al | Ambiente de Control | Portoviejo )
actuaciones
personal. EPMAPAP.

extraordinarias.
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Hallazgo i Recomenda
_ _ Conclusiones )
Condicién Criterio Causa Efecto ciones
) Normas de Control Las faltas de firmas de |Debido a la falta de )
La documentacion - N . ) Se recomienda la
Interno emitidas por responsabilidad en los | politicas internas para

generada en la unidad
de Talento Humano
de la EPMAPAP, no

siempre contiene las

el Comité de
Entidades

Auspiciantes de la

Falta de normativa

interna que regule

documentos  emitidos
por la unidad de Talento

Humano ocasionan un

regular al personal, en el
afio 2013 no todas las

documentaciones

estandarizacion de formatos
de documentos emitidos
dentro de la unidad de

Talento Humano, para que

) __ | Comision Treadway - | al personal riesgo de errores u|emitidas dentro de Ia )
firmas de elaboracion - ) ) los mismos consten con

componente omisiones importantes | unidad de talento humano | »
de los documentos o ) ) firmas de elaboracion,

- Actividades de en la generacién de|contaban con firmas de L y

emitidos. N revision y aprobacion.

Control documentos. responsabilidad.

La falta de cambio )
Normas de Control Se recomienda la
» constante de claves de ) ) ) )

Interno emitidas por ) Debido a la falta de|implementacion de cambios
Los controles ) seguridad de los ) ) )

el Comité de politicas internas en el |trimestrales de claves tanto

informaticos de la
EPMAPAP no
contemplan el cambio
de claves informaticas

periddicas.

Entidades
Auspiciantes de la
Comision Treadway -
componente
Informacién y

Comunicacioén

Falta de normativa
interna que regule

al personal

sistemas  informéticos
genera una falencia en
los controles
informaticos y por ende
susceptibilidad en el
manejo de la

informacion.

afio 2013 la EPMAPAP,
no contaba con el control
de cambio de clave
periédico dentro de sus

sistemas informaticos.

para sistemas informaticos
utilizados en la ejecucion de
trabajo diaria como para el
encendido de los equipos de
computacion y de inicio del

sistema operativo.
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Auditoria de Cumplimiento

En el proceso de control, respecto al enfoque de cumplimiento se determind el grado de
cumplimiento por parte de la unidad de talento humano de la EPMAPAP, con relacion al
acuerdo 039 emitido por la Contraloria General del Estado, la Ley de Empresas Publicas, la Ley
de Seguridad Social y el Cadigo de Trabajo (ACC-01 / ACC-02 / ACC-03 / ACC-04), obteniendo

como resultado los siguientes hallazgos (ACC-05):
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Hallazgo i Recomenda
_ _ Conclusiones )
Condicion Criterio Causa Efecto ciones
La EPMAPAP, debido a la
o Norma de control o » )
La Empresa Pdblica i ) Incumplimiento del |falta de politicas internas,
o Interno 407-04 del | Falta de politicas internas - . _ i )
Municipal de  Agua ) __ | acuerdo 039 emitido por |en el afio 2013 no ejecutd | Se  recomienda la
) acuerdo 039 | respecto de la ejecucion i ) ) »
Potable y Alcantarillado - ) la Contraloria General | evaluaciones de | implementacion de las
o emitido por lajde evaluaciones de . )
de Portoviejo EPMAPAP i . del Estado el cual es de |desempefio por lo que |evaluaciones de
. Contraloria desempeifio, por parte de o ) L ) ) .
en el afio 2013 no | aplicacion obligatoria | incumplieron lo establecido | desempefio para los
o ) General de|la Empresa Pdblica ) N )
realizd6 evaluaciones de i o para todas las entidades | en el acuerdo 039 emitido | trabajadores y
. Estado y articulo| Municipal de Agua o i ) )
desempefio a sus ) _ ) del sector publico, y de|por la Contraloria General | funcionarios de Ia
) 52 literal j) de la|Potable y Alcantarillado o
trabajadores y o o la Ley Orgéanica de|del Estado en lo que|EPMAPAP.
Ley Orgéanica de|de Portoviejo EPMAPAP. L
empleados. L Servicio Publico. respecta a la norma 407-
Servicio Publico.
04
Se recomienda la

La EPMAPAP en el afio
2013

capacitaciones

no realizod
programadas para sus
trabajadores y

empleados.

Norma de control
Interno 407-06 del

acuerdo 039
emitido por la
Contraloria
General de
Estado

Falta de politicas internas
respecto de la ejecucion

de capacitaciones, por

parte de la Empresa
Pdblica Municipal de
Agua Potable y

Alcantarillado de

Portoviejo EPMAPAP.

de

no

Ejecuciones
capacitaciones
apegadas a las
necesidades de cada

uno de los funcionarios

de acuerdo a las
actividades que
desempeiia y a los

conocimientos que tenga
respecto de determinado

tema.

La EPMAPAP, en el afio
2013

capacitaciones en apego a

no desarrollo
un cronograma establecido
las
de

conocimiento de cada uno

que analice

necesidades

de los funcionarios en base
a las necesidades de sus

puestos.

elaboracion de un plan
de capacitacién en el
que tomen

se en

cuenta las
necesidades de cada
trabajador y
funcionarios  de

EPMAPAP de acuerdo

la

a su perfil y a las
actividades que

ejecuta.
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Hallazgo

Condicién

Criterio

Causa

Efecto

Conclusiones

Recomenda

ciones

La EPMAPAP en el afio
2013 no

expedientes de

mantuvo los
cada
uno de los funcionarios
de manera actualizada.

Norma de control
Interno 407-10 del

acuerdo 039
emitido por la
Contraloria
General de
Estado

Falta de politicas internas
respecto de la ejecucion
de de
desempeifio, por parte de
Pdblica

Agua

evaluaciones

la Empresa
de
Potable y Alcantarillado
de Portoviejo EPMAPAP.

Municipal

Falta de informacién de

cada

uno

trabajadores

funcionarios

de

los

y

La EPMAPAP, en el afio
2013 no contd con un
archivo actualizado de su

personal.

Se recomienda la
elaboracion de una
ficha personal para

cada funcionario y
trabajador de la
EPMAPAP, que
contenga la

informacién personal,
profesional, laboral y

de conocimiento.
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Auditoria de Gestién

Dentro de este proceso de control se realizd el siguiente analisis de la mision y vision

institucional (ACG-01), el mismo que se detalla a continuacion:

DETALLE

ANALISIS

Servir a la
colectividad en el
abastecimiento de

Quienes somos

No se especifica

Que hacemos

Servir a la colectividad en el
abastecimiento de agua potable y

alcantarillado

. agua potable y _
MISION ) preservar la salud de la poblacion y
alcantarillado, Para que lo hacemos ) _
el medio ambiente
preservando la salud _
» Como lo hacemos No se especifica
de la poblacion y el _ _
) ] Para quien lo hacemos No se especifica
medio ambiente.
Identifica valores No se especifica
Ser una empresa|Es positiva alentadora y S
[
eficiente y eficaz, que | comunica entusiasmo
genere  rentabilidad | Identifica como quiere ser S
. _ . I
social en sus | vista la entidad
inversiones, capaz de | |dentifica valores o intereses S
. .. [
VISION dotar de un servicio| comunes
de agua potable y
alcantarillado
_ Sefiala metas a largo plazo,|
continuo, oportuno y Si

de calidad al cantén

Portoviejo.

proyecta suefios

Como podemos observar en el cuadro anterior la misiébn debe desarrollarse considerando

aspectos como quienes son, lo que hacen y para quien lo hacen, asi como el identificar valores,

que es lo que la misién actual no describe.

Adicionalmente se hizo un andlisis del FODA publicado por la EPMAPAP, el 22 de enero de

2011 segun planificacion estratégica, el cual se detalla a continuacion:

El andlisis FODA, es un proceso sobre el cual se pueden tomar decisiones para la mejora

organizacional enfocando los esfuerzos de la misma para mejorar sus debilidades, establecer

controles para mitigar las posibles amenazas y potenciar mas sus fortalezas y oportunidades.
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Con este antecedente podemos indicar lo siguiente:

e Existe una contradiccion entre las fortalezas y debilidades pues en ambos puntos se

mencionan los sistemas informaticos primero como una fortaleza y luego como una
debilidad.

e Los proyectos no pueden ser considerados como fortalezas, puesto que estos son un

supuesto que puede 0 no pasar, por lo tanto no son una fortaleza existente.

e Varios puntos considerados como oportunidades no son caracteristicas positivas

externas, por lo tanto no pueden ser considerados como tal.

Considerando que la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo

en el aflo 2013 no contd con indicadores de gestion, procedimos a desarrollar los siguientes

indicadores para hacer el respectivo analisis de la gestion institucional respecto del proceso de
Talento Humano (ACG-03):

NOMBRE DEL A PERIO A RESUL UNIDAD DE ANALISIS DEL

INDICADOR SRl DICIDAD SIS S TADO MEDIDA RESULTADO
Se evidencia una
proporcion minima de
los empleados

EMPLEADOS o

TRANSITORIOS 218 transitorios, de solo el
. 5%, lo que demuestra

Porcentaje de L
= una estabilidad
empleados fijos en la laboral. va que el 95%
EMPRESA PUBLICA 90% de er’n)g)legdos sorcl)
MUNICIPAL DE AGUA RANGO + ANUAL 95% % fijos,  contribuyendo
POTABLE ¥ O - 10% esto al adecuado
ALCANTARILLADO DE ° desarrollo de  los
PORTOVIZ%JS en el aflo NO. TOTAL DE 229 proceso de la

EMPLEADOS EPMAPAP.
Brecha: 90% - 95% =
5% (se encuentra
dentro del rango de
aceptacioén)

Porcentaje de TOTAL NOMINA SIN Este indicador nos
empleados con cargo de CARGOS DE 220 demuestra que solo el
direccion en la DIRECCION 4% de la nomina de
EMPRESA PUBLICA 90% personal corresponde
MUNICIPAL DE AGUA | RANGO + ANUAL 96% % a niveles directivos,
POTABLE Y O -10% por lo tanto el 96%
ALCANTARILLADO DE corresponde a niveles
PORTOVIEJO en el afio Noé;gégl‘SDE 229 medios y operativos.

2013.

+H18
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NOMBRE DEL P PERIO P RESUL UNIDAD DE ANALISIS DEL
INDICADOR ESTANDAR | bicipAD FORMULA CALCULO TADO MEDIDA RESULTADO
De acuerdo al
presupuesto
ejecutado en el afio
Porcentaje del PRESUPUESTO DE 0,00 2013 no existi6 un
presupuesto del CAPACITACION rubro destinado a las
personal destinado para capacitaciones,
la capacitacion de los ademas en segun la
empleados de la 90% evaluacion de control
EMPRESA PUBLICA RANGO + ANUAL 0,00 % interno y de
MUNICIPAL DE AGUA 0-10% conocimiento de la
POTABLE Y entidad en el afio
ALCANTARILLADO DE GASTO DE 2013 no se
PORTOVIEJO en el afio 2.913.427,69 implementé un plan
PERSONAL
2013. de capacitaciones.
Brecha: 90% - 0% =
90% (no se cumplié
con el indicador)
De acuerdo a la
evaluacion de control
NO DE SANCIONES interno se evidencio
Porcentaje de sanciones APLICADAS 0,00 glue I:ﬁEPMZAOPléP' ‘;2
aplicadas a los 5di
empleados de la mar]tL_Jvo un Codigo
EMPRESA PUBLICA 90% %et;tl't%an‘gggi‘;‘; J b
MUNICIPAL DE AGUA RANGO + ANUAL 0,00 % politica interna que
POTABLE Y O -10% .
ALCANTARILLADO DE ﬁ]ectj:nm'l?riiemos
PORTOVIEJO en el afio NO. DE np y
2013 229 sanciones por parte
' EMPLEADOS de los empleados.
Brecha: 90% - 0% =
90% (no se cumplié
con el indicador)
Porcentaje de NO. DE PERSONAL De acuerdo a la
empleados con CALIFICADO COMO 0,00 ”
. ' evaluacion de control
evgleusa:::eegode SATISFACTORIO interno se determiné
satisfactorias en la 90% glue I:ﬁEPMZAOPlQP’ (nag
EMPRESA PUBLICA RANGO + ANUAL 0,00 % b p | .
MUNICIPAL DE AGUA | O-10% Slee"”to ea’:S‘é";‘ncg’e%%s
POTABLE Y Coner - hor -
ALCANTARILLADO DE Sgﬁ/"h?r']ogosé’ éu?,n/"“‘é
PORTOVIEJO en el afio TOTAL PERSONAL 0.00 conoel indicador) P
2013. CALIFICADO '
NO. DE De acuerdo a la
Porcentaje de EMPLEADOS 85,00 Gentro el proceso de
empleados que se DESVINCULADOS ciecucion  de  la
desvincularon de la : ditoria |
EMPRESA PUBLICA 10% D o @
MUNICIPAL DE AGUA | RANGO + | ANUAL 27% % q bre e(;‘ €l mes
POTABLE Y 0-5% G ‘.’C“‘Ife e 2013
ALCANTARILLADO DE efnsr‘)’l'é‘;é’o‘; a 8
PORTOVIESS en el afio Brecha: 10% - 27% =
: TOTAL EMPLEADOS 314,00 17% (no se cumplio

con el indicador)
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A continuacion se grafican los resultados obtenidos:

e Porcentaje de empleados fijos en la EPMAPAP en el afio 2013

100%
80%
60%
40%
20%

0% T T I 1

INDICADOR  ESTANDAR BRECHA

e Porcentaje de empleados con cargo de direccion en la EPMAPAP en el afio 2013

150%

100%

- l I
U% T T S— 1

INDICADOR ESTANDAR BRECHA

e Porcentaje del presupuesto de capacitacion de la EPMAPAP respecto del afio 2013

100%
80%
60%
40%
20%

0% T T 1
INDICADOR  ESTANDAR BRECHA
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e Porcentaje de sanciones aplicadas a empleados en el afio 2013

100%
80%
60%
40%
20%

0% | |
INDICADOR  ESTANDAR BRECHA

e Porcentaje de empleados con evaluaciones de desempefio satisfactorias

100%
80%
60%
40%
20%

0% | |
INDICADOR  ESTANDAR BRECHA

e Porcentaje de empleados desvinculados en el afio 2013.

30%
20%
10%

INDICADOR ~ ESTANDAR BRECHA

Como resultado de la aplicacion de los indicadores antes detallados se presenta la siguiente
matriz de hallazgos (ACG-04):
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Hallazgo i Recomenda
_ Conclusiones )
Condicion Criterio Causa Efecto ciones
Conformar una comision
L Criterios Desconocimiento La falta de analisis vy |técnica para que efectie
La mision institucional

internacional | de los revision detallada de la|un andlisis de la mision
de la EPMAPAP, no se ) ) la mision no se desarroll6 considerando aspectos ) ) S
es del | lineamientos ) ) redaccién y elaboraciéon de |institucional y tome las
encuentra  elaborada ) ) como quienes son, lo que hacen y para quien lo o ) )
) desarrollo internacionales en ) - la mision de la EPMAPAP | medidas correctivas en lo
con las caracteristicas o hacen, asi como el identificar valores, que es lo ) ) ]
o o de la mision | el desarrollo de o ) ocasiono que se dejen de|que se refiere a los
y requisitos minimos _ .. | que la misi6n actual no describe. o
» de una|una mision lado caracteristicas | aspectos que deben de
para su aprobacion. o i i
empresa. institucional. importantes. considerar en la
redaccion de la misma.
Como efecto se encontraron las siguientes
inconsistencias: ) L
) L Disponer la Realizacion
Existe una contradiccion entre las fortalezas y o
N ) de una revisién al FODA
) ) debilidades pues en ambos puntos se mencionan o
Inconsistencias ) ) _ ) institucional con el
o los sistemas informéticos primero como una|Se encontraron| )
encontradas en el o Desconocimiento N ) ) ) objetivo de mejorarlo,
o Criterios fortaleza y luego como wuna debilidad. | inconsistencias en el FODA
FODA institucional de| . ) de los ) para que asi este
| internacional | ) de la EPMAPAP, publicado )
la Empresa Publica lineamientos ) describa adecuadamente
o es del | ) Los proyectos no pueden ser considerados como | el 22 de enero de 2011
Municipal de Agua internacionales en i . |las fortalezas,
) desarrollo fortalezas, puesto que estos son un supuesto que | segun planificacion )
Potable y Alcantarillado el desarrollo de un ) oportunidades,
del FODA puede o no pasar, por lo tanto no son una|estratégica, el cual se

de
EPMAPAP.

Portoviejo

FODA

fortaleza existente.
Varios puntos considerados como oportunidades
no son caracteristicas positivas externas, por lo
tanto no pueden ser considerados como tal

detalla a continuacién

debilidades y amenazas
de la EPMAPAP, y en
base al mismo se puedan

tomar correctivos
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Hallazgo i Recomenda
_ _ Conclusiones )
Condicion Criterio Causa Efecto ciones
Indicadores
de gestidn Debido a la falta de
que sirve planificacion la EPMAPAP,
para medir en el afio 2013 no
el nivel de desarrollo un plan de
) i importancia | Debido a una falta capacitaciones lo  que )
No se ejecutd un plan o i ) Se recomienda el
o que la | de planificacion la provoco el no cumplir con el )

de capacitaciones para o o _ .. |desarrollar y ejecutar un
EPMAPAP |Empresa Publica o o indicador de  medicion o

los empleados VA o Incumplimiento con los indicadores de ) plan de capacitacion que

) brinda a su | Municipal de Agua o o respecto del porcentaje de |
trabajadores de la capacitacion y falta de motivacion por parte de ) ) involucre a  todos los
o personal Potable y ) gasto destinado a mejorar
Empresa Publica ) los empleados y trabajadores de la Empresa ) empleados y
o respecto de | Alcantarillado de| o los perfiles de los )
Municipal de Agua o Puablica  Municipal de Agua Potable vy ) ) trabajadores, respecto de
) mantener un | Portoviejo ) o funcionarios en el
Potable y Alcantarillado ] Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP. . temas acordes a sus
~ | perfil EPMAPAP no desempefio de sus puestos )

de Portoviejo ) i o funciones y a sus
actualizado |desarroll6 un plan adquiriendo nuevos )

EPMAPAP. o o i necesidades.
en  temas | de capacitaciones. conocimientos a través de

relacionados

con el
puesto
desempeiia
do

capacitaciones,
ocasionando esto una falta
de motivacién por parte del

personal.

70




Hallazgo i Recomenda
_ _ Conclusiones )
Condicion Criterio Causa Efecto ciones
Debido al incumplimiento
del acuerdo 039 emitido por
la Contraloria General del
No se evidenciaron Estado, no se ejecutaron
niveles de desempefio ) Falta de politicas las evaluaciones de
Indicadores | . )
por parte de los _ .. |internas respecto desempefio de cada uno de | SE recomienda la
de medicion ) B ) .
empleados y del de la ejecucion de los empleados y | ejecucion de
e
trabajadores de la _ |evaluaciones de trabajadores de la | evaluaciones de
| desempefio . o o ) L
Empresa Publica del | desempefio, por | Incumplimiento con el indicador de medicion de | EPMAPAP, por lo que sin el | desempefio individuales
o el persona )
Municipal de Agua A q parte de la|los empleados y trabajadores respecto de su |resultado de estas [para cada uno de los
) y cuerdo . . i o } )
Potable y Alcantarillado 039 id Empresa Publica | desempefio asi como no aplicacion del acuerdo | evaluaciones de | empleados y trabajadores
emitido
de Portoviejo | Municipal de Agua | 039 emitido por la contraloria General del Estado. | desempefio no se cuenta|de la EPMAPAP vy la
. por a C
EPMAPAP, debido al i Potable y con una panorama de la|aplicacion de los
) o Contraloria ) ) » o
incumplimiento en el Alcantarilado de situacion actual para en |indicadores de
General del o . )
desarrollo de Estad Portoviejo base a esto poder tomar las | desempefio necesarios.
stado.
evaluaciones de EPMAPAP. acciones correctivas de ser

desempeiio.

el caso en aras de mejorar
de
empleados y trabajadores
de la EPMAPAP.

el rendimiento los

71




Hallazgo i Recomenda
_ _ Conclusiones )
Condicion Criterio Causa Efecto ciones
Normas
internas de )
Debido a que la
la Empresa
o EPMAPAP, no )
i Publica i . No se cumplieron con los
No se aplicaron o conté en el afio o )
) Municipal de indicadores de sanciones
sanciones al 2013 con un
) o Agua o . para con el empleado y ) L
incumplimiento que Caodigo de Etica y ) ) Se recomienda el disefio
) Potable vy trabajador, debido a que no o
hayan tenido los ) de un manual de o ) ) ) 3 . de un Codigo de
Alcantarillad ) La falta de un régimen sancionatorio ocasiona|se contd en el afio 2013
empleados y sanciones N ) o Conducta y de un
) 0 de una debilidad en el ambiente de control que|con un regimen| ) )
trabajadores de la o respecto de los ) ) i régimen sancionatorio
| Portoviejo ) o genera la empresa para con sus empleados y | sancionatorio asi como con
Empresa Publica incumplimientos, ) o _ para los empleados vy
o EPMAPAP, ) trabajadores. un Codigo de Etica que )
Municipal de Agua no se aplicaron ) trabajadores de la
) e ) permita mantener una
Potable y Alcantarillado| sanciones a EPMAPAP.
~ |indicadores ) adecuado control de las
de Portoviejo actuaciones no )
de actuaciones de los
EPMAPAP. o acordes a los )
cumplimient empleados y trabajadores.
preceptos
o de estas| =
institucionales.
normas
internas.
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Hallazgo i Recomenda
_ _ Conclusiones )
Condicién Criterio Causa Efecto ciones
Debido a una
) restructuracion de personal
Indicadores o ) )
o ) solicitada por la presidencia
de medicion | Debido a una o )
El personal » de la republica se tuvieron
) de personal | restructuracion de ) i
desvinculado de la o gue desvincular a mas )
i de la | personal solicitada Se recomienda
EPMAPAP, supero el ) ) personas de las o
Empresa por la presidencia ) establecer un criterio de
margen de| . o ) consideradas como margen
i » Publica de la republica se | Redistribucion de las funciones del personal o margen de
desvinculacion o ) ) __ | de criterio aceptable, en el i y i
- _ | Municipal de | tuvieron gue | desvinculado con el personal que permanecio| _ ) desvinculacion mas
planificada para el afio ) i afio 2013 se desvincularon )
Agua desvincular a mas | laborando. apegado a la realidad de
2013 por la Empresa a 85 empleados de Ia
o o Potable  y|personas de las . _|la empresa para los
Pablica municipal de ) ) EPMAPAP, lo que ocasion6|
) Alcantarillad | consideradas o proximos afios.
Alcantarillado y Agua una redistribucion de las
o o] de |como margen de )
Potable de Portovigjo. o o funciones del personal
Portoviejo criterio aceptable. )
desvinculado con el
EPMAPAP.

personal que permanecio

laborando.
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FASE Ill COMUNICACION

Mediante Oficio No. CR-2015-01 (CO-05), se comunicO al Ing. Robert Casanova, Jefe del
Departamento de Talento Humano de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP el Informe de Auditoria Integral ejecutado al proceso de

Talento Humano, respecto del afio 2013,

FASE IV SEGUIMIENTO

Finalmente se elabord un plan de implementacion de recomendaciones (PIR-01), que permita
evaluar de forma continua las propuestas a la entidad que se generaron como resultado del
presente trabajo con el objetivo de agregar valor al proceso de Talento Humano de la Empresa

Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo — EPMAPAP.

4.1.2 Presentacion y Aprobacion del Informe

Segun consta en Acta de Comunicacion de Resultados No. ACR-2015-01 (CO-08) comunicé al
Ing. Robert Casanova, Jefe del Departamento de Talento Humano de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP el Informe de Auditoria
Integral ejecutado al proceso de Talento Humano, respecto del afio 2013, dando asi a conocer
las desviaciones que fueron resultado del presente trabajo. (Ver anexos: CO-05 / CO-06 / CO-
07 / CO-08)
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4.1.3 Informe de Auditoria Integral

Informe de examen de auditoria integral al proceso de Talento Humano de la Empresa
Pablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP, afio 2013.

Al Gerente General y al Jefe del departamento de Talento Humano

Hemos practicado un examen de auditoria integral al Proceso de Talento Humano de la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP, afio
2013, el cual cubre la siguiente tematica: el examen de las cuentas relacionadas de los estados
financieros; la evaluacion del sistema de control interno; la evaluacién del cumplimiento de las
leyes y regulaciones que la afecta; y el grado de eficiencia y efectividad en el manejo de sus
programas y actividades evaluado con los indicadores de desempefio. La administracion es
responsable de la preparacion, integridad y presentacion razonable de las cuentas relacionadas
presentadas en los estados financieros; de mantener una estructura efectiva control interno
para el logro de los objetivos de la institucion; del cumplimiento de las leyes y regulaciones que
afectan a la organizacion; y del establecimiento de los objetivos, metas y programas asi como

de las estrategias para la conduccion ordenada y eficiente de la entidad.

Nuestras obligaciones son las de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la
auditoria integral con base en los procedimientos que hemos considerado necesarios para la
obtencion de evidencia suficientemente apropiada, con el propésito de obtener una seguridad
razonable de nuestras conclusiones sobre la temética de la auditoria integral. Dadas las
limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir errores o
irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de cualquier evaluacion del
control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control interno se pueda

tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.

Realizamos nuestra auditoria integral de acuerdo con las normas internacionales de auditoria
aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria de control interno, a la auditoria
sobre cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestién. Esas normas requieren que la auditoria
se planifique y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad razonable en cuanto a si
las cuentas relacionadas presentadas en los estados financieros estdn exentas de errores
importantes en su contenido; si la estructura del control interno ha sido disefiada

adecuadamente y opera de manera efectiva; si se han cumplido con las principales leyes y
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regulaciones que le son aplicables; y si es confiable la informacion que sirvid de base para el
calculo de los indicadores de desempefio en la evaluacion de los resultados de la
administracién. Una auditoria financiera incluye el examen, sobre una base selectiva, de la
evidencia que respaldan las cifras y revelaciones de las cuentas que se presentan en los
estados financieros; la evaluacion de las normas o principios de contabilidad utilizados; las
principales estimaciones efectuadas por la administracion, asi como la evaluacién de la
presentacion global de los estados financieros, consideramos que el examen de auditoria
integral proporciona una base razonable para expresar nuestra opinion sobre las cuentas
relacionadas con el Area de Desarrollo Productivo y Servicios Comunales y conclusiones sobre

la otra tematica.

En nuestra opinion, las cifras de las cuentas relacionadas de los estados financieros presentan
razonablemente la situacion financiera del proceso de Talento Humano de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP, del afio 2013, de
conformidad con principios internacionales de contabilidad, aplicados uniformemente con el afio

anterior, excepto por lo indicado en el informe.

Con base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluimos que la
entidad mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de control interno
en relacion con la conduccion ordenada de sus operaciones, confiabilidad de la informacion
financiera relacionada al Area de Talento Humano y cumplimiento con las leyes y regulaciones
gue la afectan, excepto por lo indicado en el informe en cuanto al control interno y cumplimiento

de leyes y regulaciones.

La informacion suplementaria que se presenta del informe contiene los indicadores esenciales
gue evaltan el desempefio de la administracion en relacion con los objetivos generales, metas y
actividades del Area de Talento Humano; esta informacién fue objeto de nuestra auditoria
integral y refleja razonablemente los resultados de la gestién en el alcance de los objetivos y

metas de la organizacién, excepto por lo indicado en el informe.

Portoviejo 10 de enero de 2015

Ing. Johanna Cadena Valle
AUDITORA
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AUDITORIA FINANCIERA

e Falta de documentacion que sustenta la conformidad de los empleados respecto

de sus haberes.

Condicion:
No existen roles de pagos firmados por cada uno de los empleados y trabajadores de la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP, los

empleados s6lo acceden a una plataforma virtual para consultar sus haberes.

Criterio:
Normas de control generalmente aceptadas y politicas internas de control de la Empresa

Pudblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP.

Causa:
Debido a la falta de aplicacion de las normas internas y de control no se han hecho firmar roles
de pagos a los empleados o dejar dentro de la plataforma virtual un icono de aceptacion de

recibido de los haberes para dejar plasmado la recepcién del pago.

Efecto:
Este hallazgo ocasiona una falta de cumplimiento de politicas internas de control de la Empresa

Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo — EPMAPAP.
Recomendacion:

Al jefe del Area Informatica

Se recomienda al area informéatica que a la pagina de consulta que tienen los empleados
respecto de sus haberes se le incluya un formulario de aceptacién de recepcion de sus haberes,

para que quede la constancia de aceptacion de los empleados de los pagos de sueldos,

salarios y demés remuneraciones asi como de las bonificaciones.

77



o Diferencia en calculo respecto del valor cancelado por concepto de Aporte

Patronal.

Condicién:
Se estableci6 una diferencia de USD5.390,14, respecto de los valores ejecutados
presupuestariamente, segun las partidas salariales aprobadas para el pago de Aporte Patronal,

en el aflo 2013 y la prueba sustantiva de calculo aplicada dentro del proceso de auditoria..

Criterio:

Estructura General del Presupuesto de la EPMAPAP del afio 2013 que indica que la asignacion
para la partida de aporte patronal corresponde al 11.65% de la remuneraciéon mensual unificada
tanto del personal que consta en el Distributivo de Remuneraciones Mensuales Unificadas de
planta, asi como también de los servidores sujetos a relacién laboral por contrato que constan

en el Distributivo para el afio 2013.

Causa:
Error en los calculos de aplicacion del pago de Aporte Patronal, correspondiente al afio 2013,

de los empleados y trabajadores de la EPMAPAP.

Efecto:
La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP,

cancel6 en demasia el pago de Aporte patronal por el valor de USD5.390,14.

Recomendacion:

Al Jefe del Area de Recursos Humanos

Se recomienda establecer mecanismos de control a través de pruebas de céalculos aleatorios
para determinar la confiabilidad razonable de los valores registrados contablemente por el
Departamento Financiero de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Portoviejo EPMAPAP.

78



e Sueldos no acorde a escala salarial para el sector publico.

Condicion:
5 trabajadores de la EPMAPAP, cuya vinculacion es de tipo nombramiento tienen establecidas
remuneraciones que no se ajustan a la estala salarial emitida por el Ministerio de Relaciones

Laborales.

Criterio:
Escala Salarial publicada por el Ministerio de Relaciones Laborales, a través de la resolucion
No. MRL-2012-0021, de fecha 27 de enero de 2012.

Causa:

Falta de verificacion del cumplimiento de lo establecido por el Ministerio de Relaciones
Laborales por parte de la Unidad de Talento Humano de la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Portoviejo - EPMAPAP.

Efecto:
Incumplimiento con lo establecido por el Ministerio de Relaciones Laborales respecto de la
resoluciéon MRL-2012-0021 de fecha 27 de enero de 2012.

Recomendacion:
Al Jefe del Area de Recursos Humanos
Se recomienda realizar el respectivo ajuste salarial para los 5 empleados que no cuentan con
un sueldo fijado de acuerdo a la Escala Salarial aprobada por el Ministerio de Relaciones
Laborales.
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
e Falta de Codigo de Etica
Condicion:

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP no

tuvo en el afio 2013 un Codigo de Etica vigente.

79



Criterio:
Normas de Control Interno emitidas por el Comité de Entidades Auspiciantes de la Comision

Treadway - componente Ambiente de Control.

Causa:
Falta de normativa interna que regule al personal que labora en la Empresa Publica Municipal
de Agua Portable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP.

Efecto:
Un ambiente de control interno inadecuado dentro de la Empresa Publica Municipal de Agua
Portable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP.

Recomendacion:

Al Gerente General y al Jefe del Area de Recursos Humanos

Desarrollar e implementar un Codigo de Etica para el cumplimiento de los empleados y
funcionarios de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo, el

cual deber& ser cumplido por cada uno de los empleados y trabajadores de la Empresa Publica
Municipal de Agua Portable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP.

e Falta de politicas de incentivos, motivacién y reconocimiento al personal

Condicion:
La Empresa Publica Municipal de Agua Portable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP no

cuenta con una politica de incentivos, motivacion y reconocimiento al personal.
Criterio:

Normas de Control Interno emitidas por el Comité de Entidades Auspiciantes de la Comision

Treadway - componente Ambiente de Control.
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Causa:
Falta de normativa interna que regule al personal que labora en la Empresa Publica Municipal
de Agua Portable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP.

Efecto:
Al no con contar con politicas internas claramente definidas por escrito de los incentivos,
reconocimientos hacia el personal, este se desmotiva al no sentirse reconocido por sus

actuaciones extraordinarias.

Recomendacion:

Al Gerente General y al Jefe del Area de Recursos Humanos

Desarrollar e implementar un manual de incentivos y reconocimientos para aplicacion de la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP, el cual

debera ser cumplido en aras de mejorar el ambiente de control dentro de la institucién.

e Documentacion sin firma de elaboracion y aprobacién

Condicion:
La documentacion generada en la unidad de Talento Humano de la Empresa Puablica Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP, no siempre contiene las firmas de

elaboracion de los documentos emitidos.

Criterio:
Normas de Control Interno emitidas por el Comité de Entidades Auspiciantes de la Comision

Treadway - componente Actividades de Control.
Causa:

Falta de normativa interna que regule al personal que labora en la Empresa Publica Municipal
de Agua Portable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP.
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Efecto:
Las faltas de firmas de responsabilidad en los documentos emitidos por la unidad de Talento
Humano ocasionan un riesgo de errores u omisiones importantes en la generacion de

documentos.
Recomendacion:
Al Jefe del Area de Recursos Humanos
Desarrollar e Implementar una politica interna de generacion de documentos, de estricta
aplicacion donde consten estandares de generacion de informacion por parte de la unidad de
Talento Humano.
e Falencias en los controles informaticos
Condicion:
Los controles informaticos de la Empresa Publica Municipal de Agua Portable y Alcantarillado
de Portoviejo EPMAPAP no contemplan el cambio de claves informéaticas periddicas.
Criterio:
Normas de Control Interno emitidas por el Comité de Entidades Auspiciantes de la Comision
Treadway - componente Informacion y Comunicacion.
Causa:
Falta de normativa interna que regule al personal que labora en la Empresa Publica Municipal
de Agua Portable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP.
Efecto:
La falta de cambio constante de claves de seguridad de los sistemas informéticos genera una

falencia en los controles informaticos y por ende susceptibilidad en el manejo de la informacion.

Recomendacion:
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Al Jefe del Area Informatica

La implementacion de cambios trimestrales de claves tanto para sistemas informaticos
utilizados en la ejecucion de trabajo diaria como para el encendido de los equipos de

computacion y de inicio del sistema operativo.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

o Falta de ejecucién de evaluaciones de desempefio

Condicion:
La Empresa Publica Municipal de Agua Portable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP en el

afio 2013 no realiz6 evaluaciones de desempefio a sus trabajadores y empleados.

Criterio:

Norma de control Interno 407-04 del acuerdo 039 emitido por la Contraloria General de Estado
que indica “La méxima autoridad de la entidad en coordinacién con la unidad de administracion
de talento humano, emitiran y difundirdn las politicas y procedimientos para la evaluacion del
desempefio, en funcién de los cuales se evaluara periédicamente al personal de la Institucion.”
y articulo 52 literal j) de la Ley Organica de Servicio Publico que establece "De las atribuciones
y responsabilidades de las Unidades de Administracion del Talento Humano.- Las Unidades de

Administracion del Talento Humano, ejerceran las siguientes atribuciones vy

...Realizar la evaluacion del desempefio una vez al afio, considerando la naturaleza institucional

y el servicio que prestan las servidoras y servidores a los usuarios externos e internos;...".

Causa:
Falta de politicas internas respecto de la ejecucion de evaluaciones de desempefio, por parte

de la Empresa Publica Municipal de Agua Portable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP.

Efecto:
Incumplimiento del acuerdo 039 emitido por la Contraloria General del Estado el cual es de
aplicacion obligatoria para todas las entidades del sector publico, y de la Ley Orgénica de

Servicio Publico.
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Recomendacion:

Al Gerente General y al Jefe del Area de Recursos Humanos

La implementacién y ejecucion anual de las evaluaciones de desempefio para todos los
trabajadores y funcionarios de la Empresa Puablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Portoviejo EPMAPAP.

e Falta de un plan de capacitaciones

Condicion:
La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP, en el

afo 2013 no realiz6 capacitaciones programadas para sus trabajadores y empleados.

Criterio:

Norma de control Interno 407-06 del acuerdo 039 emitido por la Contraloria General de Estado
que indica “Los directivos de la entidad promoverdn en forma constante y progresiva la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores en todos los
niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y

elevar la calidad de su trabajo.”.

Causa:
Falta de politicas internas respecto de la ejecucion de capacitaciones, por parte de la Empresa

Pudblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP.

Efecto:

Ejecuciones de capacitaciones no apegadas a las necesidades de cada uno de los funcionarios
de acuerdo a las actividades que desempefia y a los conocimientos que tenga respecto de

determinado tema.

Recomendacion:
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Al Gerente General y al Jefe del Area de Recursos Humanos

Se recomienda la elaboracion de un plan de capacitacion en el que se tomen en cuenta las
necesidades de cada trabajador y funcionarios de la EPMAPAP de acuerdo a su perfil y a las

actividades que ejecuta.

o Expedientes desactualizados

Condicion:
La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP, en el

afio 2013 no mantuvo los expedientes de cada uno de los funcionarios de manera actualizada.

Criterio:

Norma de control Interno 407-10 del acuerdo 039 emitido por la Contraloria General de Estado
que establece “Solo el personal encargado de la administracion de talento humano y las
servidoras y servidores que por la naturaleza de sus funciones obtengan autorizacion expresa,
tendrén acceso a los expedientes de las servidoras y servidores, los cuales seran protegidos

apropiadamente.”.

Causa:

Falta de politicas internas respecto de la ejecucion de evaluaciones de desempefio, por parte
de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP.
Efecto:

Falta de informacion de cada uno de los trabajadores y funcionarios que laboran en la Empresa
Pudblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP.

Recomendacion:

Al Jefe del Area de Recursos Humanos

Se recomienda la elaboracion de una ficha personal para cada funcionario y trabajador de la

EPMAPAP, que contenga la informacién personal, profesional, laboral y de conocimiento.
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AUDITORIA DE GESTION

e Andlisis de la Mision Institucional

Condicion:
La mision institucional de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Portoviejo EPMAPAP, no se encuentra elaborada con las caracteristicas y requisitos minimos

para su aprobacion.

Criterio:

Criterios internacionales del desarrollo de la misién de una empresa.

Causa:
Desconocimiento de los lineamientos internacionales en el desarrollo de una misiéon

institucional.

Efecto:
la mision no se desarroll6 considerando aspectos como quienes son, lo que hacen y para quien

lo hacen, asi como el identificar valores, que es lo que la misién actual no describe.

Recomendacion:

Al Gerente General

Conformar una comisién técnica para que efectie un andlisis de la mision institucional y tome
las medidas correctivas en lo que se refiere a los aspectos que deben de considerar en la

redaccion de la misma.

e Andlisis del FODA Institucional

Condicion:
Inconsistencias encontradas en el FODA institucional de la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP.
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Criterio:

Criterios internacionales del desarrollo del FODA

Causa:

Desconocimiento de los lineamientos internacionales en el desarrollo de un FODA

Efecto:
Existe una contradiccion entre las fortalezas y debilidades pues en ambos puntos se mencionan
los sistemas informéaticos primero como una fortaleza y luego como una debilidad.

Los proyectos no pueden ser considerados como fortalezas, puesto que estos son un supuesto
gue puede 0 no pasar, por lo tanto no son una fortaleza existente.

Varios puntos considerados como oportunidades no son caracteristicas positivas externas, por
lo tanto no pueden ser considerados como tal

Recomendacion:

Al Gerente General

Disponga la Realizacion de una revision al FODA institucional con el objetivo de mejorarlo, para
que asi este describa adecuadamente las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de

la EPMAPAP, y en base al mismo se puedan tomar correctivos.

¢ Incumplimiento del indicador de Capacitacion

Condicion:
No se ejecutd un plan de capacitaciones para los empleados y trabajadores de la Empresa
Pudblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP.

Criterio:
Indicadores de gestion que sirve para medir el nivel de importancia que la EPMAPAP brinda a
su personal respecto de mantener un perfil actualizado en temas relacionados con el puesto

desempeiiado.
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Causa:
Debido a una falta de planificacion la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP no desarrollé un plan de capacitaciones.

Efecto:

Incumplimiento con los indicadores de capacitacion vy falta de motivacion por parte de los
empleados y trabajadores de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Portoviejo EPMAPAP.

Recomendacion:

Al Gerente General y al Jefe del Area de Recursos Humanos

Se recomienda la elaboracion de un plan de capacitacion en el que se tomen en cuenta las
necesidades de cada trabajador y funcionarios de la EPMAPAP de acuerdo a su perfil y a las

actividades que ejecuta.

e Incumplimiento del indicador de desempefio de los empleados y trabajadores

Condicion:
No se evidenciaron niveles de desempefio por parte de los empleados y trabajadores de la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP, debido al

incumplimiento en el desarrollo de evaluaciones de desempeiio.

Criterio:
Indicadores de medicion del desempefio del personal y Acuerdo 039 emitido por la Contraloria

General del Estado.
Causa:

Falta de politicas internas respecto de la ejecucion de evaluaciones de desempefio, por parte

de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP.
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Efecto:
Incumplimiento con el indicador de medicion de los empleados y trabajadores respecto de su
desempefio asi como no aplicacion del acuerdo 039 emitido por la contraloria General del
Estado.

Recomendacion:

Al Gerente General y al Jefe del Area de Recursos Humanos

La implementacién y ejecucion anual de las evaluaciones de desempefio para todos los
trabajadores y funcionarios de la Empresa Puablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Portoviejo EPMAPAP.

o Falta de procedimientos sancionatorios

Condicion:
No se aplicaron sanciones al incumplimiento que hayan tenido los empleados y trabajadores de

la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP.

Criterio:
Normas internas de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de

Portoviejo EPMAPAP, e indicadores de cumplimiento de estas normas internas.

Causa:
Debido a que la EPMAPAP, no contd en el afio 2013 con un Cadigo de Etica y de un manual de
sanciones respecto de los incumplimientos, no se aplicaron sanciones a actuaciones no

acordes a los preceptos institucionales.
Efecto:
La falta de un régimen sancionatorio ocasiona una debilidad en el ambiente de control que

genera la empresa para con sus empleados y trabajadores.

Recomendacion:
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Al Gerente General y al Jefe del Area de Recursos Humanos

La implementacion y ejecucion de un manual de disciplina en el que se establezcan sanciones
para los trabajadores y funcionarios de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP que incumplan con los preceptos institucionales.

¢ Incumplimiento con el porcentaje de desvinculacién del personal

Condicion:
El personal desvinculado de la EPMAPAP, super6 el margen de desvinculacion planificada para

el afio 2013 por la Empresa Publica municipal de Alcantarillado y Agua Potable de Portoviejo..

Criterio:
Indicadores de medicion de personal de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP.

Causa:
Debido a una restructuracion de personal solicitada por la presidencia de la republica se
tuvieron que desvincular a mas personas de las consideradas como margen de criterio

aceptable.

Efecto:

Redistribucion de las funciones del personal desvinculado con el personal que permanecio
laborando.

Recomendacion:

Al Jefe del Area de Recursos Humanos

Se recomienda establecer un criterio de margen de desvinculacién méas apegado a la realidad

de la empresa para los proximos afios.

Ing. Johanna Cadena Valle
AUDITORA
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4.2 PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

FECHA TENTATIVA DE
3 IMPLEMENTACION DE AREA
RESPONSABLE RECOMENDACION
RECOMENDA RESPONSABLE
CIONES

Desarrollar e implementar un
Cédigo de Etica para el
cumplimiento de los
empleados y funcionarios de

Durante el afio 2014

Al Gerente General y
al Jefe del Area de
Recursos Humanos

la Empresa Publica Municipal
de
Alcantarillado de Portoviejo,

Agua Potable y
el cual deberd ser cumplido
de
empleados y trabajadores de
la EPMAPAP.

por cada uno los

mediante acuerdo 006 la
EPMAPAP,
Cédigo de Etica.

public6 su

TALENTO HUMANO

Al Gerente General y
al Jefe del Area de

Recursos Humanos

Desarrollar e implementar un

manual de incentivos vy
reconocimientos para
aplicacion de la Empresa

Pdblica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de
Portoviejo, el cual debera ser
cumplido en aras de mejorar
el ambiente de control dentro

de la institucion.

DURANTE EL ANO 2015

TALENTO HUMANO
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RESPONSABLE

RECOMENDACION

FECHA TENTATIVA DE
IMPLEMENTACION DE
RECOMENDA
CIONES

AREA
RESPONSABLE

Al Jefe del Area de

Recursos Humanos

Desarrollar e Implementar
de

generacion de documentos,

una politica interna
de estricta aplicacién donde
de

informacioén

consten estandares
generacion de
por parte de la unidad de

Talento Humano.

DURANTE EL ANO 2015

TALENTO HUMANO

Al Area

Informética

Jefe del

La de
de

claves tanto para sistemas

implementacion
cambios  trimestrales
informaticos utilizados en la
ejecucion de trabajo diaria
como para el encendido de

los equipos de computacion y

DURANTE EL ANO 2015

INFORMATICA

Al Gerente General y
al Jefe del Area de

Recursos Humanos

de inicio del sistema
operativo.

La implementacion y
ejecucion anual de las

evaluaciones de desempefio
para todos los trabajadores y
funcionarios de la Empresa
Pdblica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de
Portoviejo EPMAPAP.

DURANTE EL ANO 2015

TALENTO HUMANO
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RESPONSABLE

RECOMENDACION

FECHA TENTATIVA DE
IMPLEMENTACION DE
RECOMENDA
CIONES

AREA
RESPONSABLE

Al Gerente General y
al Jefe del Area de

Recursos Humanos

Se recomienda la elaboracién
de un plan de capacitacion en
el que se tomen en cuenta
las necesidades de cada
trabajador y funcionarios de
la EPMAPAP de acuerdo a
su perfil y a las actividades

gue ejecuta.

DURANTE EL ANO 2015

TALENTO HUMANO

Al Jefe del Area de

Recursos Humanos

Se recomienda la elaboracion
de una ficha personal para
cada funcionario y trabajador
EPMAPAP,
contenga la

de la que
informacion
personal, profesional, laboral

y de conocimiento.

DURANTE EL ANO 2015

TALENTO HUMANO

Al Gerente General

Conformar una comisidn
técnica para que efectie un
andlisis de la misién

institucional y tome las
medidas correctivas en lo que
se refiere a los aspectos que
deben de considerar en la

redaccion de la misma.

DURANTE EL ANO 2015

PLANIFICACION
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RESPONSABLE

RECOMENDACION

FECHA TENTATIVA DE
IMPLEMENTACION DE
RECOMENDA
CIONES

AREA
RESPONSABLE

Al Gerente General

Disponga la Realizacion de
una revision al FODA
institucional con el objetivo de
mejorarlo, para que asi este
describa adecuadamente las
fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la
EPMAPAP, y en base al
mismo se puedan tomar

correctivos.

DURANTE EL ANO 2015

PLANIFICACION

Al Gerente General y
al Jefe del Area de
Recursos Humanos

La implementacion y
ejecucion de un manual de
disciplina en el que se
establezcan sanciones para
los trabajadores y
funcionarios de la Empresa
Pdblica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de
Portoviejo EPMAPAP que
incumplan con los preceptos

institucionales.

DURANTE EL ANO 2015

TALENTO HUMANO
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FECHA TENTATIVA DE

3 IMPLEMENTACION DE AREA
RESPONSABLE RECOMENDACION
RECOMENDA RESPONSABLE
CIONES

Se recomienda al érea

informatica que a la pagina

de consulta que tienen los

empleados respecto de sus

haberes se le incluya un

i formulario de aceptacion de

Al Jefe del Area _ - .

recepcion de sus haberes, | DURANTE EL ANO 2015 | INFORMATICA

Informética

para que quede la constancia
de aceptacion de los
empleados de los pagos de
sueldos, salarios y demas
remuneraciones asi con de

las bonificaciones.

Al Jefe del Area de

Recursos Humanos

Se recomienda establecer
mecanismos de control a
través de pruebas de célculos
aleatorios para determinar la
confiabilidad razonable de los
valores registrados
contablemente por el
Departamento Financiero de
la Empresa Publica Municipal
de Agua Potable y
Alcantarillado de Portoviejo
EPMAPAP.

DURANTE EL ANO 2015

TALENTO HUMANO
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RESPONSABLE

RECOMENDACION

FECHA TENTATIVA DE
IMPLEMENTACION DE
RECOMENDA
CIONES

AREA
RESPONSABLE

Al Jefe del Area de

Recursos Humanos

Se recomienda realizar el
respectivo ajuste salarial para
los 5 empleados que no
cuentan con un sueldo fijado
de acuerdo a la Escala
Salarial aprobada por el
Ministerio de Relaciones

Laborales.

DURANTE EL ANO 2015

TALENTO HUMANO

Al Jefe del Area de

Recursos Humanos

Se recomienda establecer un
criterio de margen de
desvinculacion mas apegado
a la realidad de la empresa

para los proximos afos.

DURANTE EL ANO 2015

TALENTO HUMANO
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CAPITULO V
DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS



Hipotesis planteada

El examen integral al proceso de Talento Humano de la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP del afio 2013, permitird obtener una
evaluacion completa de los procesos financieros, de control interno, de cumplimiento y de
gestion, y generard un informe de aseguramiento que soporte de manera adecuada las
decisiones gerenciales y proporcione acciones de mejoramiento para la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP.

Demostracion de la hipotesis

Para la demostracion de la hipétesis planteada se ejecutaron tres tipos de investigacion:

Documental: En la definicion de aspectos conceptuales y metodoldgicos respecto al tipo de

auditoria a ejecutar.

De campo: En aplicacién a los procedimientos de auditoria en la recopilacion de informacion asi
como en la elaboracién de una directriz a seguir la cual se plasmé en el programa de auditoria

desarrollado y ejecutado.

Experimental: por ser un proceso nuevo de control que abarca 4 aspectos importantes en el
desarrollo de un proceso como son la gestién el cumplimiento de leyes y el control interno a

mas de la veracidad de estados financieros.

Demostrando asi que si fue factible la ejecucion de la Auditoria Integral al proceso de Talento
Humano de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo
EPMAPAP del afio 2013, y que este proceso de control nos permiti6 obtener una evaluacion
bajo un enfoque total de los aspectos financieros, de control, de gestion y de cumplimiento de

leyes, quedando demostrada la hipétesis planteada.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

e Los resultados obtenidos a través de la Auditoria Integral nos permite la obtencién de

informacion real respecto de la administracion del recurso humano de la EPMAPAP.

e Selogré en un solo examen ejecutado el analizar aspectos tales como el control interno,

el cumplimiento de leyes, la gestion institucional y la veracidad financiera.

e El informe de Auditoria Integral incluye un plus que comprende un plan de

implementacion de las recomendaciones estipuladas.

RECOMENDACIONES:
e Seguir considerando este tipo de andlisis en los proceso de auditoria futuros, ya no sélo
ver la parte financiera, sino enfocarnos también en aspectos de control, de cumplimiento

de leyes y de gestion institucional.

o Evaluar constantemente los controles de la empresa para mantenerlos actualizados a

los cambios constantes de las empresas.

e Acoger el plan de implementaciones de recomendaciones que se generdé como resultado

de este trabajo.
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¢ Reglamento de la Estructura Organica y Funcional de la EPMAPAP.

¢ Manual de funciones, perfiles y valoracion de puestos.
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ANEXOS



Matriz de Hallazgo

A-01

Hallazgo
e . . Conclusiones Recomendacione
o | PIT Condicion Criterio Causa Efecto s
AUDITORIA FINANCIERA
La EPMAPAP, | Se recomienda al
no cuenta con |éarea informética
No existen roles de Debido a la falta documentacion que a la pagina de
ag0s firmados  por de aplicacion de Este  hallazao | 94€ sustente la | consulta que tienen
pag p las normas . 991 conformidad  de | los empleados
cada uno de los|Normas de | . de | ocasiona  una | lead d
empleados y | control internas  y de | ¢ de | 108 empleados y | respecto de sus
- control no se - trabajadores haberes se le
trabajadores de la | generalmente . cumplimiento .
P han hecho firmar o respecto de la |incluya un
Empresa Publica | aceptadas y de politicas s .
- o - roles de pagos a | . recepcion de su | formulario de
Municipal de Agua | politicas internas internas de . -
los empleados o sueldo, debido a | aceptacion de
PEF- | Potable y | de control de la ; control de Ia =
1 . dejar dentro de que no se les|recepcion de sus
01 Alcantarillado de | Empresa | |ataf Empresa h fi hab
Portoviejo Publica a Ipata_orma Publica a;cedlrmar sus | ha gres, para qule
e virtual un icono e roles de pagos, y | quede a
52“1@:&2’ slc')(l)cs) '\AAULT;CIFI)?i:tabIede de aceptacion de ,\AAULT;CIE?)ItabIede en la plataforma | constancia de
P 9 h Y recibido de los | %9 - Y virtual de | aceptacion de los
acceden a una | Alcantarillado de Alcantarillado
. - haberes para . consulta empleados de los
plataforma virtual | Portoviejo. ; de Portoviejo — .
dejar plasmado tampoco existe | pagos de sueldos,
para consultar sus - EPMAPAP. . . : .
h la recepciéon del algun link de | salarios y demas
aberes. . . .
pago. aceptacion de | remuneraciones as
recepcion de | con de las
haberes. bonificaciones
Estructura
General del
Presupuesto de
la EPMAPAP del
aflo 2013 que La . Empr_esa
- Publica Municipal .
indica que la Se recomienda
asignacion para de Agua Potable establecer
Se estableci6 una Iag artidapde Error en los y  Alcantarillado mecanismos de
diferencia de | a ortpe atronal calculos de La Empresa de Portoviejo control a través de
USD5.390,14 cgrresporrl)de al aplicacion del Publica P EPMAPAP, pruebas de
respeé.to ’ d’e los | 11.65% de la | P29° de Aporte Municipal de cancelo €N | calculos  aleatorios
valores  ejecutados rer.nuneraci()n Patronal, Agua Potable demasia el pago ara determinar la
resu uestajriamente mensual correspondiente Al%:antarillado Y| de Aporte f:)onfiabilidad
pse En las partidas | unificada tanto al afio 2013, de de  Portoviejo patronal  por el razonable de los
2 ACF- :salargilales a Pobadas del personal que los empleados y EPMAPAP | valor de valores registrados
05 ara el F; o de congta en d el trabajadores  de cancel6 ’ en USD5.390,14, contablem(gnte or
2 orte Pat?or?al en | Distributivo  de la Empresa demasia el debido a un error el De artame?]to
eIp afio 2013 \ la | Remuneracione Publica ago de Aporte | &" laaplicacion Financie?o de la
rueba sustantiv}; de |s Mensuales Municipal de patgronal gr el del calculo Empresa  Publica
f:)élculo aplicada | Unificadas de Agua Potable y \F/)alor P de incumpliendo con MurFl)ici al de Agua
d P . Alcantarillado de lo establecido en P g
entro del proceso | planta, asi como Portoviejo USD5.390,14. Estructura Potable y
de auditoria. también de los Alcantarillado  de
- EPMAPAP. General del -
servidores Presupuesto  de Portoviejo
sujetos a la EPMAPAP del | EPMAPAP.
relacion laboral

por contrato que
constan en el
Distributivo para
el afio 2013.

afio 2013.
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Falta de
verificacion  del 5 empleados con
cumplimiento de nombramiento no .
. . - . Se recomienda
5 trabajadores de la . |lo establecido | Incumplimiento | tienen un sueldo .
EPMAPAP cuya ESC“’.‘Ia Salarial por el Ministerio | con lo|alineado a lo reallzar_ . el
- N . Publicada por el : . ) respectivo  ajuste
vinculacion es de tipo | ,,. . . . de Relaciones | establecido por | establecido por -
; . Ministerio de N T salarial para los 5
nombramiento tienen ) Laborales por | el Ministerio de | el Ministerio de
; Relaciones . - empleados que no
establecidas parte de la| Relaciones Relaciones
ACF- . Laborales, a ) cuentan con un
3 remuneraciones que < Unidad de | Laborales Laborales, "
07 - través de la . sueldo fijado de
no se ajustan a la - Talento Humano | respecto de la|debido a wuna
: . resolucion  No. - acuerdo a la Escala
estala salarial emitida de la Empresa | resolucién falta de control y ;
or el Ministerio de | MRL-2012:002L, 1 5o n MRL-2012-0021 | verificacion  de | S&anial aprobada
p h de fecha 27 de e . por el Ministerio de
Relaciones Municipal de | de fecha 27 de | las resoluciones -
enero de 2012. - Relaciones
Laborales. Agua Potable y | enerode 2012. | emitidas por
h . . Laborales.
Alcantarillado de dicho organismo
Portoviejo - de control.
EPMAPAP.
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
Normas de Falta . de Debido a la falta
normativa o
- Control Interno | . de politicas .
La Empresa Publica - interna que ) Se recomienda la
Municipal de Agua emm_das por el regule al Internas para implementacion de
Comité de regular al o - .
Potable y . personal que . un Caodigo de Etica,
. Entidades Un ambiente de | personal, en el .
ACI- | Alcantarillado de oy labora en la . - el cual debera ser
4 01 Portoviejo EPMAPAP Auspiciantes de Empresa Publica control interno | afio 2013 ~ no cumplido por todos
no tuvo en el afio la Comision Municipal de inadecuado existia un Codigo los empleados
- Treadway - P de Etica _emp Y
2013 un Codigo de Agua Potable y funcionarios de la
Etica vigente. componente Alcantarillado de apr_oba_d,o, Para | eppmaAPAP.
Ambiente de Portovieio aplicacion de los
Control EPMAPJAP funcionarios.
Al no con contar
con politicas
- Normas de Falta . de internas Debido a la falta
La Empresa Publica normativa .
Municipal de Agua COWOI Interno interna que cIar_a_rnente Qe politicas Se recomienda la
Potable emitidas por el requle al definidas por | internas para | o mentacion de
. Y| Comité de | "9 escrito de los | regular al p P
Alcantarillado de . personal que | . - una politica interna
ACI- | Portoviejo EPMAPAP Entld_a<_jes labora en la Incentivos, personal, en el de incentivos
5 01 no cuenta con una Auspiciantes _de Empresa Publica reconocimiento | aflo 2013 no reconocimientos /
- . . la Comision pre S hacia el | existia una S Y
politica de incentivos, Municipal de o motivaciones para
motivacion Treadway " | Agua Potable personal, este | por[ética de ser implementado
L M componente 9 . Y| se desmotiva al | reconocimientos p
reconocimiento al ) Alcantarillado de - : . por la EPMAPAP.
ersonal Ambiente de Portoviejo no sentirse | e incentivos del
P ' Control EPMAPAP reconocido por | personal.
' sus actuaciones
extraordinarias.
Las faltas de
firmas de | Debido a la falta .
o P Se recomienda la
responsabilidad | de politicas o
Normas de ) estandarizacion de
. en los | internas para
La  documentacion | Control Interno formatos de
generada en la | emitidas por el doc_gmentos regular al documentos
unidad de Talento | Comité de | Falta de e"?'“dOS por 1a pgrsonal, en el emitidos dentro de
Humano de la | Entidades normativa unidad de|afic 2013  no la unidad de
ACI- s . Talento todas las
6 EPMAPAP, no | Auspiciantes de | interna que . Talento Humano,
01 . . s Humano documentacione
siempre contiene las | la Comision | regule al . -, para que los
' L ocasionan un |s emitidas dentro | -
firmas de elaboracion | Treadway - | personal . - mismos consten
riesgo de | de la unidad de )
de los documentos | componente con firmas de
" L errores u | talento humano i
emitidos. Actividades de S elaboracion,
Control omisiones c_ontaban con | ision y
importantes en | firmas de L
aprobacion.

la generacion
de documentos.

responsabilidad.
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La falta de Se recomienda la
cambio implementaciéon de
Normas de constante de | Debido a la falta | cambios
Control Interno claves de | de politicas | trimestrales de
Los controles | emitidas por el seguridad de | internas en el | claves tanto para
informéticos de la | Comité de | Falta de | los sistemas | aflo 2013 la | sistemas
ACI- EPMAPAP no | Entidades normativa informéticos EPMAPAP,  no | informéticos
7 o1 contemplan el | Auspiciantes de | interna que | genera una | contaba con el | utilizados en la
cambio de claves |la Comision | regule al | falencia en los | control de | ejecucion de
informéticas Treadway - | personal controles cambio de clave | trabajo diaria como
periddicas. componente informéticos vy | periédico dentro | para el encendido
Informacion y por ende | de sus sistemas | de los equipos de

Comunicacion susceptibilidad | informaticos. computacion y de
en el manejo de inicio del sistema
la informacion. operativo.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
La EPMAPAP,
. debido a la falta
Incumplimiento de oliticas
Falta de politicas | del acuerdo 039 internas pen ol
- Norma de | internas emitido por la| _. y
La Empresa Publica : aflo 2013 no
- control  Interno | respecto de la | Contraloria ] .
Municipal de Agua del | ei L d | del ejecuto ienda |
Potable y 407-04 el | ejecucion e | General e evaluaciones de _Se recomienda la
Alcantarillado de acuerdo 039 | evaluaciones de | Estado el cual desempefioc  bor implementaciéon de
ACC- | Portovieio EPMAPAP emitido por la | desempefio, por | es de aplicacion o P pue las evaluaciones de
8 o1 en el a{ﬁo 2013 no Contraloria parte de la| obligatoria para incumplieron q o desempefio  para
realizé  evaluaciones General de | Empresa Publica | todas las establgcido en el los trabajadores y
de desempefio a sus Estado y articulo | Municipal de | entidades  del acuerdo 039 funcionarios de la
traba'adorgs 52 literal j) de la | Agua Potable vy | sector publico, y emitido  por  la EPMAPAP.
! Y Ley Organica de | Alcantarillado de | de la Ley P
empleados. g - - Contraloria
Servicio Publico. | Portoviejo Orgénica de General del
EPMAPAP. Servicio
- Estado en lo que
Publico.
respecta a la
norma 407-04
Ejecuciones de|La EPMAPAP,
Falta de politicas capacitaciones |en el afio 2013 | Se recomienda la
internas P no apegadas a | no desarrollo | elaboracion de un
Norma de | respecto de la las necesidades | capacitaciones plan de
La EPMAPAP en el | control Interno | ejecucién de ﬁ)es Cfi?l?:ig::rig: g?onzpfgr%aa un cipe)ac:slteaclgrrlneenn eenl
afio 2013 no realiz6 | 407-06 del | capacitaciones, de acuerdo a establ%cido e 2uenta las
ACC- | capacitaciones acuerdo 039 | por parte de la L ; a -
9 L N las actividades | analice las | necesidades de
01 programadas para | emitido por la | Empresa Publica d - idad d d baiad
sus trabajadores y | Contraloria Municipal de | AU€ desempena | necesicades —ce ) caca tra_ ajacor y
empleados General de | Aqua Potable y a los | conocimiento de | funcionarios de la
P ' Estado Al%:antarillado dg conocimientos | cada uno de los | EPMAPAP de
Portovieio que tenga | funcionarios en | acuerdo a su perfil
EPMAPJAP respecto de | base a las |y a las actividades
' determinado necesidades de | que ejecuta.
tema. Sus puestos..
Falta de politicas
internas Se recomienda la
Norma de respecto de la elaboracion de una
La EPMAPAP en el control  Interno ejecucion de La EPMAPAP ficha personal para
afio 2013 no | 457-10 del evaluaciones de | Falta de en el afio 2013: cada funcionario y
ACC- mantuvo los acuerdo 039 desempefio, por | informacién de no conté con un trabajador de la
10 o1 expedientes de cada emitido  por la parte de la|cada uno de los archivo EPMAPAP, que
uno de los Contralorl'g Empresa Publica | trabajadores vy actualizado de su contenga la
funcionarios de General de Municipal de | funcionarios ersonal informacion
manera actualizada. Estado Agua Potable y P ' personal,

Alcantarillado de
Portoviejo
EPMAPAP.

profesional, laboral
y de conocimiento.
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AUDITORIA DE GESTION
la misién no se
. Conformar una
desarrolld o
) La falta de | comision  técnica
considerando s . -
andlisis y revision | para que efectle
La misién . aspectos como
S Desconocimient : detallada de la|un analisis de la
institucional de la _— quienes son, lo . DR
Criterios o] de los redaccion y | mision institucional
EPMAPAP, no se|. . - h que hacen vy i h
internacionales | lineamientos ; elaboracion de la | y tome las medidas
ACG- | encuentra elaborada . . para quien lo| ~ ., .
11 del desarrollo de | internacionales .| mision de la | correctivas en lo
01 con las e hacen, asi '
o la mision de una | en el desarrollo EPMAPAP que se refiere a los
caracteristicas y . .. | como el :
o - empresa. de una mision | . - ocasiono que se | aspectos que
requisitos  minimos S identificar .
I, institucional. dejen de lado | deben de
para su aprobacion. valores, que es e .
-~ .. | caracteristicas considerar en la
lo que la mision | . A
importantes. redaccion de la
actual no h
. misma.
describe.
Como efecto se
encontraron las
siguientes
inconsistencias:
Existe una
contradiccion
entre las
fortalezas y
debilidades
pues en ambos
puntos se
mencionan los
sistemas
informéticos
primero  como .
Disponer la
una fortaleza y RN
luego como una Regl[z'amon de una
debilidad. Se encontraron | F€Vision al FODA
. . ; . . institucional con el
Inconsistencias inconsistencias obietivo de
encontradas en el Desconocimient Los proyectos | en el FODA de la mé’orarlo ara que
FODA institucional _— no pueden ser | EPMAPAP, °) paraq
Criterios o] de los . . asi este describa
de la Empresa | . . - . considerados Publicado el 22
ACG-| o7\ = internacionales lineamientos adecuadamente las
12 Publica Municipal de . . como de enero de
02 del desarrollo | internacionales .~ | fortalezas,
Agua Potable vy fortalezas, 2011 segun :
. del FODA en el desarrollo S oportunidades,
Alcantarillado de puesto que | planificacién -
- de un FODA o debilidades y
Portoviejo estos son un | estratégica, el amenazas de la
EPMAPAP. supuesto  que cual_se d_gtalla a EPMAPAP, y en
puede o0 no | continuacion )
base al mismo se
pasar, por lo
puedan tomar
tanto no son b
correctivos
una fortaleza
existente.
Varios  puntos

considerados
como
oportunidades
no son
caracteristicas
positivas
externas, por lo
tanto no pueden
ser
considerados
como tal
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Debido a la falta
de planificacién
la EPMAPAP, en
el afio 2013 no
desarrollo un
plan de
- capacitaciones lo
. Incumplimiento <
Indicadores  de con los | Que provoco el
. . gestion Y€ | pebido a una | indicadores de _no_cumpllr con el .
No se ejecutdé un |sirve para medir R indicador de | Se recomienda el
) falta de | capacitacion y Y
plan de | el nivel de e medicion desarrollar y
- ) . planificacion  la | falta de )
capacitaciones para | importancia que - N, respecto del | ejecutar un plan de
Empresa Publica | motivacion por . L
los empleados vy |la EPMAPAP . porcentaje de | capacitacion  que
. . Municipal de | parte de los . )
trabajadores de la|brinda a su gasto destinado | involucre a todos
ACG- P Agua Potable y | empleados y .
13 Empresa Publica | personal h : a mejorar los |los empleados vy
03 . Alcantarillado de | trabajadores de ) .
Municipal de Agua | respecto de - perfiles de los | trabajadores,
Portoviejo la Empresa . .
Potable y | mantener un - funcionarios en | respecto de temas
. . . EPMAPAP  no | Publica .
Alcantarillado de | perfil actualizado . e el desempefio de | acordes a  sus
- desarrolld un | Municipal de h
Portoviejo en temas lan de | Aqua Potable sus puestos | funciones y a sus
EPMAPAP. relacionados P - 9 - M adquiriendo necesidades.
capacitaciones. | Alcantarillado
con el puesto . .| nuevos
desempefiado de Portoviejo conocimientos a
EPMAPAP. 8
través de
capacitaciones,
ocasionando
esto una falta de
motivacion  por
parte del
personal.
Debido al
incumplimiento
del acuerdo 039
emitido por la
Contraloria
General del
Estado, no se
ejecutaron las
evaluaciones de
No se evidenciaron Incumplimiento desempefio  de
niveles de Falta de politicas pimi cada uno de los | SE recomienda la
~ . con el indicador ] -
desempefio por parte internas - empleados y | ejecucion de
. de mediciéon de - ;
de los empleados vy | Indicadores de | respecto de la los empleados trabajadores de | evaluaciones de
trabajadores de la | medicién del | ejecucion de mp Y la EPMAPAP, | desempefio
- o . trabajadores . S
Empresa Publica | desempefio del | evaluaciones de respecto de su | P lo que sin el | individuales  para
Municipal de Agua | personal y | desempefio, por P o . | resultado de |cada uno de los
ACG- desempefio asi
14 Potable y | Acuerdo 039 [ parte de Ia estas empleados y
03 . " - como no . -
Alcantarillado de | emitido por la | Empresa Publica C evaluaciones de | trabajadores de la
- . . aplicacion  del o
Portoviejo Contraloria Municipal de acuerdo 039 desempefio no | EPMAPAP vy la
EPMAPAP, debido al | General del | Agua Potable y L se cuenta con |aplicacion de los
. e . emitido por la -
incumplimiento en el | Estado. Alcantarillado de . una  panorama | indicadores de
o contraloria - - =
desarrollo de Portoviejo de la situacion | desempefio
] General del )
evaluaciones de EPMAPAP. actual para en | necesarios.
= Estado.
desempefio. base a esto

poder tomar las
acciones
correctivas de
ser el caso en
aras de mejorar
el rendimiento de
los empleados y
trabajadores de
la EPMAPAP.
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No se cumplieron
con los
Detido a que I e e
. . EPMAPAP, no P
No se aplicaron | Normas internas . ~ | La falta de un|con el empleado
. conté en el afio| . . ;
sanciones al | de la Empresa régimen y trabajador, .
; i - 2013 con un ) . . Se recomienda el
incumplimiento  que | Publica P - sancionatorio debido a que no | .~ .
. g Cddigo de Etica . . disefio de un
hayan tenido los | Municipal de ocasiona una|se cont6 en el 1
y de un manual " - Caddigo de
empleados y | Agua Potable y . debilidad en el | afio 2013 con un
: . de sanciones ) P Conducta y de un
ACG- | trabajadores de la | Alcantarillado de ambiente de | régimen .
15 P - respecto de los - . . | régimen
03 Empresa Publica | Portoviejo . - control que | sancionatorio asi ] .
P incumplimientos, sancionatorio para
Municipal de Agua | EPMAPAP, e - genera lajcomo con un
o no se aplicaron P - los empleados vy
Potable y | indicadores  de . empresa para| Cdédigo de Etica .
. - sanciones a -~ | trabajadores de la
Alcantarillado de | cumplimiento de - con sus | que permita
o actuaciones no EPMAPAP.
Portoviejo estas normas | e a los empleados y | mantener una
EPMAPAP. internas. trabajadores. adecuado control
preceptos
LSV de las
institucionales. .
actuaciones de
los empleados y
trabajadores.
Debido a una
restructuracion
de personal
solicitada por la
presidencia de la
republica se
Debido a una tuvieron que
El personal restructuracion desvincular a
desvinculado de la | Indicadores de |de personal mas personas de
EPMAPAP, super6 el | medicion de | solicitada por la e las consideradas | Se recomienda
h . Redistribucion
margen de | personal de la | presidencia de la . como margen de | establecer un
f . - de las funciones | ~ ..~ o
desvinculacién Empresa republica se criterio criterio de margen
o - - del personal : .
ACG- | planificada para el | Publica tuvieron que . aceptable, en el |de desvinculacion
16 = e ) desvinculado o .
03 aflo 2013 por la | Municipal de | desvincular a aflo 2013 se|mas apegado a la
. . con el personal . 8
Empresa Publica | Agua Potable y [ mas  personas . | desvincularon a |realidad de Ia
P h gque permanecio
municipal de | Alcantarillado de | de las 85 empleados de | empresa para los

Alcantarillado y Agua
Potable de
Portoviejo.

Portoviejo
EPMAPAP.

consideradas
como margen de
criterio
aceptable.

laborando.

la EPMAPAP, lo
que ocasiond
una
redistribucion de
las funciones del
personal
desvinculado con
el personal que
permanecio
laborando.

proximos afios.
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AUTORIZACION POR PARTE DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE PORTOVIEJO EPMAPAP

Empresa Publica Municipal de Agua Potable
¥ Alcantarillado de Portoviejo

Portoviejo, 2014-09-02
EMPI4GEROFI00384

Ingeniern
Johanma Cadena Valle
Cindad -

[ mis consideraciones:

En referencia al oficio 5/M, recibido con fecha 21 de agosto de 2014, en el que se solicita
“la aprobaciin pava Nevar @ cabo wn EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL
PROCESO DE TALENTO HUMANG DE L4 EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
AGUA POTARLE ¥ ALCANTARRILEADO DE PORTOVIERD) EPMAPAP
CORRESPONDIENTE AL ANGO 2013, reguisita previe a lo obtencidn del tfiulo de
MAGISTER EN AUDITORLY INTEGRAL", 1engo a bien indicar que el suscrito aprueba
su realizacidn y, consecuentemente esta empresa brindard las facilidades que fueran
necesarias para que el desamollo de la investigacion sea eficiente, con la fnalidad de
obtever los resultados esperados para beneficio de la Universidad, €l maestrante v la

Empresa a la cual represento.

Cabe sefialar que el referide proyecio mo ha sido desamrollado com anierioridad en fa
EPMAPAP.

Sin ofro particular me suscribo ante usted.

Carlo Giler Alava

GERENTE GENERAL
DE LA EPMAPAP

198: CUOADELS, EL MUASSTRD 4 OO TR
CALLE SAH FEANCISCT T VIA FORTOWIEK = CRUCITA KM, 1% L
TELFOMIS |35} 244110 Z4E2FFT g (=T
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