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RESUMEN

El presente trabajo denominado: examen de auditoria integral a los procesos de
compras e inventarios, aplicado a Importadora Ortega Cia. Ltda., periodo 2012, fue
desarrollado con el objetivo de aplicar métodos y procedimientos de auditoria en la
obtencion y andlisis de evidencia suficiente y pertinente de hallazgos detectados, los
mismos que seran presentados en el informe de auditoria junto con las respectivas

recomendaciones.

Importadora Ortega, empresa dedicada a la venta de materiales de construccion, se
enfrenta a la problemética que origina el manejo de inventarios, razoén por la que se hace
necesario la aplicacion de una auditoria integral, con enfoques al analisis de la razonabilidad
del saldo reflejado en el Balance General al 31 de diciembre de 2012, al control interno
sobre los procesos de adquisicidn, contabilizaciéon y almacenamiento de mercaderias, al
cumplimiento de leyes, reglamentos, u ordenanzas a la cual esta sujeta y a la aplicacion de
indicadores de gestion para determinar el nivel de eficiencia, eficacia y calidad de los

recursos humanos, materiales y financieros con los que la entidad cuenta.

PALABRAS CLAVES: evidencia, hallazgos, informe integral.



ABSTRACT

This work entitled: Comprehensive review of the procurement processes and inventory,
applied to Ortega Cia Importadora audit. Ltda, period 2012, was developed with the aim of
applying methods and audit procedures in obtaining and analyzing relevant and sufficient
evidence of findings detected, the same that will be presented in the audit report with the

corresponding recommendations

Ortega importing company dedicated to the sale of building materials, is facing the problem
that causes the inventory management, why the implementation of a comprehensive audit is
necessary, with approaches to the analysis of the reasonableness of the reflected balance
Balance Sheet at December 31, 2012 , the internal control over procurement processes ,
accounting and storage of goods , compliance with laws, regulations, or ordinances which is
subject to and the application of performance indicators to determine the level efficiency ,
effectiveness and quality of human resources , material and financial resources with which

the entity has

KEY WORDS: evidence, findings, comprehensive report.



INTRODUCCION

La siguiente investigacion se realiza con el objetivo de cumplir con uno de los requisitos
exigidos por la Universidad Técnica Particular de Loja en la obtencion del Titulo de Magister
en Auditoria Integral, se plantea el desarrollo de un examen de auditoria integral a los
procesos de compras e inventarios, aplicado a Importadora Ortega Cia. Ltda, periodo
2012, que comprende la ejecucion de programas de auditoria financiera, de control,

cumplimiento y de gestion.

El trabajo se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: Introduccién, contiene la descripcion y justificacién del tema propuesto, junto
con los objetivos que se desea alcanzar, ademas se presenta los resultados que Importadora

Ortega espera en la ejecucion de la auditoria integral.

Capitulo II: Marco Referencial, hace referencia a la fundamentacion teérica necesaria para
aplicacion de procedimientos de auditoria y presentacion del informe, donde se analiza cada
uno de los conceptos de auditoria financiera, de control interno, de cumplimiento, y de

gestion, con énfasis a las fases que contiene la auditoria integral.

Capitulo lll: Analisis de la empresa, comprende la exposicion de los antecedentes de la
entidad objeto de estudio, y el conocimiento de las mision, visién, organigrama funcional, y
procesos gobernantes, agregadores de valor y habilitantes, que permiten obtener evidencia

necesaria para la aplicacién de la auditoria.

Capitulo IV: Informe de examen de auditoria integral, describe el dictamen
correspondiente a la razonabilidad de la cuenta mercaderias, al resultado de la evaluacion
del sistema de control interno, el cumplimiento de las leyes y regulaciones a las que esta

sujeta la compafiia y al grado de eficiencia y eficacia en la gestiébn administrativa y operativa.

Ademas el informe contiene conclusiones y recomendaciones que orientan a los directivos

de la empresa a la toma de decisiones sobre los hallazgos detectados.

A través de esta investigacion, se presenta la importancia de realizar una auditoria integral a
una determinada cuenta, como lo es Mercaderias que representa el 35.56% del total de

activos que Importadora Ortega posee al 31 de diciembre del 2012.



Dentro del manejo de inventarios se encuentra el proceso de adquisicion, contabilizacion y
almacenamiento de mercaderias, los mismos que deben ser evaluados para mitigar los

riesgos que puedan comprometer los recursos de la compaiiia.

Por tal razon se expone a la empresa y ciudadania en general que la aplicacion de un
examen de auditoria integral a los procesos de compras e inventarios es factible realizarlo,

obteniendo resultados que coadyuven al mejoramiento continuo.

La Metodologia utilizada durante las fases de auditoria, fue a través de técnicas como la
observacién y entrevista que permitieron tener un conocimiento previo de la compafiia
facilitando la elaboracion de la planificacién, y ejecucién de programas de trabajo que
conllevo a la obtencién de informacion documental o fisica que fue analizada y comparada

con registros contables, politicas instituidas y con leyes establecidas.



CAPITULO |

INTRODUCCION



1.1  Antecedentes de la organizacion.

Importadora Ortega Cia. Ltda., fue creada mediante escritura publica el 05 de febrero de
1996 con un capital de cinco millones de sucres (S/. 5°000.000.00), con el nombre de
EMPRORTEGA CIA LTDA, constitucion que fue aprobada por la Intendencia de compafias
de Cuenca mediante N° 96-3-2-045 de fecha 09 de febrero de 1996 e inscrita en el Registro

Mercantil del Canton Loja, bajo la partida nimero 68 del 05 de marzo del mismo afio.

Sus socios fundadores fueron el Dr. Daniel Orlando Ortega Fernandez, Lcda. Nedita del
Cisne Ortega Jadan, Ing. Orlando Patricio Ortega Jadan, e Ing. Gina Ortega Jadan, quienes
decidieron que el objeto social de la compafiia sea la importacion, exportacion, distribucion,
comercializacién y venta de materiales de construcciéon, maquinaria, equipo, implementos y
accesorios para mineria, vehiculos, repuestos y accesorios, y con un plazo de 30 afios de

duracion.

Después de 5 afios, los socios fundadores deciden celebrar mediante escritura publica con
fecha 11 de mayo de 2001, aumentar el capital de la compafiia en la cifra de cuatro mil
ochocientos délares ($4,800.00), aumento con el cual la compafia alcanza la suma de
cinco mil dolares ($5,000.00), aumento exigido por parte de la Superintendencia de
Compairiias. Esta escritura fue aprobada por la Intendencia de Compafias de Cuenca
mediante resolucion 01-C-DIC-724 de fecha 18 de septiembre de 2001 e inscrita en el

Registro Mercantil del Cantén Loja bajo la partida 478 del 11 de octubre de 2001.

En el transcurso de los 7 afios siguientes, en el afio 2007 la Junta General de socios
resuelven cambiar el nombre y reformar los estatutos de la Compafia de “GRUPO
EMPRORTEGA COMPANIA LIMITADA por el de “IMPORTADORA ORTEGA CIA.
LTDA.” nombre actual de la compafiia, este cambio fue aprobado por la Intendencia de
Compairiias mediante resolucién N° 07.DSCL.122 de fecha 15 de agosto de 2007, bajo la
partida N° 587.

Conforme las necesidades y requerimientos de los ciudadanos lojanos y de sus provincias
ha permitido que la compafiia logre mantenerse en el mercado, permitiéndole crecer y
brindar una amplia gama de materiales y accesorios para la construccion, sin embargo
después de 16 afios desde que fue creada esta entidad, 3 socios fundadores Dr. Daniel
Orlando Ortega Ferndndez con 2500 participaciones, Lcda. Fanny Jadan con 500

participaciones, e Ing. Orlando Ortega Jadan con 500 participaciones, deciden ceder la



totalidad de sus participaciones al Dr. Jorge Fernando Jaramillo Garcia, dando un total de
3500 participaciones convirtiéndose en el socio mayoritario de la compafiia, dicho proceso
fue aprobado el 10 de julio del 2012.

Importadora Ortega Cia. Ltda. se encuentra ubicada en la ciudad de Loja en la Av.
Universitaria s/n y Catacocha, edificio que cuenta con departamentos de Gerencia,
Contabilidad, Ventas, Bodega interna y externa, su N° de ruc es 1190081210001 y es

contribuyente especial.

Al término del 2012 esta compafiia reflej6 en su estado financiero activos por $994,363.11,
pasivos $992,983.54 y patrimonio neto $71,379.57. Sus ingresos anuales fueron de $
4690,175.34, costos de venta $ 4°126,536.24 y gastos totales de $ 771,890.30

1.1.1 Mision.

La empresa tiene como mision:
“Ser una empresa que ofrece soluciones para el confort del hogar que cuenta con el mejor

equipo humano llenos de Dios, humildad y pasion por el servicio”.

1.1.2 Vision.

La empresa tiene como vision:

“Ser en cuatro aflos una empresa lider en importacion de acabados para la construcciéon en
Ecuador (estar dentro del top 10) con la bendicién de Dios, sirviendo y cubriendo a nuestros
clientes, colaboradores y proveedores, procurando el mejor retorno de la inversién de sus

accionistas”.

1.1.3 Obijetivo.

Importadora Ortega, se ha planteado el siguiente objetivo:
e Llegar a ser una empresa que provee soluciones para la construccién con la mejor

atencion y servicio a nuestros clientes internos y externos.

1.1.4 Estructura Organica.

Importadora Ortega, esta organizada de la siguiente forma:
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JUNTA DE SOCIOS

PRESIDENCIA EJECUTIVA

!
GERENTE GENERAL

Asesor de Sistemas --o-o--epeo-e- .

Asesor Legal

DEP. COMERCIALIZACION

DEP. ADMINISTRATIVO

Auxiliar contable

Ventas
Contabilidad { |

Mensajero
Internas

— Recaudacion |

Externas

— Compras

Servicios Generales

Grafico 1 Organigrama Funcional
Fuente: Importadora Ortega Cia. Ltda.
Elaborado por: La Autora

Nivel Directivo:
e Junta de socios

e Presidente ejecutivo

Nivel Ejecutivo:

e Gerente General

Nivel Operativo:
e Contadora
e Recaudadora
e Adquisiciones

e \Ventas

DEP. ALMACENAJE

Bodega Interna  ——

Bodega externa

Estibadores

Choferes



Nivel de apoyo:
e Ingeniero en sistemas
e Asesor legal
e Auxiliar de contabilidad
e Mensajero
e Bodeguero
e Estibadores

e Choferes

1.1.5 Volumen de operaciones e impacto en el entorno.

Importadora Ortega Cia. Ltda., empresa dedicada a la venta al por mayor y menor de
materiales, piezas y accesorios de construccion, se ha caracterizado en el mercado local,
provincial y cantonal, por las ofertas y precios especiales, por el servicio y calidad de sus
productos, obteniendo un gran impacto e influencia en el ambito de la construccion por

parte de contratistas publicos.

En el transcurso del 2012, la compafiia refleja un valor de ventas de 4,514.338.91

Tabla 1 Ventas Mensuales

VENTAS
MES N%
FACTURAS VALOR %
Enero 2547 363,690.78 8.06%
Febrero 2017 309,964.18 6.87%
Marzo 2560 388,131.74 8.60%
Abril 2153 510.721.171 14 3194
Mayo 2257 442,437.43 9.80%
Junio 2072 378,437.78 8.38%
Julio 2359 331,549.14 7.34%
Agosto 2232 807,011.84 6.80%
Septiembre 1904 296,826.96 6.58%
Octubre 2347 359,512.85 7.96%
Noviembre 2171 481,180.90| 11 604
Diciembre 1985 344,874.24 7.64%
TOTAL 26804 4,514,338.91| 100.00%

Fuente: Importadora Ortega Cia Ltda.
Elaborado por: La Autora



1.1.6 Justificacion de la investigacion.

La necesidad de disponer de informes integrales de evaluacion se presenta como una
alternativa valida para enfrentar los retos del control externo a la empresa. Las orientaciones
especificas de las auditorias financieras y de gestién, si bien han proporcionado aportes

importantes para el mejoramiento de la gestion empresarial, no cubren todos los enfoques.

La auditoria integral constituye una alternativa a los esquemas de control vigentes en el
Ecuador. Su adopcién en otros paises, demuestra la utilidad de un enfoque completo y
holistico de la auditoria. La credibilidad de la informacion financiera no garantiza el
cumplimiento de todos los requisitos legales, de control interno y operativos requeridos para

obtener una interpretacion acertada con respecto al desempefio organizacional.

Organizaciones internacionales como la Federacién Internacional de Contadores y el
Consejo de Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios de Aseguramiento,
reconocen la necesidad de ampliar la cobertura de servicios de control y seguridad para

posicionar con mayor fuerza la auditoria.

Esta investigacion se orienta a determinar el cumplimiento de los objetivos de la auditoria
integral en Importadora Ortega Cia. Ltda., debido que es una organizacién que carece de un
sistema de control interno especificamente en el manejo de inventarios, poniendo en riesgo

a la compaiiia.

Es por ello que a través del examen de auditoria integral a los procesos de compras e
inventarios, se pretende determinar la razonabilidad de los estados financieros por el
periodo terminado 2012, afio en que las empresas debian aplicar las Normas de Informacion
Financiera, adopcion que afecto a ciertas cuentas contables como la de Inventarios. En lo
gue respecta a la evaluaciéon del control interno, es necesario medir el nivel de confianza y
riesgo de la empresa frente a este sistema, y como antecedente la compafiia no posee una
planificacion estratégica ni POA, lo que dificulta alcanzar la visién de la empresa, ademas
se husca establecer el nivel de eficiencia de los administradores y empleados, la eficacia en
la utilizacién de los recursos econdmicos, materiales y humanos, como también conocer el

% de satisfaccion de los clientes con el servicio y productos que ofrece la empresa.

Sin embargo es necesario determinar que todas las leyes tributarias, laborales, entre otras,

a las que esta sujeta la compafiia, se cumplieran de acuerdo a la fecha de ejecucion, debido
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a que la pérdida del ejercicio econémico del 2012, se debe a multas y sanciones impuestas
por el SRI, debido a faltas reglamentarias graves detectadas por afios anteriores al 2012.

Una vez que se culmine con dicho trabajo se planteara las respectivas conclusiones y
recomendaciones, las mismas que seran expuestas a los administrativos de la compafiia

como propuesta de cambio o solucién a los hallazgos encontrados.

1.2  Objetivo y resultados esperados.

1.2.1 Objetivos.

General

e Realizar un examen de auditoria integral a los procesos de compras e inventarios,

aplicado a Importadora Ortega Cia. Ltda., periodo 2012.

Especificos

e Ejecutar todas las fases de auditoria integral orientados a los procesos de
compras e Inventarios aplicados a Importadora Ortega Cia. Ltda.

e Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control
interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestiéon
empresarial del proceso de compras e Inventarios.

e Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.

1.2.2 Resultados esperados.

¢ Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral
e Informe de auditoria

e Plan de implementacion de recomendaciones
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1.3 Presentacion de la memoria.

Con el propésito de cumplir con los requerimientos que exigen los estudios de posgrado a
través de la Universidad Técnica Particular de Loja, previo a optar el grado de Magister en
Auditoria Integral se desarrolla el siguiente trabajo investigativo titulado “EXAMEN DE
AUDITORIA INTEGRAL A LOS PROCESOS DE COMPRAS E INVENTARIOS, APLICADO
A IMPORTADORA ORTEGA CIA LTDA, PERIODO 2012”, tesis que permitira brindar una
vision conceptual y metodoldgica de este tipo de auditoria y sus beneficios, especializando a
los profesionales para que realicen auditorias en diversas empresa publicas o privadas,
porque la auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la informacion financiera, estructura de control interno, y

cumplimiento de leyes pertinentes.

A continuacion se presenta la estructura del trabajo investigativo:

CAPITULO | Introduccion.- Se realiza la descripcién del estudio y justificacion de la
investigacion, permitiendo conocer los antecedentes de la empresa, su mision, vision,
objetivos estratégicos, estructura organica, volumen de operaciones e impacto en el
entorno. Adicional se presenta la justificacibn desde el punto académico y social,
exponiendo la importancia del tema seleccionado y la aportacion de propuestas o guias
para la Compafiia frente a los hallazgos localizados. También se presenta los objetivos y
resultados que se desea alcanzar a través de la investigacion, para finalizar con la
presentacion de la memoria, donde se expone ideas claras y concisas que resumen el

trabajo realizado.

CAPITULO Il, Marco Referencial.- consiste en la presentacion de conceptos teoricos que
en lo posterior se emplearon para la ejecuciéon de campo, los mismos que coadyuvan a

interpretar mejor los resultados.

Entre los temas que contiene el trabajo investigativo es: Marco conceptual de la auditoria
integral y los servicios de aseguramiento, descripcion conceptual y los criterios principales
de todas las auditorias que conforman la auditoria integral, y proceso de la Auditoria

Integral.

CAPITULO Il Anélisis de la Empresa, se presenta los antecedentes de la organizacion
objeto de estudio, la misién, visidn, organigrama funcional, Cadena de Valor y sus

respectivos procesos gobernantes, para concluir con la importancia de realizar un examen
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de auditoria integral al area de Inventarios.

CAPITULO IV Informe De Examen De Auditoria Integral, dentro de este capitulo se
expone todo el proceso de auditoria aplicado a los procesos de compras e inventarios
aplicado en Importadora Ortega Cia. Ltda., periodo 2012, a través del cual comprobaremos
la hipotesis plantea en el proyecto, para asi plantear las respectivas conclusiones,
recomendaciones y bibliografia de todo el trabajo investigativo.
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CAPITULO Il

2.1 MARCO TEORICO



2.1.1 Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de
aseguramiento.

Auditoria Integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente temética: la informacion financiera, la
estructura del control interno, el cumplimiento de las leyes y la conduccién ordenada

en el logro de las metas y objetivos propuestos. (Blanco, 2003, pp.1).

Los objetivos de la auditoria integral son:

e Expresar una opinion sobre si los estados financieros estan preparados de acuerdo a
las normas de contabilidad.

e Evaluar el sistema del control interno en la consecucién de objetivos como la
efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad en la informacion financiera,
cumplimiento de leyes y regulaciones.

e Establecer si las operaciones financieras, administrativas, econdmicas se han
realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de
procedimiento que le son aplicables.

e Determinar el cumplimiento ordenado de metas y objetivos de manera eficiente,

efectiva y econdémica. (Blanco, 2003, pp.1-2).

212 Importanciay contenido del informe de aseguramiento.

El informe de aseguramiento tiene la finalidad de fortalecer la credibilidad de la informacion
a un nivel alto o moderado y establecer estandares para y proveer orientacion dirigida a los
contadores profesionales en practica publica en relacion con el desempefio de los contratos

gue tienen la intensién de proveer un nivel alto de aseguramiento.

El informe de Aseguramiento permite que un contador profesional evalle un asunto
determinado que es responsabilidad de otra parte, mediante la, utilizacion de criterios
adecuados e identificables, con el fin de expresar una conclusion que trasmita al
supuesto destinatario un cierto nivel de confiabilidad acerca del tema en cuestion.
(Blanco, 2003, pp.3).

2121 Contenido del Informe de aseguramiento.

Segun Blanco Yanel (2003), los elementos que conforman el informe de aseguramiento
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son:
e Una relacién tripartida que implique; a un contador profesional, una parte
responsable y un supuesto destinatario de la informacion.
e Untema o asunto determinado;

e Criterios confiables, un proceso de contratacion y una conclusion.

a. Relacién tripartida, consiste en que el contador profesional hace que el usuario
solicitante de la informacién pueda confiar en el asunto en cuestion, que es

responsabilidad de un tercero.

b. Tema o asunto determinado, la tematica de un contrato de servicios que debe
ejecutar el contador publico requiere que se pueda identificar claramente y que se
pueda sujetar a los procedimientos de obtencion de evidencia, con el siguiente alcance;
expresar una opinion si los estados financieros estan libres de manifestaciones
errbneas, verificar si las operaciones financieras, administrativas se han realizado
conforme a las normas legales, reglamentarias, determinar si la entidad se ha
conducido de manera ordenada en el logro de metas y objetivos, y evaluar el control

interno de la misma.

c. Criterios confiables, son las normas o estandares usados para evaluar la tematica o

alcance de los servicios, y son:

e En los estados financieros son las normas nacionales o internacionales de
contabilidad

e En el control interno la evaluacion de cada uno de los elementos del COSO

e En leyes y regulaciones son las leyes comerciales, tributarias, laborales aplicables a
la entidad

e En gestion, son los indicadores que permiten evaluar el desempefio de una

organizacion frente a sus metas y objetivos. (pp.5-15)

2.2 Descripcion conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que

conforman la auditoria integral.

2.2.1 Auditoria Financiera.

Segu Blanco Yanel (2003) la auditoria financiera es un examen sisteméatico de los estados
financieros, registros y operaciones con la finalidad de expresar una opinion si los estados

financieros estan preparados con las normas de contabilidad.
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2.2.1.1 Estados financieros.

Son insumos necesarios para la realizacion de una auditoria, y son los siguientes:

e Estado de Situacién Financiera, tradicionalmente conocido como Balance General

e Estado de Resultados u Operaciones, denominado también Estado de Pérdidas y
Ganancias, de Gastos y Rendimientos

e Estado de Variaciones en el Capital Contable, Estado de Cambios en la Situacion
Financiera o Estado de Cambios en el Patrimonio

e Estado de Flujos de Efectivo

e Notas aclaratorias a los estados financieros. (Leén, 2011)

2.2.1.2 Objetivos de la auditoria financiera.

e Averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los estados financieros,
expedientes y demas documentos administrativos-contables presentados por la
direccién

e Proporcionar a la direccion, estados financieros certificados por una organizacion
independiente y asesoramiento en materia de sistemas contables y financieros

e Suministrar informacidn objetiva que sirva de base a las entidades de informacion y
clasificacion crediticia

e Servir de punto de partida en las negociaciones para la compra venta de acciones de
una empresa, pues la informacién auditada, garantiza mayor confiabilidad

e Reducir y controlar riesgos accidentales, fraudes y otras actuaciones anormales

e Sirve de base objetiva para determinar el gravamen fiscal. (Leén, 2011)
2.2.1.3 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS).
Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores
durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza la
calidad del trabajo profesional del auditor.

a. Normas Generales o Personales

Son los cuidados que debe tener un auditor para realizar su trabajo y que deben

mantenerse durante el desarrollo de toda actividad profesional, posee 3 caracteristicas:
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e Entrenamiento y capacidad profesional, la auditoria debe ser ejecutada por un
personal que tenga el entrenamiento técnico adecuado y criterio como auditor. No
basta con la obtencién del titulo profesional de contador publico, sino que es
necesario tener una capacitacion constante mediantes seminarios, charlas,
conferencias, revistas, manuales, trabajos de investigacion, etc., y el entrenamiento

en el campo.

e Independencia, el auditor debe mantener una actitud mental independiente y una
aptitud de imparcialidad de criterio. Los juicios que formula deben basarse en
elementos objetivos de la situacion examina. El auditor actia como juez del trabajo

realizados por las personas que preparan los estados financieros.

e Cuidado o esmero profesional, debe ponerse todo el cuidado profesional en la
ejecucion de la auditoria y en la preparacion del informe. El debido cuidado impone la
responsabilidad sobre cada una de las personas que componen la organizaciéon de
una auditoria independiente y exige cumplir las normas relativas al trabajo y al

informe.

b. Normas de Ejecucion del Trabajo

Estas normas se refieren a las medidas de calidad de trabajo hecho por el auditor como

parte de su examen. Estd compuesto por 3 normas:

o Planeamiento y Supervision, la auditoria debe planificarse adecuadamente y el
trabajo de los asistentes debe ser supervisado apropiadamente. La designacion de
auditores externos por parte de la empresa se debe efectuar con la suficiente
anticipaciéon al cierre del periodo materia del examen, con el fin de permitir el
adecuado planeamiento del trabajo del auditor y la aplicaciéon oportuna de las normas
y procedimientos de auditoria. Por su parte la supervision debe ejercerse en las
etapas de planeacién y terminacién del trabajo. Debe dejarse en los papeles de

trabajo evidencia de la supervision ejercida.

e Estudio y Evaluacién del Control Interno, debe estudiarse y evaluarse
apropiadamente la estructura del control interno para planificar la auditoria y
determinar la naturaleza, duracion y alcance de las pruebas que deben realizar. Solo
es obligatorio para el auditor el examen de aquella parte del sistema general de

preparacion de los estados financieros que se va auditar. El auditor, al evaluar el
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control interno, determinara sus deficiencias, su gravedad y posibles repercusiones,
si las fallas son graves y el auditor no suple esa limitacion de una manera practica,

debera calificar su dictamen y opinar con salvedad o abstencién de opinion.

e Evidencia Suficiente y Competente, Debe obtenerse suficiente evidencia mediante
la inspeccion, observacion, indagacién y confirmacion para proveer una base
razonable que permita la expresion de una opinion sobre los estados financieros
auditados. Una evidencia serd suficiente cuando los resultados de unas o varias
pruebas aseguran la certeza moral de que los hechos a probar, o los criterios cuya

correccion se esta juzgando ha quedado razonablemente comprobados.

c. Normas de Preparacion del Informe

El dictamen de un auditor es el documento por el cual un contador publico, actuando en
forma independiente, expresa su opinidon sobre los estados financieros sometidos a su
examen. La importancia del dictamen ha hecho necesario el establecimiento de normas
gque regulen la calidad y los requisitos para su adecuada preparacion. Esta compuesto

por 4 normas.

e Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, el
informe debe expresar si los estados financieros estan presentados de acuerdo a los
PCGA. Los pronunciamientos sobre los PCGA son emitidos por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad, dichos pronunciamientos son las Normas

Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

e Consistencia, el informe debe identificar aquellas circunstancias en las cuales tales
principios no se han observado uniformemente en el periodo actual con el periodo
precedente. Esta norma requiere que el auditor compare los principios, practicas y
los métodos usados en los estados financieros del periodo cubierto por el informe de
auditoria con aquellos utilizados en el periodo anterior, con el objeto de formarse una
opinibn de si se han aplicado o no en forma consiste dichos principios vy

procedimientos.
e Revelacion Suficiente, a menos que el informe del auditor lo indique, se entendera

gue los estados financieros presentan en forma razonable y apropiada, toda la

informacion necesaria para mostrarlos e interpretarlos apropiadamente.
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Opinion del Auditor, el dictamen debe expresar una opiniébn con respecto a los
estados financieros tomados en su conjunto o una afirmacion a los efectos de que no
puede expresar una opinién en conjunto. El objetivo de esta norma, relativa a la
informacion del dictamen, es evitar una mala interpretacion del grado de
responsabilidad que se esta asumiendo. El auditor no debe olvidar que la justificacion
para expresar una opinién, ya sea con salvedades o sin ellas, se basa en el grado en
gue el alcance de su examen se ha ajustado a las NAGAS. (Falconi, 2006)

2.2.1.4 Componentes de la auditoria financiera.

Los componentes o rubros relevantes para la auditoria financiera son los siguientes:

1.
2.
3.

Importancia monetaria, significatividad
Materialidad con respecto a los totales de los estados financieros
Variaciones significativas, % respectos al total de activos/pasivos, estado de

operaciones, % de relacién de un periodo con otro. (Leén, 2011)

2.2.1.5 Proceso de la Auditoria Financiera.

El proceso de la Auditoria Financiera, comprende:

Diagndstico General
Planificacion de la Auditoria
v" Planificacion Preliminar
v Planificacién especifica
Ejecucién del trabajo

v" Pruebas sustantivas y de cumplimiento
v La evidencia de auditoria
Comunicacion de resultados
v' Obijetivos

v' Elinforme de auditoria
Monitoreo

v' Seguimiento de aplicacion de recomendaciones (Leén, 2011)

2.2.1.5.1 Diagnéstico General.

Consiste en el conocimiento de la organizacion para determinar los factores internos

y externos que afectan el desempefio de la empresa.
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Con la informacion y elementos obtenidos es factible obtener un conocimiento
integral de la empresa desde un punto de vista sistematico, que permitira entender el
funcionamiento de la organizacion desde la recepcion de los insumos hasta la

entrega del servicio al usuario y su posterior impacto en la comunidad. (Leén, 2011,
pp.35).

2.2.1.5.2 Planificacion de la Auditoria.

Comprende el desarrollo de una estrategia global en base al objetivo y alcance del
encargo, y la forma en que se espera que responda la organizaciéon de la entidad, entre

otras cuestiones, las siguientes:

e Comprensién del negocio de la entidad, del sector en que ejecuta sus actividades y
la naturaleza de las transacciones.

e Los procedimientos y principios contables que sigue la entidad y la uniformidad con
gue han sido aplicados, asi como los sistemas contables utilizados para registrar las
transacciones.

e El grado de eficacia y fiabilidad de los sistemas de control interno.

El auditor deberd documentar adecuadamente el plan de la auditoria, en el que cabe
diferenciar; andlisis general del riesgo, plan global de auditoria y la redaccion y utilizacion

de programas de auditoria. (Mira, 2006, pp. 21-22).

Planificacion Preliminar

Permite obtener una visién global de la empresa y conocer las principales actividades,
metas y objetivos, analisis general de la informacion e identificacibn de rubros

significativos.

La planificacion preliminar contiene los siguientes elementos:
e Mision
e Visidn
e Objetivos de la empresa
e Base Legal
e Principales Politicas Contables

e Grado de confiabilidad de la informacién financiera
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e Sistemas de informacion (Ledn, 2011)

Planificacion especifica

Para la planificacion especifica, se realiza un enfoque por componente y debe incluir los

siguientes elementos:

e Utilizar la informacién importante de la planificacion preliminar

e Determinar areas y procesos a evaluar

e Evaluar el Control Interno para cada componente

e Probar el funcionamiento de los controles disefiados por la empresa
e Determinar los niveles de confianza

e Establecer los niveles de riesgo de control

e Elaborar los Programas de trabajo

Uno de los elementos fundamentales de la planificacion especifica, constituye la
evaluacion de control interno, la definicion de riesgos y el disefio de procedimientos de

auditoria. El sistema de control interno posee los siguientes componentes:

e Ambiente de control

e Valoracién de riesgos

e Actividades de control

e Informacion y comunicacion

e Monitoreo

Los productos a obtener al finalizar la planificacion especifica son:

e Evaluacién de control interno por cada componente
e Matriz de decisiones por componente (riesgo inherente y de control)
e Programas de trabajo a la medida.

e Reporte de planificacion especifica. (Leén, 2011)

2.2.1.5.3 Ejecucion del trabajo.

En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y andlisis de estados financieros para

determinar su razonabilidad.

22



Segun Ledn Marcelo (2011) los objetivos de la tercera fase de auditoria, se puede sintetizar
en los siguientes:

e Aplicar los programas de trabajo.

e Obtener evidencia total para lograr un juicio sobre la gestién

e Desarrollar los hallazgos de auditoria

e Disefiar y organizar los papeles de trabajo

e Mantener comunicacion permanente con la empresa auditada.

e Aplicacion de programas

2.2.1.5.3.1 Tipos de Prueba.

Dependiendo de los niveles de riesgo determinados en la fase de la planificacion, y en
cumplimiento a los procedimientos incluidos, es necesario aplicar pruebas de

cumplimiento o pruebas sustantivas, segun se requiera y son las siguientes:

e Pruebas sustantivas: aplicacion de técnicas de auditoria para profundizar en ciertos

controles no aplicados que impidieron el logro de objetivos y metas.

e Pruebas de cumplimiento: prueban la efectividad de las politicas y actividades de

control interno. (Leén, 2011, pp.47).

2.2.15.3.2 Evidencia.

Es la informacion obtenida por el auditor para llegar a las conclusiones sobre las que se
basa la opinién de auditoria. La evidencia de auditoria comprendera documentos fuente
y registros contables subyacentes a los estados financieros e informacién corroborativa

de otras fuentes.

Evidencia suficiente y apropiada de auditoria

La suficiencia y la propiedad estan interrelacionadas y aplican a la evidencia de
auditoria obtenida tanto de las pruebas de control como de los procedimientos
sustantivos. La suficiencia es la medida de la cantidad de evidencia de auditoria la
propiedad es la medida de la calidad de evidencia de auditoria y su relevancia para una

particular aseveracion y su confiabilidad. (Corporacion Edi-Abaco Cia. Ltda., 2002)
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2.2.15.3.3 Hallazgos.

Es un hecho relevante que se constituye en un resultado determinante en la
evaluacion de un asunto en particular, al comparar la condicion (situacion detectada-
ser) con el criterio (deber ser). Es una situacion determinada al aplicar pruebas
de auditoria que se complementara estableciendo sus causas y efectos. (Morelli,
2012, pp.50)

Atributos del hallazgo

Segun la contraloria General de Costa rica y su publicacion: “Guia para entrevista a los

titulares subordinados y otras instancia”, parraf. N° 5-8, sefiala los atributos de auditoria:

e Condicioén, constituye la situacién encontrada respecto de una operacion, actividad
o transaccion. La condicion refleja el grado en que los criterios estan siendo logrados

0 aplicados.

e Criterio, es la norma, valor o medida contra la cual se compara los resultados

(condicion) obtenidos al ejecutar el programa.

e Efecto, es el resultado o consecuencia real o potencial que resulta de la
comparacion entre la condicién y el criterio que debi6 ser aplicado. En la redaccién
del producto del estudio realizado, los efectos deben desarrollarse al punto de que
justifiquen la recomendacion y en la medida de lo posible deben definirse en
términos cuantitativos. Su establecimiento ayuda a demostrar la necesidad de accién

correctiva y provee evidencia sobre la importancia del hallazgo.

e Causa, es la razén o razones fundamentales por las cuales se presento la condicion,
0 es el motivo por el que no se cumplié el criterio o norma. Cuando se redacta el
producto, la causa debe ser desarrollada hasta el punto donde su correcciéon
prevenga la recurrencia de un hallazgo negativo o fortalezca las acciones de la

Administracion respecto a determinadas operaciones.

e Conclusiones, son deducciones ldgicas consecuencia de los hallazgos encontrados,
establecen si los objetivos del estudio han sido alcanzados y deben ser formuladas
con absoluta independencia de criterio, objetividad, claridad y responsabilidad. Los

miembros del equipo son individualmente responsables por las conclusiones

24



preparadas sobre el trabajo realizado por cada uno y los criterios que han aplicado.
Todas las conclusiones resultado de la investigacion deben ser revisadas por el
Auditor o encargado del equipo.

e Recomendaciones, el propésito de las recomendaciones es establecer las mejoras
necesarias para prevenir, corregir o fortalecer las situaciones observadas durante el
estudio. Deben estar directamente relacionadas con las causas determinadas en los

hallazgos.

2.2.1534 Programa de auditoria.

“Es la guia del trabajo que va a realizar cada equipo auditor; alli se establecen los objetivos
fuentes y criterios de auditoria y procedimientos que se pueden desarrollar durante la fase

de planeacion y/o ejecucion.”(Morelli, 2012, pp.90).

2.2.1.5.3.5 Papeles de trabajo.

“Son los registros efectuados por el auditor, de aquella informacién obtenida en el desarrollo
de la auditoria. En estos documentos deben consignarse las evidencias que fundamentan

las observaciones, los hallazgos, opiniones y conceptos.”(Morelli, 2012, pp.75).

Segun Madariaga (2004) Manual Practico de auditoria sefiala; que la finalidad de los
papeles de trabajo facilitan los medios para organizar, controlar, administrar y supervisar el

trabajo ejecutado y ademas facilita la labor de las auditorias futuras. (pp. 213)

Los archivos de papeles de trabajo deben ser referenciados para la facil Identificacién de

los documentos y se clasifican asi:

¢ Archivo Permanente (A/P), son los documentos que sirven de informacion para la
auditoria. En este archivo se consigna la normatividad interna y externa que rige al

ente de control.

e Archivo Corriente (A/C), en este archivo se consignan las evidencias obtenidas en
el desarrollo de la auditoria. Se organizan y referencian en concordancia con las tres

fases de la auditoria: planeacion, ejecucion e informe. (Morelli, 2012, pp.75).
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2.2.153.6 Marcas, indices y referencias de auditoria.

indices de Auditoria, “son claves convencionales alfabética, numéricas o
alfanuméricas que se asientan con color rojo en el extremo superior derecho en
todos los documentos de integran los expedientes de papeles de trabajo de

auditoria”. (Ibarra, 2012, pp. 23).

PAPEL DE TRABAJO INDICE
Archivo Corriente AC
Archivo Permanente AP
Evaluacion de Control Interno ECI
Hoja de Hallazgos HH
Programa de Auditoria PGT
ELABORADO POR: REVISADO POR:

Marcas, son simbolos que equivalen a procedimientos de auditoria aplicados sobre
el contenido de los papeles de trabajo; constituyen una declaracion personal,
individual e intransferible sobre el autor de la cédula de auditoria, cuyas iniciales

aparecen en el encabezado.(Sanchez, 2006, pp.17)

SIMBOLO SIGNIFICADO
N Chequeado
2 Sumas
ELABORADO POR: REVISADO POR:

Referencias, son claves que dan a conocer determinada descripcidbn sobre un

hecho o suceso relevante y que permiten su rapida localizacion.

2.2154 Comunicacion de resultados.

2.2.154.1 Informe.

La culminacion de la auditoria integral es un informe final con su dictamen u opinion

y conclusiones sobre: los estados financieros basicos; lo adecuado del control
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interno; el cumplimiento de las normas legales, reglamentarias y estatutarias; la
gestion de los administradores; y la concordancia entre la informacion adicional

presentada por los administradores, si la hubiere. (Blanco, 2003, pp. 29)

2.2.154.2 Clases de Informe.

Existen dos clases de informes para el caso de las auditorias a los estados
financieros:

e Informe corto, consiste en una forma breve de informar y emitir la opinion
profesional sobre unos estados contables. Este tipo de informe suele emitirse para
aquellas sociedades que normalmente han sido auditadas durante varios periodos y
en las que su organizacién y controles internos establecidos permiten resumir al
minimo entendible los hechos que el auditor quiere expresar. El auditor estos hechos
los expresa a través del documento basico del informe del auditor, que le conocemos
con el nombre de OPINION O DICTAMEN. (Aparicio, 1980, pp.128)

e Informes Largos, incluyen las siguientes partes o secciones:

1. Los pérrafos del alcance u opinion, que es usualmente idéntica al informe corto

recomendado por las normas de auditoria.

2. Los estados financieros basicos, sobre los que el auditor esta expresado su
opinion, esto es, el balance general y los estados de resultados, de patrimonio de

los accionistas y de los flujos de efectivo.

3. Informacién complementaria consistente en la historia de la empresa, comentarios
acerca de las operaciones y situacion financiera, estados o cifras comparativas,

razones o indices y otros informes analiticos.

2.2.1543 Dictamen.

Es el documento formal que suscribe el auditor conforme a las normas de su profesion,
relacionado a la naturaleza, alcance y resultados del examen realizado sobre los estados

financieros de un ente contable.
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La importancia del dictamen es fundamental pues es lo que se revela hacia el publico y lo

que da credibilidad a la informacién financiera generada por una organizacion.

El dictamen del auditor sobre un trabajo de auditoria con propdésito especial, excepto por

un informe sobre estados financieros resumidos, deberia incluir los siguientes

elementos bésicos, ordinariamente en la siguiente presentacion:

a)
b)
c)

d)

f)
9)
h)

titulo;

el destinatario;

un parrafo de entrada o introductorio

i) identificacion de la informacion financiera auditada; y

ii) una declaracién de la responsabilidad de la administracién de la entidad y de la
responsabilidad del auditor:

un parrafo de alcance (describiendo la naturaleza de una auditoria)

i) referencia a NIAs aplicables a trabajos de auditoria con propoésito especial o a
normas o practicas nacionales relevantes; y

i) una descripcion del trabajo que el auditor desempefio;

un parrafo de opinion conteniendo una expresion de opinidon sobre la informacion

financiera;

la fecha del dictamen;

la direccién del auditor; y

la firma del auditor. (Corporacion Edi-Abaco, NIA 24, 2002, Parraf. 11)

2215431 Tipos de dictamen u opinién.

De acuerdo a las Normas de Auditoria Americanas — SAS, NIA y en la NEA 25 se

consideran los siguientes tipos de dictamen:

Opinién sin salvedades u opinién limpia, una opinién sin salvedades establece
gue los estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la situacion financiera, los resultados de las operaciones, los cambios
en el patrimonio y los flujos de efectivo de la entidad de conformidad con principios

de contabilidad generalmente aceptados.

Opinion con Salvedades, una opinién con salvedades establece que, excepto por
los efectos del (de los) asunto (s) relacionado (s) con la (s) salvedad (es), los estados
financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la

situacion financiera, los resultados de las operaciones, los cambios en el patrimonio
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y los flujos de efectivo de la entidad, de conformidad con principios de contabilidad
generalmente aceptados.

e Abstencién de opinidn, deberd expresarse una abstencion de opinién cuando el
posible efecto de una limitacion en el alcance sea de tanta importancia relativa y tan
dominante que el auditor no haya podido obtener suficiente evidencia apropiada de
auditoria y, en consecuencia, no pueda expresar una opinién sobre los estados

financieros.

e Opinion Adversa, debera expresarse una opinion adversa cuando el efecto de un
desacuerdo sea de tanta importancia relativa y tan dominante para los estados
financieros que el auditor concluya que una opinion calificada del dictamen no es
adecuada para revelar la naturaleza equivoca o incompleta de los estados

financieros.

e Incertidumbre, los estados financieros estan afectados por incertidumbre relativa a
eventos futuros, cuyo resultado no es susceptible de estimarse razonablemente a la
fecha del informe de auditoria. Un asunto que involucra incertidumbres es algo que
se espera sea resuelto en una fecha futura, en la que se espera que se tenga
disponible suficiente evidencia importante con respecto a su resolucién. (Corporaciéon
Edi-Abaco, 2002, Parraf. 33)

22154 Monitoreo, se refiere al seguimiento de aplicacion de
recomendaciones.

2.2.2 Auditoria de Control Interno.

Segun sefiala Subia Jaime (2011) en Marco de Auditoria Integral, la auditoria de control
interno tiene como objetivo fundamental evaluar el sistema de control interno para
determinar su funcionamiento y adecuacién para el cumplimiento de objetivos

empresariales. (pp. 28).

“Para concluir si funciona efectivamente para la consecucién de los siguientes objetivos
basicos, se considera lo siguiente:
e Efectividad y eficiencia de las operaciones

e Confiabilidad en la informacion financiera
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e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.” (Blanco, 2002, pp.15).

El control interno consta de 5 componentes interrelacionados que se derivan de la forma
cémo la administracibn maneja el negocio y estan integrados a los procesos
administrativos. Los componentes son:

e Ambiente de control

e Los procesos de valoracién de riesgos de la entidad

e Los sistemas de informacioén y comunicacion

e Los procedimientos de control y

e La supervision y el seguimiento de los controles. (Blanco, 2002, pp.96).

2221 Proceso de auditoria de control interno.

Segun Blanco Yanel (2002) Normas y procedimientos de Auditoria Integral sefiala que en
una auditoria de control interno practicada con el objeto de emitir una opinién sobre el
mismo, se debe utilizar una metodologia que cubra lo siguiente:

e Planeacion

e Pruebas de los controles

e Comunicacion de resultados

1. Planeacioén

Es la comprensién del negocio de la entidad, su entorno y sus componentes del control
interno. El auditor debe obtener un entendimiento de la entidad, su entorno y los
componentes del control interno, que sea suficiente para valorar los riesgos de
declaracién equivocada importantes en los estados financieros, incumplimientos de leyes
y otras fallas debido a fraude o error; y suficiente para disefiar y desarrollar
procedimientos de auditoria adicionales para reducir a niveles bajos los riesgos de

control.

Para obtener un entendimiento de la entidad, su entorno y los componentes de control
interno, el auditor debe desarrollar los siguientes procedimientos de valoracién de
riesgos:

e Indagaciones a la administracion y a otros al interior de la entidad

e Procedimientos analiticos

e Observacion e inspeccion
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e Y otros procedimientos de auditoria que sean apropiados. (Blanco, 2002, pp.106).

2. Pruebas de controles

El auditor debe desarrollar pruebas de cumplimiento que le permitan obtener soporte o
evidencia suficiente y apropiada de la operacion real, la efectividad y la eficiencia de dichos
controles.

En funcion del requerimiento o interés de la administracién, en una auditoria de control

interno se puede dar los siguientes enfoques al trabajo a realizar:

e Una evaluacion total que comprenda todos los componentes del control interno
existentes en un organizacion o de algin componente en particular,

e Evaluar los controles relacionados con una o0 mas de las categorias de objetivos de
control

e Evaluar los controles relacionados a ciertas actividades (Ventas, compras, cartera,
etc.)

e En el reporte COSO constan modelos de herramientas de evaluacion con la
siguiente finalidad:

e Modelo de evaluacion por cada componente del control interno y para Evaluacion
Global del Sistema de Control Interno.

¢ Hoja de trabajo de riesgos y actividades (Jiménez, 2012, pp. 36)

Segun Jiménez, Marcos (2012) Control Interno 2, sefiala: para la elaboracién adecuada de
estas herramientas es importante considerar los siguientes criterios 0 pasos a seguir para

registro de datos en las herramientas de trabajo mencionadas:

¢ Entendimiento adecuado del requerimiento de trabajo,

e Conocimiento de las funciones tipicas del proceso o ciclo a evaluar

¢ Bases usuales de datos, fuentes de informacion disponibles, (Internas, externas)

e Enlaces con otros ciclos o procesos

¢ Obijetivos del control interno en el ciclo, proceso o actividad a evaluar, estableciendo
con la administracion los riesgos de incumplimiento y los puntos a enfocar en las
actividades de control.

e Naturaleza de las pruebas de los controles: Indagacion del proceso con el personal,
observacion fisica, revision de documentos o registros datos, uso de herramientas

informaticas.
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e Oportunidad de las pruebas de los controles: ejecucion peridédica de pruebas para
obtener un criterio de calidad del control en un periodo y no en una observacion
puntual, revisiones sorpresivas, validar la consistencia de criterios de control
aplicados en varios puntos del proceso, evidencia o validacion de la aplicacion
adecuada y calidad de los controles, luego de cambios significativos en los
procesos., cruce de informacion entre resultados de observaciones y datos de o
registros de periodos anteriores no observados

e Extension de las pruebas de los controles, (Una mayor confianza del evaluador en la
efectividad de operacion de reduce la cantidad de pruebas sustantivas a realizar).
(pp.37-38).

e “Enfoques de las pruebas de los controles, mediante una revision mas analitica y
profunda del control interno, requiere que se agrupen en forma ordenada las
transacciones caracteristicas de cada negocio, tales como ciclo de ingresos, ciclo de

compras, ciclo de tesoreria, etc. “(Blanco, 2002, pp.122).

3. Comunicaciéon de resultados

Es el producto que el auditor o evaluador debe entregar a la administracion, y que debe
contemplar varios aspectos como son: la oportunidad de reporte de novedades, calidad y
claridad de la redaccion, contendidos de interés, seleccion adecuada de destinatarios del

reporte, y formas de presentacion de estos reportes. (Jiménez, 2012, pp. 36)

El objetivo principal del informe es inducir a la entidad examinada que adopte medidas
necesarias para la correccién de las deficiencias y el fortalecimiento del control interno.
La comunicacion de los resultados de las pruebas de los controles se debe hacer
oportunamente. En las comunicaciones de sebe incluir los objetivos y alcance del trabajo

asi como las conclusiones y recomendaciones correspondientes.( Blanco, 2002, pp.149).

2222 Descripcién General De Los Productos Principales.

Partiendo de que un sistema de Control Interno es disefiado para proporcionar una
seguridad razonable respecto de la consecucion de los objetivos que se haya planteado
un organizacién o entidad, podemos concluir que el contenido basico de un reporte de
una auditoria hecha a dicho sistema son las observaciones y sugerencias que puedan

dar guias a la administracion de:
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Opinion sobre el funcionamiento de los controles, estableciendo debilidades y/o
fortalezas del sistema

Aseguramiento de que dichos controles apoyan a la consecucion de los objetivos
planteados

Recomendaciones que agreguen valor al sistema de control interno, ya sea para una
correccidn o para innovaciones 0 mejoras que se puedan ir viendo, en base de la

evolucion que van teniendo los procesos o ciclos analizados.

La estructura de un informe de auditoria sobre control interno va a variar en cada una de

las actividades realizadas, pudiendo en general contener los siguientes puntos:

indice (Detalle de los puntos cubiertos)

Resumen Ejecutivo

Informacion relativa al area examinada

Objetivo, alcance del trabajo (amplitud y profundidad de las Fases del proceso de
evaluacion ( Entrevistas preliminares, diagramacion del proceso, pruebas,
clasificacion del riesgo y las deficiencias de controles, comunicar a Gerencia
hallazgos, conclusiones, y recomendaciones)

Una matriz con las observaciones, la evaluacion del riesgo (Alto, Medio, Bajo), las

recomendaciones y el plan de Accién de la Gerencia. (Jiménez, 2012, pp. 40-41)

2.2.2.3 Informe.

En base del tipo de examen realizado y del compromiso del auditor los informes pueden

Ser:

Reportes en que se emita una opinion o dictamen global sobre el control interno, que
lo debe emitir de acuerdo a los elementos senalados en la ISA 100 “Servicios de

Aseguramiento”.

Reportes que contengan los resultados de la evaluacién o pruebas aplicadas a
determinados procesos 0 ciclos, en los que se detallen las actividades realizadas,
una valuacion o criterio del control interno en el proceso u actividad revisada, y de

ser el caso las recomendaciones y acciones correctivas acordadas con la Gerencia.
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El evaluador puede considerar los siguientes aspectos para presentar una presentacion

efectiva de informes:

e Cuidar o evitar el uso de idioma o terminologia muy técnica en los textos de los
reportes, y de ser el caso aplicarlo en temas puntuales estableciendo un espacio del
reporte para glosario de los términos que pueden ser nuevos para el usuario del
informe.

e Redacciéon concisa, buscando destacar los problemas y deficiencias, las causas
detectadas, y proponiendo soluciones viables.

e Evitar transcripciones largas de textos de politicas, normas legales, reproducciéon de
comunicaciones internas, etc.; temas que pueden ser referidos como anexos al
informe, y que en caso de que el lector a su criterio lo requiera pueda referirse y
leerlos.

e Si bien el informe puede contener varias hojas, es recomendable que las
observaciones mas importantes sean tratadas en la parte inicial (“Ir de mayor a
menor”).

e Presentar un resumen del informe por medio de herramientas audiovisuales

e Convocar a la presentacion del informe a las personas responsables del proceso
evaluado, y a aquellas que tienen la potestad de decidir o disponer la ejecucion de
acciones correctivas o de innovacion.

e Todas las recomendaciones u observaciones establecidas y que constan en el
informe, deben ser corroboradas previamente o contar con la aceptacién de los
ejecutores de actividades o duefios de los procesos.

e Elinforme debe reflejar siempre la independencia y objetividad del auditor. (Jiménez,
2012, pp. 41-42)

2.2.3 Auditoria de Cumplimiento.

Es la comprobacion o examen de las operaciones financieras, administrativas,
econdmica y de otra indole de una entidad para establecer que se han realizado
conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que

le son aplicables.

Esta auditoria se practica mediante la revision de los documentos que soportan legal,
técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los

procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las
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normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estdn operando de manera
efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad. (Blanco, 2002,
pp. 189).

Los elementos de la auditoria de cumplimento comprende:

Comprobacion de la conformidad legal general, que permite la verificacion de que las
distintas operaciones desempefiadas por una organizacion, guarden conformidad

con la legislacion general y especifica de la misma.

Confirmacién de los preceptos estatutarios, lo cual comprende cuestiones como la
verificacién del desempefio efectivo de las actividades autorizadas por el objeto
social, constatacion del adecuado y oportuno ejercicio de las facultades y

cumplimiento de las obligaciones de los representantes y organismos de gobierno.

Constatacion de cumplimiento de la normativa interna, en lo relativo a reglamentos
internos, procedimientos especificos, manuales operativos y demas instrumentos

gue posibilitan el desempefio de las actividades administrativas y operativas.

Verificacion de cumplimiento de los sistemas de control interno, a fin de obtener una
seguridad razonable sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico, técnico y

administrativo aplicable a la entidad.

Revision de las principales operaciones administrativas y operativas. (Espinoza,
2012, pp.15-16)

En el &mbito privado, en términos generales, se aplica la siguiente normativa:

Ley de compafiias y demas documentacién societaria
Cddigo civil y cédigo de comercio

Normativa Tributaria

Cddigo del trabajo

Otras Leyes

Normativa interna

2231 Proceso de la auditoria de cumplimiento.

El proceso de la auditoria de cumplimiento comprende:
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1. Planeacién

Consiste en la obtencion de una certeza razonable del cumplimiento de los requisitos
legales, reglamentarios, estatutarios a través de la obtencién de informacién como

normativa a la que esta sujeta la empresa. . (Espinoza, 2012, pp.36)

Segun INTOSAI en Directrices para auditorias de cumplimiento menciona que la

planificacion implica lo siguiente:

a) Adquirir una comprension general del marco legal, reglamentario o presupuestario,
asi como de las estipulaciones y clausulas contractuales que sean de aplicacién al
alcance de la auditoria 'y a la entidad auditada.

b) Adquirir una comprensién de la valoracién hecha por la direccion de las leyes y los
reglamentos aplicables, incluidos los controles internos que contribuyan a garantizar
el respeto de las normas

¢) Adquirir una comprensién de las normas aplicables, como regulaciones, leyes,
reglamentos, politicas, codigos, contratos o convenios de subvencion importantes.
(pp.22-23)

2. Desarrollo de procedimientos

La compilacion y analisis de las regulaciones generales y especificas de la entidad,
conduciran al auditor a comprender el marco legal que rodea al sector y a la
organizacion en si misma. A su vez esta comprension, le permitira desarrollar

procedimientos concretos para efectuar el trabajo de campo.

Los procedimientos deben desarrollarse de conformidad con la normativa técnica del
trabajo de auditoria que esta concebida en normas nacionales e internacionales, sin
embargo, a continuacién se proporcionara una guia sobre las técnicas de auditoria que
pueden utilizarse en este tipo de examen.

e Constatacion documental, verificacion fisica de escrituras de constituciéon, estatutos,
nombramientos de administradores, libro de actas de la Junta General, Actas de
Juntas y otros organismos estatutarios, resoluciones internas, reglamentos
internos., etc.

e Entrevistas con personal de la organizacién, es recomendable programar entrevistas

con los funcionarios encargados de estas operaciones en la organizacibn como
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podria ser; el asesor juridico, el contador, auditor interno, gerentes o responsables
de areas operativas.

e Elaboracion de listas de comparacion, estas listas seran de gran utilidad para
resumir la informacién que queremos revelar en el informe final ya que en ella se
sintetizaran los niveles de cumplimiento reales que se han podido determinar.
(Espinoza, 2012, pp.37-41).

3. Comunicacién

Segun Espinoza Maria (2012) Auditoria de Cumplimiento menciona que la
comunicacion de la auditoria de cumplimiento consiste en informar los resultados de la
verificacion de las normas aplicables en la entidad la presentacion de los resultados
obtenidos en la verificacion de la informacion, para que la administracion proceda a la

correccion de los desvios detectados. (pp.43)

2232 Informe de auditoria de cumplimiento.

El informe de este tipo de verificacion, debera principalmente establecer la opinion o
criterio profesional del auditor, asi como los hallazgos, para finalmente establecer las

conclusiones y recomendaciones pertinentes a cada comentario.

e La opinion profesional del auditor, contiene tanto el criterio como la condicion que
sustenta su comentario. Es importante sefialar que el auditor no muchas veces
posee el suficiente conocimiento de areas de derecho, razén por la cual se debe
recurrir al asesoramiento profesional de un abogado especializado en el campo

correspondiente como civil, penal, societario, tributario, laboral, entre otros.

e Los hallazgos en este tipo de auditoria consisten en los incumplimientos a las
normas legales de caracter general o especifico de la entidad auditada, asi como a la
normativa estatutaria, procedimental o contenida en manuales, instructivos u otros

documentos propios de la organizacion.

e Las implicaciones de los incumplimientos detectados, seran establecidas en las

conclusiones de cada comentario.
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e Finalmente a través de las recomendaciones se establecera las medidas pertinentes
gue se deben ajustar al tipo de desvios o incumplimientos verificados, asi como a la
realidad de la organizacion, a su estructura, administracion, tamafo, y demas

factores propios de la misma. (Espinoza, 2012, pp.46).

Cuando el auditor se encuentra con una irregularidad derivada de un fraude o supuesto
fraude, error, debera tener presente la responsabilidad que tiene de comunicar tal
informacion a la direccion, a aquellos encargados de la gestibn y en algunas

circunstancias, a las autoridades reguladoras y a aquellas que velan por su aplicacion.

La determinacion de qué asuntos deben ser objeto de comunicacién por parte del auditor
a aquellos encargados de la gestion es cuestion de juicio profesional, y se ve, asimismo,

afectado por la comprension entre las partes en cuanto a qué temas debe comunicarse.

Estos temas incluiran:

e Fraudes en los que esta implicada la direccion.

e Otros fraudes que dan lugar a que los estados financieros contengan irregularidades
significativas.

e Irregularidades que pueden ocasionar que los estados financieros contengan

irregularidades importantes. (Blanco, 2002, pp. 196-197)

A la administracion

Si el auditor ha encontrado una irregularidad significativa debida a un error, lo debera
comunicar al nivel adecuado de la direccién, en el momento oportuno y considerar la
necesidad de informar de conformidad con la NIA 260 Comunicacion de temas de
auditoria a aquellos encargados de la gestién.

El auditor debera informar a aquellos encargados de la gestion sobre las irregularidades
acumuladas por éste, que no se hayan corregido durante la realizacién de la auditoria y

gue se consideraron sin importancia por parte de la direccion.
A los usuarios del dictamen sobre estados financieros
Si el auditor concluye que el incumplimiento tiene un efecto material o sustancial sobre

los estados financieros y no han sido reflejado o corregido en forma apropiada en los

estados financieros, el auditor deberia expresar una opinion calificada (con salvedad) o
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una opinibn adversa, sobre el grado de cumplimiento de leyes y regulaciones de

importancia relativa.

A las autoridades de control

La responsabilidad profesional del auditor de mantener confidencialidad de todo tipo de
informacion de su cliente, posiblemente podria impedir que informe acerca de
incumplimientos, fraude o errores a terceros no relacionados con el ente auditado. Los
auditores externos estan obligados a remitir a la Superintendencia de Compafiias, de
bancos, Contraloria General del Estado y Servicio de Rentas Internas. (Blanco, 2002, pp.
196-197)

2.2.4 Auditoria de Gestion.

Es el examen que se efectla a una entidad por un profesional externo e independiente,
con el proposito de evaluar la eficacia de la gestiébn en relacion con los objetivos
generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el
punto de vista competitivo, con el propésito de emitir un informe sobre la situacion

global de la misma y la actuacion de la direccién. (Blanco, 2002, pp. 233)

2241 Objetivos.

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

¢ Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacién adecuada de los recursos. (Blanco, 2002, pp. 233-234)

2242 Proceso de la Auditoria de Gestion.

22421 FASE I. Diagndstico y Planificacion Preliminar.

“Su proposito es desarrollar una estrategia global para su administracion y conduccion, al
igual que el establecimiento de un enfoque apropiado sobre la naturaleza, oportunidad y

alcance de los procedimientos de auditoria que deben aplicarse”. (Velasquez, 2012, pp.16)
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En esta fase, el diagnostico se fundamenta en la percepcion que el auditor tiene de la
organizacion como producto de su experiencia y vision. Si bien aun no existen los
elementos de juicio documentados, existe un acercamiento a la realidad y a la cultura
organizacional, la que es un tanto intangible, pero que se puede advertir en los
supuestos subyacentes que dan sentido a la forma de comportamiento y desempefio en
el trabajo. (Franklin, 2007, pp. 81).

Con base en este conocimiento se debe preparar un marco de referencia que
fundamente la razén por la que surge la necesidad de auditar. Para ello se debe

considerar los siguientes elementos:

Génesis de la organizacion
o Creacion de la organizacion
o Cambios en su forma juridica
o Conversion del objeto en estrategias
o Manejo de la delegacion de facultades.
e Infra-estructura
o Esquema de operacién (procesos/funciones)
o Maodificaciones a la estructura organizacional
o Programacion institucional
o Nivel de desarrollo tecnoldgico
e Forma de operacion
o Desemperio registrado
o Logros alcanzados
e Posicién competitiva
o Naturaleza, dimensién, sector y giro industrial de la organizacion

o Clientes, proveedores y competidores. (Franklin, 2007, pp. 81-82).

224.2.2 Fase Il Planificacion Especifica.

En esta fase se disefia estrategias de trabajo a la medida ya que sus procedimientos

se disefian sobre la base del grado de cumplimiento del control interno.

En esta fase se retoman los componentes que se definieron en la fase preliminar, se
definen los procesos identificando los controles a fin de verificar su cumplimiento,
como resultado de la aplicacion de pruebas a los controles, se determina el nivel de

confianza, se califica el nivel de riesgo de control que puede ser (Alto-Medio-Bajo) y
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sobre la base de esta calificacion se disefian los procedimientos de trabajo de tipo

Sustantivo o de cumplimiento.

Una vez que hemos identificado los componentes a evaluar, se sugiere aplicar en

forma sistémica los siguientes pasos:

e Determinar las areas a evaluar

e Definicion de procesos

e Establecimiento de los controles clave

e Obtencién de una muestra representativa

e Determinacioén del nivel de cumplimiento de los controles
e Establecimiento del nivel de confianza y riesgo de control

e Identificacion de areas criticas. (Velasquez, 2012, pp.25-26)

22423 Fase Ill Ejecucion.

El propésito de la fase de ejecucion es evidenciar la aplicacion de los programas de
trabajo disefiados para cumplir con la estrategia de auditoria a seguir. En esta se
sustentan los hallazgos cuyos atributos son la condicidn, criterio, causa y efecto. La
calidad en el desarrollo de estos resultados, es la conformidad con criterios de
caracter legal y técnico sustentando con esto, el andlisis efectuado; ya que se puede
demostrar en forma suficiente, competente y pertinente los resultados obtenidos.
(Velasquez, 2012, pp.18).

En esta fase se aplican los programas de auditoria a través de procedimientos, en el
gue se utilizan técnicas de auditoria, como son:

e Verbales,

e Fisicas,

e Documentales,

e Analiticas;

A fin de obtener evidencia suficiente, competente, y relevante; las técnicas de auditoria
constituyen métodos préacticos de investigacion y pruebas que emplea el auditor para
obtener la evidencia o informacion adecuada y suficiente para fundamentar sus

opiniones y conclusiones, contenidas en el informe. (Veladsquez, 2012, pp.27).
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22424 Fase IV Comunicacién de Resultados.

La comunicacién con los sujetos relacionados, se cumple durante todo el proceso de
la auditoria uno de los propositos es impulsar la toma de acciones correctivas de
inmediato. Es importante que el informe de auditoria antes de su emision, sea
discutido en una conferencia final con los responsables de los procesos que fueron
considerados en el alcance. (Velasquez, 2012, pp.18).

El proceso de auditoria concluye con el informe de auditoria, que constituye el medio
a través del cual el auditor comunica de manera formal y directa el reporte final de la
auditoria, junto con las recomendaciones correspondientes, a la empresa que solicitd
los servicios, especificamente a la alta gerencia. Este informe debe poseer las
siguientes caracteristicas:

e Obijetividad

e Oportunidad

e Claridad

e Sefialamiento de hechos relevantes. (Sotomayor, 2008, pp.139)

Un informe de auditoria de gestion debe contener:

e Introduccién y antecedentes, exposicion de los antecedentes de la organizacién y
del tema sujeto a evaluacion.

¢ Finalidad, en este apartado se recomienda especificar en forma clara el objeto
gue se busca al realizar esta evaluacion, lo cual debe conocer con precisién la
parte interesada, y en caso de que no se asi se le ayudara a esclarecerlo.

¢ Metodologia, describe el sistema seguido en el desarrollo de la actividad, lo cual
incluye las técnicas y procedimientos aplicados para obtener la informacion
minima requerida y la validacion de la misma. A partir de estos datos el auditor se
encuentra en posibilidad de emitir un juicio sobre los hechos examinados.

¢ Alcance, indica la extension o profundidad de la actividad evaluada, que toma en
cuenta funciones, practicas de trabajo, manuales de organizaciéon y de
procedimientos y sistemas administrativos para obtener informacion y desprender
elementos de juicio en relacion al universo de que examina.

e Apreciacion de hechos relevantes, al efectuar el trabajo, el auditor suele detectar
situaciones tantos positivas como negativas, algunas consideradas de interés

general y otras de trascendencia, siendo estas Ultimas las que deberd comunicar,
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puesto que es mas factible que sus repercusiones afecten la operacion de la
empresa.

e Observaciones, en este apartado se indican los resultados obtenidos en la
evaluacion y comprende el reconocimiento de los aspectos positivos, pero sobre
todo las deficiencias encontradas, que es lo que en todo caso desean conocer los
directivos de la organizacion.

e Salvedades, en forma profesional el auditor comunicara a la organizacion
aquellos hechos o situaciones que le impidan opinar en un momento dado sobre
cierto aspecto de la evaluacién que practica y su actitud hacia ella.

e Limitaciones, contratiempos que obstaculizan el desarrollo de la evaluacién e
impiden cumplir von eficiencia lo que se ha calendarizado.

e Recomendaciones, representa la aportacion profesional del auditor, que consiste
en manifestar las indicaciones y sugerencias de mejora en las areas o funciones
en las cuales se haya detectado alguna deficiencia al momento de aplicar la
evaluacion. Algunas de ellas son aplicadas por el auditado inmediatamente
después de ser comentadas con el auditor.

e Anexos, es un apartado que complementa la informacién del informe de auditoria,
por lo general estd conformado por lo siguiente: organigrama, relacion de
personal, diagrama de flujo, procedimientos y estadisticas, entre otros.
(Sotomayor, 2008, pp.142-144).

22425 Fase V Seguimiento.

Como anexo al informe de auditoria, se integra la matriz de Implementacién de
Recomendaciones, documento que es el Insumo Basico para esta fase. Por lo
tanto, esta fase comprende el seguimiento mediante la evaluacion al cumplimiento de
las acciones correctivas, es decir, en esta fase se sustenta el valor agregado del
trabajo del auditor. El impacto que busca la labor de auditoria de gestion, es que las

organizaciones mejoren su gestion integral. (Leén, 2013, pp.34)

La etapa de seguimiento generara resultados, los cuales deben integrarse en el
transcurso de la misma o al final para informar acerca de qué es lo que funciona de
acuerdo a lo sefalado en las recomendaciones. Ante cualquier situacion que se
presente en esta etapa de posevaluatoria, el auditor debe mantener una actitud
constructiva y proponer soluciones que ataquen el problema de raiz. (Sotomayor,
2008, pp.149)
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2.3

Proceso de Auditoria Integral.

Este proceso comprende las siguientes fases:

2.3.1 Planificacion.

2311 Planificacion preliminar.

Consiste en el conocimiento general de la empresa a auditarse, y se debe considerar los

siguientes puntos:

La naturaleza del negocio y su cobertura

Sistemas de informacion vigentes

NuUmero de empleados

Puntos de interés para la auditoria, problemas frecuentes y pendientes
Numero de clientes

Disponibilidad de informacion financiera y su periodicidad

Manejo de indicadores

Administracion, custodia y control de inventarios y activos fijos
Actualizacion de planes de cuentas y manuales de contabilidad aplicables
Niveles de produccién y de capacidad productiva

Leyes, regulaciones y normativa aplicable a la empresa. (Subia, 2011, pp.42).

2312 Plan de la auditoria integral.

El plan de auditoria integral constituye la definicién de la estrategia de la auditoria y varia

dependiendo del tamafio y complejidad de la organizacién auditada. Los elementos

principales que incluye son:

Comprension de la entidad, su entorno y el sistema de control interno

Evaluacién de los riesgos de auditoria

Planes de auditoria especificos

Puntos de interés con respecto al cumplimiento del supuesto de negocio en marcha

Programas de auditoria. (Subia, 2011, pp.44).

2.3.1.3 Comprension de la entidad, su entorno y el sistema de control
interno.
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Obtener una vision sistémica que involucre el ciclo productivo de la organizacion, es una
herramienta atil, al momento de comprender el funcionamiento empresarial. Sus

elementos son:

e Proveedores

e Insumos

e Procesos

e Productos

e Metas, objetivos, mision y vision
e Clientes

e Entorno

El conocimiento de los mismos nos involucra con el quehacer empresarial, lo que
ademas de la observacion e inspeccion in situ de los procesos principales de la empresa,

garantizaran al auditor la obtencién de un conocimiento general de las actividades.

Igualmente, es necesario el analisis de la estructura organico funcional, planes
estratégicos, corporativos y operativos, con sus correspondientes indicadores de gestion.
(Subia, 2011, pp.44-45).

2314 Evaluacién de los riesgos de auditoria.

Del conocimiento de la entidad y su entorno se generan potenciales areas de interés
para la auditoria. Este analisis se complementa con la evaluacién de los riesgos de

auditoria, para definir areas criticas.

Las areas de interés estan identificadas con actividades relevantes dentro de la
organizacién y es importante para definir una estrategia de auditoria adecuada a las

circunstancias particulares se evallen los riesgos.
Los riesgos en auditoria deben ser manejados como un modelo interrelacionado que
a base de su determinacién nos permitan definir la extension y caracteristicas de las

pruebas de auditoria a aplicarse bajo circunstancias especificas.

El riesgo en términos generales es la posibilidad de error. Puede estar asociado a

operaciones, transacciones o areas de negocio.
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La determinacion de los niveles de riesgo en una auditoria, incluye el andlisis de
diversos elementos y por supuesto el criterio o juicio profesional del auditor.

No se puede garantizar una administracién libre de errores u omisiones. Es
necesario que el conjunto de procedimientos de auditoria detecte aquellos errores
significativos, pero es imposible que se llegue a una certeza absoluta en el

cumplimiento de los controles dentro de la administracion.

El auditor debe tratar que el riesgo en una auditoria sea lo mas bajo posible, pero ni
en el mejor de los casos, podemos eliminarlo. Por lo expuesto, se emite la opinion
del auditor con respecto a la razonabilidad de la informacion financiera y de gestion
en la empresa, no con respecto a la exactitud o correccion absoluta. (Subia, 2012,
pp.46-47)

Los riesgos que se analizan en una auditoria son los siguientes:

e Inherente
e De control
e De deteccion

e De auditoria.

Riesgo inherente, es la posibilidad de que exista errores substanciales en los estados
financieros debido a fallas en el proceso de la informacion financiera por la existencia de
un sistema contable complejo y a las presiones de la administracion sobre el sistema

para alcanzar determinadas meta propuestas.

Riesgo Inherente
Cualitativa Cuantitativa
Alto Mas de 60%
Moderado (medio) Entre 40% y 60%
Bajo Menos de 40%

Riesgo de control, es la contingencia de que el control interno establecido por la

administracion en la empresa falle en prevenir o detectar los errores monetarios.

Riesgo de control
Cualitativa Cuantitativa
Alto Mas de 40%
Moderado (medio) Entre 20% y 40%
Bajo Menos de 20%
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Riesgo de deteccién, es el que tiene el auditor en fallar en descubrir los errores
monetarios en los estados financieros por mala aplicacion de sus técnicas de auditoria.
El auditor puede fallar en detectar los errores monetarios debido a dos factores que
inciden en el proceso de auditora: En auditoria no se examina el 100% de las
transacciones y que las técnicas de auditoria no se apliquen en forma correcta. (Blanco,
2002, pp.70-72)

Riesgo de control
Cualitativa Cuantitativa
Alto Mas de 40%
Moderado (medio) Entre 20% y 40%
Bajo Menos de 20%

“Riesgo de auditoria, Significa el riesgo de que el auditor dé una opinion de auditoria
inapropiada cuando los estados financieros estan elaborados en forma errénea de una
manera importante”. (Blanco, 2002, pp.65)
Normalmente el riesgo de auditoria, segun la rigidez con que el auditor pretenda aplicar
sus pruebas, se ubica entre el 1% al 5%. Al combinar los riesgos podemos determinar la

siguiente ecuacion:

R. AUDITORIA = R.INHER. * R. CONTROL * R. DETECCION

Si los riesgos inherente y de control son altos, el riesgo de deteccion es menor, para lo

cual se deben mejorar, ampliar y profundizar las pruebas de auditoria.

La situacion es inversa constituye el caso en que el riesgo inherente y el de control son
bajos, condiciones que permitirian al auditor liberar en cierto grado el nivel y la

profundidad de sus procedimientos. (Subia, 2012, pp.49-50)

2.3.2 Ejecucion.

Es la aplicacion de los procedimientos de auditoria integrados en los programas de
trabajo.

Sera el cumplimiento de estas pruebas, el que permita lograr los objetivos que se
plantearon para cada una de las auditorias que conforman la auditoria integral. Se debe

verificar para la auditoria de gestion, el logro de objetivos, la inversion de recursos y lo
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adecuado de la estructura organizacional; la de control interno, confirmar que los
procesos y sus controles operan de forma eficaz; la de cumplimiento, con respecto a las

disposiciones legales aplicables.

En esta fase, se generan los hallazgos que sustentaran posteriormente el informe de
auditoria integral.

Un hallazgo debe reflejar una condiciéon adversa a un criterio. Los criterios dependen
del tipo de auditoria en ejecucién; para la financiera es la normativa contable aplicable,
para la de control interno los componentes del método COSO, implementados en la
organizacion por medio de procesos y procedimientos, en la de cumplimiento lo
constituye la base legal y normativa relacionada con el negocio y para la de gestién, los

planes, objetivos y estandares definidos en la empresa. (Subia, 2012, pp.57-58)

2.3.3 Comunicacion.

2331 Informe Auditoria Integral.

El informe de auditoria integral incluird inicialmente el dictamen correspondiente a la
auditoria financiera, es decir, la opinidbn con respecto a la razonabilidad de los estados
financieros preparados por la empresa. Se incluyen también la evaluacién del sistema de
control interno, del cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afectan y el grado de

eficiencia y eficacia en la gestién empresarial.

Segun Blanco Yanel (2002) el informe estara acompafiado de los siguientes estados
financieros de propdsito general preparados por la administracién, acompafiados de sus
correspondientes notas y una certificacién de la administracion.

e Balance General

e Estado de Resultados de Operacion

e Estado de Cambios en el Patrimonio

e Estado de Flujos de Efectivo

¢ Notas Explicativas a los Estados Financieros (pp.47)

Es fundamental establecer la responsabilidad de la administracion de la empresa, en
la preparacion de los estados financieros, reportes de gestibn y manuales de

procesos y procedimientos, ya que constituyen la base de evaluacion para la
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aplicacion de los procedimientos de auditoria, cuyo disefio responde a los
requerimientos propios de la empresa y plasman las expectativas y proyecciones del
negocio. La funcion independiente del auditor, es verificar el nivel de alcance de los
mismos, lo que se reflejara en el informe. (Subia, 2012, pp.59)

2.3.3.2 Caracteristicas del Informe.

Los objetivos de la auditoria deben cumplir con estandares de calidad, los cuales se refieren

a dos aspectos: la comunicacion escrita y la finalidad

Comunicacién

e Directo: Es esencial que el informe se enfoque en el tema central, sin dedicarle
demasiado espacio a la explicacién de los de caracter intermedio. Para facilitar su
lectura y comprensién se recomienda colocar titulos y subtitulos.

e Persuasivo: Se debe cuidar que el contenido del informe sea convincente y que
sefale aspectos que implican un riesgo potencial 0 que ya han dafiado en cierta

forma la empresa.

e Contundente y preciso: El contenido del informe no debe dejar ninguna duda de los
hallazgos encontrados y debe emplear conceptos claros, de tal forma que no haya
ambigliedades en él.

e Atractivo: Debe atraer al lector por su contenido y forma de presentacion y

redaccion.

Finalidad

e Oportuno: Un informe de auditoria tiene un valor significativo cuando es presentado
en el tiempo y el lugar convenientes para concentrarse y llevar a cabo las acciones

aprobadas.
e Constructivo y de apoyo: La aportacion del informe es identificar aspectos

administrativos de la organizacion, susceptibles de corregirse o adecuarse e impulsar

gue se apoye en ellos.
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e Orientado a resultados y con recomendaciones: El informe incorpora los
resultados de la evaluaciébn y la aportaciéon del auditor por medio de sus
recomendaciones, en donde propone, aparte de las soluciones, un tiempo de

implementacion. (Subia, 2013, pp.17)

2.3.3.3 Estructura.

El informe de auditoria integral debe someterse a revisiones que garanticen su objetividad
con respecto a los temas evaluados. Ademas debe comunicarse al auditado desde el inicio

del proceso y cuando se hayan determinado hechos relevantes.

2.3.3.31 Tema o asunto determinado.

La definicién de los términos de trabajo del auditor fija los limites de actuacion del auditor en
la organizacién auditada. Esta actividad que incluso se establece en forma previa al inicio
formal de actividades de campo de la auditoria, nos permite fijar la cancha, en la cual se

desarrollaran nuestras actividades.

La Norma Internacional de Auditoria 2, proporciona las pautas para la preparacién de la
carta de contratacién, en la cual el auditor documenta y confirma la aceptacion de un
trabajo, el objetivo y alcance de la auditoria, el grado de su responsabilidad ante el cliente y
el formato del informe a ser emitido. La exposicion del alcance es fundamental para fijar las

responsabilidades requeridas y los niveles de competencia necesarios.

¢ Alcance, Efectuada la revision de antecedentes, se procede a preparar el programa

de auditoria, precisando periodo y alcance del examen.

El inicio de la auditoria, con el cual fijamos el alcance del trabajo, constituye una
parte importante del reporte o informe de aseguramiento. La responsabilidad de
informar acerca de la gestion financiera, de control interno, legal y de gestion debe
establecer claramente los limites de tal forma que se involucre exclusivamente la
informacién, gestion y resultados empresariales correspondientes a determinado

periodo y en los casos pertinentes a ciertas areas o procesos de la organizacion.

e Parte responsable, se debe sefalar en forma explicita la responsabilidad de la

administracion y del auditor.
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La preparacioén de la informacion financiera; el disefio del sistema de control interno y
su funcionamiento; el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas; y los
reportes de gestibn son asignaciones propias de la gerencia y el personal de la
empresa que tenga relaciéon con los temas abordados en la auditoria

Responsabilidad del auditor, la responsabilidad del auditor es la opinién que con
respecto a todos los aspectos evaluados emite. Su contenido incluye aspectos, que
por su importancia, deben ser analizados:

1. Se expresan opiniones o conclusiones independientes de cada aspecto evaluado
(Financiero, control interno, cumplimiento legal y gestion).

2. Se hace referencia a la suficiencia de la muestra obtenida. Ante la imposibilidad de
analizar el cien por ciento de las operaciones administrativas, financieras y
operativas, se debe dejar constancia de que los resultados fueron sustentados en
muestras. Este requisito se respalda en papeles de trabajo que evidencian los
elementos integrados en el analisis.

3. El parrafo anterior, sustenta a su vez la seguridad razonable de las opiniones

emitidas.

Limitaciones, es fundamental dejar constancia explicita de que por efecto del
muestreo obligatorio en el trabajo de auditoria y por las limitaciones propias del
sistema de control interno, puedan existir errores no detectados por parte del mismo.
Ademéas se hace referencia a la necesidad de que se requiere actualizacion
permanente del control interno empresarial, para evitar la disfuncionalidad de los

procesos y controles.

En caso de que existan limitaciones impuestas por la administracién, como es la falta

de entrega de informacién, deben ser reveladas.

Estandares aplicables o criterios, los estandares o criterios constituyen la base
legal, normativa, reglamentaria o procedimental, que sirve de parametro de
comparacion con las situaciones observadas en la organizacion. Por esta razon, se
deja constancia de que la auditoria integral cumplié con los estdndares o normas

internacionales de auditoria aplicables para los cuatro enfoques.

Opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros, la opinion sobre la
razonabilidad de los estados financieros o dictamen, se debe considerar las normas

aplicables.
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El dictamen constituye la carta de presentacion de una auditoria financiera, comunica
al lector el nivel de razonabilidad de la informacién financiera, opinion que puede ser
utilizada con diversos fines, por lo cual debe ser cuidadosamente preparado.

En la NEA 25 se indica que los elementos basicos del informe son los siguientes:
a) Un titulo que incluya la frase “Informe de los Auditores Independientes”
b) Una declaracion de que los estados financieros identificados en el informe fueron
auditados.
¢) Una declaracién de que los estados financieros son responsabilidad de la gerencia
de la entidad y que la responsabilidad del auditor es expresar una opiniéon sobre
dichos estados financieros, con base en su auditoria.
d) Una declaracion de que la auditoria fue efectuada de acuerdo con normas de
auditoria generalmente aceptadas en el Ecuador.
e) Una declaracion de que las normas de auditoria generalmente aceptadas
requieren que una auditoria sea disefiada y realizada para obtener certeza razonable
de si los estados financieros no contienen errores importantes.
f) Una declaracion de que la auditoria incluye:
1. El examen, a base de pruebas selectivas, de la evidencia que soportan las
cantidades y exposiciones presentadas en los estados financieros.
2. La evaluacién de los principios de contabilidad utilizados y las estimaciones
importantes efectuadas por la gerencia.
3. La evaluacién de la presentacion general de los estados financieros.
g) Una declaracién de que el auditor considera que su examen provee una base
razonable para emitir su opinion.
h) Una opinion de si los estados financieros presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacién financiera de la Compafiia a la fecha del balance
general, los resultados de sus operaciones, los cambios en su patrimonio y sus flujos
de efectivo por el periodo terminado en esa fecha, de conformidad con principios de
contabilidad generalmente aceptados en el Ecuador.
i) La firma del auditor o de la compaiiia de auditores.

j) La fecha del informe de auditoria.

Otras conclusiones, es necesario concluir con respecto a la adecuacion del sistema
de control interno como una interrelacion de procesos tendientes al logro de los
objetivos organizacionales tales como objetivos operacionales, de cumplimiento legal

y de informacién financiera.
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a. Objetivos operacionales, relacionados con los planes operativos propios de las
unidades o departamentos de la empresa.

b. Objetivos de cumplimiento legal, el funcionamiento organizacional debe

cefirse a las exigencias legales, reglamentarias y normativas.

c. Objetivos de informacion financiera, considerando que las decisiones se
sustentan en hechos y datos, es necesario definir metas que garanticen la

veracidad, integridad y oportunidad de los reportes financieros.

La emision de una opinidn con respecto al sistema de control interno constituye una
evaluacion integral del sistema a travées de todos sus componentes. Las
herramientas de evaluacion incluidas en el informe COSO, constituyen una
herramienta valida para emitir un informe con respecto a su aplicacién. (Subia, 2013,
pp.20-27)
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CAPITULO III
ANALISIS DE LA EMPRESA



3.1 Introduccién (antecedentes de la organizacion).

Importadora Ortega Cia. Ltda., fue creada mediante escritura publica el 05 de febrero de
1996 con un capital de cinco millones de sucres (S/. 5°000.000.00), con el nombre de
EMPRORTEGA CIA LTDA, sus socios fundadores fueron el Dr. Daniel Orlando Ortega
Fernandez, Lcda. Nedita del Cisne Ortega Jadan, Ing. Orlando Patricio Ortega Jadan, e Ing.
Gina Ortega Jadan, quienes decidieron que el objeto social de la compafia sea la
importacion, exportacion, distribucion, comercializacion y venta de materiales de
construccion, maquinaria, equipo, implementos y accesorios para mineria, vehiculos,

repuestos y accesorios, y con un plazo de 30 afios de duracion.

En el afio 2007 la Junta General de socios resuelven cambiar el nombre y reformar los
estatutos de la Compafiia de “GRUPO EMPRORTEGA COMPANIA LIMITADA por el de
“IMPORTADORA ORTEGA CIA. LTDA.” nombre actual de la compafiia, este cambio fue
aprobado por la Intendencia de Compafias mediante resolucién N° 07.DSCL.122 de fecha
15 de agosto de 2007, bajo la partida N° 587.

Esta compariia se encuentra ubicada en la ciudad de Loja en la Av. Universitaria s/n y
Catacocha, edificio que cuenta con departamentos de Gerencia, Contabilidad, Ventas,
Bodega interna y externa, su N° de ruc es 1190081210001, su actividad principal es la venta
al por mayor y menor de materiales, piezas y accesorios de construccion, y posee la

calificacion de contribuyente especial.
Los valores segln estados financieros al término del 2012 reflejan: activos $994,363.11,
pasivos $992,983.54 y patrimonio neto $ 71,379.57. Sus ingresos anuales fueron de $

4’690,175.34, costo de venta de $ 4°126,536.24 y gastos totales de $ 771,890.30

La cuenta inventarios representa el 35.56% frente a los activos totales, y el costo de venta el

87.98% frente a los ingresos.

3.1.1 Mision.

Segun resolucién de junta de socios la compaifiia, tienen como mision:

“Somos una empresa que ofrece soluciones para el confort del hogar que cuenta con el

mejor equipo humano llenos de Dios, humildad y pasion por el servicio.”
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3.1.2 Vision.

Segun resolucion de junta de socios la compafiia, tienen como vision:

“Ser en cuatro afios una empresa lider en importacion de acabados para la construcciéon en

Ecuador (estar dentro del top 10) con la bendicion de Dios, sirviendo y cubriendo a nuestros

clientes, colaboradores y proveedores, procurando el mejor retorno de la inversion de sus

accionistas.”

3.1.3 Organigrama estructural.

Segun estatutos de Importadora Ortega Cia. Ltda., y direcciébn de Gerencia General, la

empresa presenta los siguientes niveles:

JUNTA DE SOCIOS

PRESIDENCIA EJECUTIVA

GERENTE GENERAL

Asesor de Sistemas F--------

--------- - Asesor Legal

DEP. ADMINISTRATIVO

Auxiliar contable
Contabilidad {

Mensajero

Recaudacion

Compras

Servicios Generales

DEP.

COMERCIALIZACION

Ventas

Internas

Externas

DEP. ALMACENAJE ]

Bodega Interna ——

Bodega externa

Estibadores

Choferes

Gréfico 2 Organigrama Estructural de Importadora Ortega Cia. Ltda.
Fuente: Importadora Ortega Cia Ltda.
Elaborado por: La Autora
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3.2 Cadena De Valor.

PROCESO GOBERNANTE

JUNTA DE 50CIOS

iﬁ

PROCESO AGREGADOR DE VALOR

Adquisicion Contabilizacion Almacenamiento

|¢

PROCESOHABILITANTE DE APOYO
Gestion Administrativa Gestion Financiera

PROCESO HABILITANTE DE ASESORIA
Asesoria en Sistemas Asesoria Legal

|¢

Gréfico 3 Cadena de Valor
Fuente: Jaime Subia. Auditoria de Gestion 3. Indicadores de Gestion.
Elaborado por: La Autora

3.2.1 Procesos Gobernantes.

Son aquellos que proporcionan directrices, politicas para la direccién de la organizacion
constituida por la junta de socios.

e Junta de socios, 6rgano responsable de la administracion y fiscalizacién de la

organizacion a través de la toma las decisiones.

3.2.2 Procesos basicos o0 agregadores de valor.

Son aquellos procesos que tienen que ver con el desarrollo principal de la organizacion

como es la adquisicion, almacenamiento y comercializacion de inventarios.

e Adquisicion, con respecto a los inventarios la organizacion necesita realizar
controles mensuales de tipo fisico, para determinar el stock real del inventario y en

base a ese resultado realizar las adquisiciones.

e Contabilizacion, consiste en ingresar al sistema las adquisiciones a través de un

moddulo denominado recepciones, primer filtro para controlar que los ingresos de
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inventarios son correctos, permitiendo posteriormente la contabilizacion de los

mismos.

e Almacenamiento, con respecto al almacenamiento y manipulacion de inventarios, la
empresa debe analizar el espacio disponible, facilitando el ordenamiento vy
clasificacién de inventarios, que permitan mejorar su identificacion y ubicacion para

agilitar el proceso de entrega.

3.2.3 Proceso habilitante de apoyo.

Son procesos que apoyan los procesos basicos y se apoyan entre si como la administracion

de la organizacion, y la gestion financiera (contabilidad).

e Gestion administrativa, consiste en planificar, organizar, ejecutar, controlar la
ejecucion de los objetivos de la empresa a través de los recursos econémicos,

materiales y humanos.

e Gestion financiera, consiste en mantener, y utilizar valores monetarios para el
desarrollo de las actividades de la empresa, como el pago de proveedores, y ademas

obtener presentar estado econémico de la entidad en determinados periodos.

3.2.3 Proceso Habilitante de asesoria.

Procesos que gestionan y soportan el desarrollo de las actividades de la empresa a través

de la asesoria legal y sistemas.

e Asesoria legal, constituye en la orientacién de la organizacion en temas y acciones

legales segun los requerimientos exigidos por organismos y entidades de control.

e Sistemas, brinda apoyo en el mantenimiento y soporte del sistema contable que la

empresa utiliza entre otros temas informaticos.

3.3 Importancia del area analizada.

El proceso de compras e inventarios, representa el proceso agregador de valor para la

compafiia, donde la actividad principal es la comercializacién de materiales y acabados para

58



la construccion.

A través de la auditoria integral, se pretende presentar un informe sobre la evaluacién y
desempefio de la organizacién en temas financieros, cumplimiento de leyes y logro de

objetivos.

Razon por la cual se escoge la cuenta inventarios, la mismas que al que al término del 2012
segun estado financiero refleja $354,469.49 menos provision por desvalorizacion de
inventarios $ 910.68, dando un total de $ 353,558.81 que representa el 35.56% del total de

activos, es decir es el % de mayor significado.

Es por ello que se analizara cada uno de los procesos que implica el manejo de inventarios:

adquisicién, almacenamiento y contabilizacion.

e En la adquisicidn se pretende identificar el proceso que la compafila emplea, segun
la politica de inventarios que ellos poseen.

e En el almacenamiento, se busca verificar la ubicacion e identificacion de inventarios,
y también observar las condiciones del stock fisico.

e En la contabilizacion se verificard el cumplimiento de la normativa tributaria en
aspectos de facturas, retenciones y notas de crédito, ademas se identificara el
método de valuacion empleado para inventarios, y también se analizara la aplicacién

de NIIF'S especificamente la NIIF 13 Medicion de inventarios.

Ademdas se analizara aspectos como el control interno de la empresa, y la gestion que

realizan en cada proceso.
Con lo antes mencionado la investigacion de tesis permitirAd establecer recomendaciones

para los hallazgos encontrados, estableciendo lineas de control para la organizacion, con

recomendaciones claras y concisas, que seran de responsabilidad de la administracion.
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CAPITULO IV
INFORME DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL A LOS PROCESOS DE COMPRAS
E INVENTARIOS, APLICADO A IMPORTADORA ORTEGA CIA LTDA, PERIODO 2012



Sefores

Importadora Ortega Cia. Ltda.
Loja - Ecuador

De mi consideracion:

He practicado el Examen de Auditoria Integral a los procesos de compras e inventarios,
aplicado a Importadora Ortega Cia Ltda, periodo 2012, que comprende el analisis del
proceso de adquisicion, contabilizacion y almacenamiento de inventarios, que refleja la
cuenta Mercaderias del Balance General; ademas la evaluacion del sistema de control
interno; el cumplimiento de las principales leyes y regulaciones relacionadas; y el grado de
eficiencia, eficacia y calidad en el cumplimiento de objetivos a través de indicadores de

gestion.

La administracién de la Compafiia es responsable por la preparaciéon y presentacion
razonable del Balance General de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera - NIIF; de mantener una estructura efectiva de control interno para el logro de
objetivos de la entidad; del cumplimiento de las leyes y regulaciones que afectan a la

Compaiiia; y del establecimiento de estrategias para la consecucion de objetivosy metas.

Mi responsabilidad es expresar una opinion sobre cada uno de los aspectos que conforman
la auditoria integral, para lo cual se ha disefiado procedimientos que contienen evidencia
competente y pertinente, a fin de obtener seguridad razonable al momento de emitir las

conclusiones.

La auditoria integral se efectu6 de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria.
Estas normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informacion y la documentacién examinada no contiene exposiciones
errébneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de acuerdo a las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables, y si es confiable la informacién que sirvié de
base para el calculo de los indicadores de gestion en la evaluacion de los resultados de

administracion.

El desarrollo de la auditoria implico la aplicacion de pruebas selectivas, la misma que incluira
la evaluacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, las Normas de

Informacion Financiera (NIIF'S), a fin de emitir conclusiones razonables.
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En mi opinién, las revelaciones efectuadas en la cuenta Mercaderias constantes en el
Balance General de Importadora Ortega al 31 de diciembre de 2012, son razonables; sin
embargo a lo largo del presente informe se formulan varias recomendaciones tendentes a
mejorar la estructura de control interno y la gestion del proceso de inventarios de la

compafiia.

Lic. Elizabeth Alexandra Lopez Lojan
Jefe de Equipo
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CAPITULO IV- |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Antecedentes

El examen de Auditoria Integral a los procesos de compras e inventarios, aplicado a
Importadora Ortega Cia. Ltda., periodo 2012, se efectu6 conforme a la autorizacion de la
Gerente de la empresa de acuerdo al oficio presentado el 13 de junio de 2013

Objetivos de la auditoria
General

Realizar un examen de auditoria integral a los procesos de compras e inventarios de

Importadora Ortega Cia. Ltda., correspondiente al periodo 2012.

Especificos

1. Ejecutar todas las fases de auditoria integral en la evaluacion a los procesos de

compras e inventarios.

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, sistema de control
interno, cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestién
empresarial del proceso de Inventarios.

3. Generar el informe de examen integral y las pertinentes acciones correctivas.

Alcance

El examen de Auditoria Integral cubrira los procesos de compras e inventarios, de
Importadora Ortega Cia. Ltda., por el periodo comprendido de enero a diciembre

2012, el saldo reflejado en el Balance General es:

Tabla 2 Cuentas Analizadas

SALDO A
. CONCEPTO DICIEMBRE DE
CODIGO 2012
1130101000 Inventario de mercaderia 12% 353,622.38
1130102000 Inventario de mercaderia 0% 847.11
1130150000 Prov. Por desv. De inventarios - 910.68
TOTAL MERCADERIAS 353,558.81
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Fuente: Balance General de Importadora Ortega Cia Ltda al afio 2012.
Ademés el examen cubrié la evaluacion del sistema de control Interno implementado por la

entidad procedimientos de control interno, cumplimientos de las disposiciones legales
relacionadas con la aplicacion de NIIF'S y verificacion de la aplicacion de criterios de
eficiencia, eficacia y calidad, en el desarrollo de las operaciones de la entidad.

Base Legal

Importadora Ortega esta sujeta a las siguientes Leyes y reglamentos:

e Constitucion de la Republica Del Ecuador

e Codigo Tributario del Ecuador

e Coadigo del Trabajo del Ecuador

e Cdbdigo de Comercio del Ecuador

e Ley de Compafiias

e Ley de Régimen Tributario Interno del Ecuador

e Reglamento General de Responsabilidad Patronal
e Ley Reformatoria A La Ley De Seguridad Social

e Legislacidbn Monetaria Bancaria y Cheques

Mision:

Importadora Ortega tiene como mision:
“Somos una empresa que ofrece soluciones para el confort del hogar que cuenta con el

mejor equipo humano llenos de Dios, humildad y pasién por el Servicio.”

Vision:

Importadora Ortega tiene como vision:

“Ser en cuatro afios una empresa lider en importacién de acabados para la construcciéon en
Ecuador (estar dentro del top 10) con la bendicion de Dios, sirviendo y cubriendo a nuestros
clientes, colaboradores y proveedores, procurando el mejor retorno de la inversién de sus

accionistas.”

Objetivos estratégicos:

No hay plan estratégico
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Principales disposiciones legales

Importadora Ortega para el afio 2012, estaba sujetas a las siguientes disposiciones legales:

Ley de Régimen Tributario Interno actualizada a diciembre 2012

Ley de Compafiias, Registro Oficial 312 de 05-nov-1999; Ultima modificacién: 20-
may-2014

Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios R.O. 247, 30 de julio de 2010.

Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00835, publicada en el 2SR.0O. 857 de 26-12-
2012, (Modificase los valores de la tabla vigente para el ejercicio econémico 2013,
conforme el articulo 36 de la Ley de Régimen Tributario Interno.)

Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00829, publicada en el 2SR.0O. 857 de 26-12-
2012, (Reférmense varias resoluciones publicadas en diferentes Registros Oficiales,
mediante las cuales se sustituyen los formularios 101, 102, 102A y 107.)

Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00671, publicada en el S.R.O. 812 de 18-10-
2012 y su Anexo, (Reformase la Resolucion No. NAC-DGER2008-1520, Nuevo
formato Formulario 103 y disposiciones para la declaracién y pago del impuesto a la
renta Unico para la actividad productiva de banano.)

Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00144, publicada en R.O. 678 de 09-04-2012,
(Expidanse las normas para la emision de liquidaciones de compras de bienes y
prestacion de servicios en las adquisiciones de bienes muebles y de servicios a
personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, ni inscritos en el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC), que por su nivel cultural o rusticidad no se
encuentren en posibilidad de emitir comprobantes de venta.)

Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00231, publicada en R.O. 698 de 08-05-2012 y
su Anexo, (Apruébese el Formulario 115 para el pago del anticipo de Impuesto a la
Renta.)

Estructura Orgéanica:

Nivel Directivo:

« Junta de socios

» Presidente ejecutivo

Nivel Ejecutivo:

» Gerente General
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Nivel Operativo:

Contadora
Recaudadora
Adquisiciones
Ventas
Bodeguero

Nivel de apoyo:

Ingeniero en sistemas
Asesor legal

Auxiliar de contabilidad
Mensajero
Estibadores

Choéferes
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CAPITULO IV =i
RESULTADOS POR SUBCOMPONENTE

AUDITORIA FINANCIERA (1)

FACTURACION DE INVENTARIOS EN NEGATIVO

De acuerdo al andlisis de los diferentes articulos que conforma el inventario final al 31 de
diciembre del 2012, se identifico que el rubro CEMENTO tiene un saldo negativo de -

12,276.45 délares, originado por ventas con stock O.

RECOMENDACION

A Gerencia.-

o Dispondra se configure el sistema automatizado de tal forma que no permita emitir
facturacion y la consecuente afectacion al inventario cuando no exista stock suficiente

(caso facturacion del cemento).
A la Contadora.-
¢ Mantendra un control permanente para evitar qgue cuentas con saldos de naturaleza

deudora, presenten saldos acreedores, para lo cual debera soportarse en los controles

gue se implementen en el sistema de control de inventarios.
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AUDITORIA DE GESTION (2)

NO EXISTE PLAN ESTRATEGICO

En el periodo 2012, sujeto a examen se identificé que Importadora Ortega no posee un plan
estratégico, donde se defina de manera cuantificada los objetivos que la empresa persigue,
especialmente en el movimiento de ventas.

Recomendacién

A Gerencia.-

e Definird para conocimiento y aprobacion del Directorio la planeacion estratégica de
Importadora Ortega, en la que se reformule la misién, vision y se definan de manera

cuantificada los objetivos estratégicos de crecimiento del negocio con un horizonte de
cinco afos.
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO (3)

FALTA DE FIRMAS DE GERENCIA EN ORDENES DE COMPRA

Segun 60 facturas tomadas como muestra, se reviso que las 6rdenes de compra contengan
firma de autorizacion, no cumpliendo asi con la politica, que establece que toda orden de
compra sin establecer ninguna excepcion, debe estar autorizada con firma de Gerencia, sin

embargo, se evidencié Unicamente la firma de quien las elaboré.

Recomendacion:

A Gerencia.-

e Designara a una persona de su confianza y al mismo tiempo disponga, que previa
formulacion de las respectivas 6rdenes de compra, se genere una consulta en el
sistema informatico para confirmar los niveles de existencia de un producto

determinado.

INCUMPLIMIENTO A LA POLITICA DE INVENTARIOS

Segun la politica para el manejo de inventario se establece que el Jefe de Bodega sera
qguien deba recibir inventarios a conformidad para almacenar segun su codificacion u
organizacion establecida, sin embargo se observd que la mercaderia se encuentra en

diferentes ubicaciones y sin identificacion, causando dificultad para los despachos.

Recomendacion:

A Gerencia.-

e Dispondra se socialice a todo el personal de la empresa la politica aprobada por el
directorio en el manejo de inventarios, con el fin de dar cumplimiento a cada uno de

los procesos establecidos.

Al Jefe de Bodega.-

e Cumplira y controlard el cumplimiento de la politica de inventarios, para que los
compafieros de bodega puedan realizar el proceso correcto en el manejo de

inventarios.
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO (4)
FALTA DE UN MANUAL DE FUNCIONES

En Importadora Ortega se constaté la no existencia de un manual de funciones, donde los
empleados puedan delimitar sus funciones, para evitar el sobrecargo de trabajo o duplicidad

de funciones.

Sin embargo los empleados que forman parte del proceso de adquisicion, contabilizacion y
almacenamiento de inventarios, realizan sus funciones de acuerdo a su experiencia en este

campo.

Recomendacién

A Gerencia.-

e Dispondra y planteara al Directorio, la elaboracién de un manual de funciones con el
fin de controlar, evaluar y orientar de manera precisa el desempefio de cada uno de

los empleados.

FALTA DE ORGANIZACION, IDENTIFICACION Y UBICACION DE INVENTARIOS
De acuerdo a las observaciones realizadas en Importadora Ortega, se constaté que algunos
inventarios carecian de identificacion, algunos se encontraban en varias ubicaciones, y otros
eran obsoletos o dafados.
Esta falta de control por parte de los responsables de bodega ha ocasionado que la bodega
esté desordenada y que las mercaderias no sean identificadas oportunamente.
Recomendacion:
A Gerencia.-

e Dispondrd la capacitacion para los miembros de bodega en temas de manejo y

organizacion de inventarios, y establecerd controles a las mercaderias para

conocer su estado y el nivel de rotacién.
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Al Jefe de Bodega.-

e Organizard los inventarios de acuerdo a su grado de rotacion y ademas orientara a
los compafieros del equipo de trabajo, a la correcta ubicacion e identificacion de

mercaderias.

NO SE REALIZA CONTEOS PERIODICOS

El control de inventarios que mantiene Importadora Ortega, no es oportuno debido a la falta

de conteos periédicos frecuentes por parte del departamento de contabilidad.
Ademas el Jefe de bodega y demas miembros del equipo de almacenamiento, no poseen
cauciones, ni responsabilidades, a las que puedan responder frente a posibles faltantes que
se puedan encontrar durante inventarios realizados.
Recomendacion:
A Gerencia.-
e Dispondra a quien corresponda la ejecucion de inventarios periddicos con el fin de
validar la informacion de las kardex a la fecha del conteo.
A la Contadora.-

¢ Realizara oportunamente ajustes por diferencias encontradas durante inventarios, los

mismos que deberdn contar con las debidas justificaciones

Atentamente

Lic. Elizabeth Lopez
JEFE DE EQUIPO
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

No

Recomendacién

1ER
SEMESTRE
2015

2DO
SEMESTRE
2015

RESPONSABLES

Dispondra se configure el sistema
automatizado de tal forma que no permita
emitir facturacion y la consecuente
afectaciéon al inventario cuando no exista
stock suficiente (Caso facturacion del
cemento).

GERENCIA

Mantendra un control permanente para
evitar que cuentas con saldos de naturaleza
deudora, presenten saldos acreedores, para
lo cual debera soportarse en los controles
que se implementen en el sistema de
control de inventarios.

CONTADORA

Definira para conocimiento y aprobacion del
Directorio la planeacion estratégica de
Importadora Ortega, en la que se reformule
la mision, vision y se definan de manera
cuantificada los objetivos estratégicos de
crecimiento del negocio con un horizonte de
cinco afos.

GERENCIA

Designara a una persona de su confianza y
al mismo tiempo disponga, que previa
formulacion de las respectivas 6rdenes de
compra, se genere una consulta en el
sistema informatico para confirmar los
niveles de existencia de un producto
determinado.

GERENCIA

Dispondra se socialice a todo el personal de
la empresa la politica aprobada por el
directorio en el manejo de inventarios, con
el fin de dar cumplimiento a cada uno de los
procesos establecidos.

GERENCIA

Cumplira y controlara el cumplimiento de la
politica de inventarios, para que los
compafieros de bodega puedan realizar el
proceso correcto en el manejo de
inventarios

JEFE DE
BODEGA

Dispondra y planteard al Directorio, la
elaboracién de un manual de funciones con
el fin de controlar, evaluar y orientar de
manera precisa el desempefio de cada uno
de los empleados.

GERENCIA

Dispondra la capacitacion para los
miembros de bodega en temas de manejo
y organizacion de inventarios, y
establecera controles a las mercaderias
para conocer su estado y el nivel de
rotacion.

GERENCIA

Organizara los inventarios de acuerdo a su
grado de rotacion y ademas orientara a los
compafieros del equipo de trabajo, a la
correcta ubicacion e identificacion de
mercaderias.

JEFE DE
BODEGA

10

Dispondra a quien corresponda la ejecucion
de inventarios periddicos con el fin de
validar la informacion de las kardex a la
fecha del conteo.

GERENCIA
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11

Realizara oportunamente ajustes por

diferencias encontradas durante inventarios,

los mismos que deberan contar con las
debidas justificaciones.

CONTADORA

Para constratar la hipétesis planteada de este trabajo, se procedio con el desarrollo de los
objetivos general y especificos planteados en el inicio de la investigacion, permitiendo llegar
a la elaboracion del informe, donde se presenta las conclusiones y recomendaciones de

acuerdo a cada uno de los componentes que conforman la auditoria integral ( financiera,

DEMOSTRACION DE HIPOTESIS.

gestion, control interno y cumplimiento.)

Con la afirmacion de la hipétesis se puede decir que el informe de aseguramiento si brinda

un soporte para la toma de decisiones gerenciales y acciones de mejoramiento para la

compaiia.
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CONCLUSIONES

La auditoria integral como proceso de analisis sobre la fiabilidad de los sistemas de
informacién, politicas y procedimientos operativos existentes en la empresa y en el
nivel de gestion para la consecucion de objetivos se realiz6 un examen de auditoria
integral a los procesos de compras e inventarios de Importadora Ortega Cia. Ltda.,
correspondiente al periodo 2012.

De acuerdo a las fases de la auditoria integral se realiz6 la evaluacion de los
procesos de compras e inventarios que Importadora Ortega mantiene, estableciendo
la razonabilidad del saldo de la cuenta, el sistema de control interno utilizado y el

cumplimiento de leyes o disposiciones legales.
El informe como medio de comunicacién sobre el examen integral, se elabor6 de

acuerdo a los hallazgos que posee sus respectivas recomendaciones, que serviran

de guia para la administracién en la toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

Impulsar la ejecucion de auditorias integrales donde los profesionales puedan
desarrollar nuevas habilidades y capacidades para la aplicaciébn de técnicas y
procedimientos en los diferentes enfoques que esta auditoria implica.

Promover la aplicacion de recomendaciones propuestas en el informe de auditoria,

como alternativa de mejoramiento continuo para la compafiia.

Desarrollar nuevos proyectos para la aplicacion de auditorias integrales, donde los
maestrantes puedan aplicar los conocimientos adquiridos durante su proceso de

formacion.
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AP1.1.1 Autorizacion de trabajo
AP1.1.2 Cronograma de trabajo

AP2. AP2.1.1 Conocimiento Preliminar
AP2.1.2 Conocimiento de Componentes
AP2.1.3 Definiciébn de Componentes
AP2.1.4 Siglas de Auditoria

AC

AC1. ARCHIVO CORRIENTE
AC11.1 Cuestionario de Evaluacion Preliminar
AC11.2 Plan de visita
AC113 Evaluacion de Riesgo Inherente

AC2. Planificacién Especifica
AC2.1.1 Reporte de Planificacién
AC2.1.2 Programa de Auditoria

AC3. Ejecucién de Auditoria
AC3.1.1 Auditoria Financiera
AC3.1.2 Auditoria de Gestion
AC3.1.3 Auditoria de Cumplimiento
AC3.1.4 Auditoria de Control Interno

ACA4. Hoja de Hallazgos
AC4.1.1 Hallazgos de Auditoria Financiera,
AC4.1.2 Hallazgo de Auditoria de Gestion
AC4.1.3 Hallazgo de Auditoria de Cumplimiento
AC4.14 Hallazgo de Auditoria de Control Interno
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Elizabeth Lépez
Auditor
Independiente

FASE 1
PLANIFICACION PRELIMINAR
AUTORIZACION DEL TRABAJO

AP1.11
1/2

Entidad
Tipo de Examen
Componente

Importadora Ortega Cia. Ltda.
Auditoria Integral
Proceso de compras e inventarios

Loja, 08 de marzo e 2013

Irgg

Wadira Jiméanaz

ALIDITCORA DEL GRUPO ORTEGA

Civndad -

D il e il aerdsicin -

Elizabeth Aloxandra Lopez Lojdn  con cedula WN® 1104480295 Licenciada en
Contatsilidad y estodiante de ka Masstria  Auditesia Inbegral en la Unbearsidad
Téeonica Particudar de Loja, solicla muy comedidameans a usted, la oporbunidacd de
reakizar el frabajo invesligative de 1esis prewio a optar &l Grado de baglster an
Suditorsa integral con el bema CAUDITORIA INTEGRAL AL RUBRO
INVENTARIDS DE IMPORTADODRA ORTEGA C-IA LTDA, CORRESPONDIENTE
&AL PERICDO 2oq2™,

Cabe resallar que en dias posteriores, se presento una peticion dingida a la Ing.
Jenny Owvias Gerente General de Importadona haga y en conjums con la Ing.
Gina Ortega, miemorg ded diractono, pedir su auorizscisn.

Esperando alguna respuesia favorable, le antels rmi agradecimisnts

Alenlamente

L 1 I EDZOE

Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO PERMANENTE EALL 04-03-2014
Revisado por: Fecha:
M.R.B.R Diciembre 2014
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Elizabeth Lopez FASE 1
Auditor PLANIFICACION PRELIMINAR AP1.1.1
Independiente AUTORIZACION DEL TRABAJO 2/2
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Proceso de compras e inventarios

Loja, 3 de abril del 2013,

Leda. Elizabeth Lopez

ASISTENTE CONTABLE
IMPORTADORA ORTEGA CIA. LTDA.
Cludad, )

N

De mi consideracidn:

Dando respuesta al oficio dirigido a mi persona con fecha 8 de marzo del 2013, tengo a bien
comunicarle que procedo a dar el visto bueno para que realice una Auditoria Integral al Rubro

|nventarios del Importadora Ortega Cia. Ltda., correspondiente al afio 2012,

Cabe indicar que el trabajo que realice tendrd que ser real faciiitdndonos los resultados de la
misma y los correctivos necesarios a la Administracidn y a su vez deberd mantener absoluta

reserva con la informacion facilitada.

RUC: 1191745803004

Do, A Udlmninyh [AEEYS

Atentamentd, .
mt ECUASOUTH CONSULTING 5.4. |

Ing. ¥adira TknérezC.

Rigostio Waiza de Cemtemyyente,

118008121000

IMPORTADORA ORTEGA |

AUDITORA GENERAL DEL GEO R CIA. LTDA, *
™ ”"tSE’EJE?“""’
e
nu*"*'jﬂ!l .
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO PERMANENTE EALL 04-03-2014
Revisado por: Fecha:
M.R.B.R Diciembre 2014
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Elizabeth Lépez

FASE 1

Auditor PLANIFICACION PRELIMINAR

Independiente

CRONOGRAMA DE TRABAJO

AP11.2
1/1

Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Proceso de compras e Inventarios
’:l ACTIVIDADES MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
123 1|23 213 123|412

1 | Conocimiento previo

2 | Recoleccién de informacion

3 | Revisién de documentos

4 | Planificacion

5 | Ejecucién

6 | Auditoria Financiera

7 | Auditoria de Gestion

8 | Auditoria de Cumplimiento

9 | Auditoria de Control Interno

10 | Comunicacion de resultados

ARCHIVO PERMANENTE

Elaborado por: Fecha:

E.ALL 04-03-2014
Revisado por: Fecha:

M.R.B.R Diciembre 2014
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Elizabeth Lopez FASE 1
Auditor ) PLANIFICACION PRELIMINAR AP2 1.1
Independiente CEDULA NARRATIVA CONOCIMIENTO 1/6
PRELIMINAR
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Proceso de compras e inventarios
| PARTE

OBTENCION DE LA INFORMACION

a) Informacion General

Nombre de la entidad: Importadora Ortega Cia. Ltda.
Direccion: Av. Universitaria s/n y Catacocha
Teléfono/s: 07- 579888

b) Informacion Legal

Normas y Disposiciones Legales

Ley de Régimen Tributario Interno actualizada a diciembre 2012

Ley de Compafias, Registro Oficial 312 de 05-nov-1999; Ultima modificacion: 20-
may-2014

Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios
R.0O. 247, 30 de julio de 2010.

Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00835, publicada en el 2SR.O. 857 de 26-12-
2012, (Modificase los valores de la tabla vigente para el ejercicio econémico 2013,
conforme el articulo 36 de la Ley de Régimen Tributario Interno.)

Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00829, publicada en el 2SR.O. 857 de 26-12-
2012, (Reférmense varias resoluciones publicadas en diferentes Registros Oficiales,
mediante las cuales se sustituyen los formularios 101, 102, 102A y 107.)

Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00671, publicada en el S.R.O. 812 de 18-10-
2012 y su Anexo, (Reformase la Resolucion No. NAC-DGER2008-1520, Nuevo
formato Formulario 103 y disposiciones para la declaracion y pago del impuesto a la

renta Unico para la actividad productiva de banano.)

Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO PERMANENTE EALL 04-03-2014
Revisado por: Fecha:
M.R.B.R Diciembre 2014

83



http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/cec83cf5-b511-4722-a8b5-23e2bedddb7c/Resoluci%F3n+No.+NAC-DGERCGC12-00829%2C+publicada+en+el+2SR.O.+857+de+26-12-2012.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/cec83cf5-b511-4722-a8b5-23e2bedddb7c/Resoluci%F3n+No.+NAC-DGERCGC12-00829%2C+publicada+en+el+2SR.O.+857+de+26-12-2012.pdf

Elizabeth Lopez FASE 1
Auditor PLANIFICACION PRELIMINAR AP2 1.1
Independiente CEDULA NARRATIVA 2/6
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Proceso de compras e inventarios

e Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00144, publicada en R.O. 678 de 09-04-2012,
(Expidanse las normas para la emisién de liquidaciones de compras de bienes y
prestacion de servicios en las adquisiciones de bienes muebles y de servicios a
personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, ni inscritos en el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC), que por su nivel cultural o rusticidad no se
encuentren en posibilidad de emitir comprobantes de venta.)

e Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00231, publicada en R.O. 698 de 08-05-2012 y

su Anexo, (Apruébese el Formulario 115 para el pago del anticipo de Impuesto a la

Renta.)
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO PERMANENTE EALL 04-03-2014
Revisado por: Fecha:
M.R.B.R Diciembre 2014
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Elizabeth Lopez FASE 1
Auditor PLANIFICACION PRELIMINAR AP2 1.1
Independiente CEDULA NARRATIVA 3/6
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Proceso de compras e inventarios

c) Estructura Organica

JUNTA DE SOCIOS

PRESIDENCIA EJECUTIVA

GERENTE

Asesor de Sistemas «---:-

----------- - Asesor Legal

DEP. COMERCIALIZACION

DEP. ADMINISTRATIVO

Auxiliar contable

DEP. ALMACENAJE

Ventas Bodega Interna
Contabilidad {
Mensajero
Internas Bodega externa
Recaudacion |
Externas Estibadores
Compras |
Choferes
Servicios Generales
Fuente: Importadora Ortega Cia. Ltda.
Elaborado por: La Autora
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO PERMANENTE E.AAL.L 04-03-2014
Revisado por: Fecha:
M.R.B.R Diciembre 2014
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Elizabeth Lopez FASE 1
Auditor PLANIFICACION PRELIMINAR AP21.1
Independiente CEDULA NARRATIVA 4/6

Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Proceso de compras e inventarios

N6émina de Funcionarios y Ex Funcionarios

Periodo de Actuacion
Ne Nombres y Apellidos Cargo Desempefiado
Desde Hasta
1 | Dr. Daniel Ortega Socio 05/02/1996 10/07/2012
2 | Sra. Fanny Jadan Socia 05/02/1996 10/07/2012
3 | Leda. Nerita Ortega Socia 05/02/1996 Continua
4 | Ing. Orlando Ortega Socio 05/02/1996 10/07/2012
5 | Ing. Gina Ortega Socia 05/02/1996 Continua
g | Dr. Jorge Fernando Garcia Socio 10/07/2012 Continua
7 | Ovies Baustista Yeni Constanza Gerente General Continua
8 | Poma Quizhpe Ana Elizabeth Contadora General 01/05/2009 Continta
9 | Nero Pauta Sonia Delfina Cajera 01/07/2010 2014
10 | Carpio Novillo Miriam Isabel Jefe de adquisiciones 01/01/2008 Contintia
11 | Cabrera Minga Franco Eduardo Jefe de bodega externa 01/01/2008 2013
12 | Guaillas Armijos Jorge Oswaldo Jefe de bodega interna 01/01/2008 2014
13 | Cevallos Armijos Jimena Paulina Vendedora Continda
14 | Jaramillo Campoverde Diana Lorenita | Vendedora 01/01/2008 Contintia
15 | Pambi Gallegos Betty Jimena Vendedora 01/06/2008 Continta
16 | Rojas Jaramillo Patricia Amparo Vendedora 01/01/2008 2013
17 | Cordero Troya Jorge Edwin Aux. de bodega 01/08/2010 Contintia
18 | Juela Tigre Jorge Leonardo Aux. de bodega 01/06/2010 Contintia
19 | Maurad Arévalo Franklin Reinaldo Chofer 01/01/2010 2013
20 | Ordofiez Quezada Eduardo Enrique Chofer 01/01/2008 Contintia
21 | Rodriguez Gomez Carlos Roberto Chofer 01/02/2011 2012
22 | Armijos Torres Andrea Cecibel Aux. de contabilidad 2013
23 | Benitez Timbre Gustavo Mauricio Aux. de bodega 2014

Fuente: Importadora Ortega Cia. Ltda. (Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2012)

ARCHIVO PERMANENTE

Elaborado por: Fecha:
E.ALL 04-03-2014

Revisado por: Fecha:
M.R.B.R Diciembre 2014
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Elizabeth Lépez
Auditor
Independiente

FASE 1

PLANIFICACION PRELIMINAR
CEDULA NARRATIVA

AP21.1
5/6

Entidad
Tipo de Examen
Componente

Auditoria Integral

Importadora Ortega Cia. Ltda.

Proceso de compras e inventarios

Periodo de Actuacion

Ne Nombres y Apellidos Cargo Desempefiado
Desde Hasta
24 | Galvan Ayaguari Betty Alexandra Aux. de contabilidad 2013
25 | Renteria Saraguro Yadira Patricia Vendedora 2013
26 | Viflamagua Castillo Claudio Marino Vendedora 2012
27 | Aymar Sanchez Edwin Patricio Conserje 2012

Fuente: Importadora Ortega Cia. Ltda. (Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2012)

d) Plan operativo anual, plan estratégico y FODA

POA

La empresa no cuenta con un plan operativo anual

Plan estratégico

La empresa no cuenta con plan estratégico

FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

oukrwhNE

© N

Poseen infraestructura adecuada.
Prestigio empresarial a nivel local
Precios comodos

Capital propio 3.
Buen ambiente de trabajo 4,

Cuenta con vehiculos que prestan

servicio a 5.

Domicilio

Stock de productos

Relaciones comerciales con empresas
reconocidas

No cuenta con un departamento de
Recursos Humanos

Publicidad y promocion inadecuada
Ausencia de planes estratégicos.

Poca motivacion y reconocimiento para el
personal

Gestion Administrativa deficiente.

Falta de capacitacion permanente a los
empleados

Ausencia de Planes de motivacion para
los clientes

Fuente: Archivos de Importadora Ortega Cia. Ltda.

ARCHIVO PERMANENTE

Elaborado por: Fecha:
E.ALL 04-03-2014

Revisado por: Fecha:
M.R.B.R Diciembre 2014
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Elizabeth Lépez

Auditor
Independiente

FASE 1
PLANIFICACION PRELIMINAR
CEDULA NARRATIVA

AP21.1
6/6

Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Proceso de compras e inventarios
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Aumentar el volumen de ventas 1. Reduccién de las remesas enviadas del
2. Incremento de planes de viviendas vy exterior
construcciones en general 2. Aumento de empresas que brindan
3. Innovacidén de materiales productos
4. Posibilidad de apertura de nuevas | 3. similaresy a precios bajos
sucursales 4. Impuestos elevados
5. Acceso a tecnologia y materiales de punta. | 5. Convenios de constructoras con otras
6. Mantener el liderazgo en el mercado local empresas
7. Promocionar los productos que posee la | 6. Politicas fiscales pendencieras.
empresa 7. Nivel empresarial con mejores
8. Demanda creciente propuestas
9. Ingreso a nuevos mercados 8. salariales
10. Amplia gama de proveedores 9. Crisis econdmica
Fuente: Archivos de Importadora Ortega Cia. Ltda.
e) Saldos contable de la cuenta Inventario al 31 de diciembre de 2012
Inventario de mercaderia 12% : 353,622.38 USD
Inventario de mercaderia 0% : 847.11 USD
Prov. Por desv. De inventarios: 910.68 USD
Total 353,558.81 USD
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO PERMANENTE EALL 04-03-2014
Revisado por: Fecha:
M.R.B.R Diciembre 2014
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Elizabeth Lépez
Auditor
Independiente

FASE 1
PLANIFICACION PRELIMINAR
CEDULA NARRATIVA CONOCIMIENTO DE
COMPONENTES

AP21.2
1/3

Entidad
Tipo de Examen
Componente

Importadora Ortega Cia. Ltda.
Auditoria Integral
Proceso de compras e inventario

a) Exadmenes especiales o auditorias realizadas

En el 2011 se realiz6 una auditoria a los estados financieros por el periodo terminado,

ejecutado por BESTPOINT, empresa contratada por la administracion con el propdsito de

cumplir con los requerimientos exigidos por la Superintendencia de Compafiias, el informe

presenta razonable los estados financieros.

b) Informacién Financiera

I. Sistema de Contabilidad

El sistema contable que Importadora Ortega que utiliza es Microsoft Dynamics SL 2011

y posee los siguientes médulos:

e LG Contabilidad

o AP Cuentas por Pagar
e PO Compras

e AR Cuentas por Cobrar
e IN Inventarios

¢ OM Ventas

o

BR Conciliacién Bancaria

Las personas autorizadas para utilizar el sistema estan de acuerdo a los cargos que

desempefan.

Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO PERMANENTE _EALL 06-03-2014
Revisado por: Fecha:
M.R.B.R Diciembre 2014
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Elizabeth Lépez
Auditor
Independiente

FASE 1
PLANIFICACION PRELIMINAR
CEDULA NARRATIVA

AP21.2
2/3

Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Auditoria Integral
Proceso de compras e inventarios

Tipo de Examen
Componente

Los reportes que se pueden obtener son:

Mercaderia en transito

Lista de Articulos

Reporte de existencias
Valuacién de Inventarios
Balanza de comprobacion
Conversién de Unidades
Articulos sustitutos
Transacciones de inventario

Tipos de productos
. Lineas de productos

Ventas por numero de articulos
Ventas por linea de productos
Almacenes de inventario
Etiguetas de anaqueles

Planes de ensamble de kits
Hojas de conteo fisico
Etiquetas de conteo

Previo de variacion conteo
Registro de inventario fisico

Il.  Sistema de registro y archivo

La informacion por las compras y ventas, al igual que ajustes realizados a inventarios, se

encuentra ordenado por meses y afios, en un archivo que esta bajo la custodia de la

Contadora.

Ill.  Sistema de presupuesto

Importadora Ortega a través de gerencia realiza presupuestos de ventas trimestrales, las

mismas que permiten evaluar el mercado para buscar nuevas estrategias de venta.

Con respecto de compras, no realizan presupuestos.

IV. Sistema de caja

La empresa cuenta con una cajera principal, encargada de recibir los cuadres diarios de

cada asesor de ventas, para en lo posterior presentar un informe de lo recaudado.

Al siguiente dia todo el dinero recibido por ventas es depositado en la cuenta principal de

la Compaiiia.

ARCHIVO PERMANENTE

Elaborado por: Fecha:

E.ALL 06-03-2014
Revisado por: Fecha:

M.R.B.R Diciembre 2014
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Elizabeth Lépez
Auditor
Independiente

FASE 1

PLANIFICACION PRELIMINAR
CEDULA NARRATIVA

AP21.2
3/3

Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Procesos de compras e inventarios

c) Informacién Administrativa

I.  Junta de socios

Son la maxima autoridad, conformada por 4 miembros quienes tienen la facultad de dar el
visto bueno para realizar 0 ejecutar procesos dentro de la empresa.

Entre sus funciones esta autorizar la emisién de cheques para realizar pagos por

obligaciones adquiridas por la actividad de la empresa.

I.  Presidencia ejecutiva
Sus funciones son: Dirigir y controlar el funcionamiento de la compaiiia, representar a la
compafiia en todos los negocios y contratos con terceros en relacion con el objeto de la

sociedad, también convoca y preside las reuniones de la Junta Directiva.

lll.  Gerencia
El Gerente es el responsable de administrar los ingresos y los costos de empresa, a
través de la planificacion donde el mercadeo y ventas, las finanzas y el aprovechamiento
del recurso humano dependen de su liderazgo y coordinacion.

Es el encargado de supervisar que las compras y el manejo de inventarios se lo realice
adecuadamente.

Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO PERMANENTE EALL 06-03-2014
Revisado por: Fecha:
M.R.B.R Diciembre 2014
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Elizabeth Lopez FASE 1 AP2 1.3
Auditor PLANIFIQACION PRELIMINAR 1/2
Independiente DEFINICION DE COMPONENTES
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Proceso de compras e inventarios
I PARTE

ANALISIS DE LAS AREAS A EXAMINARSE

a) Compras

El responsable de adquisiciones es quien realiza las compras de inventarios de acuerdo a

entregas especificas o stock.

b) Almacenamiento

Importadora Ortega posee 2 bodegas interna y externa, donde se encuentran ubicados
inventarios de acuerdo a su tamafo fisico y valor monetario.

El almacenamiento esta a cargo del Jefe de Bodega, quien se encarga de ubicar los items
de acuerdo al espacio fisico disponible, ademas es el responsable de verificar que los
inventarios que reciben estén de acuerdo a la orden de compra y que se encuentren en

perfectas condiciones.
c) Contabilizacion
Para la contabilizaciéon de inventarios, por cada factura de compra se ingresa al médulo de

recepcion de mercaderias, para ingresar de acuerdo a la orden de compra, posteriormente

se contabiliza todos los inventarios contra el rubro cuentas por pagar

Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO PERMANENTE EALL 10-03-2014
Revisado por: Fecha:
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Elizabeth Lopez FASE 1 AP2 1.3
Auditor PLANIFIQACION PRELIMINAR 212
Independiente DEFINICION DE COMPONENTES
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Proceso de compras e inventarios
Il PARTE

CRITERIO PRELIMINAR

Con la planificacion preliminar se obtiene un conocimiento previo de la entidad a auditarse,
coadyuvando a determinar el proceso de compras e inventarios, que representa el proceso

agregador de valor para la compafiia.

Con los resultados que se obtengan de la auditoria se pretende presentar un informe sobre
la evaluacién y desempefio de la organizacion en temas financieros, cumplimiento de leyes
y logro de objetivos, que estardn acompafiados de recomendaciones claras y concisas, que

seran de responsabilidad de la administracion.

Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO PERMANENTE EALL 07-03-2014
Revisado por: Fecha:
M.R.B.R Diciembre 2014
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Elizabeth Lopez FASE 1 AP2 1.4
Auditor PLANIFICACION PRELIMINAR 1/1
Independiente SIGLAS DE AUDITORIA
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Proceso de compras e inventarios
Las siguientes siglas seran utilizadas en la ejecucion de auditoria:
SIGLAS SIGNIFICADO
AC Archivo corriente
AP Archivo permanente
ECI Evaluacion de Control Interno
HH Hoja de Hallazgos
PGT Programa de Auditoria
CA Cédula Analitica
CIF Inventario Fisico
MI Medicion de Inventario
IF Inventario Final
MV Método de Valuacion
PE Plan Estratégico
IND Indicadores
DF Diagrama de Flujo
NIIF Implementacion NIIF
Pl Politica de Inventarios
RCV Reglamento Comprobantes de venta
CN Cédula Narrativa
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO PERMANENTE EALL 07-03-2014
Revisado por: Fecha:
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Elizabeth Lopez FASE 1
Auditor PLANIFICACION PRELIMINAR ACl1.1
Independiente CUESTIONARIO DE EVALUACION PRELIMINAR 1/3
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Proceso de compras e inventarios
RESPU
No PREGUNTAS ESTA COMENTARIO
SI | NO
1 ¢Existe un manual de funciones para el personal de la
empresa? X
> ¢La empresa cuenta con un Reglamento Interno de
seguridad laboral? X
¢Maneja algan sistema de control de inventarios en la
3 | empresa? Si su respuesta es positiva, por favor sefialar que ,
sistema es.? Cuél? Inventario
X Permanente
¢Cémo evalla los procesos de inventarios (adquisicion,
4 recepcién y entrega) de la empresa en el afio 20127 N
a. Excelente () b. Bueno () c. Aceptable ( ) Califican  a los
d.. Malo () procesos como
X buenos
Demora en
ingresos,
inconsistencias en
5 ¢,Cudles son los inconvenientes mas comunes a la hora de el stock de sistema
controlar los inventarios? Indique. vs fisico, productos
en mal estado,
desorden en
X | bodega
6 ¢ Realizan inventarios ciclicos para controlar faltantes y
sobrantes de mercaderia? X
7 SAl realizar ajustes de inventarios, cuentan con la
justificacién correspondiente y autorizacion? X
8 ¢La empresa cuenta con el espacio suficiente para el
almacenamiento de mercaderia? X
9 | ¢ Conocen el costo de almacenamiento? X
10 ¢Son adecuadas las medidas de seguridad contra robos,
incendio, etc? X
11 ,Se tiene contratado seguros que salvaguarden los
inventarios? X
12 ¢(El departamento de contabilidad revisa los valores
ingresados por facturas de inventarios? X
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE E.ALL 14-03-2014
Revisado por: Fecha:
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Elizabeth Lépez FASE 1
Auditor PLANIFICACION PRELIMINAR

Independiente

CUESTIONARIO DE EVALUACION PRELIMINAR

ACl11
2/3

Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Proceso de compras e inventarios

No

PREGUNTAS

RESPU
ESTA

Sl | NO

COMENTARIO

13

. Se revisa mensualmente que la suma de los registros
auxiliares de inventarios de mercancias que estén en transito
0 pendiente de entregar, sea igual a su correspondiente
cuenta de mayor?

14

¢El archivo de documentos por la adquisicion y recepcion de
inventarios es adecuado?

15

¢ Existe control sobre inventarios obsoletos, o que por otra
causa han sido dadas de baja en libros y que fisicamente se
encuentren en bodega?

16

,Se toman en cuenta los requerimientos de la Ley de
Régimen Tributario para hacer deducibles los gastos, por
pérdidas comprobadas, caso fortuito, o fuerza mayor los
inventarios, los mismos que han sido dados de baja?

17

¢ Es de conocimiento de la administracion y del departamento
de contabilidad que el SRI, puede determinar de manera
presuntiva impuestos por Mercaderias en existencia sin el
respaldo de documentos de adquisicién; por no registrar en
la contabilidad facturas de compras o de ventas; o por
diferencias fisicas en los inventarios que no sean
satisfactoriamente justificadas?

18

¢Las ordenes de pedido son revisadas y aprobadas por
Gerencia o alta administracion?

19

JVerifican el stock de mercaderia antes de realizar un
pedido?

20

¢Informa periédicamente los bodegueros sobre productos
con poco movimiento, o0 existencia excesiva?

21

¢SEl  responsable de adquisiciones es capacitado
periédicamente?

Elaborado por:

ARCHIVO CORRIENTE E.ALL

Fecha:
14-03-2014

Revisado por:
M.R.B.R

Fecha:
Diciembre 2014
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Elizabeth Lopez FASE 1
Auditor PLANIFICACION PRELIMINAR AClL 11
Independiente CUESTIONARIO DE EVALUACION PRELIMINAR 3/3
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Proceso de compras e inventarios
RESPU
No PREGUNTAS ESTA COMENTARIO
SI | NO
22 ¢La gestion que realiza el responsable de adquisiciones, es
oportuna y eficiente? X
23 ¢ El personal de bodega, se encuentra capacitado en temas
de almacenamiento y entrega de inventarios? «
,El jefe de bodega es el encargado de revisar que la
24 . : .
mercaderia sea igual a la orden de pedido? «
o5 ¢Realizan controles de las cantidades recibidas a las
facturadas en la adquisicién de inventarios? «
26 ¢cLas novedades de inventarios son dadas a conocer
oportunamente? X
27 ¢Las facturas de compra poseen firmas o sellos de
recepciéon? X
o8 ¢Estdn adecuadamente protegidos los inventarios contra
deterioros fisicos y condiciones climatoldgicas? «
Los inventarios no
29 | ¢El despacho de mercaderia es oportuno? cuenta con
X | ubicaciones
30 SEl Jefe de bodega realiza controles al momento de
despachar mercaderia? X
31 | ¢Lafactura de venta posee sello o firma de entregado? «
32 ¢Las notas de crédito por devolucién, estan debidamente
firmadas y autorizadas? X
¢,Cree usted que la empresa necesita implantar algin
33 | proceso para controlar los inventarios. Si su respuesta es Capacitaciones al
positiva, sefiale cudl? X personal de bodega

Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE EALL 14-03-2014
Revisado por: Fecha:
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Elizabeth Lopez FASE 1
Auditor PLANIFICACION PRELIMINAR A.Cl1.1.2
Independiente PLAN DE VISITA DE EVALUACION PREVIA 1/2
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Proceso de compras e inventarios

A. Antecedentes

Importadora Ortega Cia. Ltda. en el 2011 realizé una auditoria a los estados financieros
por el periodo terminado, ejecutado por BESTPOINT, empresa contratada por la
administraciéon con el propdsito de cumplir con los requerimientos exigidos por la
Superintendencia de Compafiias.

B. Objetivos
e Determinar la razonabilidad de Inventarios reflejado en el estado financiero.
e Evaluar el sistema de control interno de la empresa
e Establecer el nivel de cumplimiento de las principales disposiciones legales y
reglamentarias a las que esta sujeta Importadora Ortega Cia. Ltda.

e Determinar el grado de eficiencia, eficacia y calidad de las actividades realizadas por

la organizacién en el manejo de inventarios.

C. Metodologia de trabajo
De acuerdo a la visita previa realizado a Importadora Ortega Cia. Ltda. se realizara en base
a las normas, y principios auditoria, que conllevara a la elaboracion de programas de

auditoria, donde se especificara los objetivos y procedimientos a utilizar en todo el proceso
de la revision.

D. Funcionarios a entrevistar

Para ampliar el conocimiento previo de la Compafiia, se realizara entrevistas a las
siguientes personas:

e Gerente General
e Contadora

e Cajera
o Jefe de Bodega
e Oftros
Elaborado por: Fecha:
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Elizabeth Lépez
Auditor
Independiente

FASE 1
PLANIFICACION PRELIMINAR
PLAN DE VISITA DE EVALUACION PREVIA

ACl.1.2
2/2

Entidad
Tipo de Examen
Componente

Importadora Ortega Cia. Ltda.
Auditoria Integral
Proceso de compras e inventarios

E. previsto y recursos a utilizarse

Para la visita, se estima la utilizacién de dos (2) dias laborables, a partir del 01 de marzo

de 2014.

F. Recursos materiales y financieros

Los gastos por el examen especial de auditoria seran asumidos en su totalidad por el

auditor operativo Lcda. Elizabeth Lépez, desde el 03 de marzo al 04 de julio del 2014,

adicional se empleara un computador y algunos suministros de oficina.

G. Productos a obtener

Como resultado de la auditoria se obtendra papeles de trabajo, que contendran los puntos

de interés para el informe de planificacion.

ARCHIVO CORRIENTE E.ALL

M.R.B.R

Elaborado por: Fecha:
14-03-2014
Revisado por: Fecha:

Diciembre 2014
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Elizabeth Lopez FASE 1 AC1. 1.3
Auditor PLANIEICACION PRELIMINAR 1/5
Independiente EVALUACION DE RIESGO INHERENTE
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Proceso de compras e inventarios
IMPORTADORA ORTEGA CIA LTDA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE GLOBAL
N° | COMPONENTE: INVENTARIOS S NO
1 ADMINISTRACION
1.1 |¢Laempresa cuenta con un manual de funciones? NO
1.2 |¢Laempresa cuenta con un plan estratégico? NO
1.3 |¢Laempresa cuenta con un presupuesto anual? NO
¢, Se ha definido niveles de autorizacion para la aprobacién de Sl
1.4 |adquisiciones
2 CONTABILIDAD
Se considera la contabilidad como una herramienta para el control Sl
2.1 |inventarios?
2.2 |¢Laempresa maneja algun sistema de control de inventarios? Sl
2.3 | ¢Se realiza inventarios ciclicos de forma permanente? NO
Al realizar ajuste de inventarios cuentan con debida justificacion y Sl
2.4 |autorizacién?
2.5 |¢Conocen el costo de almacenamiento de inventarios? NO
2.6 |¢Realizan revisiones a las facturas contabilizadas por inventario? SI
¢ Se revisa mensualmente que la suma de registros auxiliares de
2.7 |inventarios en transito o pendiente de entregar, sea igual a la cuenta NO
de mayor?
2.8 | ¢El archivo de facturas por adquisicién de inventarios es adecuado? NO
¢ Existe control sobre inventarios obsoletos que han sido dados de
2.9 |baja en la contabilidad? NO
,Se revisa que las facturas de compras cumplan con los Sl
2.10 | requerimientos del SRI?
¢La empresa conoce sobre el procedimiento legal para dar de baja
2.11 |inventarios? NO
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE EALL 14-03-2014
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Elizabeth Lopez FASE 1 AC1. 1.3
Auditor PLANIEICACION PRELIMINAR 2/5
Independiente EVALUACION DE RIESGO INHERENTE

Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.

Tipo de Examen Auditoria Integral

Componente Proceso de compras e inventarios

N° | COMPONENTE: INVENTARIOS Sl NO
3| ADQUISICION

3.1 | ¢ Todas las adquisiciones se las realiza previa orden de pedido? Sl
¢Las ordenes de pedido son revisadas y aprobadas por Gerencia o

3.2 | alta administracién? NO
¢, Revisan el stock de mercaderia antes de realizar una compra? Sl

3.3
¢Las personas encargadas de realizar compras son capacitadas en Si

3.4 |temas de inventario?
¢ El proceso de adquisicion de inventarios es oportuna y eficiente?

3.5 NO
¢El bodeguero informa periédicamente sobre productos con poco
movimiento o existencia excesiva a Gerencia o al encargado de

3.6 | compras? NO

4| ALMACENAMIENTO
¢La empresa posee una bodega con el espacio suficiente para Sl

4.1 |inventario?
¢Son adecuadas las medidas de seguridad contra robos, incendios,

4.2 | etc. de las bodegas? NO
¢ Los inventarios se encuentran debidamente organizados y con la
respectiva ubicacién?

4.3 NO
¢ El personal de bodega esta capacitado en el tema de inventarios?

4.4 NO
¢Realizan controles de las cantidades recibidas a las facturas de Sl
adquisicion?

4.5
¢ Realizan controles de las ordenes de pedido sean igual a las SI

4.6 |facturadas?

4.7 | ¢Las novedades de inventarios son dadas a conocer oportunamente? NO

4.8 |¢Las facturas de compra poseen firma o sellos de recepcion? Sl
¢Estan adecuadamente protegidos los inventarios contra deterioros

4.9 |[fisicos y condiciones climatoldgicas? NO

Elaborado por: Fecha:
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Elizabeth Lopez FASE 1 AC1. 1.3
Auditor PLANIFICACION PRELIMINAR 3/5
Independiente EVALUACION DE RIESGO INHERENTE
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Proceso de compras e inventarios
IMPORTADORA ORTEGA CIA LTDA
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE GLOBAL
N°. | COMPONENTE: INVENTARIOS PT CT
SUMAN: | 30 s | NO 13
1 | ADMINISTRACION 4 !
1.1 |¢Laempresa cuenta con un manual de funciones? 1 NO | O
1.2 |¢La empresa cuenta con un plan estratégico? 1 NO 0
1.3 |¢La empresa cuenta con un presupuesto anual? 1 NO 0
¢ Se ha definido niveles de autorizacion para la aprobacion de
1.4 o 1 Sl 1
adquisiciones
2 |coNTABILIDAD 11 s |NoOj 6
Se considera la contabilidad como una herramienta para el
2.1 ; . 1 Sl 1
control inventarios?
2.2 | ¢La empresa maneja algun sistema de control de inventarios? 1 Sl 1
2.3 | ¢Se realiza inventarios ciclicos de forma permanente? 1 NO 0
SAl realizar ajuste de inventarios cuentan con debida justificacién
2.4 o 1 Sl 1
y autorizacion?
2.5 |¢Conocen el costo de almacenamiento de inventarios? 1 NO 0
2.6 | ¢Realizan revisiones a las facturas contabilizadas por inventario? | 1 Sl 1
¢ Se revisa mensualmente que la suma de registros auxiliares de
2.7 |inventarios en transito o pendiente de entregar, sea igual a la 1 NO 0
cuenta de mayor?
28 ¢El archivo de facturas por adquisicion de inventarios es St
. 1 1
adecuado?
¢ Existe control sobre inventarios obsoletos que han sido dados
2.9 : " 1 NO | O
de baja en la contabilidad?
¢, Se revisa que las facturas de compras cumplan con los
2.10 Y 1 Sl 1
requerimientos del SRI?
211 ¢La empresa conoce sobre el procedimiento legal para dar de 1 NO | o
baja inventarios?
Elaborado por: Fecha:
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Elizabeth Lopez FASE 1 AC1. 1.3
Auditor PLANIFICACION PRELIMINAR 4/5
Independiente EVALUACION DE RIESGO INHERENTE

Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.

Tipo de Examen Auditoria Integral

Componente Proceso de compras e inventarios

IMPORTADORA ORTEGA CIA LTDA
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE GLOBAL

N°. | COMPONENTE: INVENTARIOS PT CT

3 | ADQUISICION 6 Sl NO 3

3.1 | ¢ Todas las adquisiciones se las realiza previa orden de pedido? 1 Sl 0 1

39 ¢Las or'denes de pedujo son revisadas y aprobadas por 1 0 NO 0
Gerencia o alta administracion?

3.3 | ¢ Revisan el stock de mercaderia antes de realizar una compra? 1 Sl 0 1
¢ Las personas encargadas de realizar compras son capacitadas

3.4 . ; 1 Sl 0 1
en temas de inventario?

35 ¢I'El'proceso de adquisicién de inventarios es oportuno y 1 0 NO 0
eficiente?
¢ El bodeguero informa periédicamente sobre productos con

3.6 | poco movimiento o existencia excesiva a Gerencia o al 1 0 NO 0
encargado de compras?

4 | ALMACENAMIENTO 2 < MO &

41 '(;La empresa posee una bodega con el espacio suficiente para 1 S| 0 1
inventario?

4.2 '(;Son a_ldecuadas las medidas de seguridad contra robos, 1 0 NO 0
incendios, etc. de las bodegas?

43 ¢Los inventarios se 'gncuentran debidamente organizados y con 1 0 NO 0
la respectiva ubicacion?

4.4 _c',EI pers_onal de bodega esta capacitado en el tema de 1 0 NO 0
inventarios?
¢ Realizan controles de las cantidades recibidas a las facturas de

4.5 e 1 Sl 0 1
adquisicion?

46 ¢, Realizan controles de las ordenes de pedido sean igual a las 1 S| 0 1
facturadas?

4.7 ¢Las novedades de inventarios son dadas a conocer 1 0 NO 0
oportunamente?

4.8 | ¢ Las facturas de compra poseen firma o sellos de recepcion? 1 Sl 0 1
¢Estan adecuadamente protegidos los inventarios contra

4.9 . P > . L 1 0 NO 0
deterioros fisicos y condiciones climatoldgicas?

Elaborado por: Fecha:
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Elizabeth Lopez FASE 1 AC1. 1.3
Auditor PLANIEICACION PRELIMINAR 5/5
Independiente EVALUACION DE RIESGO INHERENTE
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Proceso de compras e inventarios
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE GLOBAL
CALIFICACION TOTAL: CT= 14
PONDERACION TOTAL: PT= 30
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 47%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - NC% RI= 53%
RIESGO INHERENTE GLOBAL ALTO
NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Elaborado por: Fecha:
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Elizabeth Lopez FASE 2
Auditor PLANIFICACION ESPECIFICA AC2.1.1
Independiente REPORTE DE PLANIFICACION 1/15
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Proceso de compras e inventarios

1. ANTECEDENTES
En el 2011 se realizé una auditoria a los estados financieros por el periodo terminado,
ejecutado por BESTPOINT, empresa contratada por la administracién con el propésito de

cumplir con los requerimientos exigidos por la Superintendencia de Compafiias.

2. MOTIVO DE LA AUDITORIA
Examen de Auditoria Integral a los procesos de compras e inventarios, se realizara en

cumplimiento a la orden de trabajo No 01 de fecha 03 de marzo del 2014

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
e Determinar la razonabilidad de Inventarios reflejado en el estado financiero.
e Evaluar el sistema de control interno de la empresa

e Establecer el nivel de cumplimiento de las principales disposiciones legales y

reglamentarias a las que esta sujeta Importadora Ortega Cia. Ltda.

e Determinar el grado de eficiencia, eficacia y calidad de las actividades realizadas por

la organizacién en el manejo de inventarios.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
El examen de Auditoria Integral cubrira los procesos de compras e inventarios, de

Importadora Ortega Cia. Ltda., por el periodo comprendido de enero a diciembre 2012.

5. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU BASE LEGAL

5.1 MISION
Somos una empresa que ofrece soluciones para el confort del hogar que cuenta con el

mejor equipo humano llenos de Dios, humildad y pasion por el servicio.

Elaborado por: Fecha:
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Revisado por: Fecha:
M.R.B.R Diciembre 2014

105




Elizabeth Lépez
Auditor
Independiente

FASE 2
PLANIFICACION ESPECIFICA AC2. 1.1
REPORTE DE PLANIFICACION 2/15

Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.

Tipo de Examen Auditoria Integral

Componente Proceso de compras e inventarios
5.2 VISION

Ser en cuatro aflos una empresa lider en importacién de acabados para la construccion
en Ecuador (estar dentro del top 10) con la bendicién de Dios, sirviendo y cubriendo a
nuestros clientes, colaboradores y proveedores, procurando el mejor retorno de la

inversién de sus accionistas.

5.3 OBJETIVOS INSTITUCIONALES
e Amor por brindar solucion y excelentes servicios.

e Fidelidad y lealtad a las responsabilidades encomendadas.

5.4 BASE LEGAL

Importadora Ortega esta sujeta a las siguientes Leyes y reglamentos:
e Constitucion de la Republica Del Ecuador

e (Cadigo Tributario del Ecuador

e Cddigo del Trabajo del Ecuador

e (Codigo de Comercio del Ecuador

e Ley de Compaiiias

e Ley de Régimen Tributario Interno del Ecuador

¢ Reglamento General de Responsabilidad Patronal

¢ Ley Reformatoria A La Ley De Seguridad Social

e Legislaciébn Monetaria Bancaria y Cheques

5.5 PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES
Importadora Ortega para el aflo 2012, estaba sujetas a las siguientes dispaosiciones
legales:

e Ley de Régimen Tributario Interno actualizada a diciembre 2012

Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE EALL 14-03-2014
Revisado por: Fecha:
M.R.B.R Diciembre 2014

106




Elizabeth Lopez FASE 2
Auditor PLANIFICACION ESPECIFICA AC2.1.1
Independiente REPORTE DE PLANIFICACION 3/15
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Proceso de compras e inventarios

e Ley de Compafiias, Registro Oficial 312 de 05-nov-1999; Ultima modificacion: 20-
may-2014

e Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios R.O. 247, 30 de julio de 2010.

e Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00835, publicada en el 2SR.0. 857 de 26-12-
2012, (Modificase los valores de la tabla vigente para el ejercicio econémico 2013,
conforme el articulo 36 de la Ley de Régimen Tributario Interno.)

e Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00829, publicada en el 2SR.O. 857 de 26-12-
2012, (Reférmense varias resoluciones publicadas en diferentes Registros Oficiales,
mediante las cuales se sustituyen los formularios 101, 102, 102A y 107.)

e Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00671, publicada en el S.R.O. 812 de 18-10-
2012 y su Anexo, (Reformase la Resolucion No. NAC-DGER2008-1520, Nuevo
formato Formulario 103 y disposiciones para la declaracién y pago del impuesto a la
renta Unico para la actividad productiva de banano.)

e Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00144, publicada en R.O. 678 de 09-04-2012,
(Expidanse las normas para la emisién de liquidaciones de compras de bienes y
prestacion de servicios en las adquisiciones de bienes muebles y de servicios a
personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, ni inscritos en el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC), que por su nivel cultural o rusticidad no se
encuentren en posibilidad de emitir comprobantes de venta.)

¢ Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00231, publicada en R.O. 698 de 08-05-2012 y
su Anexo, (Apruébase el Formulario 115 para el pago del anticipo de Impuesto a la
Renta.)

5.6 ESTRUCTURA ORGANICA
Nivel Directivo:

e Junta de socios
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PLANIFICACION ESPECIFICA
REPORTE DE PLANIFICACION

AC2.1.1
4/15

Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Proceso de compras e inventarios

e Presidente ejecutivo

Nivel Ejecutivo:

e Gerente General

Nivel Operativo:
e Contadora

e Recaudadora
e Adquisiciones
e Ventas

e Bodeguero

Nivel de apoyo:

¢ Ingeniero en sistemas
e Asesor legal

e Auxiliar de contabilidad
e Mensajero

e Estibadores

e Choferes

5.7 PRINCIPALES ACTIVIDADES, OPERACIONES E INSTALACIONES
Importadora Ortega Cia. Ltda., tiene su domicilio principal en las calles Av. Universitaria y
Catacocha de la Parroquia San Sebastian en el cantdn Loja, de la Provincia de Loja.

Su actividad principal es la venta de materiales y acabados para la construccion

5.8 PRINCIPALES POLITICAS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

No tienen plan estratégico
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Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Proceso de compras e inventarios

5.9 FINANCIAMIENTO

Importadora Ortega cuenta con los siguientes ingresos originados por la actividad

propia de la empresa

CUENTA DESCRIPCION VALOR

4 INGRESOS
INGRESOS OPERACIONALES

4110100000 | VENTAS 4670,896.96
TOTAL DE VENTAS 4670,896.96
INGRESOS NO OPERACIONALES

4220000000 | INTERESES GANADOS 1,209.43

4240000000 | OTROS INGRESOS 18,067.78

4260000000 | SOBRANTES 1.17
TOTAL DE INGRESOS NO OPERACIONALES 19,278.38
TOTAL DE INGRESOS 4690,175.34

Fuente: Importadora Ortega Cia. Ltda. (Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2012)

5.10 FUNCIONARIOS PRINCIPALES

Periodo de Actuacién
N° Nombres y Apellidos Cargo Desempefiado
Desde Hasta
1 | Dr. Daniel Ortega Socio 05/02/1996 10/07/2012
2 | Sra. Fanny Jadan Socia 05/02/1996 10/07/2012
3 | Lcda. Nerita Ortega Socia 05/02/1996 Continua
4 | Ing. Orlando Ortega Socio 05/02/1996 10/07/2012
5 | Ing. Gina Ortega Socia 05/02/1996 Continua
g | Dr. Jorge Fernando Garcia Socio 10/07/2012 Continua
7 | Ovies Baustista Yeni Constanza Gerente General Continua
8 | Poma Quizhpe Ana Elizabeth Contadora General 01/05/2009 ContinGia
9 | Nero Pauta Sonia Delfina Cajera 01/07/2010 2014
10 | Carpio Novillo Miriam Isabel Jefe de adquisiciones 01/01/2008 ContinGia
11 | Cabrera Minga Franco Eduardo Jefe de bodega externa 01/01/2008 2013
12 | Guaillas Armijos Jorge Oswaldo Jefe de bodega interna 01/01/2008 2014
Fuente: Importadora Ortega Cia. Ltda. (Némina al 31 de diciembre de 2012)
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Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Proceso de compras e inventarios

5.11 PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Las principales politicas contables de Importadora Ortega Cia. Ltda., aplicadas en la

preparacion de los estados financieros, se detallan a continuacion:

Declaraciéon de cumplimiento: los estados financieros han sido preparados de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera — NIIF,
adoptadas y aplicadas por primera vez en el Ecuador en forma segmentada a partir
del afio 2010, de conformidad con la Resolucion de Superintendencia de
Compafiias No. 08.G.DSG del 20 de noviembre de 2008.

Bases de preparacion: los estados financieros fueron preparados sobre la base
del costo historico de adquisicidn, excepto por la revalorizacién de vehiculos.
Estimaciones y juicios contables: la preparacion de los estados financieros de
acuerdo con las NIIF involucra la elaboracion de estimaciones contables que inciden
en la valuacion de determinados activos y pasivos, y en la determinacion de los
resultados, asi como en la revelacion de activos y pasivos contingentes.

Empresa en marcha: los presupuestos y proyecciones de la Compafiia,
considerando razonablemente los posibles cambios en el mercado, muestran que
Importadora Ortega Cia. Ltda. serd capaz de operar dentro del nivel de su

financiamiento actual.

6. GRADO DE CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA,
ADMINISTRATIVA'Y OPERACIONAL
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6.1 Funciones y responsabilidades de los miembros del area financiera.

e Directorio, revisa y aprueba pagos mediante cheques, depésitos o transferencias
bancarias.

e Gerente General, autoriza la emision de pagos a los acreedores

e Contadora General, revisa el proceso para generar o realizar pagos segun saldos
en las cuentas bancarias, o vencimiento de cuentas por pagar.

e Responsable de adquisiciones, realiza negociaciones para la forma y tiempo de

pago. (Compras a crédito)

6.2 Reportes financieros que genera la unidad financiera.-

e Saldo de cuentas bancarias diarias, dirigidos al directorio y gerencia general, este
reporte es presentado por la contadora encargada de las conciliaciones bancarias.

e Reporte de cuentas por pagar mensuales, dirigido a gerencia general y elaborado y
presentado por la contadora general y auxiliar contable.

e Reporte de cuentas por cobrar semanales, presentadas por la cajera hacia gerencia
general y contadora.

e Reporte de stock inventarios, presentado por el departamento de contabilidad hacia
gerencia general. (se lo obtiene cuando gerencia lo solicita).

e Reporte de ventas mensuales y trimestrales, realizado por Gerencia General y
dirigido al directorio.

e Balanza de comprobacién (estado financiero y de resultados) mensuales

elaborados y presentados por la contadora para gerencia general.
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6.3 Volumen de transacciones por mes.- Importadora Ortega Cia. Ltda., durante el

2012 presenta el siguiente nUmero de operaciones :

VENTAS COMPRAS
MES o o
FACTURAS VALOR % FACTURAS VALOR %

Enero 2547 | 363,690.78|  gogos| 172 370,064.03 9.61%
Febrero 2017 | 309,964.18| g g79 114 222,651.79 5.78%
Marzo 2560| 388,131.74| g goos 215 417,552.22 10.84%
Abril 2153 | 510,721.17| 17 319 168 385,553.13 10.01%
Mayo 2257 | 442/437.43| 9809 | 205 441,001.40 11.45%
Junio 2272 | 378,/437.78| g 389 167 202,738.74 5.26%
Julio 2359 | 331,549.14| 734095 210 295,572.78 7.67%
Agosto 2232| 307,011.84|  gg096| 167 291,016.49 7.56%
Septiembre 1904| 296,826.86| g5gos| 127 187,555.55 4.87%
Octubre 2347 | 359,512.85| 7969 180 349,415.36 9.07%
Noviembre 2171| 481,180.90| 10.669% 179 359,672.50 9.34%
Diciembre 1985 | 344,874.24| 7 64% 178 328,680.41 8.53%
TOTAL 26804 | 4,514,338.91| 100.00%| 2082 | 3,851,474.40 | 100.00%

e Ventas Totales 2012 $ 4514338.91 con 26804 facturas.

e Compras totales 2012 $ 3851474.40 con 2082 facturas

6.4 Describir los principales comentarios y recomendaciones constantes en los

informes de auditoria anterior, relacionados con el examen.

Directorio de la empresa,

no autoriza

recomendaciones planteadas por auditoria externa Bespoint.

los archivos en donde estan las

ARCHIVO CORRIENTE
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. SISTEMA DE INFORMACION COMPUTARIZADO

7.1 Sistema Contable.-

El sistema contable que utiliza Importadora Ortega se llama Microsoft Dynamics SL

2011 y posee los siguientes médulos:

. LG Contabilidad

. AP Cuentas por Pagar

. POCompras

. AR Cuentas por Cobrar

. IN Inventarios

. OM Ventas

. BR Conciliacién Bancaria

Las personas autorizadas para utilizar el sistema estan de acuerdo a los cargos que

desempenfan.

Los reportes que se pueden obtener son:

. Mercaderia en transito

. Lista de Articulos

. Reporte de existencias

. Valuacion de Inventarios

. Balanza de comprobacién

. Conversién de Unidades

. Articulos sustitutos

. Transacciones de inventario

. Tipos de productos

. Lineas de productos

. Ventas por nimero de articulos

. Ventas por linea de productos

. Almacenes de inventario

. Etiquetas de anaqueles
Elaborado por: Fecha:

ARCHIVO CORRIENTE EALL 14-03-2014
Revisado por: Fecha:
M.R.B.R Diciembre 2014

113




Elizabeth Lopez FASE 2
Auditor PLANIFICACION ESPECIFICA AC2. 1.1
Independiente REPORTE DE PLANIFICACION 10/15
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Proceso de compras e inventarios

e Planes de ensamble de kits
e Hojas de conteo fisico

e Etiquetas de conteo

e Previo de variacién conteo
e Registro de inventario fisico

Ademas la empresa cuenta con 1 Ing. en sistemas, quien es el responsable del

mantenimiento y soporte del sistema.

7. PUNTOS DE INTERES PARA EL EXAMEN
Los puntos de interés que se obtuvo de la revision de informacion, analisis del reporte
financiero, recorrido de las instalaciones, son:

e Saldo de inventarios al 31 de diciembre de 2012 por $ 354,469.49

» Ajustes de inventarios por valor neto de realizacion $ 910.68

e Almacenamiento y ubicacién de inventarios no apropiado.

8. TRANSACCIONES IMPORTANTES IDENTIFICADAS
e Compras
e Stock de inventario y método de valoracion
e Inventarios con saldos acredores

e Almacenamiento y ubicacién de inventarios

10. SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y ESTADO ACTUAL DE LAS
OBSERVACIONES EN EXAMENES ANTERIORES

Los estados financieros de la Compafiia al 31 de diciembre del 2012, fueron auditados por

Bespoint, auditores independientes, cuyo dictamen fechado con 15 de marzo de 2013,

expresa saldos razonables sobre dichos estados financieros.
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Sin embargo, las recomendaciones planteadas se encuentran en otro informe, el mismo
gue esta dirigido a la junta de socios, y por lo tanto, ellos no autorizaron la entrega dicho

informe.

11. IDENTIFICACION DE LOS COMPONENTES IMPORTANTES A EXAMINARSE EN
LA PLANIFICACION

e Compras
e Stock de inventario

¢ Almacenamiento y ubicacion de inventarios

12. OBJETIVOS ESPECIFICOS POR AREAS O COMPONENTE

Auditoria Financiera

e Determinar el saldo de inventarios, correspondiente al saldo inicial + compras -
ventas, con su debida documentacién sustentatoria. (veracidad)

e Confirmar que todas las compras de inventario hayan sido registradas y
contabilizadas correctamente. (integridad)

e Revisar que el método de valoracion de inventarios es aplicado correctamente.

(valuacion)

Auditoria de Control Interno

e Evaluar el sistema de control interno utilizado por la administraciéon en el manejo de

inventarios.
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Importadora Ortega Cia. Ltda.
Auditoria Integral
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Auditoria de Cumplimiento

e Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias, etc., a los

gue esta sujeta la empresa.

Auditoria de Gestién

e Establecer el nivel de cumplimiento de objetivos en la adquisicién de inventarios.

(eficacia)

e Determinar el aprovechamiento de los recursos econémicos, materiales y humanos

en el manejo de inventarios. (eficiencia)

e Medir el nivel de satisfaccion del cliente cuando despachan mercaderia. (calidad)

13. EVALUACION Y CALIFICACION DE RIESGOS DE AUDITORIA
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IMPORTADORA ORTEGA CIA LTDA

AUDITORIA INTEGRAL

PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2012

MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGOS, CONTROLES CLAVE Y ENFOQUE

COMPONENTE ENFOQUE CUMPLIMIENTO ENFOQUE SUSTANTIVO
e ., Confirmaciones
Verificacion L,
COMPONENTE: . Constatacion
INVENTARIOS NIVEL DE RIESGO Seguimiento Inspeccion

Comprobacion de controles

Conciliacion

Nivel de Riesgo y Argumentacion

ADMINISTRACION

Inherente

La empresa no cuenta con plan estratégico ni
presupuesto anual

CONTABILIDAD

Inherente

No realizan inventarios ciclicos, no controlan inventarios
pendientes de entregar, ni obsoletos que han sido dados
de baja en la contabilidad

ADQUISICION

Inherente

No existe informes oportunos sobre inventarios con poco
movimiento o existencia excesiva

ALMACENAMIENTO

Inherente

El personal de bodega no esté capacitado en el manejo
de inventarios, no existe organizacion ni ubicaciones de
inventarios

Identificar las politicas utilizadas por la
empresa para el manejo de
presupuestos

Realizar  verificaciones fisicas para
determinar el valor de inventarios
obsoletos

Realizar comparaciones fisicas de
inventarios con kardex para conocer su
nivel de rotacion

Realizar inventario general de la bodega

ARCHIVO CORRIENTE
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14. PLAN DE MUESTREO

El tamafo de la muestra es de 60 facturas, con un escogimiento de 35. (Anexo)

15. RECURSOS HUMANOS

Para la ejecucion de la auditoria se ha designado al Mg. Rodrigo Benavides en calidad de

Supervisor; y, Elizabeth Lopez en calidad de Jefe de Equipo y Auditor Operativo.

16. DISTRIBUCION DEL TRABAJO Y TIEMPOS ESTIMADOS

Para la realizacion del examen especial se requiere de 90 dias laborables con la
participacién de un supervisor; un jefe de equipo; y, un auditor operativo, de acuerdo a la

siguiente distribucion:

Miembros del Equipo Cargo Dias Asighados
Mg. Rodrigo Benavides Supervisor 10 dias
Lcda. Elizabeth Lépez Jefe de Equipo 80 dias

17. RECURSOS FINANCIEROS
Los gastos por el examen especial de auditoria serdn asumidos en su totalidad por el

auditor operativo Lcda. Elizabeth Lopez, desde el 03 de marzo al 04 de julio del 2014.

18. PRODUCTOS A OBTENER Y COMUNICACION DE RESULTADOS
Como resultado de la auditoria se obtendra los siguientes productos:

e Borrador de informe;
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e Anexos al oficio de responsabilidades;

e Archivos: planificacién, administracion de la auditoria, permanente, corriente y de

resumen de informacién y comunicacion.

e Fecha de Inicio del examen: el 03 de marzo de 2014.

e Fecha estimada de terminacion: 04 de julio de 2014

Realizado por:

SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO
Mg. Rodrigo Benavides Lcda. Elizabeth Lépez
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Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Financiera
Componente Proceso de compras e inventarios
NO. |OBJETIVOS
1

Determinar la razonabilidad del saldo de inventarios al 31 de diciembre de 2012

Establecer la veracidad, integridad de la cuenta inventarios

Determinar la valuacién del costo de adquisicion de inventarios

Evaluar la aplicacion de NIIF para el caso de inventarios.

REF .
NO. PROCEDIMIENTOS P/TRABAJO FECHA OBSERVACION
Comprobar que las adquisiciones
de inventarios estén debidamente AC3 1.1
1 |registradas y que se refleje CA 14-04-2014
oportunamente en los mayores. 1/2
Determinar si el resultado de la AC3 1.1
o |constatacion fisica guarda relacion IE 16-04-2014
con el mayor correspondiente. 1/2
Analizar los ajustes realizados a AC3 1.1
4 inventarios por aplicacion de M 23-04-2014
NIIFS 1/2
Verificar el método de valuacion AC3 1.1
5 aplicado a inventarios (tarjetas MV 28-04-2014
kardex) 2/
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Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.

Tipo de Examen Auditoria Integral Financiera

Componente Proceso de compras e inventarios

COMPRA DE INVENTARIOS
RECEP. COMPRAS MAYOR DE INVENTARIOS
MES
FACTURAS | REVERSOS TOTAL DEBE HABER SALDO
Enero 370188.19 -124.16| 370064.03| 370188.19 124.16| 370064.03
Febrero 223828.52| -1176.73| 222651.79| 223828.52 1176.73| 222651.79
Marzo 419204.72| -1652.50| 417552.22| 419204.72 1652.50| 417552.22
Abril 386354.20 -801.07 | 385553.13 386354.2 801.07| 385553.13
Mayo 442488.40 -1487 | 441001.40| 442488.40 1487 | 441001.40
Junio 205213.51 | -2474.77| 202738.74| 205213.51 2474.77| 202738.74
Julio 295824.43 -251.65| 295572.78 | 295824.43 251.65| 295572.78
Agosto 291131.77 -115.28 | 291016.49| 291131.77 115.28| 291016.49
Septiembre 187711.39 -155.84 | 187555.55| 187711.39 155.84| 187555.55
Octubre 350045.51 -630.15| 349415.36| 350045.51 630.15| 349415.36
Noviembre 360679.14| -1006.64| 359672.50| 360679.14 1006.64 | 359672.50
Diciembre 328680.41 0.00| 328680.41| 328680.41 0.00| 328680.41
3851474.4

TOTAL 3861350.19 | -9875.79 0] 3861350.19 9875.79 | 3851474.40

Comentario.-

En la revision de facturas de compras del afio 2012 correspondiente a 2082
facturas autorizadas por el SRI, se realizé un comparativo entre el reporte

recepcion de mercaderias con el mayor, comprobandose su igualdad.
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Independiente 1/4
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Financiera
Componente Proceso de compras e inventarios
INVENTARIO FiSICO AL 31 DE ENERO DE 2015
CLASE DESCRIPCION TOTAL
A01-01 LAVAMANOS 8031.73
A01-02 INODOROS 19197.31
A04-01 GRIFERIA BANO 26212.35
A04-02 GRIFERIA PARA COCINA 3872.58
A04-03 BRONCERIA 3836.16
A07-01 CERAMICA PISOS 107289.73
A07-02 CERAMICA PAREDES 23758.88
A07-03 CERAMICA CENEFAS 20010.58
A07-04 FACHALETAS 10165.38
Al10-02 BALDOSAS DE VIDRIO 144.55
Al6 PISO FLOTANTE 63.95
Al19-01 CABINAS DE BANO. 5941.99
A19-02 TINAS 4350.68
A19-03 HIDROMASAJES 557.15
A19-04 COLUMNAS DE BANO 257.56
A22-01 MUEBLES PARA COCINA 139.54
A22-02 MUEBLES PARA BANO 803.9
A25 FREGADERO 2471.68
A25-01 FREGADERO SOBREPONER 2277.64
A25-02 FREGADERO EMPOTRAR 919.92
A25-03 FREGADERO SINTETICO 148.83
A28-01 COCINAS ELECTRICAS 2889.25
A28-02 COCINAS A GAS 2926.46
A31-01 HORNOS A GAS 1930.31
A31-02 HORNOS ELECTRICOS 323.3
A31-03 HORNOS MICROONDAS 147.29
A34-01 EXTRACTORES OLORES COCINA NORM 1972.2
A34-02 EXTRACTORES OLORES COCINA T/CA 501.53
A37-01 CALEFONES GAS 474
A40-01 PINTURA CAUCHO 4016.16
Elaborado por: Fecha:
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M.R.B.R Enero 2014
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FASE 3
Elizabeth Lépez EJECUCION DE AUDITORIA AC31.1
Auditor INVENTARIO FISICO IF
Independiente 2/4
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Financiera
Componente Proceso de compras e inventarios
INVENTARIO FISICO
CLASE DESCRIPCION TOTAL
A40-02 PINTURA ESMALTE 543.18
A40-03 PINTURA OTROS USOS 316.9
A40-04 ACCESORIOS PINTURAS 12.46
EO1 P.E. MATERIAL GRUESO 1302.85
EO4 P.E. ACABADOS 10472.35
EO7 P.E. VARIOS 2650.5
EXIBC EXHIBICION EN ALMACEN 649.28
FO1 HERRAMIENTA Y MAQUINARIA ELECT 9469.94
FO7 SEGURIDAD INDUSTRIAL 3018.76
F10 PEGAMENTOS Y PRODUCTOS AFINES 3634.53
F13 CERRADURAS, CANDADOS, CERROJOS 1216.5
F50 ACCESORIOS Y REPUESTOS MAT GRU 14953.49
F53 ACCESORIOS Y REPUESTOS ACABADO 11506.24
F56 ACCESORIOS Y REPUESTOS FERRETE 7803.14
F59 ACCESORIOS Y REPUESTOS MATERIA 382
G01-01 VARILLAS DE HIERRO CORRUGADO 8387.46
G01-02 VARILLAS DE HIERRO LISO 584.24
G01-03 VARILLAS DE HIERRO CUADRADO 525.35
G01-04 COLUMNAS DE HIERRO 0
G04-01 CORREAS Y CANALES 4803.11
G04-02 ANGULOS, PLATINAS, TEES, 6272.58
G04-03 TUBOS NEGROS Y GALVANIZADOS 6789.05
G04-04 MATERIALES RELACIONADOS CON EL 695.64
G07-01 CEMENTO -13498.33
G07-06 BONDEX 2076.73
G10 TUBERIA PVC Y TANQUES PLASTICO 1829.99
G10-01 TUBERIA DESAGUE 7331.93
G10-03 TUBERIA PRESION 119.72
G10-04 TUBERIA ALCANTARILLADO 3475.32
G10-05 TUBERIA ROSCABLE 3788.58
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE EALL 16-04-2014
Revisado por: Fecha:
M.R.B.R Enero 2014
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FASE 3
Elizabeth Lépez EJECUCION DE AUDITORIA AC31.1
Auditor INVENTARIO FISICO IF
Independiente 3/4
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Financiera
Componente Proceso de compras e inventarios
INVENTARIO FISICO
CLASE DESCRIPCION TOTAL
G10-06 TANQUES DE AGUA 2841.62
G13-01 MANGUERA NEGRAS LUZ, AGUA, CON 2335.85
G13-02 MANGUERA USOS VARIOS 91.4
G16 PLANCHA 16623.96
G16-01 PLANCHA TECHO 24351.64
G16-03 PLANCHA USO CONSTRUCTIVO 4756.79
G22 MALLAS 2919.46
G22-01 MALLA ELECTROSOLDADA 216.28
G22-02 MALLA EXAGONAL 1744.7
G22-03 MALLA CERRAMIENTO 494.75
G25-02 ALAMBRE GALVANIZADO 3275.34
G25-03 ALAMBRE PUAS 2115.11
G28 CLAVOS GANCHOS TIRAFONDOS Y GR 1011.11
G28-01 CLAVOS DE ACERO 212.83
G28-04 CLAVO GANCHOS CAPUCHONES Y TIR 1263.9
G28-05 CLAVO PERNOS 430.73
G31 ADITIVOS 17253.02
G31-02 ADITIVOS GROUT Y ANCLAJES (PON 619.28
G31-05 ADITIVOS SELLADO Y PEGADO, ADH 161.44
G31-06 ADITIVOS IMPERMEABILIZANTES, E 50.45
G31-07 ADITIVOS PISOS INDUSTRIALES, 16
PROVI PROVISICIONALES 321.53
SUMA TOTAL 439853.27
PERIODO SALDO AJUSTES SALDO
MAYOR AUDITADO
DEBE HABER
Inventario al 31 de enero de 474,450.34 0.00 0.00 439,853.27
2015
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE EALL 16-04-2014
Revisado por: Fecha:
M.R.B.R Enero 2014
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FASE 3
Elizabeth Lépez EJECUCION DE AUDITORIA AC31.1
Auditor INVENTARIO FISICO IF
Independiente 4/4
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Financiera
Componente Proceso de compras e inventarios
Comentario.-

Durante el inventario realizado a bodega de Importadora Ortega Cia. Ltda., el 31
de enero de 2015 se encontré una diferencia de $ 34,597.07 délares (7.09%),

correspondiente a faltantes y sobrantes que no han sido ajustados ni justificados.

También se observo que la mercaderia no tienen ubicacion, localizacion, carecen

de identificacion, y no existe responsabilidad por parte del jefe de bodega.

Ademas Importadora Ortega para la realizacion de ajustes de inventario, utiliza la
cuenta: 2130700000 Ctas x pagar Clientes/ Pen-Inventario, afectacion que no

esta de acuerdo segun la NEC 11 Inventarios.

Elaborado por: Fecha:

ARCHIVO CORRIENTE E.AALLL 16-04-2014
Revisado por: Fecha:

M.R.B.R Enero 2014
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FASE 3
Elizabeth Lépez EJECUCION DE AUDITORIA AC31.1
Auditor NIIF 13 Medicién de Inventarios Ml
Independiente 1/2
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Financiera
Componente Proceso de compras e inventarios

APLICACION DE NIIF13 MEDICION DE INVENTARIOS

CUENTAS VALORES
1130101000 y 1130102000
MERCADERIAS
421,201.68
Saldo 01 de enero 2012
1130150000 PROV. POR DESV.
INVENTARIOS
Por Ajuste al 01 de enero 2012 . 91068
TOTAL MERCADERIAS 420,291.00

Asiento contable por ajuste de NIIF

FECHA DETALLE DEBE | HABER
RAN resultados acumulados NIIF 910.68
01/12/2012 | Prov. Por desvalorizacion de inventarios 910.68
P/r provision de inventarios por aplicacion de NIIF a
inventarios
Comentario:

Como resultado de la adopcion de NIIF, primera vez, la empresa auditada registré
en la cuenta 1130150000 PROV. POR DESV. INVENTARIO el valor de $.910.68.

Elaborado por: Fecha:

ARCHIVO CORRIENTE E.AALLL 23-04-2014
Revisado por: Fecha:

M.R.B.R Enero 2014
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Elizabeth Lopez FASE 3
Auditor EJECUCION DE AUDITORIA AC31.1
Independiente NIIF 13 Medicion de Inventarios Ml
1/2
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Financiera
Componente Proceso de compras e inventarios

El valor del ajuste se lo obtuvo relacionando una parte del inventario inmovilizado
(18,213.60), aplicando el 5%, porcentaje estimado por la empresa como de

pérdida de valor de ese tipo de inventario.

Elaborado por: Fecha:

ARCHIVO CORRIENTE EALL 16-04-2014
Revisado por: Fecha:

M.R.B.R Enero 2014

127




Elizabeth Lopez FASE 3
Auditor EJECUCION DE AUDITORIA AC31.1
Independiente CEDULA SUMARIA INVENTARIO FINAL IF
1/2
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Financiera
Componente Proceso de compras e inventarios
Mayor al 31 de dic. 2012
FECHA CONCEPTO audsig?ic; Sa/l 31 | Diferenciag
TARIFA 12% TARIFA 0% de dic. 2012 | encontradg
01/01/2012 | Saldo Inicial 420,368.19 833.49| 421,199.47 2
31/01/2012 | Saldo al 31 de enero de 2012 471,761.55 833.49| 472,592.83 2
28/02/2012 | Saldo al 28 de febrero de 2012 434,370.97 833.49| 435,202.25 2
31/03/2012 | Saldo al 31 de marzo de 2012 499,566.63 833.49| 500,397.95 2
30/04/2012 | Saldo al 30 de abril de 2012 446,275.02 833.49| 447,108.08 0
31/05/2012 | Saldo al 31 mayo de 2012 491,037.52 833.49| 491,870.58 0
30/06/2012 | Saldo al 30 de junio de 2012 361,158.80 833.49| 362,076.96 -84
31/07/2012 | Saldo al 31 de julio de 2012 374,353.33 833.49| 375,271.49 -84
31/08/2012 | Saldo al 31 de agosto de 2012 402,941.94 833.49| 403,860.10 -84
30/09/2012 | Saldo al 30 de septiemb de 2012 339,850.33 833.49| 340,768.49 -84
31/10/2012 | Saldo al 31 de octubre de 2012 371,001.95 833.49| 371,573.06 262
30/11/2012 | Saldo al 30 noviembre de 2012 306,109.59 855.28 | 306,640.65 324
31/12/2012 | Saldo al 31 de diciembre de 2012 | 353,622.38 847.11| 353,964.99| > 504
Comentario:

En el analisis del saldo de inventario reflejado al 31 de diciembre del 2012, se
detecta que el mayor de inventarios refleja $354,469.49 ddlares mientras que el
una diferencia de $ 504.50

correspondiente al 0.14% del total del inventario (valor relativo bajo), razén por la

saldo auditado $353,964.99,

obteniendo

cual no se recomienda realizar ajuste alguno.

ARCHIVO CORRIENTE

Elaborado por: Fecha:
E.AL.L 25-04-2014

Revisado por: Fecha:
M.R.B.R Enero 2014
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FASE 3 AC31.1
Elizabeth Lépez EJECUCION DE AUDITORIA MV
Auditor Independiente Método de valuacion 1/3
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Financiera
Componente Proceso de compras e inventarios
Fecha  lunes, 26 de enero de 2015 IMPORTADORA ORTEGA Pigina 15 1
FHora D5:AEPM . . Raporie 108305 mpt
Usuaricc  SYSADMIN . Compafiiac 010
Periods: §1-12 Through 0212 As of: 260HM5
Tipa Nimero  Nimero Fecha Localizacidn Fastor Comto Prec.
Transaccion  Lote Rederencia Transaccsin  Nombee Almacn Unidad Canhdad Sy Cony  Unitario CostoExt  Factua  ‘Wlsichd
Mrraz D01 Bodega Edicio Cantral
Saldo Inkdial 26,00 L
Mo Articubes  ABC2S ALTEA BRONC CLAR 25533 ECUACER ADT02
Recepoidn 016750 00045 1002012 CA ECUATORLANA DE CERAMICA GENERAL METRO £0.00 E5.00 1.00 72800 43T £arar aoa
Ajushe L] 00063 10 20172012 GEMERAL METRO -E0.00 X00 100 T.2600 4xrar HEvam aoa
Fachurn 07054 AFO0N13Z2 FADNS4830  CQOD0M2 WAGUANA JARAMILLO YURI FERNANDO ARG GEMERAL METRO -£.00 1800 100 68584 5487 Tan 2408
Recepeién 017074 005150 EMO22012 C.A ECUATORIANA DE CERAMICA GENERAL METRO 6000 THOO 100 72200 Lt - E R
Fachurn 07113 AFO011388 FADNS4EES  ORODDIN2 WAGUANA JARAMILLO YURI FERNANDO ARG GEMERAL METRO -3.00 TE00 100 TA36T 2141 o] F-L
Fochr 017126 AFODM1413 FADISSME  OTA22012 VAGUANA JARAMILLO YURI FERNANDO ARG GENERAL METRO -1 00 100 T400 aM en 2
Fachun 07144 AFD011435 FADNSSO4AZ  CRODINZ WAGLANA JARAMILLO YURI FERNANDO ARG GEMERAL METRO -2.00 T200 100 T.1400 1428 1842 2248
Fachurn 07280 GFOOOTTOS FOOOOOT421 24000012 GAD PARROOUIAL RURAL DE SAN PEDRODE WV GEMERAL METRO -4.00 00 100 T.AMS 2Ee8 e 2%
Ma. Articulo Total 0.00 0.0
Tetal por Admacen GE.00 485.38
ol 000 0.00
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE EALL 28-04-2014
Revisado por: Fecha:
M.R.B.R Enero 2014
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Elizabeth Lépez
Auditor Independiente

FASE 3
EJECUCION DE AUDITORIA
Método de valuacion

AC3 1.1
MV
213

Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.

Tipo de Examen Auditoria Integral Financiera

Componente Proceso de compras e inventarios
Fecha: wviemnes, 30 de enero de 2015 |MPORTADORA ORTEGA FPagina: 65 del BS
Horas 10:15AM Reports: 106305 mpt
Usuario:  SYSADMIN Balanza Comprobacion Inventari - Estandar Compafiia: 010

Period: 01-1Z As of: 28/01/2015
Tipo Nimero Miumero Fecha Localizacian Factor Costo Prec.
Transaceion Lote Referencia Transaccidn Nombre Almacen Unidad Cantidad Saldo Conv Unitario Costo Ext Factura W tilidad
MNo. Articulo CEMENTO CEMENTO GUAPAM 50 KG. Almacén 001 Bodega Edificio Central (Continued)
Ajuste 017013 GFODDO7559 FGODO7T286 25/01/2012 MORALES QUEZADA MARTIN EDUARDO GEMERAL UNIDAD -50.00 -1,101.00 1.00 5.7500 -287.50 -287.50 0.00
Factura 017018 AF0011262 FAOD154869 31/01/2012 CONSUMIDOR FINAL GEMERAL UNIDAD -3.00 -1,104.00 1.00 5.5300 -16.59 20.07 T.34
Factura 017018 AFOD11266 FAD154873 31/01/2012 HERMAMDEZ PEREZ ALBERTO GONZALOD GEMERAL UNIDAD -10.00 -1,114.00 1.00 5.5300 -55.30 7280 24.14
Factura 017018 BFO012405 FBODM5263 31/01/2012 ALILESTIA FERRETERIA PUNTO COM S A GEMERAL UNIDAD -37.00 -1,151.00 1.00 5.5300 -204.61 2308.81 4.61
Factura 017018 BFO012407 FBOD45265 31/01/2012 ALLESTIA FERRETERIA PUNTO COM 5.4 GEMERAL UNIDAD -103.00 -1,254.00 1.00 5.5300 -5&0.58 567.02 4.61
Factura 017018 BFDD12411 FBOD45269 31/01/2012 HURTADO JORGE ALCIVAR ING_ GEMERAL UNIDAD -4.00 -1,258.00 1.00 5.5300 -22.12 26.76 17.34
Factura 017018 CF0O011342 FCOD37400 31/01/2012 JIMENEZ JIMENEZ LEOMOR BEATRIZ GEMERAL UNIDAD -20.00 -1,278.00 1.00 5.5300 -110.60 128.45 14.58
Factura 017018 DFOD0D9348 FDOD35979S 31/01/2012 CONSUMIDOR FINAL GEMERAL UNIDAD -1.00 -1,279.00 1.00 5.5300 -5.53 8.80 17.34
Factura 017018 DFO0D09351 FDOO3598Z 31/01/2012 VALAREZO POFPOV RAMIRC GEMERAL UNIDAD -20.00 -1,299.00 1.00 55300 -110.60 133.80 17.34
Factura 017018 DFOD0D9352 FDOD35983 31/01/2012 OCHOA HERRERA DILMA ELENA GEMERAL UNIDAD -1.00 -1,300.00 1.00 5.5300 -553 B.68 17.34
Factura 017018 DFODD935S FDOD359686 31/01/2012 RIOS HERMIMIA JOSEFIMA GEMERAL UNIDAD -10.00 -1,310.00 1.00 5.5300 -55.30 B88.290 17.34
Factura 017018 DFOD09358 FDOD35989 31/01/2012 CELI MAZA JOSE GEMERAL UNIDAD -3.00 -1,313.00 1.00 5.5300 -16.59 19.56 5.18
Factura 017018 EF0014068 FEOD42392 31/01/2012 MOROCHO ANGAMARCA JOSE POLIVIO GEMERAL UNIDAD -1.00 -1,314.00 1.00 5.5300 -553 B85 16.64
Factura 017018 GFODDO7S7T6 FGODO7T301 31/01/2012 JIMENEZ PERALTA ANGEL RAMIRC ING. GEMERAL UNIDAD -100.00 -1,414.00 1.00 5.5300 -553.00 S41.70 13.74
Factura 017024 AFO0D11277 FAOD154883 31/01/2012 COLLAGUAZO DIAZ JUAN CARLOS GEMERAL UNIDAD -3.00 -1,417.00 1.00 5.5300 -16.59 20.07 17.34
Factura 017029 GFDDO7S7& FGDDO7302 31/01/2012 HERRERA ORTEGA STALIN PATRICIO GEMERAL UNIDAD -30.00 -1,447.00 1.00 5.5300 -185.80 10297 4.03
Recepcion 017049 006179 01/02/2012 INDUSTRIAS GUAPAN S A, GEMERAL UNIDAD 800.00 -547.00 1.00 57500 4.6800.00 4,8600.00 0.00
MNo. Articulo Total 0.00 0.00
Total por Almacen -G47 .00 -3,401.91
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE EALL 28-04-2014
Revisado por: Fecha:

M.R.B.R

Enero 2014
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Elizabeth Lopez FASE 3
Auditor EJECUCION DE AUDITORIA AC31.1
Independiente Método de valuacion MV
3/3

Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Financiera
Componente Proceso de compras e inventarios
Comentario:

En la auditoria realizada a las tarjetas kardex de 2 articulos de inventario: ALTEA
BRONC CLAR 25X33 ECUACER (baja rotacién) y CEMENTO GUAPAN 50 KG.
(alta rotacion), se identifico que el método de valoracion empleado por Importadora
Ortega es el promedio Ponderado. Sin embargo durante esta revision también se
detecto que el Cemento refleja al 31 de enero de 2012, un saldo negativo debido a

facturaciones con stock O.

Elaborado por: Fecha:

ARCHIVO CORRIENTE EALL 28-04-2014
Revisado por: Fecha:

M.R.B.R Enero 2014
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Elizabeth Lopez FASE 3
Auditor EJECUCION DE AUDITORIA AC41.1
Independiente HOJA DE HALLAZGOS HH
1/1
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Financiera
Componente Proceso de compras e inventarios

FACTURACION DE INVENTARIOS EN NEGATIVO

De acuerdo al andlisis de los diferentes articulos que conforma el inventario final al
31 de diciembre del 2012, se identificé que el CEMENTO tiene un saldo negativo de

-12,276.45 ddlares, originado por ventas con stock O.

RECOMENDACION

A Gerencia

e Dispondra se configure el sistema automatizado de tal forma que no permita
emitir facturacion y la consecuente afectacion al inventario cuando no exista

stock suficiente.(Caso facturacion del cemento)

A la Contadora

e Mantendra un control permanente para evitar que cuentas con saldos de
naturaleza deudora, presenten saldos acreedores, para lo cual debera
soportarse en los controles que se implementen en el sistema de control de

inventarios.

Elaborado por: Fecha:

ARCHIVO CORRIENTE EALL 28-04-2014
Revisado por: Fecha:

M.R.B.R Enero 2014
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Elizabeth Lépez
Auditor
Independiente

FASE 2

PLANIFICACION ESPECIFICA
PROGRAMA DE TRABAJO

AC2.1.2
PGT
1/1

Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Gestion
Componente Proceso de compras e inventarios
NO. |OBJETIVOS

Analizar los objetivos y metas planteados por la empresa

Desarrollar indicadores de gestion en el proceso de compras e inventarios.

Evaluar a administradores y empleados para conocer el nivel de eficiencia

REF .
NO. PROCEDIMIENTOS FECHA OBSERVACION
P/TRABAJO
Determinar si se ha desarrollado
un plan estratégico de Ila AC31.2
1 |empresa y si se han definido AG 08-05-2014
objetivos de ventas y manejo de 1/1
inventarios.
Petermlpar Ila . :o;acmf).n. o!e AC3 1.2
5 inventarios y e .n,|ve e eficiencia IND 12-05-2014
en la recuperacion de cartera por 1/4
ventas a crédito.
AC31.2
3 Redactar los hallazgos HH 12-05-2014
1/1
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE EALL 05-05-2014
Revisado por: Fecha:
M.R.B.R Enero 2014
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Elizabeth Lopez FASE 3 AC3.1.2
Auditor EJECUCION DE AUDITORIA PE
Independiente PLAN ESTRATEGICO 171
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Gestion
Componente Proceso de compras e inventarios

La empresa no posee un plan estratégico.

Comentario:

Se detect6 que Importadora Ortega Cia Ltda., no posee un plan estratégico que
permita a la empresa alcanzar su visidn que es “Ser en cuatro afios una empresa lider
en importacion de acabados para la construccion en Ecuador (estar dentro del top 10) con
la bendicibn de Dios, sirviendo y cubriendo a nuestros clientes, colaboradores vy
proveedores, procurando el mejor retorno de la inversion de sus accionistas”, y por

consiguiente no se pueden aplicar indicadores de gestion.

Elaborado por: Fecha:

ARCHIVO CORRIENTE EALL 08-05-2014
Revisado por: Fecha:

M.R.B.R Enero 2014
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Elizabeth Lépez
Auditor
Independiente

FASE 3
EJECUCION DE AUDITORIA

INDICADORES

AC3 1.2
IND
1/4

Entidad
Tipo de Examen
Componente

Importadora Ortega Cia. Ltda.
Auditoria Integral Gestion
Proceso de compras e inventarios

e Rotacion de inventarios

Interpretacion:

Costo de ventas

Promedio de inventarios

Ano 2012 Ano 2011
_4,126,536.24 _4,052,563.88
~ 387,380.25 T 429,264.42
=10 veces =9 veces

A través de este indicador se observa que el inventario ha sido renovado (2012) 10
veces y (2011) 9 veces, como resultado de las ventas sean estas a crédito o al
contado, es decir que existié un incremento de ventas, logrando asi que la rotacion

sea mayor al 2011.

e Permanencia de inventarios

_ 360 dias
" Rotacién de inventarios

Afio 2012 Afio 2011
__360dias _ 360 dias
10 -9
= 36dias = 40 dias
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE EALL 08-05-2014
Revisado por: Fecha:
M.R.B.R Enero 2014
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Elizabeth Lopez FASE 3 AC31.2

Auditor EJECUCION DE AUDITORIA IND
Independiente INDICADORES 2/4
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.

Tipo de Examen
Componente

Auditoria Integral Gestion
Proceso de compras e inventarios

Interpretacién:

Con el resultado obtenido se puede mencionar que el inventario permanece en
bodega en promedio (2012) 36 dias y (2011) 40 dias, antes de que sea vendido, es
decir, existe una disminucion de 4 dias entre dichos afios, situacion que indica que

el nivel de rotacion es medio, y que la gestion de la administracion es notable.

e Rotacidon de cuentas por cobrar

Ventas a crédito

Promedio de cuentas por cobrar

Afio 2012 Afio 2011
_3,176,200.65 _3,071,653.83
" 84,533.80 ~ 131,978.29
= 38 veces = 23 veces

Interpretacion.-

De acuerdo al resultado obtenido se observa que las ventas a créditos se han
recuperado 38 veces durante el 2012, y 23 veces durante el 2011, es decir existio
una estrategia de recuperacién de cartera superior al afio 2011, lo que les ha
permitido recaudar para el 2012 $1,206,956.25 ddlares y en el 2011 tan solo $

706,480.38 ddlares por inventarios vendidos a crédito.

Elaborado por: Fecha:

ARCHIVO CORRIENTE EALL 12-05-2014
Revisado por: Fecha:

M.R.B.R Enero 2014




Elizabeth Lopez FASE 3 AC31.2
Auditor EJECUCION DE AUDITORIA IND
Independiente INDICADORES 3/4
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Gestion
Componente Proceso de compras e inventarios

e Rotaciéon de cuentas por cobrar

_ 360 dias
Rotacion de cuentas por cobrar

Ano 2012 Ano 2011
__ 360 dias __ 360 dias
- 38 - 23
= 9dias = 16 dias

Interpretacion.-
Este indicador sefala que en el afio (2012) 9 dias y en el afio (2011) 16 dias, la
empresa se demora en la recaudacion de las ventas a crédito, permitiendo

observar la eficiencia de la administracion en la recuperacion de cartera.

e Capital de trabajo

[ = Activo corriente- Pasivo corriente }
Ano 2012 Ano 2011
= 859,008.41 — 482,244.60 = 654,207.36 — 614,020.29
= 376,763.81 = 40,187.07
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE E.ALLL 12-05-2014
Revisado por: Fecha:
M.R.B.R Enero 2014

137



Elizabeth Lopez FASE 3 AC31.2
Auditor EJECUCION DE AUDITORIA IND
Independiente INDICADORES 4/4
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Gestion
Componente Proceso de compras e inventarios

Interpretacion.-

El resultado obtenido indica la cantidad de recursos que la empresa dispone para
realizar sus operaciones, después de realizar el pago a sus acreedores. En el 2012
se obtuvo $ 376,763.81, mientras que en el 2011 $40,187.07, situacion que indica
gue la empresa para el 2012, cuenta con mayor capital de trabajo para realizar

inversiones.

e Inventario a Capital de Trabajo

Inventarios
= ; —x100%
Capital de trabajo

_ 353,558.81 0 _ 421,201.68 .
= 37676381 < 100% = 2018707 X100%
= 94% = 1,048%

Interpretacion.-
Con los porcentajes obtenidos se puede mencionar que el capital de trabajo que
obtuvo Importadora Ortega Cia Ltda., para el afio 2012 fue utilizado en un 94% |,

mientras que en el 2011 dicho capital fue empleado méas del 100% en la adquisicion

de inventarios.

Elaborado por: Fecha:
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Elizabeth Lépez
Auditor
Independiente

FASE 3
EJECUCION DE AUDITORIA

HALLAZGO

AC4 1.2
HH
1/1

Entidad
Tipo de Examen
Componente

Importadora Ortega Cia. Ltda.
Auditoria Integral Gestion
Proceso de compras e inventarios

NO EXISTE PLAN ESTRATEGICO

En el periodo 2012, sujeto a examen se identificd que Importadora Ortega no posee

un plan estratégico, donde se defina de manera cuantificada los objetivos que la

empresa persigue, especialmente en el movimiento de ventas.

Recomendacioén

A la Gerente.-

e Definira para conocimiento y aprobacion del Directorio la planeacion estratégica

de Importadora Ortega, en la que se reformule la misién, vision y se definan de

manera cuantificada los objetivos estratégicos de crecimiento del negocio con

un horizonte de cinco afnos.

ARCHIVO CORRIENTE E.ALL
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Elizabeth Lopez FASE 2 AC2.1.2
Auditor PLANIFICACION ESPECIFICA PGT
Independiente PROGRAMA DE TRABAJO 1/1
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Cumplimiento
Componente Proceso de compras e inventarios

NO. | OBJETIVOS

1 Identificar las resoluciones, o disposiciones impuestas por organismos reguladores y
de control, a las que compafiia debe sujetarse.

2 | Verificar la existencia y aplicacion de una politica en el manejo de inventarios.

REF -
NO. PROCEDIMIENTOS P/TRABAJO FECHA OBSERVACION

Verificar mediante un diagrama de
flujo el proceso de compra,| AC31.3
1 contabilizacién, y almacenamiento DF 28-05-2014
de inventarios 1/6

Verificar la aplicacion de las NIIFS,

segun lo establece la Ley de AC31.3
< Compaiiias NIIF 31-05-2014
P ' 1/3
Verificar el cumplimiento de| AC31.3
4 politicas para inventarios. Pl 05-06-2014

1/8

Verificar el cumplimiento  del
Reglamento de comprobantes de| AC31.3
5 |venta vy retencion en la RCV 13-06-2014
contabilizacion de documentos por 1/2
compra y venta de inventarios

Elaborado por: Fecha:

ARCHIVO CORRIENTE EALL 26-05-2014
Revisado por: Fecha:

M.R.B.R Enero 2014

140




AC3.1.3
DF
1/6

Elizabeth Lopez FASE 3
Auditor Independiente EJECUCION DE AUDITORIA
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE COMPRAS
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Cumplimiento
Componente Proceso de compras e inventarios

VENTAS

GERENCIA BODEGA

CONTABILIDAD

INICIO Autoriza OCy
realiza el pedido al - Ingresa recepciones
proveedor Verifica stock de compras
Solicitud de
pedido
Archiva orden de
compra
Elabora orden
de compra
| Recibe mercaderia
y factura s/ OC
Crea articulo nuevo
FIN
Reyisa y firma Contabiliza las
ingresos compras
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE EALL 28-05-2014
Revisado por: Fecha:
M.R.B.R Enero 2014
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Elizabeth Lopez FASE 3 AC3.1.3
Auditor Independiente EJECUCION DE AUDITORIA DF
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE COMPRAS 216
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Cumplimiento
Componente Proceso de compras e inventarios

El Proceso de compras inicia con el pedido de clientes a los vendedores, quien se encargan de realizar la solicitud de pedido y
enviar a bodega para verificar el stock, segun la necesidad el vendedor elabora la orden de compra que es enviada a gerencia
para su respectiva autorizacion y negociacion con proveedores, posterior la orden de compra es entregada al Jefe de Bodega,
quién es el encargado de recibir la mercaderia segun el detalle de la orden, una vez cumplido con este proceso los documentos
son enviados a Contabilidad para el ingreso a través del modulo de recepciones utilizando una cuenta auxiliar de inventarios,
después se imprime la recepcion y nuevamente se envia al Jefe de bodega para que revise el ingreso y proceder con la

contabilizacién de la compra.

En caso de que la mercaderia recibida no cumpla con las caracteristicas de la orden de compra, es devuelta con el mismo
transportista, esta novedad se pone a conocimiento de contabilidad para que procedan con la peticibn de nota de crédito y

también se comunica a gerencia para el reclamo respectivo.

Elaborado por: Fecha:
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Elizabeth Lopez FASE 3 AC3.1.3
Auditor Independiente EJECUCION DE AUDITORIA DF
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE COMPRAS 31/6
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Cumplimiento
Componente Proceso de compras e inventarios

Pero si la mercaderia llegue dafiada por motivos de traslado, la responsabilidad es del transportista a quién se le factura, y
nuevamente se realiza el pedido al proveedor.

A continuacion detalle de 60 facturas seleccionadas como muestra para verificar el cumplimiento del proceso de adquisicion de

inventarios:
N| oc FeKl PROVEEDOR FCK L|e/RECEPCECK ||  MES | No.Factura |[ECKL| SUBTOTAL [cK VA  |TOTAL  |CHE OBSERVACIONES
1[004705 [\ |ACERIAS NACIONALESDELHY  [016959 |1 [01-12 (000200129 |V 15115.14|V | 1813.82| 16928.96/\ [NOHAYFIRMADE GERENCIAEN ORDES DE COMPRA
2004616 [\ |VILLAMAGUAPALACIOS DANNY (016807 |1 {01-12 (0000363 |V 133.00[\ 1596| 148.96[Y |NOHAYFIRMADE GERENCIAEN ORDES DE COMPRA
3[004708 |V [DIPAC MANTASA 016969 [V |01-12 (000060431 | 283.68[\ 3404 317.72|\  [NOHAYFIRMADE GERENCIAEN ORDES DE COMPRA
4[004704 [y |FV.- AREAANDINASA 016945 [\ 01-12 (000221923 | 1,175.65[\ 141,08 1316.73|Y  [NOHAYFIRMADE GERENCIAEN ORDES DE COMPRA
5[004592 |V |NOVACERO SA \[016747 [\ 0112 (000163686 |V 6,524.24|4 78291[ 7568.11|Y |NOHAYFIRMADE GERENCIAEN ORDES DE COMPRA
6[004721 |\ |CERAMICARIALTOSA {01701 [\ o1-12 (0135567 |4 5444.17|\ 653.30| 6097.47|Y |ORDEN DE COMPRAFIRMADAPOR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
7(006313 |X Vo [017395 [\ 0212 [000013174 [\ 1,634.50( 196.14| 1830.64|Y |NOHAYFIRMADE GERENCIAEN ORDES DE COMPRA
8[004856 [ |IMPORTADORA LARTIZCOSAY [017376 |1 {02-12 (000021200 |V 109.44[\ 1313 122571 |NOHAYFIRMADE GERENCIAEN ORDES DE COMPRA
9004763 [ |PISOPAKECUADORSA |1 [017139 [v {02-12 (000015626 |V 30,00+ 360 3360/ |ORDEN DE COMPRAFIRMADAOR VENDEDOR YNO HAY FIRMA GERENCIA
10{004516 |V |PRODIMEXITOS.A 017181 [\ 0212 (000007481 | 604.25[\ 7251|  676.76[\ |ORDEN DE COMPRAMIRIAM CARPIO NO GERENCIA
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE EALL 28-05-2014
Revisado por: Fecha:
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Elizabeth Lopez FASE 3 AC3.1.3
Auditor Independiente EJECUCION DE AUDITORIA DF
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE COMPRAS 4/6
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Cumplimiento
Componente Proceso de compras e inventarios
N | oc |cHe PROVEEDOR CHE(Lote/RECICHE MES [No.Factura |CHEC| SUBTOTAL [CH|  IVA TOTAL |CHE OBSERVACIONES
11004659 | |ALMACENESBOYACASA |V [017624 [V |03-12 000002964 |V 71.48|Y 858|  80.06/Y |ORDEN DE COMPRAFIRMADAOR VENDEDOR YNO HAY FIRMA GERENCIA
12|004992 |y |CERLUXCIA LTDA " {017832 |V [03-12  |000005174 |\ 678.30[1 8140| 759.70/Y |ORDEN DE COMPRAFIRMADA OR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
13/004996 |V |EDESASA \ |o17849 |V [03-12 (000171913 |V 6,259.49| 751.14] 7010.63|\ |ORDEN DE COMPRAFIRMADAOR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
14/004958 |y |F.V.- AREAANDINASA \ |o17785 |V [03-12 (000224943 |+ 1,429.28| 17151] 1600.79|\ |ORDEN DE COMPRA FIRMADA OR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
15(004883 |  |MATEX SPAIN DEL ECUADOR|Y  [017460 [V [03-12 000038940 |V 12792 1535| 14327\ |ORDEN DE COMPRA FIRMADA OR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
16(004853 [ |MORAROMAN THANYAJULIE]Y [017510 [V [03-12 000003734 |V 468.00| 56.16) 524.16/V |ORDEN DE COMPRAFIRMADAOR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
17|005158 | |ACERIADEL ECUADOR CA AV (018314 [V |04-12 [0012381 |V 1,376.14| 165.14] 1541.28{\ |ORDEN DE COMPRAMIRIAM CARPIO NO GERENCIA
18[005103 [V |PAUTAPUCHAALBERTOANNY (018153 |V [04-12 [0278457 |4 221072\ 265.29] 2476.01|\ |ORDEN DE COMPRAFIRMADA OR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
19005067 |V |GRIFINE SA 018073 |V [04-12  |000064193 |\ 497.92 59.75| 557.67|V |ORDEN DE COMPRAFIRMADAOR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
20/005094 |V |MABE ECUADOR SA " [018215 |V [04-12  |000000028 |\ 166.75|\ 2001| 186.76/V |ORDEN DE COMPRAFIRMADAOR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
21{005239 [ |ACERIASNACIONALESDELHY (018637 [V [05-12 000205429 |V 2,358.08| 282.97| 2641.05{\ |ORDEN DE COMPRAMRIAM CARPIO NO GERENCIA
22/005065 |V |CERAMICARIALTOSA \ 018505 |V [05-12 (0140366 |V 1,281.92| 15383| 1435.75|\ |ORDEN DE COMPRA FIRMADA OR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
23|005272 |V |GRIFINE SA " {018749 |V [05-12 {000065390 1,221.92| 146.63| 136855\ |ORDEN DE COMPRA FIRMADA OR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
24|005214 |Y |F.V.- AREAANDINASA " {018786 |V [05-12 {000227986 |\ 156.86(\ 1882| 17568\ |ORDEN DE COMPRA FIRMADA OR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
25/005343 |V |NOVACERO SA \ 018823 |V [05-12 (000171337 |V 1,029.26|4 12351| 1152.77|\ |ORDEN DE COMPRAMRIAM CARPIO NO GERENCIA
26(005137 |V |SIKAECUATORIANASA |V [018572 [V [05-12 000054530 |V 1,222.48|\ 146.70] 1369.18{\ |ORDEN DE COMPRAMRIAM CARPIO NO GERENCIA
27/005410 |y |CERAMICARIALTOSA \ 019067 |V [06-12 (0142290 |V 2,649.69| 317.96] 2967.65|\ |ORDEN DE COMPRAFIRMADA OR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
28005413 | |F.V.-AREAANDINASA \ 1019072 |V [06-12  [000229034 |+ 961.95[\ 11543| 1077.38/\ |ORDEN DE COMPRA FIRMADA OR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
29005377 |\ |IPACSA " [018954 |V [06-12 {000089683 | 38851\ 46.62| 435.13|Y |ORDEN DE COMPRAMIRIAM CARPIO NO GERENCIA
30{005392 [V [TUBERIASPACIFICOSA |V 018990 |V [06-12 [000005960 |+ 58,93 707|  66.00/Y |ORDEN DE COMPRAFIRMADAOR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
Elaborado por: Fecha:
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Elizabeth Lépez
Auditor Independiente

FASE 3

EJECUCION DE AUDITORIA
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE COMPRAS

AC3. 1.3
DF
5/6

Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.

Tipo de Examen Auditoria Integral Cumplimiento

Componente Proceso de compras e inventarios
N| oC JcHH PROVEEDOR CHE(Lote/RECICHE| MES |No.Factura [CHEC| SUBTOTAL [CH| VA TOTAL |CHE{ OBSERVACIONES
31{005557 [ |ACERIADEL ECUADOR CA AV [019430 |V [07-12 (0013501 | 1,008.61|4 121.03] 1129.64{\ |ORDEN DE COMPRAMRIAM CARPIO NO GERENCIA
32[005564 [ |C.A ECUATORIANADE CERAIY  [019441 |V [07-12 [0153135 |4 366.04/1 4392]  409.96]V |ORDEN DE COMPRAFIRMADA OR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
33005623 [V |F.V.- AREAANDINASA (019636 [ 0712 [000230826 [V 371484 4458  416.06/\ |ORDEN DE COMPRAFIRMADAOR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
34[005573 |V [KERAMIKOS SA 019587 |V [07-12 [0008944 || 330.00[\ 39.60| 369.60/V |ORDEN DE COMPRAFIRMADAOR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
35005517 |V |NOVACERO SA 019341 |V [07-12  {000172840 [\ 485,04\ 58.20| 543.24/\ |ORDEN DE COMPRAMRIAM CARPIO NO GERENCIA
36005795 [V |ACERIADEL ECUADOR CA AV [020109 |V [08-12 (0014344 |4 182.10(V 2185  203.95/V |ORDEN DE COMPRAMRIAM CARPIO NO GERENCIA
37005700 [ |C.A ECUATORIANADE CERAIY  [020160 |V [08-12 [0155168 |4 1,14479|4 137.37| 1282.16{\ |ORDEN DE COMPRA FIRMADA OR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
38[005729 |V [IPACSA 019927 |V [08-12  {000001785 [\ 71940 86.33]  805.73/V |ORDEN DE COMPRAMRIAM CARPIO NO GERENCIA
39[005708 [V [MUEBLESHOGAR S.AMUEB[Y (019827 |\ [08-12 [0001768 |4 366.00] 4392|  409.92|\ |ORDEN DE COMPRAFIRMADAOR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
40[005627 |\ |TEKAECUADOR SA V' [020134 |V |08-12 000059315 |V 1,191.49[\ 142.98| 133447|\ |ORDEN DE COMPRAFIRMADA OR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
41[005696 |\ |COMERCIAL SALVADOR PACHY [019798 |V [08-12 000212860 |V 124.20(1 1490| 139.10[\ |ORDEN DE COMPRA FIRMADA OR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
42{005874 |V |TRUJILLOFLORESJORGEW|Y [020524 |V [09-12 (0037393 |4 3,235.64\ 388.28] 3623.92|\ |ORDEN DE COMPRAFIRMADA OR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
43005885 |V |ITALPISOS S.A \" 020505 | [09-12 {000091692 [\ 4,052.73 486.33| 4539.06/Y |ORDEN DE COMPRAFIRMADA OR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
441005897 |V |IMP.COM.ELHIERROCIA LT|Y  [020495 |\ [09-12 (000028282 |4 666.40| 7997| 746.37|V  |ORDEN DE COMPRAFIRMADA OR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
45[005819 |V |PROMESASA 020218 |V [09-12 {000125181 [\ 681.48| 81.78|  763.26/\ |ORDEN DE COMPRAFIRMADAOR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
46/006039 [ |CERLUXCIA LTDA V(021009 [ [10-12  [0005864 [V 926.25[\ 11115 1037407 |ORDEN DE COMPRAFIRMADA OR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
47[006010 |\ |FIBROLUZ CIA LTDA " [020842 |{ [10-12  {000000597 [\ 339.31[\ 4072|  380.03|Y |ORDEN DE COMPRAFIRMADAOR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
48[005932 |V |IMP.COM.ELHIERROCIA LT|Y [020613 |V [10-12 (000028494 |4 1,330.93|4 159.71] 1490.64|\ |ORDEN DE COMPRA FIRMADA OR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
491005974 |1 |MANCARE SA " [020733 |{ [10-12 {000010276 |\ 208.98|1 25.08| 23406/ |ORDEN DE COMPRAFIRMADAOR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
50{006044 [ |VILLARREAL SALAZAR PATRI(Y  [020947 |V [10-12 [0000990 |4 385.50|1 46.26|  431.76|Y |ORDEN DE COMPRAFIRMADAOR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
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Elizabeth Lopez FASE 3 AC3.1.3
Auditor Independiente EJECUCION DE AUDITORIA DF
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE COMPRAS 6/6

Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.

Tipo de Examen Auditoria Integral Cumplimiento

Componente Proceso de compras e inventarios
N| oC |CHH PROVEEDOR CHEQLote/RECICHE  MES  [No.Factura |CHEC| SUBTOTAL [CH|  IVA TOTAL |CHE( OBSERVACIONES
51[006176 [V [VILLAMAGUAPALACIOS DANNY 021336 |V |11-12  [000000489 [\ 140.00[\ 16.80|  156.80[V [ORDEN DE COMPRAFIRMADAOR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
52[006274 |V |CERAMICARIALTOS.A Vo Jo21564 [V 1112 [o151417 [V 351794 4221]  394.00|V |ORDEN DE COMPRAFIRMADA OR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
53006190 |V [EDESASA ' [021518 |V 1112 000187541 | 192.87[\ 2314| 216.01|\ |ORDEN DE COMPRAFIRMADAOR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
54[006159 |V [INCAMEP SA ' [021357 |V |11-12 000054023 | 15491\ 1859|  17350[V [ORDEN DE COMPRAFIRMADAOR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
55/006143 [V [MOSCOSOTINOCOESTEVAN|Y (021320 |\ [11-12 [0006825 |4 1,282.50[\ 153.90| 1436.40[V [ORDEN DE COMPRAFIRMADAOR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
56006300 [V [VILLAMAGUAPALACIOS DANNY [021880 |V |12-12  [000000511 [\ 201,00} 2412\  225.12|\ |ORDEN DE COMPRAFIRMADAOR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
57[006265 [\ [CUBIERTAS DEL ECUADOR K+ 021671 |V |12-12  [000010406 |\ 1,759.95[\ 21119 1971.14[V  |ORDEN DE COMPRAFIRMADAOR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA
58[006244 |\ |ETERNITECUATORIANASA | (021805 |\ [12-12 [0032446 |4 4,988.70|\ 598.64| 5587.34[V |ORDEN DE COMPRAFIRMADAOR VENDEDOR YNO HAY FIRMA GERENCIA
59[006278 |V [IDEAL ALAMBREC SA ' [021579 |V |12-12 [000014403 | 8,788.01|V 105456| 984257|Y |ORDEN DE COMPRAMIRIAM CARPIO NO GERENCIA
60[006356 [\ [PINTURASCONDORSA |V [021829 |V |12-12 [000037396 |V 121.92[\ 1463|  13655[V [ORDEN DE COMPRAFIRMADAOR VENDEDOR Y NO HAY FIRMA GERENCIA

Comentario.-

De acuerdo al proceso de adquisicibn que mantiene la empresa auditada, se reviso las o6rdenes de compra de 60 facturas

escogidas como muestra, evidenciandose que en todas ellas no hay firma de gerencia, solo firma de quién las elaboro.
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Elizabeth Lépez
Auditor
Independiente

FASE 3
EJECUCION DE AUDITORIA
IMPLEMENTACION DE NIIF PARA PYMES

AC3 1.3
NIIF
1/2

Entidad
Tipo de Examen
Componente

Importadora Ortega Cia. Ltda.
Auditoria Integral Cumplimiento
Proceso de compras e inventarios

ADOPCION DE NIIF PRIMERA VEZ

De acuerdo con la Resolucion No. 08.G.DSC.010 emitida por la Superintendencia

de Compainias el 20 de noviembre de 2008, las compafiias pertenecientes al tercer

grupo de adopcion, deben preparar sus primeros estados financieros bajo NIIF en el

afio 2012, por lo cual los estados financieros de Importadora Ortega Cia. Ltda., al

31 de diciembre de 2012, cumple con esta resolucion sin embargo, se analiza que

la empresa auditada haya cumplido con los requisitos para formar parte de ese

grupo donde se sefala lo siguiente:

a) Monto de activos inferiores a CUATRO MILLONES DE DOLARES;

b) Registren un valor bruto de ventas anuales de HASTA CINCO MILLONES
DE DOLARES; vy,

c) Tengan menos de 200 trabajadores (personal ocupado). Para este calculo se

tomara el promedio anual ponderado.

d) El periodo de transicidn para la aplicacion es el afio anterior al 2012.

ARCHIVO CORRIENTE E.ALL
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Elizabeth Lépez
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Independiente

FASE 3

EJECUCION DE AUDITORIA
IMPLEMENTACION DE NIIF PARA PYMES

AC3 1.3
NIIF
2/2

Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Cumplimiento
Componente Proceso de compras e inventarios
VARIABLE Al 31 de dic. 2011 Check list
Personal ocupado 27 empleados
Valor bruto de las ventas 4,557,211.67

anules en USD $

Comentario:

Con lo anteriormente expuesto se sefiala que Importadora Ortega si cumplié con la

resolucion emitida por la Superintendencia

de Compafias, y ademas por

implementacion de la NIIF 13 medicion de inventarios, la empresa auditada obtuvo

al 1lero de enero del 2012 una desvalorizacion inventarios de $ 910.68 dolares.
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Elizabeth Lopez FASE 3 AC3.1.3
Auditor EJECUCION DE AUDITORIA Pl
Independiente POLITICA DE INVENTARIOS 1/8
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Cumplimiento
Componente Proceso de compras e inventarios

POLITICA EN EL MANEJO Y BAJA DE INVENTARIOS

Importadora Ortega el 08 de noviembre del 2012, mediante Junta de accionistas,
aprueban una politica de control en el manejo de inventarios con el objetivo de
contar con un instrumento normativo para establecer las reglas, normas y
procedimientos para direccionar sobre la administracion y control de los inventarios

para la produccidon y venta en las empresas, estos procedimientos son:

1. Procedimiento para adquisicion de inventarios

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO/ CHEK LIST
RESULTADO
1. Orden de
compra avalizada X
1. Responsable de | Solicita la compra de inventarios por el responsable
Adquisiciones de adquisiciones.
(Analista de 2. Reporte de
Repuestos, Jefe de existencias. Para v
Produccion, etc.) lograr tener un

inventario adecuado
se alimentara un

reporte de
cantidades minimas
para que el

producto que llegue
al tope o o

sobrepase, la
persona encargada
de hacer la

adquisiciéon ejecute
el pedido para la

reposicion del
producto.
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE EALL 05-06-2014
Revisado por: Fecha:
M.R.B.R Enero 2014
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Elizabeth Lépez
Auditor
Independiente

FASE 3

EJECUCION DE AUDITORIA
POLITICA DE INVENTARIOS

AC3. 1.3
Pl
2/8

Entidad
Tipo de Examen
Componente

Importadora Ortega Cia. Ltda.
Auditoria Integral Cumplimiento
Proceso de compras e inventarios

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTO/
RESULTADO

CHEK LIST

3. Reporte de
rotacion.

4. Reporte de
contrato o

preventa.

2. Responsable de
Adquisiciones

(Analista de
Repuestos, Jefe de

Produccion, etc)

Presenta los valores a invertir en la

compra de
cotizaciones

inventarios

conforme

1. Orden
compra
avalizada por
el responsable
de
adquisiciones.

2. Reporte de
existencias

3. Reporte
rotacion

4. Reporte de
contrato o]
preventa

5. Cotizaciones
donde se
detalle formas
de pago,
plazos,
descuentos,
promociones,
etc.

6. Cuadro
comparativo
de
cotizaciones

de

de

ARCHIVO CORRIENTE

Elaborado por:
E.ALL

Fecha:
05-06-2014

Revisado por:
M.R.B.R

Fecha:
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Elizabeth Lépez
Auditor
Independiente

FASE 3

EJECUCION DE AUDITORIA
POLITICA DE INVENTARIOS

AC3. 1.3
Pl
3/8

Entidad
Tipo de Examen
Componente

Importadora Ortega Cia. Ltda.
Auditoria Integral Cumplimiento
Proceso de compras e inventarios

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTO/
RESULTADO

CHEK LIST

3. Gerencias
Generales

Autorizan la compra de acuerdo a
normas establecida por la Junta de
Accionistas.

. Orden de

compra
avalizada por el
responsable de
adquisiciones.

. Reporte de

existencias

. Reporte de

rotacion

. Reporte de

contrato (0]
preventa

. Cotizaciones

donde se detalle
formas de pago,
plazos,
descuentos,
promociones,
etc.

. Cuadro

comparativo de
cotizaciones

4, Auditoria/contabilidad

Informa de la
presupuestaria y efectiva

disponibilidad

. Informe de

disponibilidad
presupuestaria y
efectiva

5. Responsable de
Adquisiciones (Analista
de Repuestos, Jefe de
Produccion, etc.)

Procede con el pedido de inventario al
proveedor.

. Orden de

compra
Factura y
registro de
recepcion
conforme

6. Gerencias Generales

Avaliza la compra con el visto bueno en
la factura.
Dejar por
negociacion.

escrito condiciones de

. Factura revisada

ARCHIVO CORRIENTE

Elaborado por:

E.ALL

Fecha:
05-06-2014

Revisado por:
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Fecha:
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Elizabeth Lopez FASE 3 AC3.1.3
Auditor EJECUCION DE AUDITORIA Pl
Independiente POLITICA DE INVENTARIOS 4/8
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Cumplimiento
Componente Proceso de compras e inventarios
RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO/ CHEK LIST
RESULTADO
Procesan los pagos 1. Documentos
soporte  que v
7. Auditoria / e Control previo al gasto, ingreso avalizan la
contabilidad de facturas transaccion
e  Emision y entrega de conforme
retenciones normas
e Registro y emisién de cheques establecidas y
politicas
vigentes
1. Pago a v
8. Cajas Generales Pago proveedores conforme plazos de proveedores
/area asignada pago de | negociacion con proveedores.
proveedores
1. Informe de X
9. Departamento de Procedera a realizar control concurrente seguimiento
control (Analista al gasto y pago de
Financiero) cumplimiento
de politica
establecida.
Para pasar a los firmantes, los cheques,
transferencias o el medio de pago que
10. Contabilidad se utilice, se adjuntara en caso de v
productos de mediana y baja rotacion,
el kardex del producto, y en el caso de i
gue aun no se haya facturado ese (en glenas
producto, deberd pasar la constancia ocasiones)
del anticipo pedido al cliente previo a la
traida de dicho inventario de mediana o
baja rotacion.
Elaborado por: | Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE EALL 05-06-2014
Revisado por: Fecha:
M.R.B.R Enero 2014
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Elizabeth Lopez FASE 3 AC3.1.3
Auditor EJECUCION DE AUDITORIA Pl
Independiente POLITICA DE INVENTARIOS 5/8
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Cumplimiento
Componente Proceso de compras e inventarios
2. Procedimiento para administracion de inventarios
RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO/ CHEK LIST
RESULTADO
1. Responsable de | Recibe los inventarios para la
Adquisiciones (Jefe de | produccién 'y venta conforme | ¢«  Factura v
Compras, Analista de | requerimientos solicitados. SOLO SE | ¢«  Guia re
Repuestos, Jefe de | RECIBIRA EL PRODUCTO S| ESTA remision v
Produccion, etc.) ACORDE A LA ORDEN DE PEDIDO
(CALIDAD DE PRODUCTO,
CANTIDAD DE PRODUCTO Y
CONDICIONES DE NEGOCIACION
2. Responsable de e Factura v
Adquisiciones (Jefe de | Entrega a bodegueros los inventarios | ¢  Guia de v
Compras, Analista de | parala produccion y venta remision
Repuestos, Jefe de e Nota de v
Produccion, etc.) entrega o
comprobante
de ingreso a
bodega
. Factura v
3. Bodeguero Recibe inventarios a confor_mida_d para | Guia de v
almacenar conforme codificacion u L
organizacion establecida remision
. Ingreso o} v
recepcion
generada en
el sistema
e Factura de v
4. Bodeguero Despacho de inventarios conforme venta
facturacion e Orden de X
requisicion
e Egreso de X
bodega
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE EALL 05-06-2014
Revisado por: Fecha:
M.R.B.R Enero 2014
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Elizabeth Lopez FASE 3 AC3.1.3
Auditor EJECUCION DE AUDITORIA Pl
Independiente POLITICA DE INVENTARIOS 6/8
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Cumplimiento
Componente Proceso de compras e inventarios
RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO/ CHEK LIST
RESULTADO
5. Responsable de | Reposicion de inventario, mediante Orden de v
Adquisiciones (Analista | compra de acuerdo al procedimiento compra
de Repuestos, Jefe de | establecido Reporte de v
Produccion, etc) existencias
Reportes de
6. Departamento de Revision de rotacién de inventarios. rotacion  de X
Control (Analista L . inventarios
Administrativo) Revision de obsolescencia de los . «
inventarios Reportes de
obsolescencia
de inventarios
Define acciones para mejoramiento de Disposiciones X
rotacion de inventarios expresas v
) Resoluciones X
7. Gerencias Generales | Define acciones para generar rotacién a para
inventarios obsoletos mejoramiento
de rotacion
Resoluciones
para reduccion
del nivel de
obsolescencia.
8. Departamento de Inventario fisico total, parcial o aleatorio Informe de X
control (Analista constatacion
Administrativo) fisica
9. Gerencias Generales | Procesan informe de constatacion fisica Justificativos X
presenta justificativos documentados
Elaborado por: | Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE EALL 06-06-2014
Revisado por: | Fecha:
M.R.B.R Enero 2014
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FASE 3
Elizabeth Lépez EJECUCION DE AUDITORIA AC3.1.3
Auditor POLITICA DE INVENTARIOS Pl
Independiente 718
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Cumplimiento
Componente Proceso de compras e inventarios
RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO/ CHEK LIST
RESULTADO
e Ajuste de inventario en el
sistema v
10. Auditoria / Procede con los ajustes | , Registro de Cuentas por v
contabilidad de la constatacion fisica Cobrar
e Reingreso de existencias v
en caso de sobrantes
e Registro de transferencias v
internas en caso de cruces
e Informe de ejecucion de X
Supervisién a ejecucion ajustes de inventario
11. Departamento de de ajustes de la toma | e Legalizacién del acta de X
Control fisica de inventarios inventarios

Analista Administrativo

e Comunicacion remitida

aplicando descuentos para X
12. Departamento de Comunicara descuentos recuperaciéon de faltantes
Control de inventarios valorados al

. . . precio de venta.
Analista Administrativo

e Deducciones aplicadas en X
13. Auditoria Aplica los descuentos el proceso de némina
Contabilidad

3. DE LA BAJA DE INVENTARIOS

e El bodeguero debera remitir el listado de los items que tengan que darse de
baja por estado fisico debidamente justificado el deterioro, caducidad,
obsolescencia y otros parametros debidamente argumentados, esta solicitud
debe detallar el cédigo del producto, cantidad, unidad de medida, descripcion
detallada, valor unitario, valor total, estado del item. Al sefior Gerente General

solicitando la baja respectiva.

Elaborado por: | Fecha:

ARCHIVO CORRIENTE EALL 06-06-2014
Revisado por: | Fecha:

M.R.B.R Enero 2014
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Elizabeth Lopez FASE 3 AC3.1.3
Auditor EJECUCION DE AUDITORIA Pl
Independiente POLITICA DE INVENTARIOS 8/8
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Cumplimiento
Componente Proceso de compras e inventarios

e El Gerente General este listado remitira a la Contadora General para la
revision y equiparar informacién entre la existencia fisica y registros
contables, quien a su vez indicard en las cuentas que se encuentran
aplicados los valores del inventario obsoleto.

e Con la solicitud del bodeguero y aval de la Contadora General el Gerente
General remitird al Departamento de Auditoria para que valide los registros y
valores y emita el visto bueno.

e Una vez avalizado por Auditoria se procedera a realizar la constatacion fisica
del inventario solicitado para baja.

e Después de la constatacion fisica se procedera a solicitar que un Notario de
fe de la existencia fisica y estado de los insumos solicitados para la baja.

e En el caso que el Notario dé el visto bueno proceder conforme establece la
Ley de Régimen Tributario Interno.

e Suscribir el acta de baja

e Registrar contablemente el acta de baja.

Comentarios:
Segun analisis a la politica en el manejo de inventarios que Importadora Ortega
mantiene, se observo el incumplimiento, debido a la falta de organizacién por
parte del Jefe de bodega, encargado del almacenamiento y despacho de
mercaderias.
Para el andlisis de la baja de inventarios, durante el 2012 no se encontraron

registros por este tema.

Elaborado por: Fecha:

ARCHIVO CORRIENTE EALL 10-06-2014
Revisado por: Fecha:
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Elizabeth Lopez FASE 3 AC31.3
Auditor EJECUCION DE AUDITORIA RCV
Independiente REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTA 1/1
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Cumplimiento
Componente Proceso de compras e inventarios

Segun el reglamento de comprobantes de venta, establecido por el Servicio de
Rentas Internas, las personas naturales o sociedades deben cumplir con lo
establecido, por tal razon la compafiia en el 2012 debia cumplir con lo siguiente:

Emision de comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios
tales como:

a) Facturas;

b) Retenciones,

c) Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios;

d) Documentos complementarios, como : Notas de crédito y/o Notas de débito

e) Guias de remision.

Comentario:

En la muestra de 60 facturas de compras, se verificd el cumplimiento de los
articulos del Reglamento de comprobantes autorizados 1 y 2, para identificar que
todas las facturas sean autorizadas por el SRI y que las retenciones se hayan

elaborado dentro de los 5 dias permitidos.

También se verificO los porcentajes de retencion en la Fuente, e IVA,

considerando que Importadora Ortega Cia. Ltda., es contribuyente especial.

Elaborado por: Fecha:

ARCHIVO CORRIENTE EALL 13-06-2014
Revisado por: Fecha:

M.R.B.R Enero 2014
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Elizabeth Lépez FASE 3 AC4.1.3
Auditor EJECUCION DE AUDITORIA H.H
Independiente HOJA DE HALLAZGOS 1/2

Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Cumplimiento
Componente Proceso de compras e inventarios

FALTA DE FIRMAS DE GERENCIA EN ORDENES DE COMPRA

Segun 60 facturas tomadas como muestra, se revisé que las érdenes de compra
contengan firma de autorizacion, no cumpliendo asi con la politica, que establece
gue toda orden de compra sin establecer ninguna excepcion, debe estar
autorizada con firma de Gerencia, sin embargo, se evidencié Unicamente la firma

de quien la elaboro.

Recomendacion:

A Gerencia

Designara a una persona de su confianza y al mismo tiempo disponga, que previa

formulacion de las respectivas 6rdenes de compra, se genere una consulta en el

sistema informatico para confirmar los niveles de existencia de un producto

determinado.

Elaborado por: | Fecha:

ARCHIVO CORRIENTE E.AALL 13-06-2014
Revisado por: Fecha:
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Elizabeth Lopez FASE 3 AC4.1.3
Auditor EJECUCION DE AUDITORIA H.H
Independiente HOJA DE HALLAZGOS 212
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Cumplimiento
Componente Proceso de compras e inventarios

INCUMPLIMIENTO A LA POLITICA DE INVENTARIOS

Segun la politica para el manejo de inventario se establece que el Jefe de Bodega
sera quien deba recibir inventarios a conformidad para almacenar segun su
codificacion u organizacion establecida, sin embargo se observo que la mercaderia
se encuentra en diferentes ubicaciones y sin identificacion, causando dificultad para

los despachos.

Recomendacion:

A Gerencia

Dispondra se socialice a todo el personal de la empresa la politica aprobada por el

directorio en el manejo de inventarios, con el fin de dar cumplimiento a cada uno de

los procesos establecidos.

Al Jefe de Bodega

Cumplird y controlard el cumplimiento de la politica de inventarios, para que los

compafieros de bodega puedan realizar el proceso correcto en el manejo de

inventarios
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE E.AALL 13-06-2014
Revisado por: Fecha:
M.R.B.R Enero 2014
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FASE 2

PLANIFICACION ESPECIFICA
PROGRAMA DE TRABAJO

AC2.1.2
PGT
1/1

Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Control Interno
Componente Proceso de compras e inventarios
NO. |OBJETIVOS
1 Evaluar el sistema de control utilizado por la compafia
2 Evaluar el ambiente de control sobre el cumplimiento de politicas, normas y
procedimientos establecidos por la empresa para el proceso de compras e
inventarios.
REF B
NO. PROCEDIMIENTOS P/TRABAJO FECHA OBSERVACION
Revisar la existencia de
funciones para los empleados
encargados de compras, AC3 1.4
1 contabilizacion y CN 18-06-2014
almacenamiento de 1/2
inventarios.
Establecer el nivel de
confianza y riesgo de los
procesos de adquisicion, AC3 1.4
2 contabilizacion y ECI 23-06-2014
almacenamiento de 1/15
inventarios.
Presentar los respectivos| AC41.1
3 hallazgos H.H 04-07-2014
1/3

ARCHIVO CORRIENTE

Elaborado por: Fecha:
E.AL.L 16-06-2014

Revisado por: Fecha:
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Elizabeth Lopez FASE 3 AC3.1.4
Auditor EJECUCION DE AUDITORIA CN
Independiente CEDULA NARRATIVA DE FUNCIONES 1/2
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Control Interno
Componente Proceso de compras e inventarios

CEDULA NARRATIVA DE FUNCIONES GERENTE, CONTADORA Y BODEGUERO

Importadora Ortega de acuerdo a su estructura funcional y al proceso de
adquisicion, contabilizacién y almacenamiento de inventarios, los empleados deben

cumplir con las siguientes caracteristicas y funciones dentro de la organizacion:

GERENTE

e Planificar estratégicamente las actividades de la empresa, de acuerdo a un
presupuesto y a los saldos de los estados financieros.

e Organizar a la empresa para el logro de objetivos, a través de un plan
estratégico.

e Controlar el desempefio de los trabajadores a través de evaluaciones.

e Realizar negociaciones con proveedores.

CONTADORA

e Elaborar estados financieros en fechas requeridas con informacién oportuna y
veridica.

e Controlar el correcto registro de los auxiliares de contabilidad.

e Examinar el valor de los inventarios de mercaderia y efectuar ajustes
respectivos.

e Revisar reportes de cuentas por pagar diarias y semanales.

e Participar en reuniones de Gerencia, para el analisis de informacion.

Elaborado por: Fecha:

ARCHIVO CORRIENTE E.ALL 18-06-2014
Revisado por: Fecha:
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Elizabeth Lopez FASE 3 AC3.14
Auditor EJECUCION DE AUDITORIA CN
Independiente CEDULA NARRATIVA DE FUNCIONES 212
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Control Interno
Componente Proceso de compras e inventarios

JEFE DE BODEGA

e Mantener los registros de ingreso y salida de inventarios que permanecen en
bodegas

e Mantener al dia los archivos de 6rdenes de compras, copias de facturas, guias
de despacho, etc.

e Recepcionar inventarios de acuerdo a las ordenes de compra

e Firmar las respectivas facturas de venta como muestra de que la mercaderia ha
sido entregada.

e Mantener actualizado el inventario general de bodegas, informando a Gerencia,
para evitar la sobre adquisicion de productos de baja.

e Informar oportunamente a quien corresponda, cuando detecte pérdidas o
deterioros de inventarios.

e Mantener organizada y limpia la bodega

e Ubicar y clasificar los productos de acuerdo a su rotacion.

Comentario:

Segun las funciones descritas, estas forman parte de algunas de las actividades
gue realizan Gerente, Contadora y Jefe de Equipo, pero en si, la empresa auditada
no posee un manual de funciones donde se especifigue de manera clara las
funciones y responsabilidades de cada uno de los empleados de acuerdo al cargo

gue desempefian.

Elaborado por: Fecha:

ARCHIVO CORRIENTE EALL 18-06-2014
Revisado por: Fecha:
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FASE 3
EJECUCION DE AUDITORIA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPRAS

AC3.1.4
ECI
1/15

Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Control Interno
Componente Proceso de compras e inventarios
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Ne. PROCESO: ADQUISICION | s1 |NO|N/A | oBSERVACIONES

1. AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

1.1 | ¢Existe un cédigo de ética en la empresa?
¢La empresa posee un Reglamento Interno donde
1.2 |se mencione las politicas y proceso a seguir en
compras?
13 F‘,Los empleados conocen las sanciones por
' incumplimiento al proceso de compras?
¢ Gerencia delega oportunamente
1.4 |responsabilidades para dar seguimiento al proceso
de compras?
¢La administracion cumple estrictamente con la
1.5 |normativa legal a la que esta sujeta la empresa,
cuando realiza adquisiciones?
1.6 |¢Laempresa posee un presupuesto de compras?

2. EVALUACION DEL RIESGO

2.1 |¢Laempresa posee un plan estratégico?

¢.Se han definido objetivos de venta en base a las
2.2 | compras realizadas?

¢La empresa ha realizado algin estudio de
2.3 | mercado para conocer a sus competidores?

SEl  sistema computarizado que emplea la

empresa cumple con las necesidades al momento

de tomar decisiones para la compra de
2.4 |inventarios?

¢,Los vendedores reciben capacitaciones de
2.5 |inventarios nuevos?

¢En las adquisiciones a crédito tienen limite
2.6 | maximo?

¢ Se emiten reportes de compras realizadas y de
2.7 |su stock oportunamente?

ARCHIVO CORRIENTE E.ALL

Elaborado por: Fecha:
20-06-2014

Revisado por: Fecha:
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FASE 3
EJECUCION DE AUDITORIA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ADQUISCIONES

AC3.1.4
ECI
2/15

Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Control Interno
Componente Proceso de compras e inventarios
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Ne. PROCESO DE ADQUISICION | SI | NO |N/A | osservaciones

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1

¢ El sistema que utiliza la empresa garantiza que las
compras registradas no sean modificadas?

3.2

¢, Se regulariza de manera oportuna el registro de
compras cuando existen novedades?

3.3

SAntes de hacer un pedido de compras verifican la
liquidez de la empresa?

3.4

SAntes de comprar comparan precios, descuentos y/o
otras ofertas?

3.5

¢, Todas las compras poseen el visto bueno de
gerencia?

4. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1

¢,La empresa tiene definidos canales de comunicacién
para el tema de adquisiciones?

4.2

¢,Se comunica oportunamente a Gerencia pedidos de
inventario cuando se tratan de ventas al sector
publico?

4.3

¢La orden de compra cumple con los requerimientos
necesarios para hacer un pedido a los proveedores?

5. MONITOREO

51

¢,Se monitorea que las compras se hayan realizado de
acuerdo a lo acordado con los proveedores?

5.2

¢, Se da seguimiento a compras que pactadas pero no
recibidas?

5.3

¢, Se verifica la cartera de los proveedores antes de
hacer un pedido?

Elaborado por: Fecha:
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Revisado por: Fecha:
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FASE 3
EJECUCION DE AUDITORIA
MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL
INTERNO - ADQUISICIONES

AC3.1.4
ECI
3/15

Entidad
Tipo de Examen
Componente

Importadora Ortega Cia. Ltda.
Auditoria Integral Control Interno
Proceso de compras e inventarios

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
N°. PROCESO: ADQUISICION PT siINo CT
SUMAN | 24 11
1. AMBIENTE DE CONTROL INTERNO
1.1 | ¢Existe un cédigo de ética en la empresa? 1 NO | O
¢La empresa posee un Reglamento Interno donde se mencione el
1.2 : 1 NO | O
proceso a seguir en compras?
¢,Los empleados conocen las sanciones por incumplimiento al
1.3 1 |Sl 1
proceso de compras?
¢ Gerencia delega oportunamente responsabilidades para dar
1.4 L 1 NO | O
seguimiento al proceso de compras?
¢ La administracién cumple estrictamente con la normativa legal a
15 Lo ; L 1 |SI 1
la que esta sujeta la empresa, cuando realiza adquisiciones?
1.6 |¢Laempresa posee un presupuesto de compras? 1 NO | O
2. EVALUACION DEL RIESGO
2.1 |¢Laempresa posee un plan estratégico? 1 NO | O
¢Se han definido objetivos de venta en base a las compras| 4 0
2.2 |realizadas? NO
¢La empresa ha realizado algln estudio de mercado para conocer | ¢ 1
2.3 |asus competidores? Sl
¢ El sistema computarizado que emplea la empresa cumple con
las necesidades al momento de tomar decisiones para la compra| 1 1
2.4 |deinventarios? Sl
2.5 | ¢Los vendedores reciben capacitaciones de inventarios nuevos? Sl 1
2.6 | ¢Enlas adquisiciones a crédito tienen limite maximo? NO
,Se emiten reportes de compras realizadas y de su stock 1 0
2.7 | oportunamente? NO
Elaborado por: Fecha:
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Elizabeth Lépez
Auditor
Independiente

FASE 3
EJECUCION DE AUDITORIA
MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL
INTERNO - ADQUISICIONES

AC3.1.4
ECI
4/15

Entidad
Tipo de Examen
Componente

Importadora Ortega Cia. Ltda.
Auditoria Integral Control Interno
Proceso de compras e inventarios

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

¢El sistema que utiliza la empresa garantiza que las| 4 1
3.1 | compras registradas no sean modificadas? Sl

¢Se regulariza de manera oportuna el registro de compras | 4 0
3.2 | cuando existen novedades? NO

SAntes de hacer un pedido de compras verifican la liquidez 1 1
3.3 | de la empresa? Sl

¢Antes de comprar comparan precios, descuentos y/o otras | 4 0
3.4 |ofertas? NO
3.5 | ¢ Todas las compras poseen el visto bueno de gerencia? 1 NO 0
4. INFORMACION Y COMUNICACION

¢La empresa tiene definidos canales de comunicacion para | ¢ 1
4.1 | el tema de adquisiciones? Sl

¢,Se comunica oportunamente a Gerencia pedidos de 1 1
4.2 |inventario cuando se tratan de ventas al sector publico? Sl

¢La orden de compra cumple con los requerimientos 1 1
4.3 | necesarios para hacer un pedido a los proveedores? Sl
5. MONITOREO

¢,Se monitorea que las compras se hayan realizado de 1 0
5.1 |acuerdo a lo acordado con los proveedores? NO

¢, Se da seguimiento a compras que pactadas pero no 1 1
5.2 |recibidas? Sl

¢, Se verifica la cartera de los proveedores antes de hacer 1 0
5.3 | un pedido? NO
CALIFICACION TOTAL: CT=| 11
PONDERACION TOTAL: PT=| 24
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC=| 46%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - NC% Rl=| 54%

ALTO
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FASE 3
Elizabeth Lépez EJECUCION DE AUDITORIA AC3.1.4
Auditor MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL ECI
Independiente INTERNO - ADQUISICIONES 5/15
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Control Interno
Componente Proceso de compras e inventarios

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO | MODERADO ALTO
15%-50% |51% - 75% |76% - 95%
85%-50% |49% - 25% |24% - 5%
ALTO | MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Comentario:

De acuerdo a la evaluacion del control interno de compras se obtuvo el nivel de
confianza bajo con el 46% vy el nivel de riesgo alto con el 54%, debido a que la
empresa no posee un reglamento interno ni un plan estratégico que defina los

objetivos de la empresa.
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Elizabeth Lépez
Auditor
Independiente

FASE 3
EJECUCION DE AUDITORIA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CONTABILIZACION

AC3.1.4
ECI
6/15

Entidad
Tipo de Examen
Componente

Importadora Ortega Cia. Ltda.
Auditoria Integral Control Interno
Proceso de compras e inventarios

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N°. PROCESO: CONTABILIZACION

‘ S ‘ NO ‘N/A ‘OBSERVACIONES

1. AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

11

¢, Existe un manual de funciones?

1.2

¢ Existe responsabilidades por parte del personal de
contabilidad en el mal ingreso de facturas de
compra?

1.3

¢La empresa posee politicas para el manejo de
inventarios?

1.4

¢Las oficinas del departamento de contabilidad
estan de acuerdo a las funciones que los empleados
realizan?

2.E

VALUACION DEL RIESGO

2.1

¢La contadora realiza inventarios ciclicos?

2.2

¢ Se realiza inventario anual?

1 al afio

2.3

¢ El departamento de contabilidad registra
oportunamente las facturas de compras?

2.4

¢, Los ajustes realizados por diferencias detectas en
inventarios poseen documentos de responsabilidad?

2.5

¢ El departamento de contabilidad solicita
autorizacion a Gerencia para realizar algun ajuste a
inventarios?

2.6

¢ El personal de contabilidad recibe capacitaciones
sobre cambios en la nhormativa tributaria?

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1

¢ Las compras son ingresadas diariamente?

3.2

¢,La contadora revisa las facturas de compras
ingresadas?

3.3

¢ El departamento de contabilidad posee un archivo
adecuado para guardar las facturas de compras?

3.4

¢ Se conserva la documentaciéon contable de manera
ordenada, para que sea accesible su revision?

3.5

¢La contabilidad se lleva observando los principios
de contabilidad y las regulaciones de la Ley de

Régimen Tributario Interno?
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Elizabeth Lépez
Auditor
Independiente

FASE 3
EJECUCION DE AUDITORIA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CONTABILIZACION

AC3.1.4
ECI
7115

Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Control Interno
Componente Proceso de compras e inventarios
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Utilizan una
3.6 |¢Los inventarios dados de baja son cargados como cuenta de
gastos? X pasivo

4. INFORMACION Y COMUNICACION

¢,Se comunica a gerencia oportunamente cuando la

empresa no posee liquidez antes de realizar

4.1 | adquisiciones de valores significativos? X
¢Todas las notas de crédito por devolucién de

4.2 | mercaderia poseen firma de gerencia? X
¢Realizan reportes para establecer la rotacién de

4.3 |inventarios? X

5. MONITOREO
¢, Se controla que las facturas recibidas sean ingresadas

5.1 |antes de cerrar periodos mensuales? X
¢Se ha monitoreado que los inventarios dados de baja

5.2 | hayan sido donados o destruidos? X
,Se ha monitoreado que las notas de crédito se

5.3 | encuentren registradas oportunamente? X
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Elizabeth Lopez FASE 3 AC3.1.4

Auditor EJECUCION DE AUDITORIA ECI
Independiente MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO 8/15
— CONTABILIZACION
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Control Interno
Componente Proceso de compras e inventarios

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
Ne. PROCESO: CONTABILIZACION PT s1 | no CT
SUMAN | 22 13
1. AMBIENTE DE CONTROL INTERNO
1.1 | ¢ Existe un manual de funciones? 1 NO | O
¢ Existe responsabilidades por parte del personal de contabilidad en
1.2 ; 1 |Sl 1
el mal ingreso de facturas de compra?
1.3 | ¢La empresa posee politicas para el manejo de inventarios? 1 (Sl 1
14 ¢ Las oficinas del departamento de contabilidad estan de acuerdo a 1 |s 1
"7 | las funciones que los empleados realizan?
2. EVALUACION DEL RIESGO
2.1 | ¢ La contadora realiza inventarios ciclicos? 1 NO
2.2 | ¢ Se realiza inventario anual? 1 s 1
¢El departamento de contabilidad registra oportunamente las| q 1
2.3 | facturas de compras? Sl
¢Los ajustes realizados por diferencias detectas en inventarios | 1 0
2.4 | poseen documentos de responsabilidad? NO
¢El departamento de contabilidad solicita autorizacion a Gerencia | 1 0
2.5 | para realizar algin ajuste a inventarios? NO
¢El personal de contabilidad recibe capacitaciones sobre cambios | 1 0
2.6 | en la normativa tributaria? NO
3. ACTIVIDADES DE CONTROL
3.1 | ¢Las compras son ingresadas diariamente? 1 |s]
3.2 | ¢ La contadora revisa las facturas de compras ingresadas? 1 |s]
¢ El departamento de contabilidad posee un archivo adecuado para 1 1
3.3 | guardar las facturas de compras? Sl
Elaborado por: | Fecha:
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Elizabeth Lopez FASE 3 AC3.1.4

Auditor EJECUCION DE AUDITORIA ECI
Independiente MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO 9/15
— CONTABILIZACION
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Control Interno
Componente Proceso de compras e inventarios

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
3.4 | ¢Se conserva la documentacion contable de manera ordenada, 1 1
para que sea accesible su revision? SI
¢cLa contabilidad se lleva observando los principios de
contabilidad y las regulaciones de la Ley de Régimen Tributario | 1 1
3.5 | Interno? SI
3.6 | ¢Los inventarios dados de baja son cargados como gastos? 1 NO 0
4. INFORMACION Y COMUNICACION
¢,Se comunica a gerencia oportunamente cuando la empresa no
posee liquidez antes de realizar adquisiciones de valores| 1 1
4.1 | significativos? Sl
¢Todas las notas de crédito por devolucion de mercaderia| 4 0
4.2 | poseen firma de gerencia? NO
) L, . . 1 0
4.3 | ¢ Realizan reportes para establecer la rotacién de inventarios? NO
5. MONITOREO
¢ Se controla que las facturas recibidas sean ingresadas antes de | 4 1
5.1 | cerrar periodos mensuales? Sl
¢Se ha monitoreado que los inventarios dados de baja hayan 1 0
5.2 | sido donados o destruidos? NO
¢,Se ha monitoreado que las notas de crédito se encuentren 1 1
5.3 | registradas oportunamente? Sl
CALIFICACION TOTAL: CT=| 13
PONDERACION TOTAL: PT=| 22
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC=| 60%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - NC% RI=| 40%
MODERADO
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ARCHIVO CORRIENTE EALL 27-06-2014
Revisado por: Fecha:
M.R.B.R Enero 2014

160




Elizabeth Lépez
Auditor
Independiente

FASE 3
EJECUCION DE AUDITORIA
MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
— CONTABILIZACION

AC3.1.4
ECI
10/15

Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Control Interno
Componente Proceso de compras e inventarios
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% |51% - 75% |76% - 95%
85%-50% [49% - 25% |24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Comentario:

El nivel de confianza obtenido en la evaluacion de control

interno en la

contabilizacién de inventarios, es moderado al igual que el riesgo. Este resultado se

obtiene debido a que el departamento de contabilidad no realiza inventarios

periddicos que permitan confirmar el stock reflejado en libros contables con el fisico,

y no realizan reportes de rotacion de inventarios.

ARCHIVO CORRIENTE E.ALL
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Elizabeth Lopez FASE 3 AC3.1.4
Auditor EJECUCION DE AUDITORIA ECI
Independiente CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 11/15
ALMACENAMIENTO
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Control Interno
Componente Proceso de compras e inventarios
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Ne. PROCESO: ALMACENAMIENTO | st | no | ya |oBservaciones
1. AMBIENTE DE CONTROL INTERNO
1.1 | ¢ Los bodegueros se encuentran caucionados? X
1.2 | ¢ La empresa posee un Jefe de Bodega? X
13 ¢La empresa posee un local propio para utilizarla
. X
como bodega?
2. EVALUACION DEL RIESGO
2.1 | ¢La empresa tiene asegurados los inventarios? X
¢La empresa posee un plan de contingencia para el
caso de inundaciones donde los inventarios sean
2.2 | afectados? X
¢La empresa posee camaras de vigilancia en la
2.3 | bodega? X
(El Jefe de bodega tiene acceso a kardex de
2.4 | inventarios? X
¢,Los bodegueros son capacitados en manejo y
2.5 | organizacién de inventarios? X
3. ACTIVIDADES DE CONTROL
¢El Jefe de bodega da a conocer oportunamente
3.1 | novedades de inventarios a gerencia? X
¢El bodeguero lleva un registro auxiliar sobre
3.2 | mercaderia recibida pero que no estd completa? X
(El jefe de bodega antes de ubicar mercaderia
3.3 | recibida, verifica el espacio disponible? X
¢Las facturas recibidas por el Jefe de bodega en
conjunto con la mercaderia poseen fecha y firma de
3.4 | quien recibi6? X
¢ El jefe de bodega verifica el estado, y cantidad de la
3.5 | mercaderia recibida? X
¢las érdenes de compra son entregadas al Jefe de
3.6 | Bodega oportunamente? X
,Se ha evaluado al personal de bodega para
3.7 | establecer su nivel de eficiencia y eficacia? X
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Elizabeth Lépez
Auditor
Independiente

FASE 3 AC3.1.4
EJECUCION DE AUDITORIA ECI
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 12 /15
ALMACENAMIENTO

Entidad
Tipo de Examen
Componente

Importadora Ortega Cia. Ltda.
Auditoria Integral Control Interno
Proceso de compras e inventarios

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

4. INFORMACION Y COMUNICACION

¢ Existe comunicaciéon entre el Jefe de
bodega, contabilidad y gerencia para el

4.1 |tema de inventarios?
¢Toda la mercaderia recibida posee
4.2 |orden de compra?

5. MONITOREO

¢, se verifica que las mercaderia recibida
esté de acuerdo a las especificaciones de

5.1 |la orden de compra

¢, Se supervisa que la mercaderia se
5.2 | encuentre identificada?

,Se monitorea que la bodega se Se controla el aseo
5.3 |encuentre ordenada y limpia? pero no la organizacion
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Elizabeth Lépez
Auditor
Independiente

FASE 3
EJECUCION DE AUDITORIA
MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO -

ALMACENAMIENTO

AC3.1.4
ECI
13/15

Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.

Tipo

de Examen Auditoria Integral Control Interno

Componente Proceso de compras e inventarios

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
Ne. PROCESO: ALMACENAMIENTO PT si | no CT
SUMAN | 20 9

1. AMBIENTE DE CONTROL INTERNO
1.1 | ¢ Los bodegueros se encuentran caucionados? NO 0
1.2 | ¢La empresa posee un Jefe de Bodega? Sl 1
13 ¢La empresa posee un local propio para utilizarla como 1 NO | O

bodega?
2. EVALUACION DEL RIESGO
2.1 | ¢La empresa tiene asegurados los inventarios? 1 NO| O

¢La empresa posee un plan de contingencia para el caso de | 1 0
2.2 |inundaciones donde los inventarios sean afectados? NO
2.3 | ¢ La empresa posee camaras de vigilancia en la bodega? NO| O
2.4 | ¢ El Jefe de bodega tiene acceso a kardex de inventarios? NO| O

¢Los bodegueros son capacitados en manejo y organizacion| 1 0
2.5 | de inventarios? NO
3. ACTIVIDADES DE CONTROL

¢El Jefe de bodega da a conocer oportunamente novedades | 1 1
3.1 | de inventarios a gerencia? Sl

¢El bodeguero lleva un registro auxiliar sobre mercaderia| 1 0
3.2 | recibida pero que no esta completa? NO

¢El jefe de bodega antes de ubicar mercaderia recibida, 1 0
3.3 | verifica el espacio disponible? NO

¢ Las facturas recibidas por el Jefe de bodega en conjunto con 1 1
3.4 | la mercaderia posee fecha y firma de quien recibio? Sl

¢ El jefe de bodega verifica el estado, y cantidad de la 1 1
3.5 | mercaderia recibida? Sl

¢las érdenes de compra son entregadas al Jefe de Bodega 1 1
3.6 | oportunamente? Sl

¢ Se ha evaluado al personal de bodega para establecer su 1 1
3.7 | nivel de eficiencia y eficacia? Sl
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Elizabeth Lépez

Auditor
Independiente

FASE 3 AC3.1.4
EJECUCION DE AUDITORIA ECI
MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO - 14/15

ALMACENAMIENTO

Entidad
Tipo de Examen
Componente

Importadora Ortega Cia. Ltda.
Auditoria Integral Control Interno
Proceso de compras e inventarios

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

4. INFORMACION Y COMUNICACION

¢, Existe comunicacion entre el Jefe de bodega, 1 1
4.1 | contabilidad y gerencia para el tema de inventarios? Sl
4.2 | ¢Todala mercaderia recibida posee orden de compra? 1 NO 0
5. MONITOREO

¢se verifica que las mercaderia recibida esté de 1 1
5.1 |acuerdo a las especificaciones de la orden de compra Sl

;Se §ypervisa gue la mercaderia se encuentre 1 0
5.2 |identificada? NO

¢,Se monitorea que la bodega se encuentre ordenada y 1 1
5.3 |limpia? Sl
CALIFICACION TOTAL: CT= 9
PONDERACION TOTAL: PT= 20
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC=| 45%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - NC% RI=| 55%

ALTO
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% |51% - 75% |76% - 95%
85%-50% |49% - 25% |24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)
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Elizabeth Lopez FASE 3 AC3.14

Auditor EJECUCION DE AUDITORIA ECI
Independiente | MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO - 15715
ALMACENAMIENTO
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Control Interno
Componente Proceso de compras e inventarios
Comentario:

El nivel de confianza obtenido en la medicién del control interno en el tema de
almacenamiento se obtuvo el 45%, por lo tanto el nivel de riesgo es alto con el
55%, es decir existe el riesgo de que los inventarios se encuentren mal
identificados, mal ubicados causando demoras en los despachos o sobre

estimaciones del stock.

También se identificé que la bodega no cuenta con un seguro contra incendios ni
de ningun otro tipo, con el riesgo de que la empresa comprometa la inversion que

posee en inventarios.
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Elizabeth Lopez FASE 3 AC4.1.4
Auditor EJECUCION DE AUDITORIA H.H
Independiente HOJA DE HALLAZGOS 1/3
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Control Interno
Componente Proceso de compras e inventarios

FALTA DE UN MANUAL DE FUNCIONES

En Importadora Ortega se constato la no existencia de un manual de funciones,
donde los empleados puedan delimitar sus funciones, para evitar el sobrecargo de

trabajo o duplicidad de funciones.

Sin embargo los empleados que forman parte del proceso de adquisicion,
contabilizaciéon y almacenamiento de inventarios, realizan sus funciones de
acuerdo a su experiencia en este campo.

Recomendacion

Al Gerente.-

Dispondra y planteara al Directorio, la elaboracion de un manual de funciones con

el fin de controlar, evaluar y orientar de manera precisa el desempefio de cada

uno de los empleados.
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Elizabeth Lopez FASE 3 AC4.1.4
Auditor EJECUCION DE AUDITORIA H.H
Independiente HOJA DE HALLAZGOS 213
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Control Interno
Componente Proceso de compras e inventarios

FALTA DE ORGANZIACION, IDENTIFICACION Y UBICACION DE
INVENTARIOS

De acuerdo a las observaciones realizadas en Importadora Ortega, se constaté
gue algunos inventarios carecian de identificacion, algunos se encontraban en

varias ubicaciones, y otros eran obsoletos o dafiados.

Esta falta de control por parte de los responsables de bodega ha ocasionado que
la bodega esté desordenada y que las mercaderias no sean identificadas

oportunamente.

Recomendacion:

A gerencia.-

Dispondra la capacitacion para los miembros de bodega en temas de manejo y
organizacion de inventarios, Yy establecera controles a las mercaderias para

conocer su estado y el nivel de rotacion.

Al jefe de bodega.-
Organizara los inventarios de acuerdo a su grado de rotacién y ademas orientara
a los comparieros del equipo de trabajo, a la correcta ubicacion e identificacion de

mercaderias.
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Elizabeth Lopez FASE 3 AC4.1.4
Auditor EJECUCION DE AUDITORIA H.H
Independiente HOJA DE HALLAZGOS 3/3
Entidad Importadora Ortega Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral Control Interno
Componente Proceso de compras e inventarios

NO SE REALIZA CONTEOS PERIODICOS

El control de inventarios que mantiene Importadora Ortega, no es oportuno debido
a la falta de conteos periodicos frecuentes por parte del departamento de

contabilidad.

Ademas el Jefe de bodega y demas miembros del equipo de almacenamiento, no
poseen cauciones, ni responsabilidades, a las que puedan responder frente a

posibles faltantes que se puedan encontrar durante inventarios realizados.

Recomendacion:

A Gerencia
Dispondra a quien corresponda la ejecucion de inventarios periddicos con el fin de

validar la informacioén de las kardex a la fecha del conteo.

A la Contadora
Realizara oportunamente ajustes por diferencias encontradas durante inventarios,

los mismos que deberan contar con las debidas justificaciones.
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