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RESUMEN

Los medios de comunicacion tradicionales, se encuentran actualmente en medio de un
acelerado cambio estructural, acuciado por la irrupcion de las nuevas tecnologias de la
comunicacion, y la emigracién de sus audiencias hacia otras formas de recepcion y uso

de los mismos.

La aparicion y popularizacion de los llamados medios sociales en los que las audiencias
tienen muchas mas facilidades de uso, adaptacion, participacion e interaccion, ha
cambiado totalmente el paisaje mediatico. Ante esa ampliacion y mutacién del llamado
entorno mediatico, las organizaciones tradicionales de comunicacién no les ha quedado

mas remedio que sumarse al cambio y tratar aprovechar esas nuevas tecnologias.

Las redes de interaccion social son parte fundamental dentro de esta nueva plataforma
social, que ha revolucionado el ecosistema mediatico, especialmente para los medios
de comunicacién, que se encuentran compelidos a utilizar estas herramientas. Por esta
razon el presente trabajo de investigacion, se centra en realizar un seguimiento a las
emisoras de radio de Ecuador, Todo esto con la finalidad de conocer cudl es la gestion

y participacion que obtienen en las principales redes digitales.

Palabras clave: redes sociales digitales, interaccion, viralidad, popularidad e influencia



ABSTRAC

Traditional media are currently in the middle of a fast structural change, beset by the
emergence of new communication technologies, and the emigration of their audiences

to other forms of reception and use of them.

The emergence and popularization of the so-called social media, which audiences have
got much more facilities of use, adaptation, participation and interaction, has completely
changed the media landscape. Given this expansion and mutation called media
environment, traditional media organizations have had no choice but to join the change
and take advantage of these new technologies.

The networks of social interaction are essential part of this new social platform that has
revolutionized the surrounded ecosystem, especially for the media, that are obliged to
use these tools. Therefore, this research is focused on track to radio stations in Ecuador
with the purpose of knowing what the management is and their participation into the
major digital networks.

Keywords: digital social networks, interaction, virality, popularity and influence



INTRODUCCION

La radio es un medio de comunicacién que se encuentra en constante evolucion de la
mano de la tecnologia, desde sus inicios cuando percibia ser sustituida por la television,
la radio encontro su punto de equilibrio dentro del contenido informativo y su poder como
medio de comunicacion masivo al alcance de muchas personas.

Los medios tradicionales se encuentran actualmente propiciando un cambio estructural,
impulsado por la incursion de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la emigracion
de sus audiencias hacia otras plataformas y las formas de recepcién. Estas
observaciones previas, abren la posibilidad de realizacion de la presente investigacion
centrada en el andlisis de las emisoras de radio digital en la convergencia y adaptacion
en redes sociales.

El trabajo de investigacion inicia con el marco metodologico en que se detallan las
variables utilizadas para la investigacion, aqui se indican los procesos que fueron
utilizados para cumplir con este objetivo. Los métodos utilizados son cualitativos y
cuantitativos.

El marco teérico, por su parte fue elaborado recogiendo los principales conceptos que
esta investigacion demanda, nos centramos principalmente en la teoria de la
comunicacion digital y el cambio sistematico que los nuevos medios de comunicacion
presentan. Es importante conocer cual es el manejo de las emisoras de radio de
Ecuador, en torno a las nuevas tecnologias, especificamente al manejo de redes
sociales. Como parte de la tematica repasamos los antecedentes histéricos y conceptos
basicos de la radio, caracteristicas del medio radial y el lenguaje radiofénico. Lo que nos
permitird entender de mejor manera las propiedades de la radiodifusion. También
investigamos sobre los sistemas de radiodifusion, los formatos de difusion y las
tecnologias de la radio, esto para entender cémo funciona la radio y adentrarnos a la
evolucién de la radiodifusién hasta la actualidad. Como parte de esta evolucion y el
desarrollo de la convergencia de las radios del Ecuador, al manejo de una nueva
plataforma como es Internet, profundizamos conocimientos sobre la radio en era digital,
los contenidos utilizados para la radio en internet y las perspectivas de la radiodifusiéon
en Ecuador.

Para finalizar nuestro marco teérico abordamos, el conocimiento de internet tocando
temas como: la Sociedad de la informacion, la gestién e influencia de las redes sociales
en las emisoras de radio ecuatorianas, las redes sociales y la radio 3.0.

En la dltima parte se verifican los objetivos planteados, se realiza las conclusiones del
trabajo de investigacion y con esto se procede a generar las respectivas conclusiones y
recomendaciones de la investigacion.



1. MARCO METODOLOGICO



1.1 Métodos utilizados

Con el fin de conocer el uso y la estructura que manejan las emisoras de radio
ecuatorianas en redes sociales, se ejecuté un estudio de tipo observatorio-descriptivo,
para determinar la gestion y participacién que alcanzan en la Red. La investigacion
inicié con un censo que detecto la presencia de 513 emisoras de radio ecuatorianas.
Con el universo de emisoras investigadas aplicamos una ficha de recoleccion de datos
donde determinamos las 170 emisoras de radio con presencia digital. De este conjunto
mediante una nueva ficha se agrupé las emisoras que hacen uso de las redes sociales
mas populares (Facebook y Twitter), a continuacion, se investigd su gestion en las redes
sociales.

Con base a estos datos recolectados se seleccionaron a las 20 emisoras de radio con
mayor numero de seguidores en Facebook y Twitter, con el objetivo de conocer cual es
el manejo que le dan a las principales las redes sociales para interactuar con sus
audiencias.

1.1.1 Investigacién bibliografica
Para construir el marco teorico se busco la forma de fundamentar la teoria y definir
conceptos que permitan conocer y entender la investigacion. Los antecedentes se
buscaron en libros, libros en internet, revistas y en otras investigaciones sobre el tema,
con el fin de llegar a entender el estado actual de la cuestion. Por otra parte, se
definieron y se delimitaron los términos basicos para la investigacion: La radio, radio
internet, redes sociales, interactividad, innovacion, tecnologia. Ademas, se precisaron
los conceptos de: radio digital, redes sociales, ciberradio. Los cuales guiaron el

desarrollo de la investigacion.

1.1.2 Investigacion de campo.
Para esta investigacién de campo, se realizé una investigacion a través de los

métodos cuantitativos y cualitativos.

1.1.2.1 Método cuantitativo.
La investigacion cuantitativa se dedica a recoger, procesar y analizar datos numeéricos

sobre variables previamente determinadas.

1.1.2.1.1 Ficha de recoleccién de datos.
Se inici6 la presente investigacion realizando un censo de informacién de las emisoras
de radio, que participan en plataformas digitales, la primera ficha recoge informacion
sobre las 170 emisoras de radio ecuatorianas. La ficha consta de las siguientes

variables: Provincia, nombre de la emisora, propiedad, numero de redes Sociales.



Tabla 1: Emisoras de radio de Ecuador

Provincia

Nombre
emisora

Propiedad (privada,
publica, comunitaria)

Numero de redes

Fuente: Elaboracion propia




1.1.2.1.2 Ficha de recoleccién de datos.
La siguiente ficha es de las cuentas generales de Twitter de las emisoras de radio de
Ecuador que participan en esta red social, esto con el fin de saber mediante las
variables: cuantos seguidores tienen, a quienes siguen, listas, tweets publicados.

Tabla 2: Uso de Twitter en las emisoras de radio ecuatorianas
Emisoras | Seguidores | Siguiendo Listas Tweets Cuentas

Fuente: Elaboracion propia



1.1.2.1.2.1 Ficha del objeto de la investigacion.

Tabla 3: Emisoras con mayor numero de seguidores en Twitter
10 Emisoras mas influyentes Twitter Seguidores

Fuente: Elaboracion propia

1.1.2.2 Ficha de recoleccion de datos.
La siguiente ficha es de las cuentas generales de Facebook de las emisoras de radio
de Ecuador, esto con el fin de conocer su gestion mediante las variables: nombre de las

emisoras de radio, seguidores, edad frecuente.

Tabla 4: Uso de Facebook de las emisoras de radio ecuatorianas

Emisoras Seguidores Edad

Fuente: Elaboracion propia



1.1.2.2.1 Ficha del objeto de la investigacion.

Tabla 5: Emisoras con mayor nimero de seguidores en Facebook
10 Emisoras mas influyentes Facebook seguidores

Fuente: Elaboracion propia

1.1.2.3 Andlisis etnografico.

La principal herramienta de esta investigacion fue la ficha de andlisis etnogréfico, la que
nos sirvié para determinar las 10 emisoras de radio con mayor participacion en cada
una de las redes digitales, dando un resultado total de 20 emisoras entre (Facebook y
Twitter). Estas emisoras se derivan del universo de las 170 radios que se determinaron

para la investigacion. Esto se realiz6 en las siguientes fechas:
26 al 1 de Febrero del 2015
2 al 6 de Febrero del 2015

El contenido de la ficha para el analisis etnografico fue realizado bajo los siguientes
parametros para la red social Facebook.



Tabla 6: Gestion de las emisoras en Facebook

Fuente: Elaboracién propia
El contenido de la siguiente ficha para el andlisis etnografico de Twitter de las 10

emisoras con mayor gestion y participacién de acuerdo al nimero de seguidores, fue
realizado bajo los siguientes parametros.



Tabla 7: Gestion de las emisoras en Twitter

Fuente: Elaboracién propia



1.1.2.4 Encuesta realizada a las emisoras de radio ecuatorianas sobre las redes
sociales.

Encuesta de redes sociales para emisoras de radio de Ecuador

La presente encuesta esta dirigida a las emisoras de radio de Ecuador que

participan activamente en redes sociales.

1. ¢Cree que la utilizacion de redes sociales es necesaria para las emisoras de radio?

e Sij
e No
PO QU e

2. ¢Considera que las redes sociales han sustituido las funciones del medio
radiofénico?

e Si
¢ No
P OIQUE. ..ttt e e e e e e e

3. ¢ Qué opinién tiene de las redes sociales y su aporte en el medio radial?
e Buena
e indispensable
e Mala

e |rrelevante

4. ¢Marque las redes sociales que utiliza su emisora de radio?
a) Facebook
b) Twitter
c) YouTube
d) Google +

e) Otras



5. ¢Qué tipo de red social utiliza frecuentemente para promocionar su programacion?
f) Facebook
g) Twitter
h) YouTube
i) Google +
j) Otras

6. ¢Con qué frecuencia utiliza las redes sociales su emisora de radio?

a) Todos los dias

b) Algunos dias

c) 3 veces por semana
d) Una vez a la semana

e) Una vez al mes
7. ¢Por qué cree importante el manejo de redes sociales para las emisoras de radio?
(Puedes elegir méas de una opcion)
a) Interaccion con su audiencia
b) Fortalecimiento de la programacion
c) Para atraer audiencia
d) Entretenimiento

e) Otras

8. ¢Cree que las redes sociales han cambiado la forma de comunicacién con sus
oyentes?

e Sj
e No
EXPHQUE. .. e

9. ¢ Cuanto tiempo invierte en redes sociales diariamente su emisora de radio para
relacionarse con sus oyentes?
a) 1-4 horas
b) 4-8 horas

c) 8-12 horas
GRACIAS



1.2.2.1 Método cualitativo.
En el analisis cualitativo no permitié conocer el pensamiento de las emisoras sobre el

estado actual, sobre la gestion de las emisoras de radio en redes sociales.

En la entrevista se planted las siguientes preguntas.

ENTREVISTA

La presente entrevista esta dirigida al personal de las Emisoras de Radio de
Ecuador con mayor influencia en redes sociales.

Nombre: Emisora:

¢, Cudles son las plataformas de redes sociales que maneja con mas frecuencia
en su emisora de radio?

¢, Qué red social considera prominente en relacién con el medio radial y por qué
razéon?

¢, Qué impacto han generado las redes sociales en las practicas profesionales
del medio radial?

¢, Coémo cree que influyen las redes sociales en la producciéon de contenidos para
el medio radiof6nico?

¢,Cree que las redes sociales han cambiado el proceso de comunicacion con el
receptor?

¢, COmo se esta dando la participacion de los usuarios de las redes sociales en
relacion a sus oyentes?

¢, Como gestiona la herramienta Facebook, para relacionarse con la audiencia?
¢,Cual cree que es el rol de twitter, en la relacién con el usuario?

¢,Cuanto tiempo invierte diariamente en redes sociales para interactuar con su
audiencia?

¢, Qué aspectos de las redes sociales resaltaria como factor importante de
desarrollo y popularidad, para la radio?




1.1.3 Composicion de la muestra.

Para la obtencion de la muestra, se realiz6 la busqueda de las emisoras de radio que
estén participando en plataformas digitales, esto en base a la guia de medios de
comunicacion 2012. De donde obtuvimos la lista de 170 emisoras de radio
correspondientes a cada provincia del Ecuador para el andlisis se establecié la
titularidad de las emisoras (publica, privada y comunitaria), que se detallen en siguiente

apartado.

Ficha 1: Emisoras de radio en Ecuador

Provincia Nombre emisora Propiedad N. redes
PICHINCHA AMERICA (104.5 FM) Privada 2
PICHINCHA | CENTRO FM STEREO (97.7 Privada 3

FM)
PICHINCHA ERES (93.3 FM) Privada 3
PICHINCHA FRANCISCO STEREO Privada 3
(102.5 FM)
PICHINCHA GDR, Grupo Radio Delgado Privada 2
(95.7 FM)
PICHINCHA HCJB ( 690 AM, 3.220 SW, Publica 3
89.3 FM)
PICHINCHA JC RADIO 107.3 FM Privada 3
PICHINCHA LATINA (88.1 FM) Privada 1
PICHINCHA LA RED ECUADOR (1102.1) Privada 3
PICHINCHA MAJESTAD 89.7 FM Privada 2
PICHINCHA METRO STEREO (88.5 FM) Privada 1
PICHINCHA PLATINUM (90.9 FM) Privada 2
PICHINCHA Vision FM (91.7 FM) Privada 3
PICHINCHA SONORAMA 103.7 FM Privada 2
PICHINCHA SUCESOS (101.7 FM) Privada 2
PICHINCHA VISION CRISTIANA ( 1.330 Catodlica 3
AM)
AZUAY ACTIVA(88.5FM) Privada 3
AZUAY ANTENA UNO FM(90.5 FM) Privada 2
AZUAY CATOLICA DE CUENCA Catolica 3
(98.1 FM)
AZUAY CANELA AZUAY (107.5 Privada 2
FM)




AZUAY COMPLICE FM (99.7 FM) Privada
AZUAY CONSTELACION (91.7 FM) Privada
AZUAY CUENCA, LA VOZ DE LOS 4 Privada
RIOS (1.180 FM)
AZUAY GRD, GRUPO RADIAL Privada
DELGADO (98.5 FM)
AZUAY K1 (92.5 FM AZUAY Y Pdblica
CANAR; 105.9 FM EL ORO)
AZUAY LA VOZ DE TOMEBAMBA Pablica
(1.070 AM, 102.1 FM)
AZUAY LA VOZ DEL PAIS (96.1 FM) Privada
AZUAY LA VOZ DEL RO TARQUI Privada
(1.290 AM)
AZUAY MAGICCA FM (92.1 FM) Privada
AZUAY MEGA FM (103.3 FM) Privada
AZUAY METRO STEREO (106.5 Privada
FM)
AZUAY ONDAS AZUAYAS (1.110 Privada
AM)
AZUAY SONO ONDA Pdblica
INTERNACIONAL (960 AM)
AZUAY SPLENDID (1.040 AM) Privada
AZUAY SUPER (94.9 FM) Privada
AZUAY RADIO UNIVERSIDAD DE Pdblica
CUENCA
AZUAY VISION CUENCA (1.010 AM, Privada
106.1 FM)
AZUAY W RADIO (90.1 FM) Pdblica
BOLIVAR BOLIVAR FM STEREO Privada
(92.7)
BOLIVAR ESTEREO SAN LUIS (95.1 Privada
FM)
BOLIVAR GUARANDA (101.1 FM) Privada
BOLIVAR | RUNACUNAPAC YACHANA Privada
HUASI (1.510 AM)
BOLIVAR SURCOS (1.020 AM, 97.5 Privada
FM)
CANAR CAREI FM (89.5 FM) Privada




CANAR EL ROCIO (1.370 AM) Pdblica 2
CARNAR GENESIS (93.3 FM) Privada 1
CARNAR RADIO ESTELAR (13160 Privada 2
AM, 99.3 FM)
CANAR SANTA MARIA (1.490 AM) Privada 2
CANAR SUPER S (90.9 FM) Privada 1
CARCHI TROPICANA (103.7 FM, Privada 1
96.3 IMBABURA)
CHIMBORAZO ANDINA (106.1 FM) Privada 3
CHIMBORAZO BONITA (89.3 FM) Privada 1
CHIMBORAZO | CANELA CHIMBORAZO Privada 2
(94.5 FM)
CHIMBORAZO ESCUELAS Privada 1
RADIOFONICAS
POPULARES
CHIMBORAZO HOLA FM (98.9 FM) Privada 1
CHIMBORAZO | LA VOZ DE GUAMOTE Privada 2
(1.520 AM)
CHIMBORAZO | LA VOZ DE RIOBAMBA Privada 1
(1.150 FM, 92.9 FM)
CHIMBORAZO LA VOZ DE LA ASOCIACION Privada 2
INDIGENA CH
CHIMBORAZO MUNDIAL (96.1 FM) Privada 2
CHIMBORAZO | TERNURA FM (101.3 FM) Privada 2
CHIMBORAZO | STEREO FAMILIAR (107.3 Privada 1
FM)
COTOPAXI BRISA (95.3 FM) Privada 2
COTOPAXI | COLOR STEREO (105.3 FM) Privada 1
COTOPAXI STEREO LATACUNGA (102,1 Privada 4
SIERRA, 97.1 COSTA)
COTOPAXI LATACUNGA (1.080 AM) Privada 4
COTOPAXI RADIO SAN MIGUEL (98.1 FM) Privada 1
EL ORO BENEMERITA (1,200 AM) Privada 2
EL ORO CANELA EL ORO (100.7 FM) Privada 2
EL ORO DIAMANTE FM (93.9 FM) Privada 1
EL ORO ELITE FM STEREO (102.7 Privada 2
FM)
EL ORO FIESTA (1.060 AM) Privada 2




EL ORO LA VOZ DE ARENILLAS Privada 2
(107.1FM)
EL ORO LLUVIA FM (97.5 FM) Privada 2
EL ORO MACHALA FM (104.7 FM) Privada 2
EL ORO SAMANTHA STEREO (89.5 Privada 1
FM)
EL ORO SUPER SOL FM (96.3 FM) Privada 2
EL ORO SUPERIOR (809 AM, 92.7 Privada 2
FM)
EL ORO WQ (90.7 FM) Privada 3
GUAYAS ALFA RADIO (104.1 FM) Privada 3
GUAYAS ANTENA 3 (91.7 FM) Privada 2
GUAYAS ATALAYA (680 AM, 4.760 Privada 2
SW)
GUAYAS CARAVANA (750 AM) Privada 3
GUAYAS RADIO CITY (89.3 FM) Privada 3
GUAYAS CRE SATELITAL (560 AM) Privada 2
GUAYAS CRISTAL (870 AM) Privada 3
GUAYAS RADIO DISNEY (93.7 FM) Privada 4
GUAYAS ECOS DE NARANJITO Privada 2
(1.470 AM)
GUAYAS FILADELFIA (1.170 AM) Privada 1
GUAYAS FOREVER MUSIC RADIO Privada 2
(92.5 FM)
GUAYAS FUEGO (106.5 FM) Privada 2
GUAYAS GALACTICA (1.230 AM) Privada 1
GUAYAS GALAXIA STEREO (88.5FM) Privada 4
GUAYAS 11Q FM (104.9 FM) Privada 2
GUAYAS ONDA CERO (96.1 FM, Privada 2
103.3 FM QUITO)
GUAYAS ONDA POSITIVA (94.1 FM) Privada 2
GUAYAS PASION (96.5 FM) Privada 2
GUAYAS ROMANCE (90.1 FM) Privada 3
GUAYAS RUMBA (107.3 FM) Privada 2
GUAYAS SUCRE (700 AM Privada 2
GUAYAQUIL, 900 AM
QUITO)
GUAYAS SUPER K 800 (800 AM) Privada 2




GUAYAS TROPICALIDA STEREO Privada 2
(91.3 FM)
GUAYAS TROPICANA (540 AM) Privada 2
GUAYAS UNIVERSAL (1.270 AM) Privada 1
GUAYAS UCSG RADIO Privada 2
IMBABURA 40 PRINCIPALES (103.9 Privada 4
FM)
IMBABURA AMERICA (89.1 FM) Privada 2
IMBABURA ARMONIA (94.3 FM) Privada 2
IMBABURA CANELA (92.7 FM) Privada 2
IMBABURA ECOS CULTURAKES DE Publica 1
URCUQUI (1.560 AM)
IMBABURA ILUMAN (96.7 FM) Privada 2
IMBABURA LA MEGA (99.9 FM) Privada 2
IMBABURA LA VOZ DE LOS LAGOS Privada 1
(102.7 FM)
IMBABURA MAS FM (95.5 FM) Privada 1
IMBABURA PANORAMA (1.440 AM) Privada 1
IMBABURA RITMO (103.5 FM) Privada 2
IMBABURA SATELITE (107.1 FM) Privada 1
LOJA BOQUERON (93.7 FM) Privada 2
LOJA BUEN PASTOR (92.9 FM) Privada 2
LOJA CARIAMANGA (104.5 FM) Privada 2
LOJA ECUASUR (102.1 FM) Privada 2
LOJA LOJA (97.7 FM) Privada 1
LOJA LUZ Y VIDA (88.1 FM) Privada 3
LOJA MISION SAN ANTONIO Privada 2
(93.3 FM)
LOJA ONDAS DE PALTAS (91.3 Privada 1
FM)
LOJA ONDAS DE ESPERANZA Privada 2
(94.1 FM)
LOJA PODER (95.3 FM) Privada 2
LOJA SATELITAL (100.9 FM) Privada 2
LOJA SUPER COLOSAL (97.3 FM) Privada 2
LOJA SUPER LASER (104.9 FM) Privada 2
LOJA UNIVERSITARIA UNL (98.5 Publica 2

FM)




LOSRIOS | FLUMINENSE FM STEREO Privada 2
(101.5 FM)
LOS RIOS VIVA (91.1 FM) Privada 2
LOS RIOS ARENA (93.7 FM) Privada 1
LOSRIOS | COSTAMAR FM (102.5 FM) Privada 1
LOS RIOS COSTA AZUL (89.3 FM) Privada 2
LOS RIOS GAVIOTA (105.3 FM) Privada 1
LOS RIOS MILENIO (96.5 FM) Privada 1
LOS RIOS LA VOZ DE LOS CARAS Publica 1
(95.3 FM)
LOS RIOS MODELO FM (97.7 FM) Privada 2
LOS RIOS SCANDALO (103.7 FM) Privada 2
LOS RIOS | SONO ONDA MUSICAL FM Privada 2
(99.7 FM)
LOS RIOS TROPICAL FM (92,9 FM) Privada 1
MORONA CENEPA (101.3 FM) Privada 2
MORONA | LA VOZ DE ARUTAM (107.3 Privada 1
FM)
MORONA | RADIO SENTIMIENTO (96.5 Privada 2
FM)
MORONA MORONA (89.3 FM) Privada 1
MORONA SHALOM (104.9 FM) Privada 2
ORELLANA | RADIO TUCAN (105.1 FM) Privada 1
ORELLANA LA JUNGLA (94.3 FM) Privada 2
ORELLANA | STEREO CUMANDA (101.5 Privada 2
FM)
OTAVALO VOCU (102.3) Privada 2
PASTAZA AVENTURA FM STEREO Privada 1
(107.1 FM)
PASTAZA PUYO FM (89.3 FM) Privada 2
SANTA ELENA AMOR FM (89.3 FM) Privada 2
SANTO ZARACAY (100.5 FM) Privada 2
DOMINGO
SANTO CONSTELACION (99.3 FM) Privada 2
DOMINGO
SANTO MACARENA FM STEREO Privada 2
DOMINGO (92.1 FM)




SUCUMBIOS | STEREO EL CISNE (102.9 Privada 4
FM)

SUCUMBIOS | SUCUMBIOS (105.3 FM) Privada 2
TUNGURAHUA AMBATO (930 FM) Privada 2
TUNGURAHUA | BONITA STEREO (93.7 FM) Privada 2
TUNGURAHUA | CENTRO AMBATO (1.130 Privada 2

AM)
TUNGURAHUA |  COLOSAL (1.040 AM) Privada 4
TUNGURAHUA | CONTINENTAL (1.320 AM) Privada 1
TUNGURAHUA |  PAZ Y BIEN (1.340 AM, Privada 2
104.5 FM)
TUNGURAHUA|  ROMANCE (88.5 FM) Privada 1
TUNGURAHUA | RUMBA ESTEREO (88.9 Privada 1
FM)
TUNGURAHUA MELODIA (90.5 FM) Privada 1
TUNGURAHUA |  TBS LIDER (1.010 AM) Privada 1
ZAMORA INTEGRACION (104.1 FM) Privada 1
CHINCHIPE
ZAMORA | LA VOZ DE ZAMORA (102.9 Privada 2
CHINCHIPE FM)

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el censo de investigacién podemos observar que la tendencia general que sigue
gran parte de las emisoras de radio en Ecuador, es gestionar una o dos redes sociales.
Por otra parte se observa que de las emisoras investigadas un 31,3% estan presentes
en tres redes sociales. La cifra se reduce si tenemos en cuenta que solo un 17,8% estan
presentes en cuatro redes sociales. Es también destacable el hecho de que todas las
emisoras radiofénicas que hacen uso de tres 0 mas redes sociales son de propiedad
privada. Sin embargo, el estar presente en las redes sociales no significa,

necesariamente, hacer una gestion adecuada de ellas.

Como parte de la investigacion dentro del método cuantitativo se aplico la encuesta a
las 170 emisoras de radio, de esta muestra se ha receptado 57 encuestas con las que

se trabajo la investigacion.

Como método cualitativo se ha aplicado una entrevista a las 10 emisoras con mayor

namero de seguidores en Facebook y Twitter.



Ficha 2: Entrevistas aplicadas a los directivos de las emisoras

EMISORA PERSONA CARGO FECHA TIPO
Los 40 Roberto Alvarez | Director 04/03/15 Telefénica
Principales
Alfa Radio Fernando Responsable de | 11/03/15 Telefonica

Heredia Programacion

La Voz del Juan Pablo Responsable  de | 06/03/15 Mail

Tomebamba | Campoverde Programacion

HCJB Radio | Jimmy Sarango | Responsable de | 03/03/15 Telefonica
Redes Sociales

Metro Stereo | Carlos Lopez Web Master 09/03/15 Telefénica

Radio City Danna Hanna Responsable  de | 02/02/15 Telefonica
Redes Sociales

Radio K1 Boris Valdivieso | Coordinador 03/03/15 Telefénica
Musical

La Red | Alfonso Lasso Director 13/03/15 Mail

Ecuador

Radio Sucre Luis Ocampo Director de 11/03/15 Telefonica
Contenidos

Slper K800 | Sergio Basantes | Responsable  de | 04/03/15 Telefonica

Redes Sociales

Fuente: Elaboracion propia




2. MARCO TEORICO



2.1.- Laradio.

Cinco siglos después del nacimiento de la imprenta algo extrafio ocurrid, Una nueva
tecnologia logré hacer con la voz, esa forma tan primitiva de comunicacion humana,
lo que antes solo podia hacerse con la impresion: almacenarla, repetirla y
transmitirla a grandes distancia. Ithiel de Sola Pool (citado en Haye, 2004: 33)

La radio es un medio de comunicacion que involucra la relacion entre emisor y receptor,
lo que genera interaccion entre sus participes, se caracteriza por su profundo impacto
social y por la variedad de lenguajes. “La radio es un medio auditivo fugaz, donde la
audiencia no puede captar mucha informacion, por tal razon el mensaje hacia el receptor

debe ser claro, conciso y simple dentro del mensaje radiofonico” (Pilar Vitoria, 1998: 16).

Este medio histérico ademas de llevar un proceso dinamico auditivo y sensorial, es
capaz de generar imagenes mentales, aln sin poseer una caracteristica visual. Es el
medio de lo invisible, ya que el oyente no cuenta con el apoyo visual para comprender
el mensaje, por lo tanto tiene que buscar en la imagen sonora, la creacion de
evocaciones en la mente del que escucha. Hoy la radio experimenta nuevos formatos

donde puede trabajar o reforzar el audio con herramientas multimedia.

La radio desde siempre ha sido un recurso que informa y acompafia, posesionandose

como un medio masivo de informacion y entretenimiento.

A través del tiempo la radio ha logrado mantenerse como un medio trascendental dentro
de la sociedad, sin perder su esencia y protagonismo dentro del &mbito informativo y
musical. “La radio ha conquistado la credibilidad del publico, despierta el interés de la
audiencia y se ha revelado como el medio de masas mas 4gil para hacer frente tanto a

grandes crisis de estado como a pequenos problemas sociales” (Rodero, 2005: 9).

La radio como medio de comunicacion continua siendo un medio accesible,
considerando barato su funcionamiento técnico, en comparacion con otros medios como

la television o la prensa.

Es un medio de esencia evolutiva desde su aparicion ha experimentado innovaciones y
actualmente incursiona dentro del plano digital con la radio en internet, que permite

llegar al mundo con nuevos retos y expectativas.

Esto conceptla a la radio como un medio sélido, que ha logrado mantenerse en el
tiempo y no va a desaparecer, por la capacidad de reinventarse marcando un camino

lleno de posibilidades para la comunicacion.



2.1.1 Historia de la radio.

Dentro del marco histérico vemos a la radio como un medio de comunicacién dinamico
e inmediato. Sujeto a lo largo del tiempo a constantes cambios que experimenta la
sociedad. Su evolucion esta marcada por hechos historicos y descubrimientos
importantes que se han convertido en logros trascendentales para el desarrollo de la
humanidad, adaptandose a sus necesidades. En 1920 aparece la primera estacion de

radio en el mundo llamada;

La KDKA continda al aire gozando de un prestigio bien ganado. Fue la primera
en transmitir un acontecimiento politico, un servicio religioso, una obra teatral, un
combate de boxeo, etc. La radio como hoy la conocemos nacié de la mano de la
KDKA. Su éxito fue de tal resonancia que dos meses después, a principios de
1921, cinco estaciones mas estaban emitiendo. En 1923 la radiodifusion
americana contaba con el respetable nimero de 576 emisoras y en 1924 habia
alcanzado la cifra de 1.400. (Docampo, 2000: 31)

El medio radiofénico durante los afios 40 fue utilizado como una estrategia de interés.
De hecho como afirma Bravo, “La Segunda Guerra mundial permitié valorar en su real
dimensién a la radio como medio comunicacion &gil, dinamico, vivo, masivo e
irreemplazable” (1998:29).

Desde 1920 hasta 1930 todos los paises sudamericanos contaban ya con emisoras de
radio propias, lo acontecido en Argentina se expandié de forma vertiginosa y la

radiodifusion fue ganando terreno e incidencia (Pousa & Yaguana, 2013. 17).

Progresivamente en proximos afios, se desarrollé la radiodifusion en Paises como:
Brasil, Puerto Rico, México y Ecuador entre otros los rincones de América Latina,

obligados a cumplir los cambios y avances tecnolégicos de la radio.

Historia de la radio en Ecuador

La historia de la radio en ecuador se fundamenta principalmente en la experimentacion
de los radioaficionados, los cuales mostraron gran impulso en la experimentacion,

disefio y construccion de equipos.

De acuerdo a la historia, la primera radio en Ecuador inicio en 1929 con el nombre de
Radio Prado en la provincia de Riobamba, en la década siguiente se acrecientan el

numero de emisoras de radio.



Entre los afios 30 y 40, surgen las siguientes emisoras: Radio HCJB La Voz de
los Andes, Radio Quinta Piedad, Radio La Voz del Litoral, Radio La Voz del Tome
bamba, Radio El Palomar, Radio América, Radio El Telégrafo, Radio Ortiz, Radio
Bolivar, Radio Ondas del Pacifico, Radio H.l.R.S.A., Radio La Voz del Alma,
Radio La Voz de Imbabura, Radio Nariz del Diablo y Radio Col6n (Pousa y
Yaguana, 2013:24).

Entre los afios 40 y 70 aparecen sucesos importantes para la radio ecuatoriana, entre
los de mayor importancia que podemos mencionar constan: la aparicion de la asociacion
de radio, surgimiento de la radio comercial, ademas en este afio se acrecentd el nimero

de emisoras en el Pais.

Segun informes del “Centro internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para
América Latina (CIESPAL, 1990), en el afo 1990 existian 342 emisoras en
funcionamiento regular, de las cuales 266 estaba en amplitud modulada, 68 en

frecuencia modulada y ocho en onda corta” (Delgado y Yaguana, 2014: 42).

Hoy las emisoras de radio ecuatorianas se mantienen en sefial analdgica y a la vez
manifiestan la necesidad de irrumpir en la radio digital, en medio de un proceso de
adaptacion en la Red, esta convergencia es importante para la subsistencia del medio

radial.

2.1.1 Caracteristicas de laradio.
Las caracteristicas de este medio de comunicacion, son la razén por la que la radio sirve

para educar, informar, entretener, escuchar musica, acompafar, vender, formar y

ensefar (Pilar Victoria, 1998).

Sin que la radio pierda caracteristicas en la nueva era de la informaciéon y comunicacion,

es ta evolucién incluye nuevas expectativas para el medio radiofénico.

Desde los inicios de la radiodifusion se intuia el poder magico de la musica transmitido
a través de la radio (Pilar Victoria, 1998). El sonido es una de las principales
caracteristica de la radiodifusion tanto en sefial analdgica como digital, este distintivo
define la esencia de la radio desde sus inicios y aunque la convergencia, actualmente
brinde la oportunidad de producir contenidos multimedia, esto no influye en desplazar el

sonido como cualidad importante en la radio.



Todo lo que se escucha a través de la emisora de radio es sonido procesado a través

de ciertos elementos técnicos y aplicaciones que le van dando forma como son:

El Periodo, llamado asi por ser el tiempo que tarda en producirse una onda u oscilacién,

un ciclo completo de la onda sonora.

La Frecuencia, es otro elemento fundamental, que define el nUmero de ondas o ciclos

que se producen en un segundo.

La longitud de onda es una caracteristica que determina tomando en cuenta los puntos

de inicio y de fin de una onda, la longitud se define por unidades de distancia.

El Espectro audible, representa la gama de frecuencias que pueden ser identificadas
por el oido humano en un rango de 20 hasta 20.000 Hertzios. Esta caracteristica es
diferente para cada persona, ya que mucho tiene que ver la edad y la educacién del
oido.

La Duracién es una caracteristica del sonido que representa el tiempo de vibracion de
un objeto, desde el inicio hasta su extincion. El timbre el cual permite diferenciar un

sonido de otro, ya sea de objetos o de voces (Pousa & Yaguana, 2013).

Para Pilar Victoria la musica “no solo complementa el texto, también lo redunda, lo cual
favorece la retencion del mensaje y, por ello, las aplicaciones y funciones de la musica

en radio son tan variadas” (1998: 72).

El oido es el 6rgano que nos permite diferenciar varios sonidos que se producen a
nuestro alrededor. De igual forma es el 6rgano principal que recibe las sefiales acusticas
para posteriormente convertirlas en imagenes o también en referentes

comunicacionales (Pousa & Yaguana, 2013).

La radio como medio de comunicacion maneja dentro de su entorno caracteristicas

propias que definen su naturaleza, entre las que podemos mencionar estan:

La unisensorialidad se refiere a la activacion de un solo sentido como es el auditivo, por
lo tanto esta es la caracteristica mas sobresaliente y que distingue a la radio de los

demés medios de comunicacion. (Pousa & Yaguana, 2013).

Para detractores de la radio, esta caracteristica es una desventaja, pues al involucrar
Unicamente el sentido auditivo, significa no poder reforzar la emision por medio de la
imagen (Pilar Victoria, 1998). Caracteristica que en la actual sociedad ya no significa

una limitante para la radio, ya que hoy gracias a las plataformas digitales, la radio se



encuentra produciendo contenido multimedia que involucra la retroalimentacion de

imégenes, videos, fotos. Lo que permite reforzar el mensaje radiofonico.

Actualidad e inmediatez, instantaneidad

Segun Pilar Victoria “la radio por su rapidez, siempre esta cubriendo el que hacer de
una sociedad, mientras que otros medios como la television y la prensa escrita la

escuchan o monitorean, la radio se decodifica en presente” (2007: 9).

La inmediatez de la radio se debe principalmente a la tecnologia del sonido con la cual
funciona, debido a que para emitir una sefial basta con disponer de un teléfono o de un
sistema de radiocomunicaciones y asi de sencillo se esta al aire (Pousa & Yaguana,
2013).

Estas caracteristicas se ven fortalecidas, con la evolucion de las emisoras de radio en
las nuevas plataformas digitales. La nueva era de informacion genera informacién
instantanea y de actualidad, esto forma parte de un nuevo reto para la radio al estar

involucrada en la instantaneidad de la informacion.

La radiodifusion tradicional obtiene un mayor beneficio al estar en Internet, ademas de
agregarle nuevas caracteristicas, le da valor a las que ya poseia: actualidad, expresada
en la forma cémo la informacién que se trasmite por la red puede ser renovada
periddicamente; inmediatez e instantaneidad, se define por la velocidad con la cual el
medio permite cubrir un hecho noticioso; simultaneidad, porque se pueden trasmitir mas
de dos eventos a la vez; expresividad, descrita desde la diversidad de formas que se
comunica un mensaje; ubicuidad, porque hay la posibilidad de que un mensaje sea
direccionado a cualquier lugar y en cualquier momento; adaptabilidad, manifiesta en la
forma en que la red permite fragmentar audiencias; e interactividad, considerada como

una de la mayores ventajas que la radio obtiene en Internet (Pousa y Yaguana, 2012).

Popularidad, credibilidad, cotidianidad.

Una caracteristica importante para la radio es la aceptacion entre la audiencia como un
miembro mas. “La radio creé un ambiente de intimidad con la audiencia, mediante voces
suaves, melddicas y naturalidad, genera reacciones y emociones” (Pilar Victoria, 1998:
10).

Existen tres elementos primordiales para la aceptacién de la audiencia: el lenguaje,
haciendo referencia en la simplicidad de palabras dirigidas al receptor, para que este
pueda captar el mensaje claramente. En lo que se refiere a la elasticidad, significa que

el lenguaje debe ser creativo y versatil con la posibilidad de adaptacion del mensaje. Y



el tercer elemento llamado penetracion, hace referencia a la posibilidad de la radio como
un medio de facil acceso, el medio radial no exige una atencién completa del oyente
(Pousa & Yaguana, 2013).

Para Pilar Victoria la radio “persuade y genera credibilidad no sélo por la emotividad y
empatia de las palabras y las voces, sino también porque se puede escuchar en
multiples lugares” (1998: 11).

La popularidad de Internet durante la nueva era de la informaciéon y comunicacion, ejerce
en el medio radial el compromiso de converger y evolucionar en la Red, combinando su

utilizacion con caracteristicas habituales y actuales para su supervivencia.

2.1.2 Lenguaje radiofénico.

Todos los elementos del lenguaje radiofénico son importantes y cada uno representa
una funcién en la composicion radiofénica.

Armand Balsebre define el lenguaje radiofénico como:

Un conjunto de formas sonoras y no sonoras representadas por el lenguaje
verbal, el lenguaje musical, los efectos sonoros y el silencio, cuya significacién
viene determinada por el conjunto de recursos técnico- expresivo de la
reproduccién sonora y conjunto de factores que caracterizan el proceso de
percepcion sonora e imaginativo- visual de los radioyentes. (1994: 27)

El lenguaje radiofénico es la composicion de sonidos que genera un proceso de
comunicacion. La radio es un medio auditivo, por lo que en el lenguaje radiofénico, el
signo es representado por el sonido. “En todo el proceso del lenguaje el signo (sonido)
viene a ser el centro de la comunicacion” (Pousa & Yaguana, 2013: 55).

Para crear un buen producto radiofénico se debe conocer las funciones que
desempenfan los elementos que forman el lenguaje radiofénico como son: la palabra, la
musica, efectos sonoros, silencio.

La palabra es un elemento principal dentro del lenguaje radiofénico, la radio utiliza este
elemento para generar cercania con su audiencia.

La palabra suele imponerse sobre el resto de los elementos del lenguaje
radiofénico porque siempre es mas comodo Y facil jugar con un solo elemento y
ademds con uno que, por otra parte es el mas conocido y sencillo de aplicar.
(Rodero, 2005: 45)



Para utilizar efectivamente el recurso de la palabra dentro del lenguaje radiofénico,
autores como Rodero, Pousa y Yaguana recomiendan la combinacién de los elementos
para lograr una mejor produccién radiofénica.

Los efectos sonoros como la musica, los efectos o el silencio, se utilizan cuando se
quiere potenciar algo que se esté diciendo, provocar emociones o trata de persuadir al
oyente (Rodero, 2005).

Para el autor Haye el lenguaje radiofonico debe tener las siguientes caracteristicas:

Vivo, es decir dinamico, potente y con acciones. Pertinente, refiriéndose a que debe ser
asertivo con la audiencia escogida y eficaz con los propésitos que se persiguen.
Coloquial, aprovechando su rigueza sonora, sin perseguir lo imposible. Sugerente,
refiriéndose a aprovechar su potencial de jugar con la mente, la imaginacién mediante
estimulos. Sensual, Por su poder multisensorial posee la capacidad de poner en marcha
procesos apelativos, que logren la atencién de la audiencia que apele a la gente, que
logre participacion. Verosimil, que sea creible que su audiencia crea en lo que dice
aungue parezca imposible. Emocional, que logre emocionalidad que su poder de llegar
a los sentimientos se potencialice. Conectable, que pueda producir afinidad con su
audiencia, por medio de la relacion de experiencias. Creativo, que sea capaz de salir de
lo normal, de un esquema habitual, y logre inventar nuevas formas de llegar a su publico
(2004:197).

La radio dentro de su evolucién debe mantener su particularidad al relacionarse con
audiencia, tomando en cuenta que en la actualidad gracias a internet tiene un abanico
abierto de posibilidades para relacionarse con el receptor, del medio depende
evolucionar e involucrarse en este nuevo proceso.

2.2.- Laradio en la actualidad.

Los medios de comunicacion, antiguamente, se consideraba un poder imperioso,
gracias al poder de accién, que ejercian en el receptor para lograr una influencia
posterior. Hoy con internet esto cambia y los receptores pasan a formar parte del

proceso de comunicacion.

Herreros (citado en Rodero, 2005) manifiesta que: Internet modifica las maneras
con que se informan a las personas. Los usuarios pasan de tener un poder que
antes no tenian tanto para recibir, buscar y contrastar como para incorporar

informacion generada o conocida por ellos.



La radio ha estado vinculada con la tecnologia desde su aparicion y encaminada
siempre hacia el perfeccionamiento. “la radio en el caso de tecnologia, se convierte en
las herramientas imprescindibles que permite la produccién de cualquier mensaje
radiofonico” (Rodero, 2005: 103).

La convergencia de las emisoras de radio a la era digital, exige de nuevos conocimientos
y de un proceso de adaptacion y de preparacién. Fidher afirma que: “Los principios clave
de la metamorfosis se derivan de tres conceptos: coevolucién, convergencia y
complejidad” (1997: 58). Directamente relacionados con las formas de comunicacion y
las transformaciones tecnoldgicas de adaptabilidad de los medios de comunicacién en
la Red.

Es comun que las emisoras de radio analdgicas, hoy fusionen sus servicios tradicionales
y digitales; en la actualidad el medio radiofénico, se encuentra adaptadndose a la
convergencia digital. Sin que esto determine la desaparicién del medio radial analogo.
Para Cebrian “La ciberradio es el resultado de la convergencia entre la radio tradicional
e internet” (2008: 24).

Internet refuerza el trabajo del medio radiofonico, hoy las emisoras anélogas, tienen la
oportunidad de fortalecer la emisién radiofonica. Pefafiel (citado en Herreros, 1999: 28)
afirma que “se desarrollan como un servicio de valor afiadido hacia sus oyentes, 0 como
un medio para contactar con su audiencia y asi obtener informacion o facilitar su

participacion”.

Asi mismo, Internet como plataforma digital, reformula el trabajo de los medios de
comunicacion, planteando innovadoras singularidades en este nuevo medio, entre las
que cabe destacar su capacidad de interactividad, multimedialidad e hipertextualidad.
“De hecho, la radio presenta tres exigencias en constante evolucion: asegurar una
cobertura mas completa, ofrecer una mayor alternativa de programas y mejorar la
calidad de recepcién” (Costa, 1997: 139).

Con la nueva era, podemos ver todas las nuevas posibilidades que posee la radio digital,
otro factor importante a mencionar es que hoy se pude conservar los contenidos,

rompiendo con la fugacidad de la radio analdgica (Cebrian, 2009).

La digitalizacién para adaptarse a Internet como nueva plataforma para los medios de

comunicacion, significa no sélo un reto para la comunicacion, sino también para el



equipo humano que trabaja en ella, puesto que éste debe evolucionar y asumir las
caracteristicas especificas del profesional de la radio en la web. En este sentido, Pousa
y Yaguana afirman que: “la nueva era esta marcada por la concentracién empresarial,
los contenidos multimedia, la especializacion, la personalizacion y la convergencia de
soportes” (2013: 157).

La radio a lo largo de este siglo, continuard enfrentando los grandes desafios
tecnoldgicos y, como hasta ahora, sabra integrarlos y asimilarlos para lograr méas
potencia, mejor calidad de sonido, mejores programas, mas vigencia y hegemonia
y continuar erigiéndose como el primer medio de comunicacién, como referente
obligado (..). (Jaramillo, 2003: 56)

Sin duda la radio actual en Ecuador, se encuentra en proceso de adaptabilidad dentro
de las plataformas digitales, las mismas que demandan de nuevos desafios que forman

parte de la convergencia actual para los medios masivos.

2.2.1 Nuevos contenidos para la radio digital.
La radio digital hoy cumple un nuevo papel dentro del entorno multimedia e hipermedia.
Teniendo que redefinir su rol dentro de un nuevo soporte mediatico, con la posibilidad
de ofrecer un servicio mas alla del sonido, logrando alcanzar un panorama audiovisual,

por medio de herramientas multimedia.

La radio en la red es una nueva forma de hacer comunicacion a través de una
potente plataforma en constante evolucién, tanto en capacidad, como en
recursos expresivos, que permite nuevos planteamientos en la comunicacion
radiofénica. (Pousa & Yaguana, 2013: 163)

La radio conserva su esencia de llegar a través del sonido a las personas, pero hoy
gracias a la web, la radio tiene la oportunidad de reinventarse dentro de una plataforma
digital con iméagenes, fotografias o textos. Fidher define multimedia como: “cualquier

medio en el que se integran dos o mas formas de comunicacién” (1997: 60).

La radio de hoy es un medio completo de informacion y entretenimiento, marcado por
una caracteristica principal, la interactividad con su audiencia, donde el receptor tiene la

posibilidad de ser activo, en el proceso de produccién de informacion.



La ciberprogramacion se abre a nuevas dimensiones inexistentes en la
tradicional. Incorpora elementos de interactividad, navegacion y enlaces. Esto
requiere un nuevo disefio nuevo tanto para las emisiones secuenciales como
para las ofertas fragmentadas. La ciberradio no elimina la emision tradicional,
pero introduce otros planteamientos. (Cebrian, 2008:120)

Otra de las caracteristicas que influyen en produccion de contenidos es la
hipertextualidad. Como menciona Martinez “La radio abre el relato a nuevas
aportaciones. La narrativa del hipertexto permite a la radio relacionar textos y establecer

referencias cruzadas automaticas entre diferentes documentos” (2011: 135).

La denominada radiovision pone al alcance del cibernauta hiperclaces, datos,
podcasting, ciberevistas, juegos, esquemas y graficos (...) y dispone de servicios
como: compras on line, seleccién de musica, intervencién de foros, buscadores
teméticos. (LOpez y Ortiz, 2011: 24)

La radio de hoy, tiene la posibilidad de fragmentar una comunicacion directa con base
en la retroalimentacion que recibe de la audiencia. “Los oyentes generan comparten
contenidos y en algunos casos, pasan a ser considerados como una fuente informativa

y de opinién a seguir” (Martinez, 2011: 135).

La radio digital genera un cambio inminente en la produccion de contenidos, las
caracteristicas del nuevo soporte implanta la necesidad de nuevos profesionales frente

a la produccién de contenidos.

La ciberradio amplia su programacion con otros servicios, hay servicios de
informacién paralela a los contenidos como los de bibliografia de un cantante
cuya interpretacion se escucha en ese momento, la letra de las canciones o
informaciones paralelas a las ofrecidas y que estan a disposicién de que cada

usuario las transforme de su virtualidad en realidad. (Cebrian, 2008, 124)

El nuevo modelo genera una produccion de contenidos que integra nuevos soportes y
contenidos. “Este nuevo modelo de produccion de contenidos est4d modificando la
organizacion del trabajo en las redacciones de las emisoras. La radio generalista
comienza organizar su sistema de trabajo en funcién de los contenidos” (Martinez, 2011:
136).

Los medios de comunicacion tradicionales participan en un prolongado y
desafiante maraton de cambios. Primero, la competencia entre ellos y, luego, la

irrupcion de los nuevos medios digitales que, ademas de morder en el tradicional



negocio de la economia de la atencion (los ingresos de publicidad), incorporan
nuevas formas y modelos basados en la colaboracion y participacion de los
receptores o usuarios. (Campos, 2011: 197)

2.2.2 Perspectivas de la radiodifusion digital en Ecuador.

Para las emisoras radiofénicas ecuatorianas, aunque esta evolucién no ha reemplazado
a la radio tradicional, ha marcado un importante reto hacia el futuro. La nueva plataforma
digital le otorga un nuevo sentido a la comunicacion, en gran medida determinado por
el intercambio de informacion, que involucra necesariamente la participacién del

usuario.

En la actualidad la radio ecuatoriana atraviesa un proceso de transformacion,
dado por el apogeo de las nuevas formas de expresion y mecanismos de
difusion, que exigen a la radio tradicional evolucionar y revertirse al cambio.
(Pousa y Yaguana, 2013: 165)

Merayo considera que: “la radio digital en Ecuador enfrenta trabas en aspectos como:
inversiones necesarias, ausencia de una legislacién especifica y la inmadurez de un

mercado no preparado para adquirir receptores digitales” (2007: 199).

Segun la Asociacion Ecuatoriana de Radio (AER):
El boom de la radio digital en Ecuador inicia a partir del 2010, y parte fundamental
de esto, a partir de la creacion de los formatos tecnolégicos del sistema satelital,
sobretodo el IBOC para FM, por lo tanto mientras dura esta transicion puede

coexistir la radio digital y la analégica. (Merayo, 2007: 199)

Actualmente, existen 170 emisoras de radio en Ecuador, que participan en la Red. En
Ecuador el 80% de las emisoras de radio en internet, son producto de las cadenas
analogicas. Pousa y Yaguana clasifican a las emisoras de radio en internet de la
siguiente forma: “bitcasters que han nacido paralelamente a las emisoras tradicionales
a las cuales se las llama Integrales y las que han nacido expresamente para la web que
son las Puras” (2013: 167).

Como podemos observar las emisoras de radio analdgicas de Ecuador ain se estan

adaptando a esta convergencia y a los multiples servicios que se ofertan en esta nueva



plataforma como medio de comunicacion. Esta adaptacion se visualiza en la escasa
cantidad de bitcasters nacidas en la Web.

Esta convergencia es un nuevo reto para la evolucion del medio radial, y para las
emisoras de radio ecuatorianas, esta potente plataforma exige de nuevos
conocimientos. Un cambio total en la renovacién de contenidos, y también un nuevo
desafio para los profesionales de la comunicacion, puesto que se trata de buscar y
explotar un nuevo modelo de negocio multimedia. Por ello, esta convergencia se plantea
como uno de los principales retos para las emisoras de radio ecuatorianas, las mismas
que tienen que hacer frente, a las exigencias competitivas que aumentan en esta nueva

era digital.

En Ecuador Internet y el concepto multimedia no se encuentran en fase de
consolidacién. Existen una veintena de radios con presencia en internet, que
pueden incluso ser escuchadas en tiempo real, pero que, en lineas generales,
no manifiestan un gran desarrollo tecnolégico, aun no presentan las

caracteristicas y ventajas que en servicio permite la Red. (Merayo, 2007: 199)

2.3 .- Estandares de emision.

La radio digital surge por dos razones de tipo tecnolégico: una tendencia global marcada
por la necesidad de emerger a las nuevas tecnologias de la comunicacién e informacion,
y como producto de la llamada convergencia digital. “La digitalizacién en radio, es el
proceso por el cual una sefial analégica se convierte en una sefial digital. Dicho de otra
forma, esrepresentar mediante ndameros la forma continua de una onda" (Ribes,
2002:7).

Los primeros procesos de digitalizacion en radio empezaron en los afios 90 del
siglo XX con la incorporacién del disco compacto a la sala de control, le siguio el
mini disco, el teléfono movil y, finalmente, la gestién del sonido a través del
ordenador. (Yaguana & Delgado, 2014: 150)

Los estandares para la radio digital puede dividirse en dos grandes grupos segun la
plataforma de transmision: Radio Digital Satelital y Radio Digital Terrestre (Martinez,
1997).



A partir de sistemas de adquisicién, produccion y reproduccion digital, que comenzaron
como simples cintas de audio digital, la evolucion tecnolégica ha conducido a las

infraestructuras de transmision existentes a desarrollarse.

Desde las primeras transmisiones radiofénicas hasta la actualidad, las
transformaciones registradas en el medio han sido impulsadas
fundamentalmente por la introducciéon de nuevas tecnologias en la produccion,

transmisién y recepcion de sonidos (Costa 1997: 139).

La radiodifusién digital en corta, media u onda larga tiene muchas ventajas en

comparacion con los sistemas analdgicos convencionales que se utilizan hoy.

El estdndar de procedencia europea es DAB “Digital Audio Broadcasting”, antes llamado
Eureka 147, considerado uno de los mas importantes cambios tecnolégicos. El formato
japonés ISDB ‘“Integrated Services Digital Broadcasting”, se emplea para servicios de

radio y television (Pousa & Yaguana, 2013).

2.3.1 Digital audio broadcasting (DAB).
El sistema DAB es el avance tecnoldgico mas importante en las emisiones terrenas de
radiodifusion desde la introduccion de la frecuencia modulada estéreo. Este sistema
proporciona recepcion libre de interferencias, alta calidad de sonido y servicios de valor

agregado, incluso en receptores en movimiento (Martinez: 1997).

Una caracteristica muy importante de DAB es que esta basado en estandares publicos,

gue permiten desarrollar nuevos servicios y aplicaciones (Yaguana & Delgado, 2014).

Se puede decir que el sistema DAB ha llegado a evolucionar el sistema de radio
tradicional, ésta por ser analdgica nunca lograria por si sola obtener las ventajas que el
sistema DAB ofrece. Este sistema se ha convertido en uno de los sistemas de
transmisién mas popular y moderna dentro de los sistemas de comunicacién digital.
Para Costa, (citado en Yaguana y Delgado, 2014) “su desarrollo ha encontrado

obstaculos politicos, técnicos y econdmicos en el marco institucional” (Costa, 1997: 43).

La asignacion de frecuencias y la adopcion de un sistema estdndar Unico, como
el DBA facilitaria la implantacion de la radio digital, puesto que los receptores de
la misma configuracién, podran comercializarse en todo el mundo a bajos costos

y facilitaria la renovacion de los receptores. (Jaramillo, 2003: 10)



DMB (Digital Multimedia Broadcasting) es la siguiente generacion de radiodifusion de
servicios digitales, permite que el usuario disfrute de servicios con una calidad de audio
como el de un Cd estéreo, ademas también servicios de video o datos en tiempo real,
desde cualquier lugar. Paises como: Francia, Indonesia, Italia, y Suiza, mientras que
China y el Reino Unido han adoptado este sistema para fines comerciales.

2.3.21BOC (In band on channel).

El IBOC es un intento de combatir el reto digital del satélite y la radio por Internet
y al mismo tiempo preservarlas estructuras econdémicas existentes y las
relaciones de poder de la industria radiodifusora de Estados Unidos. (Ala-Fossi,
2005: 9)

El sistema IBOC, permite a los radiodifusores proporcionar programas tanto en el
formato analégico como en el digital. El sistema inserta portadoras digitales en
cualquiera de los dos lados de la sefial analdgica existente y emplea técnicas avanzadas
de codificacion para evitar la interferencia entre las sefiales analdgicas y las digitales.

El resultado es sonido con calidad CD para las transmisiones FM y calidad FM en la
banda AM. Permite la multidifusién por medio del cual el radiodifusor transmite varios
programas por una sola frecuencia FM. De esa forma los radiodifusores podran ofrecer
nuevos programas y posiblemente nuevos formatos sin necesidad de atribuciones

adicionales del espectro (Jaramillo: 2003).

El sistema HD (Hight Definition) Radio introduce la sefal digital en la banda AM o FM
existente, eliminando asi la necesidad de nuevas atribuciones de frecuencias. Cualquier
interrupcién debida a la transicion al sistema digital reformula el ecosistema analégico

de la radio

Esto significa que los oyentes pueden seguir escuchando las estaciones AM/FM en las
radios tradicionales combinandolas asi como en los nuevos receptores de HD Radio,

con todos los servicios que ofrece el sistema.

Entre las caracteristicas se cuentan: el sonido ambiente, la tecnologia de
almacenamiento y reproduccion, los programas a pedido y el boton de “comprar”. Las
caracteristicas de almacenamiento y reproduccién permitirdn a los oyentes rebobinar
una cancién que acaban de oir o grabar un programa entero para escucharlo después

a una hora mas conveniente.

2.4.- Tecnologias de la radiodifusion digital.



La radio digital debe su aparicién a la digitalizacién sonora, y el desarrollo tecnologico
que ha revolucionado el desarrollo de los medios de comunicacion, especialmente en la
radio con las herramientas que presenta para su funcionamiento en la era del
conocimiento. "La digitalizacion es el proceso de convertir ondas analégicas en senales
digitales, de manera que el ordenador pueda reconocerlas” (Pousa & Yaguana, 2013:
177).

De hecho, como afirma Rodero, “la radio en el caso de tecnologia, se convierte en las
herramientas imprescindibles que permiten la produccion de cualquier mensaje
radiofonico” (2005: 103).

Para el funcionamiento de las emisoras de radio digital, es necesario la utilizacion de
ciertos elementos clasificados de la siguiente manera: Tarjeta de sonido, compresion de
datos, formatos para emitir sonidos en la red y los formatos de transmision.

La tarjeta de sonido es hoy dia practicamente indispensable para el
funcionamiento y aprovechamiento de un gran ndmero de aplicaciones
multimedia, en donde el sonido es una parte importante del mismo. (Castro;
Colmenar; Losada & Peire, 2003: 198)

En lo que se refiere a la compresion de datos es muy importante para la radio digital la
transferencia de archivos en internet por lo que los sistemas de compresion son muy
comunes dentro de los elementos. La funcion de los comprensores es reducir datos con

la finalidad de que ocupen menos espacio al momento de ser recibido.

Segun Pousa y Yaguana “existen dos técnicas de codificacion: la codificacion sin
pérdidas donde los datos enviados son los mismos datos recibidos, y la codificacion

perceptiva, que realiza mediante compresién de los datos” (2013: 180).

2.4.1 Formatos para emitir sonidos en lared.
Existen decenas de formatos de emisién de sonido, diferenciados por su popularidad,

especificamos los mas conocidos para los autores Rodil y Pardo (2010) son:

o WMA: Sus siglas simbolizan Windows Media Audio, construido como contraparte
del reproductor Windows Media Player, tuvo influencia en difusion de sonido,

pero al poco tiempo quedo relegado por su incompatibilidad con otros sistemas.

¢ OGG: Este formato fue desarrollado por la fundacién Xlph org, se lo considera
un formato similar a MP3 de buena calidad. Es libre de patentes, disefiado para

dar un alto grado de eficiencia en el streaming y la compresion de archivos.



e AAC: Es el formato prioritario de Apple para los iPods y el iTunes. De mejor

calidad que el MP3 ofrece frecuencias de muestreo entre 8Hz y 96 kHz.

¢ Real Audio: Formato de audio propietario lanzado por Real Networks, destacado

por ser muy utilizado para streaming y servir para el desarrollo de internet, su
problema radica en que solo puede reproducir el software de Real Player,
aunque permite convertibilidad.

o FLAC: (Free Lossless Audio Codec), es un formato preferido para la musica en

internet, se considera similar al MP3 pero sin perdidas de calidad de sonido,
utiliza formatos de compresion sin perdida pues la informacion recibida es igual

a la enviada.

2.4.2 Formatos de Transmision.

Autores como Hausman, Messere, Benoit y O" Donnell, definen: “Streaming, significa

distribuir una senal digital en tiempo real (...)" (2011: 10).

Existen algunos servidores para la existencia del sonido en internet bajo la tecnologia

streaming, unos sin fin de lucro, y otros comerciales. La eleccién depende de que en

dispositivo se utilizara. Por tal razon, Pousa y Yaguana han seleccionado algunos de los

formatos que se pueden utilizar, coincidiendo con los autores detallaremos a

continuacion:

Real Media: es un formato apropiado para hacer streaming en tiempo real. Su
estandar para sonido es el Real Audio, que fue desarrollado por la empresa Real
Networks en 1995. Estad enfocado a la transmisién de flujos de datos bajo
demanda, utiliza algoritmos de descompresion adaptable a la velocidad de
conexién del usuario. Fue muy popular hace una década, pero esta en desuso.
Para emitir contenido se lo hace con Real server, mientras que el usuario para

recibir debe disponer del Real Player.

Windows Media: Creado por la empresa Microsoft en 1991, el formato que utiliza
para audio es el WMA. Desde su aparicion a la actualidad las versiones han
evolucionado consistentemente, tanto asi que hoy en dia desfrutamos de
Windows Media Player 12; pese a ser muy utilizado no ha podido superar al
MP3. Para emitir se necesita Windows Media Encoder y para que el usuario

reciba necesita Windows Media Player.

Quick Time: Desarrollado por Apple en 1991, es un formato que permite

transmitir audio por la red a una buena definicion. Su sincronizacién con otros



archivos lo hace adaptable a plataformas Macintosh, Windows y Unix. QuickTime
no es solo un reproductor, sino un sistema multimedia completo capaz de
reproducir, y en casos, transmitir contenidos de streaming de alta calidad. Para
emitir utiliza el Quick Time Streaming Server y para recibir el usuario debe
disponer de Quick Time Player.

Adobe Flash Media Server: Si bien no es un servicio originado para video,
funciona de muy buena forma con el audio; en su ultima versién, http Dynamic
Streaming, permite la transmision audiovisual en directo y bajo demanda a una
velocidad de bits adaptable sobre contenido multimedia MP4 basado en
estandares a través de conexiones http regulares. Esta capacidad permite a los
creadores, desarrolladores y editores de contenido una mayor eleccién sobre la
distribucion de medios de alta calidad al tiempo que mantienen el alcance de la
plataforma Adobe Flash. Mientras el protocolo Real Time Message Protocol
(RTMP) sigue siendo el protocolo de eleccion de la minima latencia, el inicio mas
rapido, el almacenamiento en bufer dindmico y la codificacion de flujos, HTTP
Dynamic Streaming permite aprovechar las infraestructuras de caché actuales y
proporciona herramientas para la integracion de la preparacion del contenido en

flujos de trabajo codificados ya existentes. (Adobe, 2011).

Shoutcast: Es un software que cuenta con tecnologia de streaming para audio,
desarrollado por Nullsoft Shoutcast, utiliza la codificacion MP3 de contenido de
audio y http (aunque se puede utilizar multicast) como protocolo de transporte a
la emision de radio de internet. Shoutcast es un software que permite que al
usuario crear sus propios servidores de radio por internet utilizando el software
proporcionado. El formato de salida es compatible con varios clientes,
incluyendo el muy popular Winamp de Nullsoft, XMMS, e iTunes. Usando el
software, los usuarios pueden configurar servidores de radio para sus propias
necesidades. Para emitir se requiere del Shoutcast server y para recibir Winamp.
(Pousa & Yaguana, 2013: 183-184)

2.5.- Sociedad de la Informacion.
La sociedad actual se ve irrumpida por la globalizacién y la revolucién de la informacién
y comunicacién, la nueva era de la tecnologia y la informacién, marca la nueva

estructura social del presente y el futuro.

El paso del umbral que separa el siglo XX del XXI serd conocido como el que

marca la transformacion de una sociedad basada en las relaciones materiales,



en otra que se apoya en las relaciones virtuales- o comunicativas. (Pérez, 2000:
17)

La sociedad en Red muestra innovadoras formas de organizacion y comunicacién, que
hacen posible las nuevas vias de participacion y dialogo. “La revolucion de la tecnologia
de la informacién ha sido util para llevar a cabo un proceso fundamental de
reestructuracion del sistema capitalista a partir de la década de los ochenta” (Castells,
1996: 43).

Revisando la historia se establece un antes y un después en la transformacion que
vivimos hoy, producto de la sociedad industrial, que ha servido para el proceso de
transicion de la sociedad actual. “La sociedad en la que hemos entrado desde hace
algun tiempo, es un proceso de transicion a partir de la sociedad industrial en la que

vivimos durante mas de un siglo” (Castells, Tubella, Sancho & Roca, 2007:17).

Segun Armand Mattelart “la alianza en industriales y sabios positivos instaura un modo
inédito de gestion, orientado no ya hacia el “gobierno de los hombres”, sino hacia la

“administracién de la cosas” (2007: 38).

El sistema tecnoldgico centrado en las tecnologias de informacién ha permitido
la formaciéon de una nueva economia, un nuevo sistema de medios de
comunicacion, una nueva forma de gestion, tanto en las empresas como en los
servidores publicos, una nueva cultura y, de forma incipiente, la emergencia de
nuevas formas de instituciones politicas y administrativas (Castells, Tubella,
Sancho & Roca, 2007: 19).

La sociedad actual se ve irrumpida por varios factores sociales. “La nueva sociedad
viene determinada en el plano cultural, psicolégico, social y econémico y por la influencia
de la tecnologia, mas concretamente, la informacion y las comunicaciones” (Mattelart,
2007: 101).

En el presente, los limites para el acceso de informacién terminan, gracias a esta
potente plataforma y sus validadas herramientas “Con la apariciéon de la sociedad de la
informacion, las fuentes de saber y de acumulacion del conocimiento se multiplican, se

expanden y se difunden“(Pérez, 2000: 42).

Internet como medio de comunicacion de relacién y participacion, es parte de la
formacion de la sociedad de la informacion. “hoy dia, el analisis de los usos de internet,

de las redes informaticas telecomunicadas y de la comunicacién movil, constituyen un



buen punto de entrada para observar la transformacion de la organizacion social (...)”
(Castells, Tubella, Sancho & Roca, 2007: 27).

Como podemos observar la Sociedad de la Informacién o Sociedad Red, vive una
transformacion constante con el avance de la tecnologia. “La revolucion tecnoldgica es
la convergencia creciente de tecnologias especificas en un sistema altamente integrado,
dentro del cual las antiguas trayectorias tecnologicas separadas se vuelven
practicamente indistinguibles” (Castells, 1996: 105).

2.5.1 Redes sociales.
Se llama red social a las distintas plataformas sociales, donde la sociedad se comunica
desde distintas partes del mundo, para compartir contenidos e interactuar con personas

con intereses comunes.

Las redes sociales se entienden, como plataformas web mediante las cuales los
usuarios, al crear perfiles, engendran una Red de interaccién cuya actividad principal es

el intercambio de informacion.

La propagacion, usoy popularidad de los sitos de redes digitales es un fenbmeno
social y de comunicacién cada vez mas creciente, a partir de la mitad de la
primera década del siglo XXI, y sigue consolidandose como el centro de atencion
de un nuevo ecosistema de relaciones e interacciones de la sociedad actual.
(Campos, 2008: 8)

Desde su aparicién, las redes sociales han cambiado las formas de relacién entre los
usuarios. Ahora son las principales plataformas multimedia, para la mediacion, la

relacién y la interaccién social.

Las redes de interaccion social a través de Internet incorporan cuatro aspectos

relevantes: conexiones, cooperacion, vinculacion de relaciones y virtualidad.

Gallego define red social “como el conjunto de individuos que se encuentran
relacionados entre si. En el &mbito de la informética, la red social hace alusion
al sitio web que estas personas utilizan para generar su perfil, compartir
informacion, colaborar en la generaciébn de contenidos y participar en
movimientos sociales. Las relaciones de los usuarios pueden ser de muy diversa

indole, y van desde los negocios hasta la amistad. (2010: 176)

Las redes reflejan el paradigma de la convergencia digital, pero su comprensién
requiere, efectivamente, de un sistema de andlisis interdisciplinario y ontolégico. La

sociedad observa a las redes sociales Unicamente como plataformas de sociabilidad y



comunicacion, hoy estas herramientas, se convierten en laboratorios de produccion,
accion, mediacion, observacion y experimentacion de las interacciones sociales.

Las redes digitales desarrollan un nuevo modelo de negocio basado en la interaccién y
el intercambio social. En este sentido, la teoria de las redes ofrece una nueva forma de
entender las relaciones de los consumidores dentro de esa cadena de valor de los
medios y su conexién con otros usuarios, sabiendo que son unos y otros los que le dan
forma a la Red, cuya estructura también les conforma, influye y repercute de forma
hipermediatica, mas alla de los vinculos sociales directos, significando algo mas grande
y completo que la suma de todas sus partes. El resultado real de esa suma, es el capital

social de los individuos y las organizaciones.

2.5.2 Las redes sociales y laradio 3.0.
Con la llegada de la web 2.0 también se dio apertura a llamada radio 2.0 portétil que
crea archivos y permite distribuirlos a manera de descarga. “La radio en internet se ha
convertido no sélo en una nueva plataforma de distribucion de contenidos, sino que ha

creado un nuevo medio de comunicacion: la ciberradio” (Cebrian, 2008: 24).

Los medios de comunicacién se encuentran compelidos a converger a las nuevas
formas de comunicacion. “El periodismo y, por ende, la radio y los demas medios
audiovisuales, se transforman por la afluencia y convivencia de canales tradicionales,

cibermedios y medios moviles” (Gonzalez & Salgado, 2011: 165).

Segun Fidher “Todas las formas de medios de comunicacion, asi como empresas de
medios, estdn compelidos a adaptarse y evolucionar para sobrevivir en un medio
cambiante” (1997: 66).

Cuando hablamos de radio 2.0 nos referimos a la radio mejorada, que genera y produce
contenidos. “hoy la radio camina hacia la era 3.0 donde el aumento de interactividad y

de movilidad seran dos rangos definitorios de la nueva etapa” (Gonzalez, 2011: 118).

¢, Qué es la radio 3.0? llamada también la radio a la carta y el streaming nos
permite escuchar nuestro programa favorito fuera de antena, donde y cuando
gueramos. Podemos descargar el contenido sindicado y escucharlo en un
reproductor de audio digital portatil, mientras realizamos cualquier otra labor,
incluso fuera de casa. (Calvo & Padilla, 2011: 285-286)

El usuario digital, hoy es parte importante dentro de la retroalimentacion que genera el

proceso de comunicacion.



El oyente 3.0 no se limita a interpretar mensajes participa en una comunidad de
usuarios. En ocasiones interactia independientemente de la propia emisora,
generando contenidos y otras redes sociales en torno a ella. (Calvo& Padilla,
2011: 286)

Las redes sociales buscan contenidos en los medios y, a su vez, éstos tratan de evitar
que se pierda el valor afadido generado por sus contenidos. “La red social ha
proporcionado formas revolucionarias de intercambio y produccion de informacién en
internet” (Gerttrudix & Garcia, 2011: 250).

La radio de hoy es un medio més rico en informacion y entretenimiento que viene
acompafiado por un iniciatico nivel de interactividad con el oyente que convierte
en usuario de sus creciente posibilidades, especialmente a través de las redes
sociales (Facebook y twitter), la sindicacion de contenidos (RSS), el P2P o

intercambio de archivos, la IPVoz y los podcasts. (Ortiz y Lopez, 2011: 18)

Las redes sociales siguen utilizando, nutriéndose y bebiendo de las fuentes de los
medios tradicionales, sin que éstos hayan sido capaces de igualarlas en el proceso de

intercambio, mas alla de la relevancia de las interacciones sociales.

Las posibilidades de este nuevo modelo social estdn aseguradas, las redes
sociales son el punto de encuentro los creadores de vidas sofiadas. Se pasa del
intercambio de opiniones e ideas, al intercambio de intereses y sentimientos
vitales. Por ello, revisaremos cémo la radio 3.0 aprovecha, o desaprovecha,
estos cambios en la mente y el corazén social de consumidor potencial. (Calvo&
Padilla, 2011: 295)

Actualmente, los medios de comunicacion tradicionales, instituciones y organizaciones
se han visto compelidos a concebir estas nuevas alternativas convergentes, con la
finalidad de sobrevivir y estar interconectados con los usuarios a través de estas nuevas

plataformas sociales.

Centrando nuestro trabajo de investigacion hacia la gestion de las emisoras de radio en
las principales redes sociales, repasaremos sobre la potencialidad de redes sociales

Facebook y Twitter en la radio.

La pagina oficial de la red social twitter la define como: Una red de informacién en tiempo
real que te conecta con las Ultimas historias, ideas, opiniones y noticias sobre lo que

encuentras interesante.



Twitter y la radio se complementan en busqueda de informacion, twitter es una
herramienta instantdnea que permite rastrear sobre temas de interés a méas de reforzar
la informacion con opiniones globales. “Twitter es una red social de gran eleccion y que
figura entre los principales mecanismos de interaccion, con un 55% que equivale a 52
bitcasters” (Yaguana & Delgado, 2014: 183).

Twitter y la radio se complementan con la alternativa de acceso informacion instantanea,
esto permite a la radio llegar a la audiencia con variedad de tematicas sin que este tema
tenga fin, por la gran retroalimentacion que obtendra en sus receptores. Se recomienda
jerarquizar la informacion, resaltando a twitter como una herramienta de valor agregado,
que servira de beneficio en los acontecimientos importantes para la radio (Ballesteros &
Rivera, 2012).

Sin duda Twitter es una herramienta aliada para la radio digital, con los multiples
servicios a su disposicion. Crear voces sintéticas hoy es posible gracias a twitter.

¢, Qué es una voz sintética? Es un sintetizador que vuelve cualquier texto en voz
y en formato MP3. Bajo esta idea, la radio podra grabar miles de promociones
con tan solo digitar un texto. Sin preocuparse por las voces, pues esa necesidad
quedara resuelta al usar el servicio en linea. (Ballesteros & Rivera, 2012: 124-
125)

Otro de los beneficios que la radio puede encontrar en Twitter, es la posibilidad de
compartir audios en MP3. La potencialidad que la radio, puede encontrar en esta
herramienta son muchas, aprovechar estos instrumentos en su totalidad es parte de la

convergencia de la ciberradio

Ahora repasaremos, el potencial que otorga la herramienta Facebook a la radio, Esta
res social agrupa a millones de personas alrededor del mundo, permite relacionarse
socialmente, esto hace que se asemeje a la funcién del medio radiofénico. “Facebook
es la herramienta mas utilizada en un 57%, que equivale a 54 bitcasters” (Yaguana &
Delgado, 2014: 182).

Facebook otorga la posibilidad de alimentar la produccion radiofénica con contenidos
multimedia, al compartir fotografias, videos, se genera la posibilidad de recibir
retroalimentacion por parte de la audiencia. Facebook beneficia a la radio, ofreciendo la
posibilidad de recordar a su audiencia de sus transmisiones, horarios, temas de su

programacion, noticias etc.



Para Ballesteros Facebook “permite a la radio mantener conectada a la audiencia,
compartiendo informacion de interés” (Ballesteros & Rivera, 2012). Como vemos la
radio hoy tiene buenas aliadas, que le otorgan la posibilidad de reforzarse y
desarrollarse dentro de la presente sociedad mediatica.



3. INTERPRETACION DE DATOS



3.1. Datos generales

Durante la presente investigacion se realizé un censo que detecto la presencia de 513
emisoras de radio ecuatorianas. Con el universo de emisoras averiguadas aplicamos
una ficha de recoleccion de datos donde determinamos las 170 emisoras de radio con
presencia digital. De este conjunto mediante una nueva ficha se agrupé las emisoras
gue hacen uso de las redes sociales mas populares (Facebook y Twitter), durante el
mes de noviembre 2014, a continuacién, se investigé su gestidn en las redes sociales.

Con base a estos datos recolectados se seleccionaron a las 20 emisoras de radio con
mayor nimero de seguidores en Facebook y Twitter para nuestro objeto de estudio.

Para conocer el uso de las emisoras de radio en Twitter, se analizé cuatro paradmetros:
namero de seguidores, personas a las que siguen, nimero de listas y tweets publicados.
Los resultados obtenidos se presentan en el cuadro 1.:

Ficha 3: Las emisoras de Ecuador en Twitter

Emisoras Seguidores | Siguiendo Listas Tweets Cuentas
ACTIVA(88.5FM) 13.900 469 0 20.300 1
ANTENA UNO FM(90.5 252 39 0 2.043 1
FM)
CATOLICA DE CUENCA 790 395 1 2.873 1
(98.1 FM)
CANELA AZUAY (107.5 8.955 46 0 5.075 1
FM)
COMPLICE FM (99.7 9.534 2.598 0 55.000 1
FM)
CONSTELACION (91.7 345 609 1 1.889 1
FM)
CUENCA, LAVOZ DE 1.244 165 1 1.850 1
LOS 4 RIOS (1.180 FM)
K1 (92.5 FM AZUAY Y 7.397 772 0 43.700 1
CANAR
LA VOZ DE 77.989 1.498 0 101.000 1
TOMEBAMBA(1.070AM,
102.1 FM)
LA VOZ DEL PAIS (96.1 9.613 7.159 0 6.194 1
FM)
LA VOZ DEL RiO 452 239 0 5.908 1
TARQUI (1.290 AM)
MAGICCA FM (92.1 FM) 1.064 873 0 2.563 1
MEGA FM (103.3 FM) 140 56 0 3.997 1
METRO STEREO (106.5 7.174 336 1 2.871 1
FM)
ONDAS AZUAYAS 18.516 2.019 1 14.900 1
(1.110 AM)
SONO ONDA 475 681 0 4.758 1
INTERNACIONAL (960
AM)
SPLENDID (1.040 AM) 8.289 600 27 77.100 1
SUPER (94.9 FM) 15.500 699 0 19.700 1
RADIO UNIVERSIDAD 311 20 0 410 1
DE CUENCA




VISION CUENCA (1.010 9.090 1.557 0 43.800 1
AM, 106.1 FM)
W RADIO (90.1 FM) 6.110 1.645 0 69.100 1
BOLIVAR FM STEREO 37 38 0 7 1
(92.7)
SURCOS (1.020 AM, 9 0 0 2 1
97.5 FM)
CAREI FM (89.5 FM) 66 5 0 1 1
EL ROCIO (1.370 AM) 73 93 0 48 1
RADIO ESTELAR (13160 99 30 0 0 1
AM, 99.3 FM)
SANTA MARIA (1.490 356 58 1 1 1
AM)
ANDINA (106.1 FM) 146 44 0 49 1
CANELA CHIMBORAZO 8.955 46 0 5.075 1
(94.5 FM)
HOLA FM (98.9 FM) 533 88 0 3.070 1
LA VOZ DE GUAMOTE 203 271 407 1
(1.520 AM)
LA VOZ DE LA 31 27 0 22 1
ASOCIACION INDIGENA
MUNDIAL (96.1 FM) 795 119 0 34.100 1
TERNURA FM (101.3 207 28 0 228 1
FM)
BRISA (95.3 FM) 36 320 0 5 1
STEREO 187 71 0 113 1
LATACUNGA(102,1
SIERRA, 97.1 COSTA
LATACUNGA (1.080 AM) 1.167 386 0 7.400 1
RADIO SAN MIGUEL 239 162 0 805 1
(98.1 FM)
BENEMERITA (1,200 36 65 0 0 1
AM)
CANELA EL ORO (100.7 8.955 46 0 5.075 1
FM)
DIAMANTE FM (93.9 526 896 0 3.164 1
FM)
ELITE FM STEREO 3.304 481 6 3.400 1
(102.7 FM)
FIESTA (1.060 AM) 227 151 0 372 1
LA VOZ DE ARENILLAS 107 45 1 57 1
(107.1FM)
LLUVIA FM (97.5 FM) 1.287 124 1 12.300 1
MACHALA FM (104.7 1.200 448 0 1.785 1
FM)
SAMANTHA STEREO 1.087 117 4 6.061 1
(89.5 FM)
SUPER SOL FM (96.3 311 666 0 173 1
FM)
SUPERIOR (809 AM, 19 13 0 1 1
92.7 EM)
WQ (90.7 FM) 8.678 184 1 26.000 1
ALFA RADIO (104.1 FM) 20.945 584 2 27.500 1
ANTENA 3 (91.7 FM) 319 151 0 741 1
ATALAYA (680 AM, 327 0 1 39 1
4,760 SW)
CARAVANA (750 AM) 9.675 1.347 0 37.500 1
RADIO CITY (89.3 FM) 19.137 359 0 28.800 1




CRE SATELITAL (560 52.345 156 1 42.900 1
AM)
CRISTAL (870 AM) 1.591 124 0 13.400 1
RADIO DISNEY (93.7 55.000 353 0 6.098 1
FM)
FOREVER MUSIC 3.774 1.076 0 2.300 1
RADIO (92.5 FM)
FUEGO (106.5 FM) 11.200 247 1 11.900 1
GALAXIA STEREO 1.091 417 2 3.674 1
(88.5FM)
11Q FM (104.9 FM) 1.938 1.365 0 3.081 1
ONDA CERO (96.1 FM, 4.720 439 0 7.811 1
103.3 FM QUITO)
ONDA POSITIVA (94.1 532 194 0 78 1
FM)
PASION (96.5 FM) 60 680 0 110 1
ROMANCE (90.1 FM) 7.484 473 1 24.400 1
RUMBA (107.3 FM) 6.124 189 0 32.100 1
SUCRE (700 AM 35.464 484 0 42.500 1
GUAYAQUIL, 900 AM
QUITO)
SUPER K 800 (800 AM) 18.679 683 0 49.400 1
TROPICALIDA STEREO 1.096 85 1 5.425 1
(91.3 FM)
TROPICANA (540 AM) 1.878 352 0 8.731 1
UCSG RADIO 3.036 1.185 0 41.000 1
40 PRINCIPALES (103.9 19.200 642 0 32.600 1
FM)
AMERICA (89.1 FM) 2.131 1.017 0 2.733 1
ARMONIA (94.3 FM) 37 58 0 34 1
CANELA (92.7 FM) 8.955 46 0 5.075 1
ILUMAN (96.7 FM) 182 5 1 113 1
LA MEGA (99.9 FM) 94 123 0 1 1
RITMO (103.5 FM) 812 198 0 39.000 1
BOQUERON (93.7 FM) 678 174 4 5.216 1
BUEN PASTOR (92.9 139 476 1 621 1
FM)
CARIAMANGA (104.5 277 77 0 3.274 2
FM)
ECUASUR (102.1 FM) 595 80 4 32.100 1
PASION (96.5 FM) 274 265 0 1.350 1
ROMANCE (90.1 FM) 202 202 0 106 1
RUMBA (107.3 FM) 11 12 0 2 1
SUCRE (700 AM GUAY, 11 20 0 9 1
900 AM QUITO)
SUPER K 800 (800 AM) 2.876 246 8 10.800 1
TROPICALIDA STEREO 913 282 0 3.481 1
(91.3 FM)
TROPICANA (540 AM) 152 68 0 477 1
UCSG RADIO 4.071 2.112 0 4.088 1
40 PRINCIPALES (103.9 432 75 0 2.095 1
FM)
AMERICA (89.1 FM) 97 89 0 230 1
ARMONIA (94.3 FM) 196 54 0 5 1
CANELA (92.7 FM) 42 66 0 8 1
ILUMAN (96.7 FM) 624 847 1 600 1
LA MEGA (99.9 FM) 580 433 0 1.108 1




RITMO (103.5 FM) 508 206 0 287 1
BOQUERON (93.7 FM) 370 254 0 1.268 1
BUEN PASTOR (92.9 61 54 0 13 1
FM)
SHALOM (104.9 FM) 794 1.263 29 2.195 1
LA JUNGLA (94.3 FM) 46 45 0 485 1
STEREO CUMANDA 205 1.215 0 118 1
(101.5 FM)
VOCU (102.3) 208 81 0 117 1
AVENTURA FM 680 2.002 0 6.934 1
STEREO (107.1 FM)
PUYO FM (89.3 FM) 16 207 0 40 1
AMOR FM (89.3 FM) 607 112 0 884 1
ZARACAY (100.5 FM) 3.567 691 0 3.330 1
CONSTELACION (99.3 64 72 0 439 1
FM)
STEREO EL CISNE 36 43 0 140 1
(102.9 FM)
SUCUMBIOS (105.3 FM) 678 392 3 2.872 1
AMBATO (930 FM) 661 479 0 1.762 1
BONITA STEREO (93.7 462 99 0 245 1
FM)
CENTRO AMBATO 273 568 0 197 1
(1.130 AM)
COLOSAL (1.040 AM) 296 308 1 57.500 1
PAZ Y BIEN (1.340 AM, 12 1 0 2 1
104.5 FM)
LA VOZ DE ZAMORA 392 264 3 6.400 1
(102.9 FM)
América (104.5 FM) 2.476 1.013 0 2.854 0
Centro FM STEREO ( 20.376 665 0 36.266 0
97.7 FM)

ERES (93.3 FM) 78 33 0 479 0
GDR, Grupo Radio 194 451 0 527 0
Delgado ( 95.7 FM)

HCJB (690 AM, 3.220 1.243 257 0 52 0
SW, 89.3 FM)
JC RADIO 107.3 FM 44.539 1490 4 69.775 0
LA RED FM (1102.1) 69.610 427 11 84.491 0
MAJESTAD 89.7 FM 6.196 838 2 26.568 0
PLATINUM (90.9 FM) 5.995 511 0 8.774 0
SONORAMA 103.7 FM 35.335 319 0 49.091 0
VISION CRISTIANA ( 439 5 0 516 0
1.330 AM)

Fuente: Elaboracion propia.

En términos generales, se aprecia un importante desequilibrio entre aquellas emisoras
radiofénicas que hacen un uso activo de Twitter y otras que estan presentes en la red
sin registrar practicamente actividad ninguna.

Entre los casos méas destacados por emplear Twitter de manera asidua, hay que hacer
especial mencion a la emisora La voz de Tomebamba, que cuenta con 101.000 tweets
publicados, ademas, es también la emisora que tiene mas seguidores, un total de

77.989, seguido de radio La Red Ecuador 69.610 seguidores; mientras que La voz del



pais, es la que sigue a un mayor nimero de personas con un total de 7.159. Estos datos
fueron observados durante el mes de diciembre 2014.

Frente a estos resultados, es resefable el caso de la cadena radiofénica Surcos, con 9
seguidores, 0 personas siguiendo y 2 twee

ts publicados, por ser, junto con la emisora Paz y bien, con 12 seguidores, 1 persona o
institucion a la que sigue y 2 tweets, las emisoras que registran, en conjunto, una menor

actividad en Twitter.

Posterior a este estudio, se seleccioné de este grupo a las 10 emisoras con mayor
namero de seguidores hasta diciembre de 2014 en la red social Twitter, el resultado se

presenta en el cuadro 4:

Ficha 4: Las 10 emisoras con mayor nimero de seguidores

Emisoras Twitter

LA VOZ DEL TOMEBAMBA (1.070 77.989
AM, 102.1 FM)

LA RED FM ( 102.1) 69.610

CRE SATELITAL (560 AM) 52.345

JC RADIO 107.3 FM 44.539

SUCRE (700 AM; 900AM) 37.464

ALFA RADIO (104.1 FM) 20.945

LOS 40 PRINCIPALES (97.7 FM) 20.232

RADIO CITY (89.3) 19.137

SUPERK 800 (800 AM) 18.679

ONDAS AZUAYAS (1.110 AM) 18.516

Fuente: Elaboracion propia

Con lo que respecta a la actividad de las emisoras de radio ecuatorianas en Facebook,
se observo dos categorias: numero de seguidores y rango de edad de las personas que
frecuentan las cuentas de las emisoras en Facebook. Los resultados se presentan a

continuacién en el siguiente cuadro:

Ficha 5: Las radios de Ecuador en Facebook

Emisoras Seguidores Edad
ACTIVA(88.5FM) 24.366 18-38 afios
ANTENA UNO FM(90.5 FM) 11.761 18-24 afios
CATOLICA DE CUENCA 589 25-34 afios

(98.1 FM)
CANELA AZUAY (107.5 1.149 18-34 afos
FM)

COMPLICE FM (99.7 FM) 4.213 25-34 afios
CONSTELACION (91.7 FM) 6.849 18-24 afios




CUENCA, LA VOZ DE LOS 166 25-34 afios
4 RIOS (1.180 FM)
GRD, GRUPO RADIAL 82 35-44 afios
DELGADO (98.5 FM)
K1 (92.5 FM AZUAY Y 28.314 18-24 afios
CANAR; 105.9 FM EL ORO)
LA VOZ DE TOMEBAMBA 6.402 25-34 afios
(1.070 AM, 102.1 FM)
LA VOZ DEL PAIS (96.1 FM) 36.769 25-34 afios
LA VOZ DEL RiO TARQUI 159 18-24 afos
(1.290 AM)
MAGICCA FM (92.1 FM) 5.397 18-24 afos
MEGA FM (103.3 FM) 38.283 18-24 afos
METRO STEREO (106.5 31.047 18-24 afos
FM)
ONDAS AZUAYAS (1.110 1.914 25-34 afios
AM)
SONO ONDA 1.362 18-34 afios
INTERNACIONAL (960 AM)
SPLENDID (1.040 AM) 573 25-34 afios
SUPER (94.9 FM) 6.455 18-24 afos
RADIO UNIVERSIDAD DE 767 18-24 afios
CUENCA
W RADIO (90.1 FM) 4.160 18-34 afios
BOLIVAR FM STEREO 254 18-24 afios
(92.7)
ESTEREO SAN LUIS (95.1 59 13-24 afos
FM)
GUARANDA (101.1 FM) 214 18-24 afios
RUNACUNAPAC YACHANA 27 25-34 afios
HUASI (1.510 AM)
SURCOS (1.020 AM, 97.5 274 18-24 afios
FM)
CAREI FM (89.5 FM) 197 18-24 afos
EL ROCIO (1.370 AM) 2.310 25-34 afios
GENESIS (93.3 FM) 769 25-34 afios
RADIO ESTELAR (13160 353 25-34 afios
AM, 99.3 FM)
SANTA MARIA (1.490 AM) 1.428 25-34 afios
SUPER S (90.9 FM) 29 25-34 afios
TROPICANA (103.7 FM, 2.096 18-24 afos
96.3 IMBABURA)
ANDINA (106.1 FM) 1.777 25-34 afios
BONITA (89.3 FM) 3 25-34 afios
CANELA CHIMBORAZO 1.149 18-34 afos
(94.5 FM)
LA VOZ DE GUAMOTE 168 25-34 afios
(1.520 AM)
LA VOZ DE RIOBAMBA 287 18-24 afos
(1.150 FM, 92.9 FM)
LA VOZ DE LA 515 18-24 afos
ASOCIACION INDIGENA
DE CH
MUNDIAL (96.1 FM) 3.578 18-24 afios
TERNURA FM (101.3 FM) 650 25-34 afios
STEREO FAMILIAR (107.3 1.380 18-24 afios
FM)
BRISA (95.3 FM) 3 25-34 aios




COLOR STEREO (105.3 1.437 18-24 afios
FM)
STEREO LATACUNGA 758 18-24 afios
(102,1 SIERRA, 97.1
COSTA)
LATACUNGA (1.080 AM) 677 18-24 afios
BENEMERITA (1,200 AM) 219 25-34 afios
CANELA EL ORO (100.7 1.149 18-34 afios
FM)
ELITE FM STEREO (102.7 2.270 18-24 afios
FM)
FIESTA (1.060 AM) 687 25-34 afios
LA VOZ DE ARENILLAS 1.723 18-24 afios
(107.1FM)
MACHALA FM (104.7 FM) 1.599 18-24 afios
SUPERIOR (809 AM, 92.7 584 25-34 afios
FM)
WQ (90.7 FM) 8.731 18-24 afios
ALFA RADIO (104.1 FM) 47.956 18-24 afios
ANTENA 3 (91.7 FM) 18.765 25-34 afios
ATALAYA (680 AM, 4.760 377 25-34 afios
SwW)
CARAVANA (750 AM) 2.569 25-34 afios
RADIO CITY (89.3 FM) 2.709 25-34 afios
CRE SATELITAL (560 AM) 3.978 25-34 afios
CRISTAL (870 AM) 3.494 25-34 afios
RADIO DISNEY (93.7 FM) 2'963. 496 18-24 afios
ECOS DE NARANJITO 68 25-34 afios
(1.470 AM)
FILADELFIA (1.170 AM) 437 25-34 afios
FOREVER MUSIC RADIO 552 25-34 afios
(92.5 FM)
FUEGO (106.5 FM) 3.701 25-34 afios
GALACTICA (1.230 AM) 758 25-34 afios
GALAXIA STEREO 6.607 18-24 afios
(88.5FM)
11Q FM (104.9 FM) 3.836 25-34 afios
ONDA CERO (96.1 FM, 19.717 18-24 afios
103.3 FM QUITO)
ONDA POSITIVA (94.1 FM) 4.412 25-34 afios
PASION (96.5 FM) 504 25-44 afnos
ROMANCE (90.1 FM) 7.115 25-34 afios
RUMBA (107.3 FM) 7.478 25-34 afios
SUCRE (700 AM 3.039 25-44 afios
GUAYAQUIL, 900 AM
QUITO)
SUPER K 800 (800 AM) 719 25-34 afios
TROPICALIDA STEREO 8.477 25-34 afios
(91.3 FM)
TROPICANA (540 AM) 7.765 18-24 afios
UNIVERSAL (1.270 AM) 883 18-34 afios
UCSG RADIO 2.326 18-24 afios
40 PRINCIPALES (103.9 12. 471 18-24 afios
FM)
AMERICA (89.1 FM) 3.376 18-24 afios
ARMONIA (94.3 FM) 157 18-24 afios
CANELA (92.7 FM) 1.149 18-34 afios
ECOS CULTURAKES DE 198 18-24 afios

URCUQUI (1.560 AM)




ILUMAN (96.7 FM) 1.245 18-34 afios
LA MEGA (99.9 FM) 20.231 18-24 afios
LA VOZ DE LOS LAGOS 5.790 18-24 afios
(102.7 FM)
MAS FM (95.5 FM) 227 13-24 afios
PANORAMA (1.440 AM) 577 18-24 afios
RITMO (103.5 FM) 455 25-44 afios
SATELITE (107.1 FM) 349 18-24 afios
BOQUERON (93.7 FM) 3.065 18-24 afios
BUEN PASTOR (92.9 FM) 332 18-24 afios
CARIAMANGA (104.5 FM) 7.093 25-34 afios
ECUASUR (102.1 FM) 4.461 25-34 afios
LOJA (97.7 FM) 350 25-34 afios
LUZ Y VIDA (88.1 FM) 980 18-34 afios
MISION SAN ANTONIO 2.848 18-34 afios
(93.3 FM)
ONDAS DE PALTAS (91.3 5.700 18-24 afios
FM)
ONDAS DE ESPERANZA 1.379 18-34 afios
(94.1 FM)
PODER (95.3 FM) 7.609 18-24 afios
SATELITAL (100.9 FM) 3.095 18-34 afios
SUPER COLOSAL (97.3 172 25-34 afios
FM)
SUPER LASER (104.9 FM) 851 18-24 afios
UNIVERSITARIA UNL (98.5 2.326 18-34 afios
FM)
FLUMINENSE FM STEREO 1.127 18-24 afios
(101.5 FM)
VIVA (91.1 FM) 1.622 25-44 afios
ARENA (93.7 FM) 3.321 25-44 afios
COSTAMAR FM (102.5 FM) 1.541 25-34 afios
COSTA AZUL (89.3 FM) 598 45-54 afios
GAVIOTA (105.3 FM) 424 18-24 afios
MILENIO (96.5 FM) 341 18-24 afios
LA VOZ DE LOS CARAS 1.409 18-24 afios
(95.3 FM)
MODELO FM (97.7 FM) 1.465 18-34 afios
SCANDALO (103.7 FM) 1.187 25-34 afios
SONO ONDA MUSICAL FM 4.999 18-34 afios
(99.7 FM)
TROPICAL FM (92,9 FM) 9 25-34 afios
CENEPA (101.3 FM) 760 18-34 afios
FEDERACION SHUAR 402 25-34 afios
(107.3 FM)
RADIO SENTIMIENTO (96.5 4.012 18-24 afios
FM)
MORONA (89.3 FM) 1.473 18-34 afios
SHALOM (104.9 FM) 1.037 18-34 afios
RADIO TUCAN (105.1 FM) 1.256 18-24 afios
LA JUNGLA (94.3 FM) 551 18-24 afios
STEREO CUMANDA (101.5 431 13-24 afios
FM)
VvOCU (102.3) 1.687 18-24 afios
PUYO FM (89.3 FM) 386 25-34 afios
AMOR FM (89.3 FM) 6.301 18-24 afios
ZARACAY (100.5 FM) 24.990 25-34 afios
CONSTELACION (99.3 FM) 634 18-24 afios




MACARENA FM STEREO 8.454 18-24 afios
(92.1 FM)
STEREO EL CISNE (102.9 2.139 18-34 afios
FM)
SUCUMBIOS (105.3 FM) 2.652 18-24 afios
AMBATO (930 FM) 3.228 25-34 afios
BONITA STEREO (93.7 FM) 1.950 18-24 afios
CENTRO AMBATO (1.130 404 25-34 afios
AM)
COLOSAL (1.040 AM) 1.204 18-24 afnos
CONTINENTAL (1.320 AM) 2.399 18-34 afnos
PAZ Y BIEN (1.340 AM, 33 25-34 afos
104.5 FM)
ROMANCE (88.5 FM) 2.399 18-34 afnos
RUMBA ESTEREO (88.9 2.399 18-34 afos
FM)
MELODIA (90.5 FM) 2.399 18-34 afios
TBS LIDER (1.010 AM) 710 25-34 afos
INTEGRACION (104.1 FM) 1.793 18-34 afios
LA VOZ DE ZAMORA (102.9 2.454 18-24 afios
FM)
AMERICA (104.5 FM) 4,232 18-24 afios
Centro FM STEREO ( 97.7 124.366 18-24 afios
FM)
ERES (93.3 FM) 348 18-24 afios
FRANCISCO STEREO ( 2.873 25-34 afios
102.5 FM)
GDR, Grupo Radio Delgado 11.756 25-34 afios
(95.7 FM)
HCJB ( 690 AM, 3.220 SW, 72.267 25-34 afios
89.3 FM)
JC RADIO 107.3 FM 44.554 18-24 afios
LA RED FM (102.1) 10.253 25-34 afios
MAJESTAD 89.7 FM 5.378 18-24 afios
PLATINUM( 90.9 FM) 2.743 25-34 afios
SONORAMA 103.7 FM 2.504 25-34 afios
SUCESOS (101.7 FM) 4.507 18-24 afios
VISION CRISTIANA (1.330 AM) 44 587 25-34 afnos
VISION FM (91.7 FM) 946 25-34 afios

Fuente: Elaboracion propia

De igual forma posterior a este estudio, se selecciond de este grupo a las 10 emisoras
con mayor nimero de seguidores en la red social Facebook, el resultado se presenta
en el cuadro 4:



Ficha 6: Las 10 emisoras con mayor numero de seguidores Facebook

Emisoras Facebook

RADIO DISNEY (93.7 FM) 3128 728
LOS 40 PRINCIPALES (97.7 FM) 124.366
HCJB ( 690 AM, 3.220 SW, 89.3 FM) 72.267
ALFA RADIO (104.1 FM) 51.125
MEGA (103.3 FM) 45.210
JC RADIO 107.3 FM 44,554
VISION CRISTIANA ( 1.330 AM) 44.587
METRO STEREO (106.5 FM) 32.241
K1 (92.5 FM Azuay) 28.778
ZARACAY (100.5 FM) 26.441

Fuente: Elaboracion propia

Para el analisis se realiz6 un seguimiento de observacion semanal de las 10 emisoras,
que son el objeto de estudio de la presente investigacion; el seguimiento se realizé
durante las siguientes fechas del 26 de Enero al 1 de Febrero de 2015 y la siguiente
semana comprendida del 2 al 8 de Febrero de 2015 bajo el criterio de andlisis
etnografico.

En la investigacion se contabilizé el uso y los habitos empleados por los diferentes
perfiles de cada emisora de radio, ademas de la interaccion con sus usuarios. Bajo esta
premisa, en el caso de Twitter, el analisis se centrd bajo las siguientes variables: nimero
de tweets durante el dia, nimero de retweets del dia.

En el caso de Facebook se tomd en cuenta las siguientes variables: nimero de
mensajes publicados durante el dia, nimero de mensajes replicados del dia.

3.1.2 Analisis Twitter.

Respecto a la seleccién de emisoras con mayor presencia y nimero de seguidores de
la red social Twitter, en primer lugar tenemos LA VOZ DE TOMEBAMBA, cuenta con
77.989 seguidores que representa el 20,55% de la muestra seleccionada. En segundo
lugar, encontramos la emisora LA RED ECUADOR con 69.610 seguidores, que
corresponde al 18,34%; La emisora CRE SATELITAL, con emisién en la provincia del
Guayas dispone de un numero de 52.345 seguidores y con un 13,79%. A continuacion,
encontramos a JC Radio que corresponde a un 11,73% y cuanta con 44.539 seguidores;
seguido de RADIO SUCRE con 9,87% y con 37.464 seguidores. Detras, ALFA RADIO,
que corresponde a 5,51% del total investigado y cuenta con 20.945 seguidores.
Subsiguientemente localizamos a Los 40 PRINCIPALES, con 5,33% que emite en
Pichincha y Guayas, y cuenta con 20.232 seguidores. En los Ultimos lugares tenemos


https://www.facebook.com/RadioDisneyLA/likes
https://www.facebook.com/alfa.radio.ecuador.fanpage/likes

RADIO CITY con 5,04% que dispone de 19.137 usuarios que le siguen. Finalmente
encontramos a SUPERK 800, que tiene 18.679 seguidores en Twitter que representa el
4,92% y ONDAS AZUAYAS, con 18.516 ocupando el 4,87%.

Datos de las emisoras con mayor participacion en Twitter

ONDA AZUAYAS
SUPER K 800 5%
5%

RADIO CITY
5%

LOS 40
PRINCIPALES LA VOZ DEL
ECUADOR TOMEBAMBA

21%
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LA RED ECUADOR
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Grafico 1: Emisoras representativas en Twitter

Fuente: Elaboracién propia

Durante la semana del 22 de enero al 1 de febrero, las emisoras de radio gestionan la
red social Twitter, de la siguiente forma.

LA VOZ DEL TOMEBAMBA participa con un 28,63% de mensajes a la semana, seguido
de SUPER K 800 con 24,77%, esta emisora genera gran movimiento en la red social
Twitter, a pesar de ocupar el noveno lugar dentro del ranking de seguidores, participa
activamente con mensajes. Después encontramos radio LA RED con un 15,58% de
mensajes publicados, siendo las emisoras que generan mayor movimiento en Twitter. A
continuacién encontramos, CRE SATELITAL que postea un 7,11%, seguido de LOS 40
PRINCIPALES con 5,45%. En los ultimos lugares tenemos JC RADIO con un 7,11%,
seguido de ALFA RADIO CON 3,83%; RADIO SUCRE con 3,03%; RADIO CITY con
2,70%, Y ONDAS AZUAYAS con 1,05% del total de la muestra investigada.
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Gréfico 1: Mensajes de las emisoras durante la primera semana

Fuente: Elaboracion propia

Durante la segunda semana de seguimiento, la gestion de las emisoras de radio en
Twitter es similar a los resultados de la primera semana, quedando de la siguiente
manera. SUPER K 800 participa con un 31,13% de mensajes a la semana, seguido de
LA VOZ DEL TOMEBAMBA con 18,39% del total investigado. Después con un valor
cercano al anterior, encontramos radio LA RED con un 18,28%. Siendo las emisoras
gue generan mayor movimiento en Twitter. A continuacibn encontramos CRE
SATELITAL que postea un 7,57%, seguido de JC RADIO con un 7,69%. En los ultimos
lugares tenemos, LOS 40 PRINCIPALES con 6,10%, seguido de ALFA RADIO con
4,29%, RADIO CITY con 3,90%, radio SUCRE con 1,39% Y ONDAS AZUAYAS con
1,28% del total de la muestra investigada.
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Gréfico 3: Mensajes de las emisoras durante la segunda semana

Fuente: Elaboracion propia

Durante la primera semana de seguimiento, en cuanto a los datos obtenidos de la
participacion, en este pardmetro que mide el grado de intervencién de la comunidad de
seguidores. Respecto a la cantidad de retweets que reciben las emisoras de su
audiencia, encontramos los siguientes resultados: LA VOZ DEL TOMEBAMBA obtiene
un 33,70%, esta emisora se encuentra en ascenso, ademas de ser la emisora con mayor
namero de seguidores es la que logra mayor retroalimentacion, seguido de SUPER
K800 con 29,89% de participacién esta emisora no solo tiene gran movimiento en la red,
también logra posesionarse en el segundo puesto de participacion de los usuarios. LA
RED ECUADOR genera un 19,65% de participacién siendo la emisora que ocupa el
segundo lugar en el ranking de seguidores; a continuacion tenemos con menor
porcentaje a JC RADIO con 4,77%. En los dltimos lugares tenemos las siguientes
emisoras; CRE SATELITAL con 3,92%, SUCRE con 2,49%, LOS 40 PRINCIPALES con
1,82%, luego ALFA RADIO con 1,62%, seguido de RADIO CITY con 1,43%y ONDAS
AZUAYAS con 0,66%, del total investigado.
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Gréfico 4: Participacién de los usuarios durante la primera semana

Fuente: Elaboracion propia

Durante la segunda semana de seguimiento los resultados cambian de posicion:
SUPER K800 obtiene un 26,10% de la participacion de los usuarios, esta emisora se
encuentra en ascenso a pesar de ocupar los Uultimos lugares, logra gran
retroalimentacion de los usuarios, seguido de CRE SATELITAL con 24,89%. LA VOZ
DEL TOMEBAMBA genera un 22,23% de participacion, seguido de LA RED ECUADOR
con 15,06% pese a ser las emisoras mas seguidas, ocupan el tercer y cuarto lugar. En
los dltimos lugares tenemos las siguientes emisoras: JC Radio con 2,73%, Radio
SUCRE con 2,12%, ONDAS AZUAYAS con 1,95%, luego encontramos ALFA Radio con

1,84%, seguido de LOS 40 PRINCIPALES con 1,64% y RADIO CITY con 1,39% el total
investigado.

RADIOCITY | 1.39%

LOS 40 PRINCIPALES ECUADOR | 1.64%
ALFARADIO — | 1.84%

ONDA AZUAYAS | 1.95%
RADIOSUCRE | 2.12%
JCRADIO ] 2.73%

LA RED ECUADOR | 15.06%
LA VOZ DEL TOMEBAMBA | 22.23%
CRE SATELITAL | 24.89%
SUPER K 800 | 26.10%

Grafico 5: Participacion de los usuarios durante la segunda semana

Fuente: Elaboracion propia



3.1.3 Anélisis Facebook.
RADIO DISNEY presenta el mayor nimero de seguidores en Facebook, contando con

3’ 128.278, lo cual representa el 86,9% de seguidores de la muestra investigada. Este
perfil corresponde a RADIO DISNEY Latinoamérica que cuenta con emisoras de radio
en: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, México,
Nicaragua, Panama, Uruguay, Republica Dominicana y Paraguay, con un portal Unico
para todos los paises que componen la regién; por lo tanto, no se puede determinar el
numero seguidores de nacionalidad ecuatoriana. En segundo lugar dentro del ranking
tenemos LOS 40 PRINCIPALES con 124.366 seguidores que representa el 33.90% del
universo investigado. Seguido de HCJB RADIO con 72.267 seguidores, que representa
el 2%. En el cuarto lugar tenemos ALFA RADIO con 51. 125 seguidores que representa
el 1,42%. Seguido de LA MEGA con 45.210 seguidores que representa 1,25%. En el
sexto puesto lo ocupa JC RADIO con 44.554 seguidores que representa 1,23%. A igual
que radio VISION CRISTIANA con 44.587seguidores con igual 1,23%. Los Ultimos
lugares de la lista ocupan METRO STEREO con 32. 241 seguidores que representa
0,89%.

Seguido de RADIO K1 con 28.778 seguidores que representa 0,79%. Y Por ultimo
RADIO ZARACAY con 26.441 seguidores que representa 0,73%.

Datos de las emisoras con mayor participacion en Facebook.

LOS 40
PRINCIPALES

HCJB RADIO
ALFA RADIO

JCRADIO
VISION CRISTIANA

METRO STEREO
K1 (92.5 FM)

RADIO DISNEY

ZARACAY

Grafico 6: Emisoras representativas en Facebook.

Fuente: Elaboracion propia



Durante la Semana de 26 de enero al 1 de febrero las emisoras de radio, gestionan la
red social Facebook de la siguiente forma.

En cuanto a la gestion de las emisoras en la produccion de mensajes los resultados
difieren con los del ranking de emisoras con mas seguidores, las emisoras de radio con
menos seguidores, son las que generan mayor cantidad de mensajes. En primer lugar
tenemos Los 40 PRINCIPALES que participa con un 33.90% de mensajes durante la
semana; Seguido de RADIO K1 con 24,10% mensajes publicados. En tercer lugar
tenemos METRO STEREO con 20,37% mensajes divulgados. Seguido de ALFA RADIO
con 13,37% de mensajes durante la semana. Estas emisoras generan mayor produccion
de mensajes en la red social Facebook diariamente durante la presente semana.

La emisora HCJB RADIO publica 3,57%, seguido de La MEGA con 1,39% mensajes, a
continuacion tenemos radio ZARACAY con el 1,24%. Seguido de RADIO DISNEY quien
pese a ser la radio con mas seguidores, se encuentra entre las emisoras que menos
participa en generar contenidos con un 0,93% de mensajes, seguido de JC Radio con
0,77% de mensajes y VISION CRISTIANA con 0,31% de mensajes propagados.

[1LOS 40 PRINCIPALES OK1 (92.5 FM)
METRO STEREO (106.5 FM) CJALFA RADIO (104.1 FM)
HCJB (690 AM, 3.220 SW, 89.3 FM) MEGA (103.3 FM)
CIZARACAY (100.5 FM) OJRADIO DISNEY (93.7 FM)
JC RADIO 107.3 FM O VISION CRISTIANA (1.330 AM)
1%
2% 1% | 1o, 0%

4%

20%

Grafico 7: Mensajes de las emisoras durante la primera semana
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la gestion de las emisoras de radio en Facebook, durante la segunda
semana encontramos: En primer lugar LOS 40 PRINCIPALES que publica un 33.90%
mensajes durante la semana; Seguido de RADIO K1 con 21,10% mensajes. En tercer
lugar tenemos ALFA RADIO con 19,58%, seguido de METRO STEREO con 18,46%



mensajes divulgados. Estas emisoras generan mayor produccién de mensajes en la red

social Facebook diariamente durante el estudio de esta semana.

La emisora HCJB RADIO genera 3,82% de mensajes, seguido de radio LA MEGA con
1,97% mensajes publicados. A continuacion tenemos a JC RADIO y VISION
CRISTIANA con 0,26% mensajes durante la semana, RADIO DISNEY igual que la
primera semana participa escasamente con un 0,52% de mensajes, y por ultimo

tenemos radio ZARACAY con el 0,13% de mensajes.
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Gréfico 8: Mensajes de las emisoras durante la segunda semana

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la participacién que obtienen las emisoras radiofénicas de sus seguidores,
esta variable es calculada mediante los mensajes compartidos que obtiene las emisoras
en Facebook. En el primer lugar tenemos HCJB RADIO con 71% de mensajes
compartidos. Pese a no generar gran cantidad de mensajes posteados, genera gran
participacion entre sus usuarios. Seguido de RADIO DISNEY con 13,79%, quien a pesar
de participar con 1 mensaje al dia, este es bastante compartido por usuarios. Estas
emisoras a pesar de presentar un porcentaje bajo en la publicacion de mensajes, pero

logran tener gran retroalimentacién por parte de los seguidores usuarios.

A continuacion observamos a LOS 40 PRINCIPALES quien consigue un 5,87% de
participacion. Seguido de ZARACAY con 2,56 %, detrds METRO STEREO consigue un
2,09% de mensajes compartidos, luego encontramos ALFA RADIO con 1,95%. Le sigue
VISION CRISTIANA con 1,35% de mensajes replicados. Los Gltimos lugares lo ocupan
RADIO K1 con 0,83%; LA MEGA con 0,41% de participacion y JC RADIO con 0,13%.



Estas emisoras a pesar de su gran produccion de mensajes, no logran gran
retroalimentacion por parte de los usuarios que participan en la Red.

JCRADIO 107.3FM | 0.13%
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VISION CRISTIANA (1.330 AM) | 1.35%
ALFARADIO (104.1FM) | 1.95%
METRO STEREO (106.5 FM) | 2.09%
ZARACAY (100.5FM) | 2.52%

LOS 40 PRINCIPALES 5.87%

RADIO DISNEY (93.7 FM) 13.79%

HCIB (690 AM, 3.220 SW, 89.3 FM)
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Grafico 9: Participacion de los usuarios durante la primera semana

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la participacion de los usuarios mediante los mensajes replicados, que
obtienen las emisoras de radio. Durante la segunda semana observamos los siguientes
resultados: El primer lugar lo ocupa HCJB RADIO con 72% de mensajes compartidos.
Pese a no publicar gran cantidad de mensajes, logra gran participacion entre sus
usuarios igual que la primera semana. Seguido de RADIO DISNEY con 13,29%, a
continuacion le sigue VISION CRISTIANA con 3,41% de mensajes compartidos.

A continuacion tenemos METRO STEREO con 3,10% de mensajes compartidos; Los
40 PRINCIPALES que consigue un 2,36% de participacion; Seguido de ALFA RADIO
con 2,29%; seguido de RADIO LA MEGA con 1,86% de mensajes replicados. Estas
emisoras experimentan en el nuevo fenémeno social y se encuentran en un proceso de
adaptabilidad en las redes sociales. Los ultimos lugares lo ocupan radio ZARACAY con
0,99%; seguido de RADIO K1 con 0,43%; por ultimo encontramos JC RADIO con 0,06%

de mensajes estas emisoras no generan gran actividad en la red social.
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Grafico 10: Participacion de los usuarios durante la segunda semana

Fuente: Elaboracién propia




3.2 Caracteristicas de uso

De las 150 encuestas enviadas a las emisoras de radio ecuatorianas, se alcanz6 un
40% de aceptacion. En el caso de la entrevista aplicada a las 10 emisoras con mayor
influencia en Facebook y twitter, se obtiene un 97% de resultado, con esto se procede
a profundizar sobre el objeto de investigacion. A continuacion se dan a conocer los
resultados obtenidos y se realiza el respectivo andlisis del mismo:

3.2.1 Redes sociales y laradio.

¢ Cree que la utilizacion de las redes sociales es necesaria para las emisoras de radio?

No :| 3.51%

Si 96%

Grafico 11: Uso de las redes sociales para la radio
Fuente: Elaboracién propia

El posicionamiento de las redes sociales en la actualidad se ha convertido en una
herramienta importante para el medio radial, en Ecuador el 96,49% de las emisoras de
radio cree que la utilizacion de las redes sociales es necesaria, aunque no todas estas
emisoras le den un correcto uso, pues estar presente en redes sociales no significa que
las emisoras de radio efectlien una gestion constante en ellas. Dentro de este estudio
también encontramos que algunas emisoras de radio difieren, al contestar que las redes
sociales no son necesarias dentro del ambito radial con un 3,51% a pesar de ser un
porcentaje bajo, este resultado indica que las emisoras se encuentran en un proceso de
adaptacion. Carlos Loépez, representante de Metro Stereo, opina que: “Las redes
sociales han generado en la radio masificacion, fidelizacion de los escuchas y
principalmente a servido para generar mas contenido y comunicacion de doble via con
el internauta”. (Comunicacion, marzo, 2015) Segun Fernando Heredia, representante de
Alfa Radio, afirma que: “Las redes sociales influyen positivamente al existir una
retroalimentacion activa del receptor, que permite conocer lo que piensa el usuario de

nuestro trabajo le brinda mayor credibilidad”. (Comunicacién, marzo, 2015).



3.2.2 Complemento de laradio.

¢, Considera que las redes sociales han sustituido las funciones del medio radiofénico?

No 85.96%

Si 14%

Grafico 12: Complemento para la radio

Fuente: Elaboracion propia

El 85,96% de las emisoras de radio de Ecuador, no ven a las redes sociales como una
amenaza que pueda sustituir las funcionas del medio radial, argumentando que estas
herramientas sirven para complementar su desarrollo. Pero al otro lado también existe
un 14,04% de las emisoras que ven a las redes sociales como otro medio de
informacion, ademas de refutar que no todas las personas tienen la posibilidad de
acceder a la cultura digital, por lo que la radio encuentra en las redes sociales un
obstaculo. En Ecuador la cultura digital se encuentra en desarrollo, y este proceso para
los medios de comunicacién involucra transformaciones y adaptabilidad. Boris
Valdivieso, representante radio K1, opina que: “El avance de estas herramientas, ha
servido para llegar a mas personas, con el fin educar con la cantidad de informacién a
la que se puede acceder”. (Comunicacion, marzo, 2015). Por su lado Juan Pablo
Campoverde, representante de la emisora La Voz de Tomebamba, considera que: “Las
redes sociales pueden ser una arista para la produccion radial, pero los formatos
tradicionales deben mantenerse, como las formas en las que se involucra la ética, las
politicas del medio y los intereses que demanda la sociedad”. (Comunicacion, marzo,
2015).



¢, Qué opinidn tiene de las redes sociales y su aporte en el medio radial?
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Grafico 13: Aporte de las redes sociales

Fuente: Elaboracién propia

En Ecuador el 66,67% de las emisoras de radio observa a las redes sociales como una
herramienta de aporte, calificando su aportacion como buena, y un 35,09% considera
su aporte como indispensable. Porcentualmente todas las emisoras encuestadas estan
conscientes de la importancia de las redes sociales como complemento del medio radial,
sin que esto signifique que tengan una buena utilizaciéon de las mismas; estar presente
en laredes no es suficiente las emisoras desconocen todo el provecho que pueden darle
a las redes sociales para su beneficio. Para Jimmy Sarango, representante de HCJB
radio, considera que: “las redes sociales han sido un cambio estructural que nos lleva a
involucrarnos en la cultura digital, en la practica radial las redes sociales son una
herramienta que nos ayuda a perennizar la informacioén”. (Comunicacién, marzo, 2015).
Por su parte Alfonso Lasso, representante de radio La Red, expresa que: “La radio no
se detiene, apoyada en las redes sociales se vuelve mas permanente y

complementaria”. (Comunicacién, marzo, 2015).



3.2.3 Principales redes sociales.

¢Marque las redes sociales que utiliza su emisora de radio?
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Gréfico 13: Redes Sociales mas utilizadas
Fuente: Elaboracion propia

La popularidad de Facebook, continla imponiéndose con 96,49%, seguido de Twitter

con 89,47% posesionandose como las redes sociales mas populares.

Roberto Alvarez, representante de la emisora Los 40 principales, considera: “Facebook
como una red social completa, que permite desarrollar la comunicacion radial por medio
de video, audio y criterios escritos. La radio hoy se ha convertido en un medio
multimedia”. (Comunicacién, marzo, 2015). Esta herramienta abre la posibilidad de que
el medio auditivo pueda evolucionar, aunque no todas las emisoras utilicen esta

herramienta en toda su extension.

La importancia de Twitter también se ve reflejada en la utilizacion de las emisoras. Para
Jimmy Sarango “Twitter se convierte en necesario para los comunicadores radiales por
la necesidad de la gente de obtener informacion instantanea” Igualmente para Alfonso
Lasso, represéntate de radio La Red, considera que: “Twitter es la red social mas
prominente y popular porque en él se puede informar de forma inmediata al igual que

ocurre con la radio”.

En tercer lugar vemos a YouTube con 49,35%, las emisoras utilizan esta red social para
promocionar el medio por medio de videos. Seguido de Google + con 35,09%, redes

sociales que se encuentren en ascenso, si bien aln estamos adaptandonos a darle un



buen uso de Facebook y Twitter, en Ecuador la cultura digital es reciente, por lo que
nuestro estudio se ha basado en las redes sociales principales.

¢, Qué tipo de red social utiliza frecuentemente para promocionar su programacioén?

Google+, 5.26%
Youtube, 0%

Facebook,
49.12%

Twitter, 38.60%

Gréafica: 14: Redes Sociales frecuentes

Fuente: Elaboracion propia

De igual forma el 49,12% de las emisoras utiliza frecuentemente Facebook para
promocionar su programacion, seguido de Twitter con 38,60%. Para las cadenas de
radio la utilizacion de herramientas multimedia ha otorgado un nuevo camino donde la
forma de comunicacion radial es diferente. Danna Hanna, representante de radio City,
refiere que: “Actualmente las redes sociales son el medio de conexién para llegar a la
audiencia, para dar a conocer su programacion por esta razén todos los programas de
la radio utilizan las redes sociales como medio de comunicacion principal”.
(Comunicacion, marzo, 2015). Las redes sociales han impactado con fuerza en el
panorama social, revolucionando y maodificando las formas en las que se produce y se

consume la informacion.



3.2.4 Frecuencia de uso.

¢,Con que frecuencia utiliza las redes sociales su emisora de radio?

Una vez al mes !0%
Una vez a la semana @ 1.75%

o
tres veces por semana ! 0%

. 14.04%
algunos dias

Todos los dias l 84.21% g

Gréfica 15: Medicién de tiempo

Fuente: Elaboracion propia

El 84,21% de las emisoras encuestadas utiliza todos los dias las redes sociales, de
acuerdo a las entrevistas el 90% confirma que hace uso diario de las redes sociales,
con lo que se ratifica la utilizacion diaria de las cadenas de radio; aunque esto no
signifigue que tengan una buena gestion de las mismas. Como parte del proceso de
adaptacion tenemos como respuesta que el 14,04% de las emisoras de radio, utilizan
las redes sociales algunos dias y solo el 1,75% lo hace una vez a la semana. Como
parte de esta adaptacion digital las emisoras de radio de Ecuador, utilizan con mayor
frecuencia las redes sociales, algunas sin registrar gran actividad, pero estan

involucradas en este panorama digital.



3.2.5 Tiempo que le dedica las emisoras alas redes sociales.

¢, Cuanto tiempo invierte diariamente su emisora de radio para relacionarse con
su audiencia?

8-12 horas,
26.32% 1-4 Horas,
38.60%

Gréfica 16: Medicion de tiempo por horas

Fuente: Elaboracion propia

El 38,60% de las emisoras encuestadas, invierten de 1-4 horas a las redes sociales, el
35,09% hacen uso de 4-8 horas, de acuerdo con las entrevistas aplicadas, el 90% de
las emisoras coincide en que utiliza las redes sociales durante la jornada de emisiéon
diaria, en lapsos determinados por horas en el que monitorea y gestionan las mismas.
El 26,32% de las emisoras encuestadas responde que utiliza de 8-12 horas las redes
sociales. Las horas que dedican las emisoras para relacionarse con la audiencia, no

determina la actividad que tengan, o que tengan una participacién activa.

3.2.6 Importancia de las redes sociales.

¢Por qué cree importante el manejo de redes sociales para las emisoras de radio?
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12.28%
8.77%

Interaccion con la Fortalecimiento Para atraer Entretenimiento
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Grafica 17: Importancia de la redes sociales para la radio

Fuente: Elaboracion propia

En Ecuador de acuerdo con las encuestas aplicadas, el 75,44% de las emisoras de radio
considera que la importancia de las redes sociales reside en la interaccién con la
audiencia. El 12,28% piensa que su importancia se ve reflejada en el fortalecimiento de
la programacion. Para Luis Ocampo, representante de radio Sucre, la importancia de
las redes sociales radica en que: “Las redes sociales son el medio principal de
interaccion con el oyente, ademas de facilitarnos la relacion con la audiencia, permite
facilitar al locutor y productor la producciéon de mensajes”. (Comunicacion, marzo, 2015).
Por su parte Roberto Alvarez, representante de la emisora Los 40 Principales, analiza
su importancia en que: “Facebook y Twitter se han vuelto ejes transversales de la
comunicacion radial, hoy las emisoras de radio se nutren de los contenidos que obtienen

y de la interaccion que reciben de los usuarios”. (Comunicacion, marzo, 2015).

El 8,77% de las emisoras encuestadas responden que la importancia de las redes
sociales beneficia a la radio para atraer audiencia, y el 3,51% contindan viendo a las
redes sociales como un medio neto de entretenimiento. El entorno digital en Ecuador se
encuentra en una proceso de transicion, aunque la mayoria de emisoras se encuentra
consciente de la importancia de las redes sociales estas atraviesan un proceso de

adaptacion que involucra el desarrollo del medio radial.

3.2.6 Redes sociales y los oyentes.

¢ Cree que las redes sociales han cambiado la forma de comunicacion con sus
oyentes?
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Gréfica 18: Comunicacion con el receptor
Fuente: Elaboracion propia

En Ecuador el 86,21% de las emisoras ecuatorianas considera que las redes sociales
han cambiado la forma de comunicarse con el oyente o usuario, las plataformas digitales
han transformado la forma de interaccién, donde el oyente actualmente es un receptor
activo en este proceso de comunicacion. Jimmy Sarango, representante de HCJB radio,
responde que: “Las redes sociales han sido un cambio de paradigma total el hecho de
que ahora el oyente pueda participar por medio de estas herramientas, ha facilitado la
inmediatez de la informacion, Inclusive yo creo que las redes sociales se estan
adelantando a los medios, el poder de comunicar ahora no es solo de los medios”.
(Comunicacion, marzo, 2015). El 15,79% de las emisoras encuestadas difiere de esta
forma de comunicacién con el receptor. Para Juan Pablo Campoverde, representante
de la emisora La Voz De Tomebamba, considera que: “No todos los oyentes tienen
acceso a redes sociales existe una limitante, que es el no poseer estas herramientas.
Por lo tanto esta a expensa de que el medio le abra un espacio establecido y fijo como
es el de una llamada telefénica en un espacio plenamente establecido”. (Comunicacion,
marzo, 2015). Para Carlos Lopez, representante de la emisora Metro Stereo, explica
que: “Para mi percepcion no ha cambiado la forma de comunicarse con el receptor, creo
que se ha ampliado el proceso de comunicacion, por la participacion que hoy tiene el
usuarios en las redes sociales”. (Comunicacién, marzo, 2015). Como vemos las
emisoras de radio siguen utilizando el medio telefénico, en conjunto con las redes

sociales, esta adaptabilidad para los medios es una evolucién constante.

CONCLUSIONES



Las conclusiones que se presentan a continuacion son parte del andlisis de las emisoras
y su presencia en las redes sociales, también se tomd en cuenta las entrevistas y

encuestas aplicadas.

En la actualidad las emisoras de radio ecuatorianas ingresan a un medio digital,
donde las redes sociales forman una nueva radio interactiva que tiene al receptor

con ente fundamental de la comunicacion.

Durante la investigacion se observé que las emisoras de radio estudiadas utilizan las
redes sociales, por el impacto actual que tienen estas herramientas en el panorama
social y comunicativo ecuatoriano. La convergencia digital y las redes sociales han
convertido al medio en una radio mas interactiva, que ha revolucionado y modificado las
formas en que se produce y se consume la informacion. Los usuarios han pasado de
ser simples receptores a convertirse en productores y consumidores (Prosumer) de

contenidos.

Las emisoras ecuatorianas se encuentran presentes en redes sociales, aunque no

todas cumplan con una gestion trascendental en ellas.

Se determindé durante el presente estudio que un alto porcentaje de emisoras
ecuatorianas solo estan presentes en dos redes sociales, muy pocas se registran en
tres 0 cuatro. Sin embargo, ya no se trata Unicamente de estar presentes en redes
digitales, sino en involucrarse a conocer y aprovechar las posibilidades que éstas

ofrecen.

En ecuador, las emisoras de radio no estan utilizando en su totalidad las herramientas

multimedia que ofrecen las redes sociales.

Se observo durante la investigacion que en Ecuador por el momento la adaptacién del
medio radial a los procesos digitales, especialmente a las redes sociales, pasa por un
cambio estructural, donde el uso de herramientas multimedia posibilitaria mayor

productividad para la radio.

El proceso de adaptacion de las radios ecuatorianas en las redes sociales significa un

desafio donde se comienza a percibir su verdadera potencialidad.




Con nuestro estudio se ha determinado que en Ecuador las emisoras de radio
estudiadas estan involucradas en las redes sociales, dejando de concebir a las
plataformas Unicamente como sitios de sociabilidad, y adentrandose a conocer su

efectiva potencialidad como indiscutibles laboratorios para la comunicacion.

Las emisoras de radio ecuatorianas centran su atencion en las redes sociales mas

populares.

En el proceso de la investigacion se ha detectado que en Ecuador un elevado porcentaje
de las emisoras de radio estudiadas utilizan preferencialmente Facebook y Twitter, en

relacién con otras redes sociales.



RECOMENDACIONES

Es trascendental que las emisoras de radio ecuatorianas, centren su atencion en
los aspectos tecnoldgicos que avanzan dia a dia, para esto, deben involucrar a
todo su equipo de trabajo (directores, técnicos, locutores, publicistas etc.) con
capacitaciones permanentes sobre el tema digital, de esta manera se va
aprovechar de mejor manera las posibilidades encontradas en la Red, se sugiere
gue las emisoras ecuatorianas se involucren en el proceso mediatico que avanza
cada dia, marcado por las exigencias de interactividad, multimedialidad e
hipertextualidad.

Es fundamental que las emisoras de radio ecuatorianas tomen en cuenta que en
la actualidad sus productores no deben producir contenidos Unicos para el medio
analégico, se recomienda impulsar la creacion de contenidos para plataformas
digitales, acompafiados de elementos multimedia que ayude a reforzar los

contenidos.

Es importante que las emisoras radiofénicas de Ecuador aborden a las redes
sociales como un lugar donde puedan observar el comportamiento de sus
audiencias en tiempo real, comprendiendo su participacién como plataformas

capaces de reflejar impacto y popularidad en cada una de sus emisiones.

Es preciso que las emisoras se involucren, conozcan y validen la potencialidad
gue tiene Facebook y Twitter, pero estas no deben centralizar su atencién
Unicamente en ellas, la tecnologia avanza a pasos agigantados y las emisoras
deben prestar mayor atencion al abanico de oportunidades que tienen en otras

redes sociales.
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ANEXOS



Anexo 1: Entrevista a las emisoras de radio
Entrevista a los directivos de las emisoras con mayor participacion

Desarrollo de las entrevistas

ENTREVISTA

La presente entrevista esta dirigida al personal de las Emisoras de Radio de Ecuador
con mayor influencia en redes sociales.

Nombre: Roberto Alvarez Emisora: Radio Centro

1. ¢Cuadles son las plataformas de redes sociales que maneja con mas frecuencia en
su emisora de radio y por qué?

Dentro de la estructura manejamos una planificacion fuerte de las redes sociales, donde
utilizamos con mayor frecuencia Facebook, Twitter y la website, que representan
principalmente los canales de venta de la radio. Porque utilizamos nuestro website es
un lugar muy visitado por lo oyentes con un 30% y continda creciendo. También
utilizamos la estrategia hacia Facebook no dirigimos a una edad frecuente de 18 a 40
afios con una comunicacién visual, y Twitter emitimos noticias cortas ambas se
encuentra enlazada la informacion dirigida hacia un mismo publico.

2. ¢Qué red social considera prominente en relacion con el medio radial y por qué
razén?

Indiscutiblemente Facebook es nuestra primera plataforma donde nosotros emitimos
ademas es donde se alcanza el mayor seguimiento de los usuarios, Facebook es una
red social completa que te permite desarrollar por medio de video, audio y criterios
escritos. La radio hoy se ha convertido en un medio multimedia, hacia dénde va la
comunicacion. Twitter ha pasado por un proceso de construccion, anteriormente no lo
utilizabamos adecuadamente, hace tres afios que lo manejamos con un tema
comunicacional.

3. ¢Qué impacto cree usted que ha generado las redes sociales en las practicas
profesionales del medio radial?

Ha cambiado radicalmente, hoy la radio no puede solo estar suscrita la frecuencia, la

red social ha permitido, acercar al oyente del mundo entero, con una inmediatez y

familiaridad, los medios con la red bien utilizada se vuelven familiares. La comunicacién

poco a poco se ha ido globalizando.

4. ¢Como cree que influyen las redes sociales en la produccion de contenidos para el
medio radiofénico?

En las redes sociales hay de todo, si la emisora no tiene un gerente de redes, teniendo

en cuenta que en las redes sociales hay mucha informacion, por lo tanto debe existir

una persona con mucho criterio que pueda receptar informacién veraz, tomando en

cuenta que estas herramientas pueden manipular informacion. A la inversa para los



medios se ha vuelto una cercania maravillosa, hacia las fuentes que son verdaderas,
donde se han podido visualizar o presentar noticias que no tenian la presencia de los
medios de comunicacion. Hoy hay una cantidad de informacién de diferente indole, que
ha permitido al profesional alimentar sus redes de conocimiento, igual que al usuario.

5. ¢Cree que las redes sociales han cambiado el proceso de comunicacion con el
receptor?

Radicalmente, afios atrds el receptor se comunicaba con radio via telefénica, para

acceder a los contenidos del medio radial una cancién tenia que solicitarla, hoy en una

plataforma el usuario accede con inmediatez. La web se ha transformado la

comunicacion, hoy el receptor ya no necesita un medio para informarse, este busca en

la comunicacién un dialogo de contenido.

6. ¢Como se esta dando la participacion de los usuarios de las redes sociales en
relacion a sus oyentes?

Las redes sociales han permitido que oyente tenga la palabra, esto se ido

transformando, hoy las redes sociales con un tema noticioso generan un debate de

acuerdo a los interés comunicacional que se da de acuerdo al manejo de la informacion.

Por lo tanto las redes sociales y la radio tienen un 99% de participacion.

7. ¢Como gestiona la herramienta Facebook, para relacionarse con la audiencia?

Facebook se gestiona con herramientas multimedia, tomando en cuenta que los 40
principales tiene una linea comunicacional de entretenimiento.

8. ¢Cual cree que es el rol de twitter, en la relacién con el usuario?

Twitter ha ido mutando, es una red social que tiene generar interés en el usuario,
anteriormente solo con 150 caracteres debias generar contenido. Hoy la red social ha
ampliado su desarrollo con la herramienta de video y fotografia. El rol sigue siendo el
mismo, mantenerse siendo una red informativa inmediata

9. ¢Cuanto tiempo invierte diariamente en redes sociales para interactuar con su
audiencia?

Desde que iniciamos las emisiones que parten a las 5 de la mafiana, se refresca cada

4 horas hasta las 10 de la noche.

10. ¢ Qué aspectos de las redes sociales resaltaria como factor importante de desarrollo
y popularidad, para la radio?

Facebook y Twitter se han vuelto ejes transversales de la comunicacion radial, hoy las
emisoras de radio se nutren de los contenidos que obtienen y de la interaccién que
reciben de los usuarios. La tecnologia nos ha permitido acercarnos visualizarnos con el
publico que nos consume, actualmente tienes la posibilidad de conocer los gustos de la
gente, y a la vez el receptor hoy tiene peso con su participacion. La competitividad de
los medios es mundial.



Nombre: Fernando Heredia Emisora: Programacion Alfaradio

1. ¢Cudles son las plataformas de redes sociales que maneja con mas frecuencia en
su emisora de radio y por qué?

Las mas frecuentes, que son las mas utilizadas Facebook, Twitter, Instagram, porque
son las redes con mayor movimiento por parte de los oyentes que nos siguen.

2. ¢Qué red social considera prominente en relacion con el medio radial y por qué
razon?

Twitter, me parece mas prominente, por la posibilidad de un contacto mas directo con el

usuario.

3. ¢Qué impacto cree usted que ha generado las redes sociales en las practicas
profesionales del medio radial?

Ha ayudado mucho para conocer mas sobre los temas de interés, siendo una radio de

entretenimiento musical, nos permite tener una retroalimentacién del usuario de acuerdo

al grupo objetivo al que se dirije.

4. ¢Como cree que influyen las redes sociales en la produccién de contenidos para el
medio radiofonico?

Influye positivamente, al ser un retroalimentacién activa del receptor, nos permite

conocer lo que piensa el usuario de nuestro trabajo o le brinda mayor credibilidad. Todos

los programas tienen una relacién directa con las redes sociales, esto incentiva al

usuario a participar.

5. ¢Cree que las redes sociales han cambiado el proceso de comunicacioén con el
receptor?

Ha cambio positivamente, anteriormente solo existia la forma de comunicacion

direccional radio- oyente, hoy se abre un abanico de posibilidades de comunicacién por

medio de la redes sociales para el receptor en relacion con el medio.

6. ¢CoOmo se esta dando la participacion de los usuarios de las redes sociales en
relacion a sus oyentes?

Los usuarios de alfa radio, participan activamente obtenemos gran participacion por

parte de ellos tanto en Facebook como en twitter existe un gran movimiento de usuarios

gue nos siguen.

7. ¢Cbomo gestiona la herramienta Facebook, para relacionarse con la audiencia?

Se la utiliza como herramienta de promocién de nuestra marca y de nuestra
programacion o segmentos, siempre tratamos de enganchar la informacion en todas las
redes sociales para generar mayor impacto.

8. ¢Cual cree que es el rol de twitter, en la relacién con el usuario?

El usuario busca informacién de su interés, de manera inmediata en nuestro caso los
temas musicales se encuentran facilmente en este medio el usuario tiene la posibilidad
de seguir la informacién que desea compartir.

9. ¢Cuanto tiempo invierte diariamente en redes sociales para interactuar con su
audiencia?

Dentro de una hora siempre nos encontramos monitoreando las redes sociales, y este

se esta retroalimentando continuamente durante a jornada.



10. ¢ Qué aspectos de las redes sociales resaltaria como factor importante de desarrollo
y popularidad, para la radio?

Que impacta la marca, en este caso alfa radio el usuario puede ver la linea que sigue,

entonces al ser un medio auditivo la red social hos permite llegar de manera visual al

usuario. En el caso de desarrollo nos permite crecer ampliar nuestro conocimiento, la

informacién que presentamos desde la imagenes graficas son manejados por

disefiadores graficos y la informacion es llevada con bastante criterio

Nombre: Juan Pablo Campoverde Emisora: Radio La Voz del
Tomebamba

1. ¢Cudles son las plataformas de redes sociales que maneja con mas frecuencia en
su emisora de radio y por qué?

Las plataformas que mas utilizamos en la radio son Twitter y Facebook, porque nos
permite obtener datos, informacion de ultima hora, proceder verificar la informacion
proporcionada y comunicar de forma rapida a nuestros seguidores. También nos permite
interactuar con los oyentes en programacion de noticias y deportes en vivo.

2. ¢Qué red social considera prominente en relacion con el medio radial y por qué
razén?

Twitter, porque es un espacio muy interactivo, en pocos caracteres se puede expresar
pensamientos, ideas, se puede transmitir noticias de una forma rapida y frecuente.

3. ¢Qué impacto cree usted que ha generado las redes sociales en las practicas
profesionales del medio radial?

Es un impacto grande. Nuestros seguidores y a la vez oyentes, son nuestros reporteros
comunitarios, que nos informan diferentes sucesos que se dan en la cotidianidad. Eso
permite una informacién mas fluida y oportuna. También, nos permite a los medios,
canalizar la ayuda que requiere la comunidad, haciendo conocer a las autoridades, las
necesidades de la gente en cualquier espacio.

4. ¢Como cree que influyen las redes sociales en la producciéon de contenidos para el
medio radiofonico?

Ciertamente ha transformado la produccion de contenidos. La comunidad tiene mayor
participacion sobre todo en espacios informativos, comunitarios y de opinién. Sin
embargo, no se puede basar la produccion de contenidos en lo que se dice en redes
sociales. Considero que las redes sociales puede ser una de las aristas pero los
formatos tradicionales deben mantenerse, formas en las que se involucra la ética, las
politicas del medio y los intereses que demanda la sociedad.

5. ¢Cree que las redes sociales han cambiado el proceso de comunicacion con el
receptor?

Si, por esa interactividad expuesta anteriormente.

6. ¢CoOmo se esta dando la participacion de los usuarios de las redes sociales en
relacién a sus oyentes?



Es una participacién que se ha multiplicado. Ademas, los seguidores en la red social
tienen la ventaja de opinar, informar y emitir sus juicios de valor de una forma constante,
en un espacio de noticias. Los oyentes, no todos con acceso a redes sociales, tienen
una limitante, que es el no poseer estas herramientas. Por lo tanto esta a expensa, que
el medio le abra un espacio establecido y fijo, como es el de una llamada telefénica en
un espacio plenamente establecido.

7. ¢Cbomo gestiona la herramienta Facebook, para relacionarse con la audiencia?

Se publican las noticias, que generalmente son las que se postean en twitter. A partir de
esta publicacion, las personas emiten sus comentarios respecto a la publicacion
posteada. Si es estrictamente necesario, se interactuara en el mismo espacio. Caso
contrario, procedemos a leer comentarios en emisiones en vivo, no todos, sino los que
tengan un mayor concepto. Quedan eliminados los comentarios que contienen groserias
o palabras fuertes.

8. ¢Cual cree que es el rol de twitter, en la relacién con el usuario?

La de brindarle un espacio para que el usuario exprese sus ideas en 140 caracteres. Lo
que el usuario debe tener claro es que esa libertad que le otorga la red social para que
se exprese no debe ser confundida con libertinaje para decir lo que quiera, afectando a
la honra y dignidad de las demas personas.

9. ¢Cuénto tiempo invierte diariamente en redes sociales para interactuar con su
audiencia?

No hay un tiempo definido. Lo que si se debe puntualizar es que hay una revision
constante en espacios informativos, que en nuestra emisora son tres y en el resto del
dia, de forma continua, mafiana, tarde y noche.

10. ¢ Qué aspectos de las redes sociales resaltaria como factor importante de desarrollo
y popularidad, para la radio?

Su cualidad oportuna, inmediata e interactiva.

Nombre: Jimmy Sarango Emisora: HCJB RADIO

1. ¢Cudles son las plataformas de redes sociales que maneja con mas frecuencia en
su emisora de radio y por qué?

Las que utilizamos especificamente son Facebook y twitter. En ocasiones también
utiizamos YouTube. Facebook porque nos permite tener un retroalimentacion
instantanea de los oyentes, el publico al que estamos dirigidos esta en Facebook. Twitter
es lo utilizamos més para fines periodisticos, donde compartimos noticias. YouTube
porque desde el afio anterior lo utilizamos para subir videos de lo sucede en la radio de
nuestros oyentes.

2. ¢Qué red social considera prominente en relacion con el medio radial y por qué
razén?

Yo consideraria dos prominentes. Facebook porque la gente esté ahi, y de eso se trata

estar donde esta la gente, ademas que nos permite compartir contenidos multimedia. Y



Twitter me parece necesario para los comunicadores radiales por la necesidad de la
gente de obtener informacion instantanea.

3. ¢Qué impacto cree usted que ha generado las redes sociales en las practicas
profesionales del medio radial?

El impacto ha sido tal, que en el caso de la radio, la programacion transmitida ha tenido

gue ser repensada, las redes sociales han sido un cambio estructural que nos lleva a

involucrarnos en la cultura digital, en la practica radial las redes sociales son una

herramienta que nos ayuda a perennizar la informacion.

4. ¢Como cree que influyen las redes sociales en la produccion de contenidos para el
medio radiofonico?

En nuestro caso, los productores separan espacios especificos para las redes sociales,
es decir el tiempo utilizamos para interactuar con la audiencia durante la transmision, su
participacion ya definida en segmentos. Por otro lado también realizamos campafas
gue involucran las redes sociales y el contenido de la radio, por medio de camparias en
donde la audiencia participa. Esto no se puede hacer siempre, por debemos estar
conscientes que no toda nuestra audiencia esta en redes. Los productores se encargan
de dar seguimiento a la actividad que generemos, aparte también opera el equipo de
nuevos medios quienes se encargan de lo estratégico y grafico de la radio.

5. ¢Cree que las redes sociales han cambiado el proceso de comunicacion con el
receptor?

Absolutamente ha cambiado, el hecho de que ahora el oyente pueda participar por
medio de estas herramientas ha facilitado la inmediatez de la informacion, Inclusive yo
creo que las redes sociales se estan adelantando a los medios, el poder de comunicar
ahora no es solo de los medios. Las redes sociales han sido un cambio de paradigma
total, ya no es una limitante para que los usuarios puedan comunicarse con la radio, si
no que ellos tienen la oportunidad de expresarse sin censurarse lo que ellos opinen.

6. ¢CoOmo se esta dando la participacion de los usuarios de las redes sociales en
relacion a sus oyentes?

Desde el 2011 nosotros hemos incrementado, el nUmero seguidores en un 100% por
aflo. Empezamos con un 9.000 ya en el 2012 contabamos con 18.000. En el 2013 ya
teniamos 33.000 para el 2014 cerramos con casi 70.000. Con esto quiero decir que
nuestra trabajo ha sido tratar de llegar a la gente, diariamente HCJB radio tiene 75.000
oyentes, entonces esa era nuestra meta. Desde siempre nuestro objetivo ha sido de
reforzar la informacién que trasmitimos atreves de las redes sociales, ha sido un camino
largo identificando que publicacion es efectiva.

7. ¢CoOmo gestiona la herramienta Facebook, para relacionarse con la audiencia?

La gestionamos reforzando la informacion transmitida, ademés de compartir contenido
especific6 que la gente lo identifica, En Facebook diariamente realizamos 6
publicaciones en el intervalo del dia, pienso que no es necesario abombar con
informacion, si no identificar el contenido que la gente necesita.

8. ¢Cual cree que es el rol de twitter, en la relacién con el usuario?

Los usuarios de twitter estdn buscando dos cosas, informacion y curiosidad, el usuario
de twitter siempre esta buscando informacién instantanea, creo que el usuario de twitter
se convierte en un vigilante de nuestro trabajo. Se espera que en los proximos afos, los
usuarios de twitter se incrementen, en Ecuador aln no se tiene una cultura clara de



Twitter, El usuario de twitter debe comprender que la libertad va de la mano del respeto.
Esta bien expresarse pero los usuarios deben comprender que no solo se trata de
expresarse bien, sino de manera que contribuya y no que destruya.

9. ¢Cuanto tiempo invierte diariamente en redes sociales para interactuar con su
audiencia?

En Facebook desde que iniciamos nuestra programacion a las 5h00 am hasta las 19h00

siempre alguien se encuentra monitoreando la red.

10. ¢ Qué aspectos de las redes sociales resaltaria como factor importante de desarrollo
y popularidad, para la radio?

Las redes sociales te permiten alcanzar a gente que no puedes llegar a través del

micréfono, en el ambito de desarrollo ademas te permiten educar a la gente, crear

conciencia y llegar con un mensaje. Y en el &mbito de popularidad, es importante HCJB

la lamamos alcance, esta se debe dar en base a estrategias realizadas en base al buen

trabajo.

Nombre: Carlos L6pez Emisora: Metro Estéreo

1. ¢Cudles son las plataformas de redes sociales que maneja con mas frecuencia en
su emisora de radio y por qué?

Las redes sociales que mas utilizamos son Facebook a nivel de fanpage, Twitter y los
canales de YouTube.

2. ¢Qué red social considera prominente en relacion con el medio radial y por qué
razén?

La que mas impacto obtenemos son Facebook y Twitter, porque tenemos interaccion

con nuestros seguidores por medio del contenido.

3. ¢Qué impacto cree usted que ha generado las redes sociales en las practicas
profesionales del medio radial?

Masificacion, fidelizacién de los escuchas y principalmente generas mas contenido y

comunicacion de doble via con el internauta.

4. ¢Como cree que influyen las redes sociales en la producciéon de contenidos para el
medio radiofénico?

Depende mucho del contenido que generes, en este caso Metro Stereo es una radio

tematica musical, por lo tanto siempre debemos procurar tener contenido actualizado,

mantener al dia de la musica, discografia, concierto. Es decir no solo se trata de una

cancion sino de expandir nuestro contenido de la informacion.

5. ¢Cree que las redes sociales han cambiado el proceso de comunicacién con el
receptor?

Para mi percepcion se ha ampliado el proceso de comunicacioén, por la participacion que
hoy tiene el usuario.

6. ¢CoOmo se esta dando la participacion de los usuarios de las redes sociales en
relacion a sus oyentes?

Es una interaccibn de publicacibon que obtiene comparticion y comentarios
principalmente es un medio de difusién cuando tenemos concursos en la radio.

7. ¢Cbomo gestiona la herramienta Facebook, para relacionarse con la audiencia?



La Herramienta Facebook se maneja en base a fan page.

8. ¢Cual cree que es el rol de twitter, en la relacién con el usuario?
El twitter es una forma de comunicacion mas directo, el internauta tiene la posibilidad de
conectarse.

9. ¢Cuanto tiempo invierte diariamente en redes sociales para interactuar con su
audiencia?
Casi estamos 24 horas monitoreando y gestionando contenido.

10. ¢ Qué aspectos de las redes sociales resaltaria como factor importante de desarrollo
y popularidad, para la radio?

El hecho de compartir y publicar contenido, el hecho que el internauta tiene mayor

informacién de sus gustos. La popularidad ha ampliado el abanico de opciones para la

radio, y desarrollo de plataformas en estas herramientas.

Nombre: Danna Hanna Emisora: Radio City

1. ¢Cudles son las plataformas de redes sociales que maneja con mas frecuencia en
su emisora de radio?

Especificamente twitter y Facebook, esporadicamente Instagram, y cuando se trata de

un evento de promocion de la radio utilizamos el canal de Youtube.

2. ¢Qué red social considera prominente en relacion con el medio radial y por qué
razén?
Twitter especialmente, porque es el contacto directo con los oyentes.

3. ¢Qué impacto han generado las redes sociales en las practicas profesionales del
medio radial?

Claro que, si las redes sociales, son el medio de conexion para llegar a la audiencia,

dar a conocer programaciéon, por esta razén nuestros programas utilizan la red social

como medio de comunicacién principal.

4. ¢Cbémo cree que influyen las redes sociales en la produccion de contenidos para el
medio radiofonico?

Son el medio principal de interaccién con el oyente, ademas de facilitarnos la relacion

con la audiencia, permiten facilitar al locutor y productor la produccién de mensajes.

5. ¢Cree que las redes sociales han cambiado el proceso de comunicacién con el
receptor?

Ha cambiado, por el hecho de que actualmente con estas herramientas el oyente puede

comunicarse con el locutor, dando paso a otro tipo de comunicacion.

6. ¢CoOmo se esta dando la participacion de los usuarios de las redes sociales en
relacion a sus oyentes?

Radio City tiene una excelente relacion con sus oyentes, atreves de redes sociales,

nosotros tratamos de llevar una relacién amena, cordial incluso hasta de carifio por que

son personas que se vuelven de diario.

7. ¢Cbomo gestiona la herramienta Facebook, para relacionarse con la audiencia?



Radio City utiliza Facebook para hacer uso de recursos multimedia, hacer uso de
fotografias, realizando galerias con lo que se genera gran participacion de la audiencia,
que son lo que envias las fotos publicadas.

8. ¢Cual cree que es el rol de twitter, en la relacién con el usuario?

Considero que twitter ha dejado de ser un medio Unicamente para noticias, creo que
actualmente Twitter ha pasado a ser el medio para generar debate, donde los usuarios
tienen la posibilidad de opinar, formando un gran foro de ideas de la informacién que
reciben de los medios.

9. ¢Cuanto tiempo invierte diariamente en redes sociales para interactuar con su
audiencia?

Aproximadamente 8 horas, o0 mas pues las redes sociales, se encuentran en total

movimiento todo el tiempo y es necesario prestar la atencién debida a la audiencia que

nos sigue.

10. ¢ Qué aspectos de las redes sociales resaltaria como factor importante de desarrollo
y popularidad, para la radio?

La utilizacion de videos, fotos, se tornan importante para la radio, pues hoy puede hacer

mas viva la informacién que publicada.

Nombre: Boris Valdivieso Emisora; Radio K1

1. ¢Cuadles son las plataformas de redes sociales que maneja con mas frecuencia en
su emisora de radio y por qué?

Las dos plataformas que utilizamos son Facebook y Twitter por ser las plataformas que

llegan mas a la gente.

2. ¢Qué red social considera prominente en relacion con el medio radial y por qué
razon?

Me atrevo a decir que tanto Facebook como Twitter resultan prominentes, a pesar de

estar dirigidas a diferentes publicos. Son dos redes sociales diferentes Facebook es una

herramienta mas social donde se publican méas cosas informales, en cambio Twitter se

ha tornado un medio informativo.

3. ¢Qué impacto cree usted que ha generado las redes sociales en las practicas
profesionales del medio radial?

Primero, actualmente ha cambiado definitivamente el trabajo de un reportero, que antes
seguia otro proceso, ahora existe la posibilidad de hacer que la informacién inmediata.

4. ¢Como cree que influyen las redes sociales en la producciéon de contenidos para el
medio radiofonico?

Ha cambiado, el hecho de poder obtener mayor retroalimentacion de la audiencia, hace

que el medio obtenga lo que la audiencia necesita. También en otro caso, la informacion

que recibimos a través de las redes sociales es inmediata, pero hay que estar claros en

que es responsabilidad de medio corroborar la informacion.

5. ¢Cree que las redes sociales han cambiado el proceso de comunicacion con el
receptor?

Sin duda, ahora el receptor puede comunicarse en minutos a través de redes sociales

u otras herramientas. A diferencia de la realidad de antes.



6. ¢CoOmo se esta dando la participacion de los usuarios de las redes sociales en
relacién a sus oyentes?

La programacion de la radio esta conectada a través dela redes sociales, lo cuales se

comunican no solo a nivel del pais, sino que logramos llegar a otras partes del mundo.

7. ¢Cbomo gestiona la herramienta Facebook, para relacionarse con la audiencia?

La radio es netamente musical, por lo tanto Facebook lo utilizamos para publicar sobre
sus artistas favoritos, con el fin de que estén informados sobre lo que les interesa saber.

8. ¢Cual cree que es el rol de twitter, en la relacién con el usuario?

El usuario de Twitter esta orientado hacia la informacion, el interés estéa dirigido en base
a los gustos o preferencias.

9. ¢Cuanto tiempo invierte diariamente en redes sociales para interactuar con su
audiencia?

Establecer un horario es complicado, pero basicamente se realiza en base a la

programacion se esta continuamente monitoreado. La informacion siempre la tenemos

actualizada.

10. ¢ Qué aspectos de las redes sociales resaltaria como factor importante de desarrollo
y popularidad, para la radio?

El avance de las herramientas ha servido para llegar a mas personas, con el fin de

educar por toda con la cantidad de informacion a la que puede acceder.

Nombre: Alfonso Lasso Emisora; Radio La Red

1. ¢Cudles son las plataformas de redes sociales que maneja con mas frecuencia en
su emisora de radio y por qué?

En Radio La Red la red social mas utilizada es el twitter porque en él se puede informar

de inmediato al igual que ocurre con la radio. Pero ademas éste puede incluir videos y

fotografias. Para eso utilizamos otras redes sociales relacionados con éste como el Vine

y el Instagram. Por otro lado, llegamos a diferentes usuarios de informacion sobre

deportes.

2. ¢Qué red social considera prominente en relacion con el medio radial y por qué
razén?

El Twitter tiene en la inmediatez a su gran fortaleza, que es igual a la radio. En eso se

asemejan. La diferencia es que el twitter permanece para ser revisado en cualquier

momento, y ademas a través de él podemos establecer enlaces con nuestra pagina

web. También la pagina web es una plataforma basica para la radio.

3. ¢Qué impacto cree usted que ha generado las redes sociales en las practicas
profesionales del medio radial?

Muy importantes pues la radio no se detiene, apoyada en el Twitter se vuelve mas

permanente y complementaria. Eso si, hay que cambiar el discurso extenso que tiene

la radio por uno muy sintetizado en el Twitter. Le agrega imagenes en Instagram y texto

en la pagina web.

4. ¢Como cree que influyen las redes sociales enla produccion de contenidos para el
medio radiofénico?

Hay mas informacién disponible permanentemente y se puede desarrollar otros puntos

de vista pero también nueva informacion al instante. Nos obligan a generar contenidos



gue se generan con el trabajo para la radio y deben cambiar a estos diferentes formatos
gque se adecuan a las redes sociales.

5. ¢Cree que las redes sociales han cambiado el proceso de comunicacion con el
receptor?

En nuestro caso si porque intentamos responder a todo tipo de nuestros seguidores de

manera inmediata. Por otro lado, los oyentes saben que ademas se ha incluido un medio

directo para establecer una comunicacion con la radio. También para corregir errores

con urgencia o para iniciar investigaciones sobre casos especificos. De esta manera la

audiencia aporta.

6. ¢CoOmo se esta dando la participacion de los usuarios de las redes sociales en
relacién a sus oyentes?

Durante los programas en vivo el oyente puede participar a través de Twitter sobre todo.

En muchos espacios se da lectura a dichos mensajes.

7. ¢Cbomo gestiona la herramienta Facebook, para relacionarse con la audiencia?
Esta es la red social que menos utilizamos. Nos da la sensacién que es mas social que
informativa. De todas formas aprovechamos para compartir videos de nuestro canal de
Youtube, fotos y concursos. Sin embargo recibimos mensajes que son contestados
inmediatamente.

8. ¢Cual cree que es el rol de twitter, en la relacién con el usuario?

Es la red mas rapida y cercana entre la radio y sus oyentes. Genera interaccion
inmediata con el usuario.

9. ¢Cuanto tiempo invierte diariamente en redes sociales para interactuar con su
audiencia?

Depende de los programas, la actividad planificada en ellos y del flujo de informacién.

Es permanente.

10. ¢ Qué aspectos de las redes sociales resaltaria como factor importante de desarrollo
y popularidad, para la radio?

Indudablemente la inmediatez de la informacion y sobre todo la interaccion entre el

medio y sus oyentes. También podriamos agregar que se multiplican los oyentes, que

se convierten en algunos casos en lectores, pues las redes estan en el mundo entero.

Nombre: Sergio Basantes Emisora: Super K 800

1. ¢Cuadles son las plataformas de redes sociales que maneja con mas frecuencia en
su emisora de radio y por qué?

Manejamos twitter con bastante intensidad, ademas Facebook y Instagram por ser mas
utilizadas.

2. ¢Qué red social considera prominente en relacion con el medio radial y por qué
razén?

La herramienta mas prominente para la radio es Twitter es el lugar donde estamos
promocionando, actividades, novedades y la informacién méas relevante en ambito
deportivo.



3. ¢Qué impacto cree usted que ha generado las redes sociales en las practicas
profesionales del medio radial?

Un impacto grande e importante por el ciclo de transformacion que atraviesa la radio, al

gque se debe un proceso de adaptabilidad.

4. ¢Cbmo cree que influyen las redes sociales en la produccion de contenidos para el
medio radiofonico?

Ha influido bastante, especificamente twitter como herramienta de promocién de

nuestros programas y talentos, en el caso de informacién tenemos reporteros que salen

coberturas y que estan continuamente retroalimentado twitter con informacion.

5. ¢Cree que las redes sociales han cambiado el proceso de comunicacién con el
receptor?

La radio por lo general antiguamente utilizaba el medio telefénico para contacto con la

audiencia, hoy con las rede sociales los receptores tienen la posibilidad de participar

con sus opiniones siempre y cuando sean de manera respetuosa ellos pueden participar

en nuestra programacion, de manera de se genere una retroalimenta activa por parte

del usuario.

6. ¢Como se esta dando la participacién de los usuarios de las redes sociales en
relacion a sus oyentes?

Tenemos muy a menudo la interaccion de nuestros usuarios en cuanto a la informacion
gque transmitimos ya sea por medio de retweets, favoritos o comentando.

7. ¢Como gestiona la herramienta Facebook, para relacionarse con la audiencia?

Existen personas en la emisora que se encuentran dedicados a manejar cada red social,
en nuestro caso la informacion que tenemos en twitter es la misma que se encuentra en
Facebook.

8. ¢Cual cree que es el rol de twitter, en la relacién con el usuario?

El rol de twitter es importante, en cuanto al usuario de acuerdo a como el lo maneje asi
como puede ayudar puede destruir con comentarios, hay gente que alin no maneja una
cultura adecuada.

9. ¢Cuanto tiempo invierte diariamente en redes sociales para interactuar con su
audiencia?

Durante la jornada de 7h00 hasta a 21h00, todo el tiempo las redes sociales se

encuentran en movimiento.

10. ¢ Qué aspectos de las redes sociales resaltaria como factor importante de desarrollo
y popularidad, para la radio?

En redes sociales en cuanto a las fotos y videos, porque crean impacto en el oyente
al que no se puede llegar Unicamente con palabras. Las redes sociales han permitido
un desarrollo hoy asequible para la radio.

Anexo 2: Encuesta digital aplicada a la emisoras con presencia en plataformas
digitales

Fecha: Marzo 2015



Herramienta: Suver Monckey

¢Cree que la utilizacion de redes sociales
es necesaria para las emisoras de radio?

Respondido: 57 Omitido: 0

Si 96,49%

No I 3,51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta - Respuestas -
-~ Si 96,49% 55
~ No . 3,51% 2
Total 57

Comentarios (48)

¢Considera que las redes sociales han
sustituido las funciones del medio
radiofénico?

Respondido: 57 Omitido: 0

i - 14'04%
" — 85,96%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta v Respuestas v
- S ‘ 14,04% 8
~ No . 85,96% 49
Total 57

Comentarios (45)



¢Qué opinidn tiene de las redes sociales y
su aporte en el medio radial?

Respondido: 57 Omitido: 0

100%
80% 66,67%
60%
35,09%
40%
20%
0%
Buena Indispensable Mala Irrelevante
Opciones de respuesta ~  Respuestas v
~ Buena 66,67% 38
«~ Indispensable 35,09% 20
~ Mala 0,00% 0
0

« lrelevante 0,00%

Total de encuestados: 57

¢Marque las redes sociales que utiliza su
emisora de radio?

Respondido: 57 Omitido: 0

100%
80%
60%
40,35%
35,09%
40%
19,30%
N -
0% ) = T ol
Facebook Twitter Youtube Google + Otras
Opciones de respuesta - Respuestas -
~  Facebook 96,49% 585
~  Twitter 89,47% 51
~  Youtube 40,35% 23
~ Google + 35,09% 20

~  Oftras 19,30% 1

Total de encuestados: 57




¢ Qué tipo de red social utiliza
frecuentemente para promocionar su
programacién?

Respondido: 57 Omitido: 0

Otras
7,02% (4)

Google +
5,26% (3)

Facebook
49,12% (28)

Twitter
38,60% (22)
Opciones de respuesta » Respuestas
~ Facebook 49,12% 28
~  Twitter | 38,60% 22
~  Youtube 0,00% 0
~ Google + 5,26% 3
~ Oftras 7,02% 4
Total 57
¢Con qué frecuencia utiliza las redes
sociales su emisora de radio?
Respondido: 57 Omitido: 0
100%
80%
60%
40%
14,04%
20%
0% s
Todos los Algunos dias Tres veces Unavezala Una vez al
dias por semana semana mes
Opciones de respuesta +~  Respuestas v
~  Todos los dias 84,21% 48
~  Algunos dias | 14,04% 8
~  Tres veces por semana 0,00% 0
~ Unavezalasemana 1,75% 1
~ Unavez al mes ‘ 0,00% 0

Total 2



¢Cuanto tiempo invierte en redes sociales

diariamente su emisora de radio para
relacionarse con sus oyentes?

8-12 Hora
26,32% (1

: 57

Omitid

0

Respondid

s
5)

4.8 Horas
35,09% (20)

1-4 Horas
38,60% (22)

Opciones de respuesta - 1 Respuestas -
~  1-4Horas | 38,60% 2
~ 4-8 Horas | 35,09% 20
~  8-12Horas | 26,32% 15
Total s7
¢Por qué cree importante el manejo de
redes sociales para las emisoras de radio?
Respondido: 57 Omitido: 0
Entretenimiento
3,51% (2)
Para atraer
audiencia
8,77% (5)
Fortalecimiento de
la programacion
12,28% (7)
Interaccion con la
audiencia
75,44% (43)

X Interaccion Fortalecimiento Para Entretenimiento -  Otras -  Total ~  Promedio
con la ~  dela ~  atraer - ponderado
audiencia programacion audiencia

- Marque 75,44% 12,28% 8,77% 3,51% 0,00% s7 1,40
una 43 7 S 2 0
opcion |




¢Cree que las redes sociales han cambiado
la forma de comunicacién con sus
oyentes?

Respondido: 57 Omitido: 0

Si 84,21%

No 15,79%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta ~  Respuestas v
~ Si 84,21% 43
~ No 15,79% 9
Total 57

Comentarios (48)




