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RESUMEN

La empresa Stroken S.A. dedicada a la exportacion de productos del mar, ha logrado posicionarse
en el mercado de Latinoamérica y se encuentra en busca de otros nichos, como lo son Europa,

Asia y Africa.

Como aporte al fortalecimiento de su desempefio institucional se ha efectuado el Examen
Especial de Auditoria Integral al proceso de comercializacion del periodo 2013; mediante esta
practica se pretender identificar bases sélidas y criterios aplicables a la auditoria financiera,
auditoria de control interno, auditoria de gestion y auditoria de cumplimiento.

En base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida se emitird un informe
de aseguramiento que le permitira a la organizacion la conduccion ordenada de sus operaciones
para lograr la eficiencia, efectividad y economia, confiabilidad de la informacion financiera y
cumplimiento con las leyes que la afectan para el logro de sus objetivos organizacionales y

fortalecimiento de las areas que la constituyen.

PALABRAS CLAVES: auditoria integral, proceso, auditoria financiera, auditoria de control

interno, auditoria de gestion, auditoria de cumplimiento, informe de aseguramiento.



ABSTRACT

The company Stroken SA dedicated to the export of marine products, has established itself in the
Latin American market and is looking for other marketing venues, such as Europe, Asia and Africa.

As a contribution to strengthening its institutional performance has made the Special Examination
Audit Integral to the process of marketing the period 2013; this practice by pretending identify solid

bases and criteria for financial audit, internal control, audit and compliance audit.

Based on our working procedures and evidence from a report assurance that the organization will
allow the orderly conduct of its operations for efficiency, effectiveness and economy, reliability of
financial reporting and compliance with laws be issued to affect the achievement of organizational

objectives and strengthening the areas that constitute it.

KEYWORDS: comprehensive audit process, financial audit, internal control, audit, compliance

audit, assurance report.



INTRODUCCION

Desde el momento que se inicioé el comercio nace la auditoria; inicialmente como una especie de
determinacion de fraudes y si las personas de posiciones de confianza de una empresa estaban
actuando e informando de manera responsable. Posterior a aquello el auditor cambio su papel
de la busqueda de desfalcos y de certificar la exactitud de las cifras financieras de un balance a
la revision del sistema y comprobacion de las evidencias a fin de poder emitir una opinién sobre

la presentacion correcta de todos los estados financieros.

Ante la globalizacién y el crecimiento sustancial de las empresas se determiné que la confiabilidad
de las cifras financieras no garantizaba el cumplimiento de todos los requisitos legales, de control
interno y de gestién requeridos para obtener una interpretacion adecuada con respecto al
desempefio organizacional. Es por esto que surge la auditoria integral como una extraordinaria
herramienta de gestién y control institucional; ademas como la alternativa para fortalecer,

modernizar y mejorar el trabajo de los auditores.

La evaluacién integral rebasa a la auditoria administrativa en cuanto al alcance, pues abarca otros

aspectos que no son cubiertos por ella.

La ejecucién de la Auditoria Integral en una empresa ademas de ser realizada por un auditor,
debe contar con la asesoria de profesionales en otras disciplinas; ya que se trata de un trabajo

multidisciplinario.

El presente trabajo de fin de titulacion ha sido realizado en base a la necesidad de adquirir un
nuevo estilo de gestion a través de una Auditoria Integral; para ello la ejecucion esta basada en
cuatro capitulos. Iniciando el capitulo | con el andlisis institucional de la compafiia describiendo

Su mision, vision, valores, estructura organica, proceso productivo y comercial.

En el Capitulo Il sustentaremos teorias y conceptos respecto a la teméatica de la auditoria integral
y del proceso de comercializacién, en el capitulo Il abordaremos el andlisis de la empresa y en

el capitulo IV emitiremos el informe de auditoria integral.



El trabajo de investigacién se cumplird de acuerdo al proceso investigativo y los resultados
proporcionaran herramientas que serviran a la institucion inmersa en el estudio de investigacion
a tomar acciones correctivas y oportunas para mejorar los aspectos que le impiden cumplir con

los objetivos organizacionales.



CAPITULO I:
1. ANTECEDENTES, OBJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS



1.1 Descripcion del estudio y justificacion

1.1.1 Antecedentes

La compafiia STROKEN S.A. fue constituida en la Ciudad de Guayaquil el 28 de Junio del afio
2004, e inscrita en el Registro Mercantil de la misma ciudad el 19 de Agosto del 2004. Hace unos

afos abrié un segundo establecimiento en la ciudad de Manta.

Inicié sus operaciones a partir del afio 2009, dedicandose originalmente a la comercializacién de
subproductos del atan, como buche y scrap; suscribiendo contratos de compra y venta con las

principales harineras de las ciudades de Manta y Jaramijo.

Debido a la experticia de sus administradores y en buscar de abrir nuevas lineas de negocios
actualmente la compafiia se dedica a la comercializacion y exportacion de atin entero y lomos
de atun precocidos y congelados, cumpliendo con los estandares de calidad y seguridad

alimentaria que exige el mercado nacional e internacional.

Cimentada en una soélida experiencia industrial, empresarial y administrativa consiente de los
retos y comprometidos con el crecimiento interno y externo trabaja para tener y ampliar su

presencia en el area Andina, Europa y Estados Unidos.

1.1.2 Misidén

Ser los innovadores en la produccion de atin, poniendo a disposicion de nuestros clientes un

desarrollo constante de nuestros productos tanto tecnoldgicos como de servicios.

1.1.3 Visioén

Somos una empresa dedicada a la industrializacion, comercializacion y exportacion de atdn, con
un estricto cumplimiento de las regulaciones nacionales e internacionales, satisfaciendo los mas
exigentes requisitos de los clientes, con personal capacitado y comprometidos con el medio

ambiente, asi como la constante mejora de los procesos.



1.1.4 Valores institucionales

Etica — Trabajar con honestidad, respetando politicas organizacionales y dejando de lado
intereses propios.

Calidad del Trabajo — Asegurar que el trabajo se realice bien a la primera vez.

Trabajo en equipo — Colaborar y cooperar con los demas en busca de un objetivo comun.

Eficiencia— Ser la empresa de esta industria mas rentable del Ecuador.

1.1.5 Productos

Sus principales lineas de negocio y productos incluyen:

e Lomos de atun pre-cocidos: Filetes de atlin procesados, procesados mediante coccion y
empacados al vacio.

o Rallado de atun pre-cocido: Subproducto de atlin, procesado mediante coccién y empacado
al vacio.

e Atun congelado: Filetes de atlin procesados y cortados de acuerdo a los requerimientos del
cliente, congelados y empacados.

e Harina de pescado: Empacados en saco de poliuretano de 25kgs cada uno.

e Servicio de frio: Constituye un ingreso importante dentro del segmento de servicios.

e Otros: Ventrescas congeladas, rechazo de atun, Scrap, entre otros.

Tabla N.- 01. Productos de la Compafiia Stroken

Ojo grande, patudo o big eye tuna

Bonito, barrilete o skip jack tuna

Aleta amarilla, albacora o yellow fin tuna
Congelado

Fundas de 7.5 kgs.

En bandeja

= En paquetes individuales, de 2 y 4 unidades
Lomos precocidos

Otros productos Sacos laminados de 25 kgs

Harina de pescado
Fuente: http://strokensa.com/productos/

Elaborado por: Abner de Jesls


http://strokensa.com/productos/

1.1.6 Servicios

La compafiia Stroken S.A. ofrece los siguientes servicios:
e Almacenamiento en frio.
e Congelacion.
o Empaque (Copacking).

e Asesoria Investigacion y Desarrollo de nuevos productos.

1.1.7 Logotipo y marca de producto
En miras de una proyeccion hacia la elaboracién de productos enlatados la compafiia Stroken

S.A. ha registrado su marca y logotipo en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual.

-‘%—: —

Signo de solicitud: Mixto
STROKENSA + LOGOTIPO

0 STROKENSA Marca de producto
N Pais: Ecuador
(511) 29

(220) 2014-06-10

(210) IEPI-2014-4296

{(¥30) STROKEN S_A.

(740) NARCISO AQUILES GERMAN SALABARRIA
PRODUCTOS: Restringida

LOMOS DE ATUN PRECOCIDOS CONGELADOS,
CONSERVAS EMLATADAS DE ATUMN ,COMSERVAS
ENLATADAS DE LA PESCA, CONSERVAS EN
ENVASES POUCH Y DOY PACK DE PRODUCTOS
DE LA PESCA, CONSERWVAS ENMLATADAS O EN
ENVASES POUCH Y DOY PACK A BASE DE
CARNES DE AVE, RES, VEGETALES U OTROS.

:.,_T‘&T‘f%;%;;—j =5
Figura N.- 01. Registro de producto y marca ante el IEPI

Fuente: http://gaceta.propiedadintelectual.qgob.ec:8180/Gacetas/593/
Elaborado por: Narciso German

1.1.8 Establecimientos

v' Matriz

Localizada en la ciudad de Guayaquil, corresponde a una oficina de gestion administrativa.

v' Sucursal 1
Las operaciones de produccion de lomos se concentran en el domicilio ubicado en el sector Los
Esteros, del cantdon Manta, Provincia de Manabi; cuya infraestructura consta de amplias sala de

procesamiento, areas de cocinadores, oficinas administrativas y talleres de mantenimiento.



Su capacidad de procesamiento de materia prima maxima es de 50 tm/dia.

v' Sucursal 2
Domiciliada en la via Manta — Portoviejo, en la parroquia Eloy Alfaro, del canton Manta; cuenta
con modernas camaras de frio y tineles de congelacion, con capacidad de almacenamiento de

1.200 tm de materias primas y 200 tm de almacenamiento de productos finales congelados.

Adicional cuenta con un area de procesamiento de pesca fresca, la cual hasta el momento aln

no ha sido desarrollada y/o aprovechada.

1.1.9 Capital Humano

Stroken S.A. cuenta con un capital humano de aproximadamente 250 colaboradores, los que

realizan su labor diaria bajo las mas exigentes normas y estandares de higiene, salud y seguridad.

1.1.10 Organigrama funcional

Gerencia
General

Asesoria

Operaciones | | Mantenimienta Financiero Administracion

Contabilidad
orianiica Medio

Comercio
Bodega Compras
: : Ambiente

! . Legal
Produccion Calidad Exterior ?

Recursos i Seguritl_ad Seg‘uridad
Hurnanos Inclustrial Fisica

Figura N.- 02. Organigrama
Fuente: Gerencia de Stroken S.A.
Elaborado por: Narciso German




1.1.11 Proceso productivo

I.  Recepciony descarga de materia prima en el puerto.
El atin capturado y congelado que llega a bordo de los barcos se descarga en la planta y se
clasifica segun la especie y el tamafo, identificando la procedencia (barco), temperatura, sal e

histamina.

II. Anélisis y control de calidad.
Nuestro departamento de calidad realiza las muestras del producto antes de que sea transportado

hacia las camaras frigorificas.

[ll. Transporte de materia prima en recipientes a las camaras de frio.

El producto es transportado en tinas o baldes galvanizados a través de plataformas.

IV. Clasificacién y conservacion en cuartos de frio.
El pescado clasificado e identificado se coloca en congeladores para mantenerlo en perfecto

estado hasta el momento del procesamiento.

V. Descongelamiento.

Una vez recibida la orden de produccion se selecciona por especie y tamafio que se va a
procesar, el atun congelado se transporta en tinas galvanizadas hacia la planta procesadora para
que se descongele, proceso que puede durar entre 3 a 12 horas dependiendo del tamafio del

pescado.

VI. Eviscerado.
El pescado descongelado se limpia retirando cuidadosamente las visceras y se corta en
secciones, las cuales son ubicadas cuidadosamente en los coches disefiados de acuerdo a los

cocinadores.

VII. Coccion.

El pescado se cocina por medio de vapor para facilitar la siguiente etapa de limpieza.
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VIIl. Enfriamiento.
Una vez cocinado el atin se rocio con agua fria. Esto sirve para enfriar e hidratar el pescado
evitando que la piel se pegue al ser limpiado.

IX. Limpieza.

Esta etapa del proceso permite obtener lomos y carne de atun limpios y de excelente calidad. La
limpieza se inicia retirando la piel, espinas, grasa y demas residuos. Los lomos quedan listos para
ser empacados. La piel, espinas y grasa se utilizan para producir harina de pescado, materia

prima para la produccién de alimentos para animales.

X. Pesajey clasificaciéon del producto.
Los lomos y migas de atln limpio se clasifican y se pesan empacan en fundas termoencogibles
de 7.5 kg. o segun las especificaciones del cliente, las cuales son debidamente codificadas de

acuerdo al lote de produccién.

Xl. Empaque al vacio.
Las fundas son selladas al vacio, garantizando asi la durabilidad de los lomos, posteriormente

pasan al area de detector de metales y finalmente al termoencogido.

XlIl. Embalaje y almacenamiento en cuartos de frio.
Las lonjas del producto son colocados en pallets de madera, utilizando zunchos y grapas. Luego

son transportados a las camaras de frio.
XIll. Embargue y exportacion.

El producto permanece en los cuartos de frio a la temperatura acorde para su conservacion hasta

su embarque.
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Figura N.- 03. Flujo productivo de lomos
Fuente: Departamento de produccion de Stroken S.A.
Elaborado por: Carlos Barcia

1.1.12 Politicas y compromisos corporativos

Stroken S.A. es una empresa orgullosamente ecuatoriana que exporta desde Manabi-Ecuador
hacia mercados del area Andina. Como parte de su compromiso con sus clientes; trabaja dia a
dia en la mejora continua de la seguridad, la calidad, la rentabilidad y la sostenibilidad de sus
operaciones y productos; asi como por el desarrollo laboral, personal y familiar de sus
colaboradores.

Para lograr el compromiso asumido, Stroken S.A. ha desarrollado un Sistema Integrado de
Gestion, como base de la mejora continua para la organizacién y su sostenibilidad en el tiempo.

1.1.12.1 Politica de calidad.

La seguridad y calidad de los productos que ofrece constituye una prioridad para Stroken S.A.
con gran rigurosidad y de forma continuada somete sus productos a controles de calidad para
asegurar su aptitud para el consumo. Estos controles no solamente se realizan internamente si
no que laboratorios independientes a la empresa realizan estrictos controles para garantizar la
calidad y salubridad de todos nuestros productos.
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Todos los proveedores estan igualmente involucrados en garantizar el maximo nivel de seguridad
y calidad de produccién de los productos que ofrece, mediante el uso de las mas avanzadas
técnicas de seguridad asi como del personal mejor cualificado para realizar estas tareas.

Stroken S.A. trabaja con los més altos estdndares de calidad, a través de un Sistema Integrado
de Gestion, que garantiza la produccion de alimentos seguros, el abastecimiento permanente, la
satisfaccion de sus clientes y la sostenibilidad de sus operaciones, cumpliendo con normativas

nacionales e internacionales.

e Cuenta con la certificacibon HACCP emitida por Instituto Nacional de Pesca. Parte de la

certificacion HACCP incluye la verificacion de Buenas Practicas de Manufactura B.P.M

1.1.12.2 Politica Econémica.

Stroken S.A. en el aspecto econdmico y de gobierno, establece lineamientos de accion vigentes

0 en aplicacion:

o Privilegiar la transparencia en el cumplimiento del marco legal local y gubernamental.

e Responder a la confianza, lealtad de clientes y proveedores, mediante el cumplimiento
oportuno de compromisos y obligaciones, financieras y comerciales.

o Eficiencia y ahorro de recursos en general para alcanzar resultados programados.

o Resaltar su compromiso empresarial del precio justo y la utilidad justa, componentes que
son aplicables y alcanzables en un escenario competitivo y de calidad.

e Transparencia en el cumplimiento de obligaciones Tributarias y fiscales.

1.1.12.3 Politica Social.

En el aspecto social y en particular en su relacion con sus colaboradores Stroken S.A. formuld

lineamientos de accidén que se encuentran en plena ejecucion:

o Garantizar puestos de trabajo dignos, con salario justo, con igualdad de oportunidades en
su desarrollo integral y capacitacion, y la eliminacion de todo tipo de trabajo forzado.
o El ambiente de trabajo para el empleado debe estar dentro del marco de la Seguridad y

Salud Ocupacional.
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e Impulsa espacios de desarrollo participativo.
e Promover el cumplimiento de derechos de las minorias, NO consentir el trabajo infantil.
e Respetar la diversidad, religion, etnia y afiliacion politica.

e Promover la integracion familiar.

1.1.12.4 Politica Ambiental.

Stroken S.A. consciente del bienestar de sus colaboradores, vecinos y el ambiente ha iniciado el
proceso de la obtencién de la licencia ambiental para lo cual ya se encuentra registrado el Plan
de Manejo Ambiental mediante tramite en la SUIA; todo esto para cumplir con las mas altas

exigencias de autoridades y clientes internacionales.

En el campo ambiental ha formulado los siguientes lineamientos de accion:

e Prevencion, Control y Remediacion de Aspectos e Impactos Ambientales.

e Cumplimiento de la Legislacion Ambiental vigente.

o Establecer un sistema de gestion de desechos y migracion al uso de productos
biodegradables.

e Concienciar a proveedores y colaboradores sobre control, contingencia y remediacién de

impactos ambientales.

1.1.12.5 Politica de Seguridad.

La seguridad en la operacién y la inocuidad de los productos de Stroken S.A. son parte de su
compromiso con sus colaboradores, la rentabilidad del negocio, el comercio internacional seguro

y la salud de sus consumidores.

e Stroken estd comprometida con el comercio internacional seguro, cumple con la certificacion
internacional BASC, desarrolla y ejecuta acciones para prevenir que organizaciones ilicitas
utilicen a sus accionistas, colaboradores o actividades productivas para fines relacionados

con el narcotréfico y el terrorismo.

e Stroken S.A. cumple con los estandares del SART, que regulan la seguridad y la salud

ocupacional de sus colaboradores.
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1.1.13 Volumen de operaciones
La empresa Stroken S.A. durante el ejercicio econémico del 2013 alcanzé la cifra de $
8'202,933.78 como ingresos de los cuales el 68.09% se originaron por las ventas de atin entero
congelado.

Tabla N.- 02. Ingresos por Venta Afio 2013

TIPO DE VENTA USD
Alquiler de tinas $ 80.00
Atln entero $ 5,585,707.13
Harina de pescado $ 625,000.00
Lomos y rallado de atiin $ 1,614,594.72
Materiales de reciclaje $ 461.08
Scrap cocinado $ 160,562.63
Servicio de frio $ 132,243.70
Servicio de logistica $ 84,224.52
Servicio de transporte $ 60.00
Total general $ 8,202,933.78

Fuente: Departamento Contable — Financiero Stroken S.A.
Elaborado por: Jennifer Flores

Figura N.- 04. Ingresos por Ventas representadas en porcentajes afio 2013.

INGRESOS POR TIPO EN PORCENTAIJE

19.68% \|

i 68.09%

ALQUILER DE TINAS ATUN ENTERO HARINA DE PESCADO
LOMOS Y RALLADO DE ATUN = MATERIALES DE RECICLAJE = SCRAP COCINADO
= SERVICIO DE FRIO SERVICIO DE LOGISTICA = SERVICIO DE TRANSPORTE

Fuente: Departamento Contable - Financiero Stroken S.A.
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1.1.14 Justificaciéon

La necesidad de disponer de informes integrales de evaluacién se presenta como una alternativa
valida para enfrentar los retos del control externo a la empresa. Las orientaciones especificas de
las auditorias financieras y de gestidn, si bien han proporcionado aportes importantes para el

mejoramiento de la gestion empresarial, no cubren todos los enfoques.

La auditoria integral constituye una alternativa a los esquemas de control vigentes en el Ecuador.
Su adopcién en otros paises, demuestra la utilidad de un enfoque completo y holistico de la
auditoria. La credibilidad de la informacién financiera no garantiza el cumplimiento de todos los
requisitos legales, de control interno y operativos requeridos para obtener una interpretacion
acertada con respecto al desempefio organizacional.

Organizaciones internacionales como la Federacién Internacional de Contadores y el Consejo de
Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios de Aseguramiento, reconocen la necesidad
de ampliar la cobertura de servicios de control y seguridad para posicionar con mayor fuerza la

auditoria.

La comercializacion de atun entero congelado en una empresa pesquera es uno de los productos
mas atractivos debido a que este tipo de venta no requiere mayor concentracion de esfuerzos
operativos; administrativos ni econdémicos; entendiéndose que la produccion de lomos implica

mucho mas tiempo la conversién del producto en flujo de dinero.

Es asi como pudimos apreciar en el volumen de las operaciones de la compafia Stroken S.A.
para el ejercicio econémico 2013, en la cual la venta de atin entero congelado representa el

68.09% del total de los ingresos percibidos en el afio mencionado.

En el proceso de comercializacion se consideran como deficiencias o debilidades del sistema:
Producto que no cumpla con las especificaciones de peso y calidad; manipulacion de precios,
problemas de calibracion de la bascula, negociaciones no autorizados por la gerencia general; y
otro de caracter administrativo sean éstos falta de emision de guias de remision exigidas por el
sistema tributario en el transporte de mercancias via terrestre, la falta de la facturacion,
documentos caducados y un sinnimero de riesgos que podrian implicar una potencial impacto

en las operaciones de la compafiia.
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En base a lo mencionado es necesario efectuar el examen integral al proceso de comercializacion

de la empresa Stroken S.A. para el periodo 2013.

1.2 Objetivos y resultados esperados

1.2.1 Objetivos

1.2.1.1 Objetivo General.

Realizar un examen especial de auditoria integral al proceso de comercializacion de la

empresa Stroken S.A. Provincia del Guayas, Canton Guayaquil. Afio 2013.

1.2.1.2 Objetivos Especificos.

- Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al proceso de
comercializacion de la empresa Stroken S.A. en el afio 2013.

- Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial del proceso
de comercializacion de la empresa.

- Generar el informe de examen integral y las pertinentes acciones correctivas del proceso

de comercializacion.

1.2.2 Resultados esperados

Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral

Informe de auditoria

Plan de implementacion de recomendaciones

1.3 Hipotesis

El examen especial de auditoria integral al proceso de comercializacién de la empresa Stroken
S.A. Provincia del Guayas, Canton Guayaquil. Afilo 2013 permitira obtener una evaluacion
holistica de la informacion financiera, control interno, cumplimiento de leyes y gestion de los

recursos utilizados en la fase de comercializacion.

17



A su vez se obtendra un informe integral de aseguramiento que soportard las decisiones

gerenciales de la organizacion.

1.4 Alcance

El presente examen especial de auditoria integral incluye el siguiente alcance, en funcion de la

cobertura de auditoria:

- Proceso de Comercializacion de atln entero congelado por ser la principal fuente de ingreso.

- Periodo correspondiente al afio 2013.

La utilidad tedrica se basa en la aplicacion de todos los instrumentos conceptuales y
metodoldgicos de las auditorias: financiera, de control interno, controles internos, de

cumplimiento y de gestion, abordados a lo largo de la maestria.

De la misma forma se incluira el proceso integral de auditoria integral, que incluye planificacion,
ejecucion, comunicacién de resultados y planes de seguimiento, lo cual metodolégicamente
garantiza la procedencia técnica del modelo de auditoria integral como una alternativa innovadora
a los acciones de control realizadas en empresas privadas y publicas, garantizando la emision de
un informe de aseguramiento, bajo los estandares definidos en la estructura desarrollada como

producto final del trabajo de auditoria.

Al finalizar, los entregables que forman parte de la investigacion, contienen el informe de auditoria
con comentarios y recomendaciones asi como los planes de implementacion de sugerencias,
debidamente aprobados por la administracion, lo que constituye un elemento fundamental para
el mejoramiento continuo en el area evaluada y un soporte para la toma de decisiones
gerenciales. Es esencial por lo tanto escoger dentro de la estructura organizacional o cadena de

valor empresarial un area o proceso agregador de valor.

La experiencia ecuatoriana con respecto a auditoria no evidencia la realizacion de exdmenes de
auditoria integral, lo que deja de lado los beneficios de una cobertura global de control, al menos
en componentes sensibles de la empresa. Disponer de una herramienta de soporte y

aseguramiento constituye el reto esencial de esta investigacion.

18



1.5 Presentacion Memoria

La empresa Stroken S.A. dedicada a la exportacion y comercializaciéon de atiin entero y lomos de
atun precocidos y congelados, a través de los afios ha logrado posicionarse en el mercado Andino
y como aporte al fortalecimiento de su estructura organizacional se ha efectuado el Examen
Especial de Auditoria Integral al proceso de comercializacion para el periodo 2013, evaluaciéon
gue busca proporcionar a la empresa las observaciones y/o deficiencias detectadas en los
procesos que se identifican en la auditoria financiera, auditoria de control interno, auditoria de
gestion y auditoria de cumplimiento. En base en nuestros procedimientos de trabajo y con la
evidencia obtenida se presentan las recomendaciones como una herramienta de mejoramiento
de la estructura de control interno, en relacién con la conduccién ordenada de sus operaciones
para lograr la eficiencia, efectividad y economia, confiabilidad de la informacion financiera y
cumplimiento con las leyes que la afectan para el cumplimiento de sus objetivos organizacionales

y fortalecimiento de las areas que la constituyen.
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CAPITULO II:
2. MARCO REFERENCIAL
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2.1

Marco tedrico

2.1.1 Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de aseguramiento

2111 Auditoria Integral.

Blanco (2012) afirma:

De

La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la Informacion financiera, la estructura del
control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccién ordenada en el logro de
las metas y objetivos propuestos; con el propdsito de informar sobre el grado de correspondencia
entre la tematica y los criterios o indicadores establecidos para su evaluacion. (p.4)

acuerdo con la definicion anterior, los objetivos de una auditoria integral ejecutada por un

contador publico independiente son:

Expresar una opinion sobre si los estados financieros objetos del examen, estan preparados
en todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de contabilidad y de revelaciones
que le son aplicables. Este objetivo tiene el propdsito de proporcionar una certeza razonable
de que los estados financieros, finales o intermedios, tomados de forma integral estan libres
de manifestaciones erréneas importantes. Certeza razonable es un término que se refiere a
la acumulacion de la evidencia de la auditoria necesaria para que el auditor concluya que no
hay manifestaciones errdneas substanciales en los estados financieros tomados en forma

integral.

Establecer si las operaciones financieras, administrativas, econdémicas y de otra indole se han
realizado conforme a las normas legales, reglamentarias estatutarias y de procedimientos que
le son aplicables. El propdsito de esa revision es proporcionar al auditor una certeza razonable
si las operaciones de la entidad se conducen de acuerdo con las leyes y reglamentos que las

rigen.

Si la entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de las metas y objetivos
propuestos. El grado en que la administracion ha cumplido adecuadamente con las
obligaciones y atribuciones que han sido asignadas y si tales funciones se han ejecutado de

manera eficiente, electiva y econémica.
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e Evaluar el sistema global del control interno para determinar si funciona electivamente para

la consecucion de los siguientes objetivos basicos:

- Efectividad y eficiencia de las operaciones.
- Confiabilidad en la informacion financiera.

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Sotomayor (2008) en su libro Auditoria Administrativa expresa: “La auditoria integral esta basada
en un enfoque interdisciplinario, que comprende aspectos legales, financieros, administrativos,
operacionales, informéticos, entre otros, lo cual goza de aceptacién en las organizaciones” (p.20).
Podemos concluir que la auditoria integral es un nuevo esquema novedoso que permite contar
con informes completos de la situacibn econdémica, financiera, operacional y de otro caracter

proporcionando aportes importantes para el mejoramiento de las empresas.

21.1.2 Servicio de Aseguramiento.

CONPA (2009) define: “Un Trabajo de aseguramiento significa un trabajo en el cual un Contador

Publico expresa una conclusion diseflada para incrementar el grado de confianza de los
usuarios (que no sean la parte responsable) sobre el resultado de la evaluacién o
medicién del asunto sobre el cual se realizar4 el trabajo de aseguramiento, con los

criterios aplicados” (p.6).

La Junta de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento - IAASB, de la Federacion
Internacional de Contadores —IFAC- emiti6 un Marco Conceptual para los servicios de
aseguramiento en la que establece una estructura conceptual para los servicios de
aseguramiento que tienen como objetivo fortalecer la credibilidad de la informacion a un nivel alto

0 moderado.

Uno de los objetivos del marco conceptual, es diferenciar un servicio de aseguramiento de otros
servicios prestados por la profesién contable, lo cual no quiere decir que los contadores
profesionales no deban emprender los otros servicios, sino que tales trabajos no estan cubiertos
por el marco conceptual y los principios generales incluidos en la norma sobre servicios de

aseguramiento.
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El marco conceptual internacional sobre Servicios de Aseguramiento se emitié para los siguientes

tres propasitos:

e Describir los objetivos y los elementos de los servicios de aseguramiento que tienen la
intencidn de proveer niveles de aseguramiento ya sean altos o moderados;

e Establecer estdndares para y proveer orientacion dirigida a los contadores profesionales en
practica publica en relacion con el desempefio de los contratos que tienen la intencién de
proveer un nivel alto de aseguramiento; y

e Actuar como una estructura conceptual para el desarrollo por parte de IAASB de estandares

especificos para tipos particulares de servicios de aseguramiento. (Blanco, 2012, p.2)

2.1.2 Objetivo y contenido del informe de aseguramiento

2121 Objetivo de un servicio de aseguramiento.

Blanco (2012) expresa:
De acuerdo con el marco conceptual, el objetivo de un servicio de aseguramiento es el de
permitir que un contador profesional evalie un asunto determinado que es responsabilidad
de otra parte, mediante la utilizacion de criterios adecuados e identificables, con el fin de
expresar una conclusidn que trasmita al supuesto destinatario un cierto nivel de
confiabilidad acerca del tema en cuestion. Los servicios de aseguramiento realizados por
contadores profesionales pretenden incrementar la credibilidad de la informacién acerca de un
asunto determinado, mediante la evaluacidn de si el tema en cuestion esta de conformidad, en
todos los aspectos importantes, con criterios adecuados, mejorando, de esta manera, la
probabilidad de que la informacién va a estar de acuerdo con las necesidades del supuesto
usuario o destinatario de la misma. A este respecto, el nivel de confiabilidad suministrado
por la conclusién del contador profesional transmite el grado de confianza que el supuesto

destinatario puede depositar en la credibilidad del asunto de que se trate. (p.2)

Existe una amplia serie de servicios de aseguramiento que incluye cualquiera de las

combinaciones siguientes:

e Contratos para informar acerca de un amplio espectro de asuntos que comprenden tanto
informacion financiera como no financiera.

¢ Contratos que pretenden suministrar niveles elevados o moderados de confiabilidad.
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e Contratos de atestacion y presentacion directa de informes.
e Contratos sobre informacion tanto interna como externa.

e Contratos tanto en el sector publico como privado.

No todos los contratos realizados por los contadores profesionales constituyen servicios de
aseguramiento. Esto no quiere decir que los contadores profesionales no lleven a cabo tales
contratos, sino que tales contratos no se contemplan en esta norma. Otros contratos realizados,
con frecuencia, por los contadores profesionales, y que no constituyen servicios de

aseguramiento, pudieran ser los siguientes:

Procedimientos previamente concertados.

e Recopilaciéon de informacién financiera o de otro tipo.

e Preparacion de declaraciones de impuestos en la que no se exprese conclusién alguna, asi
como la asesoria tributaria.

e Consultoria gerencial.

e Oftros servicios de asesoria o consultoria.

21.2.2 Contenido de un informe de aseguramiento.

El informe de un servicio de aseguramiento de acuerdo con el Marco Conceptual Internacional

debe incluir:

(a) Titulo.- Un titulo apropiado ayuda a identificar la naturaleza del servicio de aseguramiento
gue se esta proveyendo, la naturaleza del reporte y para distinguir el informe del profesional
en ejercicio de otros informes emitidos por otros expertos como aquellos que no tienen la

obligaciéon de observas los mismos requerimientos éticos del profesional en ejercicio;
(b) Destinatario.- Un destinatario identifica la parte o partes a quienes se dirige el informe;
(c) Una descripcion del contrato y la identificacion de la materia sujeto.- La descripcién

incluye el objetivo del contrato, la materia sujeto, y (cuando es apropiado) el periodo de

tiempo cubierto;
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(d)

(e)

()

9)

(h)

Una declaracién para identificar la parte responsable y describir las
responsabilidades del profesional en ejercicio.- Esto le informa a los lectores que la
parte responsable es la encargada de la materia sujeto y que la obligacién del profesional

en ejercicio es expresar una conclusion sobre la misma;

Cuando el reporte tiene un propdésito restringido, la identificacién de las partes para
quienes estarestringido el informe y el propdésito para el cual fue preparado.- Si bien
el profesional en ejercicio no puede controlar la distribucién del informe, éste informara a
los lectores sobre la parte o partes para quienes esta restringido y con qué proposito, y
provee una advertencia para otros lectores diferentes de los identificados respecto de que

el informe esta destinado solamente para los propdsitos especificados;

Identificacion de las normas bajo las cual fue conducido el contrato.- Cuando un
profesional en ejercicio desempefia un contrato para el cual existen estandares especificos,
el informe identifica esos estandares. Cuando no existen estandares especificos, el informe
sefala que el contrato fue desempefiado de acuerdo con este estandar. El informe incluye
una descripciéon del proceso del contrato e identifica la naturaleza y la extension de los
procedimientos aplicados;

Identificacion del criterio.- El informe identifica el criterio contra el cual fue evaluada o
medida la materia sujeto, de manera que los lectores pueden entender las bases para las
conclusiones del profesional en ejercicio. El criterio pueden ser descrito en el informe del
profesional en ejercicio o simplemente ser referenciado si existe una asercion preparada
por la parte responsable o existe en una fuente facilmente accesible. La revelaciéon de la
fuente del criterio, y de si existe 0 no el criterio generalmente aceptado en el contexto del
propésito del contrato y de la naturaleza de la materia sujeto es importante para el

entendimiento de las conclusiones expresadas;

La conclusion del auditor, incluyendo cualesquiera reserva o negacion de la
conclusion.- El informe proporciona a los usuarios de la conclusién del profesional en
ejercicio sobre la materia sujeto, evaluada contra el criterio y transmite un nivel alto de
aseguramiento expresado en la forma de una opinion. Cuando el contrato tiene mas de un

objetivo, se expresa una conclusion sobre cada objetivo. Cuando el profesional en ejercicio
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expresa una reserva 0 negacion de opinion, el informe contiene una descripcion clara de

todas las razones para ello;

(i) Fecha del informe.- La fecha informa a los usuarios que el profesional en ejercicio ha
considerado el efecto sobre la materia sujeto de los eventos materiales por los cuales el
profesional en ejercicio es consciente a esa fecha; y

() Elnombredelafirmao del auditory el lugar de emision del informe.- El nombre informa
a los lectores acerca del individuo o la firma que asume la responsabilidad por el contrato.
(Blanco, 2012, p.25-27)

El auditor puede extender el informe para incluir otra informacién y otras explicaciones que no se
entienden como reservas. Otros ejemplos incluyen hallazgos relacionados con aspectos
particulares del trabajo y recomendaciones del auditor. Cuando no se esta considerando si se
incluye tal informacion, el auditor valora el significado de esa informacion en el contexto del
objetivo del trabajo. No se debe redactar informacién adicional de manera que afecte la

conclusién del auditor.

Se debe expresar claramente una reserva o negacién de la conclusiéon cuando:

a) El auditor considera que alguno o todos los aspectos de la tematica no estan conforme al
criterio identificado;

b) La afirmacién preparada por la parte responsable es inapropiada en términos del criterio
identificado;

c) El auditor es incapaz de obtener evidencia suficientemente apropiada para evaluar uno o

mas aspectos de la conformidad de la temética con el criterio identificado.
Cuando el auditor esté considerando expresar una reserva o negar la conclusion, debe valorarla
con base en la materialidad del asunto. La razon de la reserva o negacion de la conclusiéon se

debe explicar claramente en el informe del auditor.

2.2 Descripcién conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que

conforman la auditoria integral.
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2.2.1 Auditoria Financiera

Madariaga (2004) revela:
Es un examen sistematico de los estados financieros, registros y operaciones con la finalidad de
determinar si estan de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados, con las
|politicas establecidas por la direccion y con cualquier tipo de exigencias legales o
voluntariamente adoptadas. La auditoria tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y
autenticidad de los estados financieros, expedientes y demas documentos administrativos-
contables presentados por la direccion, asi como sugeri las mejoras administrativo-contable

gque procedan. (p.13)

Sanchez (2006) nos trae la siguiente definicion:
(...) examen integral sobre la estructura, las transacciones y el desempefio de una entidad
econdmica, para contribuir a la oportuna prevencion de riesgos, la productibilidad en la utilizacién
de los recursos y el acatamiento permanentemente de los mecanismos de control
implantados por la administracion. (...) A su vez la auditoria de estados financieros puede
definirse como el examen de los estados financieros basicos preparados por la administracion
de una entidad econdmica, con objeto de opinar respecto a si la informacion que incluyen
estd  estructurada de acuerdo con las normas de informacion financiera aplicables a las

caracteristicas de sus transacciones. (p.2)

2211 Afirmaciones financieras.

Una afirmacion es una aseveracion o declaracién hecha generalmente por la gerencia de una

entidad, comunicada explicita e implicitamente a través de los estados financieros.

Estas aseveraciones conforman la palabra VIVE cuyo significado se desglosa asi:

Veracidad.- También definida como existencia u ocurrencia; es decir que los activos, pasivos y
patrimonio de los accionistas presentados en los estados financieros existen y que las

transacciones registradas han ocurrido.

Integridad.- Significa que la totalidad de las transacciones de activos, pasivos y patrimonio de los
propietarios, deben estan incluidas y ser presentadas en los estados financieros. La empresa tiene
derecho sobre los activos y la obligacion de pagar los pasivos que estan incluidos en los estados

financieros.
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Valuacién.- Expresa que los activos, pasivos, patrimonio de los propietarios, ingresos gastos estan
presentados en valores determinados, en concordancia con los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

Exposicion Asi también, que las cuentas estan descritas y clasificadas en los estados financieros,
en concordancia con los principios de contabilidad generalmente aceptados, y se presentan todas

las revelaciones materiales.

2212 Criterios aplicables para la Auditoria Financiera.

Los criterios aplicables para la auditoria financiera son las Normas Internacionales de contabilidad

(NIC) y las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIFs)

22.1.2.1 Normas Internacionales de Contabilidad NIC.

Las Normas Internacionales de Contabilidad NIC o IFRS (International Financial Reporting
Standards) son un conjunto de estandares creados en Londres, por el IASB que establecen la
informacion que deben presentarse en los estados financieros y la forma en que esa informacion

debe aparecer, en dichos estados.

Las NIC no son leyes fisicas o naturales que esperaban su descubrimiento, sino mas bien normas
que el hombre, de acuerdo con sus experiencias comerciales, sigue creyendo que esto es verdad

ha considerado de importancia en la presentacion de la informacién financiera.

Son normas contables de alta calidad, orientadas al inversor, cuyo objetivo es reflejar la esencia
econdmica de las operaciones del negocio, y presentar una imagen fiel de la situacién financiera

de una empresa. A la fecha las NIC vigentes son:

NIC 1. Presentacion de estados financieros

NIC 2. Existencias

NIC 7. Estado de flujos de efectivo

NIC 8. Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores
NIC 10. Hechos posteriores a la fecha del balance

NIC 11. Contratos de construccion
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NIC 12. Impuesto sobre las ganancias

NIC 14. Informaciodn financiera por Segmentos

NIC16. Inmovilizado material

NIC17. Arrendamientos

NIC18. Ingresos Ordinarios

NIC19. Retribuciones a los Empleados

NIC20. Contabilizacién de las Subvenciones Oficiales e Informacion a Revelar sobre Ayudas
Publicas

NIC21. Efectos de las variaciones en los tipos de cambio de la moneda extranjera
NIC23. Costes por Intereses

NIC24. Informacion a revelar sobre partes vinculadas

NIC26. Contabilizacién e Informacién Financiera sobre planes de retiro
NIC27. Estados financieros consolidados y separados

NIC28. Inversiones en entidades asociadas

NIC29. Informacion Financiera en Economias Hiperinflacionarias
NIC31. Participaciones en negocios conjuntos

NIC32. Instrumentos financieros Presentacion

NIC33. Ganancias por accion

NIC34. Informacion Financiera Intermedia

NIC36. Deterioro del valor de los activos

NIC37. Provisiones, Activos Contingentes y Pasivos Contingentes
NIC38. Activos intangibles

NIC39. Instrumentos Financieros

NIC40. Inversiones inmobiliarias

NIC41. Agricultura

2.2.1.2.2 Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIFs.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), también conocidas por sus
siglas en inglés como IFRS (International Financial Reporting Standard), son unas normas
contables adoptadas por el IASB, institucion privada con sede en Londres. Constituyen los
Estandares Internacionales o normas internacionales en el desarrollo de la actividad contable y
suponen un manual contable, ya que en ellas la contabilidad de la forma como es aceptable en

el mundo.
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En Ecuador la Superintendencia de Compariias en Agosto del 2006 determiné que las compafiias
bajo su control debian adoptar las NIIFs a partir del 1 de enero del 2009... En Junio del 2008, ratifico
dicha fecha de aplicacién. Sin embargo, en los Ultimos dias del afio 2008, mediante Resolucion

08.G.DSC, establecié un nuevo cronograma de aplicacién obligatoria. ..

Las NIIFs requieren la adopcién de nuevos criterios para el manejo del estado financiero asi como
un conocimiento profundos de los efectos posibles que se puedan generar. La lista de NIIFs

disponibles a la fecha, son:

NIIF 1. Adopcién por Primera Vez de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
NIIF 2. Pagos basados en acciones

NIIF 3. Combinaciones de negocios

NIIF 4. Contratos de Seguro

NIIF 5. Activos no corrientes mantenidos para la venta y actividades interrumpidas

NIIF 6. Exploracién y evaluacion de activos minerales

NIIF 7. Instrumentos financieros: Informacion a revelar

NIIF PYMES.

La NIIF para las PYMES es un conjunto auto-contenido de Normas contables que se basan en
las NIC completas, pero que han sido simplificadas para que sean de uso y aplicacion en
pequefias y medianas empresas; contiene un menor porcentaje de los requerimientos de

revelacion de las NIIF completas.

Podemos reconocer los siguientes beneficios:

o Mejor acceso a financiamiento, ya que las Entidades financieras e inversionistas reducen
la evaluacién de riesgo para quienes la adopten;

o Mejor comparabilidad, Para Pymes globalizadas, imprime un sello diferencial para que se
proyecten al mundo;

o Mejor calidad de reportes financieros.

La NIIF para las PYMES caracteriza a las pequeias y medianas entidades como aquellas que:
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o no tienen obligacion publica de rendir cuentas; y

o publican estados financieros con propésito de informacion general para usuarios externos.

En Ecuador, la Superintendencia de Compafiias, en Octubre del 2011 emite el Reglamento NIIF
con Resolucion No. SC.ICI.CPAIFRS.G.11.010, que entre otras cosas incluye:

Para efectos del registro y preparacion de estados financieros, la Superintendencia de

Compaiiias califica como PYMES a las empresas que cumplan las siguientes condiciones:

- Activos totales inferiores a CUATRO MILLONES DE DOLARES.
- Registro un valor bruto de ventas anuales inferior a CINCO MILLONES DE DOLARES.
- Tengan menos de DOSCIENTOS TRABAJADORES (personal ocupado). Para este célculo

se tomara el promedio anual ponderado.

Se considerara como base los estados financieros del ejercicio econémico anterior al periodo de

transicion.

Stroken S.A. presentd sus estados financieros bajo las NIIF PYMES a la Superintendencia de
Compaiiias a partir del afio 2012.

2.2.2 Auditoria de Control Interno

Mantilla (2005) sefala:
El control interno se define ampliamente como un proceso, efectuado por el consejo de
directores, administradores y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad

razonable mirando el cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias:

) Eficacia y eficiencia de las operaciones.
. Confiabilidad de la informacion contable.
. Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables. (p.4)

Los sistemas de control interno operan a niveles diferentes de efectividad. El control interno puede
juzgarse efectivo en cada una de las tres categorias, respectivamente, si el consejo de directores

y la administracion tienen seguridad razonable sobre que:
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. Comprenden la extension en la cual se estan consiguiendo los objetivos de las
operaciones de la entidad.
o Los estados financieros publicados se estan preparando confiablemente.

. Se estan cumpliendo con las leyes y regulaciones aplicables.

Puesto que el control interno es un proceso, su efectividad es un estado o condicion del mismo

en uno 0 mas puntos a través del tiempo.

De manera adicional y concluyendo la conceptualizacion del control Interno, las Normas
Internacionales de Auditoria, emitidas por el Comité Internacional de Practicas de Auditoria,
definen el término “Sistema de control interno” como todas las politicas y procedimientos
adoptados por la administracion de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la
administracion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de su
negocio, incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la salvaguarda de activos, la
prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integridad de los registros contables, y la

oportuna preparacion de informacion financiera confiable.

El control interno va mas alla de aquellos asuntos que se relacionan directamente con las

funciones del sistema de contabilidad.

2221 Componentes del Control Interno.

El Commitee of Sponsoring Organization of the Treadway Comision, generador del informe
COSO, permanentemente preocupado por su mejora y alcance, ha considerado necesario emitir
nuevos pronunciamientos sobre la forma de aplicacion, especialmente considerando otros
componentes que procuran robustecer la importancia del control interno en funcién de una

administracion eficiente de las organizaciones.

Considerando sobre todo que el control interno es disefiado y efectuado por personas, y por el
hecho de ser un proceso, hace inminente el entender que contiene elementos que le permitan

tanto su ejecucion como su permanencia en el tiempo.

Los componentes del Control interno del COSO son:

- Ambiente de Control.
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- Evaluacion de riesgos.
- Actividades de control.
- Informacion y comunicacion.

- Monitoreo.

2.2.2.1.1 Ambiente de Control.

El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y conductas que enmarcan el

accionar de una entidad desde la perspectiva del Control Interno.

Es, fundamentalmente, consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion, la gerencia, y
por caracter reflejo el resto de los empleados, con relacién a la importancia del Control Interno y

su incidencia sobre las actividades y resultados.

a) Importancia

El entorno de control es la base o andamiaje de todo sistema de Control Interno. Determina las
pautas de comportamiento en la organizacion e influye en el nivel de concientizacion del personal
respecto del control. No obstante, su trascendencia radica en que como conjuncién de medios,
operadores y reglas previamente definidas, traduce la influencia de varios factores en el

establecimiento, fortalecimiento, o debilidad de politicas y procedimientos en una organizacion.

b) Factores

Los principales factores del ambiente de control son:

* Integridad y valores éticos.

» Competencia profesional.

» Atmosfera de confianza mutua.

* Filosofia y estilo de direccion.

« Estructura, plan organizacional, reglamentos y manuales de procedimiento.
* Delegacion de autoridad y asignacion de responsabilidades.

* Politicas y practicas en materia de Recursos Humanos.

» Consejo de Administracion, comité de auditoria, etc.
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22.21.2 Evaluacién de Riesgos.

Todas las organizaciones independientemente de su tamafio, naturaleza o estructura, enfrentan
riesgos. Los riesgos afectan la posibilidad de la organizacion de sobrevivir, de competir con éxito
para mantener su poder financiero y la calidad de sus productos o servicios. El riesgo es inherente
a los negocios. No existe forma préctica de reducir el riesgo a cero. La direccion debe tratar de
determinar cudl es nivel de riesgo que se considera aceptable y mantenerlo dentro de los limites

marcados.

Los riesgos de negocio determinados por la alta direccién incluyen aspectos tales como:

* Clima de ética y presion a la direccién para el logro de obijetivos.
» Competencia, aptitud e integridad del personal.

» Tamafio del activo, liquidez o volumen de transacciones.

» Condiciones econémicas del pais.

» Complejidad y volatilidad de las transacciones.

* Impacto en reglamentos gubernamentales.

* Procesos y sistemas de informacién automatizados.

* Dispersion geografica de las operaciones.

» Cambios organizacionales, operacionales, tecnoldégicos y econémicos.

2.2.2.1.3 Actividades de control.

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan
a cabo las respuestas de la direccion a los riesgos, las actividades de control tienen lugar a través
de la organizacién, a todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen una gama de actividades
— tan diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones del

funcionamiento operativo, seguridad de los activos y segregacion de funciones, etc.

22214 Informacion y Comunicacion.

Las diferentes actividades que se ejecutan a lo largo de un proceso con el objetivo de elaborar
un producto o proporcionar un servicio, y para lograr los objetivos planteados por la

administracion, en general siempre tienen una interrelacion, implicando la existencia de detalles
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de datos que se van recopilando manual o autométicamente, y la generacion de reportes que
deben ser intercambiados o entregados para conducir, administrar y controlar las operaciones
(reportes de procesos, de entregas, compras, ventas, cartera, financiera, no financiera, informes

de actividades, informacion externa, etc.).

Al tratar el tema de informacién nos involucramos en, conceptos de infraestructura disponible,
software, gente, procesamiento de datos; y en funcion de la existencia y calidad de estos
elementos entramos a formularnos criterios o inquietudes respecto de la calidad, disponibilidad y
oportunidad de la informacién que puede tener o disponer la administracién para la toma de sus

decisiones.

La calidad de la informacion incluye caracteristicas basicas a cuidar:
- Contenido apropiado.

- Informacién oportuna.

- Informacion actual.

- Informacion exacta.

- Informacién accesible.

Una empresa que quiere lograr sus objetivos, debe tener bien definidos sus canales de
comunicacion y la informaciéon que debe llegar a cada nivel de la organizacion, garantizando que

sea un flujo multidireccional.

2.2.2.1.5 Monitoreo.

Los sistemas de control interno al igual que los procesos y actividades son dinAmicos y pueden
variar en el tiempo, requiriendo ser monitoreados con determinada periodicidad para valorar su

calidad y necesidad de renovacion, o incluso definir su razén de existir.

Estas tareas de seguimiento se las puede realizar en dos modalidades, mediante acciones
denominadas ongoing (en tiempo real, en la medida que ocurren los acontecimientos), tareas que
generalmente son efectuadas por personal inmerso en el mismo proceso; y en evaluaciones
separadas que generalmente son realizadas por personal externo o independiente al proceso, y
que responden a un programa de trabajo establecido en base de la criticidad, importancia, y

riesgos que impliquen o se relacionen con el proceso a ser evaluado.
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Las actividades de monitoreo aseguran que el control interno continua operando efectivamente.

2.2.3 Auditoria de Cumplimiento

Blanco (2012) en su libro Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral sefiala:

La auditoria de cumplimiento es la comprobacion o examen de las operaciones financieras,
administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han
realizado de acuerdo a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que
sean aplicables. Esta auditoria se practica mediante la revisién de los documentos que soportan
legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos
utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables
y si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son adecuados para el logro de
los objetivos de la entidad. (p.189)

Whittington (2000) por su parte expresa “La auditoria de cumplimiento comprende la prueba y
presentacion de informes sobre si una organizacién ha cumplido los requisitos de las diversas

leyes, regulaciones y acuerdos” (p.598).

En definitiva, la auditoria de cumplimiento consiste en el procedimiento mediante el cual se
verifica que las distintas operaciones efectuadas por una compariia en un determinado periodo,
se hayan realizado conforme a la legislacion general, disposiciones reglamentarias, estatutarias
y demdas que les fueren aplicables; a fin de establecer las inconformidades resultantes de esa

constatacién y, aplicar los correctivos necesarios para superarlas.

Para la evaluacion de las operaciones se considera toda la legislacion que le es aplicable,

dependiendo del tipo de entidad y la naturaleza de las operaciones.

La autora ha disefiado la siguiente piramide de la supremacia de orden legal aplicable en el

Ecuador.
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Figura N.- 05. Piramide de la supremacia de caracter legal.
Fuente: AUTORA

Elaborado por: Daisy Cevallos

Es responsabilidad de la administracién asegurar que las operaciones de la entidad se conducen
de acuerdo con las leyes y regulaciones. Las siguientes politicas y procedimientos, entre otros,
pueden ayudar a la administracién para controlar sus responsabilidades de la prevencion y

deteccion de incumplimiento:

* Vigilar las regulaciones legales y asegurar que los procedimientos de operacion estén disefiados
para cumplir estas regulaciones.

* Instituir y operar sistemas apropiados de control interno.

* Desarrollar, hacer publico, y seguir un codigo de conducta empresarial.

* Asegurar que los empleados estan apropiadamente entrenados y comprenden el cédigo de
conducta empresarial.

* Vigilar el cumplimiento del cédigo de conducta y actuar apropiadamente para disciplinar a los
empleados que dejan de cumplir con él,

* Contratar asesores legales parar auxiliar en la vigilancia de los requisitos legales.

* Mantener un compendio de las leyes importantes que la entidad tiene que cumplir dentro de su
industria particular. (Blanco, 2012, p.362)



2.2.4 Auditoria de Gestion

Maldonado (2001) manifiesta en su libro Auditoria de Gestién:
La auditoria de gestion es el examen que se realiza a una entidad con el propdésito de evaluar el
grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se logran los
objetivos previstos por el Ente.
El examen critico, sistematico y detallado de las areas y Controles Operacionales de un ente,
realizado con independencia y utilizando técnicas especificas, con el propdsito de emitir un
informe profesional sobre la eficacia eficiencia y economicidad en el manejo de los recursos,

para la toma de decisiones que permitan la mejora de la productividad del mismo. (p.17)

Blanco (2012) en su libro Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral sefiala:
Es el examen que se efectla a una entidad por un profesional externo e independiente, con el
proposito de evaluar la eficacia de la gestiébn en relaciéon con los objetivos generales; su
eficiencia como organizacion y su actuaciéon y posicionamiento desde el punto de vista
competitivo, con el propésito de emitir un informe sobre la situacion global de la misma y la

actuacion de la direccion. (p.403)

En conclusién, la auditoria de gestion formula y presenta una opinidn sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de efectividad y eficiencia
con que se han utilizado los recursos materiales y financieros mediante modificacion de politicas,
controles operativos y accion correctiva, también la Auditoria de Gestion ayuda a la
administracién a reducir los costos y aumentar utilidades, aprovechar mejor los recursos humanos
y materiales, acelerar el desarrollo de las entidades hacia la eficiencia, buscando siempre un
perfeccionamiento continuo de los planes de accion y procedimientos, para lograr los objetivos

para los que fue creada la empresa.

Dentro del campo de accion de la auditoria de gestion se pueden indicar como objetivos

principales:

* Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.
* Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.
* Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

* Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.
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* Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la eficiencia de
los mismos.

* Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

2241 Criterios aplicables a la Auditoria de Gestién.

Los criterios aplicables a este tipo de auditoria son los siguientes:

Eficacia: se refiere al grado en el cual una entidad programa o proyecto gubernamental logran
sus objetivos y metas u otros beneficios que pretendian alcanzarse, previstos en la legislacion o

fijados por otra autoridad.

Eficiencia: la eficiencia estd referida a la relacion existente entre los bienes o servicios
producidos o entregados Yy los recursos utilizados para ese fin (productividad), en comparacion
con un estandar de desempefio establecido.

Calidad: Es el pardmetro que permite medir el grado de satisfaccion de los usuarios por los
productos o servicios recibidos. El concepto de calidad determina la definicion de politicas,

pautas, normas y procesos administrativos y de control.

2.24.2 Indicadores de gestion.

Benjamin (2007) en su libro Auditoria Administrativa, Gestién estratégica del Cambio hace
referencia:
Un indicador es una estadistica simple o compuesta que refleja algin rasgo importante de un
sistema dentro de un contexto de interpretacion. Es una relacion cuantitativa entre dos cantidades
gue corresponden a un mismo proceso o procesos diferentes, Por si solos no son relevantes, pues
s6lo adquieren importancia cuando se les compara con otros de la misma naturaleza.
Un indicador pretender caracterizar el éxito o la eficacia de un sistema, programa u
organizacién, pues sirve como una medida aproximada de algin componente o de la relacién

entre componentes. (p.147)

Podemos definir que un indicador es una medida explicita utilizada para determinar el

desempenio, una sefial que revela el progreso hacia los objetivos; un medio para medir los que
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realmente sucede en comparacion con lo que se ha planificado en términos de calidad, cantidad
y puntualidad.

Para que los indicadores sean eficaces tienen que reunir las siguientes caracteristicas:
- Oportunidad
- Veracidad
- Comparabilidad
- Faciles de entender

- Relevantes

2243 Cuadro de mando integral.

Kaplan & Norton (1992) hacen referencia que:
El Cuadro de mando integral es una herramienta de administracion de empresas que muestra
continuamente cuando una compafiia y sus empleados alcanzan los resultados definidos por el
plan estratégico. Adicionalmente, un sistema como el CMI permite detectar las desviaciones

del plan estratégico y expresar los objetivos e iniciativas necesarios para reconducir la situacion.

El Balanced Scorecard es una instrumento revolucionario para movilizar a la gente hacia el pleno
cumplimiento de la misi6on a través de canalizar las energias, habilidades y conocimientos
especificos de la gente en la organizacion hacia el logro de metas estratégicas de largo plazo.

Permite tanto guiar el desempefo actual como apuntar al desempefio futuro.

El Balanced Scorecard es un robusto sistema de aprendizaje para probar, obtener
retroalimentacién y actualizar la estrategia de la organizacion. Cambia la manera en que se mide

Yy maneja un negocio.

Kaplan & Norton introdujeron el concepto de Balanced Scorecard buscando complementar las
medidas financieras tradicionales con criterios que miden el desempefio de la empresa desde

cuatro perspectivas:
Financiera: La estrategia del crecimiento, la rentabilidad y el riesgo vista desde la perspectiva

del accionista.

Cliente: La estrategia para crear valor y diferenciacion desde la perspectiva del cliente.
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Proceso interno: Las prioridades estratégicas de distintos procesos que crean satisfaccion en
los clientes y accionistas.
Aprendizaje y crecimiento: Las prioridades para crear un clima de apoyo al cambio, la

innovacion y el crecimiento de la organizacion.

Las éareas funcionales de la empresa, sus objetivos, metas e indicadores se ubican en las
diferentes perspectivas del cuadro de mando integral. Por lo tanto la planificacién corporativa o
de gerencia media y la operativa, se alinea obligatoriamente en un perfil financiero, de procesos,

de aprendizaje y del cliente.

Este alineamiento no es excluyente. Hay divisiones o gerencias que tienen impacto en mas de
una perspectiva. La gerencia comercial y de ventas, en una organizacion tendra objetivos
relacionados con procesos de comercializacién con el cliente y metas financieras que tendran

impacto en los ingresos de la organizacion.

Sus autores citan las siguientes ventajas en el uso de su método:

. Centra toda la organizacion en las pocas variables dominantes necesarias para
superar las brechas en el desempefnio.

° Ayuda a integrar varios programas de la empresa. Por ejemplo: calidad, reingenieria,
e iniciativas de mejoria en el servicio al cliente.

° Analizando medidas estratégicas hacia niveles inferiores, de modo que los gerentes,
los operadores y los empleados de la unidad pueden ver qué se requiere en su nivel

para lograr desempefio total excelente.

2.3 Proceso de la Auditoria Integral

2.3.1 Planeacioén

Es importante alcanzar un conocimiento general de la empresa a auditarse, el mismo que incluye
el nivel de organizacién, el nimero de operaciones, la significatividad de los montos
administrados. La etapa de planificacion, incluye un cuestionario orientado a la obtencion de

informacion relacionada, entre otros puntos, con:
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* La naturaleza del negocio y su cobertura

* Sistemas de informacion vigentes

* Numero de empleados

* Puntos de interés para la auditoria, problemas frecuentes y pendientes

* Numero de clientes

* Disponibilidad de informacion financiera y su periodicidad

* Manejo de indicadores

» Administracién, custodia y control de inventarios y activos fijos

* Actualizacion de planes de cuentas y manuales de contabilidad aplicables
* Niveles de produccion y de capacidad productiva

* Leyes, regulaciones y normativa aplicable a la empresa

El objetivo de esta indagacion es determinar el objetivo y alcance de la auditoria, asi como las
habilidades y experticia que requerird el equipo de auditores, lo que incluso le permitira

presupuestar adecuadamente el trabajo a realizar.

Es importante que con esta investigacion definamos aquellas areas de potencial riesgo que
requerirdn mayor profundidad en las pruebas de auditoria. Sera esta comprension global del
riesgo la que a futuro, orientara una evaluacion especifica, hacia los diferentes enfoques de la

auditoria integral.

De esta forma se deberan realizar pruebas orientadas al cumplimiento de los controles claves o
relevantes, relacionados con auditoria financiera, de gestion, de control interno y de cumplimiento

legal, cuyos resultados se incorporaran en el plan de auditoria.

Plan de la auditoriaintegral. - El plan de auditoria integral constituye la definicion de la estrategia
de la auditoria y varia dependiendo del tamafio y complejidad de la organizacién auditada. Los
elementos principales que incluye son:

» Comprension de la entidad, su entorno y el sistema de control interno

+ Evaluacion de los riesgos de auditoria

* Planes de auditoria especificos

* Puntos de interés con respecto al cumplimiento del supuesto de negocio en marcha

* Programas de auditoria.
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Comprensién de la entidad, su entorno y el sistema de control interno.- Obtener una vision
sistémica que involucre el ciclo productivo de la organizacion, es una herramienta Gtil, al momento
de comprender el funcionamiento empresarial. Sus elementos son:

* Proveedores

* Insumos

* Procesos

* Productos

» Metas, objetivos, mision y vision

* Clientes

« Entorno

El conocimiento de los mismos nos involucra con el quehacer empresarial, lo que ademas de la
observacion e inspeccion in situ de los procesos principales de la empresa, garantizaran al auditor

la obtencion de un conocimiento general de las actividades.

El analisis de entorno nos permite ubicar a la empresa y su relacién con los factores proximos
(proveedores, competidores y competencia) y con factores remotos (legislacion y aspectos
sociales, entre otros), para determinar la situacion de la empresa en su relacion externa, su

ubicacién con respecto a la competencia y las perspectivas.

Evaluacién de los riesgos de auditoria.- Del conocimiento de la entidad y su entorno se
generan potenciales areas de interés para la auditoria. Este analisis se complementa con la

evaluacién de los riesgos de auditoria, para definir areas criticas.

Las areas de interés estan identificadas con actividades relevantes dentro de la organizacion y
es importante definir una estrategia de auditoria adecuada a las circunstancias particulares se

evallen los riesgos.

Los riesgos de auditoria deben ser manejados como un modelo interrelacionado que a base de
su determinacion nos permiten definir la extension y caracteristicas de las pruebas de auditoria a

aplicase bajo circunstancias especificas.

El riesgo en términos generales es la posibilidad de error. Puede estar asociado a operaciones,

transacciones o areas de negocio.
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La determinacién de los niveles de riesgo en una auditoria, incluye el analisis de diversos
elementos y por supuesto el criterio o juicio profesional del auditor. No se puede garantizar una
administracion libre de errores u omisiones. Es necesario que el conjunto de procedimientos de
auditoria detecte aquellos errores significativos, pero es imposible que se llegue a una certeza

absoluta en el cumplimiento de los controles dentro de la administracion.

El auditor debe tratar que el riesgo en una auditoria sea lo méas bajo posible pero ni en el mejor
de los casos, podemos eliminarlo. Por lo expuesto, se emite la opinion del auditor con respecto a
la razonabilidad de la informacién financiera y de gestion en la empresa, no con respecto a la

exactitud o correccion absoluta.

Los riesgos gue se analizan en una auditoria son:
e Inherente
e De control
e De deteccion

e De auditoria

El riesgo inherente.- Se relaciona con la naturaleza propia de un componente, area 0 proceso
evaluado en una auditoria. Existe en la empresa por su propia naturaleza y se afecta por la
cantidad de operaciones, el tipo de operaciones, el volumen de recursos involucrados, la
complejidad de las actividades u operaciones realizadas, entre otros factores. Es independiente

del funcionamiento de los controles internos.

El riesgo de control.- Depende del nivel de funcionamiento de los controles internos. Un proceso
que cumpla eficazmente los controles internos, sera beneficiario de una alta confianza y un riesgo
bajo y viceversa. Por lo tanto, para su determinacion debemos evaluar el proceso, sus

procedimientos y controles para determinar el nivel de confianza y por oposicion el nivel de riesgo.

El riesgo de deteccién.- Constituye la respuesta l6gica a las condiciones encontradas en un
componente, area o proceso auditado. Es notable que al determinar niveles de riesgo inherente
y de control altos, debemos preocuparnos por enfocar con mayor profundidad nuestra auditoria,
ya que estan involucrados recursos empresariales importantes ademas de que los controles

internos funcionan en forma eficaz.
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El riesgo de Auditoria.- se considera en un porcentaje maximo del 5% considerando factores

como:

1. Cumplimiento de los objetivos de la auditoria, su alcance y metodologia.

2. Que los papeles de trabajo expresen la razonabilidad para sustentar los hallazgos.

3. Participacion de los directivos y funcionarios facultados, para discutir los resultados del Informe.
4. Cumplimiento en la confeccién de los papeles de trabajo de la auditoria. (Subia, 2012, p. 46-
58)

2.3.1.1 Programas de auditoria especificos.

Es el producto final de la planeacion y constituye la agrupacion ordenada de procedimientos y
pruebas de auditoria, disefiados a base de los niveles de riesgo generados para cada
componente. Incluye pruebas de control o de cumplimiento; y pruebas sustantivas, las primeras
orientadas a la verificacion de los controles aplicados en la organizacion y las segundas a analizar
con profundidad areas de mayor riesgo.

Las técnicas que apoyan estos procedimientos pueden ser la observacién, inspeccion,

conciliacion, confirmacion, rastreo y revision selectiva.

2.3.2 Ejecucion

Es la aplicaciéon de los procedimientos de auditoria integrados en los programas de trabajo. Sera
el cumplimiento de estas pruebas, lo que nos permita lograr los objetivos que se plantearon para
cada una de las auditorias que conforman la auditoria integral. Debemos verificar para la auditoria
de gestion, el logro de objetivos, la inversion de recursos y lo adecuado de la estructura
organizacional; en la de control interno, confirmar que los procesos y sus controles operan de

forma eficaz; y, en la de cumplimiento, la aplicacion de las disposiciones legales.

2321 Pruebas de cumplimento y pruebas sustantivas.

- Pruebas sustantivas: aplicacién de técnicas de auditoria para profundizar en ciertos controles

no aplicados que impidieron el logro de objetivos y metas.
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- Pruebas de cumplimiento: prueban la efectividad de las politicas y actividades de control interno.

Fundamenta la integridad de un procesamiento real

En conclusién; las pruebas de cumplimiento consisten en recolectar evidencia con el propdsito
de probar el cumplimiento de una organizacién con procedimientos de control. Esto difiere de la
prueba sustantiva, en la que la evidencia se recoge para evaluar la integridad de transacciones

individuales, datos u otra informacion.

Evidencia en la auditoria.

Significa la informacién obtenida por el auditor para llegar a las conclusiones sobre las que se
basa su informe. La evidencia en la auditoria integral comprendera documentos fuente y registros
contables subyacentes a los estados financieros, informacién corroborativa de otras fuentes,
procedimientos sobre el manejo de las areas o divisiones e indicadores de gestion. La evidencia en
la auditoria se obtiene de una mezcla apropiada de pruebas de control, de procedimientos

sustantivos, andlisis de proyecciones y andlisis de los indicadores claves de éxito.

2.3.2.2 Hallazgo de auditoria.

El hallazgo es una situacion significativa y relevante, sustentada en hechos y evidencias obtenidas
en el examen. En auditoria tienen el sentido de recopilacion y sintesis de informacién especifica,
sobre una operacion, proyecto, actividad y los resultados obtenidos deben ser de interés para los

servidores de la entidad auditada.

Atributos del hallazgo

Es importante para desarrollar un hallazgo de auditoria identificar técnicamente sus atributos, para
evidenciar en forma suficiente y competente los resultados de la auditoria considerando la
condicion, criterio, causa y efecto o impacto generado por una situacion actual considerada critica

y trascendente.

Condicién

Es la situacion actual encontrada por el auditor respecto a una operacion o actividad examinada.
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Es la determinacion objetiva de un hallazgo, como consecuencia de la aplicacién de procedimientos
de auditoria; se identifica en la practica de la revision y responde a objetivos especificos de ésta,
en sentido positivo 0 negativo, segun los estandares establecidos en el criterio.

Este atributo esté constituido por la observacion o resultado, que puede derivarse de deficiencias
de control interno, inobservancia de normas aplicables, etc., y que deber4 documentarse con

evidencia suficiente y competente.

Criterio
Son parametros de comparacion o normas aplicables a una situacion encontrada que permiten la

evaluacion de la condicién actual.

- ¢Qué se supone deberia estar pasando?
- Disposiciones por escrito

- Leyes

- Reglamentos

- Objetivos

- Politicas

- Normas o estandares de desempefio.

Efecto

Es el resultado adverso o impacto negativo que se produce de la comparacion entre la condiciéon
y el criterio respectivo. Los aspectos deben exponerse en términos cuantitativos, para que con
este argumento se logre el efecto persuasivo a la administracion de que es necesario un cambio

0 acciodn correctiva para alcanzar el criterio.

Causa
Son las razones fundamentales para la cual se origind la desviacion o el motivo por el cual no se
cumplié el criterio. Incluso el auditor puede hacer uso de las herramientas estadisticas para la

definicion de causas y soluciones. Esta metodologia puede aplicarse en conjunto con el auditado.

- ¢Por qué se produce la desviacion?
- Falta de capacitacion y entrenamiento del personal

- Ausencia de comunicacién de decisiones y politicas
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- Desconocimiento de las normas

- Negligencia o descuido

- Deshonestidad

- Ausencia o ineficiencia del sistema de control interno

- Falta o inadecuada supervision

2.3.3 Comunicacién

La comunicacion permanente que debe existir durante las fases de auditoria, entre los objetivos

generales se presenta los siguientes:

— Establecer conclusiones con respecto a los comentarios
— Elaborar el informe de auditoria
— Plantear recomendaciones

— Comunicacion de resultados

En el transcurso de una auditoria, los auditores mantendran constante comunicacion con los
ejecutivos y empleados de la organizacién bajo examen, dandoles la oportunidad para presentar
pruebas documentadas, asi como informacién verbal pertinente respecto de los asuntos
sometidos a examen; la comunicacién de los resultados se la considera como la Ultima fase de

la auditoria, sin embargo debe ser ejecutada durante todo el proceso.

2331 El informe de auditoria integral.

financiera, es decir, la opinion con respecto a la razonabilidad de los estados financieros
preparados por la empresa. Se incluyen también la evaluacion del sistema de control interno, del
cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afectan y el grado de eficiencia y eficacia en la

gestion empresarial.

A continuacion se presenta un modelo de informe sin excepcion de la auditoria integral,

identificando los elementos descritos anteriormente:
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Titulo
INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL

Destinatario

A los Accionistas de la Compafiia XYZ S.A.

Tema o Asunto Determinado

Hemos practicado una auditoria integral a la Compafia XYZ S. A. para el afio calendario XXXX,
la cual cubre la siguiente tematica: el examen del balance general y los correspondientes estados
de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo; la evaluacién del sistema de
control interno; la evaluacién del cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afecta; y el grado
de eficiencia y efectividad en el manejo de sus programas y actividades evaluado con los indicadores

de desempefio.

Parte Responsable

La administracion es responsable de la preparacion, integridad y presentacién razonable de los
estados financieros; de mantener una estructura efectiva control interno para el logro de los objetivos
de la compaiiia; del cumplimiento de las leyes y regulaciones que afectan a la compaiiia; y del
establecimiento de los objetivos, metas y programas asi como de las estrategias para la

conduccion ordenada y eficiente del negocio.

Responsabilidad del Contador Publico

Nuestras obligaciones son las de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la
auditoria integral con base en los procedimientos que hemos considerado necesarios para la
obtencion de evidencia suficientemente apropiada, con el propésito de obtener una seguridad

razonable de nuestras conclusiones sobre la tematica de la auditoria integral.

Limitacion

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir errores
o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de cualquier evaluacion del control
interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control interno se pueda tornar

inadecuado por los cambios en sus elementos.
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Estandares y Criterios Aplicables

Realizamos nuestra auditoria integral de acuerdo con las normas internacionales de auditoria
aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria del control interno, a la auditoria sobre
cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestion. Esas hormas requieren que la auditoria se planifique
y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad razonable en cuanto a si los estados financieros
estan exentos de errores importantes en su contenido; si la estructura del control interno ha sido
disefiada adecuadamente y opera de manera efectiva; si se han cumplido con las principales leyes
y regulaciones que le son aplicables; y si es confiable la informacién que sirvié de base para el
calculo de los indicadores de desempefio en la evaluacidn de los resultados de la administracion.
Una auditoria financiera incluye el examen, sobre una base selectiva, de la evidencia que
respaldan las cifras y revelaciones en los estados financieros; la evaluacion de las normas o
principios de contabilidad utilizados; las principales estimaciones efectuadas por la
administracién, asi como la evaluacién de la presentacién global de los estados financieros.
Consideramos que nuestra auditoria integral proporciona una base razonable para expresar

nuestra opinién sobre los estados financieros y conclusiones sobre la otra tematica.

Opinién sobre los Estados Financieros

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente la situacion financiera de
la Compafiia XYZ S. A. al 31 de diciembre del afio XXXX, los cambios en el patrimonio, los
resultados de las operaciones y los flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de
conformidad con principios internacionales de contabilidad, aplicados uniformemente con el afio

anterior.

Otras Conclusiones

Con base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluimos que la
compafiia mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de control interno
en relacion con la conduccion ordenada de sus operaciones, confiabilidad de la informacion
financiera y cumplimiento con las leyes y regulaciones que la afectan. La informacion
suplementaria que se presenta en las paginas xxx contiene los indicadores esenciales que
evallan el desempefio de la administracién en relacion con los objetivos generales, metas y
actividades de la compafia; esta informacion fue objeto de nuestra auditoria integral y refleja
razonablemente los resultados de la gestibn en el alcance de los objetivos y metas de la

compainiia.
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Fechay Lugar de Emisién del Informe
Ciudad, XX de XXXXX del afio XXXX

Nombre y Firma del Contador Publico

2.3.4 Seguimiento.

Sotomayor (2008) sefala que:
El seguimiento es una etapa del proceso de auditoria donde se verifica que haya aplicado las
recomendaciones derivadas de la evaluacion de la empresa. Es pertinente que el auditor no ejerza
una presion excesiva para que esta etapa se agilice, ya que esto podria provocar incomodidad o
molestia, y finalmente es la organizacién la interesada en mejorar. (p.156)

La fase de seguimiento representa una actividad cuya funcion esencial es verificar que se cumpla

con las recomendaciones presentadas en el informe derivado de la auditoria, ademas de

constatar su contribucion a la eficiencia de la organizacion.

El tiempo de realizacion para esta actividad varia de una organizacién a otra, ya que depende de
la naturaleza de la funcién o hecho evaluado, su importancia y oportunidad, asi como de la

voluntad de constatar lo sucedido después de la auditoria.

Su ejecucién es de tipo preventivo y va enfocada a evitar errores en la interpretacion de las
recomendaciones derivadas de la auditoria. De ninguna manera busca imponer sino de colaborar

de una manera constructiva.

La auditoria tiene como una de sus caracteristicas la periodicidad, ya que es recomendable
efectuarla en periodos especificos o en intervalos claramente identificables, siendo saludable su

revision posterior 0 seguimiento.
En el seguimiento se evaluard por principio la oportunidad en la implementacion de las

recomendaciones y su repercusion en la operatividad de la organizacion, asi como el valor

agregado que el personal haya aportado.
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Las organizaciones recibirdn de parte de los érganos de control o despacho externo la
informacién de esta actividad, la cual confirmara que las instrucciones dadas con anterioridad se

estén cumpliendo y en caso de no ser asi, la explicacién conducente.

Cuando el seguimiento se lleva a cabo en forma oportuna, la actividad evaluatoria se concluye
de forma eficiente, pero si ocurre extemporaneamente deja de ser de utilidad. La plena
disposicion de las areas evaluadas facilita, agiliza y abrevia la labor del seguimiento.

2.34.1 Plan de recomendaciones.

El Plan de seguimiento pretende ser una herramienta que permita la implementacion efectiva de
las principales recomendaciones. En este sentido el Plan busca dar un paso adicional a la propia
Auditoria materializando sus recomendaciones en acciones especificas que tengan un impacto

tangible en la organizacion, cerrando de esta manera el circulo de mejora.

Por otro lado, el Plan de Accién proporciona un mecanismo de seguimiento a la Auditoria.
Ademas, el Plan incluye indicadores sobre “medidas adoptadas como seguimiento a las
recomendaciones formuladas en el informe de auditoria proporcionando una base sobre la que
medir el avance de este indicador y permitird informar en general sobre los avances en la

implementacion de las recomendaciones de la Auditoria.
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CAPITULO Ill:
3. ANALISIS DE LA EMPRESA
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3.1 Introduccioén

La compafia Stroken S.A. es una empresa exportadora de atin constituida en la Ciudad de
Guayaquil el 28 de Junio del afio 2004, e inscrita en el Registro Mercantil de la misma ciudad el
19 de Agosto del 2004. Su objeto social es elaborar y comercializar productos del mar en todas
sus fases, siendo asi que actualmente opera dentro de la industria atunera al procesar el atin
como materia prima convirtiéndolo en lomos pre cocidos empacados al vacio. La produccién de
Stroken S.A. se destina en mayor proporcion al mercado de exportacion de Latinoamérica
(Colombia y Venezuela). Actualmente se encuentra en proceso de calificacion para la obtencién
de cédigo de exportacion a la Unién Europea, con lo que busca cubrir a Espafia, ya que ha tenido
varios acercamientos con clientes de tal pais y ha firmado convenios y alianzas estratégicas de

largo plazo.

Stroken S.A. realiza sus operaciones en la Provincia de Manabi, Canton Manta; especificamente
en la Parroquia Los Esteros, su planta tiene una capacidad instalada para procesar diariamente
hasta 50 TM de materia prima (atan). La infraestructura de la compafiia estd compuesta por
terrenos, edificaciones, salas de procesamiento, maquinaria automatizada con tecnologia de
punta. En otro domicilio registrado tributariamente en la Parroquia Eloy Alfaro se encuentran
ubicadas las camaras frigorificas para almacenaje de 1.200 TM de materia prima y tuneles de

congelaciéon para almacenaje de productos terminados hasta de 200 TM.

Los administracion de la compafiia la ejercen el Ing. Narciso Aquiles German Salabarria en
calidad de Gerente General y la Ing. Carmelina Tatiana Arias Gémez es su Presidenta. Su

representacion legal es de forma individual.

Stroken S.A. es una empresa atunera con capital 100% ecuatoriano, pues en efecto se trata de
una compafiia de tipo familiar. Su paquete accionario esta conformado por las siguientes
personas:

Tabla N.- 03. Accionistas de la compafiia Stroken S.A.

ACCIONISTAS CAPITAL (USD) PARTICIPACION (%)
Arias Gémez Carmelina Tatiana $ 100,000.00 50.00%
German Diaz Allan Fabricio $ 100,000.00 50.00%
TOTAL $200,000.00 100.00%

Fuente: http://www.supercias.gob.ec/portalinformacion/consulta/index.php
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3.1.1 Misidn, Vision y Organigrama funcional

3.1.1.1 Mision.

Ser los innovadores en la produccion de atin, poniendo a disposicion de nuestros clientes un

desarrollo constante de nuestros productos tanto tecnoldégicos como de servicios.

3.1.1.2 Vision.

Somos una empresa dedicada a la industrializacion, comercializacion y exportacion de atdn, con
un estricto cumplimiento de las regulaciones nacionales e internacionales, satisfaciendo los mas
exigentes requisitos de los clientes, con personal capacitado y comprometidos con el medio

ambiente, asi como la constante mejora de los procesos.

3.1.1.3 Organigrama Funcional.

La empresa Stroken S.A. cuenta con un equipo humano altamente profesional y experimentado

en el campo atunero y pesquero que responden por las actividades gerenciales fundamentales.

Su estructura organizacional es plana, cuenta los siguientes niveles directivos:

Tabla N.- 04. Plana gerencia de Stroken S.A.

Plana Gerencial

Apellidos y Nombre Cargo
Arias Gobmez Carmelina Presidente ejecutivo
German Salabarria Narciso Gerente General
Oviedo Andrade Abel Gerente de Produccion
Alcivar Guevara Antonio Gerente de Mantenimiento
Cevallos Alcivar Daisy Gerente Financiero
Arias Gobmez Carmelina Gerente Administrativa

Fuente: Gerencia General de Stroken S.A.

Elaborado: Narciso German
La empresa cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo que hasta la presente fecha adn no
ha sido aprobado por el organismo competente sin embargo su difusion ya ha sido socializada

con el personal.
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La distribucién de la n6mina de Stroken S.A. en el afio 2013 estuvo conformada por un promedio
de 250 trabajadores con un solo turno de produccion.

Tabla N.- 05. Distribucién de la ndmina del personal de Stroken S.A.

Areas N.- trabajadores
Administracion 21
Mantenimiento 21
Produccion 208

Total 250

Fuente: Departamento de RR.HH. de Stroken S.A.
Elaborado por: Carlos Carvajal

Es preciso sefialar que en la compafiia no existen sindicatos ni comités de trabajadores.

3.1.1.4 Objetivos estratégicos.

¢ Incrementar la rentabilidad de los inversionistas, innovando y desarrollando nuevos productos
disefiados en base a la necesidad de los clientes y consumidores.

o Consolidar el posicionamiento financiero como empresa responsable que desarrolla su
actividad inmersa en la industria del proceso y exportacion de atun.

o Disefiar, ejecutar y optimizar un presupuesto a largo plazo que permita la sostenibilidad como
industria atunera.

e Mantener e incrementar el numero de clientes de ventas mejorando constantemente el
concepto de servicio que deben recibir nuestros clientes y consumidores.

o Diversificar mercados y la oferta de exportacibn, como medio que permita asegurar la
permanencia en el largo plazo dentro del sector econdmico industrial atunero.

¢ Aumentar los niveles de rendimientos de produccién y calidad que permita obtener un mejor
aprovechamiento del producto y una constante mejora competitiva.

o Mejorar los procesos de compras de materias primas, materiales y otros con un enfoque en
la busqueda de la rentabilidad y eficiencia.

e Capacitar al personal a todo nivel de la empresa a fin de mejorar el desempefio de trabajo de
cada uno.

e Mejorar y consolidar las relaciones y el compromiso con los trabajadores en cuanto a sueldos,
medidas de seguridad e incentivos.

o Desarrollar y ejecutar una campafa de responsabilidad social que incluya a la comunidad,

proveedores, colaboradores, accionistas, medio ambiente y clientes.
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3.1.1.5FODA.

Tabla N.- 06. Foda de Stroken S.A.

venta del barco atunero

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
» .| Empresas atuneras
Opcion de compra de | Falta de calificacion
Personal con _ y empacadoras del
o la planta procesadora y | Dolphin Safe otorgada
experticia en el | ’ sector de Manta,
camara de frio | por el Earth Island o
campo atunero. ) ) Montecristi y
propiedad del Consep. | Institute. »
Jaramijo.
Promesa de compra — )
Salas de proceso y Presencia de

materia prima.

terminado.

camaras de frios _ intermediarios en el
Don Abel con wuna | Falta de capital de ) _
reparadas y en . _ ambito  comercial
o capacidad de captura | trabajo. )
mantenimiento de atun entero y
de 1.400 tm y hasta 5
constante. lomos congelados.
mareas anuales.
Alianzas estratégicas
con clientes de _ _ Los frigorificos de _
Ventajas arancelarias _ _ Ausencia de la
Venezuela y _ _ materia  prima y _ _
para la importacion de _ materia prima y
proveedores de | _ producto terminado no -
insumos (tarifa cero). ) volatilidad en el
Espafia o cual cuentan con camara )
_ o _ precio.
permite asegurar la de vigilancia.
produccion continua.
Planta ubicada dentro | Desarrollo de la marca Problemas de
] Elevados costos de )
del perimetro urbano | Strokensa para y calidad de los
. transformacion.
del puerto maritimo. enlatados. lomos.
_ La demanda es _
No mantiene | , Competencia por
o insatisfecha y cada vez Fuga de
obligaciones , _ mano de obra | »
_ creciente a nivel o informacion.
bancarias. _ especializada.
mundial.
Financiamiento de Falta de un sistema
naves atuneras en la automatizado de | Contaminacion de
adquisicion de inventario de producto | contenedores.

Fuente: Planificacion estratégica 2013-2016 Stroken S.A.
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3.2 Cadena de Valor

La cadena de valor es esencialmente una forma de analisis de la actividad empresarial mediante
la cual descomponemos una empresa en sus partes constitutivas buscando identificar fuentes de
ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras de valor. Esta ventaja competitiva se
logra cuando la empresa desarrolla e integra las actividades de su cadena de valor de forma
menos costosa y mejor diferenciada de la competencia.

3.2.1 Procesos gobernantes

En la companfia Stroken S.A. el proceso gobernante involucra al Presidente y la Gerencia General

quienes ejecutan actividades de Planeacidn, organizacion, direccién y control.

3.2.2 Procesos béasicos o agregadores de valor

Los sistemas misionales se conocen también como operativos, técnicos o agregadores de valor.
Es un conjunto integrado de procesos técnicos que permiten el cumplimiento de la misién de la
empresa a través de la ejecucién de procesos de produccion que transforman insumos y generan

productos; y, la comercializacién de bienes y servicios que se entregan a los clientes.

Stroken S.A. en su cadena de valor presenta como procesos basicos o agregadores de valor a
las areas de compras, produccion, calidad, mantenimiento, bodega, comercio exterior y ventas
debido a que el objeto de la empresa es elaborar y comercializar productos del mar en todas sus

fases, y al procesamiento de lomos de atun precocidos y empacados al vacio.

3.2.3 Procesos habilitantes
Los sistemas de apoyo permiten el cumplimiento de objetivos y metas institucionales a través de
la provision de recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos a los sistemas

misionales o agregadores de valor; y, generan informacion para la toma de decisiones.

En Stroken S.A. los procesos considerados como habilitantes o de apoyo son: recursos humanos,

finanzas, sistemas, legal y seguridad fisica.
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Stroken S.A. presenta la cadena de valor a través del siguiente grafico difundido en el formato
MAP PRO 01.

MNIVELD

B cofporativas

Leysa y reglamanto

STROKEM S5.A.

Produccion de Lomos y Rallados de atdn precocido
congelado para la exportacion

Figura N.- 06. Cadena de valor del proceso de Stroken S.A. Nivel 0.
Fuente: Departamento de Calidad de Stroken S.A.
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Figura N.- 07. Cadena de valor del proceso de Stroken S.A. Nivel 1.

Fuente: Departamento de Calidad de Stroken S.A.
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Mivel 2
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Figura N.- 08. Cadena de valor del proceso de Stroken S.A. Nivel 2.

Fuente: Departamento de Calidad de Stroken S.A.
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Figura N.- 09. Cadena de valor del proceso de Stroken S.A. Nivel 3.
Fuente: Departamento de Calidad de Stroken S.A.
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3.3 Importancia de realizar un examen de auditoria integral al proceso de comercializacién

de la empresa Stroken S.A.

La necesidad de disponer de informes integrales de evaluacion se presenta como una alternativa
vélida para enfrentar los retos del control externo a la empresa. Las orientaciones especificas de
las auditorias financieras y de gestion, si bien han proporcionado aportes importantes para el

mejoramiento de la gestibn empresarial, no cubren todos los enfoques.

La auditoria integral constituye una alternativa a los esquemas de control vigentes en el Ecuador.
Su adopcién en otros paises, demuestra la utilidad de un enfoque completo y holistico de la
auditoria. La credibilidad de la informacién financiera no garantiza el cumplimiento de todos los
requisitos legales, de control interno y operativos requeridos para obtener una interpretacion

acertada con respecto al desempefio organizacional.

Organizaciones internacionales como la Federacion Internacional de Contadores y el Consejo de
Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios de Aseguramiento, reconocen la necesidad
de ampliar la cobertura de servicios de control y seguridad para posicionar con mayor fuerza la

auditoria.

La comercializacion de atin entero congelado en una empresa pesquera es uno de los productos
mas atractivos debido a que este tipo de venta no requiere mayor concentracion de esfuerzos
operativos; administrativos ni econémicos; entendiéndose que la produccion de lomos implica

mucho mas tiempo la conversién del producto en flujo de dinero.

En el proceso de comercializacion se consideran como deficiencias o debilidades del sistema:
Producto que no cumpla con las especificaciones de peso y calidad; manipulacién de precios,
problemas de calibracion de la bascula, negociaciones no autorizados por la gerencia general; y
otro de caracter administrativo sean éstos falta de emision de guias de remision exigidas por el
sistema tributario en el transporte de mercancias via terrestre, la falta de la facturacion,
documentos caducados y un sinnimero de riesgos que podrian implicar una potencial impacto

en las operaciones de la compafia.

El ejercicio 2013 que se constituye el afio de apertura en este nuevo segmento de negocio para

la empresa Stroken S.A. la alta gerencia decidi6 iniciar sus operaciones como empresa atunera
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inicialmente con la comercializacién de atin entero congelado; por tal motivo se refleja en sus

estados financieros la considerable cifra de arranque con relacion a los otros tipos de ingresos.

En base a lo mencionado la autora ha considerado importante efectuar el examen integral al
proceso de comercializacién de la empresa Stroken S.A. para el periodo 2013 por cuanto es
importante que la gerencia general de la compafia cuenta como una herramienta gerencial que
le permita tomar decisiones respecto a aquellas debilidades encontradas en el proceso generador

de valor como lo es el de comercializacion.
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CAPITULO IV:
4. INFORME DE EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE
COMERCIALIZACION DE LA EMPRESA STROKEN S.A. PROVINCIA DEL GUAYAS,
CANTON GUAYAQUIL, ANO 2013
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El examen de Auditoria Integral al proceso de comercializacion de la empresa Stroken, provincia
del Guayas, canton Guayaquil, Afio 2013, se efectu6 segun las fases del proceso de Auditoria
Integral obteniendo un producto en cada una de ellas como se detalla a continuacion:

4.1 Fase de planeacion

4.1.1 Planificacion Preliminar

MEMORANDO DE PLANIFICACION GENERAL |
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE| Frpron?
COMERCIALIZACION DE LA EMPRESA STROKEN S.A. PROVINCIA | DCEVALLOS
DEL GUAYAS, CANTON GUAYAQUIL, ANO 2013. FECHA: 24/1112014

1. Motivo de la auditoria
El proceso de comercializacion de la empresa Stroken S.A., en el periodo de alcance, sera
examinado por la auditora Daisy Jahaira Cevallos Alcivar de acuerdo a la peticion realizada a la

Gerencia General.

2. Objetivo de la auditoria

Desarrollar una auditoria integral al proceso de comercializacion para el afio 2013, que
comprende el dictamen sobre razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control
interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial en el
manejo de los recursos en concordancia con los principios de eficiencia, eficacia y calidad, asi

como los actos de los administradores en el logro de los objetivos.

3. Alcance de la auditoria
La auditoria integral del proceso de comercializacion se realizaré por el ejercicio terminado del 01
de Enero al 31 de Diciembre del 2013.

4. Informacion de la organizacion.

La compafiia Stroken S.A. es una empresa exportadora de atiin que tiene como objeto social la
elaboracion y comercializacion de productos del mar en todas sus fases, siendo asi que
actualmente opera dentro de la industria atunera al procesar el atin como materia prima
convirtiéndolo en lomos pre cocidos empacados al vacio. La produccion de Stroken S.A. se
destina en mayor proporcion al mercado de exportacion de Latinoamérica (Colombia y

Venezuela). Su pagina web es www.strokensa.com
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MEMORANDO DE PLANIFICACION GENERAL |
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE| 'ajioss?
COMERCIALIZACION DE LA EMPRESA STROKEN S.A. PROVINCIA | DCEVALLOS
DEL GUAYAS, CANTON GUAYAQUIL, ANO 2013. FECHA: 24/11/2014

El capital suscrito y autorizado de la compariia actualmente es de 200 mil acciones de valor

nominal de $ 1.00 y sus accionistas son: Arias Gémez Carmelina Tatiana y German Diaz Allan

Fabricio, ambos mantienen el 50% cada uno de las acciones.

5.

Objetivos institucionales

Dentro de sus principales objetivos estratégicos podemos destacar:

6.

Incrementar la rentabilidad de los inversionistas, innovando y desarrollando nuevos productos
disefiados en base a la necesidad de los clientes y consumidores.

Mantener e incrementar el niumero de clientes de ventas mejorando constantemente el
concepto de servicio que deben recibir nuestros clientes y consumidores.

Aumentar los niveles de rendimientos de produccién y calidad que permita obtener un mejor
aprovechamiento del producto y una constante mejora competitiva.

Capacitar al personal a todo nivel de la empresa a fin de mejorar el desempefio de trabajo de

cada uno.

Principales actividades e instalaciones

Sus principales lineas de negocio y productos incluyen:

Lomos de atun pre-cocidos: Filetes de atlin procesados, procesados mediante coccion y
empacados al vacio.

Rallado de atun pre-cocido: Subproducto de atln, procesado mediante coccion y empacado
al vacio.

Atun congelado: Filetes de atin procesados y cortados de acuerdo a los requerimientos del
cliente, congelados y empacados.

Harina de pescado: Empacados en saco de poliuretano de 25kgs cada uno.

Servicio de frio: Constituye un ingreso importante dentro del segmento de servicios.

Otros: Ventrescas congeladas, rechazo de atun, Scrap, entre otros.

La planta industrial Stroken S.A. se encuentra ubicada en la Calle 113 y Avenida 102 cant6n

Manta de la Provincia de Manabi en un terreno de aproximadamente 10,000 m? cuyos edificios y

construcciones son de hormigon.
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MEMORANDO DE PLANIFICACION GENERAL

EXAMEN DE AUDITORIA
COMERCIALIZACION DE LA EMPRESA STROKEN S.A. PROVINCIA

DEL GUAYAS, CANTON GUAYAQUIL, ANO 2013.

INTEGRAL AL

PROCESO DE

PT: MPG 3/12
AUDITOR:
DCEVALLOS
FECHA: 24/11/2014

Dispone de 3 camaras frigorificas:
Camara 1: Capacidad maxima de 1,200 TM materia prima.
Camara 2: Capacidad maxima de 200 TM productos terminados.
Céamara 3: Capacidad maxima de 30 TM.

7. Clientes
El principal cliente de Stroken S.A. en el aiio 2013 fue la empresa ecuatoriana Expoalimentos del

Ecuador S.A., con el 23.70% de participacion por la venta de atun entero congelado y servicio de

Tabla N.- 07. Principales clientes durante el 2013.

Ademas en su parte interior cuenta con 6 tuneles de enfriamiento con una capacidad individual

de 10TM.

Se registran transacciones con empresas del exterior como Colombia y México. El nimero

acumulado de clientes para el afio objeto de estudio es de 46 (personas naturales y juridicas).

TOTAL

CLIENTES % Pais
EXPOALIMENTOS DEL ECUADOR S.A. 23.70% ECUADOR
FERNANDEZ CUESTA FRANCISCO XAVIER | 19.07% ECUADOR
ATUNES Y ENLATADOS DEL CARIBE S.A. 15.38% COLOMBIA
BANANITA EXPORT S.A. 7.62% ECUADOR
FRUCARPEZ S.A. 6.74% ECUADOR
MARKFISH S.A. 4.30% ECUADOR
PESINCEC CIA. LTDA. 2.45% ECUADOR
CEDENO MENDOZA LUIS ORLEY 2.30% ECUADOR
MORA CEDENO JUAN CARLOS 2.03% ECUADOR
OTROS < A 2.00% 16.41% |ECUADOR Y MEXICO

100.00%

Fuente: Departamento de Contabilidad de Stroken S.A.

Elaborado por: Vanessa Jarrin
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COMERCIALIZACION DE LA EMPRESA STROKEN S.A. PROVINCIA | DCEVALLOS
DEL GUAYAS, CANTON GUAYAQUIL, ANO 2013. FECHA: 24/11/2014

8. Posicionamiento del mercado
Es preciso destacar que el afio 2013 fue el primer ejercicio econdmico de Stroken como
procesadora de atlin ya que anteriormente comercializaba el subproducto de éste es decir buche

y scrap.

Sus ventas se concentraron en el mercado local, tal como lo muestra la siguiente gréafica:

Tabla N.- 08. Posicionamiento del mercado en el afio 2013.

DESTINO %
EXPORTACIONES 16%
VENTA LOCAL 84%

Total general 100%

Fuente: Departamento de Contabilidad de Stroken S.A.
Elaborado por: Vanessa Jarrin

Asi mismo se determiné que en el afio 2013 se vendieron aproximadamente 2,878 toneladas
métricas de atuin entero congelado que fue importado por Stroken S.A. como materia prima y en

su mayoria bajo el régimen aduanero especial perfeccionamiento activo.

DESTINO DEL ATUN ENTERO
IMPORTADO

= Venta de atun
entero

® Produccion de
lomos

Figura N.-10. Destino del producto importado en el afio 2013.
Fuente: Departamento de contabilidad de Stroken S.A.
Elaborado por: Vanessa Jarrin
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MEMORANDO DE PLANIFICACION GENERAL |
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE| 'aron’
COMERCIALIZACION DE LA EMPRESA STROKEN S.A. PROVINCIA | DCEVALLOS
DEL GUAYAS, CANTON GUAYAQUIL, ANO 2013. FECHA: 24/11/2014

9. Principales Disposiciones Legales

Las actividades de la compafila se encuentran reguladas por las siguientes disposiciones
reglamentarias:

» Constitucién de la Republica del Ecuador.
Estatutos sociales.

Reglamento interno de trabajo.

Manuales de funciones y departamentales.

Cddigo de Trabajo.

Ley de Compaifiias.

Normas Internacionales de Informacién Financiera.
Normas Internacionales de Contabilidad.

Ley de Régimen Tributario Interno.

Ley de Aduanas.

Ley de Comercio Exterior.

Manual HACCP.

V V V V V V V VYV V V VY

10. Factores externos
El atln es el tercer producto del mar que se consume en el mundo, por detras de los camarones
y de los denominados pescados de fondo. Ademas, es la Unica especie que se explota, produce

y procesa a gran escala.

La competencia en el sector atunero sigue en aumento ya que el atin al poseer una demanda
insatisfecha y creciente a nivel mundial se convierte en una oportunidad para que nuevos

inversionistas incursionen en este segmento.
El Instituto Nacional de Pesca, publicé en su Ultima la lista de procesadoras pesqueras registradas

y aprobadas de la provincia de Manabi un numero de 71 empresas, en la cual Stroken S.A. esta

signada con el cédigo PP-6239.
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DEL GUAYAS, CANTON GUAYAQUIL, ANO 2013. FECHA: 24/11/2014

Las principales empresas competidoras de Stroken en la produccion de lomos de atin son:

- Técnicay Comercio de la Pesca C.A. Tecopesca

- Conservas Isabel Ecuatoriana S.A.

- Eurofish S.A.

- Seafman Sociedad Ecuatoriana de Alimentos y Frigorificos Manta C.A.
- Marbelize S.A.

- Industria Ecuatoriana Productora de Alimentos C.A. INEPACA

- Asiservy S.A.

- Empacadora Bilbo S.A.

- Markfish S.A.

11. Sistemas de informacién

La compafiia cuenta con 3 sistemas que comprenden:

- El' Wmicrox Sistema contable que maneja la parte contable de la entidad, (contabilidad, caja-
bancos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, facturacion, costos y Anexos SRI).

- El aplicativo Inforfish es un sistema que cubre el inventario de materia prima.

- El sistema de nébmina es un programa con desarrollo propio para satisfacer las necesidades

del departamento de Recursos Humanos.

Nuevos desarrollos:
La compafiia no cuenta con un sistema informético que controle el stock de productos terminados
es decir los lomos y rallados de atun; el departamento de contabilidad lo maneja a través de

kardex en Excel, por lo que ya se encuentra en desarrollo un aplicativo llamado Sexperta.

12. Resultados de la Evaluacion de Control Interno
Una vez aplicada la evaluacion del sistema de control interno de la empresa Stroken S.A. se ha
determinado un riesgo de confianza medio del 54% y un riesgo inherente medio del 46%

arrojando el siguiente enfoque:
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MEMORANDO DE PLANIFICACION GENERAL PG 112
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE AUDITOR:
COMERCIALIZACION DE LA EMPRESA STROKEN S.A. PROVINCIA | DCEVALLOS

DEL GUAYAS, CANTON GUAYAQUIL, ANO 2013. FECHA: 24/11/2014
CALIFICACION TOTAL=CT 38
PONDERACION TOTAL = PT (10 * 7) 70
NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT x 100 54%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - NC% -

Del total de los diarios contables de ingreso o facturas emitidas durante el ejercicio 2013 para la
realizacion del control interno preliminar se escogié 10 documentos para determinar el riesgo
inherente del proceso.

UNIDAD DE MEDIDA UNIVERSO | MUESTRA | % UNIV.

Comprobantes contables de ingresos 112 10 9
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE COMERCIALIZACION DE LA EMPRESA

MEMORANDO DE PLANIFICACION GENERAL

STROKEN S.A. PROVINCIA DEL GUAYAS, CANTON GUAYAQUIL, ANO 2013.

PT: MPG 8/12
AUDITOR: DCEVALLOS
FECHA: 24/11/2014

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE
COMERCIALIZACION DE LA COMPANIA STROKEN S.A.
PERIODO DE ALCANCE: 2013

PT: ECI-VP 1/1
AUDITOR: DCEVALLOS
FECHA: 24/11/2014

RESULTADOS DE FACTORES EXAMINADOS: 7
COMP. DE
MUESTRA INGRESO Proformas y/o | Confirmacién | Orden de Guias de Registro contable Registro Registro de
SELEC. cotizaciones de venta despacho remision oportuno de [ contable del . pag? TOTALES
factura costo de venta inmediato

1 002-001- 975 0 0 0 0 0 1 1 2
2 002-001- 990 1 1 0 1 1 1 1 6
3 002-001-1003 0 0 0 0 0 1 1 2
4 002-001-1022 1 1 0 1 1 1 1 6
5 002-001-1055 0 0 0 0 0 1 1 2
6 002-001-1085 0 0 0 0 1 1 0 2
7 002-001-1157 1 1 0 1 1 1 1 6
8 002-001-1169 0 0 0 0 1 1 1 3
9 002-001-1180 0 0 0 0 1 1 1 3
10 002-001-1262 1 1 0 1 1 1 1 6
10 TOTAL: 4 4 0 4 7 10 9 38

COMENTARIO: No se ha implementado dentro de los procedimientos y formatos de ventas

la orden de despacho; realizandose de forma verbal.

ELABORADO POR: Ing. Daisy

Cevallos Alcivar

REVISADO POR: Econ.

Mauricio Martinez Erazo
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MEMORANDO DE PLANIFICACION GENERAL I
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE AUDITOR:
COMERCIALIZACION DE LA EMPRESA STROKEN S.A. PROVINCIA DCEVALLOS
DEL GUAYAS, CANTON GUAYAQUIL, ANO 2013. FECHA: 24/11/2014
RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
BAJA MEDIO ALTA
CONFIANZA

ENFOQUE DE AUDITORIA:

Se puede observar, en la matriz de calificacion del nivel de confianza y riesgo, que el nivel de confianza
es del 54% MEDIO vy por diferencia el riesgo inherente global es del 46% calificandose como MEDIO.

Este resultado preliminar nos indica que el enfoque inicial debe ser "MIXTO" de cumplimiento y sustantivo.

13. Puntos de interés para la auditoria

En el analisis preliminar efectuado se ha observado los siguientes aspectos que deben

considerarse al enfocar nuestras pruebas de auditoria:

*

*

*

Contratos o confirmaciones de venta.

Niveles de autorizaciones de ventas.

Tabla de precios aprobados.

Cobros en efectivo.

Facturacion de ventas.

Guias de remision, egreso y otros por ventas.
Peso y calidad del producto.

Politica de cobranzas.

14. Enfoque de auditoria

La matriz de riesgo se realizara en base al control interno desarrollado en la Institucion con el fin

de determinar las principales deficiencias que existen, para optar por desarrollar las medidas

correctivas pertinentes.
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MEMORANDO DE PLANIFICACION GENERAL BT MPG 10/12
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE AUDITOR:
COMERCIALIZACION DE LA EMPRESA STROKEN S.A. PROVINCIA DCEVALLOS
DEL GUAYAS, CANTON GUAYAQUIL, ANO 2013. FECHA: 24/11/2014
STROKEN S.A.
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL
PERIODO: 2013
MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE AUDITORIA
NIVEL DE RIESGO Y
COMPONENTE ARGUMENTACION CONTROLES ENFOQUE
ESCOGIDO Inherente 46 % CLAVES Doble Propdsito
MEDIO Cumplimiento Sustantivas
- POLITICA DE - COMPROBACION | PREPARAR
PRECIOS - DE LOS MANUALES | SUMARIAS,
- FACTURAS DOCUMENTACION | DE FUNCIONES ANALITICAS,
COMERCIALIZACION |- GUIAS DE REMISION | SUSTENTATORIA ETC DEL
DE -CONTRATOS O - CONSTATACION - VERIFICACION DE | PROCESO
ATUN CONFIRMACIONES DE | FISICA LA RELACIONADO
ENTERO VENTAS - REGISTRO DOCUMENTACION
CONGELADO - PESO Y CALIDAD CONTABLE QUE REPOSA EN -
DEL PRODUCTO OPORTUNO ARCHIVOS Y INSPECCIONES
- ALMACEN O BODEGA DIGITAL FISICAS DE LAS
-POLITICA DE COBRO BODEGAS
ELABORADO POR: Ing. Daisy Cevallos Alcivar FECHA: 24/11/2014
Econ. Mauricio Martinez
SUPERVISADO POR: FECHA: 24/11/2014

Erazo

15. Criterio de selecciéon de muestras.

Se determiné el tamafio de la muestra de un universo de 112 transacciones que componen el

rubro de venta de atin congelado; generando la seleccion de 45 transacciones con un rango de

escogitamiento de cada 3 comprobantes o diarios contables de ingresos.

SELECCION DE LA MUESTRA A SER ANALIZADA
TAMARNO DE LA MUESTRA UNIVERSO 112
TM = CR/RA TAMARNO DE LA MUESTRA 40%
TM = 2/0,05 MUESTRA A SER ANALIZADA (U*TM) 44.8
™ = 40% CR= Calificacion de Riesgo 2
RANGO DE ESCOGITAMIENTO RA = Riesgo de Auditoria 0.05
RE = UNIVERSO / TM Riesgo alto = 3
RE =112/40 Riesgo medio = 2
RE= 3 Riesgo bajo = 1
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MEMORANDO DE PLANIFICACION GENERAL
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE
COMERCIALIZACION DE LA EMPRESA STROKEN S.A. PROVINCIA
DEL GUAYAS, CANTON GUAYAQUIL, ANO 2013.

PT: MPG 11/12
AUDITOR:
DCEVALLOS
FECHA: 24/11/2014

A continuacion se procede a listar las transacciones que fueron escogidas de acuerdo al rango

de escogitamiento.

FACTURAS A ANALIZAR

002-001- 975

002-001-1106

002-001-1180

002-001-1003

002-001-1110

002-001-1185

002-001-1030

002-001-1113

002-001-1188

002-001-1033

002-001-1119

002-001-1197

002-001-1049

002-001-1127

002-001-1210

002-001-1055

002-001-1131

002-001-1216

002-001-1058

002-001-1138

002-001-1222

002-001-1065

002-001-1144

002-001-1227

002-001-1069

002-001-1150

002-001-1232

002-001-1074

002-001-1153

002-001-1244

002-001-1085

002-001-1160

002-001-1262

002-001-1091

002-001-1165

002-001-1096

002-001-1172

16. Tiempo estimado

Resultados esperados

Cronograma / mes

Nov

2014 | 2014

Ene
2015

Memorando de Planificacion Preliminar

Archivo permanente

Programas especificos de auditoria

Papeles de trabajo

Hallazgos de auditoria

Borrador del Informe de Auditoria

Comunicacion del Informe Borrador

Conclusiones y Recomendaciones

Informe de Auditoria Integral

Plan de seguimiento de recomendaciones

76



MEMORANDO DE PLANIFICACION GENERAL _
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE| Fhioror’
COMERCIALIZACION DE LA EMPRESA STROKEN S.A. PROVINCIA | DCEVALLOS
DEL GUAYAS, CANTON GUAYAQUIL, ANO 2013. FECHA: 24/11/2014

17. Equipo de trabajo
En el presente examen de auditoria integral participaran las siguientes personas:
Auditor responsable: Ing. Daisy Cevallos Alcivar.

Supervisor: Econ. Mauricio Martinez Erazo.

Manta, 24 de Noviembre del 2014.

Ing. Daisy Cevallos Alcivar
AUDITOR RESPONSABLE

77



4.1.2 Planificacion Especifica

Como parte de la fase de planificacidén toda vez que se elaboré el informe preliminar se disefio el
programa de auditoria especifico y/o a la medida por cada auditoria que conforman la revision
integral del proceso objeto de estudio.

Determinada la evaluacion al proceso de comercializacién del atan entero congelado se elaboré
el programa de trabajo de la Auditoria Financiera con la finalidad de evaluar los componentes
y cuentas relacionadas: como ingresos, costos de ventas, precios, cuentas por cobrar de la

informacién financiera presentada y elaborada por la organizacion.
El control interno, la identificacion de riesgos y controles aplicados al proceso de
comercializacién de atin entero congelado de la Empresa Stroken S.A. fueron evaluados a través

de un programa de auditoria especifico.

Dentro del proceso de comercializacion se buscé comprobar el estricto cumplimiento de leyes y
otras regulaciones que pudieren afectar el negocio.

La evaluacion de la gestién se efectué mediante la aplicacién de indicadores que miden la

eficiencia, eficacia y calidad en el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA

p , PT: PAF 1/1
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRALAL PROCESO DE COMERCIALIZACION AUDITOR:
DE LA COMPANIA STROKEN S.A. DCFEEVCAH'-L-PS
PERIODO DE ALCANCE: 2013 24/11/2014
N.- Detalle Ref. PIT Auditor Fecha
OBJETIVOS:

Determinar la correcta valuacién, presentacion y razonabilidad de los saldos de la (s) cuenta(s)

relacionada(s) al proceso de comercializacién de atun entero congelado.

PROCEDIMIENTOS:

Analice el anexo de ingresos por ventas para la

muestra seleccionada y realice una constatacion

1.- ] L ARV Y2 DCEVALLOS 26/11/2014
documental de la misma en cuanto a emision de
factura, peso y pago por la venta.
Verifique si existe cruce o compensaciones de
2.- | saldos o créditos de las cuentas por cobrar parala| AFVY | DCEVALLOS | 26/11/2014
muestra en revision.
Verificacion del registro contable del costo de
3.- _ AFV % | DCEVALLOS | 26/11/2014
venta en todas las facturas de ingresos.
Realice un andlisis de los precios por clientes,
AFP 1/4
4.- | especie y tallas de los productos comercializados R DCEVALLOS | 27/11/2014
- 2
en el afo 2013.
Determine si existe algun precio de venta por | AFP 1/5
, o DCEVALLOS | 27/11/2014
5.- | debajo del costo del producto comercializado. AFP-1 Y,
Verifique el valor del margen bruto por cada
6.- ] i ARV Y2 DCEVALLOS 26/11/2014
tonelada vendida del atin entero congelado.
Determinar los hallazgos segun la evidencia
7.- ) HH 1/3 DCEVALLOS 19/12/2014
obtenida.
8.- | Establecer conclusiones y recomendaciones. HH 1/3 DCEVALLOS | 19/12/2014
Elaborado por: Ing. Daisy Cevallos Alcivar Fecha: Observaciones:
Supervisado por: Econ. Mauricio Martinez Erazo Fecha:
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PT: PACI 1/1

PROGRAMA DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO ) DACLIJE'\DIES_FSS
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE COMERCIALIZACION FECHA:
DE LA COMPANIA STROKEN S.A. 24/11/2014
PERIODO DE ALCANCE: 2013
N.- Detalle Ref. p/T | Auditor Fecha
OBJETIVOS:

- Evaluar el sistema de control interno de la compafiia para determinar si los controles

adoptados son los adecuados.

- Examinar y determinar los niveles de riesgos y areas criticas del proceso de comercializacion

de atun congelado.

PROCEDIMIENTOS:

1.- | Evalle el sistem ntrol interno mé
alue el sistema de control interno método COSO ol 17 DCEVALLOS | 28/11/2014

aplicando los 5 componentes.

2.- | Elabore la matriz de identificaciébn de riesgos y VIRC 1, DCEVALLOS | 011212014
controles para el proceso de comercializacion.

3. Determinar los hallazgos segun la evidencia 13 DCEVALLOS | 1911212014
obtenida.

4.- | Establecer conclusiones y recomendaciones. HH 1/3 DCEVALLOS | 19/12/2014

) . , . Observaciones:
Elaborado por: Ing. Daisy Cevallos Alcivar Fecha:
Supervisado por: Econ. Mauricio Martinez Erazo Fecha:
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PT: PAC 1/1

PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO , LUBIER
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE COMERCIALIZACION | ~ rechia:
DE LA COMPARIA STROKEN S.A. 24/11/2014
PERIODO DE ALCANCE: 2013
N.- Detalle Ref. p/T | Auditor Fecha
OBJETIVOS:

- Establecer el nivel de cumplimiento de las leyes, disposiciones Yy regulaciones vigentes en el

pais aplicables al proceso de comercializacion de atin entero congelado.

PROCEDIMIENTOS:

1.- | Solicitar el procedimiento de ventas y realizar una ACPR 1/1 | DCEVALLOS | 26/11/2014
constatacion del cumplimiento del mismo.
Compruebe la existencia de procedimientos de
2 emisién de notas de créditos y de concesién de | VF MAN | DCEVALLOS | 03/12/2014
créditos a clientes.
En la etapa de planificacion preliminar se
evidencié que la compafiia importa atin entero
3.- | bajo regimenes especiales aduaneros, elabore la | ACN 1/1 | DCEVALLOS | 03/12/2014
analitica del producto que es comercializado
internamente en el mismo estado.
Solicitar las declaraciones aduaneras de
4.- |importaciéon DAl del periodo 2013 para la Acll/'\l/lp DCEVALLOS | 03/12/2014
verificacion del régimen que aplica Stroken S.A.
- Determinar los hallazgos segun la evidencia 13 DCEVALLOS | 1911212014
obtenida.
6.- | Establecer conclusiones y recomendaciones. HH 1/3 DCEVALLOS | 19/12/2014
Elaborado por: Ing. Daisy Cevallos Alcivar Fecha: Observaciones:
Supervisado por: Econ. Mauricio Martinez Erazo Fecha:
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PRQGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION ) PT: PAGL/1
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRALAL PROCESO DE COMERCIALIZACION DE DAclél\D/!AT&ng
LA COMPANIA STROKEN S.A. FECHA:
PERIODO DE ALCANCE: 2013 24/11/2014
N.- Detalle Ref. P/IT Auditor Fecha
OBJETIVOS:

- Evaluar el grado de eficiencia, eficacia y calidad en el logro de los objetivos y utilizacién de los

recursos utilizados en el proceso seleccionado.

PROCEDIMIENTOS:

1-

Indague sobre los objetivos estratégicos

relacionados con el proceso de Comercializacion.

MPG 2/15

DCEVALLOS

24/11/2014

Identificar el margen de rentabilidad resultante de la
venta del atiin entero congelado y analice su

contribucién con la utilidad neta del periodo.

AGI 1/1

DCEVALLOS

08/12/2014

A través de un indicador de calidad determine el
ndmero y porcentaje que representan las notas de
créditos emitidas

AGI 1/1

DCEVALLOS

08/12/2014

Realice una revision documental de los legajos que
generaron la emisién de Notas de créditos y sus

respectivos niveles de autorizacion.

VEF DOC

DCEVALLOS

08/12/2014

Determine el porcentaje que representan los
créditos sobre ventas del ejercicio 2013, conociendo
que la compaiiia no otorga créditos debido a la falta
de liquidez y financiamiento como lo indica el
FODA.

AGI 1/1

DCEVALLOS

08/12/2014

6.-

Determinar los hallazgos segun la evidencia

obtenida.

HH 1/3

DCEVALLOS

19/12/2014

7.-

Establecer conclusiones y recomendaciones.

HH 1/3

DCEVALLOS

19/12/2014

Elaborado por: Ing. Daisy Cevallos Alcivar

Fecha:

Supervisado por: Econ. Mauricio Martinez Erazo

Fecha:

Observaciones:
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4.2 Fase de Ejecucion

En esta fase se aplicaron los procedimientos establecidos en los programas de trabajo para la
Auditoria Financiera, Auditoria de cumplimiento, Auditoria de control interno y Auditoria de gestion
obteniendo lo siguiente:

- Evidencia suficiente y competente

- Hallazgos y sus atributos.

El cumplimiento de estas pruebas, nos permitio lograr los objetivos que se plantearon para cada
una de las auditorias que conforman la auditoria integral; para la auditoria financiera se evalué la
razonabilidad de los estados financieros; para la auditoria de gestion, el uso adecuado de
recursos; en la de control interno, se confirmé que los procesos y que sus controles operan de
forma eficaz; y en la de cumplimiento, se comprobd la correcta aplicacion de las disposiciones
legales aplicables.

En la Auditoria Financiera para la muestra obtenida se evalué los saldos de las cuentas de
ingresos y costos de ventas del atin congelado. Asi mismo para la muestra seleccionada se
procedié a desglosar la venta por tallas y especies a fin de obtener la tabla de precios
referenciales para el afio 2013, ya que la compafiia Stroken S.A. no mantiene una politica por
escrito de los precios de ventas para ningun tipo de producto; sefialando la alta gerencia que la
volatilidad del precio de at(in es acelerada.

Posterior a listar los precios se procedi6 a ilustrar el rango de los mismos de acuerdos a las tallas
del producto y lo que permiti6é tener una mejor apreciacion de la volatilidad del precio por clientes,

visualizando ciertas deficiencias en el proceso.

Se aplico el sistema COSO a través del Cuestionario de Control Interno obteniendo en la
Auditoria de Control Interno como resultado un Sistema de Control Interno CONFIABLE pero
no EFECTIVO. La empresa debe mejorar inmediatamente el componente de INFORMACION Y
COMUNICACION; en cuanto a las actividades de MONITOREO Y CONTROL es importante
destacar que en el afio 2013 la compafiia no estd obligada a presentar estados financieros

auditados.

Los resultados son mostrados a continuacion:
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RESUMEN DE CONTROL INTERNO
COMPONENTES CALIFICACION RIESGO NIVEL DE RIESGO A

Ambiente de Control 1.95
Evaluacion de Riesgo 1.82
Actividades de control 1.97
Informacién y Comunicacién 2.41 EN RIESGO MEJORAR INMEDIATAMENTE
Monitoreo y Control 2.78 EN RIESGO MEJORAR INMEDIATAMENTE

3.00 - NIVELES DE RIESGO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE

STROKEN S.A.
2.00 -
1.00 ‘ ‘
Ambiente de Evaluacionde  Actividades de Informacidn y Monitoreo y
Control Riesgo control Comunicacion Control

Para evaluar el control interno del proceso de comercializacion de atin entero congelado se
procedié a disefiar la matriz de identificacion de riesgos y controles evidenciando la falta de ciertos
controles; como la ausencia de un representante interno de la compafiia en la custodia del

producto transportado hacia las camaras de frio.

Enla ejecucion de la Auditoria de Cumplimiento al solicitar el procedimiento de ventas se realiz6
la prueba de recorrido al mismo identificando incumplimientos del mismo. Posteriormente se
verificd el origen del atin entero que se comercializé en el afio 2013 y que fue importado bajo
régimen especial; observando que el mismo al tener como destino consumo interno o nacional

debié cambiar su régimen a consumo.

Ya en la Fase de la auditoria de gestibn se buscé determinar a través de indicadores el
cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos determinados por la compafiia, es preciso
indicar que se realiz6 una determinacion de forma vertical debido a que la planificacion
estratégica de Stroken comprende los periodos 2013-2016. Los indicadores que se midieron
fueron los de rentabilidad, ventas, calidad y cuentas por cobrar; todos ellos relacionados al

proceso de comercializacion de atin entero congelado.

A continuacion se expone la hoja de hallazgos como resultado del proceso de ejecucion del
examen de auditoria integral:
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¢  Stroken S.A.
N\

STROKEN S.A.
HOJA DE HALLAZGOS
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE COMERCIALIZACION

PT: HH 1/3
AUDITOR: DCEVALLOS
FECHA: 19/12/2014

ANO 2013
N.- TITULO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSIONES | RECOMENDACIONES
CONTROL INTERNO
Las ventas son Es importante
El procedimiento de | realizadas de I elaborar las
Elaboracion de ventas PRO ADM 01 sefiala | manera ls\liﬁgomamonesel confirmaciones  de | AL JEFE DE
roformas su | De las revisiones | 9Y€ el Jefe de | informal con | < nsentimiento venta y/o proformas | COMERCIALIZACION:
Ees ectiva y documentales se evidencio Comercializacién  debera | clientes que son de la Gerencia | &" la cual deben |Aplicar sin excepciéon el
autgrizacic'm ue en las facturas de emitir la proforma, la cual | personas General describirse las | procedimiento de ventas
1 q Co debe ser aprobada por la | naturales y por Lo condiciones de la |difundido por la compafiia.
asegura el correcto | ventas no reposan ni existen : Arbitrariedad en T :
L . | Gerencia General toda vez |lo general negociacion, Al GERENTE GENERAL:
cumplimiento  del | las proformas M|que entre las dos partes | intermediarias; las especificaciones Autorizar todas las
procedimiento  de | confirmaciones de ventas. d P: S ' | negociaciones pecitice y
hayan acordado el precio del | no existiendo la requerimiento del | proformas y/o
ventas. - o . de productos y . - .
producto requerido por el |relacion directa recios producto, periodo de | confirmaciones de ventas.
cliente. con el cliente P ’ entrega, forma de
principal. pago y otros.
De las verificaciones Debido a que
Emision de | documentales realizadas a en qel Entreqas de | Para  realizar  los AL GERENTE GENERAL:
ordenes de | la muestra seleccionada se . . . 9 Disponer al responsable del
o . Se debe incluir en el|procedimiento |productos no | despachos de | . -
despacho de | establecid que no existe una S . Sistema de gestion de
procedimiento de ventas|de ventas no |autorizadas Yy |producto por venta : . O
producto por venta | orden de despacho . - : - .| calidad la inclusion de un
- o PRO ADM 01 vy difundir el | incluye el | posiblemente en necesario
2 |de atin entero|disefiada para las entregas s . . formato de orden de
. _|formato de orden de |disefio ni | no reportadas al | disponer de  un
congelado permite |de producto por venta; ; L despacho para venta de
L despacho por ventas de |implementacion | departamento |formato de orden de | .~
el control de |realizandose de forma | o atun entero congelado en el
atun entero congelado. de una orden de | de facturacion y | despacho S
entregas verbal, por llamadas . procedimiento de ventas
; 2 despacho por | cobranzas. autorizado.
autorizadas. telefénicas y por correos de venta PRO ADM 01.
forma esporadica. )
Se verificé que no se emitié Art. 27 del Reglar_n,ento de Las autoridades | Se de_bg emitir sin AL CONTADOR: Capacitar
. Venta, retencién y pueden excepcion alguna la o
en su gran proporciéon las El . e AP al personal de frigorificos en
uias de remision en la documentos desconocimient decomisar el | guia de remision en el llenado de guia de
Emision de guias g .| complementarios emitido producto  por|los traslados de . guia
... |venta de producto de atin L o del personal : -~ | remision y la importancia de
de remision por el Servicio de Rentas . falta de | mercancias aln -
. . congelado, entregando al . de cémaras o . entregarla al transportista.
3 |tributarias en el| . Internas. La guia de|. . " legalidad en el |entre - .
cliente el reporte de egreso . frigorificos  de . Custodiar el archivo
traslado de ; remision es el documento despacho establecimientos, . .
. de genera el sistema las normas : secuencial de guias de
mercancias. . e que sustenta el ocasionando a | como conocemos -
informatico INFORFISH, . legales - remision para el control de
- traslado de mercaderias por |, : la empresa | que Stroken registra
documento que no tiene . - tributarias. - las ventas y/o consumos en
: ) - cualquier motivo dentro del pérdidas dos sucursales en la 2
validez tributaria. o - R . produccioén del producto.
territorio nacional. econdmicas. ciudad de Manta.
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Operaciones
superiores a $
5,000.00 deben ser

Dentro de la constatacion
documental de los cobros
por ingreso en venta de atin
entero congelado se pudo

El Art.
Bancaria

22 de La Junta

del Ecuador
sefiala que: Las
instituciones del sistema
financiero exigiran a sus
clientes llenar el formulario

Las relaciones
comerciales a
través de
intermediarios

conlleva a que

los pagos sean
recibidos en
efectivo y

posteriormente
se depositan a

Posibles
investigaciones
de la Unidad de
Analisis

El recibir sumas de
dinero en efectivo
superiores a @ $
5,000.00 podria
involucrar a la
compafiia en temas

AL GERENTE
FINANCIERO: Actualizar el
procedimiento de ingresos,

) i X . de licitud de fondos en todos | la cuenta | Financiero por | de licitud de fondos | donde se exprese no recibir
reportadas a través | verificar que existen copias aquellos depésitos | corriente de la | lavado de | antes las | dinero en efectivo en los
del sistema | de comprobantes de ingreso individual igualen mpaifiia; tiv instituciones cobros or las ventas
financiero. en efectivo por montos Individuales que gualen o compania, actvos y | Instituc - P

superiores a $ 5,000.00 superen los cinco mil obllgango a la flnanc[amlento flnanc_leras y | realizadas.
' délares (US$ 5.000.00) en | compaiiia a | de delitos. organismos de
efectivo o su equivalente en | declarar la prevencion de lavado
otras monedas. licitud de tales de activos.
fondos que se
desconocen de
donde
proceden.
CUMPLIMIENTO
Art. 131 del Reglamento al | Stroken ~ S.A. | Sanciones por AL JEFE DE COMERCIO
Copci: ElI Régimen de|para financiar | parte de la EXTERIOR: Nacionalizar la
admision temporal para | las operaciones | SENAE por cantidad de 1,692.954
perfeccionamiento activo es | de produccion | falta de entrega toneladas métricas
un régimen especial | de lomos opté | de informacion provenientes de las
aduanero a través del cual | por vender | y cambio de El cambio de | importaciones de los barcos
se puede introducir | internamente el | régimen régimen aduanero a | ADRIANA M, MADEIRA Y
A la fecha la empresa . o
_ Stroken SA.  no  ha|Mercancias al  territorio pescado _ aduanerq de la consumo (10) de las (_ZO!\IQQ[STA, generando la
Importaciones de resentado ante la SENAE ecuatoriano, para ser | importado bajo | mercancia mercancias que | liquidacion aduanera. AL
atin entero bajo lp dient sometidas a un proceso de | régimen vendida fueron GERENTE FINANCIERO:
regimenes a __correspondiente perfeccionamiento, siempre | especial localmente. comercializadas Autorizar el pago de $
; nacionalizacion de . S . N
especiales fueron 1.692.954 toneladas | 9Y€ cumpla con cualquiera | aduanero (21) | Determinacion |internamente debe | 13,109.22 maéas intereses
comercializadas N . de estos fines: a) | el cual | del pago del ser reportado por la | pertinentes para la
) métricas de atun entero que . oy - R
internamente. fueron comercializadas Transforr_n’amon, b) cpn_stltuye un | 0.5% _ compaiiia a la naC|onaI|,zaC|on de las
internamente Elaboracién  de ~nuevas | régimen _de corrgspondlent A_duana a traves Qel mercancias. AL GERENTE
' mercancias, aun inclusive | transformacion | e al impuesto sistema informatica | GENERAL Y JEFE DE
en caso de montaje, |de mercancias | Fodinfa que ECUAPASS. COMERCIALIZACION:
incorporacion ensamblaje y | para su | sobre la Notificar al jefe de comercio
adaptacion a otras | exportacion 1,692.954 exterior el destino de las
mercancias; c) Reparacion, | posterior. toneladas mercancias para que este a
restauracion o | Desconocimien | alcanza la su vez aplique el régimen
acondicionamiento; o, d)|to y falta de|suma aduanero pertinente y asi
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Cumplimiento de programas

informacion  al

aproximada de

evitar incumplimientos con

de maquila autorizados por | departamento | $ 13,109.22 organismos estatales.
la autoridad competente. | de comercio
Art. 136 del Reglamento al | exterior  para
Copci.- Plazo: Un afio con | que realice las
opcién a prorroga una sola | gestiones  de
vez por el periodo igual|ingreso de
autorizado. datos al
Sistema
Ecuapass.
GESTION
AL GERENTE GENERAL:
Dentro del analisis a las La falta de Dlspone_zrl_ al jefe de
cifras del estados | Dentro del procedimiento | canales de Cartera Los despachos sin gﬂgﬁrz(;?ﬁiag';ri'ﬁr orden 32
financieros y a través de |de ventas PRO ADM 01 | comunicacion y incobrable y aprobacion ni despacho de producto sin la
la aplicacion de | sefiala que no se puede | formatos de decisiones de confirmacion del confirmacion del Gerente
- P ‘e despachar producto sin la | aprobaciones y . departamento - .
Antigliedad de | indicadores de gestion se i ., dol o acciones i ioro_del cobro | Financiero en  cuanto al
6 | cartera oscila entre | determind que existe un confirmacion por_parte del| autorizaciones legales inanciero det obro | - 1o de la venta. AL JEFE

120 a 180 dias.

8.34% de cuentas
pendientes de cobro al

gerente  financiero  del
ingreso de dinero respectivo
y la aprobacion final del

conllevan a que
se generen
ventas sin el

pertinentes
para realizar el

de la venta conllevan
a pérdidas

econdmicas de

la

DEL DEPARTAMENTO
LEGAL: Iniciar las acciones

31/12/2013, CUyO | gerente general de la|consentimiento 532:1?;56 las empresa por cuentas I;;ert(l:r;erg(re: paéﬁdei:eﬁ?:ro Sg
antigiedad es de 120 a|empresa. de la alta : incobrables. iend $p681 340 75? |
180 dias gerencia. asciende a 25010 a
: término de ejercicio
econdmico 2013.
EL,,ABORADO POR: Ing. Daisy Cevallos FIRMA: FECHA:
Alcivar
SUPERVISADO POR: Econ. Mauricio Martinez EIRMA: FECHA:

Erazo
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4.3 Fase de Comunicacion

Con los hallazgos ya redactados se elabord y prepar6 el informe de auditoria integral que incluye
el dictamen correspondiente a la auditoria financiera, es decir, la opinibn con respecto a la
razonabilidad de las cifras financieras relacionadas con el proceso objeto de este proyecto, se
incluye también la evaluacién del sistema de control interno, el cumplimiento de las leyes y

regulaciones que la afectan y el grado de eficiencia y eficacia en la gestion empresarial.

4.4 Fase de Seguimiento

Plan de recomendaciones

Como plus del presente trabajo el plan de seguimiento provee a la empresa auditada una
herramienta de implementacion efectiva de las principales recomendaciones. En este sentido con
el Plan busca dar un paso adicional a la propia Auditoria materializando las recomendaciones en
acciones especificas que tengan un impacto tangible en la organizacion, cerrando de esta manera

el circulo de mejora.
En cumplimiento a todo el proceso de la auditoria integral se procede a emitir el presente informe

de examen especial de auditoria integral al proceso de comercializacion de la empresa Stroken
S.A. por el periodo 2013.

4.5 INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE COMERCIALIZACION

A los Sefores Accionistas y/o Junta de Directores de
Stroken S.A.

Hemos efectuado la auditoria integral al proceso de comercializacion de la Compafiia STROKEN
S. A. para el afio calendario 2013, la cual cubre la siguiente temética: el examen de los estados
de situacion financiera y de resultados; la evaluacion del sistema de control interno; la evaluaciéon
del cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afecta; y el grado de eficiencia y efectividad en el

manejo de sus programas y actividades evaluado con los indicadores de desempefio.
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Parte Responsable

La administraciéon es responsable de la preparacion, integridad y presentacion razonable de los
estados financieros; de mantener una estructura efectiva control interno para el logro de los objetivos
de la compania; del cumplimiento de las leyes y regulaciones que afectan a la compaiiia; y del
establecimiento de los objetivos, metas y programas asi como de las estrategias para la
conduccion ordenada y eficiente del negocio.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra obligacién es la de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la auditoria
integral con base en los procedimientos que hemos considerado necesarios para la obtencién de
evidencia suficientemente apropiada, con el propdsito de obtener una seguridad razonable de

nuestras conclusiones sobre la teméatica de la auditoria integral.

Limitacion

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir errores
o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de cualquier evaluacion del control
interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control interno se pueda tornar

inadecuado por los cambios en sus elementos.

Estandares y Criterios Aplicables

Realizamos nuestra auditoria integral de acuerdo con las normas internacionales de auditoria
aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria del control interno, a la auditoria sobre
cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestion. Esas normas requieren que la auditoria se planifique
y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad razonable en cuanto a si los estados financieros
estan exentos de errores importantes en su contenido; si la estructura del control interno ha sido
disefiada adecuadamente y opera de manera efectiva; si se han cumplido con las principales leyes
y regulaciones que le son aplicables; y si es confiable la informacion que sirvié de base para el

calculo de los indicadores de desempefio en la evaluacion de los resultados de la administracion.

La auditoria financiera se examino sobre una base selectiva, la evidencia que sustentan las cifras
de los estados financieros y el cumplimiento de las NIIF's y las NICs. La auditoria del sistema de
control interno se oriento a la evaluacion global del ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, sistemas de informacién y comunicacion, y seguimiento de acuerdo a lo

que expresa el COSO. La auditoria de cumplimiento verifico la sujecién a las leyes y regulaciones
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aplicables a la compafiia, en especial a las Normas tributarias y aduaneras. La auditoria de
gestion incluyo la evaluacion del Plan Estratégico 2013-2016.
Consideramos que nuestra auditoria integral proporciona una base razonable para expresar

nuestra opinidn sobre los estados financieros y conclusiones sobre la otra temética.

Opinién sobre los Estados Financieros

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos la
situacion financiera de la Compafiia STROKEN S. A. al 31 de diciembre del afio 2013, los cambios
en el patrimonio, los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo por el afio terminado

en esa fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF.

Otras Conclusiones

Con base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluimos que la
compafia mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura confiable de control interno
en relacion con la conduccion ordenada de sus operaciones, confiabilidad de la informacién
financiera y cumplimiento con las leyes y regulaciones que la afectan. La informacién
suplementaria que se presenta en las paginas siguientes contiene los indicadores esenciales que
evallan el desempefio de la administracién en relaciéon con los objetivos generales, metas y
actividades de la compafiia; esta informacion fue objeto de nuestra auditoria integral y refleja
razonablemente los resultados de la gestion en el alcance de los objetivos y metas de la

compaifia.

Guayagquil, 09 de Enero del 2015.

Ing. Daisy Cevallos Alcivar
AUDITORA

90



4.6 Comentarios, conclusiones y recomendaciones

Control interno

Elaboracién de proformas y su respectiva autorizacién asegura el correcto cumplimiento

del procedimiento de ventas.

Comentario:

De las revisiones documentales se evidencié que en las facturas de ventas no reposan ni existen
las proformas ni confirmaciones de ventas. El procedimiento de ventas PRO ADM 01 sefiala que
el Jefe de Comercializacién debera emitir la proforma, la cual debe ser aprobada por la Gerencia
General toda vez que entre las dos partes hayan acordado el precio del producto requerido por
el cliente; esto fue ocasionado debido a que las ventas son realizadas de manera informal con
clientes que son personas naturales y por lo general intermediarios; no existiendo la relacion
directa con el cliente principal ocasionado negociaciones sin el consentimiento de la Gerencia
General, adicional pudiendo generarse arbitrariedades en las negociaciones de productos y

precios.

Recomendacioén:
AL JEFE DE COMERCIALIZACION:

Aplicar sin excepcion el procedimiento de ventas difundido por la compainia.
Elaborar las confirmaciones de venta y/o proformas en la cual deben describirse las condiciones
de la negociacion, especificaciones y requerimiento del producto, periodo de entrega, forma de

pago Yy otros.

AL GERENTE GENERAL:

Autorizar todas las proformas y/o confirmaciones de ventas generadas y/o emitidas por el

departamento de comercializacion.

Emision de 6rdenes de despacho de producto por venta de atun entero congelado permite

el control de entregas autorizadas.
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Comentario:

De las verificaciones documentales realizadas a la muestra seleccionada se establecié que no
existe una orden de despacho disefiada para las entregas de producto por venta; realizdndose
de forma verbal, por llamadas telefénicas y por correos de forma esporadica. Al no existir el
formato de orden de despacho y/o entrega de atin entero congelado se incurre en entregas de
productos no autorizadas y posiblemente no reportadas al departamento de facturacion y

cobranzas.

Recomendacioén:
AL GERENTE GENERAL:

Disponer al responsable del Sistema de gestion de calidad la inclusién de un formato de orden

de despacho para venta de atlin entero congelado en el procedimiento de ventas PRO ADM 01.
y su respectiva difusién, aplicacién y utilizacion por parte del departamento de comercializacién,

camaras, contabilidad y finanzas.

Emisién de guias de remisién tributarias en el traslado de mercancias.

Comentario:

Se verificd que no se emitié en su gran proporcion las guias de remision en la venta de producto
de atun congelado, entregando al cliente el reporte de egreso de genera el sistema informatico
INFORFISH, documento que no tiene validez tributaria. El Art. 27 del Reglamento de Venta,
retencién y documentos complementarios emitido por el Servicio de Rentas Internas expresa que
la guia de remision es el documento que sustenta el traslado de mercaderias por cualquier motivo
dentro del territorio nacional. El desconocimiento del personal de camaras o frigorificos de las
normas legales tributarias puede ocasionar a que las autoridades pueden decomisar el producto
por falta de legalidad en el despacho ocasionando a la empresa pérdidas econ6micas a la

compainiia.

Recomendacion:
AL CONTADOR:

Capacitar al personal de frigorificos en el llenado de guia de remision y la importancia de

entregarla al transportista.
Custodiar el archivo secuencial de guias de remision para el control de las ventas y/o consumos

en produccion del producto.
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Operaciones superiores a $ 5,000.00 deben ser reportadas a través del sistema financiero.

Comentario:

Dentro de la constatacion documental de los cobros por ingreso en venta de atin entero
congelado se pudo verificar que existen copias de comprobantes de ingreso en efectivo por
montos superiores a $ 5,000.00, El Art. 22 de La Junta Bancaria del Ecuador sefiala que las
instituciones del sistema financiero exigiran a sus clientes llenar el formulario de licitud de fondos
en todos aquellos depésitos individuales que igualen o superen los cinco mil dolares (US$
5.000.00) en efectivo o su equivalente en otras monedas. Las relaciones comerciales a través de
intermediarios conlleva a que los pagos sean recibidos en efectivo y posteriormente se depositan
a la cuenta corriente de la compafiia; obligando a la compafiia a declarar la licitud de tales fondos
que se desconocen de donde proceden que podria llevar a Stroken S.A. a posibles
investigaciones de la Unidad de Andlisis Financiero por lavado de activos y financiamiento de

delitos.

Recomendacioén:
AL GERENTE FINANCIERO:

Actualizar el procedimiento de ingresos, donde se exprese no recibir dinero en efectivo en los

cobros por las ventas realizadas y asi evitar que la empresa se involucre en temas de licitud de

fondos antes las instituciones financieras y organismos de prevencion de lavado de activos.

Cumplimiento

Importaciones de atin entero bajo regimenes especiales comercializados internamente.

Comentario:

A la fecha la empresa Stroken S.A. no ha presentado ante la SENAE la correspondiente
nacionalizacion de 1,692.954 toneladas métricas de atin entero que fueron comercializadas
internamente y que fueron ingresadas al pais bajo el régimen de transformacion de materias
primas como lo establece el Art. 131 del Reglamento al C.O.P.C.I. Cédigo Organico de
Produccion, Comercio e Inversiones donde indica que el Régimen de admisién temporal para
perfeccionamiento activo es un régimen especial aduanero a través del cual se puede introducir
mercancias al territorio ecuatoriano, para ser sometidas a un proceso de perfeccionamiento,

siempre que cumpla con cualquiera de estos fines: a) Transformacion; b) Elaboracion de nuevas
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mercancias, aun inclusive en caso de montaje, incorporacién ensamblaje y adaptacion a otras
mercancias; ¢) Reparacion, restauracion o acondicionamiento; o, d) Cumplimiento de programas
de magquila autorizados por la autoridad competente. Stroken S.A. para financiar las operaciones
de produccion de lomos opté por vender internamente el pescado importado bajo régimen
especial aduanero (21) el cual constituye un régimen de transformacion de mercancias para su
exportacion posterior. El Desconocimiento y falta de informacion al departamento de comercio
exterior para que realice las gestiones de ingreso de datos al Sistema Ecuapass darian como
resultado sanciones por parte de la SENAE por falta de entrega de informacién y cambio de
régimen aduanero de la mercancia vendida localmente y la determinacion del pago del 0.5%
correspondiente al impuesto Fodinfa que sobre la cantidad de 1,692.954 toneladas métricas

alcanza la suma aproximada de $ 13,109.22

Recomendacion:

AL JEFE DE COMERCIO EXTERIOR:

Nacionalizar la cantidad de 1,692.954 toneladas métricas provenientes de las importaciones de
los barcos ADRIANA M, MADEIRA Y CONQUISTA, generando la liquidacién aduanera.

AL GERENTE FINANCIERO:

Autorizar el pago de $ 13,109.22 mas intereses pertinentes para la nacionalizacion de las

mercancias.

AL GERENTE GENERAL Y JEFE DE COMERCIALIZACION:

Notificar al jefe de comercio exterior el destino de las mercancias para que este a su vez aplique

el régimen aduanero pertinente y asi evitar incumplimientos con organismos estatales.

Gestion

Antigliedad de cartera oscila entre 120 a 180 dias.

Comentario:

Dentro del andlisis a las cifras del estados financieros y a través de la aplicacion de indicadores
de gestidn se determind que existe un 8.34% de cuentas pendientes de cobro al 31/12/2013, cuyo
antigliedad es de 120 a 180 dias. El procedimiento de ventas PRO ADM 01 sefiala que no se

puede despachar producto sin la confirmacion por parte del gerente financiero del ingreso de
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dinero respectivo y la aprobacion final del gerente general de la empresa. La falta de canales de
comunicacion y formatos de aprobaciones y autorizaciones conllevan a que se generen ventas
sin el consentimiento de la alta gerencia generando una cartera posiblemente incobrable y

decisiones de acciones legales pertinentes para realizar el cobro de las cuentas.

Recomendacion:
AL GERENTE GENERAL:

Disponer al jefe de comercializacién no autorizar ni emitir orden de despacho de producto sin la

confirmaciéon del Gerente Financiero en cuanto al cobro de la venta.

AL JEFE DEL DEPARTAMENTO LEGAL:

Iniciar las acciones pertinentes para el cobro de la cartera pendiente que asciende

aproximadamente a $ 681,340.75 al término del ejercicio econémico 2013.
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4.7Plan de implementacién de recomendaciones

PERSONAL A
CARGO DEL
N.- RECOMENDACION PROPOSITO ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO PLAZO HIERIOE 215 i
DE LAS VERIFICACION | RESP
ACTIVIDADES
AL JEFE DE COMERCIALIZACION:
Aplicar sin excepcién el procedimiento
de ventas difundido por la compafiia. Dar estricto Emitir las confirmaciones
Elaborar las confirmaciones de venta y/o cumplimiento al de ventas y/o proformas Jefe de Archivo
1 |proformas en la cual deben describirse procedimiento de prenumeradas sin Comercializacié | Inmediato | secuencial de
las condiciones de la negociacién, | ventas expedido porla | excepcidn alguna a todos n proformas.
especificaciones y requerimiento del compaifiia. los clientes.
producto, periodo de entrega, forma de
pago y otros.
AL GERENTE GENERAL: Disponer al
responsable del Sistema de gestion de
calidad la inclusion de un formato de
orden de despacho para venta de atun Disponer de una Disefiar un formato de
L - Departamento L
entero congelado en el procedimiento herramienta que orden de despacho con - Procedimiento
2 . ; ) de gestién de 1 mes
de ventas PRO ADM 01. Y su respectiva | garantice la entrega de firmas de . de ventas.
o T I : . Calidad
difusion, aplicacion y utilizacion por| producto autorizado. responsabilidad.
parte del departamento de
comercializacién, camaras, contabilidad
y finanzas.
Instruir al personal de
frigorificos la
AL CONTADOR: Capacitar al personal importancia de la Brindar una capacitacion :
L . . . Contador y Firmas de
de frigorificos en el llenado de guia de | emisién de documentos | demostrativa de la forma : :
3 L2 . . . . . Gerente 1 semana | asistencia a la
remision y la importancia de entregarla | tributarios como lo esla| de llenar una guia de . . o
Financiero capacitacion.

al transportista.

guia de remisioén en el
traslado de
mercancias.

remision.
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Mantener una carpeta
organizada de las guias

Recopilar todas las guias
que reposan en el
establecimiento N.- 03
(La Aurora) y ordenar de

AL CONTADOR: Custodiar el archivo| de remisién emitidas . Archivo
) . . forma secuencial las Contador y .
secuencial de guias de remision para el y/o anuladas para . secuencial de
mismas, elaborando una Gerente 2 meses :
control de las ventas y/o consumos en controlar todos los . ) . guias de
- plantilla para futuras Financiero "y
produccion del producto. despachos por ventas o o remision.
validaciones de ventas,
consumos de las
X . consumos en
materias primas. " )
produccion, donaciones,
mermas, otros.
AL GERENTE FINANCIERO: Actualizar Evitar recibir
el procedimiento de ingresos, donde se cantidades Modificar el
exprese no recibir dinero en efectivo en | significativas de dinero procedimiento de L
; oy . - Departamento Procedimiento
los cobros por las ventas realizadas y| enla compaiiia para ingresos bancarios, - .
L . S ; ; de gestion de 1 mes de ingresos
asi evitar que la empresa se involucre asi evitar posibles estipulando que no se . i
- . S ; Calidad bancarios.
en temas de licitud de fondos antes las | investigaciones por el reciben cobros en
instituciones financieras y organismos| origen de los fondos efectivo.
de prevencion de lavado de activos. recibidos.
Solicitar al departamento
de contabilidad el
Nacionalizar las documento de destino de
AL JEFE DE COMERCIO EXTERIOR: | mercancias que fueron | materia prima importada
Nacionalizar la cantidad de 1,692.954 comercializadas de las naves Adriana M, Declaraciones
e . . . . Jefe de
toneladas métricas provenientes de las | internamente y que no Madeira y Conquista; : Aduaneras de
. ; ; . Comercio 1 mes -
importaciones de los barcos ADRIANA sufrieron determinar la base Exterior Importacion
M, MADEIRA Y  CONQUISTA, transformacion por imponible y realizar la Régimen 10
generando la liquidacién aduanera. parte del importador | declaracién bajo régimen
Stroken S.A. de consumos de las
toneladas vendidas
localmente.
Actualizar el
AL GERENTE GENERAL: Disponer al procedimiento de ventas,
jefe de comercializacion no autorizar ni . incluyendo la
. Garantizar el cobro de ' A . Correos de
emitir orden de despacho de producto confirmacion via mail por Jefe de . .
la venta antes de 1 mes confirmacién de

sin la confirmacion del Gerente
Financiero en cuanto al cobro de la
venta.

entregar el producto.

parte del gerente
financiero al recibir el
pago producto de la
venta.

Comercializacion

pago recibido.
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4.8 Presentacién y aprobacién del informe

Una vez ejecutados los procedimientos de auditoria se redacté el informe borrador que fue
entregado al auditado para obtener sus aclaraciones del area examinada, se valoraron y se
ajustaron en la parte pertinente y que han sido tomadas en cuenta para la elaboracion del informe

final.

Se elaboré el informe final de una forma concisa y a la vez suficientemente claro, incluyendo
frases y hechos esenciales para facilitar su comprension, que sustente en cualquier momento su
exactitud y veracidad, con una perspectiva justa considerando las circunstancias que rodearon el
hecho observado y dando las sugerencias para mejorarlo. Revisado el informe final se firmé y se
prepar6 los oficios de comunicacion para el Gerente General y para el responsable de la

dependencia auditada que debian conocer y atender las observaciones alli contenidas.

Los informes fueron presentados con la informacion necesaria y relevante relacionada al examen
practicado, respondiendo a los objetivos planteados en cada programa de auditoria. En el informe
se plasmo, los comentarios, conclusiones, recomendaciones en forma objetiva, basados en

hechos reales debidamente respaldados por la evidencia documentada en los papeles de trabajo.

Asi mismo se realizé la entrega del plan de recomendaciones que constituye nuestro valor

agregado al presente trabajo y debera ser ejecutado por las personas responsables del proceso.
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CAPITULO V-
5. DEMOSTRACION DE HIPOTESIS
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DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

El examen especial de auditoria integral al proceso de comercializacién de la empresa Stroken
S.A. Provincia del Guayas, Canton Guayaquil. Afio 2013 permitird obtener una evaluacion
holistica de la informacion financiera, control interno, cumplimiento de leyes y gestién de los

recursos utilizados en la fase de comercializacion.

A su vez se obtendra un informe integral de aseguramiento que soportara las decisiones

gerenciales de la organizacion.

Demostracion de hipotesis

Aplicado el examen de Auditoria Integral al proceso de comercializacién de la empresa Stroken
S.A. se ha obtenido informacién relevante que respalda los aspectos importantes en relacion a

los criterios aplicables a la Auditoria Financiera, Control Interno, Cumplimiento y de Gestion.

A continuacion se indica como se demuestra la hipotesis en los diferentes aspectos de la Auditoria

Integral:

. En el analisis del aspecto financiero en relacion al proceso de Comercializacién se tomo
como componentes a los rubros de ventas de atlin entero, costos de ventas de atun, entero,
devoluciones y descuentos de ventas, determinando que la empresa cumple con los parametros
para la elaboracion de la informacion financiera presentando razonablemente los saldos al final

del ejercicio fiscal 2013.

o En la revisidn del aspecto del Control Interno se obtuvo informacién sobre el sistema de
control interno y la aplicacion del COSO, y a través de la matriz de identificacion de riesgos y
controles del proceso de comercializacion determinando debilidades en la organizacion como es
en el incumplimiento del procedimiento de ventas, la ausencia de un formato de orden de

despacho para la venta de atun entero.

o En el aspecto de cumplimiento se analizaron puntos criticos en lo referente a la normativa

aduanero pudiendo evidenciar que es necesario cambiar de régimen aduanero por aquellas
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cantidades en toneladas métricas vendidas localmente en el periodo y que provienen de

importaciones bajo régimen de transformacion de materias primas.

o La Gestion es un aspecto en el que se pudo evidenciar la importancia de que la empresa
maximice sus esfuerzos por incrementar el nivel de capacitacion y la disminucion de la rotacion

laboral logrando estabilidad y cumplimiento en los objetivos de la empresa.

Con la informacién obtenida de los cuatro aspectos analizados en la auditoria integral se pudo
elaborar un informe de aseguramiento para que la empresa cuente con un documento que oriente
sus esfuerzos en el mejoramiento y fortalecimiento de su estructura organizacional y desarrollo

empresarial.

A la empresa como producto agregado de este examen de auditoria se le ha dotado de una
herramienta para la implementacién de recomendaciones que le servira para el mejoramiento de
los procedimientos del proceso de comercializacion y asi cumplir con los objetivos

organizacionales.

Ante todo lo mencionado la Hipotesis planteada para este examen de auditoria integral queda
demostrada, hemos efectuado una evaluacion holistica del proceso de comercializacién
brindando la oportunidad de que la empresa reconozca sus debilidades y repotencie sus

fortalezas en el marco del mejoramiento continuo.
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CAPITULO VI:
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

102



6.1 Conclusiones

o La auditoria integral es un servicio novedoso y de mucho beneficio por lo que ayuda de
forma global evaluar en un proceso, area u organizacion sus operaciones financieras; el sistema
de control interno disefiado y ejecutado para garantizar la seguridad razonable; el estricto
cumplimiento de la normativa legal y reglamentaria; y la medicion de la eficiencia, eficacia y
calidad por medio de indicadores de desempefio en el cumplimiento de las metas y objetivos

institucionales.

o Hoy por hoy las auditorias financieras no garantiza el cumplimiento de todos los requisitos
legales, de control interno y de gestién requeridos para obtener una interpretacién adecuada con
respecto al desempefio organizacional, es por esto que surge la auditoria integral como una
extraordinaria herramienta de gestién y control institucional; ademas como la alternativa para

fortalecer, modernizar y mejorar el trabajo de los auditores.

o En la auditoria financiera aplicada al proceso de comercializacién de la compafiia objeto
de estudio existen muchas aseveraciones financieras que un auditor puede examinar y que a
través de la utilizacion de pruebas selectivas se obtuvo una seguridad razonable de la informacion

financiera en cuanto a los rubros de ingresos, precios de ventas y costos de ventas.

o Es imperioso destacar el desenvolvimiento de personal contable y la forma minuciosa de
mantener el archivo de documentacion fisica muy a pesar que las operaciones de la recepcion,
almacenamiento y entrega del producto se desarrolla en otras instalaciones. Esto resulta de la

comunicacion gue existen entre los departamentos.

o La falta y/o ausencia de un procedimiento de crédito y gestion de cobranzas ha llevado
gue la compafiia mantenga una cartera entre 120 a 180 dias, ocasionando una falta de liquidez
y solidez financiera; entendiéndose que en esta actividad industrial las operaciones se manejan

en su mayor proporcioén al contado.

o La aplicacion de los controles claves de control interno permitié calcular los niveles de
riesgo de auditoria con esto se determiné el enfoque de nuestra auditoria. Se han omitidos ciertos
procedimientos que se encuentran tipificados en los manuales departamentales, como lo son la

elaboracion de proformas y emisién de guias de remision tributarias. La administracion ya se
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encuentra trabajando y analizando los costos para su obligatoriedad de emitir comprobantes
electronicos; quienes estan seguros que con esta nueva metodologia el personal de
establecimiento 003 dar& estricto cumplimiento a la omision que se determiné en el presente

trabajo de investigacion.

o La autora pudo visitar las cémaras frigorificas donde reposa el producto que es
comercializado en la cual inicialmente percibié una resistencia por parte del personal encargado
del area, como es usual. Ya en el desarrollo de la visita se pudo familiarizar con el personal

involucrado.

o La calidad y conservacion del producto es muy importante, a través de la inspeccion fisica
se pudo verificar la correcta ubicacién de las tinas, tanques o scows donde se almacena el atun;
la utilizacién, disefio y actualizacibn de un mapeo permite que se logre identificar

autométicamente la ubicacién de un item especifico.

o El 80% del sector productivo pesquero del pais se concentra en la ciudad de Manta, y es
precisamente que esta actividad requiere de muchas facetas y conocimientos multidisciplinarios;
ya en el aplicacién de la auditoria de cumplimiento se identificé la forma y proceso de las
importaciones del producto que es comercializado internamente, sujetandose a un régimen
aduanero no aplicable a tal operacioén. El desconocimiento de la normativa aduanera y la falta de
comunicacion al departamento de comercio internacional y/o exterior conllevé a que se generen

estas desviaciones.

o Al constituirse el afio 2013 en el primer ejercicio de la planificacién estratégica 2013-2016
no se logré ejecutar la relacién de indicadores de un periodo a otro; sin embargo se analizé el
nivel de cumplimiento y el porcentaje significativo que representa la comercializacion del atin

entero en los ingresos de la compafiia Stroken S.A.

o El informe final de auditoria ha sido elaborado como una guia importante para que la
gestibn empresarial tome acciones pertinentes encaminadas a mejorar el desempefio de la

empresa.

o Realizar un examen de auditoria integral al proceso de comercializacion de la compaiiia

Stroken ha sido muy enriquecedor, ya que permitio la aplicacion de todo lo aprendido a lo largo
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de la maestria y es muy gratificante poder aportar con conocimientos al desenvolvimiento y pleno

cumplimiento de los procedimientos de la empresa.

6.2 Recomendaciones

o Los colaboradores de la empresa tienen que cumplir con todas las disposiciones,
manuales y procedimientos que ha disefiado la compafiia para la ejecucion de sus funciones y

comprometerse con el crecimiento de la organizacion.

o Por el crecimiento subito de las operaciones de la compafiia y sus ambiciosos proyecto
de negocios es importante que la compafiia disefie, estructure y cree el departamento de auditoria
interna; quienes se encargaran de realizar las labores de auditoria y por qué no una revision
integral que servird de apoyo a la alta gerencia en la toma de decisiones que fortalezca y

garanticen las actividades de la industria.

o Seria muy factible y viable que la administraciébn considere las recomendaciones
planteadas en el presente examen integral y su estricto cumplimiento por parte de los funcionarios

y colaboradores de Stroken S.A.

o La compafiia cuenta con profesionales de calidad y multidisciplinarios pero adn no ha sido
aprovechado su talento y capacidad, por lo que se recomienda realizar evaluaciones de
desempenio y re disefar su estructura ya que existen ciertos departamentos que se encuentran
debilitados y requieren una correcta direccion que permita el cumplimiento de las metas

propuestas.

o El jefe de comercializacion debe buscar mecanismos para corregir las debilidades y
amenazas; y aprovechar las fortalezas y oportunidades descritas en la matriz FODA de la
planificacion estratégica 2013-2016 disefiada por la alta direccion y que conlleve a cumplir con

los objetivos estratégicos definidos.

o De igual manera y no con menos importancia se recomienda que en el establecimiento
N.- 003 en el cual se encuentran las camaras frigorificas y sala de proceso de pesca fresca se
realice la adecuacién de una oficina de caracter administrativo y se cree un puesto de un jefe de

agencia y/o establecimiento; ya que en este lugar el personal existente es del mismo nivel
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jeréarquico y se incurre en que los mismos cometan faltas; las cuales fueron identificadas en la

matriz de riesgos del control interno en el proceso de comercializacion.

o El negocio atunero y pesquero es muy preponderante en la ciudad de Manta y otros
cantones cercanos; la empresa Stroken S.A. deberia presentar su plan de negocios a la
Corporacion Financiera Nacional para buscar financiamiento en la adquisicion del barco de la
cual existe una promesa de compra y con esto garantizar la captura del atin y abastecerse de

materia prima para la comercializacion y transformacion a lomos.
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Anexo N.- 1 Autorizacion de la empresa examen de Auditoria Integral

4
. Direccidn; Avcrida 102 SNy cale 113 Lo =sleros
X %‘Stroken S.A. Teléfonos: (553)S Zu3 827 - (59300 011 3900
\ Enmil: cdesrdve_pereral@evounnea som.oe
. Web: vy sbokersa com

Mfanta - Manabl - Ecuador

Manta, 29 de Octubre del 2014,

Senorita;
Dalsy Cevallos Alcivar
Ciudad -

De mis conslderadiones:

NARCISO AQUILES GEFRMAN SALABARRIA, representante legal de la compaiiia STROKEN
SA. con RUC N.- 0992373202001 autorizo 3 Usted realizar 1a auditoria propuesta ¢n su
ofie bhajo e tema “EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE
COMERCIALIZACION DE LA EMPRESA STROKEN S.A. CORRESPONDIENTE AL PERIODU
ECONOMICO 2013",

Descandole exitos en su proyecto de investigacion, me suscribo.

Atentamente,

Ing. Narciso German S
GERENTE GENFRAL

109



Anexo N.- 2 Comunicacion de Resultados

Portoviejo, 12 de Enero del 2015.

Ingeniero:

Narciso German Salabarria

GERENTE GENERAL DE STROKEN S.A.

Manta.-

De mi consideracion:

Por medio del presente reciba un cordial saludo y a la vez me permito remitir el Informe de
Auditoria Integral sobre el Examen Especial de Auditoria Integral al proceso de comercializacion

para el periodo 2013 realizado en su prestigiosa empresa.

Como valor agregado a la investigacion se emitio un plan de implementacion de recomendaciones

el cual permitir4 que la compafiia mejore en los aspectos evaluados.

Se adjunta tres ejemplares para su respectiva firma y posterior devolucién de dos instrumentos

los cuales seran remitidos a la Universidad Técnica Particular de Loja y a la autora del examen.

Atentamente,

Ing. Daisy Cevallos Alcivar
AUDITOR RESPONSABLE
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