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RESUMEN

En vista del aumento de segundos residentes en la parroquia de Vilcabamba, este
destino se ha convertido en uno de los sitios mas populares de la region sur del Ecuador,
ya sea por poseer una belleza natural Unica, o por encontrarse en una zona poco comun
con una biodiversidad notable. Todas estas relevancias han sido causa del reciente
fendmeno turistico inmobiliario denominado Turismo de Segunda Residencia, el mismo
que se debe a una suma de factores que se determinardn en el desarrollo de esta
investigacion, los cuales nos ayudaran a comprender de mejor manera la naturaleza de
este tipo de turismo y su relacion con el entorno. Este estudio a su vez realizara una
descripcion del perfil del turista o usuario residencial de Vilcabamba, enfocandose
precisamente en los aspectos socioecondmico y sociodemogréfico. Finalmente se
estableceran los impactos causados por esta tipologia turistica dentro de las dimensiones

social, econémica y ambiental de esta parroquia.

PALABRAS CLAVES: Vilcabamba, destinos, residencia, factores, impactos, perfil del

turista



ABSTRACT

In view of increasing of seconds residents in the small town of Vilcabamba, this destination
has become one of the most popular sites in the southern region of Ecuador, either by its
unique natural beauty, or for being in an unusual area with significant biodiversity. All
these relevances have caused the recent real estate tourism phenomenon called Tourism
of Second Home, due to a combination of factors that determine the development of this
research, which will help us better understand the nature of this type of tourism and its
relationship with the environment. This research will make a description of the tourist or
residential user profile of Vilcabamba, focusing precisely on the socioeconomic and
sociodemographic aspects. Finally the impacts of this tourist typology within the social,

economic and environmental dimensions of this small town will be established.

KEYWORDS: Vilcabamba, destinations, residence, factors, impacts, tourist profile



INTRODUCCION

La parroquia de Vilcabamba, conocida también como Valle Sagrado, ubicada al sur
oriente del cantén y provincia de Loja, ha desencadenado un alto reconocimiento tanto a
nivel nacional como internacional por ser un lugar netamente saludable y libre de toda
contaminacién, lo que ha generado un gran interés turistico gracias al encanto de su
naturaleza acompariada de una vibrante policromia paisajistica, que ha permitido disfrutar
del ecoturismo de esta zona. Ademdas se ha caracterizado por su clima primaveral y
excelente calidad del agua, a los cuales se les ha atribuido poderes benéficos para la
salud.

Todas estas distinciones han logrado que muchas personas decidan visitar Vilcabamba, y
con el tiempo (en su mayoria turistas extranjeros) consideren permanecer en esta
comunidad. Por lo tanto, han optado por apropiarse de terrenos y viviendas, con el fin de
residir en este destino y llevar un estilo de vida mas sano y equilibrado con el medio
ambiente. Por esta razon la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) lo ha denominado

como turismo de segunda residencia o turismo residencial.

En el transcurso de esta investigacion, se determinaran los principales factores que han
promovido esta clase de turismo dentro de Vilcabamba, a través de un andlisis de los
resultados obtenidos segun el grado de importancia y grado de satisfaccién de los
mismos, puntualizando aquellos factores que han sido la causa principal del incremento
en la demanda de segundas residencias dentro de este sector por parte de turistas

locales y extranjeros.

En el Capitulo | se presentard una amplia descripcion acerca del turismo de segunda
residencia, tomando en cuenta su definicién, caracteristicas y principales repercusiones,
lo que nos ayudara a comprender de mejor manera la naturaleza de este tipo de turismo y
su relacion con el entorno. Ademas se mencionara el estudio de tres casos de turismo
residencial en ciertos destinos del mundo, entre ellos Alicante-Espafia, Guanacaste-Costa
Rica y Cotacachi-Ecuador, cuya informacién ayudard a determinar los factores mas
importantes que han incidido en el desarrollo del turismo de segunda residencia. A
continuacién en el Capitulo I, se realizard un andlisis de cada uno de los factores

determinados en la primera parte, los mismos que han sido motivo de visita y



permanencia de personas que han decidido migrar a estos destinos; se tomard como

pauta los tres casos mencionados en la primera parte de esta investigacion.

Finalmente en el Capitulo lll y IV, se empezara a concretar en si el estudio del caso
Vilcabamba, en donde se evidenciara si la teoria establecida en los capitulos anteriores
coincide con la realidad de este medio puesto en observacion; se identificara y analizara
aguellos factores de mayor importancia que han generado la aparicion de este fenémeno
turistico en Vilcabamba, concluyendo posteriormente con el establecimiento de los

impactos causados por tal, dentro del entorno poblacional.

Debido al rapido desarrollo de este tipo de turismo y a los grandes cambios suscitados
dentro de las estructuras social, econdmica y ambiental de Vilcabamba, esta investigacion
representa un trabajo de gran importancia, en donde las principales preocupaciones se
refieren tanto a los impactos ambientales, asi como las influencias en la vida local y las

tradiciones culturales de un namero creciente de visitantes y residentes a tiempo parcial.

En base al estudio de campo realizado y a la informacion recopilada de investigaciones
relacionadas al turismo residencial, se logré cumplir con cada uno de los objetivos que se
plantearon en este proyecto, dando a conocer los factores mas relevantes causantes de
dicho fenémeno turistico dentro de esta localidad. Ademas, gracias a la apertura facilitada
por parte de los encuestados, y a los datos proporcionados por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), fue posible concluir con éxito el presente trabajo. Sin
embargo, se presentaron ciertas dificultades en cuanto a la ubicacién e identificacién de

los usuarios residenciales de esta parroquia.

Para iniciar este proceso de investigacion, se hizo uso del método de multicriterio del
Scoring, el mismo que en funciébn a criterio propio, se determind aquellos factores
primordiales que han incidido en el turismo de segunda residencia. Finalmente se
presenta la metodologia muestral, la cual ayudé a obtener informaciéon puntualizada y

concreta de lo que se queria evidenciar.



CAPITULO |

EL TURISMO DE SEGUNDA RESIDENCIA



1.1. Relevancias del turismo de segunda residencia

Para tener un amplio conocimiento acerca del turismo residencial y sus efectos, se
mencionara algunas peculiaridades referentes a su definicion, caracteristicas y
repercusiones, que permitiran comprender de mejor manera el desarrollo de esta
investigacion. Ademas, se analizaran algunos casos, en donde se ha manifestado esta

clase de turismo, y cémo se ha ido desarrollando paulatinamente en el mundo.

1.1.1. Definicién.
El turismo residencial considerado como una nueva tipologia de alojamiento turistico
privado, que a diferencia de lo que dicta la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) acerca
de lo que implica el turismo convencional, no incluye el pago de hospedaje en un
proveedor turistico. Sin embargo, la OMT (2008), sefiala que esta clase de alojamiento a
corto plazo podria proporcionarse sobre una base comercial, en donde se concentra la
oferta inmobiliaria y la oferta de servicios. Es asi, que a partir de esta base comercial nace
el concepto de segunda residencia o casa vacacional, que se define como aquella vivienda
temporal en donde las personas y familias hacen uso de la misma como alojamiento para
veranear 0 vacacionar en una poblacién diferente a la de su habitat comun. Cabe recalcar

que algunos propietarios de casas vacacionales también residen de forma permanente.

Particularmente, el turismo residencial es una tendencia de reciente auge, aln cuestionado
como modalidad turistica, por no hacer uso de los servicios de alojamiento hotelero como
lo hace el turismo tradicional, pero que tiene repercusiones importantes en las

comunidades anfitrionas.

Daniel Hiernaux-Nicolas (2005), uno de los pocos autores que fundamenta el fenémeno del

turismo residencial en Latinoamérica, menciona que:

El turismo de segundas residencias es aquel por el cual las personas acuden a un
destino o una localidad que no es forzosamente turistica per se, donde tienen la
posesién por compra, renta o préstamo de un inmueble en el cual pernoctan y realizan

actividades de ocio y esparcimiento.

A diferencia de lo que conlleva la actividad turistica, esta definicion, alude que este tipo de
turismo no se lo desarrolla necesariamente en un destino turistico, basta que el sitio

elegido posea los servicios necesarios para ofrecer una buena calidad de vida.



Uno de los puntos mas importantes dentro del estudio de este fendmeno turistico, es el
sector de la industria inmobiliaria. Por lo que Tomas Mazén y Antonio Aledo (2005), definen

al turismo residencial como:

La actividad econémica que se dedica a la urbanizacién, construccion y venta de
viviendas que conforman el sector extrahotelero, cuyos usuarios las utilizan como
alojamiento para veranear o residir, de forma permanente o semipermanente, fuera de

sus lugares de residencia habitual.

Los autores que establecen este fendbmeno, lo relacionan directamente con lo que en un
principio pudo haber sido el paso que dio origen al turismo residencial: la migracién, que
segun Matthew Hayes comprende la “reubicacién domiciliaria transnacional de la gente

originaria de paises desarrollados del norte, hacia naciones en via de desarrollo del sur”.

Gran parte de estas definiciones, estdn enfocadas a la realidad de zonas que han
experimentado esta clase de turismo desde hace mucho tiempo atras, como es el caso de
Espafa y otras areas de Europa; esto debido a la falta de documentacién existente en
Sudamérica y otras regiones de América Latina. Sin embargo su concepto se puede
ajustar a cualquier localidad que se encuentre afectada por las connotaciones de este

fendbmeno turistico.

1.1.2. Caracteristicas.
Como ya lo habiamos mencionado, el turismo de segunda residencia consiste en la
adquisicion de viviendas por parte de personas que deciden pasar largas temporadas o
residir permanentemente en determinadas zonas, basicamente en zonas rurales con
alguna caracterizacion que han distinguido su climatologia, la buena relacién calidad-precio

y el entorno natural y medioambiental existente.

Es importante sefalar algunas particularidades que se han destacado dentro del turismo
residencial, las mismas que a partir de investigaciones han ayudado a una mejor

comprension de su estudio. Es por ello que se ha tomado en cuenta las siguientes:

e Se considera que el sitio o lugar donde se asienta este tipo de turismo, puede o no ser
exclusivamente turistico, aunque la mayoria del desarrollo inmobiliario de segundas
residencias es notorio en localidades turisticas (Hiernaux-Nicolas, 2005).

e Su objetivo principal no es traer turistas y ofertarles servicios, sino producir suelo

urbano, construir viviendas y venderlas (Aledo, 2008).



o El perfil de los usuarios de segunda residencia, corresponde fundamentalmente a
parejas de mediana edad, de poder adquisitivo medio-alto o alto, mayoritariamente
profesionales o empleados cualificados, que se plantean la compra de esta segunda
residencia con el propoésito de convertirla en vivienda habitual vacacional (Callejo,
Gutiérrez y Viedma, 2004).

e Marcada estacionalidad en la ocupacién de las viviendas, dejando en algunas
ocasiones las zonas vacias durante los meses fuera del periodo vacacional.

o Competencia desleal con el sector hotelero; debido a que no se tiene un registro de
viviendas vendidas u ocupadas. Ademas son econdémicamente mas accesibles o
incluso gratuitas para el turista, por lo que la planta hotelera no progresa.

e Alto grado de fidelizacion al destino turistico; el gasto que ocasiona la adquisicion de
una segunda residencia exige rentabilizarla con el uso, o con su alquiler.

o Este modelo turistico se caracteriza por la escasa rotacion de los turistas y por un
gasto menor diario en el sector de servicios, ya que los usos son domésticos y
mantienen habitos de consumo similares a los de los residentes locales.

o Efectos ambivalentes en las administraciones financieras municipales; el urbanismo
turistico es un componente estructural de los municipios, debido a los ingresos que
genera la construccion y la vivienda, razén por la cual, es promovido a pesar que la
propia industria turistica tome riesgos por la ocupacion intensiva del suelo y la pérdida
del paisaje.

(Mazén, Aledo, 2005, p. 19).

e Todos los autores revisados coinciden que el turismo residencial se ha caracterizado

por la ausencia de una debida planificacion, tanto turistica como urbanistica, y por su

sometimiento a procesos de especulacion del suelo.

1.1.3. Repercusiones.

1.1.3.1. Consecuencias econémicas.

Una dimensién muy importante a destacar dentro del desarrollo turistico residencial, son
los beneficios econdémicos que este implica, debido a que ha contribuido a la ampliacion
de las bases econémicas de las poblaciones locales. De este modo, el turismo residencial
no solo favorece a la creacion de nuevos puestos de trabajo, sino a mantener y asegurar

los ya existentes.



En la actualidad el desarrollo turistico residencial se ha identificado como el elemento
clave que ha posibilitado la modernizacion socioeconémica de las regiones, la misma que
ha transformado los sistemas econdmicos sustentados, sobre todo la construccion,
sector que ha generado importantes efectos de arrastre en otros muchos subsectores
asociados.

El rapido incremento de urbanizaciones y servicios ligados al desarrollo turistico
inmobiliario genera un crecimiento poblacional y aumento de negocios, mejorando
sustancialmente la economia de las zonas y sus infraestructuras tales como hospitales,
servicios urbanos y seguridad. Por ello se ha considerado innegable el desarrollo
econdmico que la construcciéon de viviendas aporta, asi como los puestos de trabajo que
genera. De esta manera se ha valorado positivamente el incremento del parque

inmobiliario dentro del turismo residencial.

En este contexto, las segundas residencias pueden ofrecer una alternativa econémica
efectiva, simplemente porque los usuarios de segunda residencia demandan en gran
medida los mismos productos y servicios (considerados parte de la industria del turismo)

que los residentes locales en la comunidad.

De acuerdo con una comision gubernamental de Suecia, (SOU 1982:23) los efectos
econdémicos positivos del turismo de segunda residencia, deberian producirse en los

siguientes campos considerados:

» Produccién / construccion de segundas residencias
» Mantenimiento de las segundas residencias

» El empleo indirecto, como por ejemplo, las tiendas locales

Esta comisién sefiala que todas las empresas que ofrecen equipos 0 servicios que son
necesarios para las actividades cotidianas de los residentes, resultan beneficiados

econdémicamente debido a la existencia de segundas residencias.

Por lo tanto, el turismo residencial ha contribuido a mantener la oferta de servicios en las
comunidades periféricas mediante la creacién de un mercado de demanda més cuantioso,
estimulando al desarrollo de nuevos negocios. Por otra parte, una condicion que ha
influido de manera significativa para los efectos positivos sobre la economia local, ha sido
la distancia suficiente entre la segunda residencia y la residencia permanente; los gastos

tienden a incrementarse al aumentar la distancia, debido a que ciertos bienes no pueden



ser tomados de la residencia permanente, lo que implica que el ocupante de la segunda

residencia pernocte en ella por periodos de tiempo mas largos.
1.1.3.2. Repercusiones medio ambientales.

Regularmente las zonas de segunda residencia son construidas en sitios de influencia de
comunidades en crecimiento, y por lo tanto han sido un prototipo para la demanda de los
habitantes de las grandes ciudades. Espacios como lineas costeras, costas de lagos y
regiones elevadas, han atraido el desarrollo de este tipo de turismo, debido a las

cualidades escénicas 0 a las oportunidades y facilidades recreativas que poseen.

Mathieson y Wall (1982) identificaron el desmonte de la vegetacion, la deposicion de los
residuos humanos en rios y lagos y el impacto visual paisajistico, como los principales
problemas para el medio ambiente causados por el desarrollo turistico residencial. Es asi
que, el turismo de segunda residencia calificado como una extension del turismo de gran
aumento, ha llegado a generar mucha presién sobre los recursos naturales; por lo que el
medio ambiente, siendo un factor fundamental para la viabilidad futura del desarrollo de las
regiones, ha tenido que soportar grandes cambios, producto del crecimiento
socioecondmico basado en el desarrollo turistico residencial, produciendo dafios

considerables debido a la intensidad de la construccién inmobiliaria.

La no existencia de una apropiada planificacién del crecimiento de las localidades, ha sido
la iniciativa privada efectuada por los promotores inmobiliarios y por la intensa demanda de
viviendas, lo que ha obligado a autoridades a la continua aprobacion de nuevas
promociones inmobiliarias con una planificacién inexistente o inadecuada, quedandose las
localidades sin espacios verdes, debido a que se ha dado todas la facilidades para

devastar el territorio.

De esta manera, la expansién de las zonas de segunda residencia han implicado
principalmente areas que hasta hace poco habian experimentado escaso o ningun uso del
suelo turistico, propiciando una transformacion total de la zona con el agravante de que ha
sido un crecimiento impuesto por la l6gica del mercado, la misma que ha provocado que
las actuaciones regularmente se hayan oprimido a las urgencias que dicta la demanda,

sin atender a una debida planificacion del territorio.

A pesar de que el turismo residencial en algunos lugares es limitado, subyace un peligro de

serios impactos ecoldgicos causados por desarrollos residenciales vacacionales
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pobremente planificados, y por consumos irregulares de recursos basicos. Algunos de los
efectos negativos bien documentados del turismo de segunda residencia son la
degradacion del paisaje, reduccion de la biodiversificacion local, incremento de la erosion y
desertificacion, contaminacion de acuiferos y terrenos, e imagen negativa por la deficiente

integracion arquitectonica con el entorno natural.

Se presenta entonces una contradiccion que se complica aln mas en el caso del turismo
de segunda residencia: por un lado, este tipo de turismo pone mas énfasis en la
urbanizacion y el desarrollo inmobiliario, agravando posiblemente el impacto ambiental. Por
otro lado los turistas residenciales, por su prolongada estadia en la region, tienen mas

tiempo e interés en la proteccién del ambiente y la conservacion de la naturaleza.

1.1.3.3. Repercusiones socioculturales: relaciéon turista residencial -

residente local.

El turismo de segunda residencia, a través de su desarrollo, ha dejado grandes cambios
socioculturales en donde la valoracion general es positiva, aunque con matices criticos
muy significativos. En este sentido se sefala que los impactos negativos de este tipo de
turismo no se concentran exclusivamente en el entorno natural, sino que, ligado a la
degradaciéon de éste, ha tenido lugar un deterioro en la identidad cultural de las
comunidades, las cuales se habrian mantenido al margen de los procesos de masificacion
socio-urbanistica. En efecto, los modos de vida y las «expresiones de identidad» de los
pueblos han sufrido grandes cambios, perdiendo territorio como referente cultural y

paisajistico.

La estructura social y cultural de las poblaciones locales, regularmente, han sido muy
dependientes de la organizacion del turismo residencial. Es asi que, en aquellas zonas de
alta concentracion de segundas residencias, se ha ocasionado el desplazamiento de la
poblacion originaria debido al aumento de impuestos sobre la propiedad y el aumento de
los niveles de precios al consumidor (Aronsson 1993, Nordin 1993). Por otra parte, la
poblacion local también ha sido desplazada por los propietarios de segundas residencias
con respecto al uso del espacio-tiempo en ciertas zonas atractivas del lugar (Aronsson
1993).

Un efecto notorio es el problema de intereses, principalmente entre los grupos afectados

por el desarrollo turistico residencial. Tal y como manifiesta Mbaiwa (2005), la equidad
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social comprende derecho e igual acceso a recursos para todos los usuarios, implicando
equilibrio en la distribucion de costes, toma de decisiones y gestion. De esta manera se
beneficia a todos por igual independientemente de su grupo étnico, género, edad o

estatus econémico.

Otro aspecto importante es el efecto del desarrollo del turismo residencial en las
caracteristicas de los residentes locales, referentes a la cotidianidad como: habitos,
rutinas habituales, vida social, creencias y valores. En este sentido la llegada de nuevos
residentes ha originado una tensién psicolégica, la misma que conduce a problemas como
la pérdida de la identidad cultura local, o a repercusiones negativas como la decadencia
de tradiciones, el materialismo u otros conflictos sociales. Debido a su subjetividad e
intangibilidad, muchos de estos aspectos son dificiles de cuantificar, pero, gracias a las
altas concentraciones de turistas, se ha podido percibir algunas actitudes negativas por
parte de los residentes, que han sido incitadas por malas percepciones hacia el
incremento del ruido, la basura, el trafico, y sobre todo por el incremento de los precios
producido por la llegada de estos turistas. En otros casos la introduccion de extranjeros en
el sistema social local, ha sido pacifica, lo que ha ayudado a que los locales transformen
sus relaciones con los extranjeros, y a que fortalezcan sus tradiciones, ampliando sus

diferencias con ellos.

Por lo tanto, se debe resaltar la importancia de la relacion residente-turista, que a lo largo
del tiempo pueden llegar a una reduccion en sus diferencias, a través de una mejoria en
los estandares de vida, en los valores y educacion de los locales, y como resultado

cambios en procesos tanto de modernizacion como de globalizacién.

1.2. Casos de estudio de Turismo de Segunda Residencia

Para obtener una vision global sobre el desarrollo de esta nueva tipologia turistica, a
continuacién se presenta tres casos de estudio, en donde el turismo de segunda
residencia ha tomado espacio e importancia en las estructuras econdmica, ambiental y
social, convirtiéndose en la rama dominante dentro de la industria turistica de los

siguientes destinos residenciales:

1.2.1. Turismo de segunda residencia en Europa: Caso Alicante (Costa
Blanca)-Espafia.
Desde que Espafia se convirti6 en una figura turistica residencial muy popular, debido a

su agradable climatologia y localizaciébn cercana a los principales focos emisores
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turisticos del norte y del centro de Europa, ha tenido que enfrentar a varios desafios para
lograr mantenerse dentro de los puestos de cabeza en este continente (Huete-Nieves,
2008).

En las ultimas cuatro décadas, la construccion de viviendas para uso turistico, ha
conseguido un crecimiento exponencial en la parte litoral del Mediterraneo espaifiol,
alcanzando niveles que en algunos municipios supera el 60% de las costas. La provincia
de Alicante, conocida como Costa Blanca en el ambito turistico, se ha convertido en uno

de los destinos turisticos residenciales mas importantes de Europa.

Mapa Ne 1. Localizacion de Alicante, Espaina
Fuente y elaboracion: Wikimedia Commons, repositorio multimedia (2008)

El desarrollo turistico residencial se encuentra presente de forma relevante en la mayor
parte de comunidades del litoral Mediterraneo espafiol, asi como en las islas Baleares y
Canarias. En estas regiones la ampliacién de segundas residencias ha sido enfética a
partir de la década de los 70. En este contexto, se destaca la provincia de Alicante con
una cifra que corresponde al 48,1% de segundas residencias del total de viviendas

existentes en esta comunidad auténoma.

Asi, el esparcimiento territorial del sector turistico residencial en la provincia de Alicante
se ha desarrollado de la siguiente manera: a partir de los afios 60, se invadieron grandes
espacios en los municipios costeros aprovechando el recurso del mar; posteriormente, a
inicios de los 80, el proceso se extendié a municipios localizados a una distancia entre 5y

20 kilometros de la costa a raiz de la fuerte demanda y del menor coste del suelo; por
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ultimo, desde finales de los afos 90, sobre todo en los Ultimos cinco afos, la construcciéon
urbanistica se ha extendido a zonas del interior que inicialmente se habian mantenido al
margen del progreso inmobiliario, dando lugar a nuevos escenarios para este modelo de

desarrollo.
e Demanda de segundas residencias

La demanda de esta clase de viviendas residenciales procede principalmente del mercado
nacional, debido al progreso econdémico experimentado por la sociedad espafiola que
desde hace dos décadas, ha facilitado la compra de una segunda vivienda a un segmento
importante de la poblacion. La mayor parte de sus compradores o arrendatarios son
europeos, principalmente de procedencia inglesa y alemana, que han pasado largas
temporadas en Espafia o incluso se han trasladado de manera permanente. Se trata de
jubilados norte europeos, que gracias a su elevada posesion econémica y a la gran
diferencia que aun persiste entre el coste de vida en Espafia y en los paises mas
poderosos de la Unién Europea, han podido acceder a una vivienda de calidad y

conservar un estilo de vida bastante similar al turistico.

Segun resultados de investigaciones, se ha establecido que el tipo de turista residencial
denominado “residente permanente”, ha alcanzado el 61,7% de la poblacion objetivo,
mientras que el tipo turista estacional, ha correspondido solamente al 10,3%, pasando de
esta manera de un modelo turistico a un modelo migratorio. Se ha determinado que el
10,8% del total de los habitantes de la Costa Blanca son residentes extranjeros de

descendencia europea.
e Caracteristicas de Alicante

Las caracteristicas de la Costa Blanca mas valoradas por los turistas residenciales, y con
especial importancia son: el clima, el paisaje y determinados servicios publicos, como la
seguridad, las comunicaciones, el transporte, la atencién sanitaria y la limpieza. Ademas
existen dos factores muy significativos, referentes a la tranquilidad y la calidad
medioambiental, las cuales han sido afectadas negativamente a causa de las grandes

concentraciones turisticas en estos espacios litorales.

Su localizacion se ha valorado muy positivamente, debido a la cercania a aeropuertos y a

las grandes vias de circulacion, permitiendo a los turistas residenciales mantener una
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buena comunicacion con sus lugares de procedencia, conservando de esta manera

relaciones laborales, familiares y de amistad.
e Impacto en el sector econémico

El turismo residencial ha supuesto un evidente beneficio para la economia de la provincia
de Alicante, el mismo que se ha visto acompafiado por otros efectos de arrastre
negativos, destacandose principalmente grandes cambios en las estructuras
sociodemograficas a partir de la doble inmigracién, por parte de mano de obra joven
atraida por el mercado laboral, y por el intenso flujo de extranjeros jubilados, que han
fijado su residencia durante largos periodos de tiempo, dando lugar a un progresivo
envejecimiento de la estructura poblacional, los mismos que se han encargado de exigir
una serie de servicios e infraestructuras basicas no previstas, cuya planificaciéon ha
resultado complicada debido a la inestabilidad financiera de los municipios, y a una

poblacion flotante que ha resultado muy dificil cuantificar.
e Impacto medio ambiental

A lo largo del desarrollo turistico residencial en la Costa Blanca, los impactos mas
perjudiciales se han concentrado en la esfera medioambiental procedidos de la actividad
urbanistica asociada al turismo. En este sentido se han destacado tres esenciales: la
ocupacion urbanistica de un territorio restringido, la sobreexplotacion de recursos hidricos

escasos y la destruccién irremediable de entornos naturales de inmensa riqueza.

La calidad medioambiental esta siendo cada dia mas notoria, hasta el punto de
considerarse un factor determinante para ciertos segmentos de poblacién a la hora de
decidirse por un destino turistico, jugando un papel fundamental en las condiciones

ecoldgicas de la vivienda, asi como de la propia urbanizacion y del espacio que la rodea.
e Impacto sociocultural

Otros impactos reflejados dentro del turismo residencial en Alicante, son los que se han
relacionado con procesos ofensivos de aculturacion (pérdida de identidad cultural local) vy,
muy especialmente, las practicas especulativas llevadas a cabo por los promotores

inmobiliarios.

Por otra parte, la tendencia a la globalizacion y el propio proceso de unificacién europea,

con una Unica moneda que ha facilitado las actividades comerciales y turisticas, han
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influido también considerablemente en el incremento de la oferta de este tipo de
residencias. En los 90 se intensificO un proceso que se venia generando desde afios
antes: el progresivo poblamiento de las costas e islas mediterraneas por ciudadanos norte
europeos, durante estancias cada vez mas largas. Por lo tanto la tendencia apunta a una
transformacién de estilo de vida y a una adaptacion a nuevas costumbres, perdiendo de
esta manera valores y habitos locales.

e Conclusién

Debido a la agradable climatologia y localizacion cercana a los principales focos emisores
turisticos del norte y del centro de Europa, Alicante se ha convertido en una figura turistica
residencial muy popular, cuya evolucidon ha quedado ligada de manera fundamental al

desarrollo del turismo y la construccion.

Aunque este destino ha experimentado transformaciones socioeconémicas y territoriales
muy profundas en cortos periodos temporales, el turismo de segunda residencia,
principalmente dentro del sector de la construcciéon, se ha catalogado como una
importante fuente de ingresos para los alicantinos. El aumento en las inversiones
inmobiliarias en este sector se ha convertido en un atractivo innegable para las
autoridades de la Administracion Publica, que han visto en la promocion inmobiliaria una

salida a algunos problemas financieros locales.

La globalizacion de los mercados inmobiliarios del litoral alicantino, se han beneficiado
gracias a las politicas europeas, las cuales han fomentado la libre circulacién de capitales
y también por su respaldo a la propiedad de la vivienda como una forma de capitalizacién
de los ahorros familiares. Este hecho ha provocado un notable crecimiento del sector
inmobiliario y, particularmente, de la inversion extranjera inmobiliaria, sin embargo por otro
lado ha causado graves problemas ambientales y numerosos episodios de corrupcion
urbanistica (Logan & Molotch, 1987). Es por ello que la construccién de la ciudad y la
ordenacioén del territorio, ha quedado basicamente en manos de los promotores, alejada

del més minimo proceso participativo.

1.2.2. Turismo de segunda residencia en Centro América: Caso Guanacaste-
Costa Rica.
Estos ultimos afios, en regiones del Caribe y de Centro América, se ha observado una

proliferacion de amplios proyectos residenciales, los cuales se inscriben dentro de
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programas turisticos con el fin de desarrollar territorios periféricos donde perduran
problemas de pobreza. Sin embargo, el caracter inmobiliario de esta forma de
alojamiento, tanto como el modo de consumo de los residentes temporales, advierten de
los riesgos conllevados por las comunidades locales. Dentro de los primeros
desequilibrios, se sefala la privatizacion y destruccién de espacios naturales asi como las
dudosas perspectivas econémicas a favor de la poblacion local.

Costa Rica ha sido un destino conocido por el desplazamiento de emigrantes
estadounidenses y canadienses por varias décadas; recientemente estos flujos se han
incrementado y extendido a nuevas regiones, especialmente las costeras. Entre
aproximadamente los afios 2002 y 2008, Costa Rica, particularmente la regién de
Guanacaste en la costa noroeste del pais, se convirtié en el epicentro del desarrollo del
turismo costero ligado estrechamente al mercado de Estados Unidos, experimentado una

fuerte expansioén del turismo residencial y del mercado inmobiliario.

\ :!""

Mapa Ne 2. Localizacion de Guanacaste, Costa Rica
Fuente y elaboracion: Wikimedia Commons, repositorio multimedia (2011)

Hasta hace poco, la zona costera de Guanacaste era un area marginal y aislada, pero a
causa del turismo residencial y el turismo tradicional (de corto plazo) se ha convertido en
una regiébn muy visitada y dinamica. El desarrollo de una gran cantidad de edificios de
apartamentos, urbanizaciones y comunidades cerradas, ha transformado radicalmente el

paisaje en la ultima década.
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e Demanda de segundas residencias

Adicionalmente al turismo residencial, algunas areas de la costa Pacifica de Costa Rica
incluida la regiébn de Guanacaste, han experimentado lo que se ha denominado
“desarrollo hormiga”: la acelerada y cadtica construccién de pequefios y medianos hoteles
mezclados con residencias vacacionales, torres de apartamentos, condominios y

comunidades de acceso exclusivo.

La inversion extranjera en el sector inmobiliario de Guanacaste, crecié de $64,4 millones
en 2004 a $127,4 millones en 2007. Entre estos dos afios las estadisticas muestran que el
55,2% de esta inversion inmobiliaria fue de EE.UU., seguido por Canada (7,5%) y
Alemania (4,8%) (BCCR, 2008).

El nimero de turistas residenciales permanentes en esta area es de aproximadamente
2000, y es complementado por entre 3400 y 4800 turistas residenciales temporales,

formando asi un 5 %, y entre un 8,6 y 12,2 % de la poblacién total respectivamente.
e Caracteristicas de Guanacaste

Guanacaste posee varias caracteristicas especificas, las cuales han hecho de esta
provincia un gran atractivo para grandes cantidades de turistas residenciales. Se ha
destacado especialmente por el clima, la calidad del paisaje, la naturaleza, la imagen de
estabilidad y democracia, la cultura y el estilo de vida, la accesibilidad y servicios, el costo

de vida, entre otros.

Un paso fundamental para el desarrollo del turismo residencial, fue la extensién del
aeropuerto internacional en la region, y como resultado de la mejor accesibilidad, algunos
proyectos residenciales ya existentes llegaron a expandirse mas, estableciendo con el

tiempo muchos nuevos proyectos inmobiliarios.
e Impacto en el sector econémico

El turismo residencial en Guanacaste constituyo la fase mas reciente de un proceso de
profunda reestructuracion econdmica, la misma que transformé la provincia de una regién
periférica con una economia basada en recursos naturales, a un area de desarrollo
econodmico basado en servicios relacionados al turismo. En cuanto al impacto econémico
seria légico pensar que la economia local de una region anteriormente periférica y aislada

experimentaria un gran crecimiento con la llegada del turismo residencial.
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Las oportunidades de empleo y negocios en sectores como turismo, construccién, bienes
raices y servicios relacionados, se incrementaron rapidamente para casi todos los

segmentos del mercado laboral.

El empleo implantado por el turismo residencial ha sido categorizado por lugar de origen,
es decir, los inmigrantes laborales de procedencia nicaragiiense, se dedican a labores de
baja remuneracién como el trabajo doméstico, la construccién y la seguridad privada,
siendo su incorporacién en el mercado laboral vulnerable y desventajosa. Por otro lado,
los norteamericanos y costarricenses tienden a trabajar en funciones de alto nivel
educativo como en gerencia, bienes raices y desarrollo de proyectos. Los guanacastecos
locales estan en el medio, trabajan en todo tipo de profesiones pero principalmente en

turismo y servicios.

Debido al turismo residencial, la provincia ha llegado a depender cada vez mas del
mercado inmobiliario y de las posibilidades de crédito de turistas norteamericanos. Por lo
tanto la diversificacion es menor y la economia depende mucho de la especulacion,

construccion e inversion inmobiliaria.

En conclusion, esta economia basada en la compra y venta de tierras y el crecimiento de
la construccion impulsado por intereses econdémicos a corto plazo, es poco sostenible a
largo plazo, ya que se trata de una economia de auge y caida. En Guanacaste, la tierra se

ha convertido en un objeto de especulacion e inversion.
e Impacto medio ambiental

El sector turistico residencial en Guanacaste esta muy lejos de cumplir los estandares de
sostenibilidad del estado Costarricense (Barrantes- Reynolds, 2010). Aunque es
sumamente dificil medir los impactos por separado, es evidente que el ambiente costero
de Guanacaste ha sido afectado por los procesos de desarrollo econémico y crecimiento
poblacional, en los que el turismo convencional y residencial han jugado un papel
importante. Dentro de los problemas sobresalen la sobreexplotacion de acuiferos, la
contaminacién del mar y de las aguas subterraneas y superficiales, el dafio a manglares y
humedales, la erosion y la contaminacion paisajistica con el crecimiento desmedido de
urbanizaciones (Vargas, 2010; Barrantes- Reynolds, 2010; Argos, 2010; Programa Estado
de la Nacion, 2007).
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Las comunidades locales se han visto amenazadas por los grandes y extendidos
conjuntos residenciales, los mismos que utilizan los recursos vitales en altas cantidades,
particularmente agua potable, la cual se percibe como escasa. Asimismo, la continua
expansion de construcciones inmobiliarias en Guanacaste, con todos los problemas
ambientales que este proceso conlleva, ha puesto en riesgo la imagen de Costa Rica
como destino ecologico, debido al desarrollo desmedido e inadecuado de este tipo de

turismo.

Evidentemente, Costa Rica carece de un analisis integrado sobre los impactos
ambientales de las segundas residencias existentes, asi como una proyeccion de qué tipo
de enfoque o desarrollo costero es el indicado aplicar en un futuro a aquellas zonas
afectadas del litoral.

e Impacto sociocultural

A causa del turismo residencial, Guanacaste se ha convertido en un area transnacional,
un lugar donde acuden diferentes grupos de guanacastecos e inmigrantes, entre los
cuales se encuentran los turistas residenciales y los inmigrantes laborales. Esto ha
desencadenado una situacion social compleja, en donde actdan grupos moviles

diferentes.

Entre los turistas residenciales asi como entre los inmigrantes, existe una diversidad de
caracteristicas y estrategias migratorias, como la migracion completamente legal y la
migracién irregular. Muchos inmigrantes que se encuentran en situacién irregular, son
asequibles a la explotacion, mientras que los turistas residenciales estan limitados en su

participacién econdémica (creacion de negocios).

La vida social de los turistas residenciales en gran parte tiene lugar dentro de la
comunidad extranjera. El hecho que cada vez mas turistas residenciales se integran en
esta comunidad y no en la local, se explica debido al tamafio entre estas dos, la
segregacion espacial y el cambio en las caracteristicas de los turistas residenciales en
Guanacaste (antes eran mas jovenes y se mudaban por motivos de aventura, ahora con
frecuencia son jubilados y viajan por motivos turisticos y cambio de estilo de vida). A
pesar de esta separacion social, la sociedad es relativamente pacifica y tranquila, sin

muchos conflictos.
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Es asi que los turistas residenciales tienen pocas oportunidades formales para participar
en la politica e influenciar en la sociedad local. Por otro lado, los guanacastecos tienen
una alta influencia, ellos usan su estatus como personas locales y su conocimiento para

establecer sus propias organizaciones y contrarrestar desarrollos no deseados.
e Conclusion

El destino Guanacaste por encontrarse en una zona atractiva del litoral costarricense, ha
desarrollado como una innovaciéon de la industria turistica tradicional, varias extensiones
residenciales, lo cual ha provocado una fuerte inversion inmobiliaria por parte de turistas

extranjeros, en especial de usuarios norteamericanos.

El gran aporte econémico brindado por el turismo de segunda residencia a Guanacaste,
ha causado que el gobierno de Costa Rica a través de las entidades publicas municipales,
den mucha libertad a los grupos inversionistas y promotores por lo que la implementacién
de regulaciones ambientales y espaciales y el control sobre éstas, ha resultado muy
deficiente. Todo esto ha generado una dindmica turistica e inmobiliaria cadtica y poco

regulada.

Esta provincia se ha caracterizado por la amplia oferta de segundas residencias, de las
cuales la mayor parte han sido adquiridas por usuarios de alto poder adquisitivo debido a
sus precios sobrevalorados, lo que ha causado limitacion al acceso de las playas y lo mas

importante, una pérdida de soberania por la venta acelerada a los extranjeros.

A pesar de los impactos ambientales desatados gradualmente por el desarrollo turistico
residencial, Guanacaste se ha destacado por su riqueza natural, lo cual ha influido en la
decision del turista o usuario a la hora de adquirir una segunda residencia en este destino.
Otra ventaja que se ha hecho evidente en Guanacaste, es la percepcion de seguridad que
existe sobre esta regién, sumado a la tradicional amabilidad y sociabilidad de los

residentes guanacastecos.

1.2.3. Turismo de segunda residencia en Sudamérica: Caso Cotacachi-

Ecuador.

En los dltimos afios América Latina ha experimentado un fuerte aumento en el flujo de
turistas residenciales, especialmente en zonas de Sudamérica, en donde paises como

Ecuador, Chile y Uruguay, se han sumado al debate de este gran fendmeno turistico, el
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mismo que ha desatado una serie de beneficios e implicaciones en el desarrollo

sostenible de las regiones.

Sin duda, Ecuador se ha convertido en un lugar privilegiado por muchos turistas
residenciales, siendo algunos de los motivos: el bajo nivel del costo de vida, el clima y
otros aspectos que han influido para que muchos turistas foraneos e incluso nacionales
se radiquen en varias ciudades dentro del pais, como: Cotacachi, Cuenca, Quito,

Vilcabamba y Santa Elena.

Para muchos usuarios residenciales, tener una buena calidad de vida con un costo menor
al de su lugar de origen, es uno de los aspectos mas importantes al momento de escoger
su lugar de residencia. Paises de Sudamérica, entre ellos Ecuador, se han convertido en

un destino clave con esta gran ventaja.

El caso de Cotacachi, uno de los destinos residenciales mas populares del pais, se unié
recientemente a esta fuerte demanda del turismo de segunda residencia. El origen de
este fendmeno y la fama creciente de Cotacachi como destino para retirados, empieza
con la visita del emprendedor norteamericano Gary Scott en el afio de 1990, quien
trabajaba en asesoria de inversiones inmobiliarias para International Living, una
reconocida revista norteamericana que ha realizado investigaciones de los mejores sitios
donde residir a nivel mundial. Sin duda fue Scott quien deton6 el boom inmobiliario de

Cotacachi entre los jubilados extranjeros.
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Mapa Ne 3. Localizacion de Cotacachi, Ecuador
Fuente y elaboracién: SENPLADES, Sistema Nacional de Informacién (2011)
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e Demanda segundas residencias

La promocién de Scott beneficio fuertemente la visibilidad de Cotacachi entre su
segmento de clientes. Mediante marketing por e-mail, con articulos y fotografias de
distintos rincones de esta ciudad y sus alrededores, generé un contenido completo sobre

este destino para sus humerosos suscriptores.

Para el 2006 el interés sobre Cotacachi fue creciendo, y con ello se amplié
exponencialmente la construccion y oferta de viviendas residenciales. Debido a la
presencia de potenciales compradores, el desarrollo de proyectos aumenté rapidamente,
construyéndose para ese afio el primer edifico de departamentos residenciales en

Cotacachi.

Actualmente la poblacion de nuevos residentes, en su mayoria estadounidenses, llega a
unas 400 personas que oscilan entre los 50 y 80 afios, con estilos de vida muy calmados,

integrandose a una poblacién urbana de 8.000 habitantes locales.
e Caracteristicas de Cotacachi

Cotacachi ha sido uno de los atractivos mas sobresalientes de los itinerarios turisticos del
norte de la Sierra. Se ubica en una zona de biodiversidad Unica, gozando de un clima
agradable. Su pueblo se ha destacado internacionalmente por sus iniciativas de desarrollo
local: en el 2004, en Dubai, recibio por parte de la UNESCO el premio “Ciudades por la

Paz’, por estar libre de analfabetismo.

A 90 minutos de Quito, a esta ciudad de la provincia de Imbabura, se la considera una de
las opciones mas preferidas para residencia permanente o segunda vivienda de grupos
crecientes de extranjeros. Las iniciativas municipales de Cotacachi, como la aplicacion de
modelos participativos y manejo sostenible de los desechos, han logrado de ésta una
ciudad impecable, contando también con varios servicios publicos, lo cuales han permitido
mejorar la calidad de vida tanto de los habitantes locales como de los residenciales, que
se han beneficiado por una buena comunicacion y cercania a ciudades como Ibarra o

Quito, permitiéndoles més facilidades urbanas.

Las particularidades de Cotacachi consisten en la oferta de un estilo de vida muy pacifica,
con una poblacion facil para entablar relaciones personales, adquiriendo cierta vida

cultural a través de la convivencia ciudadana.
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e Impacto en el sector econémico

La presencia de turistas residenciales en Cotacachi, ha estimulado a que la economia se
dinamice, generando nuevas fuentes de empleo lo que ha hecho que mejoren las
condiciones de vida de las personas que colaboran en su ejecucién, sobre todo en el
sector inmobiliario. Los nuevos residentes, como se los llama a los extranjeros que
decidieron adquirir una segunda vivienda para quedarse de manera permanente en
Cotacachi, han montado varios negocios (restaurantes, bibliotecas, etc.), proveyendo de
esta manera grandes oportunidades de trabajo para los residentes locales.

e Impacto medio ambiental

Para los extranjeros, que cada vez son mas en Cotacachi, esta es una zona con una gran
biodiversidad natural, por lo que han optado por no tener vehiculos, ya que aseguran que
dafiarian el medio ambiente; ademas que no lo consideran una herramienta de

movilizacion esencial, pues tienen todo a su alcance.

Usuarios residenciales de esta zona, lo identifican como un cantén ecol6gico, aunque no
cuenten con una forma de organizacion territorial y unificada que beneficie a la
comunidad, por lo que tienen como mision desarrollar un turismo con responsabilidad
ecoldgica, evitando que la contaminaciéon ambiental causada por el turismo de segunda
residencia sea de alto impacto, protegiendo de esta manera la naturaleza, el paisaje y el

entorno natural de Cotacachi.
e Impacto sociocultural

Varios conjuntos residenciales pertenecientes a empresas inmobiliarias, se han
acentuado de manera acelerada en areas rurales, por lo que sus habitantes, aunque se
han acostumbrado a ver grupos de extranjeros entre ellos, aseguran que no quieren ver
su comunidad llena de foraneos, debido a la susceptibilidad respecto a su lengua y
costumbres. Temen que las nuevas generaciones estén proximas a una aculturacion en

donde empezarian a perder o0 a reemplazar sus costumbres por otras impuestas.
e Conclusion

Sin duda, Ecuador se ha convertido en un lugar privilegiado para la pernoctacion de
jubilados extranjeros. En su reciente auge, el turismo residencial, ha acaparado varias

ciudades dentro del pais, como son Cotacachi, Cuenca, Quito, Vilcabamba, Santa Elena,

24



etc. Por lo que Ecuador logré considerarse por quinto afio consecutivo, hasta el afio 2013,
como el mejor destino donde los extranjeros pueden residir una vez jubilados. Son
muchas las causas que han generado un incremento de este tipo de turismo,
considerando el bajo nivel del costo de vida, el clima y otros aspectos que han influido

para que muchos turistas foraneos e incluso nacionales se radiquen en éstas ciudades.

Para muchos turistas residenciales, tener una buena calidad de vida con un costo menor
al de su lugar de origen, es uno de los aspectos mas importantes al momento de escoger
su lugar de residencia. Cotacachi se ha convertido en un destino clave con esta gran
ventaja, la misma que se ha caracterizado por tener eficientes servicios basicos y muy

buena infraestructura.

La crisis econdmica que afecta a los paises emisores generadores de este fenbmeno
turistico, se ha convertido en un factor fundamental al momento de pensar en la zona
andina ecuatoriana como alternativa para residir con un buen nivel de vida, como el caso
de Cotacachi, que a pesar de ser una ciudad pequefia ha acaparado una gran cantidad de
turistas residenciales, cuyos requerimientos han encajado idealmente con las
caracteristicas de este destino, el mismo que les ha podido ofrecer una vida mas sana y

tranquila.

1.3. Determinacién de los factores incidentes en el Turismo de Segunda

Residencia

El turismo de segunda residencia requiere un entorno urbano y natural de calidad, una
ciudad habitable que presente caracteristicas auténticas, las mismas que cautiven el

interés de las personas para poder residir en ella.

Para determinar los factores causantes de esta tipologia turistica en un destino, se ha
tomado en cuenta los requerimientos del turista o usuario residencial, de los cuales se

identificara los mas importantes a través del método del Scoring.

Segun Callejo Gallego, Viedma Rojas y Gutiérrez Brito (2004), los principales

requerimientos, segun el perfil del turista residencial, son:

« Un urbanismo y una climatologia excepcional.
» Residencias de calidad, lujosas y confortables.

« Asistencia médica integrada.
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» Servicios logisticos y comerciales proximos.

» Seguridad ciudadana.

« Lafascinacion por la localidad y lugar de residencia.

+ Latranquilidad.

+ Laidiosincrasia de la gente.

« Eltrato y la hospitalidad.

« La oferta de ocio y diversion.

« Lagastronomia y cultura local.

+ Laexistencia de buenos equipamientos comerciales de uso diario y de servicios.

+ La defensa y respeto del entorno natural, medioambiental y paisajistico existente,
potenciando la importancia de los valores ecoldgicos.

+ La existencia de infraestructuras y servicios urbanos de calidad y bien
dimensionados.

» Dotaciones educativas, sociales y sanitarias adecuadas.

» Buenos equipamientos deportivos.

* Una oferta comercial diversa y adaptada.

* Buenas comunicaciones, con importantes infraestructuras de transporte.

» La profesionalidad y cualificacion en el sector

1.3.1. Metodologia.
Para establecer los factores mas relevantes del turismo de segunda residencia en un
destino, aplicaremos el método de multicriterio del Scoring, de tal manera que de la lista
de requerimientos mencionada anteriormente, identificaremos varias alternativas para
luego proceder a seleccionar aquellas que de acuerdo a nuestro criterio y valoracion,
consideremos las mas importantes. Cabe recalcar que la informacion de los casos de
estudio nombrados en este primer capitulo, también ayudara a identificar las alternativas

prioritarias.

1.3.2. Proceso metodolégico Scoring.

Este método contiene siete etapas, las mismas que iremos desarrollando a continuacion:

1) En primer lugar se establecera la meta general del problema, en este caso nuestro
objetivo es determinar los factores mas importantes que han incidido en el Turismo de

Segunda Residencia.
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2) A continuacién se enlistara las alternativas (factores), las mismas que se las identifico

3)

4)

dentro de la lista de requerimientos del turista residencial mencionada anteriormente.

mh

stas son:
Climatologia
Imagen visual paisajistica
Calidad del aire
Calidad del agua
Accesibilidad vial con importantes infraestructuras de transporte
Productividad comercial del destino
Oferta inmobiliaria
Calidad de servicios urbanos
Dotaciones educativas y sociales adecuadas
Servicios logisticos
Seguridad ciudadana
La tranquilidad del destino
Ambiente social, el trato y la hospitalidad de la gente
Oferta de ocio y diversion
Gastronomia y cultura local

Buenos equipamientos deportivos.

YV V.V VYV V V V V Y V V V V VY V V V

Profesionalidad y cualificacién en el sector

Para determinar la mejor opcion, se enlistara criterios que ayudaran a evaluar cada
una de las alternativas propuestas anteriormente. Estos son:

v" Hace del destino un lugar potencialmente residencial

v" Mejora la calidad de vida del residente

v' Establece oportunidades econémicas

v' Establece una vida en comunidad y relaciones personales adecuadas

En esta parte se dard una ponderacion para cada uno de los criterios, de acuerdo al
grado de importancia que se asigne a consideracion propia.

Tabla 1. Ponderacion de criterios

I Ponderacion =
Criterios onderacio L muy  poco
(wi) importante

Hace del destino un lugar potencialmente residencial 5 2 = poco importante

- - - - 3 = importancia
Mejora la calidad de vida del residente 5 media P
Establece oportunidades econémicas 4 4 = algo importante
Establece una vida en comunidad y relaciones 3 5 = muy importante
personales adecuadas
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Fuente y elaboracién: La autora

5) En la siguiente tabla, se decidird en cuanto satisface cada alternativa a nivel de cada
uno de los criterios, de acuerdo a esta valoracion:

l=extrabajo 6= poco alto
2= muy bajo 7= alto

3= bajo 8= muy alto
4=poco bajo 9= extra alto
5= medio

Tabla 2. Valoraciéon de cada alternativa a nivel de cada uno de los criterios

Criterios OIHage del Mejora la . \Ifi(sjt;lblece ug?
ef no un calidad de stablece comunidad vy
ugar vida del oportunld_ades relaciones
Alternativas po;[ggi(z;glnrzg Tte residente economicas | hersonales
adecuadas
Climatologia 9 9 2 2
Imagen visual 9 6 3 2
paisajistica
Calidad del aire 9 9 2 3
Calidad del agua 9 9 3 3
Accesibilidad vial 8 9 7 7
Productividad comercial 8 8 8 4
del destino
Oferta inmobiliaria 9 7 8 2
Calidad de servicios 9 9 6 1
urbanos
Dotgciones educativas y 3 4 3 3
sociales adecuadas
Seguridad ciudadana 9 8 3 !
Tranquilidad del destino 6 5 1 7
Ambi_en';e social, trato y 8 8 8 9
hospitalidad de la gente
O_ferta_ de ocio y 5 5 6 5
diversiéon
Gastronomia y cultura 6 4 4 5
local
Bueno_s equipamientos 5 5 3 3
deportivos
Profesionalidad y 3 3 6 3
cualificacion en el sector

Fuente y elaboracién: La autora
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6) Con la ayuda de la siguiente férmula, finalmente se calculara el Score para cada una
de las alternativas:
Formula: §j =Y w; ry;
Donde:
e rij=rating de la Alternativa ( j) en funcion del Criterio (i)
e wi= ponderacion para cada Criterio (i)

e Sj= Score para la Alternativa (j)

Tabla 3. Célculo del Score de cada una de las alternativas

Establece
Criterios Hace del Mejora la Establece una vida en
destino un calidad de oportunidade | comunidad y
lugar vida del s relaciones SCORE
potencialmen residente economicas | personales
. te residencial adecuadas
Alternativas

wi=5 wi=5 wi=4 wi=3 S()
Climatologia ri(1) 9 9 2 2 104
Imagen visual i(2) 9 7 3 3 101
paisajistica
Calidad del aire ri(3) 9 9 2 3 107
Calidad del agua ri(4) 9 9 3 3 111
Accesibilidad vial ri(5) 8 9 7 7 134
Productividad comercial | ri(6) 8 8 8 4 128
del destino
Oferta inmobiliaria ri(7) 9 7 8 2 122
Calidad de servicios | ri(8) 9 9 6 1 117
urbanos
Dotaciones educativas | ri(9) 3 4 3 3 56
y sociales adecuadas
Seguridad ciudadana ri(10) 9 8 3 7 118
Tranquilidad del destino | ri(11) 6 5 1 7 80
Ambiente social, trato y | ri(12) 8 8 8 9 143
hospitalidad de la gente
Oferta Eje ocio y ri(13) 5 5 6 5 89
diversiéon
Gastronomia y cultura | ri(14) 6 4 4 5 81
local
Buenos equipamientos | ri(15) 5 5 3 3 71
deportivos
Profesionalidad y | ri(16)
cualificacion en el 3 3 6 3 63
sector

Fuente y elaboracion: La autora
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1.3.3. Resultados.
7) Una vez calculado el Score de cada alternativa, se las ordenara de mayor a menor;
aguellas con el valor mas alto (> 100) seran consideradas como las alternativas a
recomendar.

Tabla 4. Alternativas a recomendar

Alternativas Score
Ambiente social, trato y hospitalidad de la gente 143
Accesibilidad vial 134
Productividad comercial del destino 128
Oferta inmobiliaria 122
Seguridad ciudadana 118
Calidad de servicios urbanos 117
Calidad del agua 111
Calidad del aire 107
Climatologia 104
Imagen visual paisajistica 101
Oferta de ocio y diversion 89
Gastronomia y cultura local 81
Tranquilidad del destino 80
Buenos equipamientos deportivos 71
Profesionalidad y cualificacién en el sector 63
Dotaciones educativas y sociales adecuadas 56

Fuente y elaboracién: La autora

Con estos resultados, finalmente se ha podido determinar mediante el método del
Scoring, que los factores mas importantes que han incido en el Turismo de Segunda
Residencia son: Ambiente social, Accesibilidad vial, Productividad comercial del
destino, Oferta inmobiliaria, Seguridad ciudadana, Calidad de servicios urbanos,

Calidad del agua, Calidad del aire, Climatologia e Imagen visual paisajistica.
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CAPITULO I

FACTORES QUE INCIDEN EN LA COMPRA DE UNA SEGUNDA RESIDENCIA
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El turismo de segunda residencia no es considerado exclusivamente como un producto
inmobiliario, los turistas exigen algo mas que viviendas y urbanizaciones de calidad, por lo
gue los requerimientos del turismo y de los usuarios, deben ser tomados en cuenta a la

hora de definir un modelo de ciudad como residencial.

En este capitulo se analizaran los factores mas sobresalientes de un destino residencial,
los cuales mediante el método del Scoring aplicado en la primera parte de esta
investigacion, se los ha considerado como la principal causa o motivo de la adquisicién de
segundas residencias. Para ello se ha tomado como referencia los casos de los destinos
residenciales tratados en el capitulo anterior.

2.1. Atributos de la zona

2.1.1. Imagen visual paisajistica.
Este factor es considerado como pieza clave para los destinos turisticos residenciales, el
mismo que ha resultado ser capaz de representar la historia, la cultura y la biodiversidad,
por lo que a primera impresion ha logrado que muchos usuarios residenciales opten por
trasladarse a dichos sitios, e incluso adquieran algun tipo de propiedad y residan de
manera temporal o permanente. Desde este punto de vista, la imagen paisajistica de un
destino se ha convertido en un elemento de primer orden, con un valor estético y ain mas

turistico por abarcar tanto sus atractivos naturales como culturales.

La mayor parte de usuarios residenciales buscan destinos que no sean idénticos a sus
lugares de residencia, siendo evidente que éstos se dirijan a lugares exoéticos, en donde

puedan experimentar un verdadero “cambio” en sus vidas.

Muchos turistas residenciales han saturado sitios como Alicante (Espafia) y Guanacaste
(Costa Rica), debido a que ambos destinos se encuentran en zonas costeras,
extendiéndose en litorales agrestes y enérgicos, ofreciendo a los turistas una calidad
paisajistica Unica y atractiva. Asi mismo existen preferencias por sitios muy particulares
como es el caso de Cotacachi (Ecuador), un destino ubicado en la zona andina

ecuatoriana, rodeado de flamantes cordilleras con llamativos paisajes.
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Tabla 5. Total de atractivos turisticos que conforman la imagen paisajistica de los

destinos residenciales Alicante, Guanacaste y Cotacachi

. ) ) Sitios Sitios/Manifestaciones | Total atractivos
Destino residencial o
naturales culturales turisticos
Alicante, Espafia 14 81 95
Guanacaste, Costa Rica 236 30 266
Cotacachi, Ecuador 24 20 44

Fuente: Plan General de la Provincia de Alicante, anexo 3. Actividad turistica en el Municipio de Alicante
(2008). TT Argos, trabajo de campo (2008). Ministerio de Turismo Sierra Norte (2008).
Elaboracion: La autora

Hay que sefialar que la imagen paisajistica de cada destino se distingue y se patrticulariza
entre si, a causa de la variacion de sus atractivos naturales y culturales. Como se puede
observar en la Tabla 1, la mayor parte de los atractivos de Alicante, un 85%,
corresponden a sitios y/o manifestaciones culturales, mientras que en Guanacaste existe
mayor cantidad de sitios naturales con un 88%, finalmente correspondiendo a Cotacachi
un 55% de sitios naturales y un 45% de sitios culturales.

2.1.2. Accesibilidad vial.
Es muy importante que el destino receptor cuente con facilidades de comunicacion a
través de adecuadas vias de acceso tanto internas como externas, para de esta manera
permitir la entrada y salida del lugar sin ningan inconveniente. Para algunos de los
usuarios residenciales este factor ha llegado a tomar gran importancia, debido a que su
permanencia dentro del destino es solamente temporal, por lo que es inevitable que
retornen a sus lugares de residencia habitual y continiien con sus respectivas actividades

cotidianas.

En el caso de los destinos anteriormente mencionados, debido a la gran cantidad de
nuevos residentes que acogen, se han visto en la necesidad de equiparse con
importantes infraestructuras de transporte, las cuales les han permitido mejorar su
accesibilidad y competitividad ante los ojos del usuario y/o visitante. En la actualidad cada

uno posee diferentes vias de acceso y comunicacion, contando con lo siguiente:

» Alicante cuenta con la existencia de un aeropuerto internacional, la presencia de
una viaria de gran capacidad, red ferroviaria (en proceso de mejora), e

instalaciones portuarias con terminal maritima de pasajeros.
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» Guanacaste se encuentra beneficiado por una via primaria de gran importancia
internacional como es la carretera Interamericana Norte, la cual se encuentra en
condiciones relativamente aceptables. En relacion con la via aérea, cuenta con un
aeropuerto internacional, el cual recibe en promedio 38 vuelos semanales.
También existe la posibilidad de ingresar a este destino por via maritima.

» Cotacachi posee excelentes vias de acceso, cuenta con un terminal terrestre que
ofrece servicio de transporte publico las 24 horas. Su proximidad a la ciudad de
Quito le ha dado la oportunidad de contar con un aeropuerto internacional cercano.

2.1.3. Productividad comercial del destino.
Una oferta comercial diversa y adaptada, es calificada como un elemento indispensable
para los destinos turisticos, debido a que constituye un factor determinante en la
definicion de la competitividad productiva de los mismos. Dentro del turismo de segunda
residencia, el aumento de espacios urbanisticos ha generado una fuerte dinamizacion
tanto desde el punto de vista sociodemogréafico, como econdmico y comercial, dando
progreso a los espacios productivos y de comercializacion de la poblacion receptora.

Aunque muchos de los destinos residenciales se han visto beneficiados gracias a los
sistemas de produccion tradicionales, su desarrollo no ha sido lo suficientemente fuerte
como para lograr una rentabilidad econémica estable. Por lo que, las actividades terciarias
se han ido incrementando por diversas pautas de desarrollo: por un lado, el proceso de
urbanizacion del campo, la merma en las actividades primarias y, por supuesto, el
aumento en importancia de las ciudades y poblados, a lo que se une el turismo y sus

efectos sobre el comercio y otras actividades conexas.

Tanto el caso de Alicante como el de Guanacaste, han venido experimentando un
proceso de cambio productivo, que ha propiciado el abandono de las actividades
tradicionales y potenciado la actividad turistica e inmobiliaria. Mientras que Cotacachi se
ha mantenido con los mismos estandares de produccién habituales, los mismos que no
han dado oportunidad a un desarrollo 6ptimo en la produccion del sector turistico-

inmobiliario.

2.1.4. Seqguridad local.
El incremento de usuarios residenciales en los destinos receptores, ha implicado la

necesidad de reforzar determinados servicios, entre ellos, y uno de los mas requeridos
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por estas corrientes migratorias, es el servicio de seguridad. Este factor ha logrado ofrecer

una imagen segura, integra y solvente dentro del contexto nacional e internacional.

Aunque, en cada localidad exista un Comité de Seguridad encargado de realizar los
controles respectivos de auxilio para el turista o residente, no se garantiza una proteccion
eficiente que ofrezca al usuario una estadia tranquila y sin disturbios. Las grandes
concentraciones turisticas han sido una de las causas principales que ha afectado a la

seguridad ciudadana de algunos destinos.

Mientras que Cotacachi se ha caracterizado por brindar a sus visitantes y residentes un
ambiente tranquilo y acogedor, los destinos Alicante y Guanacaste, enfrentan la
problematica de encontrarse en zonas muy frecuentadas por turistas o usuarios
residenciales, lo que ha causado un incremento en los principales problemas sociales

(delincuencia, robos, etc.) limitando las funciones de los efectivos de seguridad.
2.2. Atributos ambientales

2.2.1. Climatologia.
El turismo residencial o de segunda residencia podria también calificarse como turismo
climético, pues es éste el argumento fundamental de su motivacion. Es evidente que las
causas migratorias de los usuarios residenciales, se asocien mas a agentes climaticos y
litorales que a otros factores. Muchos de estos usuarios tienden a alejarse de las grandes
ciudades y buscar reformas en su calidad de vida, especialmente en zonas geograficas

con climas benignos (Mcintyre, 2009; Borsdorf e Hidalgo, 2009).

En el caso de las estaciones costeras de Alicante y Guanacaste, debido a sus
condiciones ambientales, han logrado mantener su atractivo tanto en el ambito nacional
como internacional, desarrollando un turismo residencial masivo. Aunque Cotacachi no
cuente con un clima veranero, se ha caracterizado por encontrarse en una zona andina y
subtropical, las cuales le han proporcionado un ambiente con excelentes atributos

climéticos para la practica de actividades al aire libre durante la mayor parte del afio.

2.2.2. Calidad del agua.
El agua, como factor esencial del paisaje dominante en determinados espacios naturales,
reviste un perfil estratégico tanto para el sector turistico como para el inmobiliario. Los
recursos de agua pueden influir en la eleccién de un destino, mas aun cuando existen

problemas de escasez o mala calidad del agua.
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Debido al aumento de los espacios urbano-turisticos, los destinos residenciales Alicante,
Guanacaste y Cotacachi, han desarrollado grandes planes de sistemas de distribucion y
de gestion de agua potable, optimizando su grado de calidad y fiabilidad para abastecer

las unidades de consumo relacionadas con el dinamismo del sector turistico-residencial.

2.2.3. Calidad del aire.
Siendo la calidad del aire el mejor argumento medioambiental de los destinos
residenciales, muchas personas han optado por trasladarse y llevar una mejor calidad de
vida dentro de estos sitios, los mismos que se han caracterizado por la escasa
presentacion de contaminantes atmosféricos en su ambiente, de manera que han

prometido a sus habitantes una mejor calidad del aire.

El origen de la contaminacién atmosférica no puede atribuirse exclusivamente al sector
turistico e inmobiliario. Sin embargo, la misma puede afectar la salud humana al deteriorar

la calidad del aire si llegara a presentarse en altos niveles.

A pesar de ser un destino muy grande y con una alta afluencia de turistas residenciales,
Alicante ha presentado una contaminacion ambiental limitada, situandolo entre una de las
ciudades espafiolas con mayor concentracion de ozono y con un porcentaje bajo de CO2,
contribuyendo de manera minima a la contaminacién atmosférica. Mientras que,
Guanacaste, ha tenido que enfrentarse a varios problemas a causa de esta
contaminacién, la cual ha generado repercusiones negativas en la calidad del aire a nivel
local, perjudicando tanto a residentes como a visitantes. A diferencia del destino
Cotacachi, que debido a su ubicacién, tamafio y dinamismo turistico, se lo ha

considerado una zona sin contaminacién ambiental.

2.3. Ofertainmobiliaria

Turismo de segunda residencia es el término utilizado cada vez con mas frecuencia para
dar a conocer este nuevo nicho del mercado inmobiliario. El crecimiento del sector
inmobiliario se ha convertido, gradualmente, en uno de los pilares del desarrollo de las
economias urbanas, considerandose como fundamental para explicar el dinamismo
economico actual de los destinos receptores. Personajes empresariales y politicos,
destacan su contribucion a la creacion de empleo, a una mayor recaudacién monetaria y

al impulso de la actividad turistica.

36



Para la mayor parte de usuarios residenciales, dentro de esta oferta los factores que han
influido de manera 6ptima en la compra o adquisicién de segundas residencias, son el tipo

de vivienda y su precio entorno a la disponibilidad financiera de la demanda.

2.3.1. Tipos de vivienda.
En los Ultimos afios, la oferta inmobiliaria ha mostrado un gran incremento debido al
impulso de condiciones econdmicas y politicas cada vez mas favorables, las mismas que
han permitido la expansion de proyectos inmobiliarios, cuyos constructores y promotores
han ido trabajando en la innovacion de modelos de construccion de viviendas de acuerdo

a los requerimientos de la demanda.

El caracter de una segunda residencia varia de acuerdo a la necesidad y/o preferencia de
la demanda, por lo que existen dos grupos de propietarios/usuarios residenciales. Unos
con un régimen laboral activo que disfrutan estas viviendas un maximo de 30 dias de
vacaciones al afio o los fines de semana, y quienes preferirian adquirir casas de verano o
departamentos en conjuntos multifamiliares. Otros son los retirados o familias migrantes,
atraidos por un mejor clima y calidad de vida, que pasan largas temporadas o residen de
manera permanente con un comportamiento mas préoximo al de sus lugares de origen, los

cuales ocuparian casas unifamiliares o privadas para su uso durante todo el afio.

Aunque resulte dificil elaborar una tipologia precisa de los tipos de vivienda del turismo
residencial, es comun encontrar en la mayor parte de sitios residenciales tipos de
construcciéon similares, desde pequefias cabafias o villas habilitadas como vivienda fija,

hasta las mansiones mas lujosas y haciendas modernizadas para fines residenciales.

Como consecuencia del exceso de demanda, numerosos destinos costeros como el caso
Alicante, fueron incorporados al negocio de compra/venta de inmuebles a medida que
este boom inmobiliario se imponia como tendencia. Su resultado un territorio
crecientemente urbanizado, ambientalmente muy castigado y con un alto indice de
ocupacién del suelo turistico. Asi mismo en la provincia costarricense Guanacaste, las
cifras de segundas residencias construidas fueron aumentandose de manera instantanea,
causando desgaste en el suelo urbano y un déficit en las instalaciones y servicios. Sin
embargo este auge en la construccion de viviendas secundarias, ha logrado introducir la
oferta inmobiliaria de ambos destinos en el mercado exterior, permitiéndoles obtener

grandes inversiones extranjeras. El caso Cotacachi, por encontrarse en proceso de
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inclusién al mercado inmobiliario externo, no ha llegado a superar la capacidad de carga

urbanistica de su territorio, por lo que proyectos de segundas residencias son escasos.

Tabla 6. Niomero de segundas residencias de los destinos Alicante, Guanacaste y

Cotacachi dentro del parque inmobiliario nacional y local

Destino nacional

# de viviendas

secundarias

Destino local

# de viviendas

secundarias

Espafa 3.681.565 Alicante 326.705
Costa Rica 147.204 Guanacaste 21.893
Ecuador 297.350 Cotacachi 1.085

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda, Espafia (2011). Censo de Poblacién y Vivienda, Costa Rica
(2011). Censo de Poblacion y Vivienda, Ecuador (2010).
Elaboracion: La autora

En Espafia existen alrededor de 3, 6 millones de residencias secundarias; viviendas en
las que se habita de manera temporal, generalmente durante las vacaciones y los fines de
semana, aungque en algunos casos se las ha usado por tiempo indefinido. Del total de
estas viviendas secundarias, la provincia de Alicante cuenta con el 8.87%. Estas casas
se pueden dividir en tres grupos: las que se encuentran cerca de la ciudad en la que se

vive, la casa familiar del pueblo y el apartamento en una zona turistica de la costa.

Pese a que Guanacaste se destaque por el menor porcentaje de habitantes (7.6%), es
una de las provincias costarricenses con la mayor tasa de crecimiento anual en vivienda,
siendo las principales de caracter residencial, por lo que cuenta con un 14.87% del total

de viviendas secundarias.

En Ecuador, al contar las viviendas desocupadas con ocupantes ausentes, como
viviendas secundarias o de segunda residencia, Cotacachi se encuentra apropiada por el

0.36% del total de viviendas secundarias dentro del pais.

2.3.2. Nivel de costos de vivienda.
Sin duda alguna uno de los factores que mas influye en la demanda de viviendas es el
precio, el cual se lo determina en funcién de ciertos elementos como: ubicacién, coste del

suelo y tipo de vivienda.

La construccion de los destinos y la ordenacion del territorio, ha quedado basicamente en

manos de los promotores, excluyendo al mas minimo proceso participativo local, lo que ha
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ocasionado una produccién de viviendas mucho mas alta que la poblacion residente. Sin
embargo el exceso de demanda exterior ha causado que los precios inmobiliarios no
dejen de aumentar, alcanzando cotas que resultan inalcanzables para amplios sectores
sociales. De esta manera se ha creado la burbuja inmobiliaria, donde el precio final queda
muy por encima del precio real. Si se quisiera vender mas caro, lo razonable seria esperar
a que todas las acciones coticen a ese precio, pero en el mercado inmobiliario esto no
sucede. Cada propietario elige el precio al que pone una vivienda, aunque este precio no

se corresponda con la oferta existente o aunque nunca la consiga vender.

Tabla 7. Precio promedio por metro cuadrado de las propiedades en los destinos

residenciales Alicante, Guanacaste y Cotacachi

Alicante, Espafia Guanacaste, Costa Cotacachi, Ecuador
Rica
Tipo de propiedad Precio/m2 ($US) Precio/m2 ($US) Precio/m2 ($US)
Lotes residenciales $191,66 $187,50 $42.41
Condominios/casas $1.236,99 $2.717,30 $655.73

Fuente: Ministerio de Fomento, Espafia (2013). Estadisticas de Construcciéon INEC, Costa Rica (2011), e
investigacion propia.
Elaboracion: La autora

Dentro del mercado inmobiliario legal, el precio del suelo como el de la vivienda dependen
en gran medida del estado econémico del destino, y del avance de la actividad

inmobiliaria local, provocando un aumento en su valor o una caida.

La provincia de Alicante ha mantenido los precios de su pargue inmobiliario ligeramente
mejor que el resto del pais, aunque tampoco se ha librado de la cuesta abajo de
propiedades que se han devaluado con el pasar de los afios. A pesar de encontrarse en
pleno apogeo de la especulaciéon inmobiliaria, comprar una vivienda o un terreno en

Alicante es realmente barato.

El caso de Guanacaste, desde el desarrollo del turismo residencial, ha presentado un
grave y amplio problema acerca de una enorme sobrevaloracion de tierras, la cual se ha
dado con la llegada de nuevos grupos de alto poder adquisitivo. Esto ha causado que los
precios de tierra y vivienda se encuentren fuera del alcance de la mayor parte de la

poblacion residente. Por lo tanto el auge inmobiliario ha llevado a un proceso de

39




exclusion: las nuevas generaciones en la costa y los inmigrantes de bajos ingresos que se

establecen ahi, no pueden comprar tierra en las regiones costeras.

En Cotacachi, la afluencia continua de extranjeros ha causado en los Ultimos afios un
auge en el sector de la construccién. Por lo que existen varias empresas locales
dedicadas a bienes raices, en donde la oferta inmobiliaria va desde viviendas modernas
por estrenar, hasta casas y apartamentos de edad en necesidad de renovacion, las

mismas que pueden ser adquiridas a precios realmente comodos.

2.4. Calidad de servicios urbanos

A medida que las ciudades aumentan su poblacién y se vuelven cada vez mas complejas
e interconectadas, los servicios se acrecientan. Estos servicios, determinantes del
desarrollo social y econémico, se han vuelto uno de los temas centrales de la gestién de

los destinos.

El funcionamiento de una ciudad esta directamente vinculado a los niveles de prestacion
de servicios urbanos, los cuales han proporcionado una mejor calidad de vida a las
comunidades, siendo esta una de las principales razones o motivaciones de la llegada de
cientos de turistas a los diferentes destinos residenciales. Contar con estos servicios ha
permitido que sectores econdémicos como el inmobiliario y turistico, desarrollen una oferta

competitiva a nivel nacional e internacional.

Para generar una imagen turistica coherente, el municipio de Alicante, tanto para la
captacion de turistas y visitantes como para inversiones que generen beneficio econémico
a la ciudad, ha introducido modernos métodos de gestion de calidad incorporando el uso
de nuevas tecnologias para la mejora y agilizacibn de los servicios basicos,
especialmente en aquellos de uso comin (agua potable, electricidad, recoleccion de

desechos, etc.).

En la unidad de Guanacaste Norte se encuentran disponibles la mayor parte de
instituciones publicas, en donde se localizan los servicios relacionados a educacion,
medio ambiente, salud y servicios basicos, cuyo accionar cubre un amplio territorio. Sus
habitantes locales, entre ellos los residenciales, califican a los servicios como: el
alumbrado, la electricidad y abastecimiento de agua potable, con mas de un 60% de

opiniones positivas. Por otro lado, el peor servicio en diferentes puntos de la unidad, es el
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gue ofrece la municipalidad que se refleja en la falta de mantenimiento de las vias,

principalmente de las secundarias.

Dentro de la municipalidad de Cotacachi, un alto porcentaje de la poblacién residente
tiene acceso a los principales servicios basicos o urbanos, que mediante redes publicas
los habitantes locales como residenciales han podido gozar de sus beneficios obteniendo
una mejor calidad de vida. A pesar de ser un destino eminentemente rural poseen
coberturas sobre el 90% de la poblacién, siendo la méas limitada la recoleccién de basura,

debido a que tan solo el 30% de habitantes tiene acceso a este servicio

2.5. Ambiente social

Ademas de una buena calidad de servicios basicos y turisticos, es importante que un
destino se caracterice por su cultura y calidez social. Debido a que este comportamiento
representa uno de los factores fundamentales que influye en la eleccion de un destino

como ideal, para residir y relacionarse con su entorno poblacional.

El ambiente social es considerado como un sistema que integra a actores, actividades y
lugares, cuya finalidad es la recreacion de los individuos mediante su traslado fuera de
sus lugares habituales. Un ambiente social sin conflictos, es de suma importancia para
todos aquellos destinos en donde la actividad turistica-inmobiliaria forma parte de su
economia y, por lo tanto, un elemento dinamizador de las estructuras sociales, culturales

y politicas.

La comunidad receptora como parte del sistema turistico, mantiene un papel
trascendental con todos y cada uno de los otros elementos que constituyen el sistema. La
comunidad local se la ha considerado simplemente como un elemento indispensable
dentro de este fenémeno turistico. Por un lado, la comunidad, aunque quiza como parte
de su vida habitual, provee los servicios necesarios para satisfacer las necesidades de la
demanda. Estos servicios incluyen no so6lo aquellos relacionados con la satisfaccién de
necesidades fisioldgicas (hospedaje y alimentacion), sino también aquellos como servicios
médicos, de recreacion, y de consumo; es decir, servicios que fueron mayormente
creados en beneficio de la comunidad local, pero que son también paralelamente
aprovechados por usuarios residenciales. Indudablemente la poblacién local, dentro de un
contexto de oferta y demanda, se ha identificado como un elemento clave en el atractivo

de los destinos.
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El grado de amabilidad u hostilidad que la comunidad receptora presente, sera lo que
defina o determine la frecuencia de visita o la permanencia de turistas en el destino. En
este sentido, la disposicién de la comunidad local ante los nuevos residentes o visitantes
puede definir el éxito o fracaso de un destino residencial.

Los destinos protagonistas de esta reciente tipologia turistica, como son: Alicante,
Guanacaste y Cotacachi, se han distinguido entre los sitios mas populares del mercado
turistico-inmobiliario internacional, por lo que se ha generado una afluencia masiva de
turistas residenciales en dichos lugares. Es por ello que, las comunidades locales han
llegado a acostumbrarse y a entablar buenas relaciones con los turistas, siendo para ellos
una gran ventaja en sus actividades cotidianas, y para la poblacion local una gran

oportunidad econdémica.
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CAPITULO 1Nl

ASPECTOS GENERALES DEL DESTINO RESIDENCIAL VILCABAMBA
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3.1. Entorno fisico-espacial

3.1.1. Situacién geografica y extension.

La Parroquia de Vilcabamba se encuentra ubicada al sur oriente del canton y provincia de
Loja, a una distancia de 42 km, con una altitud de 1500 m.s.n.m. Tiene una extension de
159.33 km2, limitando al norte con San Pedro de Vilcabamba, al sur con la Parroquia de
Yangana, Quinara y Quebrada de Lambunuma, al este con la Cordillera Oriental de los

Andes, y al oeste con la Cordillera de Taranza y la quebrada de Guatuche.
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Mapa Ne 4. Ubicacién geografica de Vilcabamba
Fuente y elaboracién: Geologia Ambiental y Ordenamiento Territorial. UNL (2011)
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3.1.2. Movilidad y conectividad.

La infraestructura vial de Vilcabamba, compuesta por vias primarias, secundarias y
terciarias, ha obtenido una favorable puntuacién debido a su buen funcionamiento de
acuerdo a la accesibilidad y estado de via (Cartografia Base del Gobierno Provincial Loja,

2008), lo cual ha beneficiado al desarrollo y dinamismo econémico del sector.

Al ingresar al Valle de Vilcabamba, es evidente que su cabecera urbana se encuentra
asfaltada y adoquinada con respectiva sefialética vial. Mientras que en la parte rural las
carreteras que van hacia los barrios son de lastre o de tercer orden, lo que ha causado

molestias a algunos pobladores, sin embargo son transitables.
3.1.3. Caracteristicas climaticas.

Vilcabamba por situarse en una zona templada subtropical, cuenta con un excelente clima
primaveral de 19 a 25°c, con 4°c de diferencia entre el dia y la noche; a 4 km de radio
fuera del Valle se disminuye un poco la temperatura. Durante el dia, el aire mantiene una
temperatura térmica con una presioén de 0.8°c. Estas caracteristicas climéaticas han sido
consideradas como factores muy favorables para la estabilidad del corazén vy
regularizacion de la sangre (Revista Vilcabamba Saludable, 2009).

Esta parroquia con una humedad de 60-65% y una precipitacion anual de 872,4 mm, tiene
dos estaciones bien definidas, invierno de Diciembre a Mayo y verano de Junio a
Noviembre. Existiendo generalmente vientos agradables por las corrientes frias y céalidas
de las cordilleras Oriental y Occidental (Cinfa, 2006).

3.1.4. Paisaje.

Vilcabamba es un destino poseedor de un sinnimero de paisajes naturales que resultan
atractivos para propios y extrafios. Como son los casos de: el cerro La Guaranga en
donde se encuentra ubicado el Agua de Hierro o mas conocida como “agua milagrosa”; el
cerro Mandango o “Montafia Sagrada”, el cual se ha llegado a formar en el mirador del

valle.

En el barrio Yamburara Alto, se puede observar estoraques, que son rocas con
caracteristicas de desierto producto de una erosion acelerada, las mismas que aportan a

una belleza paisajistica Unica por sus formaciones milenarias.
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Sus rios son otro componente que realza el entorno natural de la Parroquia. Existen dos
rios Capamaco y Yambala, (que forman el rio Chamba), los cuales presentan una
vegetacion muy particular y una serie de cascadas y pozas muy adecuadas para la
recreacion de nifios y adultos.

Al realizar varias actividades recreativas a través de los caminos montafiosos alrededor
del valle, como: caminatas, ciclo paseos y tours a caballo, se puede apreciar una vista
espectacular de Vilcabamba, descubriendo hermosos paisajes que al contemplarlos

emanan una energia que rejuvenece el espiritu y la mente.

3.1.5. Clases de cobertura vegetal y uso del suelo.

En el territorio de la parroquia se encuentran los siguientes tipos de cobertura vegetal
natural: bosque siempre-verde de los Andes, matorral alto, matorral seco alto, paramo y
pasto natural. Entre ellos, los pastos naturales ocupan la mayor superficie, con el 47%;
seguidos del matorral seco alto con el 17,6%; el bosque siempre-verde de los Andes con
el 14%, y el paramo con el 6,5%, que se ubica en las partes altas dentro de los limites del
Parque Nacional Podocarpus. Es decir, los ecosistemas naturales representan mas del

85% de la superficie de Vilcabamba.

Otros tipos de uso del suelo son: agroforesteria, areas erosionadas, bancos de arena,
lagunas artificiales, rios, cultivos de ciclo corto, cultivos perennes, infraestructura vial,

lagunas naturales, pastos cultivados, plantaciones forestales y viviendas rurales.

El area productiva esta representada por cultivos perennes (huertas) con 344 ha, pastos
cultivados 196 ha, agroforesteria 168 ha, plantaciones forestales 158 ha y cultivos de ciclo
corto con 43 ha, en total existen 909 ha dedicadas a actividades agropecuarias y

forestales, representando el 6% de la superficie parroquial.

El area poblada, urbana y rural, representa el 1,8 % es decir cerca de 300 ha, ubicadas en
las zonas planas del valle y que poco a poco han ido sustituyendo a las areas

agropecuarias (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2011).
3.1.6. Ocupacion del suelo urbano.

En el casco urbano de Vilcabamba, existen 50 manzanas con un area total de 33.10 ha.
El area total construida en la cabecera urbana es de 16,74 ha, de las cuales el 41,36 % es

para vivienda, el 3,92 % para uso comercial y 33,6 % para el uso institucional como
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colegios, escuelas, municipio, policia, centros de cultura, centros de emergencia y

cementerio.

En la cabecera parroquial se ha verificado la existencia de 498 viviendas, las que en su
mayoria estan habitadas. El 49,50 % corresponde al area libre dentro de las manzanas

(Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2011).

3.1.6.1. Clasificacion del suelo urbano.

e Zona consolidada

Se ha denominado zona consolidada porque se encuentra claramente definida la trama
urbana (manzaneo y vias) y el deslinde predial. En esta zona se encuentran asentadas el
80% de las edificaciones que estan dentro del perimetro urbano, debido a esto, la zona
esta dotada en su totalidad de servicios basicos y sus vias son pavimentadas,

adoquinadas y de tierra.
e Zonaen consolidacién

Denominada asi porque todavia no es clara la trama urbana; se encuentran proyectadas
algunas urbanizaciones que aun no se han consolidado. No existe un deslinde predial
claro, debido a que la mayoria de los predios pertenecen a fincas o lotes mas grandes

gue se han visto divididos por el perimetro urbano.
e Zonade expansion

Esta zona no presenta trama urbana alguna, esta atravesada por las vias que comunican
a la cabecera urbana de Vilcabamba con otras parroquias vecinas. La cobertura en
servicios basicos es baja y se encuentran solo en los predios que lindan con las vias
interparroquiales. La parcelaciéon del terreno es poca debido a la presencia de haciendas,
el uso del suelo es totalmente agricola y existen muy pocas edificaciones.

(Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2011).
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Mapa Ne 5. Zona consolidada, en consolidacién y de expansion de Vilcabamba
Fuente y elaboracidn: llustre Municipio de Loja, Planimetria Parroquia Vilcabamba (2009)

3.2. Entorno social y cultural

3.2.1. Caracteristicas demogréficas.

Segun el INEC, de acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda del 2010, Vilcabamba se
encuentra conformada por 4.781 habitantes, los cuales se dividen en 2373 hombres y

2408 mujeres.
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Tabla 8. Niamero de habitantes de la Parroquia Vilcabamba

Sexo Nro. %
Hombre 2373 49.63%

Mujer 2408 50.37%

Total 4781 100%

Fuente: INEC, Censo de Poblacién y Vivienda (2010)

Elaboracién: La autora

En lo referente a la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA), existe una plaza de 1814
personas, donde 1241 son hombres (64,07%) y 573 son mujeres (28,68%). Mientras que
la Poblacion Econémicamente Inactiva (PEI) es de 2120, conformada por 696 hombres
(35,93 %) y 1424 mujeres (71,32%), dando un total de 3934 personas.

Tabla 9. Poblaciéon Econémicamente Activay No Activa de la Parroquia Vilcabamba

PEA PEI Total
Sexo Nro. % Sexo Nro. %
Hombre 1241 64.07% Hombre 696 35.93% 1937
Mujer 573 28.68% Mujer 1424 71.32% 1997
Total 1814 46.10% Total 2120 53.90% 3934

Fuente: INEC, Censo de Poblacion y Vivienda (2010)

Elaboracién: La autora

Debido a la variedad de asentamientos de grupos extranjeros, Vilcabamba se ha
convertido en un destino residencial con una variedad de etnias y culturas, a quienes se
los ha considerado como flujos migratorios con residencia permanente o temporal. De
acuerdo a datos segun el lugar de nacimiento proyectados por el INEC (2010), este Valle
cuenta con un total de 301 personas foraneas de las cuales la mayor parte provienen del

continente europeo y norteamericano.
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Tabla 10. Nimero de habitantes extranjeros de la Parroquia Vilcabamba

Continente Nro. %

Europa 133 44.19%
Norteamérica 66 21.93%
Centroamérica 1 0.33%
Sudamérica 65 21.59%
Asia 9 2.99%
Oceania 6 1.99%
Sin especificar 21 6.98%
Total 301 100%

Fuente: INEC, Censo de Poblacion y Vivienda (2010)
Elaboracion: La autora

3.2.2. Cultura de la parroquia.

La gente de la parroquia Vilcabamba se la considera tranquila, amable, sencilla, religiosa,
acogedora y apacible; llevando consigo algunas tradiciones, costumbres, préacticas,
reglas, religion, normas de comportamiento y sistemas de creencias, que poco a poco se
las ha ido dejando atras, debido a los asentamientos multiculturales que han provocado
que lleguen nuevas tecnologias e ideales que de una manera u otra han opacado la

cultura tradicional.
3.2.3. Potencialidades y limitaciones.

Para concluir con el sistema sociocultural de esta localidad, es necesario tomar en cuenta
los problemas sociales como: el nivel de pobreza, necesidades basicas insatisfechas,
inflacion, etc. Sin embargo Vilcabamba estd evolucionando econdémicamente como
consecuencia de la migracién, la misma que ha favorecido a ciertos sectores como el
turistico y el de la construccion, ampliando la necesidad de mano de obra y el mercado en

general.

Una de las principales ventajas de la migracién en Vilcabamba, es la adaptacion
inmediata de los turistas debido al carisma de los habitantes, la belleza paisajistica y sin
lugar a duda por su incomparable clima, sin embargo las diferencias culturales y

especialmente los patrones de consumo de los extranjeros se considera como una
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desventaja, ya que ha causado ciertos inconvenientes en lo referente a la distribucion

equitativa y eficiente de los recursos publicos que le corresponden a la comunidad local.

3.3. Entorno ecoldgico
3.3.1. Condiciones ambientales.

El buen estado de las condiciones ambientales del Valle de Vilcabamba, es el resultado
del contacto y la intervencion del Parque Nacional Podocarpus del cual provienen
corrientes de aire de las zonas altas, asi como sus aguas limpias y puras con un elevado
contenido en minerales; respecto a su estabilidad climatica posee una temperatura
permanente muy agradable debido a que no tiene fluctuaciones espontaneas. En lo
referente a su flora y fauna estan constituidas por una gran diversidad de especies, por lo
que el Valle engloba diferentes tipos de cobertura vegetal y se encuentra en una zona de
amortiguamiento de este parque (Plan estratégico de desarrollo turistico sostenible de
Vilcabamba. Catherine Ruilova, 2014).

3.3.2. Geomorfologia.

e El suelo

El area de Vilcabamba corresponde a una depresién del callején interandino, en donde
sus suelos se han caracterizado por su excelente fertilizacién, como el caso de los suelos
inceptisoles aptos para soportar una sucesién de cultivos con manejo adecuado, y los
suelos molisoles eficaces para el cultivo de cereales (El suelo como Sistema Ecoldgico.
Alexandra Ugarte, 2007).

El uso actual del suelo y la cobertura vegetal de Vilcabamba corresponde en mayor
extension al pasto natural con 2978,57 has, mientras que a los cultivos les pertenece un

area de 713,59 has, a los rios 26,64 has y al area urbana 15,30 has.

El conflicto de uso del suelo de la parroquia se distribuye en: uso adecuado del suelo que
posee 10930,088 has (71,45%), subutilizado 2882,842 has (18,84%) y el sobre uso es de
1484,652 has (9,705%), (MAGAP, 2008).

e El aire

Pese al incremento de la utilizacion de vehiculos, generacion de incendios forestales,
entre otros factores contaminantes, el aire de este Valle se ha mantenido limpio debido a

su abundante cobertura vegetal que lo ha purificado.
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e Elagua

Al Valle de Vilcabamba le circulan los rios Uchima y Chamba, en los cuales confluyen el
Capamaco y Yambala, dando como resultado la conformacion del rio Vilcabamba. Siendo
el Capamaco la fuente de captacion de agua potable para la parroquia, el mismo que ha
servido para el sistema de riego, donde ha beneficiado a 226 socios propietarios de
dichas tierras (Revista Vilcabamba Saludable, 2009).

Estudios cientificos han determinado que estos recursos hidricos son extraordinariamente
ricos en minerales, destacando: el calcio, magnesio, manganeso, sodio, potasio, arsénico,
fésforo, etc., los cuales mediante sus propiedades medicinales y curativas han brindado

buena salud y prolongacién de vida a sus habitantes.

3.4. Entorno econdémico-productivo
3.4.1. Aspectos productivos.

La parroquia de Vilcabamba, dentro del contexto socio-econémico del cantén Loja, ha
tomado mucha importancia de acuerdo a su auge y desarrollo local, destacandose en los
principales sectores econdémicos como el primario, secundario y técnico, gracias a la
existencia de varias asociaciones que se han dedicado a la produccién, las mismas que
se dividen en varias actividades como: ganaderia, avicola, agricultura, bancarias,

artesanias, guias, entre otras.

Los sistemas de produccién son tradiciones, lo que le ha permitido el aprovechamiento de
sus recursos de una manera sustentable y en armonia con el ambiente, haciendo de ese

Valle una zona productiva y con una gran oferta para el turismo nacional e internacional.

En el aspecto productivo agrario podemos sefialar que Vilcabamba se ha caracterizado
por ser un centro agricola, cuyas tierras son aptas para el cultivo donde prima el café, la
cafa de azucar y el maiz principalmente, en segundo orden tenemos cultivos de frutales
entre otros de caracter comercial de bajo impacto. Los productos organicos han
incrementado su demanda ultimamente, debido a los nuevos residentes extranjeros,

donde el principal enfoque es un turismo de vida saludable.

Dentro del sector industrial, se puede destacar la presencia de fabricas de panela por la
facilidad de cultivo de la cafia, seguido de la produccion del café y la elaboracion del

chamico un cigarro tipo habano propio del sector. Ademas existe una fabrica donde
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elaboran vinos de Vilcabamba, los mismos que son elaborados con frutas de la zona
como son: café, pomarrosa, naranja, mora, groncella, membrillo, etc. Cabe mencionar que
Vilcabamba cuenta con dos plantas industriales de agua: Vilcagua y Vilcavida (Plan
estratégico de desarrollo turistico sostenible de Vilcabamba. Catherine Ruilova, 2014).

3.5. Evolucién y desarrollo del Turismo
3.5.1. Fase pre-turistica: Los primeros visitantes.

La fama de este Valle se debe a que en los afios 50 el doctor Eugene H. Payne,
destacado investigador clinico estadounidense, visitdé estas tierras y qued6 muy
impresionado por sus caracteristicas climaticas, lo que contribuyé al recobro de su salud
sanando sus dolencias. Publicé un articulo titulado “Islas de Inmunidad”, en el que relatd
su proceso de sanacion durante su permanencia en Vilcabamba y en el que describia a
esta parroquia como un lugar donde no existian las enfermedades y la gente vivia hasta
los 100 afios. A raiz de esto empezaron a llegar muchos extranjeros, entre cientificos y
turistas, los mismos que iban promoviendo por el mundo la idea de que este lugar era

sagrado.

Dentro de los primeros casos de visita de extranjeros al Valle de Vilcabamba, también se
encuentra el del norteamericano Albert Krammer, un ingeniero quien en 1956 lleg6 a este
lugar con el Unico propésito de recuperarse de una enfermedad cardiaca que padecia vy,
sorprendiéndole grandemente el conseguir su objetivo en tan corto tiempo de estadia,

decidi6é permanecer en Vilcabamba.

En la década de los sesenta Vilcabamba se hizo ain méas famoso gracias a la llegada de
un peculiar personaje llamado Johnny Lovewisdom, un estadounidense-finlandés quien
promovié algunas practicas naturistas, sobre todo en lo que tiene que ver con la
alimentacion. El articulo sobre Vilcabamba titulado “Islas de Inmunidad” publicado por
Eugene Payne en la revista Reader's Digest, encendié interés en Lovewisdom por lo que

de inmediato se trasladé hasta alli.

Otra de las interesantes visitas a este Valle, fue la del Dr. David Davies de la Universidad
de Londres, y el Dr. Alexander Leaf de la Universidad de Harvard, ambos gerontélogos,
quienes debido a los numerosos reportes acerca de la longevidad de las personas de
Vilcabamba, visitaron a Lovewisdom el cual se convirtié para ellos en consultor sobre los

centenarios.
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Posteriormente varios articulos acerca de Vilcabamba, escritos y publicados por
investigadores y otros personajes en varios medios de comunicacion internacionales, se
encargaron de mejorar la reputacion de este Valle, catalogadndolo como un destino Unico
en el mundo en donde la vida se prolonga. Todas estas circunstancias fueron las que

condujeron a un fuerte aumento y desarrollo del turismo de la zona.
3.5.2. Desarrollo del Turismo y su promocion.

Con los antecedentes mencionados anteriormente, Vilcabamba empez6 a potencializarse
como un elemento altamente turistico para el cantén Loja, lo que generd el inicio de un
plan de desarrollo local para el aprovechamiento de todos sus recursos turisticos para

beneficio de la localidad.

Es asi como este Valle instauré areas de esparcimiento y otros servicios, los cuales
fueron incrementandose con el aumento de la poblaciéon y la llegada de turistas
extranjeros y locales. Con el apoyo de una buena infraestructura (accesibilidad,
comunicacion, energia, etc.), a lo largo del tiempo la planta turistica de esta parroquia fue
progresando y mejorando tanto en sus instalaciones como en su servicio. En la actualidad
la planta turistica de Vilcabamba se encuentra compuesta por 51 establecimientos que se
dividen en: 16 alojamientos, 32 alimentos y bebidas y 3 de recreacién y/o esparcimiento,
superando al resto de las principales parroquias turisticas del cantén Loja (CATASTRO,
2012).

Ademas de las investigaciones cientificas realizadas en Vilcabamba, cabe mencionar que
el potencial turistico de este privilegiado sitio se debe también por sus atractivos
naturales, culturales, areas con valores escénicos y pobladores, tal es la razén que se ha

convertido en un destino residencial interesante a nivel nacional e internacional.

El total de atractivos turisticos inventariados son 14: 7 atractivos de sitio natural y 7
atractivos de manifestacion cultural, los mismos que se encuentran préximos entre siy a
la planta turistica local, proyectdndose como espacios potenciales para el desarrollo del

turismo en el presente y en el futuro.
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Tabla 11. Inventario atractivos turisticos de la Parroquia Vilcabamba

Nro. Nombre del atractivo Ubicacién Categoria Tipo
1 | Cascada El Palto Yamburara alto Sitio natural Rio
2 Rio Yambala Yamburara alto Sitio natural Rio
3 Estoraques de Yamburara Yamburara alto Sitio natural Fendmeno geoldgico
4 | Rio Chamba Yamburara bajo | Sitio natural Rio
5 Rumi Wilco Yamburara bajo | Sitio natural Sistema de Areas Protegidas
6 | Agua de Hierro Yamburara bajo | Sitio natural Espeleoldgico
7 | Cerro Mandango Los Huilcos Sitio natural Montafia
8 | Centro Recreacional Yamburara Yamburara bajo | Sitio natural Realizaciones y técnicas
cientificas
9 Iglesia Cristo Luz del Mundo Parque Central Manifestacion | Historico
cultural
10 | Fiestas del Sagrado Corazén de Parque Central Manifestaciéon | Etnografia
Jesus cultural
11 | Fiestas del Sefior de la Buena Parque Central Manifestacién | Etnografia
Esperanza cultural
12 | Artesanias Parque Central Manifestacién | Etnografia
cultural
13 | Gastronomia Parque Central Manifestaciéon | Etnografia
cultural
14 | Carnavales Parque Central Manifestacién | Acontecimientos
cultural programados

Fuente y Elaboracién: Plan estratégico de desarrollo turistico sostenible de la parroquia Vilcabamba,
Catherine Ruilova (2014)

En los ultimos afios Vilcabamba ha tomado relevancia en el Ecuador como un sitio
propicio para residir de manera permanente o temporal, en donde aparte de haberse
desarrollado turisticamente, también ha logrado posesionarse dentro del mercado
inmobiliario, lo cual se ha enfocado a la construccibn de nuevas viviendas cuyos
propietarios o usuarios residenciales han decidido quedarse a consecuencia de varios
factores como son: estabilidad climética, estilo de vida, costo de la vida, el agua, aire
puro, calidad visual paisajistica, entre otros, considerdndolo de esta manera como un

destino de segunda residencia o residencial.

En la actualidad el uso de las TIC's ha ayudado a revolucionar el panorama de los

negocios turisticos e inmobiliarios de Vilcabamba. El caso del prestigioso grupo editorial
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International Living®, quienes a través de su pagina web y otros medios, han servido de
intermediarios para promocionar internacionalmente a este Valle y sus atributos,

permitiendo que el turismo de esta zona se vaya desarrollando de manera Optima.

! Una revista norteamericana, que por mas de 30 afios, ha publicado informacién sobre los mejores lugares
del mundo para jubilarse, y en Septiembre de cada afio da a conocer el top 23 (International Living).
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CAPITULO IV

FACTORES DETERMINANTES DEL TURISMO DE SEGUNDA RESIDENCIA EN LA
PARROQUIA VILCABAMBA
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4.1. Etapa de Estudio
4.1.1. Metodologia.

El modelo de estudio de este proyecto de tesis estara integrado por un enfoque cualitativo
y cuantitativo. Se formularan preguntas de investigacion de tipo cualitativas en lo referente
al grado de importancia y satisfaccién, respecto a los atributos mas destacados de
Vilcabamba, y en base a esta informacion poder determinar los factores primordiales
causantes de esta tipologia turistica. Asi mismo, figurara un enfoque cuantitativo porque a
través de la recoleccion de datos proveniente de los usuarios residenciales, se podra

diagnosticar la situacion econdmica de los segmentos involucrados.
4.1.2. Disefio de la investigacion.

Por medio de la informacién otorgada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC), se lleg6 a definir la poblacién objeto de estudio, la misma que ayudd a determinar
la muestra de numero de individuos a encuestar. En este caso se tomaron los datos
obtenidos del censo realizado en el afio 2010 segun el lugar de nacimiento de los
habitantes de Vilcabamba, datos que por supuesto se deben considerar los mas cercanos
a los veridicos, ya que existe un margen de error debido a la existencia de algunas
personas que a pesar de no haber nacido en Vilcabamba, han vivido la mayor parte de su
vida en este destino, considerandolos de esta manera como residentes locales y no
residenciales; asi mismo, se sabe de residentes extranjeros que no han obtenido los
permisos ineludibles para ser considerados como residentes ecuatorianos. Por estas

razones se aplico a esta investigacion un margen de error del 7%.

Cabe recalcar que la poblacion extranjera y nacional se las estudié por separado,
considerando al nimero total de habitantes extranjeros por un lado y nacionales por otro,
los mismos que ascienden a 301 en el caso de extranjeros y 930 en el caso de habitantes

nacionales provenientes de distintas partes del pais.

De esta manera se procedié a obtener la muestra, utilizando los universos mencionado
anteriormente y los parametros recomendados para las investigaciones cuantitativas,

aplicando la siguiente férmula correspondiente a poblaciones finitas:

N * zz*p*q
Cd2x(N—-1)+ 22xpxq

n
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Determinacién de la muestra de usuarios residenciales extranjeros

B 301 * (1.96)2 % 0.5 % 0.5
"= 0.07)2% (301 — 1) + (1.96)2 % 0.5 * 0.5

_289.0804
"= 74304

n=119

Determinacion de la muestra de usuarios residenciales nacionales

930 * (1.96)2 * 0.5 = 0.5

"= 0.07)2% (930 — 1) + (1.96)2 % 0.5 * 0.5

893.172

"= 55125

n =162

Total muestra usuarios residenciales= 281

Una vez realizado este calculo, se ha obtenido una muestra de 281 individuos, de los
cuales 119 son ciudadanos extranjeros y 162 ciudadanos nacionales, siendo ambos los

segmentos propuestos para esta investigacion.

4.2. Analisis y establecimiento de los principales factores que motivan la compra o
adquisicion de una segunda residencia en la parroquia Vilcabamba, de acuerdo al
grado de importanciay satisfaccion

Con la finalidad de determinar los factores que motivaron la compra de una segunda
residencia en Vilcabamba, se aplicé una encuesta (Anexo 1) a finales del mes enero e
inicios de febrero del 2015, en la cual se formularon preguntas usando la escala de Likert,
lo que facilit6 dar una valorizaciébn a cada uno de los factores referentes a: atributos

relativos a la zona, atributos relativos a la oferta inmobiliaria, atributos medioambientales y
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servicios, de acuerdo al grado de importancia segun la opinibn de los usuarios
residenciales, y al grado de satisfaccion segun las expectativas que se habian generado
antes de llegar y adquirir una segunda residencia en este destino.

A continuacion se presentan los resultados con su respectivo andlisis, tomando en cuenta
gue la informacion obtenida de ambos segmentos, extranjeros y nacionales, se las analiz6

por separado.

4.2.1. Factores que motivan la compra o adquisicién de una segunda
residencia en Vilcabamba, caso usuarios residenciales extranjeros.

» Atributos relativos a la zona:

e CLIMA (temperatura del destino)

¢Qué tan importante es para usted el clima al momento de adquirir una segunda

residencia en un destino o localidad?

100,0%

80,0%]

£0,0%

Porcentaje

40,0%]

20,0%

0,84% 7,56%
0,0% T T T

T
nadaimportante poco importante moderadamente importante muy importante
importante

Figura Ne 1. Grado de importancia del clima en un destino residencial
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

Segun datos obtenidos, el clima ha sido considerado por parte del 91,6% de usuarios
residenciales extranjeros, como un factor muy importante al momento de adquirir una
segunda residencia en una localidad, debido a que muchos de estos usuarios tienden a
migrar a zonas geogréficas con climas benignos en busca de una mejoria en su calidad

de vida.

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con el clima de Vilcabamba?
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Figura Ne 2. Grado de satisfaccion del clima del destino Vilcabamba
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 96,64% de usuarios residenciales extranjeros manifestaron que se encuentran muy
satisfechos con el clima de Vilcabamba, siendo para ellos una de las principales razones
por las que decidieron venir a residir a este destino, debido a que su agradable
climatologia les ha permitido adaptarse facil y rdpidamente al entorno.

e CALIDAD VISUAL PAISAJISTICA (imagen del destino)
¢ Qué tan importante es para usted la imagen paisajistica al momento de adquirir una

segunda residencia en un destino o localidad?
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Figura Ne 3. Grado de importancia de la calidad visual paisajistica en un
destino residencial
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Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 57,98% de usuarios residenciales indicaron que la calidad visual paisajistica de un
destino, es decir la percepcion del sistema ambiental de éste, es muy importante,
mientras que el 0,84% estimaron que es poco importante. Por su valor estético y ain mas
turistico, la imagen paisajistica de muchos destinos residenciales ha reflejado su historia,

cultura y biodiversidad, lo que ha motivado a varias personas a residir en ellos.

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con la calidad visual del paisaje de Vilcabamba?
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satisfecho

Figura Ne 4. Grado de satisfaccion de la calidad visual paisajistica del
destino Vilcabamba

Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba,
2015.

Elaborado: La autora

La mayor parte de usuarios residenciales 77,31%, consideran sentirse muy satisfechos
con la imagen paisajistica de Vilcabamba, debido a los atributos visuales excepcionales
gue posee este Valle. El uso del suelo para la construccién de viviendas dentro de este
destino, aun es moderado, manteniendo muchos espacios naturales intactos, por lo que

Su conservacion es evidente.
e ACCESIBILIDAD DEL DESTINO (vias, calles, etc.)

¢Qué tan importante es para usted la accesibilidad vial al momento de adquirir una

segunda residencia en un destino o localidad?
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Figura Ne 5. Grado de importancia de la accesibilidad vial de un destino residencial
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 47,06% de usuarios residenciales indicaron que la accesibilidad de un destino
residencial es un factor importante, ya que al contar con vias de acceso en buen estado
se les facilitaria movilizarse dentro del destino sin ningun inconveniente, dando apertura a

una buena comunicacion con sus lugares de origen o de residencia habitual.

¢, Qué tan satisfecho se encuentra usted con la accesibilidad vial de Vilcabamba?
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Figura Ne 6. Grado de satisfaccion de la accesibilidad vial del destino Vilcabamba

Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora
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Existe un 61,34% de usuarios residenciales que indican estar satisfechos con el estado de
las vias y calles de acceso de Vilcabamba, y tan solo el 0,84% indican estar insatisfechos.
Po ser una localidad pequefia las diferentes vias de acceso y comunicacion,
especialmente las principales, se encuentran en condiciones aceptables, por lo que la

mayor parte de estos usuarios muestran conformidad ante esta situacion.

e SITIOS PARA RECREACION Y/O DEPORTE
¢ Qué tan importante es para usted los sitios de recreacién y/o deporte al momento de

adquirir una segunda residencia en un destino o localidad?
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Figura Ne 7. Grado de importancia de sitios de recreacién y/o deporte de un
destino residencial

Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

Para un 46,22% de usuarios residenciales, la existencia de sitios para recreacion y/o
deporte dentro de un destino residencial es moderadamente importante, asi mismo el
26,89% lo estima como un factor poco importante, debido a que la mayor parte de estos
usuarios son personas que se encuentran dentro del segmento de la tercera edad, cuyos
intereses de distraccién no sélo se enfocan a recurrir a dichos sitios, y menos adn si sus

residencias se localizan en entornos 6ptimos para llevar un estilo de vida saludable.

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con los sitios de recreacién y/o deporte que

ofrece Vilcabamba?
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Figura Ne 8. Grado de satisfaccion de los sitios de recreacion y/o deporte del
destino Vilcabamba

Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 54,62% de usuarios residenciales extranjeros, indicaron sentirse satisfechos con los
sitios de recreacion y/o deporte que se encuentran en Vilcabamba. Debido al poco interés
de visitar estos sitios, para la mayor parte de usuarios, los ya existentes son suficientes,

por tal razén se encuentran conformes con este factor.

e AMBIENTE SOCIO-CULTURAL

¢, Qué tan importante es para usted el ambiente socio-cultural de un destino residencial?
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Figura Ne 9. Grado de importancia del ambiente socio-cultural de un destino
residencial

Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora
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El 44,54% de los encuestados, estiman que el ambiente socio-cultural de un destino
residencial es importante, ya que esto refleja la cultura y calidez social de los residentes
locales, para de esta manera formar buenas relaciones en donde exista una favorable
dinamizacion de las estructuras sociales y politicas de las comunidades receptoras.

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con el ambiente socio-cultural de Vilcabamba?

10.0%
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Figura Ne 10. Grado de satisfaccion del ambiente socio-cultural del destino

Vilcabamba
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 46,22% de usuarios sefialan estar satisfechos con los aspectos sociales y culturales de
Vilcabamba, debido a que la comunidad local se ha caracterizado por ser gente amable y
tranquila, lo que ha facilitado a los usuarios residenciales entablar una buena relacion con

ellos, aunque no tan cercana pero sin conflictos.

e SEGURIDAD LOCAL
¢, Qué tan importante es para usted la seguridad local de un destino residencial?
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Figura Ne 11. Grado de importancia de la seguridad local de un destino residencial
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

Para el 52,10% de usuarios residenciales extranjeros, la seguridad local es un factor muy
importante para residir en un destino residencial, debido a que refleja una imagen segura
e integra de la comunidad receptora, lo que permite al turista una estadia o permanencia

tranquila sin disturbios.

¢, Qué tan satisfecho se encuentra usted con la seguridad local de Vilcabamba?
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Figura Ne 12. Grado de satisfaccion de la seguridad local del destino Vilcabamba

Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora
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El 48,74% de la muestra encuestada, pudo indicar que se encuentra moderadamente
satisfecha con respecto a la seguridad local de Vilcabamba, debido a la falta de resguardo

policial dentro de la zona.

e PRODUCTIVIDAD COMERCIAL DE LA ZONA
¢ Qué tan importante es para usted la productividad comercial de un destino residencial?
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Figura Ne 13. Grado de importancia de la productividad comercial de un destino

residencial
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.

Elaborado: La autora

La mayor parte de usuarios encuestados, un 73,95%, consideran que la productividad
comercial de un destino residencial es muy importante, ya que una oferta comercial
amplia y diversa es considerada como un elemento indispensable para mantener una
favorable dinamizacién econdémica, y una buena rentabilidad de los espacios productivos

y de comercializacion.

¢, Qué tan satisfecho se encuentra usted con la productividad comercial de Vilcabamba?
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Figura Ne 14. Grado de satisfaccion de la productividad comercial del destino
Vilcabamba

Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 70,59% de los usuarios indican sentirse muy satisfechos con la productividad comercial
de Vilcabamba, esto por el aumento de varias asociaciones que se han dedicado a la
produccion, las mismas que se han dividido en varias actividades como la ganaderia,
agricultura, artesanias, entre otros.

> Atributos relativos a la oferta inmobiliaria:
e UBICACION DE LA VIVIENDA

¢, Qué tan importante es para usted la ubicacion de la vivienda en un destino residencial?
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Figura Ne 15. Grado de importancia de la ubicacion de la vivienda en un destino
residencial
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Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 50,42% de usuarios extranjeros considera que la ubicacion de la vivienda en un destino
residencial es importante, debido a la preferencia por sitios exclusivos e independientes
con buena accesibilidad.

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con la ubicacién de su vivienda en Vilcabamba?
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Figura Ne 16. Grado de satisfaccion de la ubicacion de la residencia en Vilcabamba
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

La mayor parte de usuarios, un 78,99%, sefialaron sentirse satisfechos con la ubicacion
de sus residencias, por lo que la mayor parte de estas se encuentran en miradores o sitios

exclusivos junto a espacios naturales dentro de este valle.

e PRECIO O COSTO DE LA VIVIENDA
¢Qué tan importante es para usted el precio o costo de la vivienda en un destino

residencial?
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Figura Ne 17. Grado de importancia del precio o costo de la vivienda en un destino

residencial
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.

Elaborado: La autora

El 43,70% de usuarios residenciales extranjeros, opinan que el precio de la vivienda en
un destino residencial es moderadamente importante, debido a que muchos de ellos,
refiriéndonos en su mayoria a personas ya retiradas de alto poder monetario, poseen las

facilidades econdmicas suficientes para adquirir una residencia o propiedad.

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con el precio o costo de la vivienda en

Vilcabamba?
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Figura Ne 18. Grado de satisfaccion del precio o costo de la vivienda en Vilcabamba
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora
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Como se observa en el grafico el 80,67% de usuarios residenciales extranjeros, han
indicado que se sienten satisfechos con los precios de venta de las propiedades en
Vilcabamba, debido a que se trata de personas con un estatus econémico alto, lo que les
ha permitido comprar y aduefiarse de bienes inmuebles dentro de la zona.

e TIPO DE VIVIENDA (modelo arquitecténico)
¢, Qué tan importante es para usted el tipo de vivienda en un destino residencial?
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Figura Ne 19. Grado de importancia del tipo de vivienda en un destino residencial
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

Para el 49,58% de usuarios encuestados, el modelo o tipo de vivienda en un destino
residencial es considerado un factor moderadamente importante, por lo que promotores
inmobiliarios han ido trabajando en la innovacion de modelos de viviendas de acuerdo a la

necesidad o preferencia de la demanda.

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con el tipo o modelo de su vivienda en
Vilcabamba?
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Figura Ne 20. Grado de satisfaccion del tipo o modelo de vivienda en Vilcabamba
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 63,87% de encuestados extranjeros, indicaron sentirse satisfechos con el modelo de
vivienda que adquirieron en Vilcabamba. En los dltimos afios la oferta inmobiliaria de
Vilcabamba se ha ido expandiendo, por lo que se puede encontrar desde casas

unifamiliares hasta haciendas modernizadas para fines residenciales.

» Atributos ambientales:
e CALIDAD DEL AGUA
¢, Qué tan importante es para usted la calidad del agua en un destino residencial?
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Figura Ne 21. Grado de importancia de la calidad del agua en un destino residencial
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Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

Para el 96,64% de usuarios residenciales, la calidad del agua en un destino residencial es
un factor muy importante, por lo que se lo considera un elemento esencial para llevar una

buena calidad de vida.

¢, Qué tan satisfecho se encuentra usted con la calidad del agua de Vilcabamba?
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Figura Ne 22. Grado de satisfaccion de la calidad del agua de Vilcabamba
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 58,82% de los usuarios encuestados, sefiala que se encuentran muy satisfechos con la
calidad del agua de Vilcabamba. Debido a los poderes benéficos de los recursos hidricos
que este valle posee, muchos indicaron estar conformes con la calidad de este factor que
les ha atribuido una mejor salud.

e CALIDAD DEL AIRE
¢, Qué tan importante es para usted la calidad del aire en un destino residencial?
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Figura Ne 23. Grado de importancia de la calidad del aire en un destino residencial
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

Segun lo investigado el 98,32% de los usuarios encuestados, estiman que la calidad del
aire en un destino residencial es muy importante, siendo este factor la mejor
manifestacion medioambiental de las localidades residenciales para llevar una vida

saludable.

¢, Qué tan satisfecho se encuentra usted con la calidad del aire de Vilcabamba?
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Figura Ne 24. Grado de satisfaccién de la calidad del aire de Vilcabamba
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora
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El 80,67% de usuarios residenciales extranjeros, aducen sentirse muy satisfechos con la
calidad del aire de este destino, debido a la escasa presentacion de contaminantes
atmosféricos, gracias a la abundante cobertura vegetal que Vilcabamba ain posee.

e CALIDAD DEL SUELO

¢, Qué tan importante es para usted la calidad del suelo en un destino residencial?
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Figura Ne 25. Grado de importancia de la calidad del suelo en un destino residencial
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 87,39% de encuestados, opina que la calidad del suelo es un factor muy importante
para optar residir en un destino. Este es uno de los elementos primordiales para la

produccion y construccién, por lo que es necesario que su consistencia y fertilidad sea
Optima para tales actividades.

¢, Qué tan satisfecho se encuentra usted con la calidad del suelo de Vilcabamba?
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Figura Ne 26. Grado de satisfaccion de la calidad del suelo de Vilcabamba
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

Segun los resultados obtenidos, el 53,78% de usuarios indican estar muy satisfechos con
la calidad del suelo de Vilcabamba, debido que esta zona se encuentra comprendida por
varios tipos de suelo, a los cuales se los puede aprovechar para actividades econémicas

como la agricultura, ganaderia, construccion, etc.

e COBERTURA VEGETAL

¢, Qué tan importante es para usted la cobertura vegetal en un destino residencial?
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Figura Ne 27. Grado de importancia de la cobertura vegetal en un destino

residencial
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora
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Para el 65,55% de los usuarios encuestados, la cobertura vegetal en un destino
residencial respecto al mantenimiento de bosques es muy importante, debido a que la
conservacion del entorno natural y su biodiversidad, brinda un equilibrio o balance

ecoldgico dentro de los ecosistemas.

¢, Qué tan satisfecho se encuentra usted con la cobertura vegetal de Vilcabamba?
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Figura Ne 28. Grado de satisfaccion de la cobertura vegetal de Vilcabamba
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 52,94% de usuarios residenciales sefiala encontrarse satisfechos con la cobertura
vegetal de Vilcabamba, por lo que aun conserva gran parte de sus bosques, los mismos

que han dado a Vilcabamba una imagen equilibrada con el medio ambiente.

e SERVICIOS BASICOS (agua potable, alcantarillado, luz eléctrica, centros de
salud, etc.)
¢ Qué tan importante es para usted los servicios basicos en un destino residencial?
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Figura Ne 29. Grado de importancia de los servicios basicos en un destino

residencial
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 57,14% de los usuarios consideran que los servicios basicos dentro de un destino
residencial, entre ellos: agua potable, luz eléctrica, alcantarillado, etc., son factores muy
importantes, evidentemente por los beneficios y comodidades que estos prometen para

llevar una vida digna.

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con los servicios basicos de Vilcabamba?
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Figura Ne 30. Grado de satisfaccion de los servicios basicos ofrecidos en

Vilcabamba
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora
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El 65,55% de encuestados afirman sentirse moderadamente satisfechos con la calidad de
los servicios basicos ofrecidos en Vilcabamba, debido a la ineficiente distribucion de
ciertos servicios en algunos sectores periféricos de la parroquia, en donde abundan las

segundas residencias.

e SERVICIOS TURISTICOS (alojamiento, alimentacion, transporte)
¢, Qué tan importante es para usted los servicios turisticos en un destino residencial?

90 0%
& 0%
20 0%
00% = T 1 i —

nada importants poco impordants modsradamente  importante  muy mmportants
importanta

Porcentaje

Figura Ne 31. Grado de importancia de los servicios turisticos en un destino

residencial
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

Para el 63,87% de los usuarios residenciales extranjeros los servicios turisticos es un
factor muy importante en un destino residencial, en los que podemos destacar: transporte,
alojamiento, restaurantes, etc., los mismos que promueven el turismo de una manera

eficaz y permiten que los turistas disfruten de una variada oferta turistica.

¢, Qué tan satisfecho se encuentra usted con los servicios turisticos de Vilcabamba?
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Figura Ne 32. Grado de satisfaccion de los servicios turisticos ofrecidos en

Vilcabamba
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 50,42% de los usuarios indican estar muy satisfechos con los servicios turisticos de
Vilcabamba. Debido al aumento de segundo residentes, la planta turistica de esta
parroquia se ha ido extendiendo, permitiendo la apertura de nuevos negocios
relacionados a alojamiento, restaurantes, etc. ofreciendo una amplia oferta turistica para

toda la comunidad.

4.2.2. Factores que motivan la compra o adquisicion de una segunda
residencia en Vilcabamba, caso usuarios residenciales nacionales.

> Atributos relativos a la zona:

e CLIMA (temperatura del destino)

¢, Qué tan importante es para usted el clima en un destino residencial?
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Figura Ne 33. Grado de importancia del clima en un destino residencial

Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

Tal y como los usuarios extranjeros, para el 74,69% de los usuarios residenciales
nacionales, el clima ha sido considerado como un factor importante, siendo evidente que

las causas migratorias de ambos segmentos se asocien a agentes climaticos.

¢, Qué tan satisfecho se encuentra usted con el clima de Vilcabamba?
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Figura Ne 34. Grado de satisfaccién del clima de Vilcabamba

Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora
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El 67,90% de usuarios nacionales encuestados, sefala sentirse satisfecho con el clima de
Vilcabamba, por lo que se encuentra en una zona con un excelente clima primaveral, lo

que ha motivado a muchos de ellos a adquirir una residencia en este valle.

o CALIDAD VISUAL PAISAJISTICA (imagen del destino)

¢, Qué tan importante es para usted la calidad visual paisajistica de un destino residencial?
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Figura Ne 35. Grado de importancia de la calidad visual paisajistica de un destino
residencial

Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 51,23% de los encuestados consideran que la imagen paisajistica de un destino
residencial es importante, debido a que los usuarios residenciales buscan lugares
diferentes a los de sus lugares de residencia habitual, con caracteristicas exéticas que les

haga experimentar un verdadero cambio de ambiente.

¢, Qué tan satisfecho se encuentra usted con la calidad visual paisajistica de Vilcabamba?
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Figura Ne 36. Grado de satisfaccion de la calidad visual paisajistica de Vilcabamba
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 51,85% de los usuarios residenciales nacionales aducen estar satisfechos con la
imagen paisajistica de Vilcabamba, ya sea por todas las peculiaridades que esta
parroquia posee tanto en el medio urbanistico como natural, lo que complementa una

imagen paisajistica Unica e ideal.

e ACCESIBILIDAD DEL DESTINO (vias, calles, etc.)
¢ Qué tan importante es para usted la accesibilidad vial al momento de adquirir una

segunda residencia en un destino o localidad?
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Figura Ne 37. Grado de importancia de la accesibilidad vial de un destino
residencial
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Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 58,02% de la muestra encuestada indica que la accesibilidad vial de un destino
residencial es muy importante. Esto para una adecuada comunicacion y transportacion,
gue ayudard a cumplir con las actividades cotidianas de aquellos turistas residenciales

gue se encuentran residiendo de manera permanente en un destino.

¢, Qué tan satisfecho se encuentra usted con la accesibilidad vial de Vilcabamba?
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Figura Ne 38. Grado de satisfaccion de la accesibilidad vial de Vilcabamba
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 70,99% de los usuarios encuestados afirman sentirse moderadamente satisfechos con
la accesibilidad vial de Vilcabamba, ya que muchos de ellos son propietarios de
residencias de uso temporal, por lo que se encuentran en constante comunicaciéon con

sus lugares de origen, haciendo uso de estas vias de manera frecuente.

e SITIOS PARA RECREACION Y/O DEPORTE
¢ Qué tan importante es para usted los sitios de recreacion y/o deporte al momento de

adquirir una segunda residencia en un destino o localidad?
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Figura Ne 39. Grado de importancia de los sitios de recreacion y/o deporte de un

destino residencial
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 46,91% de los usuarios encuestados consideran que el factor de sitios de recreacién o
deporte en un destino residencial es moderadamente importante, por lo que no lo

consideran un factor primordial para vivir en un destino residencial.

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con los sitios de recreaciéon y/o deporte que

ofrece Vilcabamba?
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Figura Ne 40. Grado de satisfaccidn de los sitios de recreacién y/o deporte de
Vilcabamba

Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora
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El 66,67% de los usuarios residenciales nacionales indican encontrarse moderadamente
satisfechos con los sitios de recreacion o deporte existentes en Vilcabamba, debido a que
algunos necesitan mantenimiento y otros ampliarlos por su corta capacidad, por lo que
muchos turistas residenciales prefieren quedarse en sus residencias vacacionales o

permanentes.

e AMBIENTE SOCIO-CULTURAL

¢ Qué tan importante es para usted el ambiente socio-cultural de un destino residencial?
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Figura Ne 41. Grado de importancia del ambiente socio-cultural de un destino
residencial

Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

Para el 67,28% de los encuestados el ambiente socio-cultural de un destino residencial es
moderadamente importante, siendo para ellos un factor que no afectaria en la adaptacion
en un medio diferente al de su lugar de origen.

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con el ambiente socio-cultural de Vilcabamba?
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Figura Ne 42. Grado de satisfaccion del ambiente socio-cultural de Vilcabamba
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 60,49% de los usuarios nacionales afirman estar moderadamente satisfechos con el
ambiente socio-cultural de Vilcabamba, esto debido al crecimiento de grupos de
ciudadanos extranjeros, los mismos que han ocupado gran espacio dentro de este destino

transformando su estructura social.

e SEGURIDAD LOCAL
¢, Qué tan importante es para usted la seguridad local de un destino residencial?
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Figura Ne 43. Grado de importancia de la seguridad local de un destino residencial
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora
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Asi como los usuarios extranjeros, el 85,19% de los usuarios nacionales consideran que
la seguridad local de un destino residencial es muy importante, siendo para ellos un factor
que les permitira vivir placidamente, sin peligro alguno.

¢, Qué tan satisfecho se encuentra usted con la seguridad local de Vilcabamba?
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Figura Ne 44. Grado de satisfaccion de la seguridad local de Vilcabamba
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

muy satisfecho

El 48,77% de usuarios sefialan encontrarse moderadamente satisfechos con la seguridad
local ofrecida en Vilcabamba. Aunque por ser una localidad pequefia no se han
encontrado con mayores riesgos, ven necesario realizar controles mas frecuentes, que

garantice una proteccion eficiente.

e PRODUCTIVIDAD COMERCIAL DE LA ZONA
¢, Qué tan importante es para usted la productividad comercial de un destino residencial?
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Figura Ne 45. Grado de importancia de la productividad comercial de un destino
residencial

Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 65,43% de los usuarios residenciales nacionales considera que la productividad
comercial de un destino residencial es muy importante, debido a las oportunidades
econOmicas que se pueden suscitar al tener una buena planta productiva, la misma que

beneficiara al consumo de la demanda.

¢, Qué tan satisfecho se encuentra usted con la productividad comercial de Vilcabamba?
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Figura Ne 46. Grado de satisfaccion de la productividad comercial de Vilcabamba
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

90



El 69,14% de encuestados afirman estar satisfechos con la productividad comercial de
Vilcabamba, la misma que a través de un progreso en su planta productiva, ha logrado
destacarse en los principales sectores econdmicos, especialmente en la agricultura y
artesanias.

> Atributos relativos a la oferta inmobiliaria;
e UBICACION DE LA VIVIENDA

¢, Qué tan importante es para usted la ubicacion de la vivienda en un destino residencial?

60,0%4

40 0%

Porcentaje

20,0%4

1 23%
T 1
nada enponante poco importane moderadamente amportante may impotants
imporiante

0.0%

Figura Ne 47. Grado de importancia de la ubicacién de la vivienda en un destino
residencial

Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 63,58% de usuarios opina que la ubicacion de la vivienda en un destino residencial es
importante, ya que prefieren que se encuentren en sectores cercanos al centro de la

parroquia, para mayor seguridad.

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con la ubicacién de su vivienda en Vilcabamba?
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Figura Ne 48. Grado de satisfaccion de la ubicacién de la residencia en Vilcabamba
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 81,48% de usuarios encuestados sefialan estar satisfechos con la ubicacién de su
residencia en Vilcabamba, debido a que se encuentran dentro de conjuntos residenciales
y otras cercanas al pueblo, lo que algunos usuarios residenciales han aprovechado para
emprender en locales de comercio y restaurantes.

e PRECIO O COSTO DE LA VIVIENDA

¢Qué tan importante es para usted el precio o costo de la vivienda en un destino
residencial?
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Figura Ne 49. Grado de importancia del precio o costo de la vivienda en un destino
residencial

Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora
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El 69,75% de usuarios residenciales nacionales opina que el precio de la vivienda en un
destino residencial es muy importante, debido a sus exuberantes precios, lo que en

algunas ocasiones desmotiva o dificulta adquirir cualquier tipo de vivienda.

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con el precio o costo de la vivienda en
Vilcabamba?
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Figura Ne 50. Grado de satisfaccion del precio o costo de la vivienda en Vilcabamba
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 72,22% de los usuarios encuestados, con respecto a los precios de venta de las
residencias en Vilcabamba, sefialan que se encuentran moderadamente satisfechos,
debido a que por la gran demanda de segundas residencias por parte de extranjeros, los
precios se han ido incrementando constantemente, dejando en ocasiones a los usuarios

nacionales o residentes locales sin oportunidad de adquirir alguna propiedad.

e TIPO DE VIVIENDA (MODELO ARQUITECTONICO)

¢, Qué tan importante es para usted el tipo de vivienda en un destino residencial?
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Figura Ne 51. Grado de importancia del tipo o modelo de vivienda en un destino

residencial
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.

Elaborado: La autora

Para el 50% de los usuarios residenciales nacionales, el tipo 0 modelo de vivienda en un
destino residencial es un factor importante, ya que muchos prefieren modelos

tradicionales de viviendas.

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con el tipo o modelo de su vivienda en

Vilcabamba?
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Figura Ne 52. Grado de satisfaccion del tipo o modelo de vivienda en Vilcabamba
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora
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El 72,22% de los usuarios nacionales encuestados afirman estar satisfechos con el tipo
de vivienda que adquirieron en Vilcabamba, por lo que consiguieron comprar una

residencia de acuerdo a sus gustos y/o preferencias.

> Atributos ambientales:
e CALIDAD DEL AGUA

¢ Qué tan importante es para usted la calidad del agua en un destino residencial?
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Figura Ne 53. Grado de importancia de la calidad del agua en un destino residencial
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 79,01% de la muestra encuestada, opina que la calidad del agua en un destino
residencial es muy importante por ser un factor de vital relevancia para todas las unidades

de consumo, al proporcionarles una buena calidad de vida.

¢, Qué tan satisfecho se encuentra usted con la calidad del agua de Vilcabamba?
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Figura Ne 54. Grado de satisfaccién de la calidad del agua de Vilcabamba
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

Segun lo investigado el 67,90% de encuestados, sefiala sentirse moderadamente
satisfechos con la calidad del agua de Vilcabamba, debido a la poca confianza que tienen
con el agua que se distribuye y con la de ciertos recursos hidricos naturales, los mismos

que presentan un minimo grado de contaminacion.

e CALIDAD DEL AIRE
¢, Qué tan importante es para usted la calidad del aire en un destino residencial?
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3
G

200%7
IO.GZ%I
0.0% T T
nada importarte poco importante moderadamente  importante  muy importante

importanis

Figura Ne 55. Grado de importancia de la calidad del aire en un destino residencial
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora
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El 64,81% de los usuarios residenciales encuestados considera que la calidad del aire en
un destino residencial es importante, por ser un factor que brinda una mejor salud al

proporcionarnos un ambiente limpio y puro.

¢, Qué tan satisfecho se encuentra usted con la calidad del aire de Vilcabamba?
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Figura Ne 56. Grado de satisfaccién de la calidad del aire de Vilcabamba
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

Al igual que los usuarios extranjeros, el 71,60% de usuarios residenciales nacionales
afirman estar satisfechos con la calidad del aire de Vilcabamba. Por la escasa circulacion
de vehiculos y por encontrarse en una zona con una abundante cobertura vegetal,

Vilcabamba goza de un ambiente limpio y puro la mayor parte del tiempo.

e CALIDAD DEL SUELO

¢, Qué tan importante es para usted la calidad del suelo en un destino residencial?
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Figura Ne 57. Grado de importancia de la calidad del suelo en un destino residencial
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 50% de los encuestados considera que la calidad del suelo de un destino residencial es
un factor importante para poder residir en él, ya que pueden aprovecharlo para ciertas
actividades productivas como la agricultura, ya sea para comerciar los productos

obtenidos o para consumo propio.

¢, Qué tan satisfecho se encuentra usted con la calidad del suelo de Vilcabamba?
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Figura Ne 58. Grado de satisfaccion de la calidad del suelo de Vilcabamba
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora
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El 59,88% de encuestados indica estar satisfechos con la calidad del suelo de
Vilcabamba, debido a su buena productividad al poseer tierra fértil, y a la firmeza del

mismo para su uso en el sector de la construccion.

e COBERTURA VEGETAL

¢, Qué tan importante es para usted la cobertura vegetal en un destino residencial?
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Figura Ne 59. Grado de importancia de la cobertura vegetal en un destino residencial
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

Para el 50,62% de los usuarios residenciales nacionales, la cobertura vegetal de un
destino residencial en cuanto al mantenimiento de bosques, es muy importante, ya que
refleja una imagen paisajistica natural Unica, lo que permitird a las localidades

residenciales relacionarse con el medio ambiente de manera ideal.

¢, Qué tan satisfecho se encuentra usted con la cobertura vegetal de Vilcabamba?
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Figura Ne 60. Grado de satisfaccion de la cobertura vegetal de Vilcabamba
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

En cuanto a la cobertura vegetal de Vilcabamba, 59,88% de los encuestados sefialan

estar satisfechos, por lo que aun se mantiene extensos territorios de bosques, en los

alrededores de este valle.

e SERVICIOS BASICOS (agua potable, alcantarillado, luz eléctrica, centros de
salud, etc.)

¢, Qué tan importante es para usted los servicios basicos en un destino residencial?
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Figura Ne 61. Grado de importancia de los servicios basicos en un destino residencial
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora
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Para el 59,88% de los usuarios residenciales nacionales, los servicios basicos existentes

en un destino residencial son un factor muy importante, debido a los beneficios que brinda

a sectores economicos como el inmobiliario y turistico al contar con cada uno de estos,

permitiéndoles que desarrollen una oferta competitiva.

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con los servicios basicos de Vilcabamba?
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Figura Ne 62. Grado de satisfaccion de los servicios basicos ofrecidos en

Vilcabamba

Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 77,78% de los usuarios afirman estar moderadamente satisfechos con los servicios

basicos existentes en Vilcabamba, debido a la falta de abastecimiento de algunos

servicios como el de agua potable, a sectores ubicados fuera del perimetro urbano de la

parroquia.

e SERVICIOS TURISTICOS (alojamiento, alimentacion, transporte)

¢ Qué tan importante es para usted los servicios turisticos en un destino residencial?
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Figura Ne 63. Grado de importancia de los servicios turisticos en un destino residencial
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

Segun lo encuestado el 74,69% de los usuarios residenciales nacionales, opina que los
servicios turisticos en un destino residencial son un factor importante, ya que beneficia al
desarrollo de la planta turistica, permitiendo la ampliacion de mas servicios para satisfacer

las necesidades de las comunidades receptoras.

¢, Qué tan satisfecho se encuentra usted con los servicios turisticos de Vilcabamba?
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Figura Ne 64. Grado de satisfaccion de los servicios turisticos ofrecidos en

Vilcabamba
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora
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El 51,85% de los usuarios revelan sentirse satisfechos con los servicios turisticos
ofrecidos en Vilcabamba, debido a una amplia oferta turistica que posee y a la buena
atencion que ofrecen, destacandose principalmente restaurantes y cafeterias, seguidos de
hosterias y locales de artesanias y abarrotes.

Analisis general:

Con respecto a los atributos relativos a la zona:

e Ambos segmentos han coincidido que el clima es uno de los factores mas relevantes
en un destino residencial, el mismo que ha motivado la compra o adquisicion de una
segunda residencia en Vilcabamba debido a que posee una agradable climatologia,
por lo que estos usuarios revelaron sentirse muy satisfechos con dicho atributo.

e Asi mismo, la calidad visual paisajistica fue considerada como un factor importante
dentro de un destino o localidad residencial, siendo para los usuarios residenciales un
atributo que ha incitado la compra de una vivienda en Vilcabamba, a causa de las
cualidades paisajisticas excepcionales que esta parroquia posee.

e Respecto a la productividad comercial, los usuarios residenciales consideran que
es un factor importante dentro de un destino o localidad residencial, por lo que
reconocen encontrarse satisfechos con el desarrollo comercial de Vilcabamba, la
misma que posee una gama de negocios que con el tiempo se han ido extendiendo.

e La accesibilidad vial, es otro de los factores considerado importante dentro de un
destino residencial, por lo que los usuarios residenciales han manifestado sentirse
satisfechos con la situacion actual del sistema vial de Vilcabamba, debido a la
facilidad y comodidad que les ha brindado para movilizarse dentro de esta parroquia.

e La seguridad local fue otro factor considerado primordial en un destino por los
usuarios residenciales de Vilcabamba, quienes indicaron estar moderadamente
satisfechos con este atributo, debido a la llegada de ciertos grupos de turistas que
indisponen el orden y la tranquilidad del pueblo, por lo que consideran necesario
realizar controles preventivos mas frecuentes por parte de las autoridades
pertinentes. Sin embargo no se han visto mayores riesgos o peligros dentro de esta
localidad.

e Entretanto el ambiente socio-cultural y sitios para recreacién y/o deporte, no
fueron valorados como factores primordiales para residir en un destino. En este caso

los usuarios residenciales nacionales, revelaron sentirse moderadamente satisfechos

103



con el ambiente socio-cultural de Vilcabamba debido a la gran cantidad de
ciudadanos extranjeros que han migrado hasta este sector. Mientras que los usuarios
extranjeros indicaron sentirse relativamente satisfechos con ambos atributos, debido
al entorno social agradable que posee y a los sitios para recreaciéon o deporte

existentes en esta parroquia.
En lo referente a los atributos relativos a la oferta inmobiliaria:

e Al igual que los usuarios residenciales extranjeros, los usuarios nacionales
consideran que la ubicacion de la vivienda es un aspecto importante para poder
adquirir una segunda residencia en un destino o localidad, debido a la preferencia de
lugares de facil acceso y con buenas caracteristicas paisajisticas, lo cual ha causado
que muchos usuarios residenciales de Vilcabamba se sientan conformes con la
ubicacién de sus residencias por encontrarse en dichos sitios.

e El tipo de vivienda fue valorado como un factor importante tanto para los usuarios
residenciales extranjeros como para los nacionales. Los modelos arquitectonicos de
las residencias existentes en Vilcabamba han motivado la compra de las mismas, por
lo que sefalaron sentirse satisfechos con el tipo de vivienda que han adquirido en
este destino.

e A diferencia de los usuarios residenciales extranjeros, los usuarios nacionales
consideran que el precio o coste de vivienda es un factor muy importante para
residir en un destino. Por la limitada oportunidad de apropiarse de una vivienda a
causa de los exorbitantes costes, muchos usuarios residenciales nacionales
revelaron sentirse moderadamente satisfechos con los precios de venta de las

residencias de este destino.
De acuerdo a los atributos ambientales:

e La calidad del agua para los usuarios residenciales, es considerado como un factor
muy importante dentro de un destino, sin embargo en este caso los usuarios
nacionales manifestaron sentirse moderadamente satisfechos, por la existencia de
una leve contaminacion de los recursos hidricos naturales de Vilcabamba.

e La calidad del aire, calidad del suelo y cobertura vegetal, fueron valorados como
factores muy importantes para poder residir en un destino, por tal razén los usuarios

residenciales indicaron encontrarse muy satisfechos con estos tres aspectos, los
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mismos que han caracterizado a Vilcabamba como un lugar benéfico parar la salud y

que han ayudado a mejorar la calidad de vida de los residentes.
A cerca de los servicios ofrecidos en un destino:

e Para ambos segmentos los servicios basicos son considerados como un factor de
gran importancia, por lo que hacen posible llevar una vida digna con acceso a
servicios como agua potable, drenaje sanitario, energia eléctrica, entre otros; sin
embargo usuarios residenciales de Vilcabamba sefialaron encontrarse
moderadamente satisfechos con estos servicios, por o que se necesita mejorar su

sistema de abastecimiento y calidad.

e Ademas sefialaron que los servicios turisticos correspondientes a transporte,
alojamiento y alimentacion, son muy importantes para residir dentro de un destino o
localidad, por lo que manifestaron sentirse satisfechos con la oferta turistica existente
en Vilcabamba, la misma que ha cumplido con las necesidades de los residentes de

manera eficiente.

4.3. Levantamiento de los perfiles del turista residencial en Vilcabamba, en base a
la investigacion cualitativa y cuantitativa

Para determinar el perfil del turista residencial de Vilcabamba, dentro del cuestionario se
aplicaron varias preguntas relacionadas a la procedencia y al estatus econémico de cada

segmento, en donde se obtuvieron los siguientes resultados:

4.3.1. Perfil sociodemogréafico y socioeconémico del usuario residencial

extranjero.

e NACIONALIDAD

¢,Cudl es su nacionalidad?

Nacionalidad A EE Porcentaje
(casos)

Estadounidense 42 35,30%
Alemana 12 10,10%
Britanica 11 9,20%
Espafiola 8 6,70%
Francesa 8 6,70%
Canadiense 6 5%
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Australiana 5 4,20%
Peruana 4 3,40%
Suiza 4 3,40%
Argentina 3 2,50%
Colombiana 2 1,70%
Holandesa 2 1,70%
Italiana 2 1,70%
Noruega 2 1,70%
Polaca 2 1,70%
Austriaca 1 0,80%
Chilena 1 0,80%
Danesa 1 0,80%
Irlandesa 1 0,80%
Japonesa 1 0,80%
Sueca 1 0,80%
TOTAL 119 100%

Figura Ne 65. Nacionalidad de los usuarios residenciales extranjeros
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

Esta tabla nos muestra la procedencia de los usuarios residenciales extranjeros, siendo la
nacionalidad con mayor porcentaje la estadounidense con un 35,30%. Evidentemente un
gran numero de ciudadanos norteamericanos se encuentran residiendo en esta parroquia,
cuya rapida adaptacibn ha provocado la llegada de otros grupos migratorios

pertenecientes a focos emisores de Europa, Asia y demas continentes.

e EDAD
¢,Cudl es su edad?
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Figura Ne 66. Edad de los usuarios residenciales extranjeros
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Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

La mayor parte de los usuarios residenciales extranjeros, se encuentran entre una edad
de 61 a 70 afios con un porcentaje del 41,18%, representando al segmento de tercera

edad un gran nimero de segundos residentes, lo que nos da a entender que se trata de
personas retiradas o jubiladas.

e ESTADO CIVIL
¢, Cudl es su estado civil?

Porcentaje
&
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Figura Ne 67. Estado civil de los usuarios residenciales extranjeros
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 66,39% de los encuestados corresponde a usuarios residenciales casados, quienes
probablemente convivan con su familia o conyuge en Vilcabamba, mientras que en menor
porcentaje se encuentran los residentes que estan divorciados con un 6,72%, quienes

posiblemente vivan solos o acompafiados.

e SEXO O GENERO
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Figura Ne 68. Sexo o género de los usuarios residenciales extranjeros
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

Evidentemente la mayor parte de usuarios residenciales encuestados fueron mujeres, a

quienes corresponde el 51,26%.

e NUMERO DE FAMILIAS EN LA VIVIENDA

¢,Cuantas familias habitan en su vivienda?

Ne de familias Frecuencia | Porcentaje
(casos)
1 114 95,8%
2 5 4,2%
TOTAL 119 100%

Figura Ne 69. Nimero de familias que habitan en la vivienda de los usuarios
residenciales extranjeros

Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 95,8% de los usuarios residenciales, revela que en su vivienda habita una sola familia,

por lo que poseen viviendas propias no compartidas.

e GENERO DEL JEFE DE FAMILIA

¢, Cuél es el género del jefe de familia en su hogar?
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Figura Ne 70. Género del jefe de familia segun usuarios residenciales extranjeros
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 73,11% de los encuestados sefialan que el jefe de familia en su hogar es de género
masculino, considerandolos como aquellos que manejan o llevan la situacion econémica

de la familia.

e NIVEL ACADEMICO

¢, Qué nivel académico posee?
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Figura Ne 71. Nivel académico que posee segln usuarios residenciales

extranjeros
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.

Elaborado: La autora
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El 87,39% revelan tener un nivel académico superior, tratandose en su mayoria de

personas con titulo profesional.

e PROFESION DEL JEFE DE FAMILIA
¢, Qué profesion tiene el jefe de familia?
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Figura Ne 72. Profesion del jefe de familia segun usuarios residenciales

extranjeros
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

La mayor parte de jefes de familia, un 33,61%, posee una profesion relacionada con la
Computacion, la Arquitectura, la Ingenieria y las Ciencias, quedando demostrado que la
mayor parte de personas encuestadas se encontraron ocupando buenas cargos de

trabajo.

e OCUPACION DEL JEFE DE FAMILIA
¢A qué se dedica el jefe de familia?
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Figura Ne 73. Ocupacion del jefe de familia segun usuarios residenciales

extranjeros

Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.

Elaborado: La autora

Dentro del ambito laboral, el 63,87% de los jefes de familia son personas jubiladas, por lo

gque no se encuentran ejerciendo alguna actividad ocupacional o econdémica en esta

parroquia.

e NRO. DE MIEMBROS EN SU HOGAR

¢ Cuantos miembros existen en su hogar?

cualifcado

Ne miembros en Frecuencia (Ne | Porcentaje

el hogar de familias)

1 19 16%

2 62 52,1%

3 22 18,5%

4 13 10,9%

5 3 2,5%
TOTAL 119 100%

Figura Ne 74. NUmero de miembros en el hogar segin usuarios residenciales

extranjeros

Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.

Elaborado: La autora
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Segun los datos obtenidos el 52,1% de los usuarios encuestados sefialan que el nimero
de miembros en su hogar es de dos personas, tratandose de personas que viven

Unicamente con su pareja.

¢ NRO. DE MIEMBROS QUE TRABAJAN

¢ Cuantos miembros de su hogar trabajan?

Ne de miembros en Ne de miembros que trabajan TOTAL
el hogar 0 1 2 3 4 5 (Ne de
familias
)
1 14 5 - - - - 19
2 46 | 4 |12 | - - - 62
3 5 2 12 3 - - 22
4 - 3 5 - 5 - 13
5 - - 1 1 - 1 3
TOTAL 65 14 | 30 4 5 1 119

Figura Ne 75. Nimero de miembros que trabajan segun usuarios residenciales
extranjeros

Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

De las 62 familias conformadas por dos miembros: 46 familias no contienen miembros
que trabajen, 4 familias poseen cada una un miembro que trabaja, y 12 familias poseen
dos.

De las 22 familias conformadas por tres miembros: 5 familias no contienen miembros
que trabajen, 2 familias poseen cada una un miembro que trabaja, 12 familias poseen
dos miembros, y 3 familias contienen tres miembros.

De las 19 familias conformadas por un miembro: 14 familias no contienen miembros
que trabajen, y 5 familias poseen cada una un miembro.

De las 13 familias conformadas por cuatro miembros: 3 familias poseen cada una un
miembro que trabaja, 5 familias contienen dos miembros, y 5 familias contienen cuatro
miembros que trabajan.

De las 3 familias conformadas por cinco miembros: 1 familia contiene dos miembros

gue trabajan, 1 familia contiene tres miembros, y 1 familia contiene cinco miembros.
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e TOTAL INGRESO MENSUAL EN EL HOGAR

¢,Cuél es el total de ingreso mensual en su hogar?

Porcentaje
-4
2
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(60,50%|

11.76% ey
_jdx;ai[‘ ,jo:a;ii]__ paey
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Igual o manor  §301-$600 501800 $5900-5100  $1201-$1500 wgua o mayor
= §300 a
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1501
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Figura Ne 76. Total de ingreso en el hogar segln usuarios residenciales
extranjeros

Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 60,5% de usuarios encuestados indican que el ingreso total en su hogar es igual o
mayor a $1501, lo que demuestran que son personas con un estatus econémico alto y

medio-alto, debido a que la mayor parte de estos usuarios se encuentran ya jubilados.

e TIPO DE VIVIENDA

¢, Qué tipo de vivienda posee?

60,0%
0
o D0%
3
-
c
-
2 -
S now |89.66%
—_—
0.0%
e maer |
100% @38%|
, 924% 7.56%)
cos T T Y Y Y
quinta o finca  casa undamibas + 1T departamanto otro
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Figura Ne 77. Tipo de vivienda que posee segun usuarios residenciales
extranjeros
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Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 59,66% de los usuarios residenciales extranjeros habitan en casas unifamiliares, las
mismas que se encuentran en espacios independientes, en los alrededores de la

parroquia.

e TENENCIA DE VIVIENDA

¢ Cual es la tenencia de su vivienda?

0%

#0%

Parcentaje

00%

0,0%: T T
Prop alpalada prestada

Figura Ne 78. Tenencia de la vivienda segln usuarios residenciales extranjeros
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

Segun los resultados obtenidos la mayor parte de encuestados, el 60,5%, sefialan que la
tenencia de su residencia es propia, por lo que se declaran los duefios absolutos de estas

viviendas.

e UBICACION DE LA RESIDENCIA

¢,Donde se ubica su vivienda?
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Figura Ne 79. Ubicacién de la residencia segln usuarios residenciales
extranjeros
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora
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El 84,03% de los usuarios indican que sus residencias o propiedades se encuentran en
los alrededores de Vilcabamba fuera del perimetro urbano, es decir en la zona en
consolidaciéon, mientras que el 15,97% sefialan que la ubicacion de sus residencias es

dentro de la zona consolidada de este destino.

e TIEMPO DE PERMANENCIA EN LA PARROQUIA DE VILCABAMBA

¢, Qué tiempo lleva residiendo en Vilcabamba?

40.0%4

Porcentaje

10.0r%

1-11 meses 1-3 afos 4.6 afos 7-9 3hos 10 afos o mas

Figura Ne 80. Tiempo de permanencia de los usuarios residenciales extranjeros
en Vilcabamba

Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora
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Como muestra esta figura, el 50,42% de los usuarios residenciales extranjeros han
permanecido en Vilcabamba un tiempo de 1 a 3 afios, lo que significa que durante estos
ultimos afios ha habido un gran incremento de segundos residentes en este destino.

e FORMA DE PERMANENCIA EN LA PARROQUIA DE VILCABAMBA

¢De qué forma vive en Vilcabamba?

100,0%5

B0 0]

60,0

Percentaje

40,0%

20,0~

756%

pamanania tampoaal

Figura Ne 81. Forma de permanencia de los usuarios residenciales extranjeros
en Vilcabamba

Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 92,44% de los usuarios residenciales revelan que viven en Vilcabamba de forma
permanente, por lo que lo consideran como un destino excelente para residir, debido a

gue todos sus atributos les han permitido adaptarse rapidamente al medio.

e (¢(RECOMENDARIA UD. VILCABAMBA COMO UN DESTINO RESIDENCIAL A
FAMILIARES Y AMIGOS?
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Figura Ne 82. Recomendacion de Vilcabamba como destino residencial segin
usuarios residenciales extranjeros

Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

Segun la opinibn de la mayor parte de encuestados, un 92,44% si recomendarian a
Vilcabamba como un destino residencial a familiares y amigos, mientras que el 7,56% no
lo harian, por lo que consideran que es un destino muy pequefio para encontrarse
habitada por demasiadas personas, las mismas que provocarian con el pasar del tiempo

efectos perjudiciales al medio ambiente de este valle.

Analisis:
Utilizando los datos obtenidos de la encuesta realizada, se procede a determinar el perfil

con las principales caracteristicas de los usuarios residenciales extranjeros.

e Perfil sociodemografico

De los usuarios residenciales encuestados existe un porcentaje levemente superior de
mujeres que de hombres. La mayor parte de usuarios residenciales provienen
principalmente de paises como Estados Unidos, Alemania, Gran Bretafia, Espafa,
Francia y Canada. Se encuentran en un rango de edad de los 61 a 70 afios, por lo que se
los considera como segmento de tercera edad. En lo que se refiere al estado civil en su
mayoria se trata de personas casadas, quienes poseen una vivienda en donde habita una

sola familia con un promedio de uno a cinco miembros en el hogar, los cuales presentan
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en su mayoria como jefe de familia a personas del género masculino, cuyo nivel

académico es universitario o superior.

e Perfil socioeconémico

Se trata de individuos que poseen en su mayoria una profesion relacionada con la
Computacion, la Arquitectura, la Ingenieria, las Ciencias, la Educacion, el Derecho, los
Servicios Comunitarios, las Artes y los Medios de Comunicacion. De acuerdo a la
ocupacién son personas jubiladas que no poseen miembros en el hogar que se dediquen
a algun trabajo remunerado. Reciben un ingreso econémico mensual de $1501 en
adelante. Su tipo de vivienda es casa unifamiliar con tenencia propia, ubicada en la zona
rural o a los alrededores de Vilcabamba. Estos usuarios tienen un tiempo de residencia de

uno a seis afios, con estancia permanente en el destino.

4.3.2. Perfil sociodemogréafico y socioeconémico del usuario residencial
nacional.

e CI|UDAD DE ORIGEN

¢, Cudl es su ciudad de procedencia?

Ciudad Frecuencia Porcentaje
(casos)

Loja 57 35,20%
Cuenca 11 6,80%
Quito 11 6,80%
Cariamanga 10 6,20%
Yangana 9 5,60%
Zamora 9 5,60%
Guayaquil 7 4,30%
Machala 6 3,70%
Amaluza 5 3,10%
Catamayo 5 3,10%
Zaruma 5 3,10%
Quilanga 4 2,50%
Saraguro 4 2,50%
Yanzatza 4 2,50%
Macara 3 1,90%
Zumba 3 1,90%
Gonzanama 2 1,20%
Sto. Domingo de 2 1,20%
los Tsachilas

Ambato 1 0,60%
Catacocha 1 0,60%
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Celica 1 0,60%
El Cisne 1 0,60%
Otavalo 1 0,60%
TOTAL 162 100%

Figura Ne 83. Ciudad de procedencia de los usuarios residenciales nacionales
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

Esta tabla nos muestra la procedencia de los usuarios residenciales nacionales, siendo
las ciudades con mayor porcentaje las siguientes: Loja, Cuenca, Quito, Cariamanga,
Yangana y Zamora. Debido a su cercania con esta parroquia, usuarios residenciales
provenientes de estas ciudades, han decidido trasladarse hasta Vilcabamba, con el
objetivo de adquirir una vivienda ya sea para fines vacacionales o para quedarse a residir
de manera permanente.

e EDAD

¢,Cual es su edad?

40 0%

30 0%+

Porcentaje

200%7

S57%

10 0% 17 .90%

| | ‘ o §2%

T T 3 ' U '
24 230 afios 31 2 40 afios 41 o 50 afos 51 o B0 afios 61 370 afics 71 ¢ mas
ahos

Figura Ne 84. Edad de los usuarios residenciales nacionales
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

La mayor parte de los usuarios residenciales nacionales, se encuentran entre una edad
de 51 a 60 afios con un porcentaje del 41,98%, considerandolos como un segmento de

adultos, quienes aun se encuentran con sus actividades laborales activas.

e ESTADO CIVIL

¢ Cual es su estado civil?
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Figura Ne 85. Estado civil de los usuarios residenciales nacionales
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 67,90% de las personas encuestadas corresponde a usuarios residenciales casados,
quienes probablemente convivan con su familia o cényuge dentro de este destino,
mientras que en menor porcentaje se encuentran los residentes que estan solteros con un

3,70%, quienes posiblemente se encuentren viviendo solos o acompafiados.

e SEXO O GENERO

50.0%
50.1%]
40 1%

@

=

T

£l

g

6 300% ;

K 59,26%|
20,0% 40, 74%
10,0%

0.0%. T T
masculing femening

Figura Ne 86. Sexo o género de los usuarios residenciales nacionales
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora
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Evidentemente la mayor parte de usuarios residenciales encuestados fueron hombres, a

quienes corresponde el 59,26%.

e NUMERO DE FAMILIAS EN LA VIVIENDA

¢,Cuantas familias habitan en su vivienda?

Ne de familias Frecuencia | Porcentaje
(casos)
1 162 100%
2 0 0%
TOTAL 1162 100%

Figura Ne 87. Niamero de familias que habitan en la vivienda de los usuarios
residenciales nacionales

Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El nimero total de usuarios residenciales nacionales encuestados, indican que en su

residencia habita una sola familia, por lo que poseen viviendas propias no compartidas.

e GENERO DEL JEFE DE FAMILIA

¢, Cual es el género del jefe de familia en su hogar?

100.0%

850,0%
2
& oo
£
P
e
4
189 .51%3
A0 % -
) 0%+
10,49%
0% T T

masculine famenino

Figura Ne 88. Género del jefe de familia seglin usuarios residenciales nacionales
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora
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El 89,51% de los encuestados sefialan que el jefe de familia en su hogar es de género
masculino, considerandolos como aquellos que manejan o llevan la situacidbn econémica

de la familia.

e NIVEL ACADEMICO QUE POSEE

¢, Qué nivel académico posee?

0 0%

50.0%

8
{

Porcentaje
b
§

2 0%

10 0%

T
biisice bachiierato superios olro

Figura Ne 89. Nivel académico que posee segln usuarios residenciales
nacionales

Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora
El 50,62% revelan tener un nivel académico superior, tratandose en su mayoria de
personas con titulo profesional. Aunque también existe un alto porcentaje de usuarios

Unicamente con titulo de bachiller.

e PROFESION DEL JEFE DE FAMILIA
¢, Qué profesion tiene el jefe de familia?
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Figura Ne 90. Profesién del jefe de familia segin usuarios residenciales
nacionales

Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 49,38% de jefes de familia no tienen una profesién o no contestan, lo que demuestra
que se dedican a trabajos no cualificados, seguido del 15,43% que indican tener una
profesion relacionada con la Educacion, el Derecho, los Servicios Comunitarios, las Artes

y los Medios de Comunicacion, tratandose de trabajadores capacitados o cualificados.

e OCUPACION DEL JEFE DE FAMILIA

¢A qué se dedica el jefe de familia?
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Figura Ne 91. Ocupacidn del jefe de familia segun usuarios residenciales

nacionales
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.

Elaborado: La autora
Dentro del ambito laboral, el 27,78% de los jefes de familia son comerciantes o
negociantes, por lo que muchos de ellos s6lo cursaron hasta el bachillerato; seguido del

26,54% que son trabajadores cualificados o que ofrecen sus servicios profesionales.

e NRO. DE MIEMBROS EN SU HOGAR

¢ Cuantos miembros existen en su hogar?

Ne miembros en Frecuencia (Ne | Porcentaje

el hogar de familias)

1 12 7,4%

2 52 32,1%

3 39 24,1%

4 40 24,7%

5 16 9,9%

6 3 1,9%
TOTAL 162 100%

Figura Ne 92. NUmero de miembros en el hogar segin usuarios residenciales

nacionales
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.

Elaborado: La autora
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Segun los datos obtenidos el 32,1% de los usuarios encuestados sefialan que el nimero
de miembros en su hogar es de dos personas, tratandose de personas que viven
Unicamente con su pareja, mientras que en un menor porcentaje 1,9%, indican que su

hogar estd compuesto por seis miembros.

e NRO. DE MIEMBROS QUE TRABAJAN

¢ Cuantos miembros de su hogar trabajan?

Ne de miembros que TOTAL
Ne de :
; trabajan (Ne de
miembros en -
0 1 2 3 | familias
el hogar
)
1 3 9 - - |12
2 32 16 4 - |52
3 - 27 11 1 39
4 - 8 29 3 |40
5 - - 12 4 |16
6 - - 3 - 13
TOTAL 35 60 59 8 | 162

Figura Ne 93. NUmero de miembros que trabajan segln usuarios residenciales
nacionales

Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

De las 52 familias conformadas por dos miembros: 32 familias no contienen miembros
que trabajen, 16 familias poseen cada una un miembro que trabaja, y 4 familias poseen
dos miembros.

De las 40 familias conformadas por cuatro miembros: 8 familias poseen cada una un
miembro que trabaja, 29 familias poseen dos miembros que trabaja, y 3 familias
poseen tres miembros.

De las 39 familias conformadas por tres miembros: 27 familias poseen cada una un
miembro que trabaja, 11 familias poseen dos miembros, y 1 familia contiene tres
miembros.

De las 16 familias conformadas por cuatro miembros: 12 familias poseen cada una dos
miembros que trabaja, y 4 familias contienen tres miembros.

De las 12 familias conformadas por un miembro: 3 familias no contienen miembros que

trabajan, y 9 familias poseen cada una un miembro que trabaja.
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- De las 3 familias conformadas por seis miembros: las 3 familias poseen cada una dos

miembros que trabajan.

e TOTAL INGRESO MENSUAL EN EL HOGAR

¢,Cudl es el total de ingreso mensual en su hogar?

30,0%

Porcentaje

igual o menor $301-5600  $601-$900  $901-B1200 $1201-$1500 igual o mayor
a §300 a $1501

Figura Ne 94. Total de ingreso en el hogar segun usuarios residenciales
nacionales

Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 27,78% de personas encuestadas indican que el ingreso total en su hogar es de $1201

a $1500, lo que demuestra que son personas con un estatus economico medio-alto.

e TIPO DE VIVIENDA

¢, Qué tipo de vivienda posee?
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Figura Ne 95. Tipo de vivienda que posee segln usuarios residenciales
nacionales

Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 45,68% de los usuarios residenciales nacionales habitan en casas unifamiliares, las
mismas que se encuentran en espacios independientes, cercanos al centro de la

parroquia.

e TENENCIA DE VIVIENDA

¢, Cudl es la tenencia de su vivienda?

100 0%

80.0%
2
& o00%
c
-
4
3
o

89.51%
&0 0%
200%
oo% T T L)
propia alquilada prestada

Figura Ne 96. Tenencia de la vivienda segun usuarios residenciales nacionales
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora
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Segun los resultados obtenidos, el 89,51% de los encuestados sefialan que la tenencia de
su residencia es propia, o que los convierte en usuarios residenciales por la compra o

adquisicion del inmueble.

e UBICACION DE LA VIVIENDA

¢,Dénde se ubica su vivienda?

0%

Percentaje

0% T
zona urbana Zana rura

Figura Ne 97. Ubicacion de laresidencia segln usuarios residenciales nacionales
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 68,52% de los usuarios indican que sus residencias o propiedades se encuentran en
los alrededores de Vilcabamba es decir en la zona en consolidacién, mientras que el
31,48% sefalan que la ubicacion de sus residencias es dentro de la zona urbana, debido

a que mantienen negocios.

e TIEMPO DE PERMANENCIA EN LA PARROQUIA DE VILCABAMBA

¢, Qué tiempo lleva residiendo en Vilcabamba?
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Figura Ne 98. Tiempo de permanencia de los usuarios residenciales nacionales en

Vilcabamba
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

El 51,85% de los usuarios residenciales nacionales han permanecido en Vilcabamba un
tiempo de 1 a 3 afios, lo que significa que durante estos ultimos afios ha habido un gran

incremento de segundos residentes nacionales en este destino.

e FORMA DE PERMANENCIA EN LA PARROQUIA DE VILCABAMBA

¢,De qué forma vive en Vilcabamba?

B0 ]

A0 %

Pareentaje

63.58%

20 ]
36,427%

0% r T
pEimanenle tempsal

Figura Ne 99. Forma de permanencia de los usuarios residenciales nacionales en

Vilcabamba
Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora
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El 63,58% de los usuarios residenciales revelan que viven en Vilcabamba de forma
permanente, por lo que lo consideran como un destino excelente para residir y emprender
en el comercio, debido a la constante afluencia tanto de turistas extranjeros como de
locales.

e (RECOMENDARIA UD. VILCABAMBA COMO UN DESTINO RESIDENCIAL A
FAMILIARES Y AMIGOS?

100 0%

B0 e

50 0%

Percentaje

40,07~

20,0

0= r T
5 no

Figura Ne 100. Recomendacién de Vilcabamba como destino residencial segin
usuarios residenciales nacionales

Fuente: Encuesta dirigida a usuarios residenciales en la Parroquia Vilcabamba, 2015.
Elaborado: La autora

Segun la opinion de la mayor parte de encuestados, un 96,91% si recomendaria
Vilcabamba como un destino residencial a familiares y amigos, debido a que de esta
manera se podria potencializar ain més Vilcabamba como un destino ideal de segunda
residencia, y de esta manera a través del este fenébmeno turistico seguir reforzando la

economia de la zona.

Andlisis:
Utilizando los datos obtenidos de la encuesta realizada, se procede a determinar el perfil

con las principales caracteristicas de los usuarios residenciales nacionales.
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e Perfil sociodemografico

En este caso de los usuarios nacionales encuestados existe un porcentaje levemente
superior de hombres que de mujeres. Se ha establecido que la mayor parte de estos
usuarios son provenientes de ciudades como Loja, Quito, Cuenca, Cariamanga, Yangana
y Zamora, quienes se encuentran en un rango de edad de 51 a 60 afios, considerandolos
como segmento senior o de adultos. En lo que se refiere al estado civil en su mayoria se
trata de personas casadas, las cuales poseen una sola familia que habita en su vivienda
con un promedio de uno a seis miembros en el hogar, en donde presentan como jefe de
familia en una mayor proporcion a personas del género masculino, los mismos que

cuentan con un nivel académico secundario y universitario por igual.

e Perfil socioeconémico

Se trata de individuos que poseen en su mayoria una profesion, en especial a lo
relacionado con la Educacién, el Derecho, los Servicios Comunitarios, las Artes y los
Medios de Comunicacién, mientras que el resto no poseen ninguna debido a que han
realizado sus estudios solo hasta los secundarios. De acuerdo a la ocupacion la mayor
parte de usuarios se dedican al comercio y a prestar sus servicios profesionales. Perciben
un ingreso de $1201 a $1500 mensuales. Dentro de su hogar existen de uno a tres
miembros que se encuentran trabajando. El modelo de vivienda que han adquirido es
casa tipo unifamiliar y multifamiliar con tenencia propia, la mismas que se encuentran
ubicadas en la zona rural de Vilcabamba. Estos usuarios tienen un tiempo de residencia

de uno a seis afos, con estancia permanente en el destino.

4.4. Impactos del Turismo de Segunda Residencia en el entorno econdmico, medio
ambiental y social de Vilcabamba

Aunqgue no se realiz6 un estudio profundo sobre los impactos provocados por el desarrollo
del turismo de segunda residencia en Vilcabamba, se los pudo determinar gracias a
informacion documentada en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (2011) y en
el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible de Vilcabamba (2014), los cuales de
alguna manera figuran los efectos producidos por la aparicion de este fendmeno turistico

dentro de los sistemas econdémico, medioambiental y social de esta parroquia.
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Impactos en el entorno econémico

Uno de los principales impactos econémicos que ha traido consigo el turismo de
segunda residencia a Vilcabamba, es el aumento de la actividad comercial de la
zona, lo que ha impulsado al desarrollo de un sistema econdmico dindmico con la
creacion de varios establecimientos comerciales, con la finalidad de satisfacer las
necesidades tanto de los residentes locales como de los usuarios residenciales
provenientes de otros lugares radicados en este destino. Es asi como la expansion
de la poblacién y de la urbanizacién causada por este fendmeno turistico, ha
inducido a una creciente innovacion comercial, cuya viabilidad ha brindado
oportunidades de empleo y al fomento de la actividad turistica.

Otro impacto econémico se ha suscitado por la actividad inmobiliaria y de la
construccién, causada por la llegada de individuos que han adquirido o comprado
propiedades con el fin de permanecer o vacacionar en Vilcabamba. Esta demanda
de residencias aparte de promover la creacion de empleo, ha beneficiado
econémicamente a las entidades administrativas municipales, debido a la

recaudaciéon de impuestos urbanisticos.

Impactos en el entorno medio ambiental

Evidentemente el impacto medioambiental generado en Vilcabamba por el turismo
de segunda residencia, ha sido notorio. La susceptibilidad del paisaje tanto natural
como urbano, ha sido afectado por el desgaste de recursos como el suelo y el
agua al incrementar la construccion de residencias, las mismas que se encuentran
ubicadas alrededor de este Valle, sobre todo en las partes altas como lomas,
miradores, etc., lo que ha provocado cambios fisicos en la imagen paisajistica y
una degradacioén del sistema ambiental de esta parroquia.

La expansion de estas viviendas ha llegado incluso a ocupar zonas agrarias, lo
gue ha perjudicado al no aprovechamiento de las mismas. Ademas han invadido
algunos sectores que guian a ciertos atractivos naturales, lo que ha sido un
inconveniente debido a que los nuevos duefios de dichos terrenos han cercado los
caminos, impidiendo de esta manera el acceso libre a los atractivos, como es el

caso de las Lagunas del Compadre.
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Impactos en el entorno social

Una de las principales consecuencias generada por el turismo de segunda
residencia dentro del entorno social de Vilcabamba, es la pérdida de la identidad
cultural por parte de sus moradores, en especial de adolescentes y jovenes, en lo
referente a costumbres y tradiciones debido a la estancia prolongada de los
usuarios residenciales.

En el caso de los usuarios residenciales extranjeros, la diversidad de lenguas ha
generado una escasa comunicacion con los residentes locales, lo que ha
provocado diferencias sociales por la falta de interaccién y trato mutuo.

Otro aspecto que ha afectado la relacion entre los usuarios residenciales y los
residentes locales, es la segregacion en cuanto a la venta de propiedades. La
llegada de estos nuevos grupos de alto poder adquisitivo, ha provocado una
inflacién en los precios de la tierra y vivienda de Vilcabamba, lo que ha llevado a
un proceso de exclusion al limitar a la comunidad local la posibilidad de adquirir

alguna propiedad.
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CONCLUSIONES

> Conclusiones basadas en el estudio general:

El turismo de segunda residencia es considerado como un fendmeno turistico de
gran relevancia, ya que aunque no produce gastos de pernoctacion en el destino,
si incrementa notablemente la actividad econémica en el area del mismo,
ocasionando importantes repercusiones en la economia, tanto del sector
residencial-inmobiliario como del turistico.

En la ultima década, el turismo de segunda residencia se ha expandido de manera
vertiginosa, acaparando zonas de alto y bajo perfil turistico, lo que ha provocado
un cambio radical en las estructuras: econdémica, medioambiental y social de las
mismas. Estas zonas con especiales caracteristicas y atributos (clima, imagen
paisajistica, productividad comercial, seguridad, calidad de servicios, etc.) se han
convertido en destinos residenciales de gran potencial, lo que ha implicado un
crecimiento demografico significativo para las localidades afectadas, y por ende un
incremento en la demanda dentro del sector inmobiliario.

Las consecuencias del turismo de segunda residencia no solo han afectado al
territorio en lo referente al uso desmesurado del suelo, sino también a la gestion
del mismo y a la exigencia de atender las necesidades y demandas de los
usuarios residenciales en cuanto a servicios basicos, seguridad, centros de salud,
etc., lo que ha ocasionado por parte de las administraciones publicas un descuido
en el bienestar de la comunidad local.

Estudios e investigaciones recientes de esta nueva tipologia turistica, la han
establecido como el resultado de un modelo turistico que conlleva desgaste y un
escenario de riesgo. Sin embargo por su gran aporte econémico a las sociedades
involucradas, sus impactos negativos han sido percibidos de forma débil e
indiferente, como el caso del uso abusivo del suelo urbanistico que ha generado

una degradacién medioambiental de los destinos implicados.

» Conclusiones basadas en los resultados obtenidos:

En los ultimos afios el desarrollo del turismo de segunda residencia en Vilcabamba
ha ido tomando gran importancia, debido a que los sistemas econdmico,
medioambiental y social, han presentado cambios desde su aparicién causada por

ciertos factores que han distinguido a este destino como un lugar propicio para
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residir y mantener una buena calidad de vida. Mediante esta investigacién se ha
llegado a la conclusion que los factores: clima, imagen paisajistica, productividad
comercial del destino, calidad del agua, calidad del aire, calidad del suelo,
cobertura vegetal y servicios turisticos, han sido los principales motivos de
migracion de grupos de personas provenientes de otros paises y ciudades del
Ecuador. Cabe recalcar que varios de estos aspectos han coincidido con las
caracteristicas de los destinos residenciales mencionados en la primera parte de
esta investigacion.

La masificacion de estas corrientes migratorias, ha provocado alta presion sobre
los mercados de tierra, con el fin de construir viviendas residenciales
principalmente de tipo unifamiliar, las mismas que en su mayoria se ubican en las
afueras del é&rea consolidada de Vilcabamba, lo que ha transformado la
configuracion natural de la misma.

Gracias a la informacion brindada por el INEC, se pudo segmentar a la demanda
de este fendmeno turistico en: usuarios residenciales extranjeros y usuarios
residenciales nacionales. Con el levantamiento de ambos perfiles se pudo
determinar que se trata de personas entre los 50 y 70 afios de edad, la mayor
parte jubiladas, y con un alto poder adquisitivo que ha puesto en riesgo el derecho
de tierras de la poblacién local, llevando a una polarizacion espacial y social.
Muchas de estas personas han optado por residir de manera permanente, en
especial aquellas que se han establecido con negocios, mientras que otras lo
hacen de manera temporal con motivos vacacionales.

Por tratarse de un fendmeno turistico en auge, un alto porcentaje de los usuarios
residenciales de Vilcabamba, manifiestan que si recomendarian a esta parroquia
como un destino turistico residencial debido a los beneficios que han recibido
durante su estancia, los cuales han contribuido a mejorar su calidad y estilo de

vida.
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RECOMENDACIONES

> Futuras lineas de investigacion:

Si bien el turismo residencial ofrece una serie de oportunidades a las localidades
receptoras, también es cierto que puede traer consigo una serie de amenazas
(especulacién del suelo, contaminacibn medioambiental, agotamiento de los
recursos, deficiencia de infraestructuras dada la poblacion), las mismas que puede
llegar a agudizarse e intensificarse con el tiempo. Es por ello que se recomienda
dar un estudio méas profundo a casos de turismo residencial dentro del pais. Hasta
el dia de hoy ninguna entidad de turismo del Ecuador, incluido el MINTUR,
disponen de informacién estadistica adecuada que permita estudiar su impacto en
los destinos turisticos afectados, su evolucién y transformacion en el tiempo, las
caracteristicas socioecondémicas de los turistas, el nimero de viviendas de

segunda residencia, etc.

> Futuras lineas de actuacion:

Conservar y proteger aquellas zonas que poseen una amplia diversidad de flora y
fauna, aprovechando de manera sostenible sus recursos naturales: suelo, rios,
lagunas y montafias, sin someterlas a cambios fisicos urbanisticos, debido a que
se produciria una degradacion ambiental, alterando la imagen paisajistica de
Vilcabamba de manera desfavorable.

Si lo que se prioriza en un destino residencial es la tranquilidad y el bienestar de
sus habitantes, se deberia incrementar personal y unidades de movilizacién para
trabajos de seguridad preventiva, para de esta manera evitar conflictos o molestias
tanto de la comunidad residencial como local, debido a que se ha dado el caso de
personas que vienen de otros sitios a alterar el orden del pueblo y por ende a dar
mala imagen del ambiente social de Vilcabamba.

Vilcabamba por ser considerado un destino turistico residencial, deberia mejorar
el abastecimiento de algunos servicios basicos, en especial del agua potable,
debido a que en ciertos sectores sobre todo en los rurales, existe un déficit de
presion del mismo. De esta manera se proporcionara una mejor calidad de vida

tanto para sus habitantes locales como residenciales.
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Sin duda el turismo de segunda residencia es un fenbmeno que puede repercutir de
manera positiva 0 negativa, por ello serd importante tomar en cuenta estas
recomendaciones para de cierta manera reducir los impactos negativos e incrementar las
cualidades que caracterizan a Vilcabamba de ser un destino turistico residencial con un
gran potencial.
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Anexo N°1

CUESTIONARIO DIRIGIDO A USUARIOS DE SEGUNDA RESIDENCIA

La Universidad Técnica Particular de Loja se encuentra realizando un estudio acerca del
fendmeno turistico denominado “Turismo de Segunda Residencia”, para ello se ha
formulado esta encuesta con el fin de determinar los factores que han influido en la compra
de una segunda residencia en la parroquia de Vilcabamba, y poder identificar aquellos de
mayor importancia dentro de este destino.

La encuesta es parte de una investigacion que culminara en el desarrollo de una tesis de
pre-grado universitario. La investigadora participante en este estudio se compromete en
garantizar la total confidencialidad de los datos facilitados por Ud., utilizando la
informacion contenida en los cuestionarios de manera discreta.

Esta investigacion solo persigue objetivos de caracter académico y no comerciales.

Su colaboracion es muy importante por lo que le damos las gracias de antemano.
A) IDENTIFICACION DEL CUESTIONARIO
Numero del cuestionario: Realizacién de la entrevista: Dia _ Mes __ Afio

B) DATOS PERSONALES

1. Nacionalidad | )

2. Edad [ ]

3. Estado civil Soltero D Casado D Divorciado D Union libre D
4. Sexo MasculinoD Femenino D

En la siguiente tabla se exponen los principales factores que influyen en la adquisicion de una segunda
residencia en un destino. Puntue cada factor del 1 al 5 segun el grado de importancia que tenga para
usted, al momento de decidir la compra o adquisicién de una segunda residencia en una localidad,;
siendo: 1=nada importante; 2=poco importante; 3=moderadamente importante; 4=importante;
5=muy importante. Marque con una X el nimero apropiado para cada respuesta.

Atributos relativos a la zona Importante

importante | importante | importante

Nada Poco Moderadamente Muy
importante

Clima (temperatura del destino) 1 2 4

Calidad visual paisajistica (imagen del destino)

Accesibilidad del destino (vias, calles, etc.)

Sitios para recreacion y/o deporte

Ambiente socio-cultural

Seguridad local

SRR
NN NN NN
wlw| w|w|w|w|w
N I N I O SO S

Productividad comercial de la zona

gl ol
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] - . AR Nada Poco Moderadamente Muy
Atributos relativos a la oferta inmobiliaria importante | importante | importante Importante importants
Ubicacion de la vivienda 1 2 3 4 5
Precio o costo de la vivienda 1 2 3 4 5
Tipo de vivienda (modelo arquitectonico) 1 2 3 4 5

; ; Nada Poco Moderadamente Muy
Atributos ambientales importante | importante | importante ]IS importante
Calidad del agua 1 2 3 4 5
Calidad del aire 1 2 3 4 5
Calidad del suelo 1 2 3 4 5
Cobertura vegetal 1 2 3 4 5

Servicios Nada Poco Moderadamente Muy
importante | importante | importante IAEORLETE importante
Servicios basicos (agua potable, alcantarillado, 1 ) 3 4 5
luz eléctrica, centros de salud, etc.)
Servicios turisticos (alojamiento, alimentacion,
1 2 3 4 5
transporte)
2. De la misma manera, califique cada factor del 1 al 5 indicando el grado de satisfaccion, respecto a
las expectativas que usted se habia generado antes de llegar y adquirir una segunda residencia en
Vilcabamba; siendo: 1=insatisfecho; 2=poco satisfecho; 3=moderadamente satisfecho;
4=satisfecho; 5=muy satisfecho.

. . : Poco Moderadamente f Muy
Atributos relativos a la zona Insatisfecho satisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho
Clima (temperatura del destino) 1 2 3 4 5
Calidad visual paisajistica (imagen del destino) 1 2 3 4 5
Accesibilidad del destino (vias, calles, etc.) 1 2 3 4 5
Sitios para recreacion y/o deporte 1 2 3 4 5
Ambiente socio-cultural 1 2 3 4 5
Seguridad local 1 2 3 4 5
Productividad de la zona 1 2 3 4 5

. . . Thar . Poco Moderadamente : Muy
Atributos relativos a la oferta inmobiliaria Insatisfecho satisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho
Ubicacion de la vivienda 1 2 3 4 5
Precio de la vivienda 1 2 3 4 5
Tipo de vivienda (modelo arquitectonico) 1 2 3 4 5

; ; . Poco Moderadamente . Muy
Atributos ambientales Insatisfecho satisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho
Calidad del agua 1 2 4 4 5
Calidad del aire 1 2 3 4 5
Calidad del suelo 1 2 3 4 5
Cobertura vegetal 1 2 3 4 5

Servicios Insatisfecho PO(.:O queradamente Satisfecho qu
satisfecho satisfecho satisfecho
Servicios basicos (agua potable, alcantarillado, 1 5 3 4 5
luz eléctrica, centros de salud, etc.)
Servicios turisticos (alojamiento, alimentacion, 1 5 3 4 5
transporte)
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C) PERFIL SOCIOECONOMICO

1.Ndmero de familias en la vivienda
1 D Mas de dos D ¢ Cuantas?

2 [

2. Género del jefe de familia

Masculino D
Femenino D

3. Nivel académico que posee

Bésico D Superior D

Bachillerato D Otro (especifique) [

4. Profesion del jefe de familia | J

5. Ocupacion del jefe de familia [ ]

6. Nro. de miembros en su hogar [:|
7. Nro. de miembros que trabajan C]

8. Total ingreso mensual en el hogar

igual o menor $300 D $901 - $1200 D
$301 - $600 ) $1201 - $1500 ()
$601 - $900 () igual 0 mayor $1501 (]

9. Tipo de vivienda
Quinta o finca (] Casa multifamiliar (condominio) () Otro
Casa unifamiliar D Departamento D

10. Tenencia de vivienda
Propia (] Alquilada [
Prestada C]

D) DATOS DE INTERES

1. Su residencia se ubica en:

Zona urbana D Zona rural D
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2. ¢ Qué tiempo lleva residiendo en la parroquia de Vilcabamba?

[ )

De forma permanente ]

De forma temporal D

3. ¢Recomendaria Ud. Vilcabamba como un destino residencial a familiares y amigos?

ss () nNo ()

Gracias por su colaboracion
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