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RESUMEN

La toma de decisiones fundamentadas en un estudio conciso y certero basada en el uso de
las herramientas financieras, permiten al administrador tomar medidas que tengan un grado
de error y fallo mucho menor, a que si dichas decisiones se tomaran empiricamente y sin un
analisis profundo.

En el presente trabajo se podra encontrar la teoria de las herramientas financieras Gtiles para
la toma de decisiones a corto plazo, las cuales seran aplicadas en la empresa Juan Alvarez
Cia. Ltda, que es una empresa manufacturera principalmente de duchas eléctricas, pero que
fabrica también termotanques, calentadores de agua, estantes, entre otros. Para su control la
empresa debe llevar una correcta contabilidad de costos, de donde se obtiene la informacién
basica para la utilizacion de los modelos financieros y posterior andlisis de los resultados que

brindan las herramientas financieras para la toma de decisiones a corto plazo.

PALABRAS CLAVES: Herramientas financieras, sistema contable, modelos financieros,

decisiones a corto plazo.



ABSTRACT

The decision making based on a concise and accurate study on the use of financial tools, allow
the administrator take measures that have a degree of error and much less failure, if such
decisions were taken empirically and without analysis in-depth.

In this work you will find the theory of financial tools for decision making in the short term, which
will be applied in the company Juan Alvarez Cia. Ltda, which is a manufacturing company
mainly electric showers, but it also manufactures, water heaters, shelves, among others.

For its control the company must carry a correct accounting of costs, where you get the basic
information for the use of financial models and further analysis of the results that provide the

financial tools for decision making in the short term.

KEY WORDS: Financial instruments, accounting system, financial models, decisions in the

short term.



INTRODUCCION

La toma de decisiones a corto plazo es una tarea diaria para la gerencia de una empresa, si
dicha tarea estd sustentada con metodologias y herramientas correctas, sus resultados
tendran, la mayoria de las veces, un impacto positivo para la empresa; mas, si las decisiones
son tomadas a la ligera y de manera rutinaria, éstas pueden perjudicar a la empresa en lugar

de beneficiarla.

El presente trabajo recopila la informacién necesaria para la aplicacion de herramientas
financieras que son Utiles para la toma de decisiones a corto plazo aplicada en Juan Alvarez
Cia. Ltda., esta empresa se dedica a la fabricacién de distintos productos, entre los cuales
estan: duchas eléctricas, calentadores de agua y termotanques a los cuales en el mercado
se las conoce con la marca TERMOPLASTIC ®, también fabrican productos publicitarios,
termoformados, metallrgica, paneles solares y estantes.

La informacién ha sido compilada utilizando los métodos de investigacion de campo como la
observacion, la entrevista y la recopilacion documental, ademas de la utilizacién del método
descriptivo para la realizacion de los analisis que se encuentran a lo largo de este trabajo de
fin de titulacion.

El desarrollo de ésta investigacion tiene objetivo general analizar y aplicar herramientas
administrativas - financieras basicas, para la toma de decisiones a corto plazo en la empresa
Juan Alvarez Cia. Ltda. Y como objetivos especificos tenemos: Distinguir las corrientes
administrativas actuales; examinar las herramientas administrativas - financieras para la toma
de decisiones a corto plazo en las empresas; realizar el diagndstico situacional de los aspectos
administrativos - financieros de la empresa e implementar herramientas administrativas -

financieras para la toma de decisiones en la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

En el capitulo | se han explicado las principales teorias que sustentan la aplicacion de las
herramientas financieras, entre las cuales se encuentran las filosofias contemporaneas de la
administracion, se nombra también el importantisimo papel que cumple la contabilidad
administrativa en la empresa, asi como teorias necesarias para el analisis de los costos como
la utilizacién del modelo costo — volumen — utilidad, el punto de equilibrio e indicadores
financieros de produccion, incluyendo en su explicacion las formulas mas importantes para su

posterior aplicacion, entre otros contribuciones tedricas que aportan gran utilidad al tema



planteado, como son los principales problemas que se dan en las tomas de decisiones a corto
plazo y la fijacion de precios.

En el capitulo Il se describe la situacion actual de la empresa, se detalla la filosofia
institucional de Juan Alvarez Cia. Ltda., ademas se detalla un profundo analisis de como se
encuentra la compafiia en el mercado y en relaciéon a sus competidores, por lo tanto, se ha

plasmado una clara imagen del ambiente donde la empresa desarrolla sus actividades.

En el capitulo Il se emplean las teorias investigadas con el fin de realizar la correcta aplicacion
de las herramientas financieras que conjuntamente con un analisis ayudaran a los directivos
a tomar decisiones que a corto plazo afecten positivamente a la empresa, las teorias utilizadas
principalmente son el punto de equilibrio, el modelo costo — volumen — utilidad respaldado de
un andlisis de sensibilidad y la rentabilidad de los productos que ofrece la empresa Juan
Alvarez Cia. Ltda., con el fin de que se tomen las mejores decisiones que a corto plazo

aumenten la utilidad y la posicién de la compafia en el mercado local, regional y nacional.

Luego de culminar los tres capitulos que se han obtenido este trabajo de fin de titulacion, se
incluyen las conclusiones obtenidas luego de la aplicacion y analisis de las herramientas
financieras en la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda, y se culmina con las recomendaciones que
para la gerencia de la compafiia con la finalidad de que pueda mejorar en ciertos ambitos que

se encuentran con alguna falencia y asi poder alcanzar la excelencia empresarial.



CAPITULO |
FILOSOFIAS Y HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS CONTEMPORANEAS PARA LA
TOMA DE DECISIONES A CORTO PLAZO



1.1 Filosofias administrativas contemporaneas.

La manera de dirigir una empresa ha evolucionado rdpidamente en las Ultimas décadas, esto
se ha dado debido a las necesidades cada vez mas complejas que afrontan las
organizaciones, por lo tanto han surgido innumerables filosofias en las cuales los
administradores pueden basarse con la finalidad de que su empresa crezca, y genere
utilidades, a continuacion se presentan algunas de las herramientas administrativas y
financieras que seran objeto de analisis, entre las cuales se encontraran: la teoria de las
restricciones, justos a tiempo y la cultura de calidad total, las mismas que al ser aplicadas en

una empresa daran mejores resultados en todos los @mbitos corporativos.

1.1.1 Teoriade las restricciones.

Segun Goldratt & Fox (1999) la Teoria de las Restricciones o TOC por sus siglas en inglés -
Theory of Constraints- ensefia al administrador a determinar las restricciones o cuellos de
botella que entorpecen el trabajo de la organizacion generando pérdidas innecesarias. Una
vez encontrada la restriccion que afecta a la empresa, se procede a buscar ventajas que
permitan un uso adecuado de dicha restriccion, se busca la participacién de todo el equipo de
trabajo y se implanta un programa que busque la reduccién maxima de las limitaciones de la
restriccion o restricciones encontradas.

Restriccion es cualquier cosa que dificulta que el sistema logre un mayor desempefio y

alcance su meta, tanto hoy como en el futuro, segin Ramirez (2013).
Por obvias razones la meta general de la mayoria de las empresas es lograr la generacién de
dinero o utilidad, para lo cual se debe utilizar los tres indicadores operativos globales, los

mismos que son:

1. THROUGHPUT: es la generacion de efectivo a través de las ventas.

2. INVENTARIO: efectivo que es invertido para la adquisicion de materia prima,

con la finalidad de convertirla en cosas que se pretenden vender, o en
throughput.

3. GASTOS DE OPERACION: todo el efectivo gastado para lograr la
transformacién del inventario en throughput. (Goldratt, E. & Fox, R., 1999, pags.
32 - 33) y (Ramirez, D., 2013, pag. 122)




La idea principal es incrementar el throughput, minimizar los inventarios y disminuir los gastos
de operacion, para lo cual se aplica la TOC, la misma que se considera como un proceso
l6gico y cientifico que permite determinar dénde esta el obstaculo y qué se puede hacer para
eliminarlo. (Goldratt, E. & Fox, R., 2008, pag. 491)

La teoria de las restricciones se basa en la premisa de romper barreras del modelo de
contabilidad de costos, la contabilidad de costos divide a la empresa en departamentos
generales entre los cuales se distribuyen gastos indirectos, mientras que la TOC mira a la
empresa como una “familia feliz” la misma que tiene gastos variables (que varian de acuerdo
al nivel de produccién) y fijos (todos los demas insumos y servicios necesarios que no estan
directamente relacionados con el producto, y se mantienen constantes sin importar el nivel de
produccion). (Goldratt & Fox, 2008, pags. 491 - 492)

Para aplicar correctamente la TOC se mencionan cinco etapas necesarias con el fin de

mejorar la empresa, las cuales estan descritas en el siguiente grafico:

1. Identificar las
restricciones de la
organizacion

2. Determinar cémo
5. Volver a empezar en lograr ventajas al
el punto 1. decidir el mejor uso de
dichas restricciones

4. Implantar un
programa de
mejoramiento 3. Subordinar todas las
continuo para reducir decisiones tomadas en
las limitaciones de las el paso 2.
restricciones
existentes.

Figura 1. Etapas del modelo de la teoria de las restricciones
FUENTE: Ramirez Padilla, D. (2013). Contabilidad Administrativa: un enfoque estratégico para competir. México:
McGraw-Hill, p.123



Una vez implementada la TOC, cuando se haya superado el cuello de botella y se pueda decir
gue se obtuvo una ventaja con la aplicacion de esta teoria, como que las restricciones
originales fueron eliminadas, los pedidos son entregados a tiempo o las utilidades
incrementaron: la ejecucién debe continuar empezando nuevamente la aplicacién de todas
las etapas, ya que siempre se van a dar nuevas restricciones o cuellos de botella como:
métodos de transporte modificados, necesidades diferentes de los clientes, comportamiento
y expectativa del personal, etc. Por lo que la TOC sera siempre un proceso de administracion
dinamico, adaptable inmediatamente a los cambios del entorno.

Una de las empresas que ha aplicado con éxito esta teoria es la conocida manufacturera de
automoviles GENERAL MOTORS.

1.1.2 Justo atiempo.

Los constantes cambios en la tecnologia, la mejora continua del transporte y de las
telecomunicaciones, la elevada presencia de competidores con productos de mejor calidad y
menor precio, conllevan a que los productores opten por cambiar la filosofia tradicional por la
filosofia de Justo a Tiempo, la misma que busca como objetivo principal aumentar las
utilidades al eliminar inventario innecesario y mejorar la competitividad siendo flexible en las

entregas al cliente, ademas de un considerable aumento de la calidad del producto.

Segun Horngren, Datar & Foster (2002): “un beneficio importante de tener menores
inventarios es el énfasis en eliminar por completo las causas en lo que se refiere al proceso,

merma y desperdicio, y en la reduccién del tiempo de entrega de manufactura.”

Esta filosofia es aplicada principalmente al area de produccion, donde se busca “jalar el
sistema” que consiste en tomar a la fecha de entrega como el punto de partida del proceso,
realizando las actividades siempre y cuando el siguiente departamento lo pida. Como lo
explica Horngren en la siguiente referencia: “La demanda provoca cada paso del proceso de
produccién, empezando con la demanda del cliente por un producto terminado en el final del
proceso, y trabajando hacia atras todo el camino a la demanda para materiales directos en el
inicio del proceso. De esta manera se jala una orden a través de la linea de produccién”.
(Horngren, C., et al, 2002, pag. 726)

Conjuntamente con el area de produccion se debe implementar el sistema Justo a Tiempo
en el area de compras, ya que al no contar con inventario de reserva en las bodegas de la

fabrica, la relacion entre los proveedores y la organizacion debe ser muy estrecha, tanto, que
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hasta el proveedor estara al tanto de la fecha de entrega del pedido para el cual se esta
solicitando la materia prima, es también de igual importancia que el proveedor entregue
materiales de excelente calidad, a tiempo y sin defectos para que el pedido no sufra atrasos

por consecuencia de devolucion de materia prima o falta de entrega de la misma.

Una vez coordinada el area de compras se organiza la produccion en células de manufactura
que consiste en un “método para disminuir inventarios y actividades innecesarias en la
empresa, al implantar una fabrica pequefia dentro de la planta para producir componentes
especificos” (Ramirez, D., 2013, pag. 125), por lo que también es imperativo tener y conservar
empleados que posean habilidades multiples, que tengan la capacidad de realizar maltiples
tareas y operaciones dentro de la célula de manufactura. (Horngren, C. et al, 2002, pag. 726)
Se puede concluir entonces que las organizaciones que implementan el método de Justo a
Tiempo buscan y consiguen: entregar productos de mejor calidad, dentro del plazo establecido
y que sus costos sean los mas bajos posibles. Esto se logra eliminando inventario innecesario
gue anteriormente permanecian en las bodegas la fabrica y que Unicamente generaban
gastos, ordenando el trabajo de produccion “jalando” el sistema, revisando y exigiendo la
calidad tanto de materia prima como del producto terminado y organizando el area de
produccién de tal manera que todos los pedidos de los clientes sean entregados JUSTO A
TIEMPO.

Tabla 1: Diferencias entre el sistema tradicional y el sistema justo a tiempo en ocho distintos aspectos.
ASPECTO SISTEMA TRADICIONAL JUSTO A TIEMPO
Inventario Siempre tiene inventarios para Trata de reducir los niveles

protegerse de las diferentes de inventarios.

situaciones que se pueden

presentar en la produccién, como

retrasos, desperdicios, tiempos

muertos, etcétera.
Disefio del proceso Esta orientado a disefiar cada uno Esté orientado con base en
de produccion de los procesos. el producto: esto es, en

disefiar dentro de la planta

minifabricas, una para cada

producto.
Tiempo del ciclo de Tiende a ser demasiado largo. Tiene como objetivo eliminar
produccion todas las actividades o

procesos de produccién que



Mano de obra Orientado al trabajo individual.

Sistema de Trabaja con el enfoque de

produccion procesos, con el fin de mantener un
nivel de inventarios.

Tiempo de arranque  Incurre en largos tiempos de
arranque, lo cual genera la

existencia de fuertes cantidades de

inventarios

Filosofia de calidad  No tiene como premisa la cultura

de la mejora continua.

Proveedores Se enfoca en una relaciéon corta

con proveedores y soOlo para

negociar precio.

Fuente: (Ramirez, D., 2013, pag. 126)
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no le agregan valor al
producto o servicio, con lo
cual el tiempo de este ciclo
se reduce.

Promueve el trabajo en
equipo pues delega en los
trabajadores la autoridad y
responsabilidad para tomar
decisiones referentes a la
operacion

Opera con base en 6rdenes
especificas, lo cual evita
excesos de inventarios.
Para reducir inventarios,
trata de reducir los tiempos

de arranque.

Tiene como objetivo llegar a
cero defectos, porque con
ello se evitan reprocesos,
desperdicios, etc., lo cual
trae aparejado la reduccién
de los inventarios.

Mantiene  una  relacién
estrecha con el proveedor ya
que lo considera parte
importante del negocio, con
lo cual se logran envios
frecuentes de materiales, en
el momento oportuno y con

bajos costos.



1.1.3 Culturade la calidad total.

Es imperativo para una organizacion profundizar en sus procesos el control de la calidad de
sus productos, ya que debido a la alta competencia se debe siempre estar un paso adelante
gue los competidores, por lo que apostar a la calidad es una decisibn acertada por la
administracién para satisfacer las exigencias, que cada dia son mayores por parte de los

clientes finales, para lograr este objetivo es necesario adoptar la cultura de la calidad total.

Es imperativo crear una cultura de calidad total dedicada a mejorar continuamente el
desempefio en toda tarea y actividad de la cadena de valor. (Thompson, A., Peteraf, M.,
Gamble, J. & Strickland, A., 2012, pag. 362)

Segun Thompson, A. et al (2012) el objetivo de esta cultura es fomentar la productividad y
reducir los costos, aumentando la calidad de los productos e incrementando la satisfaccion de
los clientes, por lo que la doctrina de esta cultura esta dirigida a las mejoras graduales

continuas.

Este programa de mejora continua deriva en ahorros sustanciales y en un incremento de
ingresos a corto plazo, mientras que a largo plazo beneficia el desempefio de la empresa,
incluso se llega a abarcar la calidad de la empresa en cuanto a ser amigables con el medio

ambiente. (Horngren, C. et al, 2002, pag. 676)

Pero ¢qué se entiende por calidad?, segin Horngren, C. et al. (2002) la calidad abarca una
variedad amplia de factores como: conveniencia de uso, satisfaccion del cliente y el grado en
qgue el producto esta de acuerdo con las especificaciones de disefio y requerimientos de

ingenieria.

Para cumplir con este método es importante conocer algunos conceptos, los mismos que

estan descritos en la tabla a continuacion:

Tabla 2: Conceptos que apoyan a la cultura de calidad total.
ESTANDARES DE Mediante investigaciones de mercado se busca cumplir con lo
CALIDAD FIJADOS POR que quiere el cliente. Se aplica lo denominado “casa de
EL CLIENTE calidad”, que consiste en tomar como base los atributos que

busca el cliente en distintos articulos, su beneficio mayor es
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LAZOS PROVEEDOR-

CLIENTE

ORIENTACION
LA PREVENCION

HACIA

CALIDAD DESDE EL

INICIO

MEJORA CONTINUA

AUNADA A
REINGENIERIA
PROCESOS

LA
DE

enfocarse a la elaboracién de un producto que satisfaga al
cliente.

Se debe entender a la organizacibn como una red de
relaciones entre personas, por lo que se debe crear una
cooperatividad enfocada en lograr los resultados que requiere
el cliente final.

El principal objetivo es programar en la mente del equipo que
conforma la organizacién, que siempre hay que prevenir en
lugar que corregir, es decir planear en lugar que ejecutar un
trabajo para evitar reprocesos innecesarios.

S| cada trabajador hace lo correcto a la primera vez y no
permite que un producto defectuoso siga mas adelante se
logra la calidad.

El departamento de control debe dejar de ser un “inspector de
control” para convertirse en un generador de métodos y
asistencia en el disefio de técnicas y herramientas para
prevenir defectos.

Se aplica una metodologia muy utilizada denominada 5W2H
gue consiste en formular las siguientes preguntas para lograr
la calidad:

WHAT ¢ Qué se quiere mejorar?

WHY ¢ Por qué se quiere mejorar?

WHERE ¢ Donde se realiza la mejora?

WHEN ¢ Cuando debe estar implantada la mejora?

WHO ¢ Quiénes integraran el equipo de mejora?

HOW ¢ Cdmo es el enfoque de solucion?

HOW MUCH ¢ Cuél es el costo/beneficio de hacer la mejora?

Fuente: Ramirez Padilla, D. (2013). Contabilidad Administrativa. México: McGraw-Hill, p.130

Elaborado por: la autora

En la metodologia de calidad total se emplean tres tipos de calidad:

e CALIDAD EN EL DISENO: se refiere a que tanto las caracteristicas de un producto o

servicio satisfacen las necesidades y exigencias de los clientes.
e CALIDAD EN EL CUMPLIMIENTO: se refiere al desempefio de un producto o servicio
de acuerdo con su disefio y especificaciones.
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e CALIDAD DE CONFORMIDAD: grado en que se alcanzaran las especificaciones del
disefio del producto o servicio. (Thompson, A. et al, 2012, pag. 677) y (Ramirez, D.,

2013, pag. 128)
Definitivamente el objetivo principal de esta metodologia es satisfacer plenamente al cliente,
brindandole la mejor calidad posible en el producto que adquiere, pero para esto se debe
implantar un compromiso desde los proveedores, pasando por el personal que labora en la
organizacion, hasta la entrega del producto y el servicio a los clientes tanto en la preventa, el
momento mismo de la venta y en la posventa, para garantizar la calidad que recibe el cliente

en la adquisicién del producto de su preferencia.

1.2 Lainformacion administrativa en la toma de decisiones a corto plazo.

Para que las decisiones que se tomen, sean las acertadas, se utiliza como base a la
informacién que brinda la contabilidad administrativa, la misma que se desenvuelve en
distintos ambitos como en la planeacion, control administrativo y toma de decisiones, dichos
papeles en donde la contabilidad administrativa colabora a cumplir sus objetivos seran

detallados a continuacion.

1.2.1 El papel de la contabilidad administrativa en la planeacion.

Para que una estrategia brinde los mejores resultados, es necesario primeramente plantear
los objetivos que se busca, disefiar la manera en la que se va a cumplir el fin trazado y
presupuestar los valores econémicos que seran necesarios para llegar a cumplir con los

objetivos planeados.

El término “planeacion se refiere al establecimiento de los objetivos de una organizacién y a
delinear la forma en que se alcanzaran. Asi, la planeacion proporciona las respuestas a dos
preguntas: ¢Qué es lo que se quiere? ;Cuando y cémo se lograra?” (Horngren, C. Sundem,
G. & Stratton, W.,2006, pag. 11)

La planeacién determina la accion, y ésta a su vez genera retroalimentacién; la planeacién es
necesaria para:

a) prevenir los cambios de entorno, con la finalidad de anticiparse a éstos, adaptarse y actuar
exitosamente en el cumplimiento del objetivo trazado,
b) mayor efectividad y eficiencia en las operaciones y mejor administracion,

¢) integracion de los objetivos y de las decisiones de la organizacién,
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d) como medio de comunicacion, coordinacion y cooperacion de los diferentes elementos que

forman la empresa. (Alfaro, J., 2014, pag. 7) y (Ramirez, D., 2013, pag. 13)

“Los datos suministrados por un sistema de contabilidad (...) se combinan con otros datos y
se analizan. Con base a estos resultados, la gerencia toma decisiones y formula estrategias
como:

1) nivel de produccion, 2) mezcla de productos, 3) precios de venta, 4) rentabilidad de una
linea de productos existentes y, si ésta debe continuar, 5) rentabilidad potencial de adicionar
una nueva linea de productos, 6) ampliacion de las instalaciones, y 7) alteraciones en el

proceso de produccion.” (Polimeni, R., Fabozzi, F., Adelberg, A. & Kole, M.,1994, pag. 9)

La planeacion se da a corto y a largo plazo, para lo cual es necesario formalizar los planes
por medio de un presupuesto, que “es la expresion cuantitativa de un plan de accién que
ayuda a coordinar e implementar el plan.” (Horngren, C. et al, 2006, pag. 12). El presupuesto
es indispensable para la coordinacion e implementacion de planes, sin éste la planeacion no

pudiese realizarse correctamente.

Para la planeacion operativa y la estratégica, se recurre a otra herramienta esencial conocida
como el modelo costo-volumen-utilidad. “Este modelo permite a la direccién utilizar el método
de simulacién sobre las variables, costos, precios y volumen. Esa técnica facilita la eleccion
de un correcto curso de accidn, ya que permite analizar los posibles efectos en las utilidades
al tomar la empresa determinada decision. Este modelo tiene la capacidad de interrelacionar
esas tres variables fundamentales para una planeacién de operacion adecuada.” (Alfaro, J.,
2014, pag. 8)

La planeacion, en base a la informacion que le proporciona la contabilidad administrativa, es
de suma importancia para las organizaciones que buscan implementar una metodologia o
buscan tomar decisiones que aumenten sus utilidades o que mejoren la calidad de sus
productos, para lo cual aparte de aplicar una correcta planeacion, se debe buscar que la alta,
media y baja gerencia de la organizacion lleguen a tener una congruencia de metas, para que
asi todos los objetivos que se planteen dentro de la organizacion caminen en una misma

direccién con miras a un fin comun.
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1.2.2 El papel de la contabilidad administrativa en el control administrativo.

Para el estudio de los resultados que esta dando, o que dio, la planeacion, se debe realizar

un control de los resultados que, los planes antes concebidos, estan generando.

“Control se define como los pasos especificos emprendidos por la gerencia de la empresa
para asegurar el logro de los objetivos de la organizaciéon y el uso efectivo y eficiente de sus
recursos. La efectividad mide si se logré o no un objetivo. (...) La eficiencia mide qué tan bien

se alcanzo un objetivo.” (Polimeni, R. et al, 1994, pag. 10)

El control hace referencia a implantar planes y usar la retroalimentacion como evaluacién de
los logros de los objetivos, para lo cual es necesario utilizar los reportes de desempefio que
proporcionan retroalimentacion que surge de la comparacion entre los resultados de los
planes con énfasis en las variaciones, que son las desviaciones que se dan entre el plan
original y los resultados reales. Estos reportes motivan a los administradores a lograr sus
objetivos. Dependiendo de los resultados de los reportes de desempefio se debe enfocar en
las excepciones (cantidades que tienen mucha diferencia entre el valor presupuestado con el
valor real); por lo que es recomendable que se opte por un administracion por excepcion, que
busca que el administrador se concentre en las areas que se han desviado significativamente
del plan, y no se toma en cuenta las 4reas que demostraron que se acogieron correctamente
al plan. Sin embargo los planes deben tener una flexibilidad que permita al administrador
aprovechar oportunidades imprevistas pero que beneficien a la organizacion. (Horngren, C. et
al, 2006, pag. 13)

Sin la contabilidad, nada seria posible en el ciclo productivo, ya que los reportes oportunos y
sistematicos que brinda el sistema de contabilidad son la fuente principal de la
retroalimentacion Gtil. La contabilidad apoya las funciones del control a través de mediciones
rapidas de las acciones y del sefialamiento sisteméatico de los problemas. (Horngren, C. et al,
2006, pags. 12 - 13)
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La informacion que genera contabilidad
administrativa puede ser util en el proceso de
control de estos tres aspectos:

1. Medio para comunicar informacion
sobre la direccion que se desea que se
haga

2. Medio de motivacidn para actuar de forma
adecuada y asi alcanzar los objetivos

3. Medio para evaluar los resultados, y asi
evaluar el desempefio de los responsables
de cada area de la empresa

Figura 2. Utilidad de la contabilidad administrativa en el proceso de control.
Fuente: Ramirez Padilla, D. (2013). Contabilidad Administrativa: un enfoque estratégico para competir. México:
McGraw-Hill, p.14

En conclusién el control es el proceso que se lleva a cabo, para revisar, evaluar y elaborar el
informe pertinente que verifica si se logré o no los objetivos que se planted la organizacion en

la planeacion.

1.2.3 El papel de la contabilidad administrativa en la toma de decisiones.

Definitivamente el papel primordial de la contabilidad administrativa es ser la principal
herramienta que utilizan los administradores para tomar medidas, las cuales se toman a diario,
existen decisiones rutinarias como contratar o no cierto servicio de mensajeria, y las que no
son rutinarias como lanzar una nueva linea de productos o eliminar una linea de productos

que no es conveniente para la empresa.

“La toma de decisiones — eleccion con propoésito definido entre un conjunto de cursos de
accion alternativos diseflados para alcanzar algun objetivo — es el nucleo del proceso de
administracion. (...) En una organizacién existen dos tipos fundamentales de decisiones: (1)

decisiones de planeacion y (2) decisiones de control.” (Horngren, C. et al, 2006, pag. 11)

Para tomar una buena decision se requiere utilizar el método cientifico descrito a continuacion:
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1. Definir el
problema

6. Monitorear la
alternativa
seleccionada

2. ldentificar las
alternativas

5. Seleccionar la 3. Identificar los
estrategia de mayor costos y beneficios
beneficio de cada alternativa

4. Considerar
factores cualitativos

Figura 3. Método cientifico para la toma de una decision acertada.
Fuente: Ramirez Padilla, D. (2013). Contabilidad Administrativa: un enfoque estratégico para competir. México:
McGraw-Hill, p.15

A pesar de que la informacién que genere la contabilidad administrativa sea valida, oportuna,
correctay completa, es importante recalcar que ésta no da solucion inmediata a los problemas
de la administracion; es mas bien el talento humano el que discierne y elige la mejor
alternativa, con base a su bagaje de experiencia, conjuntamente con la informacién que le
brinda la contabilidad administrativa y junto a su previo conocimiento, es lo que hace que la
administracion tome la decisién acertada.

1.3 Herramientas financieras para la toma de decisiones.

Anteriormente se detallé el papel que representa la contabilidad administrativa en la toma de
decisiones, pero para que las decisiones sean las mas acertadas es importante apoyarse en
algunas herramientas que faciliten el trabajo del administrador, a continuacion se explicaran
las mas importantes:

1.3.1 Sistemas de costeo.

El costo es el valor econdémico que se asigna a lo que se utiliz6 para fabricar un cierto producto,

es decir el material que se utilizd, la mano de obra que se empled y los materiales y servicios
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indirectos que constituyen en producto en si, para que las empresas determinen
correctamente dichos costos a sus productos elaborados, es importante que se acojan a un
sistema de costeo, existen diversas clases de estos sistemas, los mismos que seran explicado
a continuacion, pero antes es importante detallar que significa acumulacion o clasificacion y
asignacion de costos, la acumulacion de costos es la forma en que los costos se agrupan
dependiendo de su naturaleza, es decir la clasificacion de los costos en varias categorias,
mientras que la asignacion de costos hace referencia a la asignacion sistematica de los costos

utilizando un conjunto de procedimientos y sistemas para proyectarlos hacia un objetivo.

1.3.1.1 Sistema periédico de acumulacidn de costos.

Entrega Unicamente informacion limitada de los costos que se incurren en la elaboracion de
un producto en un periodo determinado, ademas es necesario que se realicen ajustes ciclicos

para la determinacién de los productos terminados. (Polimeni, R. et al, 1994, pag. 45)

1.3.1.2 Sistema perpetuo de acumulacion de costos.

Es un sistema muy utilizado por las medianas y grandes industrias, en donde la contabilidad
lleva un claro control de las cuentas de inventario de materias primas, productos en proceso
y productos terminados, ademas del costo de los articulos fabricados y el costo de los articulos
vendidos. Se toma en cuenta que los tres elementos basicos del costo de un producto son:
materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion. Para la
implementacién del sistema perpetuo de acumulacion de costos, es necesario utilizar
subsistemas que permitan obtener el costo de produccién de una manera correcta y valida,

dichos subsistemas seran detallados a continuacion.

1.3.1.2.1 Costos reales, normales y estandar.
A los costos reales o histéricos se les denomina como un costo que es acumulado durante el
proceso de produccion basandose en métodos usuales de costeo histérico, es decir que en el
sistema de costos reales, los costos de los productos fabricados, se registran sélo y

Unicamente cuando estos hayan sido incurridos.

El costeo normal es una modificacion de los costos reales, donde los costos directos (mano

de obra y materia prima) se acumulan mientras son incurridos, pero los costos indirectos de
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fabricacién son aplicados a la produccion con base a los insumos reales utilizando una tasa

de aplicacion predeterminada basada en horas o unidades, etc.

Los costos estdndar son aquellos que se esperan acumular en un proceso productivo, al inicio
de éste se determinan los costos que se esperan incurrir, y cumple el mismo papel que un
presupuesto, ya que son objetivos fijados por la gerencia con el fin de controlar la supervision

(planeacion) de los resultados reales.

Estos costos no reemplazan a los costos reales y a los normales, mas bien los costos son
acumulados en estandares y en reales simultaneamente. (Polimeni, R. et al, 1994, pags. 52,
394)

1.3.1.2.2 Costeo directo y costeo por absorcion.

El costeo directo “es el método de costeo que incluye solo los costos variables. Los costos
fijos de produccion se llevan al periodo; por ello no asigna ninguna parte de ellos al costo de
las unidades producidas.” (Ramirez, D., 2013, pag. 196) Conocido también como costeo
variable, afirma que los costos del producto deben estar asociados al volumen de la
produccién y sostiene que los costos indirectos de fabricacion fijos son un costo del periodo
gue se relaciona con el tiempo y no brinda beneficios futuros, ya que adn sin produccién estos
costos deberian ser incurridos, por lo que no representan un costo que deberia ser
inventariable.

Polimeni, R. et al (1994) afirma que “los costos fijos se diferencian de los costos variables no
solo en los informes internos sino también en las diversas cuentas de costo. Puesto que la
utilidad bajo el costo directo se mueve en la misma direccion del volumen de ventas.”
(Polimeni, R. et al, 1994, pag. 523)

Su principal objeto es facilitar la toma de decisiones y apoyar al disefio de estrategias para

gue la organizacién se mantenga a largo plazo en el mercado.
Para una mejor comprension de los movimientos del costo, el costeo directo diferencia los

costos indirectos fijos y los costos indirectos variables, para que asi la administracién pueda

tomar decisiones acertadas a partir de una vision mas amplia.
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El costeo absorbente por su parte “es el método de costo que incluye en el costo del producto
todos los costos de la funcién productiva, independientemente de su comportamiento fijo o
variable.” (Ramirez, D., 2013, pag. 196)

Este costeo por su parte sostiene que todos los costos indirectos de fabricacion ya sean
variables o fijos, son partes del costo de produccion y deben ser incluidos en los calculos de
los costos unitarios de produccion, esta teoria se basa en que no se realizar la produccioén sin
incurrir en costos indirectos fijos y variables. Se cargan todos los costos a la produccion a
excepcién de aquellos aplicables a los gastos de venta, generales y administrativos. Entonces
se comprende que los costos de depreciacion de la fabrica y su maquinaria, el arriendo, las
primas de seguros, los impuestos municipales a la propiedad y todos los costos indirectos de
fabricacidn fijos se unen a la materia prima directa, mano de obra directa y costos indirectos
de fabricacion variables. Parte de los costos de fabricacion fijos son transferidos a los
inventarios de productos en proceso y de mercaderia disponible para la venta hasta que

efectivamente se conviertan en productos vendidos. (Polimeni, R. et al, 1994, pag. 523)

El objetivo principal de los costos absorbentes es el de costear correctamente el producto y
valuar los inventarios, ajustdndose a las normas de la contabilidad financiera, aunque impide
de algiin modo que los accionistas conozcan el valor que les genera la empresa, ademas que
“aumenta” la utilidad puesto que “esconde” en el activo circulante todos los costos fijos de

produccién asignados al inventario sin vender.

1.3.1.2.3 Sistema de acumulacién por 6rdenes de trabajo.

Es un sistema que elabora un producto al gusto, medida y bolsillo del cliente, es el mas
adecuado para las empresas que elaboran un solo producto o grupo de productos segun
ciertas especificaciones dadas por el cliente. En este sistema los elementos basicos del costo
se acumulan segun cada orden de trabajo elaborada, los gastos tanto de administracién como
de ventas no se consideran parte de los costos y son registrados aparte en el estado de
resultados. (Polimeni, R. et al, 1994, pags. 47 - 48)

A este sistema también se lo conoce por los nombres de costos por 6rdenes especificos de
produccién, por lotes de trabajo o por pedidos de clientes y es propio de aquellas entidades
cuyos costos se pueden identificar con el producto o el lote, en cada orden de trabajo en

particular.
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1.3.1.2.4 Sistema de acumulacién por costos por procesos.

Son utilizados cuando las técnicas de produccién son masivas o0 continuas, cuando los

productos son homogéneos en grandes volimenes.

“Este sistema contable tradicional de costeo se caracteriza porque permite averiguar los
costos por cada uno de los departamentos y por cada uno de los elementos que lo integran

por periodos regulares, generalmente mensuales.” (Zapata, P., 2007, pag. 341)

Conocidos también como costos continuos, son utilizados en una producciéon masiva y
continua de articulos similares, en las cuales la produccion se acumula periédicamente en los
departamentos de produccion o en los centros de costos, ya sea por procesos secuenciales
gue consiste en un proceso que va de un departamento a otro hasta quedar totalmente
terminado, o en procesos paralelos independientes los unos de los otros, pero cuya union final

es necesaria para obtener el producto terminado.

En este sistema los tres elementos del costo se acumulan segun los departamentos o centros
de costos y los gastos por concepto de ventas y los administrativos no se consideran parte
del costo unitario de fabricacidn del producto, y se muestran por separado en el estado de
resultados. (Polimeni, R. et al, 1994, pags. 48 - 49)

1.3.1.2.5 Sistema de costeo basado en actividades (CBA por sus siglas en

inglés).

Actualmente las compafiias no tienen tiempo de hacer ajustes de precio o costo una vez que
se descubren errores en el costeo, debido a los ciclos de vida de producto cada vez mas
cortos, para lo cual se utiliza el sistema CBA. Este sistema hace diferencia en los costos,
acumulando los indirectos segun la actividad a la que pertenecen, y se asighan los costos de
dichas actividades a los productos finales que han requerido de aquella actividad. Aqui es
donde se hace hincapié en valuar las actividades mas no los productos. A su vez proporciona

una mezcla de productos éptima con el fin de estimar margenes de nuevos productos.

Horngren indica que este sistema primero acumula los costos indirectos para cada una de las
actividades que posee la planta, departamento, eslabén de la cadena de valor u organizacién
propiamente dicha. Proporciona costos exactos que colaboran con la toma de decisiones

estratégicas, también es de ayuda para los administradores a la comprension de las relaciones
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causa-efecto entre las actividades cotidianas y los costos de productos o clientes, para asi
lograr un control operacional de los sistemas de administracion de costos. (Horngren, C. et al,
2006, pag. 141)

Tienen como objetivo el control y la vigilancia de los costos asignados para cada producto,
como resultado, el sistema CBA es uno de los mas complejos, pero promete costos mucho
mas exactos y Utiles en la toma de decisiones. Su meta no es prorratear los costos indirectos
de fabricacion, sino méas bien medirlos y asignarlos a todos los recursos utilizados en las
actividades que dan soporte a la produccién y a la entrega de productos a sus clientes, por lo
gue el supuesto bajo el cual trabaja CBA es que los productos consumen actividades y éstas

recursos. (Ramirez, D., 2013, pag. 67)

El CBA es “un modelo de acumulacion de datos que ayuda a establecer con precision los
costos totales de los objetos del costo (...) valida la forma de asignacion de los costos
totalmente directos a los productos finales, conforme lo hacen hasta hoy los sistemas
tradicionales, pero que le da un tratamiento diferente a los costos indirectos de fabricaciéon y

a los costos (gastos) del periodo.” (Zapata, P., 2007, pag. 473)

Sus aplicaciones mas frecuentes son para realizar el costeo de productos y servicios, pero
también se usa para el analisis de procesos y actividades y para la medicion de rendimiento,
ya que proporciona mediciones mas exactas y oportunas de: (1) la rentabilidad de los clientes
y productos (proposito estratégico), (2) Las actividades que proporcionan maximo valor a los
administradores y clientes (propésito de control operacional) y (3) Los costos de actividades
gue no agregan valor (propésito de control operacional). Mediante el sistema CBA se obtiene
mucha mas informacién operacional, que puede ser utilizada para mejorar el control de las

operaciones de la organizacion. (Horngren, C. et al, 2006, pag. 142)

Es imperativo que los administradores, a partir del sistema de costeo CBA, determinen que
actividades agregan valor al producto y a la organizacion, y que actividades no agregan valor;
para que se eliminen aquellas que no agregan valor y solamente consumen recursos
necesarios, y a su vez que estos recursos, que siempre son escasos, sean utilizados en

actividades que dan un valor al producto y a la empresa como tal.

1.3.1.2.6 Sistema de costeo basado en metas (target costing).
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Debido a la competitividad con que las empresas actualmente lidian a diario, es necesario ser
atractivos para los clientes, teniendo un producto que principalmente tenga un precio
competitivo, y éste se logra implementando un sistema de costos al cual toda la organizacion
se rija y se centre en un mismo objetivo, un costo meta para obtener el mejor precio del

mercado.

Ramirez define al costeo basado en metas como un “método que plantea fijar el precio con
base en lo que el mercado pagaria por el producto, de manera que el disefio y la construccion

del producto se cifian a él.” (Ramirez, D., 2013, pag. 82)

Este sistema se inicia analizando la posicion estratégica del producto en comparacion con
otros productos de la misma empresa y con productos similares en el mercado. Luego se
determina el precio que el mercado estaria dispuesto a pagar por dicho producto. A
continuacién se disefia y se construye un producto con base en el costo meta que asegure la
utilidad que con anticipacion se propuso la administracion, ya que es importante tomar en
cuenta que son los productos que las empresas ofrecen los que deben adaptarse a las

necesidades del cliente, mas no viceversa.

*Determinar qué necesidad del mercado se desea satisfacer

N
» Se establece el precio de venta del producto
N
* Se determina el costo meta que se desea alcanzar
N
*Desglose de los costos en los que incurrird el producto
Y,
*Cada actividad se costea, para lo que se requiere un proceso
bien definido que integre actividades y tareas que apoyen el
costeo basado en metas )

Figura 4: Metodologia del costeo basado en metas
Fuente: Ramirez Padilla, N. (2013). Contabilidad Administrativa. México: McGraw-Hill, p.83

Elaborado por: La autora
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Este método ayuda mucho a las empresas que lo aplican, ya que en el proceso de mejora
continua los costos indirectos de fabricacién se reducen al minimo de su capacidad y crean
valor tanto al producto como a la empresa. También obliga a la empresa a ser empatico con
el cliente, y buscar lo que el cliente prefiere, siempre tratando de satisfacer todas sus
necesidades. Ademas que obliga a los administradores a enfocar todos los esfuerzos y
recursos necesarios en generar valor a la empresa y eliminar todo aquello que no aporta a la

generacion de utilidad para la organizacion.

1.3.2 Modelo costo volumen utilidad.

El modelo costo-volumen-utilidad est4 basado en el estudio de tres variables: Costo, que es
la variable que puede ser controlada por la empresa, Volumen, que depende de factores
externos como el mercado y la industria y Utilidad que esta estrechamente relacionada con el
precio, el cual no puede ser controlado por la empresa, ya que éste es controlado por el
mercado. Utilizando este modelo, se estudian diferentes posibilidades de resultados que
pueden dar los movimientos especificos de las variables antes mencionadas, y asi se toma la
decision que mas favorezca a la empresa, tanto en utilidades como en uso 6ptimo de la
capacidad instalada, mezcla de ventas correcta, etc.

Como Horngren lo indica, el analisis costo-volumen-utilidad (CVU) es un estudio de los efectos
del volumen de ventas sobre los ingresos (ventas), gastos (costos) y la utilidad neta.
(Horngren, C. et al, 2006, pag. 49)

Es importante recalcar que para la aplicacién de este método es de gran ayuda el estudio de

punto de equilibrio, el mismo que lo analizara mas adelante.

Lo mas importante para una empresa es obtener una utilidad, para su estudio, es importante
utilizar el margen de contribucion, el cual se calcula restando de la ventas los costos variable,
y representa “la riqueza residual con la que la empresa intentara cubrir sus costos fijos”
(Ramirez, D., 2013, pag. 161), pero para que la empresa pueda obtener la utilidad tan
deseada, tiene que tener un precio de venta por unidad mayor al costo variable por unidad, y
a su vez que el volumen de ventas sea suficiente para generar un margen de contribucion
superior a los costos fijos que incurre la empresa. También es importante recalcar que la
utilidad debe ser suficiente para que remunere el capital invertido por los accionistas. Cuando
disminuye el costo variable, el margen de contribucibn aumenta, y si en cambio se
incrementan los costos variables unitarios, es el margen de contribucién el que decrementa,

dando ambos casos como resultado la misma consecuencia sobre la utilidad.
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Para calcular la meta de utilidad antes de impuestos, se utiliza la siguiente formula:

Costo fijo total + utilidad antes de impuesto deseada
Precio por unidad — Costo variable por unidad

Nuamero de unidades a vender =

Para calcular la cantidad de unidades requeridas para alcanzar la meta deseada, se aplica la
siguiente formula:

Numero de unidades para alcanzar la meta de utilidad

Costos Fijos

Precio unitario — Costos variable unitario — (% de margen de operacion)(Precio unitario)

“Es comun que la meta de utilidades se presenta como un porcentaje de ventas. Si este
porcentaje representa la relacion utilidad de operacién a ventas, se denomina margen de
operacion; si la relacion es con la utilidad neta, se le conoce como margen neto.” (Ramirez,
D., 2013, pag. 161)

Para calcular la meta de utilidad antes de impuestos, se utiliza la siguiente formula:

Numero de unidades a vender

Utilidad neta deseada
1 — tasa de impuestos

Precio unitario — Costo variable unitario

= Costos fijos +

“El analisis de costo-volumen-utilidad puede usarse para indicar el nivel de ventas necesario
para logra un nivel de utilidad objetivo” (Polimeni, R. et al, 1994, pag. 632) para lo cual este
analisis utiliza el método de la simulacién que consiste en estudiar una situacion real, donde
la finalidad es evaluar los resultados posibles al manipular las variables que lo afectan,
también conocido como andlisis de sensibilidad, aporta algunas ventajas al aplicarla, como
por ejemplo: estudiar en situaciones ficticias y no en una situacién real, ayuda a la proyeccion
futura de la empresa y los resultados que tendran ciertos cambios en la vida real, colabora
con el andlisis de las variables del modelo, entre otros. Este analisis pone a conocimiento del
gerente los riesgos y rendimientos que representa para la empresa una estructura de costos

vigente.

Al utilizar este andlisis sus resultados pueden ser muy variados, por ejemplo si se analiza la
variable precio, el CVU puede ayudar en la decisidn de realizar modificaciones al mismo, este

caso suele darse en empresas que son unicas en el mercado, en productos nuevos o en
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monopolios. Si se analiza la variable costos, puede darse el caso que los costos fijos se
incremente u que la empresa deba cambiar sus estrategias para cubrirlos. En cambio al
analizar la variable volumen debe entenderse que cualquier incremento sobre el punto de

equilibrio representa utilidad y cualquier disminucion representaria pérdida.

En conclusion el CVU es usado para tomar decisiones que aporten al crecimiento de la
empresa, en el caso de las empresas con fines de lucro la intencion principal es aumentar las
utilidades y en las organizaciones sin fines de lucro el objetivo primordial es aprovechar de

manera éptima los recursos.

1.3.3 Punto de equilibrio.

El punto de equilibrio, es el primer paso de aplicacion para el analisis del método costo-
volumen-utilidad, y es un andlisis que consiste en encontrar aquel punto donde los costos
totales igualan a los ingresos, por lo tanto no existe ni utilidad ni pérdida, se lo puede nombrar
como el “punto muerto” donde la empresa logra cubrir todo el dinero que se necesita tanto
para costos de produccién variables como para gastos fijos, utilizando el total del dinero
ingresado por concepto de ventas, por lo tanto todo lo que esté sobre este punto es utilidad o

ganancia y todo lo que esté bajo este punto es pérdida.

“El punto de equilibrio indica qué grado de ventas tiene que conseguir (la empresa) para evitar
una pérdida” (Horngren, C. et al, 2002, pag. 62) por lo tanto mientras mas alejadas hacia arriba
se encuentren las ventas, mayor sera la utilidad que percibira el negocio.

Existen dos métodos para calcular el punto de equilibrio, el primero de ellos es el método
algebraico para realizar este calculo Polimeni (1994) afirma que “en la contabilidad de costos
la diferencia entre el precio de venta por unidad y el costo variable por unidad se denomina

margen de contribucién por unidad o contribucién unitaria. En consecuencia, para obtener la

cantidad de unidades necesaria para lograr el punto de equilibrio, se divide el costo fijo total

por el margen de contribucién por unidad. Es decir,

Punto de equilibrio (en unidades)

Costos fijos totales

"~ Precio de venta por unidad — Costo variable por unidad
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Costos fijos totales

Punto de equilibrio (en unidades) =
1 ( ) Margen de contribuciéon por unidad

Cuando se desea calcular el punto de equilibrio en délares se divide el margen de contribucién

por unidad para el precio de venta y se obtiene el coeficiente del margen de contribucién por

lo tanto la férmula se representaria de la siguiente manera:

Costos fijos totales

Punto de equilibrio (en dblares) =
1 ( ) Coeficiente del margen de contribuciéon

Segun Ramirez (2013, p.157) en el caso que los datos de precio unitario y costos variables
no se encontraran disponibles, el punto de equilibrio sustituira el margen de contribucién por

unidad por el margen de contribucién porcentual, cuya formula es la siguiente:

Margen de contribucién total

Margen de contribucion porcentual =
Ingresos totales

(@

Precio — Costo variable por unidad

Margen de contribuciéon porcentual = -
Precio

Para el céalculo del punto de equilibrio utilizando el método grafico se lo realiza en un plano
cartesiano donde el eje horizontal representa la cantidad en unidad y el eje vertical, los
dolares. Por definicion el costo fijo total es independiente de la cantidad de unidades vendidas
dentro del rango relevante, la linea que representa el costo fijo total es una linea horizontal
gue corta el eje donde se encuentra la cantidad que representa; mientras que el costo variable

total, es una linea recta que comienza en el origen, con una pendiente (inclinacién) igual al
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costo variable por unidad. El costo total es la suma del costo variable total y el costo fijo total
y tiene una pendiente igual al costo variable por unidad. La linea recta que representa el
ingreso total y el costo total se trazan en el mismo grafico, por lo tanto el punto en el cual el
ingreso total es igual al costo total, aguel donde se intersecan el ingreso total y el costo total,

es el punto de equilibrio. (Polimeni, R. et al, 1994, pag. 618)

INGRESO TOTAL

COSTO TOTAL

UTILIDAD

PUNTO DE EQUILIBRIO

COSTO TOTAL

COSTO VARIABLE

—COSTOFlJO

CANTIDAD EN UNIDADES

Figura 5: Representacion gréafica del punto de equilibrio.
Fuente: (Ramirez, D., 2013)

Elaborado por: La autora

Es importante distinguir el efecto de los cambios en las variables sobre el punto de equilibrio,

ya que este se modificara si cambia alguno de los tres factores usados para determinar el

punto de equilibrio. Cuando los costos fijos varian, el punto de equilibrio se modificara en la

misma direccion en que se modifican los costos fijos; cuando es el precio de venta el que

cambia, el punto de equilibrio se modificara en la direccién opuesta al cambio en el precio de

venta, por lo tanto si una organizacibn aumenta el precio de venta, se requerird menos
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unidades para lograr el punto de equilibrio o viceversa. Cuando se cambian los costos
variables, el punto de equilibrio cambiara en la misma direccién en que se modifica el costo
variable por unidad. (Polimeni, R. et al, 1994, pags. 621-622)

En conclusion el andlisis del punto de equilibrio representa un analisis basico del analisis
costo-volumen-utilidad, expresandolo en nimero de unidades y en importe total, que ayuda a
los gerentes a que se tomen decisiones acertadas, una vez que se conoce el punto donde los
costos son iguales a los ingresos, y a partir del cual cualquier incremento a los ingresos

generaria una utilidad.

1.3.4 Indicadores financieros de produccion.

Para obtener parametros que sean Utiles para la toma de decisiones lo primero que se
debe hacer son mediciones a la informacién que arroja el sistema contable, como dice
Salgueiro (2001) “Solo se puede mejorar aquello que se puede medir”, por lo que es aqui
donde entran en juego los indicadores financieros de costos y de produccion. Mora (2010)
acota que la medicion en la toma de decisiones no implica nada mas que acumular datos,
esta debe contar con un marco teérico que permita concatenar, caracterizar, clasificar,
establecer relaciones, estudiar frecuencias e interpretar los datos con el fin de que se mejoren

los procesos gerenciales.

Los problemas mas comunes en la medicién surgen del uso de datos histdricos que no estan
de acuerdo a la realidad actual de la organizacién, la falta de un enfoque integrados entre los
indicadores que deben estar relacionados entre si, ademas del descuido que muchas
empresas dan a los aspectos intangibles, ya que la motivacion, la satisfaccion y el ambiente

son puntos vitales en el éxito empresarial.

Pero cuando la medicién es correcta, aporta con grandes beneficios a la organizacion, como
el control de la evolucién tanto de la empresa como de sus departamentos, el uso de los
indicadores que realmente importan aporta a la toma de decisiones que notablemente
beneficiardn a la empresa, y se satisface tanto a los clientes internos y externos con el

planteamiento de objetivos claros para lograr el éxito esperado para la empresa.

1.3.4.1 Indicadores de costos.
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Segun el planteamiento de Mora (2010) “Un indicador en una magnitud que expresan el
comportamiento o desempefio de un proceso, que al compararse con algun nivel de referencia
permite detectar desviaciones positivas 0 negativas. También es la conexion de dos medidas

relacionadas entre si, que muestra la proporcion de la una con la otra.”

Por lo tanto se entiende que los indicadores de costos, por ejemplo, son los datos financieros,
operativos, logisticos y de control, obtenido de un sistema de contabilidad de costos y que se
utilizan para la toma de una decision empresarial, por lo que todo gerente debe obtener sus
indicadores periédicamente ademas de saberlos interpretar, ya que son los resultados del
sistema de informacién, los indicadores, los que muestran como esta una determinada
situacion. Se comparan a los indicadores con una brujula, ya que ayudan a conocer a donde
se debe ir, en qué lugar se encuentra y cuanto falta para llegar a la meta empresarial. (Rincén,
C., 2011)

Los indicadores pueden ser divididos en cuantitativos y cualitativos, los primeros representan
valores monetarios y los segundos estan planteados como un porcentaje 0 una escala
representativa, por lo cual es necesario que se haga una conceptualizacion o revelacion
explicativa. También se pueden diferenciar por su vigencia en temporales, que son los que
tiene una validez de lapso finito hasta lograr un objetivo planteado y en permanentes, que no
tienen fin, estan siempre presentes en la organizacion y se basan en los procesos regulares

de la misma.

Entre las principales funciones de los indicadores podemos encontrar primeramente el apoyo
en la toma de decisiones, el control de la evolucién en el tiempo de la empresa, la
racionalizacion del uso de la informacién, sirven de base para adopcién de nuevos programas
o desarrollo de sistemas de remuneracién e incentivos y propicia la participacién del talento

humano en la gestion organizativa.

Los objetivos de los indicadores pueden ser los de identificar y tomar acciones sobre los
problemas operativos, medir el grado de competitividad, satisfacer las expectativas de los
clientes, gestionar el uso de los recursos para aumentar la productividad, reducir gastos y
aumentar la eficiencia operativa. Por lo tanto, como Rincén Soto, C. (2011) indica, los
indicadores de costos y productividad permiten controlar, dirigir y evaluar el desempefio y el
resultado de cada proceso productivo de la empresa, relacionados estrechamente con los
procesos administrativos, de ventas y fabricacion de bienes y/o servicios en un tiempo

determinado.
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Los indicadores de costos y productividad se basan en dos clases de datos, en indicadores
financieros y operativos. Los indicadores de costos financieros indican la capacidad de
generar utilidades por lo que se expresan en términos cuantitativos, es decir en moneda;
mientras que los indicadores operativos de costos determinan la capacidad que la empresa
tiene para aprovechar sus recursos en el tiempo, por lo que los puede plantear en términos
tanto cuantitativos como cualitativos y normalmente se utilizan para realizar procesos de

control y evaluacion de la organizacion.

En el siguiente cuadro se podra observar algunos de los indicadores de costos financieros, de

control y logisticos que segln Rincén (2011) pueden ser utilizados por una empresa:

Tabla 3: Indicadores de costos financieros, control y logisticos.

ndicadores
Financieros I Control Logisticos
Costos totales Punto de equilibrio (modelo Tiempo estdndar
- variable) " )
Utilidad bruta y Cantidad estandar
S 3 Costo estandar - :
Gastos totales (costos operacionales) Tempo-movimiento por
= Costo estimado actividad
Utilidad neta
. . Variacién precio Medicidn de tiempo ocioso
Costos fijos (modelo variable)
Variacion cantidad Medicidn de tiempo de

Costos variable (modelo variable) I adeciiaatsn
. F ; Variacion tasa
Costos de materia prima
, Variacion capacidad
Costos de mano de obra
y - Bandas de variaciones
Costos contratos de servicios
: : S Margen de contribucién
Costos indirectos de fabricacién
. e % de venta por producto
Costo unitario
. _ Metas empresariales
Precio unitario
: Costo unitario promedio
Rentabilidad unitaria p
= Rentabilidad unitaria promedio
Margen de rentabilidad P
. i % de costos de 5d
Costos primos
3 Punto de nuevo pedido
Costos de conversion
: , Tamafio éptimo de inventario
Costo clpln. (método de costos por

departamentos) Presupuestos

Costo proceso (método de costos Indicadores de limites

procesos) . : :
Costo de tiempo ocioso

Costo actividad (método de costos . )
ABC) Costo de tiempo adecuacion

Fuente: (Rincén, C., 2011, pag. 125)

Un indicador debe tener la facilidad de ser identificado, debe medir lo que es importante, se
debe comprender muy claramente y se debe entender que lo que es realmente importante es
el “paquete” de indicadores y no uno en particular, por lo que los expertos indican que por
cada proceso de cinco a seis indicadores serian suficientes ya que si se tiene demasiadas

medidas es como no tener ninguna.
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A continuacién se detallaran algunos indicadores que se pueden utilizar para el analisis de los

costos y de la productividad de una organizacion:

e [Efectividad v Eficiencia de los recursos:

o Costos eficientes: se mide el uso considerado y ajustado de los recursos de la

empresa, por lo que mide los aprovechamientos y desperdicios de los recursos
con los estandares, por lo que cuando se habla de eficiencia se analiza el
presente.

o Costos efectivos: mide y evalla la rentabilidad que producen los recursos que

se han utilizado en la compafiia, ademas de la capacidad del tiempo para
seguir produciéndolos. Cuando se habla de efectividad se analiza el presente

y el futuro de la organizacion.

¢ Indicadores de inversion: a la inversion se le conoce como el uso de un recurso con la

expectativa de recibir beneficios presentes o futuros, por lo que afirmar que los costos
representan un inversion para la empresa, impulsa al gerente a esperar una ganancia
por cada egreso que represente un costo, por lo que los indicadores de inversidn miden

la capacidad econémica de las inversiones internas para producir utilidades.

e Ratios: son indicadores muy utilizados, entre los que se pueden enumerar:
o Gastos operacionales/Total de activos
o Costos de distribucion/Cifra de ventas
o Cifra de ventas/Numero de empleados
o Numero de clientes satisfechos/ Nimero de clientes totales

o Cifra de ventas/Activos fijos

e Indicador de costos totales y/o gastos totales: Suma todos los costos de ventas, mas

los costos de administracion y ventas de un cierto periodo para obtener una utilidad o

pérdida que se ha obtenido al restarlos de los ingresos totales del mismo periodo.

e Costo de ventas: Son los costos que estan registrados en el Estado del Resulta Integral

y se pueden distinguir en tres grupos: costos de ventas, costos operacionales y costos
financieros, que a su vez permiten obtener tres utilidades: utilidad bruta u operativa,

utilidad operacional y utilidad neta.
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Costo unitario total: Los costos unitarios solo incluyen los valores de los tres elementos

del costos, mientras que los costos totales adicional a los tres elementos del costos,
incluye los gastos de administracion lo que identifica una fraccién equitativa a un valor

por cada producto vendido.

Costo unitario promedio: genera la idea de del cumplimiento de la meta en cantidades

vendidas, basandose en el valor de los ingresos totales obtenidos por la venta de

distintos bienes divido para la cantidad de los bienes vendidos.

Consumo de recursos: se conoce que si se disminuyes los recursos se aumenta la

productividad, a igualdad de resultados, por lo que se puede medir:
o Costos utilizados en cualquier operacion repetitiva
o Tiempos utilizados en cualquier operacion repetitiva
o Horas/hombre utilizados en cualquier operacion repetitiva
o Tiempos de implantacion, duracién de un ciclo, plazos de tiempo, etc.
o Materia prima, materiales usados

o Desgaste de maquinas y uso de maquinas y herramientas

Rentabilidad por producto: Es el margen del resultado entre el precio de venta menos

los costos de fabricacién, este dato aporta con el conocimiento de la capacidad de

utilidades que puede entregar la empresa.

Indicador del punto de equilibrio: anteriormente en este capitulo se explicd a que hace

referencia el punto de equilibrio, pero dentro de este indicador se estudia también el
punto de equilibrio del producto estrella, que es utilizado por las empresas que venden
varios productos, por lo tanto el producto que entrega mayor margen de utilidad y que
permite cubrir la mayor parte de costos fijos es tomado como el producto estrella, por
lo que si se fortalece este producto, la empresa llega a obtener una garantia

econdmica, y los otros productos refuerzan sus ganancias.

Riesgos de operacion: es la probabilidad de que las ventas no llegasen a cubrir sus

costos fijos, éste se evallla comparando las ventas de la empresa con su punto de
equilibrio, mientras mas arriba estén las ventas del punto de equilibrio, el riesgo de
operacién es menor, y cuando las ventas estén mas cerca o por debajo del punto de

equilibrio, el riesgo es mayor.
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Apalancamiento operativo: Ramirez Padilla, D. (2013) afirma que la palanca de

operacién “es el incremento de las utilidades debido al empleo 6ptimo de los costos
fijos provocados por determinada capacidad instalada”, por lo tanto se dice que la
empresa cuenta con un apalancamiento de operacion positivo cuando la diferencia
entre los ingresos y costos variables, o margen de seguridad, excede los costos fijos.
Una compariia es muy apalancada cuando sus costos fijos son altos y los variables
bajos, lo que constituye un riesgo alto para la empresa, y una empresa tiene
apalancamiento menor cuando los costos fijos son bajos y los variables altos, lo que

representa ser menos riesgoso para la organizacion.

Grado de Apalancamiento Operativo (GAQ): obtenido de utilizar la siguiente formula:

Margen de contribucion

GAO = Utilidad

Y se utiliza cuando se desea compara entre dos opciones de decision, con la finalidad

de escoger la opcion que tenga el GAO mayor.

Margen de sequridad: Se obtiene restando las ventas unitarias planeadas menos las

ventas unitarios del punto de equilibrio, mientras mayor sea el margen de seguridad,
menos probable es que la compafiia incurra en una pérdida operativa, ya que estaria
trabajando por debajo del punto de equilibrio. Por lo tanto muestra qué tanto pueden
descender las ventas por debajo de lo planeado antes de que comience a arrojar

pérdidas.

Retorno objetivo: se obtiene cuando al determinar el margen de ganancia bruta se

estima los activos utilizados, llamado activos invertidos. Cuando se considera un
rendimiento justo de los activos invertidos se denomina retorno objetivo, que al ser
multiplicados por los activos invertidos, se obtiene la carga de capital, y ésta asigna la

cantidad de unidades que se espera vender a comienzo de cada periodo.

Indicadores obtenidos en los costos estandar: los costos estandar son indicadores

financieros que colaboran de manera anticipada a ejecutar, controlar, evaluar y
analizar los consumos del proceso productivo. La diferencia entre la comparacion de

costo real y el costo real estandar se llama indicador de variacion.

34



e Porcentaje de costos por desperdicios en la actividad NIC2: Las NIIFs indican que si

la proporcion de costo de mas que no esté planificada sobre los costos estandar
normal de produccién, no pertenece a los costos de fabricacion, sino que es un exceso
administrativo por deficiencias en la gestion de los administradores de la empresa, por
tanto el gasto adicional incrementara el porcentaje de gastos y revela la deficiencia en
el cumplimiento de las metas administrativas y de gestién por parte de los directivos

de la organizacion.

¢ Indicador de productividad: obtenido de la divisién de los resultados alcanzados para

los recursos utilizados, para comprender de mejor manera los recursos utilizados se
utiliza la férmula 6M+T, siendo las M recursos por sus siglas en inglés de
Man=Personal, Money=Dinero, Materials=Materiales, Machines=Méaquinas, Methods=

Métodos, Management=Administracién y Time=Tiempo

e Indicador de determinacion del tamarfio 6ptimo de inventarios (indicadores logisticos

de costos): Cuando se tienen inventario mayores a los requeridos, suelen aumentar
los costos por deterioro y obsolescencia, el riesgo de robo y dafios, ademas de costos
extras por bodegaje. Y cuando se tienen inventarios menores a los requeridos se dan
pérdidas por trastornos en la produccion como los costos por mano de obra inutilizada,
capacidad ociosa en la planta, costos extras por compras y transporte de ultimo
momento. Por lo que la solucion es tener la cantidad justa de inventarios mediante la

planeacion y control de la compra de inventario.

e Indicadores de presupuestos de produccién: luego de haber creado un presupuesto, y

haber trabajado en base a éste, se analizan en comparacion con los indicadores de

costos reales para definir la capacidad de cumplimiento que posee la organizacion.

¢ Indicadores de limitaciones: como se conoce, los recursos que necesitan las empresas

para trabajar siempre son escasos, por lo que en un proceso productivo existe mayor
y menor escases de recursos, por lo que los recursos que mas escasean son
considerados linea de limitaciones y se los debe tener en cuenta para el desarrollo del
presupuesto. Ya que los limites representan indicadores de elementos o
circunstancias que restringen el avance de ciertas actividades debido a la falta de

recursos necesarios.

1.3.4.2 Razones financieras.
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Existen también indicadores denominados razones financieras, segun Van Horne, J. &
Wachowicz, J. (2010) una razon financiera es un indice que relaciona dos numeros contables
y se obtiene dividiendo el uno entre el otro, y su andlisis comparar una razén actual con una
pasada o una esperada en el futuro para la misma empresa, también se puede calcular para

estados proyectados o proformas y compararlas con las razones presentes y pasadas.

Existen dos tipos de razones financieras y son: las razones del balance general y las razones

del estado de pérdidas y ganancias y de pérdidas y ganancias/balance general.

1.3.4.2.1 Razones del balance general.

RAZONES DEL BALANCE GENERAL

RAZONES DE LIQUIDEZ RAZONES DE APALANCAMIENTO
FINANCIERO (DEUDA)
Miden la capacidad de una
empresa para cumplir con sus

o Indican el grado en el que la
obligaciones a corto plazo

empresa estd financiada por
deuda

RAZON DE
HAUIDE2 CAPITALIZACION A
CORRIENTE LARGO PLAZO
RAZON ENTRE
Activos corrientes Deudas a largo plazo DEUDA Y ACTIVOS
Pasivos corrientes Capitalizacion total
PRUEBA
ACIDA RAZON ENTRE Deuda total

Activos totales
DEUDA Y CAPITAL

Activos corrientes — Inventarios

Pasivos corrientes
Deuda total

Capital de accionistas

Figura 6: Razones del Balance General.
Fuente: (Van Horne J. & Wachowicz J., 2010)

Elaborado por: La autora
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1.3.4.2.2 Razones del estado de pérdidas y ganancias y de estado de pérdidas y

ganancias/balance general.

RAZONES DEL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS Y DE ESTADO DE
PERDIDAS Y GANANCIAS/BALANCE GENERAL.

RAZONES DE RAZONES DE
COBERTURA ACTIVIDAD
Miden la efectividad de la
Relacionan los cargos empresa para utilizar sus
financieros de la empresa con CUENTAS activos
su capacidad de cubrirlos POR COBRAR
CUENTAS POR
Utilidades antes de int. e imp. Ventas netas a créd.anuales
A - - - COBRAR VENCIDAS
astos de intereses Cuentas por cobrar

Dias de afio

Rotacion de ctas por pagar

ACTIVIDAD DE
INVENTARIOS

Costo de bienes vendidos

Inventario

Figura 7: Razones del estado de pérdidas y ganancias y de estado de pérdidas y ganancias/balance
general.
Fuente: (Van Horne J. & Wachowicz J., 2010)

Elaborado por: La autora

Como conclusién se puede acotar que los indicadores son de gran ayuda para el estudio del
entorno y la toma de decisiones sera dirigida de mejor manera, al haber infinidad de
indicadores que se pueden utilizar, el administrador debe escoger las que méas se acojan a la

realidad de la empresa y a las necesidades de ésta y de sus directivos.

1.3.5 Problemas comunes en latoma de decisiones.

Diariamente la administracion lidiar con la necesidad de resolver problemas por medio de
decisiones bien tomadas, pero a veces, al momento de tomar decisiones surgen ciertos
inconvenientes, que la gerencia debe estar preparada para resolverlos, a continuacion se
presentaran aquellos problemas mas comunes que se suscitan en la toma de decisiones a
corto plazo, al igual que los problemas que surgen al momento de fijar los precios de venta de

los productos que la compafiia oferta en el mercado.
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1.3.5.1 Problemas comunes en latoma de decisiones a corto plazo.

Mas que llamarlos “problemas” se los deberia llamar “prioridades” en la toma de decisiones,
ya que son estas decisiones las que pueden marcar la diferencia entre la utilidad o la pérdida
de la empresa, porque estas medidas estan directamente involucradas con el uso 6ptimo de
los recursos, mezclas de productos que generen mayor rentabilidad, contratar o no fabricacién
externa, entre otras decisiones fundamentales para que el negocio surja y continde con su
labor, cumpliendo especialmente con las expectativas de los socios, que principalmente es

recibir dividendos por sus acciones o capital invertido.

Para realizar la tarea de tomar decisiones, la mayor parte de los administradores realizan una
eleccién entre alternativas, para lo cual es importante que se diferencien los costos entre
relevantes, que pertenecen al grupo de aquellos costos que cambian cuando se realiza
cualquier accidn, e irrelevantes, que son los que se mantienen constantes sin importar las

decisiones tomadas. (Ramirez, D., 2013, pag. 291)
Existen algunas decisiones primordiales que se deben tomar en una empresa dedicada a la
producciéon de algin bien, entre estas decisiones a corto plazo mas importantes se

encuentran:

1) Aceptar una orden especial: La mayoria de la empresas tienen una capacidad

instalada ociosa en su planta de produccion, para lo cual se puede analizar aceptar o
no una orden especial, que consiste en producir el mismo producto de la empresa pero
con ligeros cambios a un precio menor que del mercado con la finalidad de que
contribuya a cubrir los costos fijos. Segun Polimeni, R. et al (1994) para aceptar la
orden especial, se debera comprobar que el ingreso incremental excede el costo
incremental de la orden especial, que las instalaciones que se utilizardn estan
efectivamente ociosas y que no existe otra alternativa mas rentable, ademas de
confirmar que la orden especial no alterara el mercado de la produccion regular de la

empresa. (Polimeni, R. et al, 1994, pag. 558)

2) Seguir fabricando una pieza o mandarla a fabricar externamente: “La subcontratacion

(outsourcing) es la compra de bienes y servicios a proveedores externos, en vez de

producir los mismos bienes o suministrar los mismos servicios dentro de la
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3)

4)

organizacion, lo cual se denomina abastecimiento interno.” (Horngren, C., Datar, S. &
Rajan, M., 2012, pag. 397).

Esta decision se toma cuando existe una orden especial que la capacidad de la
empresa no la puede cubrir o cuando se oferta precios mas bajos produciendo

externamente que los costos de producir internamente.

Para tomar esta decision es importante tomar en cuenta factores cuantitativos entre
los cuales se pueden encontrar por ejemplo, que para determinar los costos relevantes
al comprar, se considerara el costo total de produccién en la misma condicién y en el
mismo sitio como si se fabricara internamente y no sélo en el precio de compra,
ademas de analizar costos extras por outsourcing como el transporte, la inspeccion de
recepcién, seguro y costos de pedido. (Polimeni, R. et al, 1994, pag. 561). Entre los
factores cualitativos que se deben tomar en consideracién estan: la calidad de
producto sera mejor si se fabrica internamente ya que se mantiene constantes
controles de la misma, también pueden darse dificultades, si se fabrica externamente,

en cuanto a atrasos en las entregas, cambios de politicas de precios, etc.

Otro punto que se debe estudiar si se acepta fabricar externamente una pieza, es la
posibilidad de usos alternativos de la capacidad que quedaria ociosa, para lo cual es
imperativo analizar el costo de oportunidad de fabricar internamente, o si se elige
fabricar externamente que beneficio dar4 un nuevo proyecto con la capacidad que

guedaria sin utilizar.

Eliminar una linea, un producto o sequir produciéndolos: En la vida cotidiana de las

empresas de produccion, existen productos o lineas de productos que en lugar de
aportar con una utilidad para la compafiia, solo les causan pérdidas, para lo cual hay
gue analizar la posibilidad de desinvertir en estas lineas, lo que consiste en un analisis
cuantitativo que determine que si se elimina un producto o una linea, la reduccion o el
ahorro en los costos serd mayor que los ingresos perdidos. Ademas es necesario que
la gerencia planifique como utilizara la capacidad que quedaria disponible cuando se

escoja dejar de fabricar el producto o la linea de productos.

Agregar una nueva linea de productos: en este andlisis la gerencia debe estudiar que

tan factible sera la ampliacion de su mercado incluyendo una nueva linea de productos,
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5)

6)

7

8)

para lo cual deberd hacer un estudio del mercado y su entorno, el comportamiento de

cliente y si el nuevo producto podra o no ser adquirido por el consumidor.

Decidir cual es la mejor combinacién de lineas para colocar en el mercado: este

problema surge cuando se producen bienes o servicios mdaltiples en una misma
instalacion y no en instalaciones independientes, donde ademas se dan limitaciones
debido a que los recursos disponibles son escasos.

“Para determinar la mezcla de productos, una compafiia maximiza la utilidad en
operacién, acatando ciertas restricciones como la capacidad y la demanda.”
(Horngren, C. et al, 2012, pag. 405)

Cuando las limitaciones son mas de una se utiliza la programacion lineal, y cuando
hay una sola limitacion se utiliza el modelo de la restriccion Unica, donde se espera
que la mezcla aceptada dé el mayor margen de contribucién de acuerdo a las
restricciones que tiene la empresa, con la finalidad de maximizar las utilidades y/o

maximizar el flujo de efectivo

Vender o procesar adicionalmente en el costeo conjunto: al existir muchas

manufactureras que venden productos terminados y también productos
semielaborados, puede darse la oportunidad de decidir si para aumentar las utilidades
0 para ocupar capacidad ociosa, se debe o no terminar los productos semielaborados,
para lo cual se estudiara cudles productos resultan mas rentables vendiéndose como

semielaborados y cuales son mas rentables vendiéndose terminados.

Polimeni R. et al (1994) indica que si el ingreso extra que se receptara por el proceso
adicional de terminar el producto es mayor al costo adicional, se debe procesar
adicionalmente dicho producto, y que si al contrario el costo del procesamiento
adicional es mayor al ingreso que éste generaria, dicho producto debe venderse en el

punto de semielaboracion. (Polimeni, R. et al, 1994, p4g. 567)

Operar en uno o en varios mercados: esta decision depende fundamentalmente de las

restricciones de entrada a nuevos mercados, qué tan complicado seré para la empresa
servir a dos distintos mercados y sobre todo que tan rentable sera para la compafia

operar en mas de un mercado a la vez.

Cambiar o no los niveles de inventario: dicha decisién se toma de acuerdo a los costos

que genera el mantenimiento de inventario segun el nivel que se maneje, a su vez
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depende también de los ingresos que generara el cambio o no de los niveles de

inventario.

9) Trabajar un solo turno o varios: Si la empresa tiene capacidad ociosa, por ejemplo en

el uso de la maquinaria adquirida, es necesario analizar los ingresos y utilidades que
podria generarse al trabajar mas de un turno en la fabrica; esta decisién también podria
surgir al aceptar una orden especial. Si los ingresos son mayores a los costos
incurridos por ampliar los turnos trabajados en la compafiia, se acepta la ampliacion
de los turnos, caso contrario si los turnos que se trabajan estan generando mayores

costos que los ingresos recibidos, se decide suprimir uno o varios turnos de labor.

10) Modificar el plazo de créditos de los clientes: Siempre que se modifiquen los plazos de

ventas a créditos habra un resultado que afectara a la empresa tanto positivo como
negativo, ya que si los plazo de crédito para clientes son extendidos, las ventas se
incrementaran, pero a su vez se incrementaran los riesgos de incobrables y el
incursion de costos de oportunidad de los recursos financieros; mientras que si los
plazos de crédito se acortan, las ventas disminuirian pero a su vez disminuirian
también los riesgos de incobrables y se liberarian los recursos financieros invertidos

en la cartera.

Ramirez (2013) explica que los cambios en el periodo de crédito afectan notablemente
los niveles de ventas de las empresas, por otro lado los costos de oportunidad y los

riesgos varian. (Ramirez, D., 2013, pag. 305)

11) Ofrecer 0 no descuentos para reducir cartera: Una vez que la empresa lance los

descuentos de pronto pago con la finalidad de reducir la cartera, los pagos anticipados
de los clientes no se haran esperar, pero esta decisién requiere un andlisis mas
profundo ya que al aumentar la recuperacion de cartera la liquidez de la empresa se
elevarg, pero también las ventas netas seran menores por lo que la utilidad se reducira

de forma directa.

12) Aprovechar o no el descuento que se ofrece por pronto pago: para la empresa el no

aprovechar un descuento de pronto pago significa incurrir de forma implicita a un costo
de financiamiento, por lo que para tomar esta decisidén es necesario estudiar los pagos
o las actividades que se dejardn de hacer por utilizar ese dinero para pagar al
proveedor, por lo tanto se necesita un estudio del costo de oportunidad de aprovechar

0 no un descuento por pronto pago en cuentas y documentos por pagar.
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13) Disminuir 0 aumentar la publicidad: ya que la publicidad constituye un costo fijo ya que

no varia dependiendo de la cantidad de productos que se venden, por lo que se debe
analizar cuantos productos adicionales se venderan gracias al aumento de la
publicidad y qué efecto tendria estos nuevos ingresos versus los nuevos costos
incurridos al momento de revisar la contribucién marginal para asi determinar si las

utilidades aumentaran o no.

14) Cerrar una sucursal o sequir operadndola: Para esta decision es necesario recopilar la

informacién de los costos que incurre mantener la sucursal y contrastarlos con los
ingresos que ésta genera, para asi obtener un resultado de operacion de dicha

sucursal y decidir cerrarla o seguir operando.

15) Cerrar la empresa o sequir operdndola: Si luego de haber intentado varias estrategias

tanto financieras como de mercadeo, los resultados de la empresa siguen siendo
negativos y no hay una posibilidad de mejorar esta realidad, la gerencia debe tomar la
dura de decision de cerrar la empresa u optar por nuevas alternativas como fusion con
otra empresa, inyeccion de capital de la empresa, entre otras opciones que puedan

rescatar la em presa.

Para la toma de estas decisiones, es imperativo que la informacién contable sea clara,
oportuna y veraz, ya que a partir de esta informacion se realizara un analisis de la situacién
de laempresa, y la proyeccion de la situaciéon a la que se espera llegue la empresa en términos
cuantitativos, también se realizara un andlisis marginal de todas las opciones para al final
elegir la que mas convenga a la empresa y por ultimo se debe completar dicho estudio con un

andlisis cualitativo de la informacion que interviene en cada circunstancia en particular.

En el 2013 Ramirez en su libro Contabilidad Administrativa, afirmé que:

Cuando se evaluan las alternativas para tomar una decisioén a corto plazo se deben
examinar todos los posibles acontecimientos actuales y futuros en las diferentes areas
de la empresa, de tal manera que antes de tomar la decisién a corto plazo se deben
examinar todos los posibles acontecimientos actuales y futuros en las diferentes areas
de la empresa, de tal manera que antes de tomar la decisién se asegure el éxito no

s6lo del proyecto especifico sino de toda la organizacion. La mejor alternativa sera
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aquella que asegure la mayor utilidad adicional posible, es decir, aquella que traera

beneficios superiores a los costos en que se incurre por elegirla. (pg. 294)

1.3.5.2 Fijacién de precios.

La decision de fijar precios a los bienes y/o servicios que ofrece la empresa, es sin duda la
decision mas importante que deben tomar los administradores, si bien es cierto existen
algunos métodos para fijar los precios como el método basado en el rendimiento deseado, el
método basado en un determinado valor econédmico agregado, el precio basado en el valor
agregado percibido por el cliente, fijacion de precios segun el rendimiento o retorno que se
desea obtener en base a la cantidad de activos invertidos o el método basado en el costeo
directo (principalmente para 6rdenes de pedidos especiales), sin duda los métodos mas
utilizados y los mas importantes son: el método basado en los costos y el método basado en

el mercado.

El método basado en los costos, llamado también segun Horngren (2012) como costo mas
margen de utilidad, dicta que se analiza el costo de fabricar un producto y se define el
rendimiento meta sobre la inversion deseada para asi fijar el precio. Segin Ramirez (2013)
este método tiene como ventaja asegurar la recuperacion total de los costos, lo que representa
una condicién indispensable al momento que sea necesario reemplazar la capacidad, pero a
la vez este método presenta ciertas limitaciones como no tomar en cuenta la elasticidad de la
demanda, no preocuparse en lo absoluto de la competencia y la asignacién de un porcentaje
igual a todos los productos que fabrica la empresa, cuando la capacidad de generar ingresos

de cada producto es distinta.

El método basado en el mercado convierte a la empresa en una aceptante de precios del
mercado, que segun Polimeni, R. et al (1994) significa que la empresa solamente debe decidir
sobre la cantidad que desea vender dada su estructura de costos; en este método se recopila
informacién de vital importancia como qué es lo el cliente busca y la manera en la competencia

reaccionara segun el precio que se fije.
Vale la pena mencionar que hay productos que no se puede establecer un precio sino que

son determinados por el gobierno, que “fija precios tope a publico, de medicinas, por ejemplo

y precios minimos o de sustentacién para los productos agricolas.” (Zapata, P., 2007, pag. 6)
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Existen medidas para precautelar el libre comercio y la libre competencia en los paises como
las leyes antidumping que consisten en poner un impuesto a los productos extranjeros que
pretenden ingresar al pais con precios muchas veces menores a los costos de fabricacion que

incurren las industrias nacionales.

Aungue se sobreentiende que en el caso de un monopolio, la empresa puede fijar el precio
gue le parezca el mas conveniente, pudiendo ser este muy alto, debe analizar hasta qué punto
los consumidores estan dispuestos a pagar ese precio y no buscar productos sustitutos

porque el precio ya no les parece que es equitativo al servicio o bien que se recibe.
Todos los métodos y aclaraciones que se han detallado anteriormente son utilizados con la

finalidad de fijar un precio conveniente tanto para la empresa como para el cliente y de esta

manera equilibrar el comercio.
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CAPITULO I
ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA
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2.1 Filosofia institucional.

La filosofia institucional plasma lo que desea y a dénde quiere llegar una empresa, es un punto
clave para la planeacion, ya que clarifica el panorama de cudl es la tarea principal de la
empresa, ademas de gestionar claramente la meta que se quiere conseguir.

La filosofia organizacional en una empresa incluye los valores, creencias y practicas que
deben tener sus administradores y sus colaboradores que se complementan con la conducta,

actitudes y aptitudes de los mismos.

2.1.1 Antecedentes institucionales.

Hace 27 afios, en 1986 exactamente, cuando Juan Alvarez Astudillo tenia tan so6lo 19 afios
de edad, emprendi6 con su negocio de duchas eléctricas, en un pequefio taller ubicado en su
casa mientras trabajaba para una fabrica de linea blanca; una vez que construyé la primera
ducha eléctrica, la prob6 con sus familiares, y al ver que no daba fallas empezé a entregar las
duchas “Termo-Plastic ®” a ferreterias para la venta directa, al ver que su negocio estaba
creciendo, renuncia a su trabajo en la fabrica e instala un taller mas grande, desde entonces
poco a poco ha ido creciendo y se ha convertido en el Unico fabricante de duchas eléctricas
de calidad y con garantia certificada en el pais. Actualmente no sélo fabrica duchas eléctricas

sino que esta impulsando el mercado para vender paneles solares y termotanques hibridos.

En el afio 2009, Juan Alvarez decide dejar de trabajar como persona natural y funda la
compafia Juan Alvarez Cia. Ltda., inscrita el 27 de mayo del 2009 en la Notaria Segunda del
Cantdn Cuenca, ante el Dr. Rubén Vintimilla Bravo. El extracto de constitucion es aprobado
por el Econ. René Bueno, Intendente de Compafiias de Cuenca de aquel entonces, el 3 de
junio del 2009, con un capital suscrito de $400.00, representado en 400 acciones de $1.00
cada una y como objeto social: a) El disefio, elaboracién, fabricacién y comercializacion de

articulos y productos para inyectados y termo formados de plastico.

Luego se incluyen mas actividades para la empresa: b) La fabricacion, importacion,
exportacion y comercializacion de duchas eléctricas, accesorios plasticos y termo formados.
c) La fabricacion, importacion, exportacion y comercializacion de ganchos, y bandejas para
ordenadores de herramientas en general permitidas por la ley. d) La fabricacién, importacién,
exportacion y comercializacion de productos publicitarios, suvenires, llaveros. e) La
fabricacién, importacion, exportacion y metalmecéanica, permitida por la ley.; por lo que la

actividad econdmica determinada por la Superintendencia de Compafiias a la que pertenece
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actualmente la empresa es: C2220.24 - Fabricacion de articulos plasticos sanitarios como

baferas, platos de ducha, lavabos, inodoros, cisternas de inodoros, etcétera.

2.1.2 Mision, visidn y objetivos.

Segln Thompson, A. et al (2012) la mision da a conocer el propdsito de la empresa, lo hace
en un lenguaje bastante especifico que le da identidad propia a la compaiiia, la visién describe
lo que la administracion aspira de la empresa para el futuro, por lo que plantea el curso
estratégico y la direccidon de largo plazo de la empresa, y los objetivos son metas de
desempefio de la empresa, es decir, los resultados y productos que la administracién espera
conseguir.

Bajo este panorama, la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda. ha propuesto la siguiente mision:

MISION: Juan Alvarez Cia. Ltda. es una empresa comprometida con el cliente,
ofreciéndole duchas eléctricas de alta calidad, con la mayor durabilidad del mercado y con un
servicio de garantia certificada.

Como vision se considera lo siguiente:

VISION: Conscientes del avance de la tecnologia dia tras dia, nos hemos empefiado
en ser una empresa lider en el mercado a corto plazo, con productos no solo dependientes
de energia eléctrica, sino de energias alternativas como: gas natural, energia solar, sistemas
hibridos que brindaran a nuestros clientes experiencias espectaculares, no solo en el
momento de su bafio sino también en momentos muy acogedores que podran compartirlo con
sus familiares y amigos.

Entre los objetivos de la empresa se encuentran:

OBJETIVOS:

e Para el afio 2015 se espera contratar vendedores para la region Costa, con la
finalidad de duplicar y si es posible triplicar las ventas en esta zona.

e Para el afio 2016 se anhela tener una agencia de publicidad propia de la
compainiia, con venta directa en la linea publicitaria.

e Para el afio 2018 ser lideres el mercado ecuatoriano, con un 80% de en ventas
con nuestro nuevo producto: Termotanque.

o Para el afio 2018 esperamos repotenciar y reafirmar preferencia de los

consumidores por calentadores de agua solares, por lo que se espera impulsar
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las ventas de los paneles solares y para dicho afio ser lideres en el mercado

de paneles solares nacionales.

Como se puede constatar con la mision, vision y objetivos de la empresa, Juan Alvarez Cia.
Ltda. es una empresa comprometida con el cliente y con el medio ambiente, que busca
primeramente satisfacer las necesidades del cliente al momento de obtener un calentador de
agua de calidad inigualable, y a su vez innova constantemente con la finalidad de ser
amigables con el medio ambiente para protegerlo, sin descuidar las metas que la empresa

aspira cumplir en un futuro cercano.

2.2 Estructura administrativa y funcional.

La estructura organizacional segan Thompson, A. et al (2012) abarca el acomodo de las
labores formales e informales, las responsabilidades, lineas de autoridad y comunicacion
mediante las cuales las empresas son administradas, ademas especifica las vinculaciones
entre las partes de la organizacion, los reportes que son relacionados, la direccion de los flujos

de informacién y los procesos en la toma de decisiones.

Existen algunos tipos de estructuras organizacionales, entre los que podemaos nombrar:

e estructuras simples, a las que pertenecen las organizaciones que tienen una
persona a la cabeza que toma todas las decisiones y supervisa todas las
actividades

e estructura funcional, la cual es organizada por departamentos, y en cada uno
de ellos hay un responsable con actividades y personal a su cargo

e estructura multidivisional, es un estructura descentralizada que fracciona a la
organizacion en varias divisiones a las que se asignan recursos, funciones de
apoyo y supervision de las actividades divisionales.

e estructura de matriz, une dos o0 mas tipos de estructuras organizacionales y su

finalidad es fomentar la colaboracion entre unidades

La empresa Juan Alvarez Cia. Ltda. posee una estructura funcional o departamental en la que
incluye tanto el area administrativa como la de produccién, estd organiza por sus lineas
funcionales, donde cada unidad estad dirigida y supervisada por un encargado del
departamento, con actividades y personal al que dirige y controla para que los procesos a su
cargo lleguen al siguiente departamento de una manera 6ptima y no existan retrasos por

devolucién de productos o por repeticion de servicios mal realizados.
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA JUAN ALVAREZ CIA. LTDA.

Gerente General

Administracion y

Pre-produccion Produccion Post-produccion
Ventas

Relaciones
Publicas y
Servicio al Cliente

Administracién Contabilidad Ventas Disefio Matriceria Inyeccién Pre-ensamble Ensamble Almacén Bodegas

Publicidad

Figura 8: Organigrama de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

Fuente: Empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.
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Tabla 4: Descripcién del departamento de Gerencia general

EMPRESA JUAN ALVAREZ CIA. LTDA.
DEPARTAMENTOS QUE CONFORMAN LA EMPRESA

Denominacion del departamento: Gerencia general

Principal encargado: Gerente general

Responsable ante: Junta de accionistas

Propdsito del departamento: Planificar, programar, controlar, ejecutar, dirigir y controlar

las actividades que se realizan en la empresa.

Responsabilidades:

¢ Informar sobre las actividades de la empresa a la junta directiva y cumplir con las
disposiciones de la misma.

e Ejercer la representacion total de la empresa.

¢ Planificar y programar conjuntamente con todos los departamentos, las actividades
gue la empresa debe realizar.

e Dirigir a los responsables de cada departamento con la finalidad de dar
cumplimiento a las actividades.

e Controlar que los objetivos planteados vayan cumpliéndose dentro de los plazos
establecidos.

e Presentar al directorio programas de produccion, pronésticos de ventas y de mas
documentos de trabajo para su aprobacion.

e Planificar estrategias que mejoren la posicion de la empresa.

e Responsable ante el directorio de todas las decisiones y actividades que se han
realizado dentro de la empresa.

e Aprobacion, autorizacion y firma de documentos necesarios para el normal

desenvolvimiento de la empresa

Fuente: Empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.
Elaborado por: la autora
Tabla 5: Descripciéon del departamento de Administracidn y ventas, subdepartamento Administracion
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EMPRESA JUAN ALVAREZ CIA. LTDA.
DEPARTAMENTOS QUE CONFORMAN LA EMPRESA

Denominacion del departamento: Administracion y Ventas

Denominacion del subdepartamento: Administracion

Principal encargado: Subgerente de Administracion

Responsable ante: Gerente General

Propésito del departamento: Colaborar directamente con el gerente general en las
acciones de planificacion, direccion, ejecucion y control

de todas las actividades que realiza la empresa.

Responsabilidades:

¢ Informar ante la gerencia general todas las actividades que se realizan en la
empresa.

e Colaborar en la planificacion de los objetivos que la empresa busca cumplir.

e Coordinar con la gerencia general las actividades que se llevaran a cabo en la
empresa para el cumplimiento de los objetivos trazados.

¢ Nombrary contratar trabajadores cumpliendo con los requisitos del caso.

e Organizar cursos de capacitaciéon que mejoren el trabajo efectuado por el talento
humano.

e Mantener todos los requisitos necesarios para permanecer al dia ante los
organismos de control laboral como son el IESS y el MRL.

e Control de la nébmina de la empresa.

e Elaboracién de roles de pago, beneficios sociales y demas obligaciones con los

trabajadores.

Fuente: Empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.
Elaborado por: la autora
Tabla 6: Descripcion del departamento de Administracion y ventas, subdepartamento Contabilidad




EMPRESA JUAN ALVAREZ CIA. LTDA.
DEPARTAMENTOS QUE CONFORMAN LA EMPRESA

Denominacion del departamento: Administracion y Ventas

Denominacion del subdepartamento: Contabilidad

Principal encargado: Contador general

Responsable ante: Gerente General

Propdésito del departamento: Proveer de informacion contable oportuna y veraz para

la toma de decisiones y correcto funcionamiento de la

empresa.

Responsabilidades:

Mantener la informacién contable de una manera ordenada, oportuna y
transparente.

Control de los costos y sus movimientos contables dentro del area de produccién.
Capacitar a los encargados de los departamentos, sobre los aspectos tributarios y
contables necesarios para el correcto desenvolvimiento de la empresa.

Organizar todos los documentos contables, tributarios tanto fisicos como
electronicos.

Revisar, elaborar y registrar todos los movimientos contables de la compaiiia.
Mantener un control especial sobre los movimientos de efectivo y sus equivalentes.
Elaboracién de informes contables.

Control de pagos de proveedores y demas cuentas por pagar.

Elaboracién de retenciones y demés documentos tributarios.

Fuente: Empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

Elaborado por: la autora

Tabla 7: Descripcion del departamento de Administracion y ventas, subdepartamento Ventas

EMPRESA JUAN ALVAREZ CIA. LTDA.
DEPARTAMENTOS QUE CONFORMAN LA EMPRESA




Denominacién del departamento: Administracion y Ventas

Denominacion del subdepartamento: Ventas

Principal encargado: Sugerente de Ventas

Responsable ante: Gerente General

Propdsito del departamento: Planificar, coordinar, ejecutar y controlar las estrategias

y actividades de ventas en la compafiia.

Responsabilidades:

Elaboracién de estrategias que aumenten las ventas de la compaifiia.
Coordinacién con vendedores y distribuidores a nivel nacional

Realizacion de estudios de mercado continuos.

Implementacién de planes de promocion y publicidad.

Recuperacion de cartera por cobrar.

Control de clientes.

Elaboracion de facturas de venta y guias de remision.

Realizacion de pedidos de inventario para la venta al departamento de post-

produccion.

Fuente: Empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

Elaborado por: la autora

Tabla 8: Descripcion del departamento de Pre-produccién.

EMPRESA JUAN ALVAREZ CIA. LTDA.
DEPARTAMENTOS QUE CONFORMAN LA EMPRESA




Denominacion del departamento: Pre-produccion

Principal encargado: Sugerente de pre-produccion.

Responsable ante: Gerente General

Proposito del departamento: Planificar, coordinar, ejecutar y controlar las actividades

propias del departamento de pre-produccion.

Responsabilidades:

Realizacion de disefios para planos de matriceria como para trabajos de publicidad.
Elaboracién de matrices necesarias para el departamento de produccién.
Coordinacién conjunta con la gerencia general en la elaboracion de nuevos
productos o modificaciones a productos existentes para asi elaborar un disefio y
posteriormente crear la matriz necesaria.

Control de la calidad de los disefios y las matrices que se elaboran en el
departamento.

Control de los insumos utilizados en las actividades que elabora el departamento.
Coordinacién con contabilidad para reportar los costos incurridos y movimientos

contables realizados en el departamento.

Fuente: Empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

Elaborado por: la autora

Tabla 9: Descripcidon del departamento de Produccién.

EMPRESA JUAN ALVAREZ CIA. LTDA.
DEPARTAMENTOS QUE CONFORMAN LA EMPRESA




Denominacion del departamento: Produccién

Principal encargado: Sugerente de produccion.

Responsable ante: Gerente General

Proposito del departamento: Planificar, coordinar, ejecutar y controlar las actividades

propias del departamento de produccion.

Responsabilidades:

Planificacion del trabajo a realizarse en el departamento con la finalidad de cumplir
plazos establecidos en la entrega de pedidos.

Ejecucion de inyeccion, pre-ensamble y ensamble necesario para la fabricacién de
los productos.

Fabricacion de todos los productos que la empresa ofrece al mercado.

Control de materia prima, mano de obra e insumos utilizados en los productos
elaborados.

Control de calidad de los productos elaborados en el departamento.

Coordinacién de todos los miembros del departamento para realizar el trabajo
encomendado en el menor tiempo y con la mayor calidad.

Control de inventario de productos en proceso y productos terminados.
Coordinacién con contabilidad para reportar los costos incurridos y movimientos

contables realizados en el departamento

Fuente: Empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

Elaborado por: la autora

Tabla 10: Descripcién del departamento de Post-produccion.

EMPRESA JUAN ALVAREZ CIA. LTDA.
DEPARTAMENTOS QUE CONFORMAN LA EMPRESA




Denominacion del departamento: Post-produccion

Principal encargado: Sugerente de post-produccion.

Responsable ante: Gerente General

Proposito del departamento: Planificar, coordinar, ejecutar y controlar las actividades

propias del departamento de post-produccion.

Responsabilidades:

¢ Recibir los productos terminados del departamento de produccion.

e Coordinacion directa con el departamento de ventas en cuanto a cantidad de stock
disponible.

e Elaborar 6rdenes de produccién para el departamento de produccion de acuerdo a
los pedidos emitidos por el departamento de ventas.

e Controlar el inventario del almacén, que posee toda la materia prima e insumos
necesarios para el correcto funcionamiento de la empresa.

e Entregar, de acuerdo a 6rdenes de pedido, lo solicitado por el departamento de
produccion y pre-produccion.

e Realizar compras y reposiciones de inventario para el almacén cuando sea
necesario.

e Control de inventario de los productos terminados mantenidos en bodega.

¢ Encargado del despacho de productos segun factura emitida por ventas.

e Coordinacién con contabilidad para reportar movimientos contables realizados en

el departamento

Fuente: Empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

Elaborado por: la autora

Como se puede observar en el organigrama de Juan Alvarez Cia. Ltda. cada departamento
tiene su propia responsabilidad, todos los departamentos estan relacionados y la empresa

tiene un gerente general que garantiza que las actividades se coordinen y se integren.
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Polimeni, R. et al (1994) sefala que “un factor importante en el desarrollo de una organizacion
eficiente es la clasificacion de actividades en éareas claramente definidas que puedan
administrarse sin complicaciones como departamentos, divisiones, sucursales o secciones”,
y es lo que claramente ha implementado la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda. al optar por una

estructura departamental.

Esta estructura aligera la carga del administrador principal y logra un uso mas eficiente de los
recursos, con ventajas como la especializacion en las actividades propias del departamento y
desventajas como las fronteras que a veces se crean entre departamentos que bloquean el
flujo de informacién y limitan las oportunidades de cooperacién y coordinacién entre las

funciones.

2.3 Analisis de competitividad

Para tener un conocimiento certero de la posicion de la empresa en el mercado y frente a la
competencia se pueden utilizar distintas herramientas, entre las cuales se destacan la matriz
de analisis de competencia y la matriz FODA, las mismas que contribuyen a conocer de fondo
las falencias y ventajas que presenta la empresa frente a un mercado cada vez mas

competitivo.

2.3.1 Matriz de anédlisis de competencia.

Para que una empresa se mantenga siempre vigente en el mercado y cumpla con las
exigencias del mercado debe siempre estar atenta al ambiente que la rodea, por lo tanto debe
analizar continuamente la competencia a la que se enfrenta a diario, para lo cual es de suma

utilidad el Modelo de las Cinco Fuerzas Competitivas creadas por Michael E. Porter.

Thompson, A. et al (2012) indica que este modelo expone las fuerzas competitivas que afecta
directamente a la empresa, por lo que permite diagnosticar de manera sistematica las
principales presiones competitivas del mercado y evaluar la fortaleza e importancia de cada
una de ellas, las mismas que son:

1) Competencia entre vendedores rivales, representa a las mas intensa de las fuerzas

y consiste en analizar el desenvolvimiento de la empresa en el mercado, la
preferencia que tiene por parte de los clientes y si sus estrategias le permiten estar
a la altura de su competencia, y mejor alin si posee una ventaja competitiva frente

a sus rivales.
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2) Competencia de nuevos participantes en la industria, consiste en analizar qué tan

facil o dificil seria la entrada de un nuevo competidor en el mercado en el que se
desenvuelve la empresa, por lo que es necesario tener muy claro las barreras de
ingreso al mercado y la reaccion esperada de las empresas que ya se encuentran

en el mercado ante este nuevo ingreso.

3) Competencia de fabricantes de productos sustitutos, esta fuerza hace referencia a

la facilidad que el consumidor tendria para preferir un producto que sustituya al
producto que oferta la empresa, mientras menor sea el precio, mejor su calidad y
desempefio y menor el costo de aceptar el sustituto para el cliente, la competencia

sera mas intensa.

4) Poder de negociacién con los proveedores, €stos representan una parte importante

al momento de analizar la competencia, dependiendo del poder de negociacion
que tenga el proveedor con la empresa, resultardn beneficios o pérdidas para la
misma, ya que si es la empresa la que tiene “el sartén por el mango” podra exigir
precios mas bajos y mejor calidad; pero si es al contrario, la empresa podra
perjudicarse si el proveedor sube sin previo aviso, sus precios o cambia la calidad
del producto, o simplemente desea ya no tener relaciones comerciales con la

empresa por tal o cual razon.

5) Poder de negociacién con los clientes, la fuerza que los clientes tengan frente a la

industria dependera fundamentalmente del poder de negociacion y de la
sensibilidad que los clientes tengan al precio. Por lo tanto si el poder de
negociacion del cliente es alto, éste solicitard a la empresa mejores precios y
facilidades de pago o mejorias en el producto y/o servicio manteniendo el mismo
precio; y si es muy sensible al precio restringir4 la posibilidad de aumentar las
utilidades de la empresa ya que limitara la capacidad de la empresa de elevar los

precios sin perder ingresos

Tabla 11: Matriz de andlisis de competencia de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.
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Para la compainiia, los principales vendedores competidores no son
ecuatorianos sino extranjeros, las principales marcas que compiten
con la ducha Termo-Plastic son: las marcas brasileras FAME vy
LORENZETTI, y las marcas colombianas ROYAL MASTER y GRIVAL,
las mismas que sus productos son parecidos a las de Termo-Plastic,
en precio y en servicio que da la ducha al cliente, pero Termo-Plastic
tiene mejor calidad, garantia certificada y preferencia de los clientes
por los afios de trayectoria que tiene la empresa en el mercado.
Todas las duchas de las marcas antes mencionadas, incluyendo la
ducha Termo-Plastic, se vende al menudeo en cadenas de minoristas
a nivel nacional como Kywi y Megakywi, Megahierro, Megamaxi, Coral
Hipermercados, ademas de venta en ferreterias y almacenes de hogar
de todas las ciudades, especialmente en la region sierra. Los precios
de las duchas tiene un valor parecido sin importar la marca, que varia
entre $12.00 a $30.00 dependiendo los usos y los extras que cada
ducha tenga para ofrecer al cliente. Las barreras de salida son altas.
El mercado ecuatoriano ha demostrado su lealtad, al tener preferencia
por el producto ecuatoriano, ha preferido la calidad sobre el precio y la
garantia que ha ofrecido por 27 afios la empresa Juan Alvarez Cia.
Ltda.

La demanda del comprador ha tendido a crecer debido a las politicas
gubernamentales que apoyan el uso de la energia eléctrica sobre el
gas.

Segun un estudio de mercado realizado por la empresa en el afio 2013,
la ducha Termo-Plastic alcanzo el 57% del total de ventas de duchas
eléctricas de ese afio en la region Sierra, mientras que en la region
Costa alcanz6 un 35% de la ventas, ya que las duchas Royal Master
obtuvieron el primer lugar con un 48% de las ventas en este afo.

Las barreras de ingreso de nuevos competidores es moderada, ya que

al ser Termo-Plastic el tnico producto ecuatoriano que se oferta en el
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mercado, y las politicas de gobiernos apoyan al consumo de lo nuestro,
es muy probable que una empresa ecuatoriana se arriesgue a
incursionar en el mercado de las duchas eléctricas, pero es también
muy probable que debido a todas las barreras de importacion que hoy
en dia existe en el pais, ya no ingresen mas competidores extranjeros
al mercado ecuatoriano, y se espera que los que ya ingresaron a este
mercado, se desanimen y abandonen la competencia en este pais.

Segun la actividad econémica a la cual pertenece la empresa, la misma
gue es: fabricacion de articulos plasticos sanitarios como bafieras,
platos de ducha, lavabos, inodoros, cisternas de inodoros, etcétera.,
existen cinco empresas (incluida Juan Alvarez Cia. Ltda.) en el pais
gue pertenecen la misma actividad; pero ninguna de estas empresas,
a excepcion de Juan Alvarez Cia. Ltda., no fabrican duchas eléctricas
sino otros insumos utiles para la construccién, por lo tanto si estas
empresas, que poseen maquinarias parecidas a las que posee Juan
Alvarez Cia. Ltda. se lanzan a fabricar duchas eléctricas podrian ser
un fuerte competidor para la empresa, pero mientras tanto la ducha
Termo-Plastic sigue siendo la Unica de fabricacién nacional en el
mercado; a continuacion se adjuntan cuadros recuperados de la
pagina web de la Superintendencia de Compaiiias, en los cuales se
podran visualizar las empresas que constan con la misma actividad
economica a la que pertenece Juan Alvarez Cia. Ltda., donde se puede
constatar, que existen pocas empresas ecuatorianas que pudieran
incurrir en el negocio de la fabricacion de duchas eléctricas, e incluso
en el mercado cuencano no existe ninguna fabrica que al momento

podria ser competencia de la empresa.
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Figura 9: Empresas ecuatorianas que pertenecen a la actividad econémica
con codigo C2220.24
Fuente: Superintendencia de Compafiias

Elaborado por: Superintendencia de Compafiias
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Figura 10: Empresas cuencanas que pertenecen a la actividad econémica con
c6digo C2220

Fuente: Superintendencia de Compariias

Elaborado por: Superintendencia de Compariias
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En el mercado ecuatoriano existen algunos productos sustitutos que
podrian suplantar el uso de las duchas eléctricas, como son los
calefones a gas, los paneles solares, los termotanques eléctricos, de
los cuales los dos ultimos estan siendo impulsados por la empresa
Juan Alvarez Cia. Ltda. para que ingresen en el mercado y convertirse
en proveedor importante de estos productos, pero hasta que pase esto,
actualmente es el calefon de agua a gas el producto sustituto con
mayor fuerza en el mercado, aunque, para beneficio de la empresa, el
gobierno tiene un proyecto para retirar el subsidio al gas y por lo tanto
en un futuro no muy lejano sera menos probable que el cliente prefiera
el calefon a gas antes que a las duchas eléctricas, también los precios
entre el calefén a gas y la ducha eléctrica tiene una amplia diferencia,
ya que los precios del calefén van desde los $250.00 en adelante y en
cambio las duchas eléctricas tienen precios que van desde los $12.00
en adelante, por lo tanto para el cliente, preferir el producto sustituto le
resulta extremadamente mas alto que lo que invertiria en adquirir una

ducha eléctrica.

La empresa Juan Alvarez Cia. Ltda. se abastece de materia prima tanto
nacional como extranjera, pero para ninguno de estos proveedores
Juan Alvarez Cia. Ltda. es su mayor cliente, por lo que la facilidad de
negociar en precios es baja, ademas que para la empresa Juan Alvarez
Cia. Ltda. le resultaria costoso cambiar de proveedor ya que hoy en
dia se trabaja con los proveedores que mejor calidad y mejor precio
han tenido en el mercado, ademas que los proveedores de la materia
prima que necesita la empresa son escasos y por lo tanto tienen la
potestad de subir el precio cuando a ellos les convenga y esto
naturalmente perjudica a la empresa, cabe recalcar también que no
existen sustitutos a los insumos que la empresa requiere para la

fabricacion de las duchas eléctricas.
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La demanda de duchas eléctricas del mercado ecuatoriano, tienen una
relacion adecuada con la oferta de duchas eléctricas en el pais, por lo
gue el mercado en este producto es equitativo.

Cabe recalcar que los costos de cambiar a productos competidores
resultan bajos para el cliente, los productos en esta industria tienen
ciertas diferenciaciones que atraen al cliente hacia ciertas marcas,
como la calidad y la garantia que cada producto ofrece, ademas que el
nicho de mercado de las duchas eléctricas van desde la clase baja
hasta la clase media-alta, y debido al precio del producto, los clientes
tienen la facilidad de adquirir una ducha eléctrica sin necesidad de
postergar la compra por un precio que no pueda pagar.

Claro esta que a pesar de haber demostrado que los clientes prefieren
la calidad antes que el precio, estos son sensibles a un alza excesiva
de precio que no vaya acorde a los precios que maneja la competencia
por mas que se ofrezca mejor calidad.

Analizando el poder de negociacion de los clientes, esto depende del
cliente al que se refiera, ya que si se habla de un cliente final, el mismo
no tiene un poder de negociacion alto en los precios de los productos,
pero si se habla de los grandes almacenes que venden las duchas
eléctricas al menudeo, ellos si podrian tener un poder de negociacion
alto, por lo que la empresa ademas de ofrecer un buen precio, ofrece
facilidades de pago, incentivos de venta y puntos de servicio de
garantia certificada en 26 ciudades del pais, para que los grandes
clientes sigan prefiriendo vender las duchas Termo-Plastic antes que
las otras marcas.

FUENTE: Entrevista con el Sr. Juan Alvarez Astudillo, Gerente General de la empresa Juan Alvarez

Cia. Ltda.

ELABORACION: La autora

Tabla 12: Evaluacion de la fortaleza de las presiones de cada una de las cinco fuerzas competitivas

de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda
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FORTALEZA DE LAS PRESIONES

Moderada a normal: debido a que existen fuertes

competidores extranjeros dentro del mercado ecuatoriano,
con barreras de salida altas y con precios y productos
bastante parecidos, pero a su vez la empresa cuenta con
la lealtad de los clientes y varios afios de experiencia en el
mercado lo cual ha sabido posicionar a la empresa en ser
la primera preferencia de compra del cliente, especialmente

en la region Sierra.

Débil: gracias a ciertas politicas gubernamentales y las
pocas empresas que pertenecen a la actividad econdmica
a la que pertenece la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda. las
barreras de ingreso de nuevos competidores es baja, y por
lo tanto esto es un beneficio que tiene la ducha Termo-

Plastic en el mercado nacional.

Moderada a normal: Actualmente existen muchos usuarios

del calefén a gas que el dia de mafiana seran clientes
potenciales de las duchas eléctricas, debido a la préxima
eliminacion del subsidio del gas y a las campafias que
elabora el gobierno para preferir la utilizacion de la luz antes
que el gas, la adquisiciobn de calefones a gas esta en
declive, y éste representa actualmente el producto sustituto

con mayor fuerza ante las duchas eléctricas.
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Intensa: Los proveedores tienen una fuerte presion en la
compafia, ya que el poder de negociacién de la empresa
frente a los proveedores es débil, lo que se convierte en un
punto en contra de la compafiia, ya que la misma podria
verse afectada si las relaciones comerciales entre la
empresa y los proveedores se deteriora y si el proveedor
decide elevar sus precios, esto resultaria en un perjuicio
directo a las utilidades de la empresa, o a las ventas, si la
compafiia decide subir sus precios.

Moderada a normal: ya que el poder de negociacién del

comprador depende de la clase de comprador al que se
refiera, en algunos casos es alto pero en otros es bajo,
ademas que los compradores ya conocen el “plus” que
ofrecen las duchas Termo-Plastic ante las duchas de la
competencia y la empresa se ha preocupado de mantener
la lealtad tanto del cliente final como de los grandes clientes

qgue venden al menudeo.

Fuente: Entrevista con el Sr. Juan Alvarez Astudillo, Gerente General de la empresa Juan Alvarez Cia.

Ltda.

Elaborado por: La autora

Juan Alvarez Cia. Ltda.:

Anadlisis de la fortaleza colectivade las cinco fuerzas competitivas de la empresa

Luego de haber analizado las fuerzas competitivas que afectan al normal desenvolvimiento

de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda. se puede concluir que la empresa se encuentra en un

estado de competencia normal dentro de su industria, debido a que ninguna fuerza es lo

bastante vigorosa como para minar la rentabilidad de la empresa, y mas bien existen buenas

posibilidades de que la empresa se mantenga y crezca gradualmente en el mercado, ya que

la fuerza mas intensa que afecta a la empresa es la de los proveedores, pero en cuanto a las

otras fuerzas la compafiia se encuentra en un estado normal de intensidad, por lo que permite

calificar a la empresa como “atractiva competitivamente”, lo que permitira a sus socios esperar

buenas ganancias y un buen rendimiento sobre su inversion.
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Es importante acotar que a pesar de que la empresa ha obtenido un buen resultado en el
analisis de la matriz de competencias, ésta no debe “dormirse en los laureles” y creer que esta
situacion se mantendra por siempre, puede ser que el momento menos pensado, la situacién
cambie drasticamente, por lo tanto es recomendable que la empresa se mantenga en
constante monitoreo de las fuerzas competitivas y que siempre esté desarrollando nuevas
estrategias que beneficien a la empresa en su normal desenvolvimiento en el mercado al que

pertenece.

Tabla 13: Matriz de andlisis de competencia de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

6 6
9 8
7 8
8 5 6 8
7 7 7 7
50 44 39 34 35 38
100% 88% 78% 68% 70% 76%

Fuente: Entrevista con el Sr. Juan Alvarez Astudillo, Gerente General de la empresa Juan Alvarez Cia.
Ltda.
Elaborado por: la autora

Conclusiéon de la matriz de andlisis de competencia de la empresa Juan Alvarez Cia.
Ltda.:

Una vez aplicada la calificacién que obtuvo la ducha TERMO-PLASTIC en comparacién con

las otras duchas que se promocionan en el mercado se puede demostrar que la empresa Juan
Alvarez Cia. Ltda. se encuentra con el mejor puntaje, obteniendo 44 sobre 50, es decir el 88%
de la ponderacién méaxima, a continuacion le sigue FAME con el 78%, en tercer lugar se
encuentra ROYAL MASTER con el 76%, en cuarto lugar estd GRIVAL con el 70% y por altimo
se encuentra LORENZETTI con el 68%. Analizando uno a uno los factores, se concluye que
la ducha TERMOPLASTIC tiene una calidad inigualable, pero que en precio es mucho mayor

a las duchas de la competencia, ademas FAME tiene una mejor linea de distribucion pero que
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la ducha TERMOPLASTIC tiene mayor variedad de tipos que los otros y su marca es

reconocida por los clientes con mayor frecuencia que las marcas de la competencia.

2.3.2 Matriz FODA.

Para analizar los aspectos beneficiosos y perjudiciales que tiene una empresa tanto interna
como externamente, es de mucha utilidad utilizar la matriz FODA, que consiste en describir
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que afectan a la empresa, es
importante diferenciar que la fortalezas y debilidades son aspectos de ambiente interno y que

las oportunidades y amenazas son aspectos del ambiente externo.

Segun Thompson, A. et al (2012) acota que el andlisis FODA es una sencilla herramienta que
pondera las fortalezas y las debilidades de los recursos, las oportunidades comerciales y las
amenazas externas el asegurar un buen futuro para la empresa. Indica también que una
fortaleza es un atributo que tiene la empresa y que aumenta su competitividad en el mercado,
una debilidad es algo que la empresa no tiene o que esté realizando errbneamente, y por lo
tanto pone en desventaja a la compafia dentro del mercado; las oportunidades son
situaciones que ofrecen a la empresa posibilidad de crecimiento y rentabilidad y las amenazas

son factores externos que ponen en riesgo la rentabilidad de la organizacion.

Tabla 14: Matriz FODA de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Termo-Plastic es una marca con e Por el mismo hecho que la compafia
larga trayectoria en el mercado, con esta comprometida en entregarle al
una buena reputacion y acreedora de cliente un producto de excelente
la lealtad de sus clientes. calidad, los costos unitarios
e La empresa Juan Alvarez Cia. Ltda. generales son mayores en relacion
cuenta con procedimientos y con los competidores, y por ende el
productos patentados, lo que precio de venta es un poco mas alto
demuestra que es una empresa gue el precio de ellos.
innovadora. e A pesar de que se tiene una buena
e La empresa posee un capital red de distribuidores en la region
intelectual superior que el de las Sierra que cubre del Carchi al
demas empresas dedicadas a la Macara, la red de distribucion en la
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elaboracion de calentadores de
agua.

La empresa cuenta con una fuerte
capacidad de innovacion del
producto debido a la adquisicién
constante de nuevas maquinarias
qgue contribuyan a mejorar el
producto de la compafia, lo que
conlleva también a la capacidad de
mejorar los procesos de produccién
continuamente.

El servicio de garantia certificada que
se brinda al cliente ha demostrado el
compromiso que la empresa tiene
con los consumidores.

La calidad superior de las duchas
Termo-Plastic se ha corroborado en
la durabilidad de nuestro producto, lo
gue hallevado a acrecentar la lealtad

del cliente con la marca.

OPORTUNIDADES

Debido a las nuevas politicas
gubernamentales que impulsan el
uso de la luz antes que el uso del
gas, se prevé un aumento de la
demanda del comprador para las
duchas eléctricas.

Se tiene la opcién de atender nuevos
grupos de clientes en un mercado
gue la empresa no ha explotado en
la region insular y la region
amazonica.

Con la implementacién de nuevas

fuentes de energia alternativa, se
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Costa aun es muy débil como para
garantizar una mejoria en las ventas
de esta regién.

La empresa ha invertido miles de
délares  en maquinaria  con
tecnologia de punta, la cual al
momento no se utiliza a su maxima
capacidad, ya que la fabrica solo
labora ocho horas al dia, por cinco
dias a la semana y dicha maquinaria
esta creada para laborar las
veinticuatro horas del dia, los siete

dias a la semana.

AMENAZAS

Existe la probabilidad de que las
utilidades de la empresa se vean
afectadas si se intensifica la
competencia entre los rivales del
sector.

Hay una probable pérdida para la
compafiia si ingresan al mercado
nuevos competidores poderosos que
oferten mejor calidad a menor precio.
El creciente poder de negociacion
tanto de los proveedores como de los
afectar

compradores podrian

directamente a la empresa.



prevé una expansion en la variedad e Las condiciones econdémicas que

de productos que ofrezca Ila actualmente atraviesa en el pais

compafiia a sus clientes. puede desembocar en amenazas
e Laempresa estd incursionando en la para distribuidores y proveedores

explotaciébn de nuevas tecnologias, indispensables, e inclusive en

como en la elaboracion de los amenazas para la empresa

termotanques hibridos y los paneles propiamente dicha.

solares. o Al trabajar la empresa

constantemente con financiacion
externa bancaria, podria verse
afectada cuando las condiciones
crediticias se pongan cada vez mas

estrictas en el pais.

Fuente: Entrevista con el Sr. Juan Alvarez Astudillo, Gerente General de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.
Elaborado por: la autora

CONCLUSION DE LA MATRIZ FODA DE LA EMPRESA JUAN ALVAREZ CIA. LTDA.

Al observar las fortalezas que tiene la empresa, se puede apreciar que la compafiia cuenta
con procesos y recursos que permiten la creacién de un producto de alta calidad, que ha
logrado la obtencién de la lealtad de su clientela, lo que le ha permitido forjar una trayectoria

empresarial de mas de dos décadas.

Si se analizan las debilidades la empresa estéa desperdiciando recursos al no tener ocupada
toda la capacidad que su maquinaria le brinda, y de igual manera pierde participacion en el
mercado nacional por no tener una red de distribuidores en la region Costa, que es donde la

competencia esta ocupando el primer lugar en ventas.

Al estudiar las oportunidades se puede notar que la compafiia todavia tiene nichos de
mercado en los que aun no ha incursionado con la intensidad que deberia, los cuales debe
aprovechar para que las utilidades de la empresa se eleven.

Al mencionar las amenazas que tiene la empresa, son situaciones que si se intensifican podria
llegar a cobrar la vida de la empresa, pero que al momento son totalmente manejables y no

implican un riesgo muy alto para la compaiiia.
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En sintesis la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda. se encuentra muy bien posicionada en
el mercado, con miras a posicionarse en nuevos mercados al diversificar los productos que
ofrece al cliente, ademas, si bien es cierto posee algunas debilidades, con buenas estrategias
se las puede reducir, para asi aprovechar las oportunidades externas que al momento se
encuentran disponibles para la organizacion y asi atenuar el impacto que pudiesen tener las

amenazas en contra de la empresa.

Por lo tanto se deben planear estrategias que permita aprovechar las fortalezas que
tiene la empresa y mitigar las amenazas, a su vez beneficiarse de las oportunidades conviertir

las debilidades en fortalezas para la empresa.

2.3.2.1. Matriz de factores internos EFI.

La matriz de factores internos consiste en realizar una ponderacién de las fortalezas y las
debilidades, lo cual ayuda a establecer la posicion de la empresa en funcién a los factores
antes descritos. Para lo cual se toman las fortalezas y debilidades que se determinaron en la
matriz FODA, para luego establecer un peso para cada factor, donde la sumatoria debe ser 1
entre ambos factores, aclarando aquellos factores con mayor peso representan mayor
importancia en el mercado. La calificacion esta determinada como 4 lo mas trascendental y 1
lo menos trascendental para la empresa, por lo tanto para la obtencién de la puntuacién

ponderada, se multiplica el peso por la calificacion para determinar la puntuacion.

Tabla 14.1: Matriz de factores internos de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

ANALISIS DE LOS FACTORES CRITICOS INTERNOS
FACTORES DE EXITO Peso | Calificacion | Puntuacién
Ponderada
FORTALEZAS
1 | Marca con trayectoria, reputacion y | 0.20 4 0.80
lealtad por parte de los clientes.
2 | Procedimientos y productos | 0.05 1 0.05
patentados.
3 | Capital intelectual superior. 0.10 1 0.10
4 | Capacidad de innovacion y | 0.10 2 0.20
mejoramiento continuo de
procedimientos.
5 | Compromiso con el consumidor por | 0.10 3 0.30
medio del servicio de garantia
certificada.
6 | Calidad superior de los productos en | 0.15 4 0.80
comparacion a la competencia.
SUBTOTAL 0.70 2.25
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DEBILIDADES
1| Precio de venta mas alto que la| 0.15 4 0.60
competencia.
2 | Red de distribucién débil en la regién | 0.10 2 0.20
costa.
3 | Capacidad ociosa de la planta de | 0.05 1 0.05
produccion.
SUBTOTAL 0.30 0.85
TOTAL 1 3.10

Fuente: Matriz FODA de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

Elaborado por: la autora

En la matriz anterior, se observa que la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda. obtuvo como
resultado un total de 3.10 en la ponderacion total, lo que demuestra una posicion positiva de
la empresa sobre la media de 2.50 puntos, por lo tanto es deber de la administracion
beneficiarse de dichos resultados de estos factores para impulsar el posicionamiento de la

marca en el mercado.

2.3.2.2. Matriz de factores externos EFE.
Se realizé el andlisis de la matriz de factores externos, indispensable para determinar como
se encuentra la empresa desde el aspecto externo, para lo cual se tomaron las mismas pautas

y procedimientos utilizados en la elaboracién de la matriz de factores internos EFI.

Tabla 14.2: Matriz de factores externos de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.
ANALISIS DE LOS FACTORES CRITICOS EXTERNOS

FACTORES DE EXITO Peso | Calificacion | Puntuacion
Ponderada
OPORTUNIDADES
1 | Prevision de aumento del uso de los | 0.20 4 0.80
productos de la empresa.
2 | Se podréa atender un nuevo mercado | 0.05 3 0.15
en las regiones insular y amazénica.
3 | Expansion de variedad de los| 0.10 1 0.10

productos que ofrece la empresa
debido a nuevas fuentes de energia

alternativa.
4 | Explotacion de nuevas tecnologias. 0.15 2 0.30
SUBTOTAL 0.50 1.35
AMENAZAS
1 | Competencia cada vez mas intensa | 0.20 3 0.60

entre los rivales del sector.
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2 | Probabilidad de ingreso de nueva | 0.10 4 0.40
competencia con precio mas bajo y
mejor calidad.

3 | Condiciones econOmicas inestables | 0.15 2 0.30
gue actualmente atraviesa el pais.

4 | Condiciones crediticias cada vez mas | 0.05 1 0.05
estrictas.

SUBTOTAL 0.50 1.35

TOTAL 1 2.70

Fuente: Matriz FODA de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

Elaborado por: la autora

Al haber culminado la ponderacién respectiva en la matriz de factores externos, se concluye
gue la empresa se encuentra sobre la media de 2.50 puntos, lo cual es resultado positivo,
pero el valor de 2,70 es un valor realmente bajo, ya que Unicamente demuestra 0.20 puntos
sobre la media, por lo tanto se recomienda a la administracién de la empresa Juan Alvarez
Cia. Ltda. generar nuevas estrategias, las mismas que permitan aprovechar las oportunidades
que brinda el mercado y a su vez contribuyan a disminuir las amenazas que afectan

directamente a la compafia.

2.4 Analisis de costos de produccidn y venta

Los costos de una empresa manufacturera son el pilar fundamental para los resultados que
genera la correcta implementacion de la contabilidad, con los cuales es factible la
implementacion de las herramientas financieras que asisten la toma de decisiones a corto

plazo, dichos costos estan detallados y definidos a continuacién.

2.4.1 Estructura de costos.

COSTEO DIRECTO

Para que las decisiones de la gerencia sean acertadas, es importante que la administracion
tenga a la mano datos certeros y confiables, y en el caso de las industrias manufactureras,
los costos que éstas incurren son de vital importancia, ya que en base a los costos es que se
toman las decisiones trascendentes para la organizacion. Por lo que tener una clara estructura
de costos permite a la empresa tener su gestién de los costos de una manera organizada,

basandose en las prioridades estratégicas y operativas de la organizacion.
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Inchausti (2014) en su libro Estructura de Costos sefala que la estructura de costos cubre
todas las operaciones de la organizacion, define mecanismos para el procesamiento de datos
financieros, y desarrolla la capacidad de diseminacion de informacion oportuna y de calidad a
nivel interno y externo.

Al tener una diferenciacion de los costos que incurre la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda., su
gerente y administrativos poseen herramientas de gran utilidad para la toma de decisiones,
sean estas muy importantes o cotidianas, ya que los costos son la base o el “esqueleto” de la

compaiiia.

La empresa Juan Alvarez Cia. Ltda., basandose en su estructura organizacional funcional o
por departamentos, ha estructurado sus costos de manera que se diferencien entre costos de
fabricacion, costos de administracion, costos de comercializacion y costos financieros.
Ademés el sistema de costeo que utilizan para las duchas eléctricas, calentadores,
termotanques y estantes es por procesos, y cuando tienen pedidos para termoformados,

publicidad y metallrgica se utiliza el sistema de costeo por érdenes de produccion.

Figura 11: Estructura de costos de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.
Fuente: Entrevista con el Sr. Juan Alvarez Astudillo, Gerente General de la empresa Juan Alvarez Cia.
Ltda.

Elaborado por: La autora

La empresa ha optado por una estructura de costos segun sus areas funcionales que segun
Polimeni, R. et al (1994) se dividen en:

e Costos de manufactura: son la suma de los materiales directos, la mano de

obra directa, y los costos indirectos de fabricacién, es decir los costos
relacionados con la fabricacién de un producto.
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Costos de mercadeo: Son los incurridos en la promocién y venta de un producto

ylo servicio.

Costos administrativos: Son los costos incurridos en la direccién, control y

operacion de una compafiia.

Costos financieros: Son los costos que se incurren por la obtencion de fondos

para la operacion de la empresa, los mismos que incluyen los costos de

intereses que se paga en préstamos asi como el costo de otorgar crédito a los

clientes.

A continuacion se detallaran los costos para cada producto que elabora la empresa.

Tabla 15: Distribucién de costos de materia prima directa de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

PLASTICO METAL PANEL | RESISTENCIAS | CABLES |TORNILLERIA| TOTAL
DUCHA A § 3,48 | & $ § 0658 043|% 0,20 | § 4,76
DUCHA B § 4,10 | § $ § 090|% 056|% 0,30 | § 5,86
DUCHAC 8 4,85 | § § § L0418  070]% 0,35 | § 6,94
CALENTADOR A § 3,40 | $ $ $ 068|% 034]% 018 | $ 4,60
CALENTADOR B g 3,95 | ¢ g g 095|% 0474 0,29 |% 5,66
CALENTADOR C g 4,60 |5 g g 1,02|% 064]% 032|% 6,58
ESTANTE A § 450|% 35008 § § § 125§ 40,75
ESTANTE B § 680 |$ 42,008 § § § 2,80 |§ 51,60
TERMOTANQUE 8 800% 64,008 § 18,70 | $ 9,90 % 345§ 104,05
PANEL SOLAR § 63,00 | $ 10500|$ 508,00 % 25,00 % 17,00 | % 760 |$ 730,60
TERMOFORMADO g 25,00 | & g g g g § 2500
PUBLICIDAD g 14,85 | & g g g g § 1485
METALURGICA § $ 500308 § § § § 500,30

Fuente: Entrevista con el contador general de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

Elaborado por: la autora

Tabla 16: Rol de pagos anual para el periodo 2014, de la némina de planta de la empresa Juan

Alvarez Cia. Ltda.

NOMINA DE SUELDO 9,45% LIQUIDO 12,15% XIV Xl FONDO DE | TOTAL

PLANTA PERSONAL | ARECIBIR | PATRONAL | SUELDO SUELDO | RESERVA | RECIBIDO
OBRERO SUPERVISOR | § 6.000,00 | $ 567,00 | $ 543300 |5 72900|% 340,00 |5 500,00|% 499,80 |$ 7.501,80
OBRERO AUXILIARL | $ 4.200,00 | $ 39690 | $ 3.803,10 | $ 510,30 | % 340,00 | % 350,00 | $ 349,86 | $ 5.353,26
OBRERO AUXILIAR2 | $ 4.200,00 | $ 39690 | $ 3.803,10 | $ 510,30 | % 340,00 |$ 350,00 | % 349,86 | $ 5.353,26
OBRERO AUXILIAR3 | § 4.200,00 | $ 39690 |$ 3.803,10 |$ 510,30 % 340,00 |5 350,00| % 349,86 | $ 5.353,26
OBRERO AUXILIARA | $ 4.200,00 | $ 39690 | $ 3.803,10 | $ 510,30 |$ 340,00 | S 350,00 | $ 349,86 | $ 5.353,26
OBRERO AUXILIARS | $ 4.200,00 | $ 39690 | $ 3.803,10 | $ 510,30 | % 340,00 | % 350,00 | % 349,86 | $ 5.353,26
TOTAL $ 27.000,00 | § 2.551,50 | § 24.448,50 | § 3.280,50 | § 2.040,00 | $ 2.250,00 | § 2.249,10 | § 34.268,10

Fuente: Entrevista con el contador general de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

Elaborado por: la autora
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Para obtener el valor de la hora, se aplica la siguiente férmula:

Total recibido incluido aporte personal

HORA — HOMBRE = 160 horas * 12 meses

Por lo tanto el célculo seria el siguiente:

$34.268,10
o970
HORA — HOMBRE = $17.85

HORA — HOMBRE =

El resultado de la Hora - Hombre consiste en dividir: todos los costos que incurre la empresa
en el pago de la nébmina de sus empleados de planta, es decir, en el pago de salarios a sus
obreros, incluidos beneficios sociales de las Seguridad Social, que en el caso de la empresa
es el 12.15% de aporte patronal y el empleado asume su 9.45% de aporte personal y los
sobresueldos de ley como son: el décimo tercer sueldo, el décimo cuarto sueldo y los fondos
de reserva; para el total de horas laboradas al afio, mensualmente se laboran ciento sesenta
horas, en el caso de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda. no se laboran horas ni extraordinarias
ni suplementarias, esto se multiplica por los doce meses del afio y como resultado da mil
novecientas veinte horas laborada en el afio 2014. Entonces el resultado de $17.85 por hora

— hombre es la que se ha obtenido aplicando la formula explicada anteriormente.

Al conocer el costo que la empresa incurre por hora — hombre, es necesario enumerar las
horas que se utilizan en la elaboracién de cada unidad de los productos que fabrica la

empresa.

Tabla 17: Horas-hombre utilizadas en la elaboracién por unidad de cada producto de la empresa Juan

Alvarez Cia. Ltda.

HORAS

UTILIZADAS
DUCHA A 0,25
DUCHA B 0,35
DUCHA C 0,40
CALENTADOR A 0,20
CALENTADOR B 0,24
CALENTADOR C 0,30
ESTANTE A 2,50
ESTANTE B 3,00
TERMOTANQUE 1,30
PAMNEL SOLAR 3,80
TERMOFORMADO 0,10
PUBLICIDAD 2,00
METALURGICA 20,91

Fuente: Entrevista con el contador general de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

Elaborado por: la autora
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Es de igual importancia conocer los costos indirectos con su porcion fija y variable, que incurre
la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda, ya que éstos son también una parte fundamental en el

costo variable unitario.

Tabla 18: Distribucion de costos indirectos anuales de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda. para el
periodo 2014.

COSTOS INDIRECTOS
CONCEPTOS COSTOS COSTOS
FLIOS VARIABLES
MATERIA PRIMA INDIRECTA
Pintura 20 galones 5 170,00
Lijas (50 pliegos) 5 25,00
OTROS
Agua potable 5 545,00
Luz 5 7.045,42
Teléfono 5 367,58
Depreciaciones 5 41.587,95
Mantenimiento 5 548927 |5 11.420,56
Suministros 5 7.895,14 | & 20.580,28
TOTAL 5 5588404 | § 39.241,26

Fuente: Entrevista con el contador general de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

Elaborado por: la autora

Una vez detallados los costos indirectos de fabricacién, se necesita obtener una tasa anual
de costos indirectos de fabricacion, la misma que sera utilizada en el célculo del costo variable

por cada producto, la formula a utilizar sera la siguiente:

Total costos indirectos variables

Tasa de costos indirectos = - >
Base de asignacion

A esta tasa se la calculara con base de asignacion igual al total de horas laboradas en el afio
(1920) multiplicada por el nUmero de obreros (6) que laboran en la empresa, la formula seria

la siguiente:

$39.241,26

T d tos indirectos =
asa de costos indirectos 11520

Tasa de costos indirectos = 3.41

76



Todos los calculos de costos se realizardn anualmente, por lo tanto es importante detallar la

cantidad de unidades que se fabricaron en el periodo 2014:

Tabla 19: Unidades fabricadas por cada producto de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda. en el periodo
2014

UNIDADES
2014
DUCHA A 13548
DUCHA B 9854
DUCHA C 8745
CALENTADOR A 1551
CALENTADOR B 1480/
CALENTADOR C 995
ESTANTE A =
ESTANTE B 15
TERMOTANGQUE 25
PANEL 5OLAR 4
TERMOFORMADO 102
PUBLICIDAD 10
METALURGICA 3
TOTAL 36337

Fuente: Entrevista con el contador general de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

Elaborado por: la autora

Una vez conocidos todos los datos necesarios para el calculo de los costos variables unitarios
y totales, se requiere realizar una hoja de costos por producto, la misma que posee los costos
incurridos en materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion, dicha hoja
presentara resultados de costos anuales por cada producto fabricado en la empresa Juan
Alvarez Cia. Ltda. en el periodo 2014. A continuacion se podran apreciar las hojas de costos

de cada producto:
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Tabla 20: Hoja de costos del producto Ducha A para el afio 2014.

DUCHA A (unidades producidas al afio) 13548 UNIDADES
MATERIA PRIMA DIRECTA
CLASE DE MATERIAL cosTo UNID COSTO TOTAL
UNITARIO |ADES
Plastico 3,48| 13.548 47.147,04
Resistencia 0,65 13.548 8.806,20,
Cables 0,43| 13.548 5.825,64
Tornilleria 0,20( 13.548 2.709,60]
TOTAL 64.488,48)
MANO DE OBRA DIRECTA COSTOS INDIRECTOS
N2 HORAS cosTo cosTo BASE TASA | COSTO TOTAL
HORA TOTAL

3387,00 17,85 60.451,07 3387000 341 11.537,34
TOTAL 60.451,07 TOTAL 11.537,34
COSTO TOTAL: 136.476,89
COSTO UNITARIO 10,07

Fuente: Tabla 15, 16, 17,18y 19
Elaborado por: la autora

Tabla 21: Hoja de costos del producto Ducha B para el afio 2014.

DUCHA B (unidades producidas al afio) 9854 UNIDADES

MATERIA PRIMA DIRECTA
CLASE DE MATERIAL cosTO UNID COSTO TOTAL
UNITARIO | ADES
Plastico 4,10( 9.854 40.401,40
Resistencia 0,90 9.854 3.808,00|
Cables 0,56 9.854 5.518,24
Tornilleria 0,30 9.854 2.956,20]
TOTAL 57.744,44
MANO DE OBRA DIRECTA COSTOS INDIRECTOS
N2 HORAS cosTO cosTo BASE TASA | COSTO TOTAL
HORA TOTAL

3448,50 17,85 61.555,86 3448,30, 341 11.748,19
TOTAL 61.555,86 TOTAL 11.748,19
COSTO TOTAL: 131.048,49
COSTO UNITARIO 13,30

Fuente: Tabla 15, 16, 17,18y 19
Elaborado por: la autora
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Tabla 22: Hoja de costos del producto Ducha C para el afio 2014.

DUCHA C (unidades producidas al afio) 8745 UNIDADES
MATERIA PRIMA DIRECTA
CLASE DE MATERIAL e UNIDADES o=t
UNITARIO TOTAL
Plastico 4,55 8.745) 424135
Resistencia 104 8745  9.09430)
Cables 0,70 8.745) 612150
Tomnilleria 0,35 8745  3.060,7)
TOTAL | 60.690,30|
MANO DE OBRA DIRECTA COSTOS INDIRECTOS
N2 HORAS COSTO HORA | COSTO TOTAL BASE TASA aesto
TOTAL
338,00 17,85 6243215 2453,00 341 1191543
TOTAL | 6243219 TOTAL 11.915,45
|cosTo TOTAL: 135,097,
|cosTo uniTario 1504
Fuente: Tabla 15, 16, 17,18y 19
Elaborado por: la autora
Tabla 23: Hoja de costos del producto Calentador A para el afio 2014.
CALENTADOR A (unidades producidas al afio) 1551 UNIDADES
MATERIA PRIMA DIRECTA
CLASE DE MATERIAL oeo: | COSTO TOTAL
UNITARIO |ADES
Pléstico 3,40| 1551 5.273,40
Resistencia 0,68 1551 1.054,68
Cables 0,34| 1551 527,34
Tomilleria 0,18] 1551 279,18
TOTAL 7.134,60
MANO DE OBRA DIRECTA COSTOS INDIRECTOS
N2 HORAS €080 K10 BASE TASA | COSTO TOTAL
HORA TOTAL
310,20} 1785 55364 31020] 341 1.056,65
TOTAL 5.536,44 TOTAL 1.056,65
|cOSTO TOTAL: 1372769
|cosTo unmario 359

Fuente: Tabla 15, 16, 17, 18 y 19

Elaborado por: la autora
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Tabla 24: Hoja de costos del producto Calentador B para el afio 2014.

CALENTADOR B (unidades producidas al afio) 1480 UNIDADES

MATERIA PRIMA DIRECTA
CLASE DE MATERIAL COSTO |\, \ipapes| <9°TO
UNITARIO TOTAL
Pléstico 3,95 1.480]  5.846,00
Resistencia 0,95 1480  1.406,00
Cables 0,47 1480 695,60
Tornilleria 0,29 1.480 429,20
TOTAL 8.376,80
MANO DE OBRA DIRECTA COSTOS INDIRECTOS
N2 HORAS | COSTO HORA |COSTO TOTAL BASE TASA costo
TOTAL
355,20 17,85 6.339,60 355,20 3,41 1.209,94
TOTAL 6.339,60 TOTAL 1.209,94
COSTO TOTAL: 15.926,34
COSTO UNITARIO 10,76
Fuente: Tabla 15, 16, 17,18y 19
Elaborado por: la autora
Tabla 25: Hoja de costos del producto Calentador C para el afio 2014.
CALENTADOR C {unidades producidas al afio) 995 UNIDADES
MATERIA PRIMA DIRECTA
CLASE DE MATERIAL cosToO —\UNID\ 5ero ToTaL
UNITARIO |ADES
Plastica 4,60 995 4.577,00
Resistencia 1,02 995 1.014,50
Cables 0,64 995 636,80
Tarnilleria 0,32 995 318,40
TOTAL 6.547,10
MANO DE OBRA DIRECTA COSTOS INDIRECTOS
N2 HORAS cosTo cosTo BASE TASA | COSTO TOTAL
HORA TOTAL
298,50 17,85 5.327,62 298,50] 3,41 1.016,80
TOTAL 5.327,62 TOTAL 1.016,80
COSTO TOTAL: 12.891,52
COSTO UNITARIO 12,96

Fuente: Tabla 15, 16, 17,18y 19

Elaborado por: la autora

80



Tabla 26: Hoja de costos del producto Estante A para el afio 2014.

ESTANTE A (unidades producidas al afio) 5 UNIDADES

MATERIA PRIMA DIRECTA
COSTO COSTO
CLASE DE MATERIAL UNIDADES
UNITARIO TOTAL
Plstico 4,50 5 22,50
Metal 35,00 5 175,00
Tornilleria 1,25 5 6,25
TOTAL 203,75
MANO DE OBRA DIRECTA COSTOS INDIRECTOS
N2 HORAS COSTO HORA |COSTO TOTAL BASE TASA COSTO
TOTAL
12,50 17,85 223,10 12,50 3,41 42,58
TOTAL 223,10 TOTAL 42,58
COSTO TOTAL: 469,43
COSTO UNITARIO 93,89
Fuente: Tabla 15, 16, 17,18y 19
Elaborado por: la autora
Tabla 27: Hoja de costos del producto Estante B para el afio 2014.
ESTANTE B (unidades producidas al afio) 15 UNIDADES
MATERIA PRIMA DIRECTA
CLASE DE MATERIAL costo UNIDT 5510 TOTAL
UNITARIO |ADES
Pléstico 6,80 15 102,00
Metal 42,00 15 630,00
Tornilleria 2,80 15 42,00
TOTAL 774,00
MANO DE OBRA DIRECTA COSTOS INDIRECTOS
N2 HORAS COSTO CcOsSTO BASE TASA | COSTO TOTAL
HORA TOTAL
45,00 17,85 803,16 45,000 3,41 153,29
TOTAL 803,16 TOTAL 153,29
COSTO TOTAL: 1.730,44
COSTO UNITARIO 115,36

Fuente: Tabla 15, 16, 17,18y 19
Elaborado por: la autora

81



Tabla 28: Hoja de costos del producto Termotanque para el afio 2014.

TERMOTANQUE (unidades producidas al afio} 25 UNIDADES

MATERIA PRIMA DIRECTA

CLASE DE MATERIAL cosTo UNIDADES cosTo

UNITARIO TOTAL
Plastico 8,00 25 200,00
Metal 64,00 25 1.600,00|
Tornilleria 3,45 25 86,25
Resistencias 18,70 25 467,50
Cables 9,90 25 247,50
TOTAL 2.601,25

MANO DE OBRA DIRECTA COSTOS INDIRECTOS
COSTO
N2 HORAS COSTO HORA |COSTO TOTAL BASE TASA

TOTAL
32,50 17,85 580,06 32,50 341 110,71
TOTAL 580,06 TOTAL 110,71
COSTO TOTAL: 3.292,02|
COSTO UNITARIO 131,68

Fuente: Tabla 15, 16, 17,18y 19

Elaborado por: la autora

Tabla 29: Hoja de costos del producto Panel Solar para el afio 2014.

PAMEL SOLAR (unidades producidas al afio) 4 UNIDADES

MATERIA PRIMA DIRECTA

CLASE DE MATERIAL costo UNID COSTO TOTAL
UNITARIO | ADES
Plastico 68,00 a 272,00
Metal 105,00 4 420,00
Panel 508,00 4 2.032,00
Resistencias 25,00 4 100,00
Cables 17,00 a 68,00
Tornilleria 7.60 4 30,40
TOTAL 2.922,40
MANO DE OBRA DIRECTA COSTOS INDIRECTOS
N2 HORAS cosTo cosTo BASE TASA | COSTO TOTAL
HORA TOTAL

15,20 17,85 271,29 15,20 3,41 51,78
TOTAL 271,29 TOTAL 51,78
COSTO TOTAL: 3.245,47|
COSTO UNITARIO 811,37

Fuente: Tabla 15, 16, 17,18y 19

Elaborado por: la autora
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Tabla 30: Hoja de costos del producto Termoformado para el afio 2014.

TERMOFORMADO (unidades producidas al afio) 102 UNIDADES

MATERIA PRIMA DIRECTA

CLASE DE MATERIAL cosTO UNIDADES COSTO
UNITARIO TOTAL
Plastico 25,00 102|  2.550,00
TOTAL 2.550,00
MANO DE OERA DIRECTA COSTOS INDIRECTOS
N2 HORAS COSTO HORA |COSTO TOTAL BASE TASA cosTO
TOTAL
10,20 17,85 182,05 10,20 341 34,74
TOTAL 182,05 TOTAL 34,74
COSTO TOTAL: 2.766,79
COSTO UNITARIO 27,13
Fuente: Tabla 15, 16, 17,18y 19
Elaborado por: la autora
Tabla 31: Hoja de costos del producto Publicidad para el afio 2014.
PUBLICIDAD (unidades producidas al afic) 10 UNIDADES
MATERIA PRIMA DIRECTA
COSTO UNID
CLASE DE MATERIAL COSTO TOTAL
UNITARIO | ADES
Plastica 14,85 10 148,50
TOTAL 148,50
MANO DE OBRA DIRECTA COSTOS INDIRECTOS
COSTO COSTO
N2 HORAS BASE TASA | COSTO TOTAL
HORA TOTAL
20,00 17,85 356,96 20,00/ 341 68,13
TOTAL 356,96 TOTAL 68,13
COSTO TOTAL: 573,59
COSTO UNITARIO 57,36

Fuente: Tabla 15, 16, 17,18y 19

Elaborado por: la autora
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Tabla 32: Hoja de costos del producto Metallrgica para el afio 2014.

METALURGICA (unidades producidas al afio) 3 UNIDADES

MATERIA PRIMA DIRECTA

CLASE DE MATERIAL cosTo UNIDADES cosTo

UNITARIO TOTAL
Metal 500,30 3 1.500,90
TOTAL 1.500,90

MANO DE OBRA DIRECTA COSTOS INDIRECTOS

N2 HORAS COSTO HORA |COSTO TOTAL BASE TASA cosTo

TOTAL
62,72 17,85 1.119,44 62,72 3,41 213,85
TOTAL 1.115,44 TOTAL 213,65
COSTO TOTAL: 2.833,99
COSTO UNITARIO 944,66

Fuente: Tabla 15, 16, 17,18y 19

Elaborado por: la autora

2.4.2 Ciclo de produccion.

El ciclo de produccién o ciclo productivo hace referencia el proceso que se necesita para que
un conjunto de materiales se conviertan en un producto terminado, e incluso hasta que llega
a manos del consumidor final, cabe reconocer que cada etapa del ciclo productivo tiene un

costo que la empresa incurre, y que el conjunto de los costos incurridos en todas las etapas

del ciclo de produccién representan el costo total de la empresa.

Todo ciclo de produccién tiene un inicio y un fin, pero para culminarlo se ha de pasar por varias

etapas, para el caso de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda. estas etapas son:

1) Disefio de planos: en esta etapa se elaboran los planos de los nuevos

productos, o de los extras que se pondran a los productos que ya existen.

2) Matriceria: es aqui donde los disefios de planos se convierten en un bien
tangible por medio de la elaboracién de matrices o moldes que serviran

para elaborar piezas plasticas en la maquinaria de produccion con la que

cuenta la empre

3) Inyeccién: en este departamento o proceso, es donde se utilizan los

matrices que se obtuvieron en el proceso anterior, y se utilizan en la

sa.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

magquinaria inyectora de plastico, donde se funde el plastico y con la cual
se obtienen las piezas plasticas que seran utlizadas en las duchas

eléctricas.

Pre-ensamble: en esta etapa se recopilan todas las piezas que se
obtuvieron en el area de inyeccion, se plasma el nombre del producto en
cada ducha con una impresora de tinta especial que puede escribir sobre
superficies curvas, y se inicia el armado de las duchas eléctricas incluyendo
en este proceso las piezas que no son plasticas y que han sido adquiridas
a proveedores varios, en esta etapa los productos quedan en proceso, es

decir, sin culminarlos por completo.

Ensamble: en este proceso se culmina el armado de las duchas eléctricas,
las cuales son inspeccionadas una por una Yy son probadas con
implementos especiales, para garantizar la calidad de cada una de las
duchas que salen de la fabrica. Seguido a este paso se procede a empacar

el producto y a encajonarlo.

Bodegaje: los cartones que contienen los productos terminados, son

trasladados a la bodega para su futura distribucion.

Distribucion: una vez recibido un pedido de cualquier punto de distribucion,
se procede a cargar los cartones de productos terminados dentro del
camion que serd el responsable de llevar las duchas eléctricas a los

diferentes centros de distribucién en todo el pais.

Puntos de Venta: cuando los productos arriban a los puntos de distribucion,

estos a su vez son repartidos en los diferentes puntos de venta de la zona

a la que pertenece cada punto de distribucion.

Cliente final: este paso es el ultimo del ciclo productivo, y es cuando el
consumidor final ha adquirido su ducha eléctrica y la ha llevado a instalar
en el lugar donde lo necesita, por lo que desde este momento disfrutara de

los beneficios que le ofrece la ducha Termo-Plastic.

A continuacién se mostrara graficamente el ciclo productivo de la empresa Juan Alvarez Cia.

Ltda.:
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Figura 12: Ciclo de produccién de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

Fuente: Entrevista con el Sr. Juan Alvarez Astudillo, Gerente General de la empresa Juan Alvarez Cia.
Ltda.

Elaborado por: La autora

Como se puede apreciar en el flujograma, cada etapa del ciclo de produccién de la empresa
Juan Alvarez Cia. Ltda., es de vital importancia para que el producto llegue a ser vendido y
por ende la empresa pueda obtener las utilidades esperadas; si alguna de estas etapas llegara
a estar mal organizada, al no cumplir con su labor a tiempo, o simplemente al no desarrollar
su trabajo correctamente, todo el proceso de produccion de la empresa se veria seriamente

afectado y el producto no podria ser adquirido por el cliente final, por lo tanto la gerencia y el
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area de control debe monitorear constantemente cada departamento, los resultados que cada
uno de los procesos estan generando y también mantener reuniones constantes con los
encargados de cada area para lograr unificar ideologias y objetivos, y para que asi se llegue

a las metas que la empresa se ha propuesto.

2.4.3 Indicadores de produccion.

En el capitulo anterior se hablo con profundidad de la teoria sobre los indicadores de costos
y produccion, por lo que en este punto se enumeraran los indicadores de produccion que la

empresa Juan Alvarez Cia. Ltda. utiliza al momento para la toma de decisiones.

Segun entrevista realizada al Sr. Juan Alvarez Astudillo, Gerente General de la empresa,
indica que la mayoria de las decisiones que toma la administracion, son tomadas de manera
empirica, por lo que no conocen el uso de un amplio nimero de indicadores de costos
financieros, logisticos y de control, sino que mas utilizan los indicadores mas basicos, los
mismos que estan basados en las cuentas de resultados que entrega la contabilidad de la

empresa, para lo cual se necesitan los resultados de los periodos 2012 y 2013, que se

presentan a continuacion:

Tabla 33: Detalle comparativo de las cuentas de resultados de los periodos 2012 y 2013 de la

empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

DIFERENCIA

CUENTAS DE RESULTADOS 2012 2013 DIFERENCIAEN $ EN %
INGRESOS $ 775.921,18| $ 896.225,10| $ 120.303,92 16%
Venta de bienes S 775.574,18| S 896.225,10| $ 120.650,92 16%
Otros ingresos de actividades
ordinarias S 347,00 S (347,00) -100%
COSTOS DE VENTAS $ 451.269,10| $ 430.205,49 | $ (21.063,61) -5%
Materia Prima S 220.625,82| S 237.335,42| $ 16.709,60 8%
Mano de obra directa S 118.107,38 | S 145.446,75| $ 27.339,37 23%
Costos indirectos de fabricacién | $ 112.535,90| $ 47.423,32 | $ (65.112,58) -58%
Depreciacién $ 52.035,50 S (52.035,50) -100%
Suministros S 19.701,63| S 31.750,02 | $ 12.048,39 61%
Mantenimiento y reparaciones | $ 40.798,77 | $ 15.673,30 | $ (25.125,47) -62%
GANANCIA BRUTA S 324.652,08| S 466.019,61 | $ 141.367,53 44%
GASTOS $ 270.152,45| $ 384.331,47 | $ 114.179,02 42%
GASTOS DE VENTA $ 11.995,38| $ 92.749,96 | $ 80.754,58 673%
Comisiones S  2.858,92 S (2.858,92) -100%
Promocién y Publicidad S 5.076,44 S (5.076,44) -100%
Servicios bdsicos S  4.060,02 S (4.060,02) -100%
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Sueldos y Salarios $ 54598,14 | $ 54.598,14

Aporte a la Seguridad social S 10.844,15| $ 10.844,15

Beneficios sociales S 8.780,39 | S 8.780,39

Promociodn y Publicidad S 18.527,28| S 18.527,28

GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 222.393,22 | $ 274.324,87 | $ 51.931,65 23%
Sueldos y Salarios S 120.103,53| S 81.897,22 | $ (38.206,31) -32%
Aporte a la Seguridad social S 21.103,86|S 16.266,22 | $ (4.837,64) -23%
Beneficios sociales S 15.149,19 | $ 13.170,58 | $ (1.978,61) -13%
Honorarios S 8.191,40 | § 6.950,65 | $ (1.240,75) -15%
Mantenimientos S 11.444,96 | S 50.400,00 | S 38.955,04 340%
Arrendamientos operativo S 14.54586| S 2.210,00 | $ (12.335,86) -85%
Comisiones S 106,96 | S 1.400,82 | S 1.293,86 1210%
Combustibles S 3.559,60 | $ 9.908,42 | $ 6.348,82 178%
Seguros S 6.586,32 | $ 4.983,77 | $ (1.602,55) -24%
Transporte S 5.103,13|S 2.531,17| S (2.571,96) -50%
Gestion S 1.350,59 | S 5.929,51 | § 4,578,92 339%
Viaje S 8.871,53 | $§ 10.637,22 | $ 1.765,69 20%
Impuestos S 3.168,06 | S 4.309,29 | $ 1.141,23 36%
Depreciacién S 3.108,23 | S 49.629,66 | $ 46.521,43 1497%
OTROS GASTOS S 21.499,38| S 14.100,34| S (7.399,04) -34%
GASTOS FINANCIEROS

Intereses S 14.264,47|S 17.256,64| S 2.992,17 21%
UTILIDAD ANTES DE

PARTICIPACION

TRABAJADORES S 5449963 |S 81.688,14| S 27.188,51 50%
15% UTILIDAD TRABAJADORES | $ 8.17494 | § 12.253,22 | $ 4.078,28 50%
GANANCIA ANTES DE

IMPUESTOS S 46.324,69|S 69.434,92| S 23.110,23 50%
IMPUESTO A LA RENTA

CAUSADO S 11.026,70 | S 15.275,68| S 4.248,98 39%
GANANCIA DE OPERACIONES $ 35.297,99 | $ 54.159,24 | S 18.861,25 53%

Fuente: Empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

Elaborado por: La autora

e Costos totales de produccidn: los mismos que obtienen de los resultados que les

brinda la contabilidad, para el periodo 2012 fueron $451.269,10 USD y para el periodo

2013 fueron $430.205,49 USD, lo que permite el supuesto de que la empresa obtuvo

para el periodo 2013 una optimizacion en el uso de los recursos en comparacion con

el periodo 2012.

ordinarias * 7,00 * iS00l -100%
COSTOS DE VENTAS 5 451.269,10| S 430.205,49| & (21.063,61) -5%
Materia PTiIma Sl f25 8D | € 937 335 401 8 e &0

| Mano de obra directa 5 118.107,38 | 5 145.446,75| & 27.339,37 23%
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Ganancia Bruta: para el periodo 2012 este dato fue $324.652,08 USD mientras que

para el periodo 2013 fue $466.019,61 USD, lo que ha demostrado que ademas de que
los costos de produccibn mermaron la utilidad bruta se elevé en un 44%

aproximadamente en el periodo 2013 con comparacioén al periodo 2012.

o
(S5t 2%

Mantenjmientoyrapareskermes e S A A= S 7 T W B o P 10
< GANANCIA BRUTA 5 324.652,08| 5§ 466.019,61| & 141.367,53 44%
p——
GASTOS e e o e o 2wy e R P 42%

Gastos operacionales: como dictan los balances, en el periodo 2012 se gast6

$270.152,45 mientras que en el periodo 2012 se gast6 $384.331,47, lo que permite la
conclusién que se utilizaron més recursos de comercializacion y administracion en el
2013 con comparacion en el 2012, pero esta inversion permitidé la optimizacion de

recursos en el area de produccion.

GANANCIA BRUTA £ yaaecaoel & accnsonl g 14136753 44%
£ GASTOS 5 270.152,45| 5 384.331,47| & 114.179,02 42%
GASTOS DE VENTA R 1 1 o e T B B o L ad. /04,08 673%

Utilidad Neta: para el afio 2012 se obtuvo una utilidad neta de $54.499,63 USD y para
el afio 2013 dicha utilidad fue de $81.688,14 USD, lo que demuestra que la mayor
inversion en gastos operacionales concluyé en una optimizacion de costos, en

mayores ventas y por ende mayores utilidades.

Int $ 14.264,47| $ 17.256,64| $ 2,997, 17 21%
TILIDAD ANTES DE T

< PARTICIPACION >
.TRABAJADORES $ 5449963 | % 81.68314|%  27.188,51 50% _ o’
15% DORES | § 817494 (3% 12.253,22( % 4,078 29—="50%

Costos directos: en el 2012 se ha utilizado $338.773,20 USD en costos directos

mientras que en 2013 se ha utilizado $382.782,17 USD, lo que podria demostrar que
la optimizacién de costos se dio en los costos indirectos de fabricacién en comparacion
de un periodo a otro, aunque esto dependeria de la cantidad de productos elaborados

en cada periodo.
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C

COSTOS DE VENTAS ¢ 1£4.260,20£—430:208,40 & (71,063 .61) 5%
wTateria Prima $ 220.625,82| ¢ 237.335,42| § 16.709,60 | %o
Ajano de obra directa $ 118.107,38 | ¢ 145.446,75| & 27.339,37 zgj‘g:'
Costos indirectos tefatrieacién——g—2td252500] & 47 422 22| & —(5oarr-oq] -58%

Costos _indirectos de fabricacion: para el periodo 2012 los CIF ascienden a
$112.535,90 USD y para el periodo 2013 ascienden $47.423.32 USD, a pesar de no

saber al momento la cantidad de productos elaborados en cada periodo, se puede

claramente acotar que para el 2013 se redujeron los costos indirectos en un 58%.

Mano de obra djrecta 4 11910722l ¢ 14544635 S 2723937 | 23%
€{Lostos indirectos de fabricacion | $ 112.535,90| $ 47.423,32| §  (65.112,58) -58% =
Depreciacion S SZ.U35,00 S [22.025,50) -100%
Suministros § 1970163 5 31.750,02| 5 12.048,39 61%
Mantenimiento y reparaciones | 5 40.798,77| & 15.673,30| & (25.125,47) -62%

Costos de mano de obra: para el afio 2012, se utiliz6 en mano de obra $118.107,38

USD, y para el afio 2013 esta cifra ascendio a $145.446,75, lo cual implica que hubo

un incremento en el uso de mano de obra de un periodo a otro.

Materia Prima ol L 7o P e oy s B AL 1 e 16709 60 2%
Mano de obra directa 5 118.107,38 | & 145.446,75| & 27.335,37 23%
Costos indirecios g T aoTiearierr= =S5 St P Pty (O3 TIZ,5E) -58%

Costos de materia prima: se ha utilizado para el afio 2012 la cantidad de $220.625,82

USD en materia prima y para el afio 2013 se utilizé6 de este rubro la cantidad de
$237.335,42, lo que denota un incremento bastante racional del uso de la materia

prima entre los periodos comprendidos entre el 2012 y el 2013.

C: Materia Prima 5 220.625,82 | 5 237.33542| 5 16.705,60 2%
Mano de obra directa R e B e ey e TII9,37 23%
Costos indirectos de fabricacion | 5 112.535,90| 5 47.423,32| & (65.112,58) -58%

Costos primos: para el caso de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda. resulta ser el mismo

resultado que dieron los costos directos.

COSTOS DE VENTAS ¢ 1£4.260,20£—430:208,40 & (71,063 .61) 5%

wTateria Prima $ 220.625,82| ¢ 237.335,42| § 16.709,60 | %o
<Mde obra directa $ 118.107,38 | ¢ 145.446,75| & 27.339,37 zgj‘g:'

Costos indirectos tefatrieacién——g—2td252500] & 47 422 22| & —(5oarr-oq] -58%
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Analisis Vertical

Tabla 34: Andlisis vertical de las cuentas de resultados de los periodos 2012 y 2013 de la empresa

Juan Alvarez Cia. Ltda.

CUENTAS DE RESULTADOS 2012 % 2013 %
INGRESOS $ 775.921,18 100% | S 896.225,10 100%
Venta de bienes S 775.574,18 |99,96% | S 896.225,10 | 100,00%
Otros ingresos de actividades
ordinarias S 347,00 | 0,04%

COSTOS DE VENTAS $ 451.269,10 |58,16% | $ 430.205,49 48,00%
Materia Prima S 220.625,82 |28,43%| S 237.335,42 26,48%
Mano de obra directa S 118.107,38 |15,22% | $ 145.446,75 16,23%
Costos indirectos de fabricacion $ 112.535,90 |14,50%| $ 47.423,32 5,29%
Depreciacién S 52.035,50 6,71%

Suministros S 19.701,63 2,54%| $ 31.750,02 3,54%
Mantenimiento y reparaciones S 40.798,77 5,26%| S 15.673,30 1,75%
GANANCIA BRUTA $ 324.652,08 |41,84% | S 466.019,61 52,00%
GASTOS $ 270.152,45 |34,82% | $ 384.331,47 42,88%
GASTOS DE VENTA $ 11.995,38 1,55%| $ 92.749,96 10,35%
Comisiones S  2.858,92 0,37%

Promocion y Publicidad S 5.076,44 | 0,65%

Servicios basicos S 4.060,02 0,52%

Sueldos y Salarios $ 54.598,14 6,09%
Aporte a la Seguridad social S 10.844,15 1,21%
Beneficios sociales S 8.780,39 0,98%
Promocidn y Publicidad S 18.527,28 2,07%
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 222.393,22 |28,66% | $ 274.324,87 30,61%
Sueldos y Salarios S 120.103,53 |15,48%| S 81.897,22 9,14%
Aporte a la Seguridad social S 21.103,86 2,72%| S 16.266,22 1,81%
Beneficios sociales S 15.149,19 1,95%| $ 13.170,58 1,47%
Honorarios S 8.191,40 1,06%| S  6.950,65 0,78%
Mantenimientos S 11.444,96 | 1,48%| S 50.400,00 5,62%
Arrendamientos operativo S 14.545,86 1,87%| S  2.210,00 0,25%
Comisiones S 106,96 0,01%| S 1.400,82 0,16%
Combustibles S 3.559,60 0,46%| S 9.908,42 1,11%
Seguros S 6.586,32 0,85%| S 4.983,77 0,56%
Transporte S 5.103,13 0,66%| S 2.531,17 0,28%
Gestion S 1.350,59 0,17%| S 5.929,51 0,66%
Viaje S 8.871,53 1,14%| S 10.637,22 1,19%
Impuestos S 3.168,06 0,41%| S 4.309,29 0,48%
Depreciacién S 3.108,23 0,40%| S 49.629,66 5,54%
OTROS GASTOS S 21.499,38 2,77%| S 14.100,34 1,57%
GASTOS FINANCIEROS

Intereses S 14.264,47 1,84%| S 17.256,64 1,93%
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UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION

TRABAJADORES $ 54.499,63 7,02% | $ 81.688,14 9,11%
15% UTILIDAD TRABAJADORES S 8.174,94 1,05% | S 12.253,22 1,37%
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS $ 46.324,69 597%| $ 69.434,92 7,75%
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO $ 11.026,70 1,42%| S 15.275,68 1,70%
GANANCIA DE OPERACIONES $ 35.297,99 | 4,55%| $ 54.159,24 6,04%

Fuente: Empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

Elaborado por: La autora

Segun los resultados que brinda el analisis vertical de los resultados de los periodos 2012 y
2013 de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda., tomando a los totales de ingresos como base del
100%, se puede comparar que en el afio 2012 el costo de ventas ha sido del 58.16% y para
el afio 2013 ha sido del 48% con relacion a los ingresos, por lo tanto se puede concluir que la
empresa optimizd sus costos de un periodo a otro. También se puede observar que el total
de gastos para el periodo 2012 ha sido del 34.82% y para el periodo 2013 ha sido del 42.88%
por lo que se demuestra que en el periodo 2013 se incurrieron mas gastos que en el 2012,
por lo tanto se demuestra que en el periodo 2013 hubieron menos costos, pero mas gastos,
y aun asi se determina que el afio 2013 fue mas rentable que el afio 2012, ya que el porcentaje

de utilidades después de impuestos y participacion de empleados es para el 2013 del 6.04%

y para el 2012 del 4.55% en comparacion al total de ventas.

Razones Financieras

e Liguidez corriente: la formula a utilizar es:

para el afio 2012 es del 64.98% y para el afio 2013 es del 84.31%, obtenidos de la

siguiente manera:

Lo que demuestra una notable mejoria de la liquidez de la empresa entre el periodo

del 2013 y el inmediato anterior, ésta demuestra que la empresa tiene capacidad de

Activos corrientes

Pasivos corrientes

2012 = <

2013 = (

$251.853,52 00
— | %
$387.597,80

$467.280,29 00
— | %
$393.947,59

cubrir sus pasivos actuales con sus activos actuales.
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Prueba Acida: La férmula de esta razén es:

Activos corrientes — Inventarios

Pasivos corrientes
para el 2012 se aplica la siguiente formula:
251.853,52 — 70.486,29
387.597,80
para el 2013 se aplica la siguiente férmula:
467.280,29 — 70.486,29
393.947,59
Al analizar los resultados de la prueba acida se puede observar el perfeccionamiento

* 100 = 46,79%

* 100 = 100.72%

de la empresa entre un periodo y otro. La prueba acida indica la capacidad que tiene

la empresa para pagar sus pasivos corrientes con sus activos de mayor liquidez.

Razon de capitalizacién a largo plazo: para los periodos 2012 y 2013, la empresa Juan

Alvarez Cia. Ltda. no registra ningun valor en deudas a largo plazo, por lo que no es

posible la aplicaciéon de este indicador financiero.

Razon entre deuda y capital: La formula de esta razén es la siguiente:

Deuda total

Capital de accionistas
para el 2012 se aplica la siguiente férmula:

387.597,80 — 968,99
400
para el 2013 se aplica la siguiente férmula:
393.947,59 _ 084,87
400

Esta razon indica que la empresa se ha endeudado en casi $1000 por cada $1 que
aportaron los socios, lo que significa que la empresa tiene un endeudamiento

extremadamente alto con relacion a su capital.

Razdén entre deuda y activos: la férmula a aplicar es:

Deuda total
Activos totales

para el 2012 se aplica la siguiente férmula:
387.597,80
521.213,12
para el 2013 se aplica la siguiente férmula:

393.947,59
725.480,78

* 100 = 74,36%

* 100 = 54,30%
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Luego de aplicar las férmulas correspondientes, los resultados obtenidos demuestran
que la empresa disminuyé en un 20,06% los activos que se encontraban

comprometidos en deudas totales.

e Razones de cobertura: la formula de esta razén es:

Utilidades antes de impuestos e intereses

Gastos de intereses
para el 2012 se aplica la siguiente férmula:

68.764,10 * 100 = 482,07%
14.264,47

para el 2013 se aplica la siguiente férmula:
28.944,78 * 100 = 573,37%
17.256,64

Se observa que la empresa puede cubrir en mucho mas del 100% sus intereses con

sus utilidades, y éste valor aumenta en el periodo 2013.

Luego de haber revisado los indicadores que hasta el momento se han utilizado en la empresa
Juan Alvarez Cia. Ltda., se ha notado una mejoria entre el periodo 2012 y el periodo 2013,
donde se comprueba que la empresa incurrié en gastos operacionales que desembocaron en
ahorros de los costos de produccion y en optimizacion de estos costos, especialmente en los
costos indirectos de fabricacion, por lo que también produjo una mayor utilidad para la

empresa entre un afo y otro.

Como antes se menciond, todos estos costos han sido obtenidos de los resultados finales de
la contabilidad de los periodos 2012 y 2013, que han servido de cierta manera a la toma de
las decisiones de la empresa, pero es importante resaltar que los indicadores que la empresa
utiliza son los mas simples y sencillos que existen, y que estan interesados en aplicar nuevos

indicadores que le ayuden a mejorar su proceso en la toma de decisiones
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CAPITULO 1Il
HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA
EMPRESA JUAN ALVAREZ CIA. LTDA.

95



Las herramientas administrativas son los cimientos correctos en los cuales se debe apoyar
una decisién a corto plazo, basandose en dichas herramientas y realizando un correcto
analisis de las mismas, se puede observar el gran beneficio que genera para la empresa tener
una forma mas cientifica y metddica de decidir sobre el futuro de la empresa, por lo que a
continuacién se podra observar las distintas herramientas utilizadas para que la empresa Juan

Alvarez Cia. Ltda. pueda obtener los mayores beneficios posibles en cada decisiéon que tome.

3.1 Analisis de la rentabilidad de los productos

La rentabilidad es el porcentaje que demuestra cuanto es el beneficio neto que esta
contribuyendo cada producto en relacion a la totalidad de la produccion de la empresa, dicho
porcentaje demuestra utilidades que genera la empresa y por lo tanto demuestra a los socios
el correcto manejo de recursos, por lo tanto si una empresa ho conoce su hivel de rentabilidad
seria como un barco a la deriva sin rumbo fijo, ya que no supiera que producto le da mayores

beneficios e incluso que productos le generan pérdidas.

3.1.1 Analisis de rentabilidad utilizando el método del margen de contribucion.

Para realizar el andlisis de rentabilidad de los productos que fabrica la empresa Juan Alvarez
Cia. Ltda., es primordial diferenciar entre los costos fijos y variables de produccién, con la
finalidad de obtener el margen de contribucién por cada producto, Ramirez (2013) sefala que
el margen de contribucion por unidad representa el exceso de ingresos con respecto a los
costos variables, resultado que contribuye a cubrir los costos fijos y proporciona una utilidad,

por lo tanto para obtener el margen de contribucion se utilizara la siguiente férmula:

Margen de contribucion unitario

= precio unitario — costos unitarios variables de fabricacion

Asi como también se utilizar4 el margen de contribucién ponderado, que se obtiene de la

siguiente manera:

Margen de contribucién ponderado

= margen de contribucién unitario * porcentaje de participaciéon del producto
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Tabla 35: Porcentaje de participacién por producto y precios de venta vigentes para el afio 2014.

PVP % DE PARTICIPACION

DUCHA A g 21,00 37,28%
DUCHAB 3 24,00 27,12%
DUCHA C g 29,00 24,07%
CALENTADOR A 5 17,00 4,27%
CALENTADOR B 3 19,00 4,07%
CALENTADOR C $ 22,00 2,74%
ESTANTE A 5 120,00 0,01%
ESTANTE B g 180,00 0,04%
TERMOTANQUE | & 240,00 0,07%
PANEL SOLAR ¢  1.850,00 0,01%
TERMOFORMADO | $ 40,00 0,28%
PUBLICIDAD 5 100,00 0,03%
METALURGICA ¢  1.200,00 0,01%

100%

Fuente: Entrevista con el contador general de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

Elaborado por: la autora

Tabla 36: Mezcla de contribucion marginal por producto para el periodo 2014.

pPVpP COSTOS VARIABLES MARGEN DE % DE PARTICIPACION

UNITARIOS CONTRIBUCION UNITARIO CONTRIBUCION PONDERADO
DUCHA A 3 21,00 | 8 10,07 | & 10,93 37,28 | & 4,07
DUCHA B S 24,00 | § 13,30 | & 10,70 27,12 | § 2,90
DUCHA C ] 29,00 | § 15,44 | § 13,56 24,07 | 3,26
CALENTADOR A 3 17,00 | & 8,85 | % 8,15 427 |8 0,35
CALENTADOR B S 19,00 | 10,76 | 8,24 407 (S 0,34
CALENTADOR C 3 22,00 | 5 12,96 | 5 9,04 2,74 | 5 0,25
ESTANTE A s 120,00 | S 93,80 | & 26,11 0018 0,00
ESTANTE B S 180,00 | S 115,36 | & 64,64 004 |8 0,03
TERMOTANQUE 3 240,00 | 5 131,68 | § 108,32 0,07 | 5 0,07
PANEL SOLAR S 1.850,00 | S 811,37 | § 1.028,63 0018 0,11
TERMOFORMADO | & 40,00 | 8 27,13 | & 12,87 0,28 | & 0,04
PUBLICIDAD 3 100,00 | 5 57,36 | & 42,64 0,03 | 5 0,01
METALURGICA $  1.200,00 | $ 944,66 | & 255,34 0018 0,02
TOTAL $ 3.862,00 | § 2.252,83 | § 1.609,17 100,00 | § 11,46

Fuente: Entrevista con el contador general de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

Elaborado por: la autora

La mezcla de contribucién marginal por producto para el periodo 2014, da como resultado que

los costos variables representan el 58.33% del precio de venta de los productos, por lo que el

41.67% restante es lo que contribuye para cubrir los gastos fijjos y a obtener la utilidad

correspondiente, a su vez el total de margen de contribucion ponderado por producto en los

productos de la empresa suman $11.46.
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Es importante determinar tanto los costos fijos como los costos variables de cada producto,
para poder realizar un correcto analisis de rentabilidad por producto, por lo que los costos fijos

han sido obtenidos de la siguiente manera:

Tabla 37: Costos fijos totales de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda. para el periodo 2014.

PORCION FIIA DE 5 55.884,94
COS5TOS INDIRECTOS
COSTOS FUOS

ADMINISTRATITIVOS $ 271.583,93
VENTAS Y FINANCIEROS
COSTOS FUOS % 327.468,87
TOTALES

Fuente: Entrevista con el contador general de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

Elaborado por: la autora

Los costos variables se han obtenido entre la mezcla de materia prima variable, mano de obra
variable y costos indirectos de fabricacion segun la base de asignacién: para la cantidad de

productos vendidos en el afio 2014, los costos variables totales son los siguientes:

Tabla 38: Costos variables totales de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda. para el periodo 2014.

CANTIDAD |COSTOS VARIABLES| COSTO DE

UNITARIOS | VENTAS TOTAL
DUCHA A 13548| ¢ 10,07 | $  136.476,89
DUCHA B 9854/ $ 13,30 | $  131.048,49
DUCHA C 8745/ $ 1544 | $  135.037,94
CALENTADOR A 1551 $ 2,85 |$  13.727,69
CALENTADOR B 1430 § 10,76 | §  15.926,34
CALENTADOR C 995| § 12,96 | §  12.891,52
ESTANTE A 5% 93,89 | § 469,43
ESTANTE B 15| § 11536 | $  1.730,44
TERMOTANQUE 25| § 131,68 | $  3.292,02
PANEL SOLAR 4l 8 811,37 | 3.24547
TERMOFORMADO 102| $ 2713 |$ 2.766,79
PUBLICIDAD 10| $ 57,36 | § 573,59
METALURGICA 38 944,66 | $  2.833,99

Fuente: Entrevista con el contador general de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

Elaborado por: la autora
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Para una mejor comprension del aporte que cada producto da a la utilidad general de la

empresa se ha realizado un andlisis de la rentabilidad por producto para el 2014.

Tabla 39: Analisis de rentabilidad por producto para el periodo 2014.

veNTas | % | costobE | % | MARGENDE | % | PARTICIPACION [COSTOSFUOS| COSTOSTOTALES | UTILIDAD

CONTRIBUCION TOTALES | ASIGNADOS | OPERACIONAL
DUCHA A $ 28450800 | 100%| $ 136547639 |azome| s 14303111 [s203% 37,28% § 1208040 |S 353507
DUCHAB $ 236.496,00 | 100%| $ 13104849 [s5.41%) S 10544751 s 59% 7,12% S 8880356|S 166379
DUCHA C $ 253.605,00 | 100%| $ 135.037,9¢ [53.25%| §  118.567,06 |45, 5% 24,07% S TSNTE|S 3974530
CAIENTADORA | $ 26.367.00 | 100%|$ 1372769 [5206%|S 1263931 lazsen 4,27% s nBmals (s
CAIENTADORS $ 2212000 | 100%|S 1592534 [s6st%|s 1219366 |4336% 4,07% s 133735 (L1343
CAIENTADORC | $ 2135000 | 100%|$ 1289152 [s8.89%[ S 8.998.48 |41,11% 2,74% S 897255 | § 5,8
ESTANTEA $ 50000 |100%|$ 46983 [mamx|s 130,57 |211,76%| 0,01% B 278 97,82
ESTANTEB $ 270000 | 100%|$ 173044 [s409%|s 965,56 [35,51% 0,0%% $ 130935 88T
TERMOTANQUE | S 600000 | 100%|s  3.292,02 [54.87%] $ 2.707,98 J45,13%] 0,07% 5 0338  24mT6
PANEL SOLAR $ 740000 | 100%|$ 32547 |43,86%[ S 4.154,53 |56,14% 0,01% $ 1275]S 4w
TERMOFORMADO | 5 408000 | 100%[s 276679 |6731%] 131321 {32,19% 0,28% 5 3163115 3%6.29
PUBLICIDAD $ 100000 |100%|$  s7359057.38%|S 42641 |42,68% 0,03% $ 824|s 3wy
METALURGICA $ 360000 | 100%|5 283399 [m7[s 766,01 |21,28%} 0,01% 5 nBIS BB
TOTAL $ 876.366,00 $ 450.020,60 $ 41638540 | 100,00%] 32726837 | 37.46887 | §  83.876,53

Fuente: Entrevista con el contador general de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

Elaborado por: la autora

Como se puede apreciar en el analisis de rentabilidad por productos para el periodo 2014, la

utilidad antes de la reparticion del 15% de los empleados es de $88.876,53, lo que representa

el 10.14% con relacion a las ventas, que para el 2014 ascendieron a $876.336,00.

Se demuestra también que el nivel de rentabilidad que cada producto tiene para la empresa

en términos monetarios, lo cual esta representado en la utilidad operacional de cada producto,

para una mejor visualizacion del producto més rentable hasta llegar al menos rentable, se

adjunta la siguiente tabla:

Tabla 40: Rentabilidad por producto para el periodo 2014, ordenado de modo descendente.

DUCHA C % 39.745,30
DUCHA A & 25.950,72
DUCHA B 4 16.637,95
PANEL SOLAR S 4,121,79
TERMOTANQUE $  2.478,76
ESTANTE B B 838,57
METALURGICA g 733,26
TERMOFORMADO g 396,29
PUBLICIDAD S 328,17
ESTANTE A B 97,82
CALENTADOR C B 25,84
CALENTADOR B $ (1.134,32)
CALENTADOR A $  (1.343,61)
TOTAL § 88.876,53

Fuente: andlisis de rentabilidad por producto del periodo 2014

Elaborado por: la autora
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Gracias a este analisis se concluye que el producto mas rentable de la empresa es la Ducha
C con un aporte a la utilidad de $25.950,72, lo que representa el 44.72% de la utilidad total de
la empresa, en segundo lugar se encuentra la ducha A con una utilidad de $25.950.72, es
decir el 29.20% de la utilidad total, en tercer lugar se encuentra la ducha B con utilidades de
$16.637.95, lo que representa el 18.72% de la utilidad total; con estos resultados se confirma
gque los productos de mayor rentabilidad para la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda. son las
duchas A, B y C. En cuarto lugar se encuentra el panel solar, a pesar de ser uno de los
productos con menor volumen de ventas, contribuye con el 4.64% de la utilidad total, al igual
gue el termotanque que aporta con el 2.79% del total de las utilidades de periodo, los
productos de metallrgica, estantes A y B, el calentador C, los productos publicitarios y los de
termoformado también contribuyen a la utilidad de la empresa aunque en menor porcentaje
gue las duchas, el panel solar y el termotanque. Lamentablemente existen también productos
que en lugar de generar utilidades, generan pérdidas como es el caso de todos los
calentadores de agua, el calentador A es el producto que mayor pérdida genera a la empresa
con $1.343,61 y el calentador B gener6 pérdidas de $1.134,32; si bien es cierto el margen de
contribucién de estos calentadores es un valor positivo, dicho valor no es suficiente para cubrir
el porcentaje de participacion de los calentadores A y B en el total de costos fijos, generando

pérdidas a la empresa.

3.2. Andlisis costo volumen utilidad

Una vez realizado el respaldo tedrico correspondiente al analisis del modelo costo volumen
utilidad en el capitulo I, se procedera a realizar dicho analisis con los datos de la empresa
Juan Alvarez Cia. Ltda. obtenidos en el periodo 2014, para lo cual sera imperativo obtener un
punto de equilibrio y a partir de éste aplicar las formulas necesarias para llegar al punto de

equilibrio necesario para obtener cierta utilidad deseada.

3.2.1 Punto de equilibrio: método algebraico.

Para la elaboracion de este andlisis se utilizaran los mismos productos que se utilizaron en el
andlisis de rentabilidad, al igual que se conservaran los mismos porcentajes de participacion,
precio, costo variable unitario y costos totales, partiendo de la tabla de mezcla de contribucién
marginal por producto para el periodo 2014, dénde se obtuvo un margen de contribucion
ponderado de $ 11.46, para obtener el punto de equilibrio para mezcla de productos es

necesario dividir los costos fijos totales del periodo que son $ 327.468,87 para el margen de
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contribucion ponderado, de esta manera se obtendra x, la cual servird para determinar el
numero de unidades necesarias para llegar al punto muerto, donde no existe ni utilidad ni

pérdida, los célculos correspondientes se podran apreciar a continuacion:

Costos fijos totales

Margen de contribuciéon

COSTOS Y GASTOS FIJOS TOTALES g 327.468,87
X= g 327.468,87
g 11,46

X= 28580,20

Tabla 41: Célculos necesarios para la obtencién del punto de equilibrio en mezcla de productos.

X % DE PARTICIPACION UMNIDADES
DUCHA A 28580,20 37.28% 10656
DUCHA B 28580,20 27,12% 7750
DUCHAC 28580,20 24,07% 6878
CALENTADOR A 28580,20 4,27% 1220
CALENTADOR B 28580,20 4,07% 1164
CALENTADOR C 28580,20 2,74% 783
ESTANTE A 28580,20 0,01% 4
ESTANTE B 28580,20 0,04% 12
TERMOTANQUE 28580,20 0,07% 20
PANEL SOLAR 28580,20 0,01% 3
TERMOFORMADO | 28580,20 0,28% a0
PUBLICIDAD 28580,20 0,03% 8
METALURGICA 28580,20 0,01% 2
TOTAL 100% 28580,20

Fuente: Entrevista con el contador general de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

Elaborado por: la autora

Una vez realizados los célculos descritos, se han obtenido la cantidad en unidades que se
debe vender por cada producto para llegar al punto de equilibrio algebraico, el mismo que

daria los siguientes resultados:
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Tabla 42: Punto de equilibrio de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

PVP UNIDADES A VENTAS  |COSTOS VARIABLES | COSTOS VARIABLE| MARGEN DE

VENDER UNITARIOS TOTAL CONTRIBUCION

DUCHA A S 21,00 10656 § 22377457 8 10,07 | & 107.343,40 | 5 116.431,17
DUCHA B S 24,00 7750 $ 186.011,61 | S 13,30 | & 103.073,80 | § §2.937,81
DUCHA C S 29,00 6378 $ 199.468,38 | § 1544 | § 106.211,62 | § 93.256,76
CALENTADORA |5 17,00 1220 § 2073848 [ & 8,85|5% 10.797,27 | & 9.941,22
CALENTADOR B s 19,00 1164 S 22117,27 | 5 10,76 | & 12.526,57 | & 9.590,70
CALENTADOR C S 22,00 783 §  17.217,18 | 8 12,96 | & 10.129,59 | § 7.077,59
ESTANTE A § 120,00 4 5 471,92 [ § 93,89 | 5 369,22 | 5 102,70
ESTANTEB S 180,00 12 s 2.123,64 | § 115,36 | & 1.361,05 | § 762,59
TERMOTANQUE | S 240,00 20 S 471919 [ § 131,68 | & 2.589,27 | § 2.129,92
PANEL SOLAR $ 1.850,00 3 5 5.820,33 [ § 811,37 | & 2.552,66 | § 3.267,67
TERMOFORMADO | § 40,00 80 s 3.209,05 | § 27,13 | & 217617 | & 1.032,88
PUBLICIDAD § 100,00 8 5 786,53 | 5 57,36 | § 451,14 [ § 335,39
METALURGICA § 1.200,00 2 5 2.831,51 | & 944,66 | & 2.229,03 | § 602,49
TOTAL $ 3.862,00 28580,20 $ 680.280,67 | § 225283 | % 361.820,80 | §  327.468,87
COSTOS FIOS $  327.468,87

UTILIDAD 5 -

Fuente: entrevista con el contador general de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

Elaborado por: la autora

Tabla 43: Utilidad por producto aplicando el punto de equilibrio de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

e UNIDADES A VENTAS  |(OSTOS VARIABLES | COSTOS VARIABLE|  MARGEN DE %DE COSTOS TOTALES |  UTILIDAD
VENDER UNITARIOS TOTAL CONTRIBUCION | PARTICIPACION |  ASIGNADOS

DUCHAA S 2,0 10556 S IBTMIT|S 007]S 107343405 1643 BB S 12030405 (56433
DUCHAR 5 AW 70 § 186011615 BAN|S 108073 (s 89378 77,15 § 88.808.56 | 5 (38747
DUCHAC S Bm 878 $ 19946833 | S 545 1WA (S BBED 21,07%| § 821,76 | 5 1443500
CAIENTADORA |S D02 1229 S WTRM|S 85|y  WMZ|S 5.9410 4% § 1398292 | 5 (4.04L,70)
CALENTADORB |5 1300 14 S RIS WH[S 1B 5.590,70 407%| 1332798 |5 (3.737.28)
CAIENTADORC |5 2200 783 § 17|$§ %S 013938 S 107758 L% § 8.97265 | § (L8%,05)
ESTANTEA S 1M 4 9 71825 3389 $ 3.2 | 5 0270 0,01%| RB|S 6%
ESTANTER 5 18000 1 S L1BM|S 153 | $ L3615 | § 76259 0,04%] $ 130595 63180
TERMOTANQUE |5 24000 P S AT818|S 13168 | § 238927 § L1552 0,07%| WBB|S 13069
PANELSOLAR | 5 1350,00 3 $ 58035 81137 $ 135266 | § 3.26167 0,01%| § A5|5 3248
TERMOFORMADO | 5 40,00 & S MBS TB|S LIS 103238 0,28%| § 91651 |5 11597
PUBLICIDAD 5 100,00 | 8 S 763§ 313§ 451148 335,39 0,03%| § BU[S  BI5
METALURGICA | 5 120000 2 S ABI3L|S 34555 19| $ 50243 0,01%| § AB|S  HH
TOTAL §3352,00 28580,20 § 639.28957 | § 298 |§  HANM|§ sy 0% § 34887 | § 0,90

Fuente: entrevista con el contador general de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

Elaborado por: la autora

Al revisar los resultados que arroja la aplicacion del punto de equilibrio se puede observar que

de los tres productos mas rentables en el analisis de rentabilidad, Gnicamente la ducha C da

un resultado positivo en la aplicacion del punto de equilibrio, mientras que la duchas Ay B,

arrojan resultados negativos, otro producto que da un resultado negativo es el calentador C,
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cuando en el analisis de rentabilidad éste da un resultado positivo; y los calentadores Ay B,
tanto en el andlisis de rentabilidad como en el punto de equilibrio siguen dando pérdidas al

momento de cubrir los costos y gastos fijos.

3.2.2 Planeacién de utilidades

Otro importante aporte del modelo costo volumen utilidad, utilizando el punto de equilibrio es
la posibilidad de calcular las unidades necesarias a ser vendidas para obtener cierto monto
de utilidad después de impuestos, para el caso de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda. en base
a la informacién del periodo 2014, desea calcular cuantas unidades del grupo Duchas debe
vender para obtener por utilidades después de impuestos el valor de $100.000,00; la primera
formula necesaria es la del punto de equilibrio por unidades, la misma que se presenta de la

siguiente forma:

Punto de equilibrio por unidades para obtener una utilidad deseada después de impuestos

Costos Fijos + (Utilidad deseada/(1 —t))
Margen de contribuciéon

Para utilizar esta formula en los productos de la empresa, se utilizaran los costos fijos, es decir
los $327.468,87; el margen de contribucion sera de $11.46 obtenido anteriormente, y t sera
0.22 ya que éste representa la tasa de impuestos y actualmente en el Ecuador dicha tasa es
del 22% para las empresa constituidas legalmente; por lo tanto la formula aplicada quedaria

de la siguiente manera:

Punto de equilibrio por unidades para obtener una utilidad deseada después de impuestos

327.468,87 + (100.000/(1 — 0.22))
11.46

= 39.762,13
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Tabla 44: Calculos necesarios para la obtencién del punto de equilibrio en mezcla de productos con
una utilidad deseada de $100.000,00.

X % DE PARTICIPACION UNIDADES
DUCHA A 39762,13 37,28% 14825
DUCHA B 39762,13 27,12% 10783
DUCHA C 39762,13 24,07% 9569
CALENTADOR A 39762,13 4,27% 1697
CALENTADOR B 39762,13 4,07% 1620
CALENTADOR C 39762,13 2,74% 1089
ESTANTE A 39762,13 0,01% 3
ESTANTE B 39762,13 0,04% 16
TERMOTANQUE 39762,13 0,07% 27
PAMEL SOLAR 39762,13 0,01% 4
TERMOFORMADO | 35762,13 0,28% 112
PUBLICIDAD 39762,13 0,03% 11
METALURGICA 39762,13 0,01% 3
TOTAL 100% 39762,13

Fuente: entrevista con el contador general de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

Elaborado por: la autora

A continuacién se realizard el tratamiento de la informacion obtenida para analizar sus

resultados.

Tabla 45: Utilidad por producto aplicando el punto de equilibrio de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.
con una utilidad deseada de $100.000,00.

P UNIDADES A VENTAS  [COSTOS VARIABIES|COSTOS VARIABLE| MARGEN DE %DE COSTOSTOTALES |  UTILIDAD
VENDER UNITARIOS TOTAL CONTRIBUCION | PARTICIPACION |  ASIGNADOS

DUCHA A § 2.0 14835 § 3113575 (% 10075 183a21]8 16198434 37,8%| 5 12040 |5 3350012
DUCHAB § Mm 10783 § 25878314 |3 13305 134014 ]8 15387 7,12%| § 83.803,56 | § 26.5774¢
DUCHA C § 20 8569 § 27750883 | § 548 |S  1477666308 1874320 24,07%| § 788,76 | § 5050145
CAIENTADORA |§ 170 1697 § 2235233 3853 150016718 1333088 427%| § 133303925 (152,23
CAIENTADORE |S 1500 1620 § 307Mm59 S 0,7 |$ 174275 S  13383m 107%| 1332758 |5 1506
CAIENTADORC | § 220 1089 § 23353353 12,9 |3 14306,67 | $ 9.345,63 2,712%| § 897265 |5 87403
ESTANTEA § 12000 5 $ 636,56 | $ 3383 |3 513,68 | $ 14233 0,01%| $ 5B 113
ESTANTER $ 180,00 16 5 234503 11536 | § 13335 § 106055 0,08%| $ 13033 |5 993
TERMOTANQUE | S 22000 27 § 5365565 13168 | $ 380232 | § 2.963,24 0,07%| $ 293 |§ 27340
PANEL SOLAR $ 1.850,00 4 §  2mam |3 511,37 |8 361164 | § 46238 0,01%| $ 0|5 435053
TERMOFORMADO | § 20,00 112 § 443000 7133 203805 148155 0,28%| $ 31691 [§ 5154
PUBLICIDAD $ 100,00 1 § 1100003 57,36 | § €305 § 463,05 0,03%|§ %245  Imal
METALURGICA | §1.20000 3 § 3336005 2166 | S 3985 35 837,30 0,01%| $ NB|S mB
[roraL $ 3.362,00 39762,13 § 95012756 | § 225283 |8 50345356 § 5674 100%§  327.46387 | S 12800513

22% IMPUESTOS | § {28.205,13)|

UTIDAD NETA | $ 100.000,00 |

Fuente: entrevista con el contador general de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

Elaborado por: la autora
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Una vez que se aplicaron los calculos correspondientes, se puede apreciar que si se venden
39.762 unidades aproximadamente entre todos los productos de la empresa, se obtendra una
utilidad antes de impuestos de $128.205,13, el valor del 22% del impuesto a la renta sera de
$28.205,13 por lo tanto la utilidad después de impuestos seria de $100.000,00. Aun
obteniendo un valor significativo de utilidades, se puede apreciar que el producto calentador
A continla arrojando pérdidas a la empresa, y que el calentador B brinda una utilidad
insignificante, por lo que es importante que la empresa revise el precio de venta de estos

articulos para que dejen de perjudicar a las ganancias de Juan Alvarez Cia. Ltda.

3.3 Fijacién de precios.

Existen distintas formas en que las empresas fijan sus precios, algunas lo hacen en base a
sus costos, otras en base del mercado, otras en base al valor agregado de su producto, y
otras no tienen la posibilidad de fijar sus precios ya que a algunos productos sus precios los
fija el gobierno; entre tantas posibilidades, la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda. ha optado por
fijar sus precios en base a sus costos, pero como es légico, tampoco puede descuidar el precio
del mercado, si bien es cierto la empresa tiene precios un poco mayores que los del mercado
debido a la mejor calidad que brindan sus productos a los compradores, tiene que estar al
pendiente de los precios que maneja el mercado, ya que a pesar de que la calidad sea
superior, el cliente no va a adquirir los productos de la empresa si estos llegan a costar sobre
un 50% o mas de los precios que ofrece la competencia.

A continuacion se realizara un andlisis de los precios de la empresa con relacién a sus costos
variables unitarios, para asi conseguir una media del porcentaje de dicha relacién, y analizar,
dependiendo del resultado obtenido, si los precios contribuyen correctamente a cubrir los
costos y a obtener una utilidad, o al contrario, si dichos precios estan muy altos y tiene una

cobertura demas a los costos. La férmula que se aplicaré serd la siguiente:

Precio — Costo Variable Unitario

Relacién Precio — Costo Variable Unitario = - x* 100
Precio
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Tabla 46: Calculo relacién precio — costo variable unitario.

PVP COSTOS VARIABLES | RELACION
UNITARIOS PRECIO/CVU
DUCHA A $ 21,008 10,07 52,03%
DUCHA B $ 24,008 13,30 44,59%
DUCHA C $ 29,008 15,44 46,75%
CALENTADORA |$ 17,008 8,85 47,94%
CALENTADORBE |$ 19,00 | & 10,76 43,36%
CALENTADORC |$ 22,00 | S 12,96 41,11%
ESTANTE A $ 120,00 | $ 93,89 21,76%
ESTANTE B $ 180,00 | § 115,36 35,91%
TERMOTANQUE | $ 240,00 | $ 131,68 45,13%
PANEL SOLAR $ 1.850,00 | $ 811,37 56,14%
TERMOFORMADO | 5 40,00 | & 27,13 32,19%
PUBLICIDAD $ 100,00 | § 57,36 42,64%
METALURGICA $ 1.200,00 | $ 944,66 21,28%

Fuente: entrevista con el contador general de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

Elaborado por: la autora

Como se puede apreciar en el resultado del calculo de la relacién precio — costo variable
unitario, dos de los productos de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda. dan como resultado un
porcentaje mayor al 50%, otros siete productos dan un porcentaje mayor al 40%, solamente
dos productos tienen un porcentaje mayor a 30% pero menor a 40%, y otros dos productos
dan un un porcentaje menor al 30% por lo que se concluye que los precios de la empresa
Juan Alvarez Cia. Ltda. se encuentra altos si se considera que la media de las empresas
ecuatorianas esta entre el 30% y 40%, este precio elevado esta provocando que sea el cliente
quien pague los excesos. Por lo tanto se propone disminuir el precio en un 8% para asi

convertir a los productos que se ofrece, en mas atractivos para el cliente, y por ende aumentar

el volumen de ventas.

La propuesta se plantea de la siguiente forma:
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Tabla 47: Propuesta de nuevos precios de venta disminuidos en un 8%.

PVP DISMINUCION PRECIO  |COSTOS VARIABLES RELACION

DEL 8% PROPUESTO UNITARIOS PRECIO/CVU
DUCHA A $ 21,00 ($ {1,68)| $ 19,32 | $ 10,07 47,86%
DUCHA B S 24008 (1,92) $ 22,08 | § 13,30 39,77%
DUCHA C $ 29,00 {2,32)] § 26,68 | $ 15,44 42,12%
CALENTADORA | $ 17,00 | S {1,36)| $ 15,64 | $ 8,85 43,41%
CALENTADORE | $ 19,00 | $ {1,52)] $ 17,48 | $ 10,76 38,44%
CALENTADORC | S 22,00 S (1,76)| $ 20,24 | § 12,96 35,99%
ESTANTE A $ 120,00 | $ {9,60)| § 110,40 | § 93,89 14,96%
ESTANTE B $ 180,00 | $ (14,40)| § 165,60 | $ 115,36 30,34%
TERMOTANQUE | $ 240,00 | $ (19,20)| § 220,80 | $ 131,68 40,36%
PANEL SOLAR $ 1.850,00 | $ (148,00)| $ 1.702,00 | $ 811,37 52,33%
TERMOFORMADO | $ 40,00 | § (3,20) § 36,80 | $ 27,13 26,29%
PUBLICIDAD $ 100,00 | $ (8,00)| $ 92,00 | $ 57,36 37,65%
METALURGICA $ 1.200,00 | $ (96,00)| $ 1.104,00 | $ 944,66 14,43%

Fuente: célculo relacién precio — costo variable unitario.

Elaborado por: la autora

Por obvias razones al disminuir el precio, las unidades a vender en el punto de equilibrio van
a aumentar, a continuacion se podran ver los cambios que se suscitaran si se llegara a aceptar

la propuesta de disminuir en un 8% a los precios del grupo Duchas.

Tabla 48: Calculo del margen de contribucidn ponderado con los precios propuestos.

PVP COSTOS VARIABLES MARGEN DE % DE MARGEN DE

UNITARIOS CONTRIBUCION UNITARIO | PARTICIPACION | CONTRIBUCION PONDERADO
DUCHA A 8 19,32 | & 10,07 | & 9,25 37,28%| $ 3,45
DUCHA B S  2,08|5% 13,30 | & 8,78 27,12%| $ 2,38
DUCHA C S 26,68 |5 1544 | & 11,24 24,07%| S 2,70
CALENTADOR A § 15564 |3 885 |5 6,79 4,27%| & 0,29
CALENTADOR B 8 17,48 | & 10,76 | S 6,72 4,07%| s 0,27
CALENTADOR C S 20,24 |% 12,96 | & 7,28 2,74%| 5 0,20
ESTANTE A S 110,40 | S 93,89 | & 16,51 0,01%] S 0,00
ESTANTE B § 16560 | S 115,36 | & 50,24 0,04%| 3 0,02
TERMOTANQUE § 220,80 | $ 131,68 | § 89,12 0,07%] $ 0,06
PANEL SOLAR S L.702,00 | & 811,37 | & 890,63 0,01%| & 0,10
TERMOFORMADO | 5 36,80 | S 27,13 | s 9,67 0,28%)| S 0,03
PUBLICIDAD S 92,00|% 57,36 | & 34,64 0,03%) S 0,01
METALURGICA $ 1.104,00 | $ 944,66 | § 159,34 0,01%] $ 0,01
TOTAL $ 3.553,04 | § 2.252,83 | % 1.300,21 100%)| § 9,53

Fuente: propuesta de nuevos precios de venta disminuidos en un 8%.

Elaborado por: la autora

Habiendo obtenido un nuevo margen de contribucion ponderado, este serd utilizado para
conseguir las nuevas cantidades de unidades a vender para obtener un nuevo punto de

equilibrio, para lo cual se necesita encontrar x:
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COSTOS Y GASTOS FUIOS TOTALES

5 327.468,87

g 327.463,87

5 9,53
34367,40

Tabla 49: Célculo de unidades necesarias para encontrar el punto de equilibrio, basandose en x.

x % DE PARTICIPACION UNIDADES
DUCHA A _34367,40 | 37,28% 12814
DUCHA B 34367,40 27,12% 9320
DUCHA € 34367,40 24,07% 8271
CALENTADOR A 34367,40 a.27% 1467
CALENTADOR B 34367,40 4,07% 1400
CALENTADOR C 34367,40 2,74% 941
ESTANTE A 34367,40 0,01% 5
ESTANTE B 34367,40 0,04% 14
TERMOTANQUE 34367,40 0,07% 24
PANEL SOLAR 34367,40 0,01% a
TERMOFORMADO | 34367,40 0,28% 96
PUBLICIDAD 34367,40 0,03%) 9
METALURGICA 34267,40 0,01% 3
TOTAL 100% 34367,40

Fuente: propuesta de nuevos precios de venta disminuidos en un 8%.

Elaborado por: la autora

Tabla 50: Célculo del nuevo punto de equilibrio con los precios propuestos.

PP | UNIDADESA VENTAS COSTOSVARMABIES|  COSTOSVARIABIE MARGENDE | %DE | COSTOSTOTALES | UTWIDAD
VENDER UNITARIOS TOTAL CONTRIBUCION [PARTICIPACION|  ASIGNADOS
[puciaa s BRl mu |[$ WSR|§ 0473 WIS |s 1% wBYS 1m0 |$ oy
(pucas S uml B § AT | § 5308 mess|s  ssm|  mIm|S  mmss|§ (RIS
DUCHAC § %@ &M 3 205M0 | § 5413 wmBn|s Qse| NS mam|s uimss
CAENTADORA |5 156 147 § nIH (S 1 nam|s  sws) gnls nww|s wmn
CMENTADORE |5 US| 130 3 u81|§ 073 BOR07T[S 30506 gKS  Bws|s pams
CAENTADORC |5 20 w1 § 18092 | 1% |$ DIRB|S  aes) %S M |s s
STANEA |5 104 5 3 snos|$ %53 4393 B | 001%| $ uBS 5B
ESTANTE $ 158 14 § 23493 | § 153 | 15655 n 0% $ Wl s
[ERMOTANQUE |5 0 M 3 5208 | § B[S umst|s  uma| 047%{ $ w5 1%
(panetsoe | S imm 8 $ 5439 | § 81137 |$ WEs|s 1w 001%{ $ 5|5 338
(mRMoromMaDO|s s 0 % 3 15504 s w683 B 0.285%{ $ 9691|5164
fpuscoan |5 am 3 § i [$ 573 | § s s 035§ BM|S W%
(Meraimeics |5 1ien | 3 3 11328 | § w55 |3 waxkls s 001%{ $ e Rk
(roTL im0 WA |$ msas|s  umms gsoisst|[§  wamw | we§ ey (s joss)

Fuente: propuesta de nuevos precios de venta disminuidos en un 8%.

Elaborado por: la autora

Se observa que el resultado de disminuir un 8% aumenta las unidades a vender a 34.367

aproximadamente, en comparacion con las 28.580 unidades que resultaron en el punto de

equilibrio aplicado con los precios actuales de la compafiia, se puede apreciar que dichas
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cantidades aumentaron en 5.787 unidades aproximadamente, es decir un 16.84% sobre las
cantidades originales.

Por lo tanto se concluye que a la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda. no le conviene disminuir el
8% del precio que actualmente cobra, ya que su punto de equilibrio se desplaza en contra en
un porcentaje mucho mayor en comparacion con el porcentaje de disminucion propuesto, por
lo tanto, a la compainiia le conviene mantener sus precios constantes en todos sus productos,
salvo que un estudio de mercado pueda concluir y afirmar que la disminucién del 8% de los
precios aumentaran las ventas de sus productos en por lo menos un 20%, para que asi la
gerencia opte por aceptar la disminucién propuesta.

Para comprender mejor el prejuicio que sufriria la empresa si disminuyera sus precios en un
8%, se analizara la utilidad que resulte de los ingresos de las unidades efectivamente vendidas
en el periodo 2014 con el precio actual y se lo comparara con la utilidad que hubiera resultado
si se aplicarian los precios propuestos.

Al visualizar los resultados que arroja el cuadro siguiente, es facilmente detectable que la
empresa se ve seriamente afectada si se disminuye un 8% a sus precios de venta y los
volumenes de venta y los costos tanto fijos como variables, se mantienen constantes. La
utilidad baja considerablemente en un 78.88%, un porcentaje extremadamente alto en

comparacion con el 8% que se afecto el precio de venta.

Tabla 51: Célculo comparativo de utilidades con los precios actuales y los precios propuestos.

UNIDADES PVP VENTAS CON PYP VENTAS CON |COSTOS VARIABLE| COSTOS TOTALES |UTILIDAD CON| UTILIDAD CON

2014 ACTUAL | PVPACTUAL | PROPUESTO| PVPACTUAL TOTAL ASIGNADOS | PVP ACTUAL | PVP PROPUESTO!
DUCHAA | 13548 | § 21005 28450800 |5 1532)S 26L74736 (S 13647689 |S  122.08040|S 2595072 {5 3.150,08
DUCHAB 9354 | S 24,00 ,VS 236.496,00 | S 22,08§$ 1757132 [ S 131043439 | S 8880956 | 5 1663795{5 (228L,7)
DUCHAC 8745 |S 25,00 ;rS 253.60500 | S 26,6835 233.316,60 | S 135.03754 | S 78217615 397530(S 15459
CALENTADORA 1551 (S 17,00 .VS 2636700 | § 15,64§$ 24.257,64 | S 1372769 | S 1398292 |5 {L34361)|5 (345297
CAENTADORB | 14308 1m[s mwmow|$ mesls mssma|s  sawu|s  siwsls pzen)ls  pamw
CALENTADORC 955 | S 2200 .rS 18390005 04|S 2013880 1289152 | $ 89726515 58415 (L7530
ESTANTEA 5(§ 12000 LrS 60000(S 116405 552,00 | 46343 | S 3275 15 978215 4582
ESTANTEB 15|15 180,00 ;YS 270000 |S 1656015 248800 (S 17304 |5 130995 838575 622,57
TERMOTANQUE 5|5 240,00 ;'5 6.00000 (S 22080{S 5520005 329202 (S 292315 247 {S 1.598,76
PANEL SOLAR 4|S 185000 .'5 740000 (S 17020015 6.80800 (S 324547 (S 327518 411/ S 358,75
TEIMOFORMADO 102 |S 40,00 ;'S 408000|S 3680(S 3753605 275,79 | S 9169115 396,29 {5 65,85
PUBLICIDAD 10|$ 100,00 .'5 100000 |S 920015 920,00 | S 57359 | S 982415 31817(S 14317
[merauRGIcA | 3¢ 1000[s 3600|6 tiso}s 3mm0[s  28mm|$ RBIS TBHIS  M5%
[ToTAL | w318 386005 76366008 3530 5 seasen [§  sooms0|$  waeser|$ smamesIS  wels

Fuente: propuesta de nuevos precios de venta disminuidos en un 8% y analisis de rentabilidad por
producto para el periodo 2014.

Elaborado por: la autora
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3.4 Determinacion y andlisis de la utilidad

El factor que mas les interesa a los accionistas de un empresa es la utilidad, por lo tanto a
continuacién se analizardan los cambios que ésta pueda sufrir debido a aumentos o
disminuciones en los costos variables o en el precio, para lo cual una demostracion grafica
del punto de equilibrio ayuda a mejorar la comprension y asi entender de mejor manera el

analisis de sensibilidad.

3.4.1 Utilidades y punto de equilibrio (método gréfico).

Anteriormente se consigui6 el punto de equilibrio por el método algebraico, a continuacion se
lo plasmara graficamente, para lo cual es necesario recurrir a las 28.580 unidades obtenidas
en el calculo del punto de equilibrio original, y a partir de esta cantidad utilizar aumentos y
disminuciones en patrones de 3.000 unidades para conseguir el grafico del punto de equilibrio,

dicho célculo se puede mirar en la tabla a continuacion:
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Tabla 52: Calculo de aumentos y disminuciones en las ventas y costos variables partiendo del punto de equilibrio.

| pucsaa | pucuas | pucsac |caienTADORA!CAIENTADORB|CAIENTADORC| ESTANTE A | ESTANTE B | TERMOTANQUE| PANEL SOLAR| TERMOFORMADO | PUBLICIDAD | METALURGICA|  TOTAL
% DE PARTICIPACION 37,28% 2,10% 29.07% 127% 107% 2,78% 00% o0 0,07% 0,01% 0,28% 0,03% 0,01% 100%
|prECIO $ 7p0|5 2mm|$ 2005 17,00 | § 19,00 % 2005 12000}% 180005 290,00 | §  1.850,00 20,00|$ 10000 5 120000
|costo vaRiaBiE unTARIO s 10,07 | § 133098 1584 | § 885§ 10,76 | $ 12,9 9389 )% 11536 |5 13168 | § 81137 2713|8 5736158 944,66
VENTAS DE 19550 UNIDADES $153.307,22 | s 743590 [$ 13665513 | S 14007875 15052478 mimsas|s 3man|siestso]s  323310[S5 398749 219851|$ 538855 193985 | $472.030.08
COSTOS VARIABLE DE 19580 UNIDADES | $ 73520561 | S m61552 |8 7276524 (S 739717(S  s858191($ 6946608 2529508 smaas[s  1mman|s 1msm 149059 |$ 305085  152710]$27sm2m
VENTAS DE 22530 UNIDADES $176.7%6,34 | $ 1469616 [ $ 15759288 | S 163847 (s 174707]$ 1360268]5 3mss|$167781]S  378es[S asgzaa 253536 % 621415 223708 $584583,28
COSTOS VARIABLE DE 22580 UNIDADES | $ 8230821 | S 8143495 S 8391403 |S 38530545 989%%0 |3 s801093[s mn[sioma]s  2mse5]s 201877 1m932|$ 35643|S 176107 $ 28585076
T
VENTAS DE 25550 UNIDADES $ 200.28545 | $166.486,39 [ $178530,63 [ S 18561615 19795673 1540993[5 amas|sisoom|s  am3s3[S s20939 28m.20[$ 7397]S 253430[S616.93547
COSTOS VARIABLE DE2S580 UNIDADES | $ 96.075,81 | § 9225437 ¢ 9506283 [S  966390(S 11o16s|$  907526]5 33046 S1ms18[s  231728[s 2087 199774|$ a03,73|S  199505] 532380108
VENTAS DE 28550 UNIDADES. $23.77457 | $186.011,61 [ $199.068.38 | S 0.7848|S nuzw|$ waz18(|s ammsamm|s amsis|s sswm 3203055 788535  283151[S689.289.67
|COSTOS VARIABLE DE 28580 UNIDADES | $107.34340 | $103.073,80 [ $ 10621162 | 1079727 |5 1252557 |$ 1013353|5 36522| 51361055  258327[5 235266 2176175 a511a|s 222903 S 36182080
o
VENTAS DE 31580 UNIDADES $247.263,69 | S205536,83 | $220405,13 | S 2291535 |S 2443887 |5 19.02443 52146 §234555 | S 521455 | S 643128 354590 |5 883,09 ,: S 3.128,73 | S 761.642,86
COSTOS VARIABLE DE 31580 UNIDADES | $ 118.611,00 [ $ 11389322 [ $ 11735042 | 1153063 |S 13841463 1120392|5 a0738|s1s0392]s  286107[S 282061 240460 [$ 29850 |S 246300 $ 399.800,32
VENTAS DE 34550 UNIDADES $270.752,80 | $ 22506205 [ $ 29134388 [ S 25092235 26750473 2083168[5 sm9|Sase46(S  smsm[S o3 388274 [$ 951,65]5 342595 | $833.995.06
(COSTOS VARIABLE DE 24580 UNIDADES | $ 129.878,60 | 12471265 [ $ 12850922 | 13.08000 (S 1515634 |$ 1226825|5 m673|$16%678 (S 3.13286[S 3.08856 263303 | S 545865 26968 | $437.7794
S —
VENTAS DZ 37580 UNIDADES smemn9 [somssras[$w2m63 s 27269000 s 2908207]3 263893[5 wos3fSamnis|s  620528[§ 765318 421959[$ 10342115 37317 $ 2634935
(COSTOS VARIABLE DE 38530 UNIDADES | $141.145,19 | $13553208 | $139.65801 | $ 1419736 |S 1647123 |S 1333258 48549 S1.78965 | S 340465|S 335650 286145|S 5%321(S 2930,95 | S 475.758,35

Fuente: punto de equilibrio algebraico de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

Elaborado por: la autora
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En base a los resultados de la distribucion de las distintas cantidades, el punto de equilibrio

por el método gréafico es el siguiente:

uuuuuu

PUNTO DE EQUILIBRIO

uuuuuuu

 689.289,67

UTILIDADES

nnnnnn
VVVVVV

nnnnnn

Figura 13: Representacion grafica del punto de equilibrio de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.
Fuente: calculo de aumentos y disminuciones en las ventas y costos variables partiendo del punto de
equilibrio.

Elaborado por: la autora

Los datos obtenidos han sido representados en la figura anterior, en donde se constata que
las unidades necesarias para llegar al punto de equilibrio son 30.031 unidades y los costos
totales son de $724.271,58; por lo tanto cualquier venta que se realice sobre los 30.031
unidades, representara utilidades, pero si las ventas son menores a las 30.031 unidades

entonces la empresa enfrentard pérdidas.

3.4.2 Andlisis de sensibilidad.

Como se expuso en la fundamentacion teodrica, el analisis de sensibilidad permite a la
administracién obtener resultados que se darian si alguno de los componentes del modelo
costo volumen utilidad sufriera alguna variacién, ya sea en aumento o en disminucion,

cualquier modificacion al precio o a los costos variables por ejemplo, afectarian las utilidades
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de la empresa; por lo tanto, a continuacion se realizara un analisis de los cambios que se
darian si el precio sube y baja en un 10%, y si los costos variables aumentan y disminuyen en
el mismo porcentaje. Para realizar este analisis se necesita recurrir a los datos de las tablas
utilizadas en el analisis de rentabilidad, para que, a partir de éstos se puedan obtener

resultados comparativos entre los precios y costos reales y los precios y costos propuestos.

Tabla 53: Andlisis de sensibilidad con un aumento del 10% al precio.

I DUCHAA DUCHAB DUCHAC CALENTADOR A |CALENTADORB|CALENTADORC| ESTANTEA
IDEI‘ANDAIEAL 13548 5854 8745 1551 1480 595 5
IPREOO REAL S 2100|S 240015 2300|S 1700 | S 1300 | S 22,00

[VEN'I’AS REALES S234508,00 | S 236.456,00 | S 253.605,00 | S 26.367,00 | S 2312000 |S 21.850,00

|prECIO PROPUESTO s  1uw|s %40[5  31%0]s 18]S 20305 2420

VENTAS PROPUESTAS S 312.958,80 S 26014560 | $27896550 | S 25.003,70 S 3093200|S 24.079.00

COSTO VARIABLE UNITARIO REAL S 10,07 | S 1330S 1544 |5 8385 |S 10,76 | S 12,56

COSTOS VARIABLES TOTALES REALES $136475,89 | S 131.04845 | 513503754 |5 13.72768 | S 15926,34 | S 12.891,52

|MNK§EN DE CONTRIBUCION REAL $143031,11 | S 10544751 | 511856706 | S 1263931 |S 12319366 | S 8.958.48

[MARGEN DE CONTRIBUCION PROPUESTA | $176.481,51 [ S 129.097,11 | $14392756[S 15276015 15005665 11187435

9 DE PARTICIPACION 37,28% 27,12% 24.07% 427% 407% 2,74%

COSTOS FUOS TOTALES

|COSTOSHIOSASIGNADOS $122.08040 | S 88.80556 | S 733821,76 | S 1358292 |S 1332798 | S 837265|S 32,75
|uTiupa rReat $ 2595072 | S 1563735 |5 33.74530| S {1.34351)| S {1134327)| 3 58418 57,82
IUIIIJDAD PROPUESTA S 5440152| S 4028755 | S 65.105,80 | S 129308 |3 167768 | S 221484 | S 157,82
[ ESTANTEB |TERMOTANQUE| PANEL SOLAR | TERMOFORMADO| PUBLICIDAD | METALURGICA| TOTALES
[DEMANDA!EAI. i5 25 4 102 10 3 36337
[PREDO REAL S 180,00 | S 24000 |S 1.85000|S 40,00 | S 10000 | S 1.200,00
IVEN‘I’ASREALB S 270000|S 5.000,00 | S 740000 (S 408000 | S 1.000,00 | § 3.600,00 | S 876.365,00
|PRECIO PROPUESTO s 198o0|s  2e400|5 203500]s 20m|$  1o0m[s 1300

VENTAS PROPUESTAS S 257000|S 6600005 3834000|S 448300 (S 1100005  3.960,00 | S5954.002.60
COSTO VARIABLE UNITARIO REAL S 11536 S 13168 | S 81137 |5 2713 | S 5736 |S 944 66

COSTOS VARIABLES TOTALES REALES S 1730441|S 3.29202|S 324547 | S 276573 | S 57355 |S 2.833,59 | S 460.020,60
|MARGEN DE CONTRIBUCION REAL S 968,56 | S 270758 |S 415453|S 131321 S 42641 (S 766,01 | S 416.345,40
|[MARGEN DE CONTRIBUCION PROPUESTA | S 1233565  330738|s 483453[s  17a1|$  ses41(S  1L1601] 5350338200
% DE PARTICIPACION 0,04% 0,07% 0,01% 0,28% 0,03% 0,01% 100%
COSTOS FUIOS TOTALES S 327.468,87
COSTOS FUOS ASIGNADOS S 130,33 | S 22523 | S 3275| S 51591 | S 98,24 | S 32,75 | S 327468,87
UTILIDAD REAL S 83857 | S 247876 |S 4121179 (S 395,29 | S 32817 | S 733,26 | S 88.875,53
UTILIDAD PROPUESTA S 110857|5S 307876|5 4861795 80223 | S 42817 | S 1.093,26 | S 176.513,13

Fuente: andlisis de rentabilidad por producto para el periodo 2014 de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

Elaborado por: la autora

Segun los resultados de la tabla anterior, si el precio se aumentara en un 10% y la demanda,
costos variables y costos fijos se mantienen constantes, la utilidad de la empresa Juan Alvarez
Cia. Ltda. aumentaria en $87.636.60 dolares, lo cual representa un 98.60% de incremento en

las utilidades.
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Tabla 54: Andlisis de sensibilidad con una disminucién del 10% al precio.

| DUCHA A DUCHA B DUCHAC | CALENTADORA |CALENTADOR B|CALENTADORC| ESTANTEA
|DEMANDA REAL 13548 9854 2745 1551 1480 955 5
|PrECIO REAL $  2100|3 24005 29005 17,00 | $ 19,00 | $ 2200[$ 120,00
|VENTAS REALES $ 284.508,00 | 5 236.496,00 | $ 253.605,00 | § 26.367,00 | S 2812000 |$ 2189000 |5 600,00
|PRECIO PROPUESTO $ 1ss0|s  aeo|s  2610(3 15308 17105  1980]S  108,00]
VENTAS PROPUESTAS 525605720 | § 21254640 | $ 228.284,50 | S 2373030 | § S 1970100 |5 540,00
COSTO VARIABLE UNITARIO REAL s 10,07 | § 13,30 [ $ 1544 [ § 8855 10,76 | $ 1296 | § 93,69
Lcaslosvmmmssgus $13647689 | S 13104849 | $13503794 | S 13.72769 | S 1592624 |S 12839152 S 465,43
[mosmmoum $148.030,11 | S 10544751 | 511856706 | § 1263931 |5 1219366 | S 899843 | 5 130,57
|MARGEN DE CONTRIBUCION PROPUESTA

Ixoe PARTICIPACION 37,28% 27,12% 24,07% 4,27% 4,07% 2,74% 0,01%
|cosTOS FIoSs TOTALES.

|COSTOS FUOS ASIGNADOS $12208040 |5  BS.809,56 | $ 78.82L76 | $ 1398292 | 5 1332798 |5 897265 |5 32,75
|unuipap reac $ 2595072 |8 1662795 |S 3974530 S (1.343,61)| § (112432 S 2584 | & 97,82
|UTILIDAD PROPUESTA 5 (250008)| 5 (7. - 15 (388031l S (3. s 37
| ESTANTES |TERMOTANQUE | PANEL SOLAR | TERMOFORMADO| PUBUICIDAD | METALURGICA|  TOTALES |
Immm 15 5 a 102 10 3 36337
|PRECIO REAL $  18000]S 24000 |$  1.850,00 | 30,00 S 100,00 [ $  1.200,00
P’(ASIEMB $ 270000|$5 6.000,00 [ S 740000 S 4.080,00 | S 1.000,00 | § 3,600,00 | S 874.306,00
PRECIO PROPUESTO S 16200|5  21600(%5 1665005 W00 S 9000 |5 108000

|VENTAS PROPUESTAS $ 24300($ 540000|$ 6660003 367200|S  %0000|$ 324000 | § 788.729.40
|COSTO VARIABLE UNITARIO REAL s us3|s 131,68 |$ 81137 2713]8 5736 |$  saa66
Icosmsvmmnsm S 173044 |5 3.29202 |§ 324547 |5 1766,79 | § 57359 | & 2.833,59 | S 460.020,60
Immntcommmum S 959,56 | § 270798 |§ 4154531 (% 131321 | § 42641 | $ 766,01 | 5 416.345,40
|MARGEN DE CONTRIBUCION PROPUESTA

% DE PARTICIPACION 0,04% 0,07% 0,01% 0,28% 0,03% 0,01% 100%
COSTOS FOS TOTALES $ 180.921,79
COSTOS FLIOS ASIGNADOS S 13098 | § 2292318 327518 916,91 | § 9824 | § 3275 | § 327.468,87
|uTiupAD REAL S  83857|5 247876|35 4121.,79|%5 396,29 | § 32817 | 5 733,26 | 5 88.876,53
|uTiDAD PROPUESTA $  seB57[S 18776(S 3381795 S »aals anae[s 12199

Fuente: andlisis de rentabilidad por producto para el periodo 2014 de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

Elaborado por: la autora

El resultado de disminuir los precios en un 10%, provoca que la utilidad decaiga notablemente,
llegando incluso a arrojar pérdidas en los productos ducha Ay B; de $88.876,53 dolares que
es la utilidad real, disminuye en $87.636,36 ddlares, hasta obtener de remanente $1.239,93
dolares, bajando drasticamente su utilidad en un 98.60%; el mismo porcentaje que aumenta
si el precio sube en un 10%.

Se puede creer que el 10% no es un porcentaje muy alto al momento de modificar los precios,
pero al observar los resultados del andlisis de sensibilidad, este demuestra que un pequefio
porcentaje resulta un gran impacto en términos de utilidades, después de hacer todos los
céalculos correspondientes. En cuanto al precio se constatd un resultado similar en la
simulacion que se hizo de aumentar el precio en un 8% para el analisis de la fijacion de

precios, incluido en este mismo capitulo.
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Tabla 55: Andlisis de sensibilidad con un aumento del 10% al costo variable.

| DUCHAA | DUCHAB DUCHAC | CALENTADORA |CALENTADORS|CALENTADORC| ESTANTEA
'__fm'lgl. 13543 5354 8745 1551 1430 935 5
PRECIO REAL s 2100]$ 24008 290015 17,00 | $ 19,00 | § 200[$ 120,00
[ VENTAS REALES $284.508,00 | S 236.496,00 | § 253.605,00 | § 26367001 & 2812000 § 218%000|S 500,00
COSTO VARIABLE UNITARIO REAL $ 1007 1% 13,30 | $ 1544 1§ 885 | § 10,726 | 5 1290 |5 93,89
Lcosrosvmwmgﬂns 513647639 | 5 13104645 | 51350374 | 5 1372769 |S 1592634 |5 12895152 | S 46543
|COSTO VARIABLE UNITARIO PROPUESTO | § 11,08 | & 163|s 1699]8 = omls  mes|s 0 1e25|8 10327
| MARGEN DE CONTRIBUCION REAL $143.031,11 | $  105.447,51 [$118.567,06 |$ 126393135 1219366/ B8.99843| S 13057
% DE PARTICIPACION 37,28% 27,12% 24,07% 4,27% 2,07% 2,74% 0,01%
COSTOS FLIOS TOTALES
|COSTOS FIIOS ASIGNADOS $ 12208040 | § 88.803.,56 | S 78.821,76 | S 139829215 1332798 |5 897265 S 375
|UTILDAD REAL $ 25950,721S 1663795 |5 39.74530 | S (134361 $ (L1383} S 5825 9782
ESTANTER |TERMOTANQUE| PANEL SOLAR| TERMOFORMADO| PUBLICIDAD | METALURGICA|  TOTALES
Img 15 25 4 102 10 3 36337
PRECIO REAL S 180,00 | S 24000 |S 1850005 40,00 $ 100,00 | § 1.200,00
[VENTAS REALES S 2700001S  600000|S 7.40000]8 408000 |§ 10000015  3.600,00 | § 876.366,00
COSTO VARIABLE UNITARIO REAL S  153]s 13168 [ en3ls 2703 | § 57,36 |$ 94466
|COSTOS VARIABLES TOTALES REALES $ 1704415 329202 |5 3.24547)5 2,766,73 573,59 | S 2.833,99 | § 460.020,60
|COSTO VARIABLE UNITARIO PROPUESTO | 12650 |3 144855 69250 (3 2984(S  6309[S 103913
|COSTOS VARIABLES TOTALES $ 1903490% 36n2[6 35%01]5  30ma7]s 6095)¢ 3179[S
MARGEN DE CONTRIBUCION REAL S 969,% | 5 270798 | 41545315 131321 1 % 42041 | S 764,01 | S 410.345.40
MARGEN DE CONTRIBUCION PROPUESTA
% DE PARTICIPACION 0,04% 0,07% 0,01% 0,28% 0.03% 0,00% 100%
COSTOS FLIOS TOTALES $ 380.931.79
COSTOS FINOS ASIGNADOS 5 130,95 | § 229,23 | § 327515 516,91 | § 58,24 | 3275 | § 327.468.67
UTILIDAD REAL $ 833857 | § 247876 | S 41217915 396,29 | § 32817 | § 733,26 | $ 88.876,53
[UnuDAD prROPUESTA S Gessals 214955 |6 37418 M951] S  dMmsi]s  asses| ¢ mismar

Fuente: andlisis de rentabilidad por producto para el periodo 2014 de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

Elaborado por: la autora

Como se puede observar en la tabla anterior, cuando los costos variables aumentan en un

10%, el margen de contribucion se ve afectado con una disminucion del 11,05% vy la utilidad

pasa de $ 88.876,53 a $ 42.874,47 ddblares, es decir disminuye en un 51.76%, un porcentaje

alto considerando que la modificacion de los costos fue Unicamente de un 10%.
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Tabla 56: Andlisis de sensibilidad con una disminucion del 10% al costo variable.

=iy
118, 36

T

=Y
14

| DUCHA A DUCHA & DUCHAC | CALENTADORA |CALENTADORB|CALENTADORC| ESTANTEA
|DEMANDA REAL 13848 3884 8745 1551 1480 334 5
|PRECIO REAL s 2100[$ 2400)|35  2500]% 17,00 | $ 19,00 | $ 2005 120,00
VENTAS REALES $ 284.508,00 | 5 236.496,00 | $ 253.605,00 | & 26.367,00 | 3 2812000 | S 21890005 600,00
COSTO VARIABLE UNITARIO REAL s 10078 12330]s  1sas]s 885 (% 10,76 | & 12966 93,09
COSTOS VARIABLES TOTALES REALES $136476,89 | 5§ 131.04849 | $135.037,54 [ & 1372769 | 1552635 |$  1289152|8  s6543
|COSTO VARIABLE UNSTARIO PROPUESTO | 5 807 |5 15715 1350 |5 737 |% 56615 S
|cOSTOS VARIABLES TOTALES $12282920 (6 11794364 | 512153415 |§ 1235492 |6 14333708 $
|MARGEN DE CONTRIBUCION REAL | $148031.11 | & 105.447,51 | § 118.567,06 | § 12.639.31 | $ 66 | $ 3

| MARGEN DE CONTRIBUCION PROPUESTA | §

27,12%

24.07%

4,27%

bas

% DE PARTICIPACION

COSTOS FUOS TOTALES

[COSTOS FLIOS ASIGNADOS $122080430 |5 8308095 |S 78821765 1398292 |6 13322988

|UTILIDAD REAL $ 25950,72| 5 1663735| S 39.74530 | S {1.343,61)| §  (1.134,32)| 5

|UTILDAD PROPUESTA $ 39598405 2974230 |5 53.2450 | 216|5  458311%

| ESTANTE B | TERMOTANQUE | PANEL SOLAR | TERMOFORMADO |  PUBLICIDAD | M|

|DEMANDA REAL 15 25 4 102 10

|PRECIO REAL $ 180008 240000 | §  1.850,00 [ § 40,00 |5 100,00 | § 200,

|VENTAS REALES $ 2700005 6000005 7.40000/5 408000 [§ 100000 |$  3.600,00 | § 576.366,00

| COSTO VARIABLE UNTTARIO REAL $ 115368 13168|5  81LI7|S 2713 | % 57,36 | § 944,66

|COSTOS VARIABLES TOTALES REALES $ 17m044|s 320202 $ 2.766,79 | $ 573,59 | §  2.833,99 | § 460.020,60
$ 5 s1.62 1% 830,20
5 5 $  2550,59 | $414.018,54

|MARGEN DE CONTRIBUCION REAL 5 5 S $ 416.345,40

|MARGEN DE CONTRIBUCION PROPUESTA 11828 Y 4 _ 34745
% DE PARTICIPACION 0,04% 0,07% 0,01% 0,28% 0,03% 0,01% 100%
COSTOS FUIOS TOTALES $ 380.93L,79
|COSTOS FLIOS ASIGNADOS S 109§ 2923|5275 $ 91691 | $ 9824 | S 32,75 | § 327.468,87
|UniuDAD REAL S 83857 |8 24778 4121798 396,29 | § 32817 | § 733,26 | S 88.876,53
|UTILUDAD PROPUESTA S 10161(S 280796|S 4446335 67297 |5  33553|5 101666(5

Fuente: andlisis de rentabilidad por producto para el periodo 2014 de la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda.

Elaborado por: la autora

Luego de aplicar la disminucion del 10% al costo variable, se puede determinar que las

utilidades aumentan en 51.76%, aumentando en $ 46.002,06 ddlares en comparacion a la

utilidad real.

Tabla 57: Comparacion de resultados del analisis de sensibilidad.

UTILIDADES | UTILIDADES | AUMENTO | DISMINUCION
REALES PROPUESTAS % %
AUMENTO DEL 10% AL PRECIO S BB.876,53 | $176.513,13 98,60%
DISMINUCION DEL 10% AL PRECIO S B88.876,53 | 5 1.239,93 98,060%
AUMENTO DEL 10% A LOS COSTOS VARIABLES S 88.875,53 | 5 42.87447 51,76%
DISMINUCION DEL 10% A LOS COSTOS VARIABLES | 5 88.876,53 | S 134.878,59 51,76%

Fuente: tablas 53, 54, 55y 56.
Elaborado por: la autora

Segun lo registrado, se puede notar que el porcentaje de variacion de las utilidades entre el

aumento y la disminucion del 10% del precio, es el mismo, 98.60%, aumentando las utilidades

cuando el precio sube y disminuyendo la utilidades cuando el precio baja, es importante acotar

gue el porcentaje de afectacion en la modificacion del precio es extremadamente alto en
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relacion al porcentaje transformado; se modifica un 10% y el resultado se afecta casi a un
100%.

En el caso del aumento y disminucion del 10% en los costos variables, los resultados siguen
el mismo patrén, ya que si se aumentando o disminuyendo el 10% a los costos variables, la
utilidad disminuye y aumenta en un 51.76% respectivamente, se puede notar que en los
cambios de los costos variables del 10%, la afectacién es cinco veces mas que el porcentaje
inicial del cambio.

En general, se puede concluir que una modificacion tanto al precio como a los costos variables
tienen un gran impacto para los resultados del periodo contable, por lo tanto la empresa Juan
Alvarez Cia. Ltda. debe analizar con profundidad si algin momento determinado necesitase
modificar sus precios y/o sus costos variables, ya que la utilidad se veria seriamente afectada

con el minimo porcentaje de modificacion.

117



CONCLUSIONES

Luego de la aplicacion de las herramientas financieras y administrativas para la toma de

decisiones a corto plazo en la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda. se encontraron hallazgos que

afectan el normal desarrollo de la empresa, ya sea de manera positivo y/o negativa, por lo

tanto a continuacion se presentaran las conclusiones que desemboca la culminacion de este

trabajo.

Tanto en la fundamentacién tedrica, se confirma la hipo6tesis planteada: Las
herramientas administrativas - financieras fundamentan las decisiones de corto plazo

en las empresas para en base a su realidad proyectarse al futuro.

La empresa Juan Alvarez Cia. Ltda. tiene una favorable posicion en el mercado,
comercializando a nivel nacional su producto estrella: las duchas TERMO-PLASTIC ®,
lo que le ha permitido obtener periodo a periodo utilidades que ha concedido que la

compaiiia siga creciendo y ampliando cada vez sus horizontes.

La empresa Juan Alvarez Cia. Ltda. posee un software contable que brinda a sus

directivos informacion completa en términos tributarios, mas no en costos.

No existe un registro adecuado de los costos, pues todos los costos indirectos de

fabricacién se agrupan como costos fijos.

En el analisis de rentabilidad por producto, se demostrd que muchos productos que la
empresa no comercializa en grandes cantidades, como el panel solar, el termotanque,
la publicidad, entre otros, dan una mayor rentabilidad a la empresa que otros productos

gue se comercializan con mayor intensidad.

El andlisis de rentabilidad demostr6 también, que los calentadores de agua no son

rentables para la empresa, ya que no generan utilidad alguna.
La empresa Juan Alvarez Cia. Ltda. nunca antes han utilizado las herramientas

administrativas y contables para la toma de decisiones, por lo que sus miembros no

estan familiarizados con los términos y la aplicacion de los mismos.
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La aplicacion de las distintas herramientas financieras, han dado como resultado
informacién de interés para los directivos de la empresa, las herramientas que mas
contribucién daran a la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda. son: el analisis de rentabilidad,

el punto de equilibrio y el analisis de sensibilidad.

119



RECOMENDACIONES

En la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda., al realizar la aplicacion de las herramientas financieras
y administrativas para la toma de decisiones a corto plazo, se han ido encontrando ciertas
falencias que se pueden mejorar mediante las recomendaciones que se incluyen a

continuacion.

e Por el volumen, costos y cantidad de produccion es necesario que la empresa cuente
con un software que le permita obtener informacion importante sobre sus costos y la

generacién de datos confiables para la toma de decisiones.

e Para unmejor control y registro de los costos que incurre la empresa en la manufactura
de sus productos, se recomienda diferenciar correctamente los costos indirectos de

fabricacién, tanto en fijos como en variables.

e Se recomienda a la empresa Juan Alvarez Cia. Ltda. impulsar la comercializacién de
los productos panel solar, termotanque, publicidad, termoformado y de metallrgica,
para que las utilidades y rentabilidad de la empresa mejoren, gracias a la rentabilidad

de los productos antes mencionados.

e Es importante que la gerencia tome en cuenta aquellos productos que no le estan
generando rentabilidad, y tome decisiones acertadas en para que dichos productos

empiecen a contribuir con las utilidades que la empresa busca obtener.

e En base a los indicadores de produccion, se recomienda a la gerencia hacer un
seguimiento periodico de los resultados que cada indicador arroja, para contar con una
base histérica del comportamiento de la empresa y pueda realizar comparaciones

Gtiles que contribuyan al momento de tomar decisiones.

e Una vez que han conocido la aplicacién y la utilidad que brinda el uso de las
herramientas administrativas y financieras, se recomienda a los directivos continuar
con el uso de dichas herramientas con la finalidad de tener mayor y mejor informacion

gue sustente la toma de decisiones a corto plazo.
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ANEXQOS

Cuenca, 22 de Septiembre del 2014

Yo, JUAN FERNANDO ALVAREZ ASTUDILLO con C.l: 0102225802,
GERENTE GENERAL de JUAN ALVAREZ CIA LTDA con RUC
0190358739001, autorizo a Maria José Moreno Mufioz con Cl 0105167043,
estudiante de la Universidad Técnica Particular de Loja, para que aplique su
tesis en mi empresa, desarroliando el tema “Andlisis de las herramientas
adninis&a&vas-ﬁnandemmulebundedeciaiauacommazoy
apﬁeadénenhemadupmdmhdecalemdomdeaouawm
ALVAREZ CIA LTDA de la ciudad de Cuenca, 2014".

Autorizo a la interesada entregar la presente sutorizacién en la universidad
para los trémites respectivos para que pueda Iniciar su tesis aplicandola en mi
empresa.

C.1. 0102225802
FASRILA CLENLA PASED DE MILEMICHIG GONZALEZ SUAREZ . | GHCIRA QU OIS GUATAGUI
B mfg":a-u“u‘ MM it 3 dinn [mmm (04) 600 3704 - {D4) GO0 7461
T T R R
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