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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo ha sido desarrollado en el area de Cumplimiento de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.”.

El objetivo principal fue el de desarrollar un “Examen de auditoria integral al area de
Cumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.”, correspondiente al

periodo 01 de enero al 31 de diciembre 2013".

En este examen integral desarrollado se aplicaron criterios de auditoria de control interno,
financiero, cumplimiento y gestion con la finalidad de emitir un informe con su dictamen u
opinién y conclusiones respecto a la razonabilidad del presupuesto del area, lo adecuado del
control interno, el cumplimiento de las normas legales y la gestion de quienes se encuentran

al frente de esta area.

Este resultado sera importante para la administracién ya que le permitira implementar las
acciones correctivas necesarias a fin de mejorar el desarrollo de las actividades monitoreo

de las operaciones de los socios para una adecuada Prevencion de Lavado de Activos.

PALABRAS CLAVE: Examen, Auditoria, Control Interno, Cumplimiento, Monitoreo



ABSTRACT

This work has been developed in the area Enforcement Cooperative Savings and Credit
"Riobamba Ltda.".

The main objective was to develop a "comprehensive audit Review the area Enforcement
Cooperative Savings and Credit "Riobamba Ltda.", for the period January 1 to December 31,
2013".

In this comprehensive review criteria developed internal control audit , financial, compliance
and management in order to issue a report with its opinion or opinion and conclusions
regarding the reasonableness of the budget area were applied , the adequacy of internal

control , compliance legal standards and management who are leading this area .

This result is important for management because it will allow implementing necessary to
improve the development of monitoring activities operations partners for proper Laundering

Prevention corrective actions.

KEYWORDS: Review, Audit, Internal Control, Compliance, Monitoring



INTRODUCCION

La presente investigacién se relaciona con un examen de auditoria integral al area de
Cumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.”, correspondiente al

periodo comprendido entre 01 de enero y el 31 de diciembre del afio 2013.
El presente trabajo se encuentra estructurado de los siguientes capitulos:

Capitulo | — Introduccién: Corresponde a una descripcion de los principales lineamientos de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.”, como son: mision, vision, valores,
principios cooperativos, objetivos estratégicos, organigrama estructural, politicas y

principales servicios que brinda la Cooperativa.

Capitulo Il — Marco Referencial: Se describe el marco conceptual de la auditoria integral la
importancia y el contenido del informe de aseguramiento, asi como una descripcion
conceptual y los principales criterios utilizados en cada una de las auditorias (financiera,

control interno, cumplimiento, gestion).

Capitulo Il - Andlisis de la Empresa: Detalla el analisis efectuado a la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Riobamba Ltda.”, obteniendo informacién de su Estatuto Social, integracion de la
Cooperativa, Consejos y Comités que la conforman las politicas, reglamentos, asignacion
financiera que rigen el desarrollo de las actividades institucionales de manera especial al

area motivo del presente trabajo.

Capitulo IV — Informe: Aqui se presenta el informe final de auditoria integral realizado a la
Unidad de Cumplimiento de la cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.”, el mismo
gue se estructura considerando las guias existentes para el efecto como son: tema, la parte
responsable, responsabilidad del auditor, limitaciones, estandares aplicables, la opinion
respecto a la razonabilidad de los estados financieros, comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

Es importante la realizacion de un examen de Auditoria Integral en la Unidad de
Cumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.”, ya que este permitira
verificar la razonabilidad de las asignacién presupuestaria, el cumplimiento adecuado con la

normativa legal que rige sus actividades, la gestion que esta unidad realiza en las



operaciones de la institucion lo cual permitira a la administracién implementar las acciones

gque considere pertinentes a fin de mejorar el trabajo Institucional.

La presente tesis ha sido desarrollada con la completa apertura y predisposicién de los
funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.”, al momento de

solicitar la informacion para el desarrollo de la misma.



CAPITULO |

INTRODUCCION



1.1 Descripcién del estudio y justificacion

La importancia de contar con informes integrales de evaluacion que permitan conocer la real
situacion de la empresa u organizacion en todos sus aspectos, representa una opcién para
el mejoramiento del control interno con lo cual podemos cubrir los requerimientos de la alta

direccién de una organizacion.

Bajo este criterio la auditoria integral representa una opcion de apoyo a los esquemas y
sistemas de control vigentes de manera especial en nuestro pais, considerando que en otros
paises la aplicacion de esta ha permitido conocer de forma global la situacion de la

organizacion.

Con estas consideraciones y con la importancia especialmente en el sector de la
intermediacion financiera de contar con controles adecuados para evitar que se realicen
operaciones con dinero provenientes de actividades ilicitas; la aplicaciéon de una auditoria
integral a la Unidad de Cumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba
Ltda.”, permitirA con la emisiébn del informe de auditoria integral y en especial las
recomendaciones que contenga el mismo fortalecer y mejorar de forma continua las

actividades y acciones que realice la Institucion en este apartado.

1.2. Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito RIOBAMBA LTDA., inici6 sus operaciones el 12 de
octubre de 1978, fundamentada en los principios de cooperacidén y solidaridad, con el

objetivo de impulsar el desarrollo de los asociados y la comunidad.

En sus inicios la Cooperativa Riobamba Ltda., estaba ubicada en la calle Primera
Constituyente, frente a la Plaza Roman, en donde hoy es el Consejo Provincial de
Chimborazo. Los comerciantes de la feria, se constituyeron en los primeros objetivos para
asociarlos, es por esta razon que la oficina se abrio en este sector. El objetivo principal de la
Cooperativa, fue el rescatar la confianza de la ciudadania en el sistema financiero, venida a

menos por otras entidades similares.

En el afio de 1985, luego de un proceso de intervencion por parte del Ministerio de Bienestar
Social, la Cooperativa inicia su fase de consolidacién y expansion, cuando el propio
interventor de la Cooperativa el Lic. Pedro Morales, asume el mando en la organizacién y
enfoca su accion hacia el beneficio de sus asociados, quienes demostraron con depositos y

operaciones crediticias su confianza en el renacer de la Cooperativa, credibilidad que se ha
6



mantenido hasta la presente fecha, convirtiendo a la Institucion en la primera y mas sélida

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Provincia de Chimborazo.

Su experiencia de 35 afos al servicio del sector micro-empresarial de la Provincia, le ha
permitido entender sus necesidades y ofrecer alternativas adecuadas a su realidad
econOmica. Sin lugar a dudas, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.”, ha
respaldado el desarrollo econémico y social de Chimborazo, captando el 23% de ahorro a
nivel provincial. En la actualidad, mas de 70.000 familias acceden a los servicios financieros
brindados por la cooperativa, gracias a la transparencia y confianza demostrada durante su

vida institucional.

1.2.1. Visién

Seremos una Institucion Cooperativa financieramente sélida, con amplia cobertura, enfoque
de Responsabilidad Social y siendo parte activa del desarrollo de la Economia Popular y

Solidaria.

1.2.2. Misién

Impulsar el desarrollo socioeconémico de nuestros asociados y la comunidad a través de
servicios financieros de calidad, con personal comprometido y sustentado en los principios y

valores cooperativos.

1.2.3. Valores

Son el conjunto de creencias, actitudes, reglas de conducta personal y organizacional que
deben enmarcar y determinar los comportamientos de los integrantes de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito RIOBAMBA Ltda., su forma de trabajar y de relacionarse con los demas.
Es asi como los valores identificados deberan estar presentes en todo momento,

reflejdndose en las acciones diarias de quienes lo conforman.
v Solidaridad
v' Transparencia
v" Honestidad
v' Equidad
v Integracion

v' Trabajo en Equipo



v" Responsabilidad Social

1.2.4. Objetivos Estratégicos

Los objetivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito RIOBAMBA Ltda., se han referenciado

considerando cuatro dimensiones:
v" Financiera
v" Mercado — Clientes — Cobertura
v Estructura Organizacional- Procesos Internos — Tecnologia
v' Desarrollo Organizacional — Cliente Interno.

La definicién de los Objetivos y sus respectivas Estrategias se sustenta en el andlisis FODA,
los resultados del analisis financiero y la identificacion de las expectativas y demandas de

los clientes internos y externos.

Una gestion eficiente de las diferentes perspectivas esta dirigida a la obtencion de
“resultados econdémicos positivos”, indicador que estad definido a través de un Objetivo

Estratégico Macro relacionado con la “Rentabilidad”.

Perspectiva Financiera

La Perspectiva Financiera se centra en la creacion de valor, permite verificar la generacion
de recursos financieros para apalancar la gestion de crecimiento y aprendizaje y procesos

internos, logrando asi una adecuada satisfaccion de los asociados.
Objetivos:

Crecimiento y estructura de captaciones

Estructura de activos productivos — crédito

Calidad de cartera y cobertura

Fortalecer el patrimonio

Gestion de crédito

Perspectiva del Cliente — Mercado




En esta perspectiva se responde a las expectativas de los Socios y Directivos, la
satisfaccion de los socios estara supeditada a la propuesta de valor que la Cooperativa de
Ahorro y Crédito RIOBAMBA Ltda., plantee.

Objetivos:

Posicionamiento en el mercado

Satisfaccion y fidelidad de los socios

Fortalecer el apoyo a la comunidad mediantes acciones de responsabilidad social
Cobertura

Perspectiva Organizacional

En la perspectiva organizacional se identifica todos los procesos claves de la organizacién,

de cuyo éxito depende la satisfaccidon de las expectativas de los socios.
Objetivos

Fortalecer calificacion institucional

Fortalecimiento tecnolégico

Fortalecimiento de la prevencién de lavado de activos

Sistema de informacion gerencial

Perspectiva cliente interno

En esta perspectiva se consideran las expectativas del trabajador de la Cooperativa
Riobamba Ltda., las cuales permitiran desarrollar las actividades de mejor forma y optimizar

el servicio al socio.
Personal capacitado
Satisfaccion del cliente interno

Fortalecimiento de la gestion de procesos y politicas



1.3. Identificacién de la Cooperativa de Ahorroy C  rédito Riobamba Ltda.

Nombre de la Institucion: “Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.”

RUC: 0690045389001

Direccion: 10 de Agosto y Colon esquina

Teléfono: 03 2962 — 431

Pagina Web: www.cooprio.fin.ec

Fecha de Creacion: 2 de Octubre de 1978

Horario de Atencion: Lunes-Viernes 8:30 a 17:30 sabados de 8:30 a 12:30

1.4. Socios Yy clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.”

TABLA 1. Nimero de Socios

OFICINA OPERATIVA ACTIVOS | INACTIVOS TOTAL
Matriz 35553 21133 56686
Norte 8190 3251 11441
Sur 5249 1917 7166
Alausi 4473 3332 7805
Guano 4074 2978 7052
Chunchi 1752 1358 3110
Cuenca 4040 3857 7897
Quito 4600 2922 7522
Condamine 3239 1027 4266
Cumanda 3652 2125 5777
Cuenca Centro 1606 503 2109
General Davalos 1260 224 1484
TOTAL 77688 44627 122315

Fuente: Reporte Intranet — COAC “Riobamba Ltda."

El objetivo primordial y filoséfico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., es:

Construir una Economia Solidaria en el Ecuador.
La organizacion esta estructurada con los siguientes niveles jerarquicos:

Nivel Directivo

10



Nivel Administrativo

Nivel Ejecutivo

Nivel de Apoyo o Asesoramiento

Nivel Operacional

1.5. Organigrama estructural

11



Figura 1. Organigrama Estructural Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.”
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1.6. Politicas generales

a) Politicas Administrativas y de Personal

Cultura organizacional de trabajo en equipo, con una fluida comunicacién entre

departamentos,

Capacitacion permanente a los empleados, directivos y representantes a la Asamblea

General,

El personal que se incorpore a la Cooperativa, sera previamente seleccionado y sometido a

un proceso de induccion, capacitacion y entrenamiento permanente,
Mantener niveles salariales adecuados y competitivos,

Estimulos a las iniciativas y creatividad de los empleados, que aporten al desarrollo de la

entidad,
Mantener criterios prudentes en los gastos y en los costos administrativos,

Proveer de los instrumentos y equipos necesarios de acuerdo a la tecnologia para un mejor

desempeiio y productividad,
Invertir en activos fijos, cuando sea necesario.
b) Politicas de Captaciones

Brindar a los socios servicios de captaciones con productos competitivos en el mercado

financiero local,

Establecer plazos desde 31 dias a un afio renovable; con tasas de interés competitivas y

disposicién de pago de acuerdo a la necesidad del depositante,
Asumir una actitud amable, cordial y de asesoramiento inmediato a los usuarios,
Evaluar a los productos y servicios de captaciones, para ampliar o innovar,

Realizar estudios de mercado, para determinar las ventajas comparativas de nuestros

productos o limitaciones para adoptar correctivos de competitividad,

Captar mas socios en los mercados en donde se encuentra una sucursal de la Cooperativa

Riobamba, a través de un plan de captacion,

13



Promocionar y difundir, a través de estrategias de marketing los servicios que ofrece la

Cooperativa,

Crear y mantener una nueva imagen de Cooperativa de ahorro y crédito, que estimule el

ahorro, y constituya una palanca de desarrollo.
c) Politicas Financieras

Los funcionarios deberdn presentar oportunamente toda la informacion necesaria a la
gerencia y a los Consejos de administracion y de Vigilancia, para la toma de decisiones

acertadas,

Elaborar presupuestos financieros y flujo de caja; sujetos a evaluacion con la finalidad de

precautelar los recursos de la institucion,

Mantener y conservar criterios prudentes sobre el manejo de la liquidez, dentro del promedio

del parametro establecido por los organismos de control,

Administrar con prudencia los recursos de la entidad referente a rentabilidad, seguridad,

dispersién de riesgos y de recuperacion,

Evaluar permanentemente las tasas de interés tanto activas como pasivas para ajustarlas

segun las exigencias de la institucion, en el marco de eficiencia y eficacia,

Desarrollar estudios técnicos necesarios y proforma operativa, sobre la implementacion de

nuevos servicios y productos financieros y/o complementarios,

Aplicar indicadores financieros, para evaluar el comportamiento econémico financiero de la

Cooperativa y su relacién con el sistema,

Mantener el nivel suficiente de patrimonio técnico, que de solvencia y seguridad a la

Cooperativa,

Dar cumplimiento a las exigencias de los organismos de Control y al marco juridico

competente.
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1.7.  Principios cooperativos

La COAC Riobamba, abraza los principios universales del cooperativismo, bajo los cuales

se alinea el contenido y alcance de su mapa estratégico:
v" Adhesién Voluntaria

v" Control Democrético de los Socios

v Participacién Econdmica de los Socios

v" Autonomia econémica

v Educacién, entrenamiento e informacion

v' Cooperacion entre cooperativas

v' Compromiso con la comunidad

1.8.  Productos que ofrece la Cooperativa

Cuenta de Ahorros

Usted puede ser socio de la més grande Cooperativa de Ahorro y Crédito del centro del pais

y gozar de multiples beneficios:

Disponibilidad de su dinero en forma inmediata,
Sin costo de apertura y mantenimiento,

La mejor tasa de interés del mercado financiero,
Capitalizacion mensual de intereses.

Certificado de Depdsito a Plazo Fijo

La filosofia de la Cooperativa es retribuir la confianza de sus asociados, a través de una tasa
de interés competitiva y garantizar la completa seguridad de los depdsitos captados. Le

ofrecemos Certificados de Depdésito a Plazo Fijo en plazos mayores a 62 dias plazo.
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Manejo de fondos - Ahorro de Cesantia

Ahorro

La Cooperativa Riobamba Ltda., ofrece a sus asociados un producto especial de Ahorro
Cesantia, programando los aportes en forma mensual, valores que reciben una tasa

preferencial de interés y garantizando su completa seguridad.
Créditos

Lineas de crédito flexibles y oportunas, con tasas de interés competitivas y plazos de

acuerdo a su necesidad.
a) Créditos de consumo

Caracteristicas:

Plazos contratados de acuerdo a la capacidad de pago del socio,
b) Créditos para vivienda

Para atender la necesidad de construccion y mejora de vivienda de los asociados, la

Cooperativa brinda varias alternativas de financiamiento en montos y plazos accesibles.
¢) Microcréditos

Una puerta a la prosperidad de su negocio y a su posibilidad de crecer, con créditos para
capital de trabajo y activos fijos, atendiendo su préstamo en 24 horas, luego de recibir la

documentacion completa.

Caracteristicas:

El monto del crédito asciende hasta US$ 100.000.

El plazo acorde a la capacidad econdémica del socio,
Frecuencia de Pago: Diario, Semanal, Quincenal o Mensual
Garantias personales solventes.

d) Créditos institucionales
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Desde hace varios afios la Cooperativa Riobamba Ltda., viene celebrando Convenios
Institucionales de Crédito, a través de un Contrato que se firma entre los Representantes

Legales de la Entidad y la Cooperativa Riobamba Ltda.

Pagos vy transferencias

a) Pago de néminas de personal

Nuestra amplia experiencia en el manejo de néminas de empleados y trabajadores de

instituciones publicas y privadas facilita su control y desembolso.
Servicio personalizado,

Acceso a todos los beneficios sociales

Tarjeta de Cajero Automatico

Usted cuenta con una moderna RED de CAJEROS AUTOMATICOS a nivel nacional.
Efectle los retiros y consultas de su cuenta de ahorros las 24 horas del dia, los 365 dias del

afio.
b) Pago del bono de desarrollo humano

Quienes se benefician con este subsidio pueden acceder a este servicio en las Oficinas de

Guano, Alausi y Chunchi.

No es necesario ser socio de la Institucion, pero dichos beneficiarios pueden acceder a los

servicios de la Institucion.

De acuerdo al Convenio con el Ministerio de Bienestar Social, los beneficiarios del Bono de
Desarrollo Humano pueden acceder a un crédito de hasta US$ 600.00, contribuyendo de

esta manera con el desarrollo de la economia de nuestra ciudad y provincia.
c) Pago de pensidn jubilar y montepio

Mayor agilidad

Disponibilidad inmediata de su dinero

Ventanillas especiales para sus cobros

d) Transferencia de dinero desde el exterior

17



En forma rapida sin complicaciones y de la manera mas segura, Usted puede recibir y enviar
dinero desde cualquier parte del pais y el mundo en cuestion de minutos, a través de Money

Gram.

Beneficios sociales creados para su necesidad

Seguro de desgravamen,
Asesoria en Proyectos de Inversion.
Atencion médica gratuita

Seguro Exequial

1.9. Objetivos

General

Realizar un examen de auditoria integral al drea de cumplimiento de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.”, correspondiente al periodo comprendido entre el 1 enero
al 31 de diciembre de 2013.

Especificos

Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al Area de

Cumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.”

Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, al sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion del Area de Cumplimiento

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.

Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.

1.10. Resultados esperados

Archivo de papeles de trabajo de todos las fases del examen integral
Informe de auditoria

Plan de implementacion de recomendaciones
18



CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL
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2.2. Marco tedrico

2.2.1. Marco conceptual de la auditoria integral y  los servicios de aseguramiento

Luna (2009), en su libro Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral, escribe:

“La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la informacion financiera, la
estructura del control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccion
ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el propdsito de informar sobre
el grado de correspondencia entre la tematica y los criterios o indicadores establecidos para

su evaluacion.” (pl)
Los objetivos de una auditoria integral ejecutada son:

Expresar una opinién sobre si los estados financieros objetos del examen, estan preparados
en todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de contabilidad y de

revelaciones que le son aplicables.

Este objetivo tiene el propdsito de proporcionar una certeza razonable de que los estados
financieros, finales o intermedios, tomados de forma integral estan libres de manifestaciones
errOneas importantes. Certeza razonable es un término que se refiere a la acumulacién de la
evidencia de la auditoria necesaria para que el auditor concluya que no hay manifestaciones

erréneas substanciales en los estados financieros tomados en forma integral.

Establecer si las operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra indole se
han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias estatuarias y de
procedimientos que le son aplicables, el propdsito de esa revisién es proporcionar al auditor
una certeza razonable si las operaciones de la entidad se conducen de acuerdo con las

leyes y reglamentos que las rigen.

Si la entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de las metas y objetivos
propuestos. El grado en que la administracion ha cumplido adecuadamente con las
obligaciones y atribuciones que han sido asignadas y si tales funciones se han ejecutado de

manera eficiente, efectiva y econdémica.
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Evaluar el sistema global del control interno para determinar si funciona efectivamente para

la consecucion de los siguientes objetivos basicos:
Efectividad y eficiencia de las operaciones.
Confiabilidad en la informacion financiera.
Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

La auditoria integral se enmarca en un servicio de aseguramiento, con todos los elementos

sefialados en la norma internacional para esta clase de servicios.

2.1.2. Principios Generales de Auditoria Integral

Independencia: Determina que en todas las tareas relacionadas con la actividad, los
miembros del equipo de auditores, deberan estar libres de toda clase de impedimentos
personales profesionales o econdémicos, que puedan limitar su autonomia, interferir su labor

0 su juicio profesional.

Objetividad: Establece que en todas las labores desarrolladas incluyen en forma primordial
la obtencién de evidencia, asi como lo atinente a la formulacién y emision del juicio
profesional por parte del auditor, se debera observar una actitud imparcial sustentada en la

realidad y en la conciencia profesional.

Permanencia: Determina que las labores deben ser continuas para que permita una
supervision constante sobre las operaciones en todas sus etapas desde su nacimiento hasta
su culminacion, ejerciendo un control previo 0 exente, concomitante y posterior por ello

incluye la inspeccién y contratacion del proceso.

Certificacion: Este principio indica que por residir la responsabilidad exclusivamente en
cabeza de contadores publicos, los informes y documentos suscritos por el auditor tienen la
calidad de certeza es decir, tienen el sello de la fe publica, de la refrenda de los hechos y de
la atestacion. Se entiende como fe publica el asentamiento o aceptacion de lo dicho por
aquellos que tienen una investidura para atestar, cuyas manifestaciones son revestidas de

verdad y certeza.

Integridad: Determina que las tareas deben cubrir en forma integral todas las operaciones,

areas, bienes, funciones y demés aspectos consustancialmente econdmico, incluido su

21



entorno. Esta contempla, al ente econémico como un todo compuesto por sus bienes,

recursos, operaciones, resultados, etc.

Planeamiento: Se debe definir los objetivos de la Auditoria, el alcance y metodologia dirigida

a conseguir esos logros.

Supervision: El personal debe ser adecuadamente supervisado para determinar si se estan
alcanzando los objetivos de la auditoria y obtener evidencia suficiente, competente y

relevante, permitiendo una base razonable para las opiniones del auditor.

Oportunidad: Determina que la labor debe ser eficiente en términos de evitar el dafio, por lo
que la inspeccion y verificacion deben ser ulteriores al acaecimiento de hechos no
concordantes con los parametros preestablecidos o se encuentren desviados de los
objetivos de la organizacidén; que en caso de llevarse a cabo implicarian un costo en

términos logisticos o de valor dinerario para la entidad.

Forma: Los informes deben ser presentados por escrito para comunicar los resultados de
auditoria, y ser revisados en borrador por los funcionarios responsables de la direccion de la

empresa.

Cumplimiento de las Normas de Profesion: Determina que las labores desarrolladas deben
realizarse con respecto de las normas y postulados aplicables en cada caso a la practica
contable, en especial, aquellas relacionadas con los normas de otras auditorias especiales

aplicables en cada caso.

2.2.  Descripcion conceptual y los criterios princip ales de todas las auditorias que
conforman la auditoria integral

2.2.1. Auditoria Financiera

Sanchez (2006) en su libro Auditoria de Estados Financieros indica:

“En un enfoque universal, la auditoria es el examen integral sobre la estructura, las
transacciones y el desempefio de una entidad econdémica, para contribuir a la oportuna
prevencion de riesgos, la productividad en la utilizacion de los recursos y el acatamiento
permanente de los mecanismos de control implantados por la administracién. Esta
definicion, cosechada a lo largo de la préctica profesional, involucra también a los auditores

externos que dictaminan estados financieros, y refleja una parte importante de las
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expectativas del mercado. Hay que asumirlo: el dictamen por si solo no basta para que los

clientes estén satisfechos.” (p2)

Considerando este criterio diremos que una auditoria de estados financieros es examinar los
rubros y cuentas presentadas por la administracion en sus estados financieros, lo cual
permitira emitir una opinion sobre la razonabilidad de los mismos y la realizacion bajo las

normas de contabilidad generalmente aceptadas.

2.2.2. Auditoria de Control Interno

Luna (2009), respecto a la auditoria de control interno, dice:

“La auditoria de control interno es la evaluacién del control interno integrado, con el
proposito de determinar la calidad de los mismos, el nivel de confianza que se les puede
otorgar y si son eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluaciéon
tendrd el alcance necesario para dictaminar sobre el control interno y por lo tanto, no se

limita a determinar el grado de confianza para otros propésitos.”

Conforme lo expresado en el parrafo anterior, podemos indicar que la auditoria de control
interno nos permitira establecer un nivel razonable sobre el correcto funcionamiento de los

controles internos que se encuentran implementados en la Institucion.

El control interno es un proceso, ejecutado por personal de la entidad, disefiado para cumplir
objetivos especificos. La definicion es amplia, abarca todos los aspectos del control de un

negocio, permitiendo asi que un directivo se centre en objetivos especificos.
Mantilla (2012), al respecto dice:

“Control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la administracion y
otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con mirar a la
consecucion de objetivos en las siguientes categorias: efectividad y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad en la informacion financiera, cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables.”

En base a este concepto diremos que la aplicaciéon del control interno depende de todos y
cada uno de los miembros o funcionarios de la organizacioén con lo cual conseguiremos una
seguridad razonable en su aplicabilidad lo que nos permitird cumplir los objetivos plateados

en la organizacion.
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Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:
El control interno es un proceso. Constituye un medio para un fin, no un fin en si mismo.

El control interno es ejecutado por personas. No son solamente manuales de politicas y

formas, sino personas en cada nivel de una organizacion.

Del control interno puede esperarse que proporcione solamente seguridad razonable, no

seguridad absoluta, a la administracion y al consejo de una entidad.

El control interno esta engranado para la consecucion de objetivos en una o mas categorias

separadas pero interrelacionadas.
COMPONENTES

El control interno consta de cinco componentes de acuerdo a COSO (Committe of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) los mismos que son
interrelacionados, los cuales son inherentes a la forma como la administracién maneja la
empresa. Los componentes estan ligados, y sirvan como criterio para determinar cuando el

sistema es objetivo.
a) Ambiente de control

La esencia de cualquier negocio es su gente, sus atributos individuales, incluyendo la
integridad, los valores éticos y la competencia, y el ambiente en que ella opera, la gente es
el motor que dirige la entidad y el fundamento sobre el cual todas las cosas descansan; este

componente comprende los siguientes elementos:

- Integridad y valores éticos.- Constituye la comunicacion al personal respecto a los valores
gue rige a la organizacion mediante declaraciones de politicas y codigos de conducta que
incluyen las acciones que ejecuta la administracion para eliminar o reducir posibles

tentaciones que originen eventos de riesgos ilegales o no éticos.

- Compromiso por la competencia.- Comprende el compromiso que mantiene la
administracion hacia el desarrollo permanente de las competencias del personal; las
competencias deben reflejar las habilidades o conocimientos especificos requeridos para

desempeniar las funciones establecidas a cada colaborador.
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b)

c)

d)

Participacion de quienes estdn a cargo del gobierno.- Incluye la independencia de
quienes estan al frente de la organizacion, su experiencia y posicion y en si la manera

como la administracién ejecuta sus actividades.

Filosofia y estilo de operacién de la administracion.- La actitud de quienes se encuentran

frente a la organizacién respecto al control interno.

Estructura organizacional.- Constituye la estructura conceptual de la organizacion y sera
el marco en que las actividades de la organizacibn son planeadas, ejecutadas,

controladas y monitoreadas para lograr los objetivos planteados.

Asignacion de autoridad y responsabilidad.- Comprende la asignacién de autoridad y
responsabilidad para actividades operativas y como se establecen los niveles jerarquicos

respecto a relacion y autorizacion.

Politicas y practicas de recursos humanos.- Incluye las politicas y practicas de recursos
humanos respecto a la planificacion, reclutamiento, seleccion, orientacion, capacitacion y
desarrollo, evaluacién de desempefio y lo concerniente a asensos, transferencias y

despidos.

Valoracién de riesgos.- La entidad debe ser consciente de los riesgos y enfrentarlos.
Debe sefialar objetivos, integrados con ventas, produccion, mercadeo, fianzas y otras
actividades, de manera que opere concertadamente. También debe establecer

mecanismos para identificar, analizar y administrar los riesgos relacionados.

Actividades de control.- Se deben establecer y ejecutar politicas y procedimientos para
ayudar a asegurar que se estan aplicando efectivamente las acciones identificadas por
la administracion como necesarias para manejar los riesgos en la consecucién de los

objetivos de la entidad.

Informacion y comunicacion.- Los sistemas de informacién y comunicacién se
interrelacionan.  Ayudan al personal de la entidad a capturar e intercambiar la

informacidn necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones.

Monitoreo.- Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario hacer
modificaciones. De esta manera el sistema puede reaccionar dinAmicamente,

cambiando a medida que las condiciones lo justifiquen.
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2.2.3. Auditoria de Cumplimiento

Luna (2009), respecto a la auditoria de cumplimiento manifiesta:

“La comprobacion o examen de las operaciones financieras, administrativas, econémicas y
de otra indole de una entidad para establecer que se han realizado conforme a las normas
legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. Esta
auditoria se practica mediante la revision de los documentos que soportan legal, técnica,
financiera u contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados
y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y si
dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son adecuados para el logro de

los objetivos de la entidad.”

Bésicamente este criterio nos indica que al desarrollar una auditoria de cumplimiento
verificaremos que todas y cada una de las operaciones de la organizacibn se hayan
realizado conforme las leyes y normas que rigen a la organizacion tanto las de caracter
interno como las emitidas por organismos externos que le son aplicables en las actividades

organizacionales.

Es responsabilidad de la administracion asegurar que las operaciones de la entidad se
conducen de acuerdo con las leyes y regulaciones. Las siguientes politicas y
procedimientos, entre otros, pueden ayudar a la administracion para controlar sus

responsabilidades de la prevencion y deteccidn de incumplimiento:

Vigilar las regulaciones legales y asegurar que los procedimientos de operacion estén

disefiados para cumplir estas regulaciones.
Instituir y operar sistemas apropiados de control interno.
Desarrollar, hacer publico, y seguir un codigo de conducta empresarial.

Asegurar que los empleados estan apropiadamente entrenados y comprenden el cédigo de

conducta empresarial.

Vigilar el cumplimiento del cédigo de conducta y actuar apropiadamente para disciplinar a

los empleados que dejan de cumplir con él.
Contratar asesores legales para auxiliar en la vigilancia de los requisitos legales.

Mantener un compendio de las leyes importantes que la entidad tiene que cumplir dentro de

su industria particular.
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Una auditoria de cumplimiento esta sujeta al inevitable riesgo de que algunas violaciones o
incumplimientos de importancia relativa a leyes y regulaciones no sean encontradas aun
cuando la auditoria este apropiadamente planeada y desarrollada de acuerdo con las

Normas Técnicas debido a factores como:

La existencia de muchas leyes y regulaciones sobre los aspectos de operacion de la entidad

que no son capturadas por los sistemas de contabilidad y de control interno.

La efectividad de los procedimientos de auditoria es afectada por las limitaciones inherentes

de los sistemas de contabilidad y de control interno por el uso de comprobaciones.

Mucha de la evidencia obtenida por el auditor es de naturaleza persuasiva y no definitiva.

2.2.4. Auditoria de Gestion

Sotomayor (2008), define a la auditoria de gestién como:

“La Auditoria Administrativa representa la conjuncién de una técnica de control ya existente
(la auditoria) y una disciplina que se inicia formalmente y que continla desarrollandose con
nuevos enfoques (la administracion). De ahi la existencia de diferentes definiciones en este
campo, las cuales enmarcan la asociacion de los dos términos y su aplicacién en las
organizaciones, con base a enfoques que dan relevancia a los procedimientos, ya sea en su

operatividad o a lo concerniente a control.”

Diremos que esta auditoria representa el examen que permitira evaluar la eficacia de los
resultados alcanzados en relacion a las metas planteadas por la organizacién y como va

mejorando con la finalidad de obtener ventaja competitiva en el mercado.

Tiene por objeto el examen de la gestién de una empresa con el proposito de evaluar la
eficacia de sus resultados con respecto a las metas previstas, los recursos humanos,
financieros y técnicos utilizados, la organizacién y coordinacion de dichos recursos y los

controles establecidos sobre dicha gestion.

Es una herramienta de apoyo efectivo a la gestiébn empresarial, donde se puede conocer las
variables y los distintos tipos de control que se deben producir en la empresa y que estén en
condiciones de reconocer y valorar su importancia como elemento que repercute en la
competitividad de la misma. Se tiene en cuenta la descripcién y andlisis del control

estratégico, el control de eficacia, cumplimiento de objetivos empresariales, el control
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operativo o control de ejecucion y un andlisis del control como factor clave de
competitividad; revisar y evaluar si los métodos, sistemas y procedimientos que se siguen en
todas las fases del proceso administrativo aseguran el cumplimiento con politicas, planes,
programas, leyes y reglamentaciones que puedan tener un impacto significativo en

operacion de los reportes y asegurar que la organizacion los esté cumpliendo y respetando.

Su importancia radica en el hecho de que proporciona a los directivos de una organizacion
un panorama sobre la forma como estd siendo administrada por los diferentes niveles
jerarquicos y operativos, sefalando aciertos y desviaciones de aquellas areas cuyos
problemas administrativos detectados exigen una mayor o pro Es el revisar y evaluar si los
métodos, sistemas y procedimientos que se siguen en todas las fases del proceso
administrativo aseguran el cumplimiento con politicas, planes, programas, leyes y
reglamentaciones que puedan tener un impacto significativo en operacion de los reportes y

asegurar que la organizacion los esté cumpliendo y respetando.

Es el examen metddico y ordenado de los objetivos de una empresa de su estructura

organica y de la utilizacion del elemento humano a fin de informar los hechos investigados.

Su importancia radica en el hecho de que proporciona a los directivos de una organizacion
un panorama sobre la forma como estd siendo administrada por los diferentes niveles
jerérquicos y operativos, sefalando aciertos y desviaciones de aquellas &areas cuyos

problemas administrativos detectados exigen una mayor o pronta atencion.

2.3.  Proceso de la Auditoria Integral

2.3.1. Planeacion Preliminar

a) Etapa previa y definicion de los términos del trabajo

Previo a la aceptacion de un contrato de auditoria, el auditor debera tener una vision global
de lo que es el negocio esto es, el entendimiento de la entidad, su entorno y el tipo de
control interno que mantiene y asi podra formarse un criterio adecuado para desarrollar el

trabajo de auditoria.

Generalmente en esta fase se asigna al auditor con mayor experiencia con el fin de que se
obtenga toda la informacién posible y que la evidencia recopilada pueda ser verificada

mediante procedimientos cuando sea necesario.
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Segun las Normas Internacionales de Auditoria:

Entre los asuntos aplicables a considerar para tener un adecuado conocimiento del negocio,

estan:

- Factores econdémicos generales.

- Laindustria / condiciones importantes que afectan al cliente.

- La administracion y propiedad.

- El negocio de la entidad, productos, mercados, proveedores, gastos, operaciones.

- Desempefio financiero, factores concernientes a la condicion financiera de la entidad y su

capacidad de ganancias.

- Entorno para informes, influencias externas que afectan a la administracion en la

preparacion de los estados financieros.
b) Definicion de los términos del trabajo

Una vez que el cliente y el auditor han llegado a un acuerdo respecto a los términos del
trabajo, estos deberan ser documentados mediante un contrato el mismo que va a convenir
a los intereses tanto del cliente como del auditor para evitar malos entendidos respecto del

trabajo.

Al elaborar una carta de compromiso, el auditor debera considerar principalmente:
- El objetivo de la auditoria de estados financieros.

- Responsabilidad de la administracién por los estados financieros.

- El alcance de la auditoria.

- Laforma de los informes u otra comunicacion de resultados.

- Las limitaciones inherentes al trabajo realizado.

- Acceso sin restriccion a cualquier registro, documentacion y otra informacion solicitada.
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2.3.2. Planeacion de la auditoria
Luna (2009), define a la planeacion de la auditoria como:

“Nuestras actividades de planeacién preliminar consisten entre otras cosas, en la
comprension del negocio del cliente, su proceso contable y la realizacibn de los
procedimientos analiticos preliminares. La mayoria de estas actividades implica reunir
informaciéon que nos permita evaluar el riesgo de los temas de la auditoria integral y

desarrollar un plan de auditoria adecuado.”

Podemos manifestar que la planeacién dependera del tamafio de la organizacion y su
estructura organizacional con la finalidad de recabar la informacion necesaria para el

desarrollo de nuestro trabajo de auditoria.

El auditor, deber& desarrollar y documentar un plan global de auditoria el cual contendré el
alcance y la conduccion esperada de la auditoria; a su vez deberd ser suficientemente

detallado, esto facilitara el desarrollo del programa de auditoria.

Entre los asuntos que debera considerar el auditor al elaborar el plan de auditoria se

incluyen:
a) Conocimiento del negocio

El auditor deberd conocer la industria que va a ser motivo del examen; para lo cual se
formara criterios respecto al entorno econémico, reglamentario, condiciones del mercado,
productos que ofrece la institucion, etc.; con la informacién recopilada el auditor podra
evaluar el riesgo inherente asociado a los distintos aspectos de las operaciones de la

empresa auditada.
b) Valoracién de riesgos de declaracion equivocada importante

Para valorar los riesgos, el auditor deberd identificar los riesgos considerando la entidad y su
entorno, relacionar los riesgos identificados que puedan conducir a equivocaciones, analizar

si los riesgos son significativos y podrian derivar en una declaracion equivocada.
¢) Riesgos e importancia relativa

De acuerdo a la Norma de Auditoria “Evaluaciones de Riesgo y Control Interno”, los riesgos

que debera identificar el auditor son:
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Riesgo Inherente, el riesgo que existan errores de importancia relativa.

Riesgo de control, el riesgo de que el sistema de control interno, no esté funcionando

adecuadamente.

Riesgo de deteccion, el riesgo de que con los procedimientos aplicados por el auditor, no se

detecten errores de importancia.
Luna (2009), escribe:

“La medicion del riesgo de auditoria se puede efectuar de acuerdo con un modelo que
combina tres riesgos: Riesgo Inherente, Riesgo de Control y Riesgo de Deteccion, este

modelo se suele representar como sigue:

RA=RI*RC*RD

Al descomponer la formula detallada, obtenemos los siguientes elementos:
RA: Riesgo de Auditoria

RI: Riesgo Inherente

RC: Riesgo de Control

RC: Riesgo de Deteccion”

Con esta conceptualizacion diremos que el riesgo de auditoria es la combinacion de todos
los riesgos que se presentan en las organizaciones por media de una operacion de

multiplicaciéon de los mismos.

A mayor riesgo el nivel de confianza disminuird y al contrario a menor riesgo nuestro nivel de

confianza aumentara.
d) Coordinacion, direccion, supervision y revision

En esta seccion se definiran aspectos como la inclusion de otros auditores especializados
en distintas ramas; el grado de supervision dependera del tipo de trabajo que se va a

realizar con el fin de garantizar la calidad y exactitud de los trabajos a realizar.
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2.3.3. Ejecucidn de la Auditoria Integral

En la ejecucion del trabajo de auditoria se aplicaran los procedimientos de auditoria segun
los cuatro enfoques que se han venido mencionando: financiero, control interno, gestion y de

cumplimiento.

Al referirnos al aspecto financiero el auditor revisara los estados financieros presentados por
la organizacion con el fin de determinar si las revelaciones en ellos presentados brindan una
seguridad razonable y también se observard las politicas contables que han sido utilizadas

para su elaboracion.

En el enfoque de control interno, el auditor deberd confirmar si los controles establecidos
funcionan de una manera efectiva y durante todo el ejercicio econémico, para ello utilizara
procedimientos de cumplimiento y sustantivos con el fin de obtener evidencia suficiente que

sustenten las observaciones realizadas.

El enfoque de gestidn incluird procedimientos que nos permitan tener una opinion respecto a
si las operaciones de la organizacion se han realizado con eficiencia y eficacia y si los

recursos son utilizados con el fin de cumplir los objetivos planteados por la administracion.

En el enfoque de cumplimiento el auditor realizara procedimientos con el fin de comprobar si
las operaciones realizadas por la organizacién cumplen con las normas establecidas por los

organismos de control.

Para desarrollar la ejecucion de la auditoria, el auditor aplicard pruebas de cumplimiento y
pruebas sustantivas que permitan la obtencion de evidencia que sustenten adecuadamente

los hallazgos.

Al hablar de pruebas de cumplimiento decimos que el auditor debera confirmar que los

controles estén operando de una manera efectiva durante todo el ejercicio econémico.

Si el auditor desea obtener una certeza respecto a los detalles de los saldos y operaciones

de la entidad aplicara pruebas sustantivas.
Ledn (2011), en la guia did4ctica Auditoria Financiera |, define a la evidencia como:

“Conformidad con la realidad que, al mismo tiempo, proporciona seguridad de conocimiento
y posibilidad de comprobacién plena. En el campo de la auditoria, la evidencia esta
presentada por los elementos obtenidos durante las labores del examen, que le permiten al

auditor la formulacion de un razonable juicio y la emision de su opinién profesional sobre las
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operaciones financieras 0 administrativas, segun las circunstancias y la naturaleza de su

examen.”

Con este enfoque sefialaremos que la evidencia es todo el respaldo que el auditor tiene
sobre su trabajo realizado en especial de los hallazgos que son los que van a formar parte

de su informe y la misma debera ser relevante, competente, suficiente y oportuna.

El hallazgo se refiere a las debilidades de control detectadas por el auditor durante el

examen de auditoria; para ello debe cumplir los siguientes atributos:
a) Condicion, se refiere a la situacion detectada.

b) Criterio, la norma o criterio con el cual el auditor mide la condicion.
¢) Causa, larazén por la cual no se cumplio el criterio.

d) Efecto, la consecuencia real o potencial de la comparacién entre la condicion y el criterio.

2.3.4. Fase Final de la Auditoria Integral

Una vez aplicados los procedimientos con todos los enfoques detallados, el producto final

del auditor serd el informe de auditoria integral mismo que contendra:

Dictamen u opinién, conclusiones sobre los estados financieros.

Informacion sobre el control interno.

Cumplimiento de las normas legales, reglamentarias y estatutarias.

Resultados de la gestion de la administracion.

La estructura que debe llevar un informe de aseguramiento seré:

1. Titulo,

2. Destinatario

3. Descripcién del contrato y la identificacion del trabajo a realizar.

4. Declaracion para identificar la parte responsable de presentar la informacion y

responsabilidad del auditor.
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5. Identificacion de los estandares bajo los cuales se realizo el trabajo.
6. ldentificacion del criterio.

7. Conclusiones, reservas o0 negaciones de opinion por parte del auditor.
8. Fecha del informe

9. Lugar de emision del informe

10. Firma del auditor

Posterior a la emision del informe, vendrd la etapa de seguimiento; donde se dejara
constancia el compromiso de la direccion respecto a las recomendaciones que han sido

resultado del proceso de la auditoria.
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CAPITULO 1l

ANALISIS DE LA EMPRESA
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3.1. Introduccién

En el presente trabajo se analizaran los aspectos relevantes de la Cooperativa de Ahorro y
Credito “Riobamba Ltda.”

La Cooperativa de Ahorro y Crédito RIOBAMBA LTDA., inici6 sus operaciones el 12 de
octubre de 1978, fundamentada en los principios de cooperacién y solidaridad, con el

objetivo de impulsar el desarrollo de los asociados y la comunidad.

En sus inicios la Cooperativa Riobamba Ltda., estaba ubicada en la calle Primera
Constituyente, frente a la Plaza Roman, en donde hoy es el Consejo Provincial de
Chimborazo. Los comerciantes de la feria, se constituyeron en los primeros objetivos para
asociarlos, es por esta razon que la oficina se abrio en este sector. El objetivo principal de la
Cooperativa, fue el rescatar la confianza de la ciudadania en el sistema financiero, venida a

menos por otras entidades similares.

En el afio de 1985, luego de un proceso de intervencion por parte del Ministerio de Bienestar
Social, la Cooperativa inicia su fase de consolidacién y expansion, cuando el propio
interventor de la Cooperativa el Lic. Pedro Morales, asume el mando en la organizacion y
enfoca su accion hacia el beneficio de sus asociados, quienes demostraron con depdsitos y
operaciones crediticias su confianza en el renacer de la Cooperativa, credibilidad que se ha
mantenido hasta la presente fecha, convirtiendo a la Institucién en la primera y mas soélida

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Provincia de Chimborazo.

Su experiencia de 35 afios al servicio del sector micro-empresarial de la Provincia, le ha
permitido entender sus necesidades y ofrecer alternativas adecuadas a su realidad
econdmica. Sin lugar a dudas, la Riobamba Ltda., ha respaldado el desarrollo econémico y
social de Chimborazo, lo que ha causado que la cooperativa maneje el 23% de ahorro a
nivel provincial. En la actualidad, mas de 70.000 familias acceden a los servicios financieros
brindados por la cooperativa, gracias a la transparencia y confianza demostrada durante su

dilatada vida institucional.

3.1.1. Misién

Impulsar el desarrollo socioeconémico de nuestros asociados y la comunidad a través de
servicios financieros de calidad, con personal comprometido y sustentado en los principios y

valores cooperativos.

36



3.1.2. Vision

Seremos una Institucion Cooperativa financieramente solida, con amplia cobertura, enfoque
de Responsabilidad Social y siendo parte activa del desarrollo de la Economia Popular y

Solidaria.

3.1.3. Organico Estructural Funcional

Figura 2. Organigrama Estructural
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Fuente: Manual Organico Funcional — COAC “Riobamba Ltda.”
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3.1.4. Estatuto Social

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba” Limitada, actualmente funcionando en legal
y debida forma, adecua su Estatuto Social, sometiendo su actividad y operacion a la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, en
cumplimiento de lo establecido en la Disposicién Transitoria Primera de la Ley Orgéanica de
la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y de
conformidad con la regulacion dictada para el efecto; se encuentra debidamente aprobado
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y la Asamblea General de
Representantes de la Cooperativa y se encuentra vigente desde mayo del 2013; el
documento recoge las principales directrices para el adecuado funcionamiento y desarrollo

de las actividades institucionales detalladas a continuacion:
El Estatuto de la Cooperativa se encuentra divido en seis (6) Titulos:
TITULO |
Generalidades y principios

- Domicilio, Responsabilidad, Duracién

- Objeto Social de la Cooperativa

- Actividades que puede efectuar

- Valores y Principios
TITULO Il
De Los Socios

- Quien es socio de la COAC

- Obligaciones y derechos de los Socios

- Pérdida de la calidad de socio

- Retiro Voluntario

- Exclusion

- Liquidacion de haberes
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- Fallecimiento
TITULO Il
Organizacién y Gobierno

Estructura Interna

- Asamblea General de Socios 0 Representantes

- Consejo de Administracion

- Consejo de Vigilancia

- Gerencia

- Comisiones Especiales y Comités

- Del Presidente

- De los Secretarios

- Del Gerente

TITULO IV

Régimen Econdémico

- Patrimonio y Capital Social

- Fondo Irrepartible de Reserva

- Contabilidad y Balances

- Conservacion de Archivos

TITULO V

De La Fusion, Escision, Disolucion Y Liquidaciéon

- Fusién y Escision

- Disolucion y Liquidacion
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TITULO VI
- Disposiciones Generales

- Disposiciones Transitorias

3.1.5. Comités

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.” de manera interna y conforme lo

establecido en el Titulo Il del Estatuto Social mantendra los siguientes comités:
Comité Gerencial

TABLA 2. Composicion Comité Gerencial

INTEGRANTES

Gerente General

Jefe de Crédito y Cobranzas
Jefe Financiero
Jefe de Operaciones

Oficial de Riesgos

Fuente: Elaboracién propia

Su funcién principal es:

v' Determinar las tasas activas y pasivas de la institucion de forma mensual.

Comité de Calificacion de Activos de Riesgos

TABLA 3. Composicion Comité de Activos de Riesgos
INTEGRANTES
Vocal de Consejo de Administracion
Gerente General
Jefe de Crédito y Cobranzas
Oficial de Riesgos
Contador General
Auditor Interno
Fuente: Elaboracién propia

Sus funciones principales son:
v' Realizar el seguimiento al comportamiento de la cartera.

v' Verificar la contabilizacion, provisién, y colocacién del portafolio de inversiones
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v' Elaborar el informe de calificacién de los activos de riesgo y constitucion de provisiones

y poner en conocimiento del Consejo de Administracion.
Comité de Administracion Integral de Riesgos

TABLA 4. Composicion Comité de Administracion Integral de Riesgos
INTEGRANTES
Vocal de Consejo de Administracion
Gerente General
Oficial de Riesgos
Fuente: Elaboracion propia

Sus funciones principales son:

v' Disefiar y proponer estrategias, politicas y procedimientos para la Administracion

Integral de Riesgos.

v' Verificar la adecuada ejecucion de las estrategias, politicas y procedimientos para la

Administraciéon de Riesgos.
v" Proponer al Consejo de Administracion los limites de exposicién de cada tipo de riesgo.
v" Conocer de forma mensual los informes emitidos por el Oficial de Riesgos.
Comité de Cumplimiento

TABLA 5. Composicion Comité de Cumplimiento

INTEGRANTES

Vocal de Consejo de Administracién
Gerente General
Jefe de Crédito y Cobranzas
Jefe de Operaciones
Jefe Financiero
Coordinador de Talento Humano
Auditor Interno
Asesor Legal
Oficial de Cumplimiento

Fuente: Elaboracién propia

Sus funciones principales son:

v" Proponer al Consejo de Administracion las politicas generales de prevencion de lavado

de activos y financiamiento de delitos;

v' Someter a aprobacion al Consejo de Administracion, el manual de prevencion de lavado

de activos y financiamiento de delitos y sus actualizaciones;
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Recibir, analizar y pronunciarse sobre cada uno de los puntos que contenga el informe
mensual presentado por el oficial de cumplimiento y realizar seguimiento a las labores

gque desempeiia este, dejando expresa constancia en la respectiva acta;

Recibir, analizar y pronunciarse sobre los informes de transacciones economicas
inusuales e injustificadas reportadas por el oficial de cumplimiento, para si fuere del

caso, trasladarlos a conocimiento de la Unidad de Andlisis Financiero — UAF;
Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al oficial de cumplimiento;

Emitir recomendaciones al oficial de cumplimiento sobre las politicas de prevencién de

lavado de activos y efectuar el seguimiento de las mismas;

Proponer la imposicion de sanciones administrativas internas por el incumplimiento de
los procesos de prevencion de lavado de activos o financiamiento de delitos, previo al

proceso correspondiente;

Presentar al directorio u organismo que haga sus veces la metodologia general de la
matriz de riesgos de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos y
aprobar al menos semestralmente las actualizaciones de los criterios, categorias y

ponderaciones de riesgos constantes en la matriz de riesgos;

Presentar al directorio u organismo que haga sus veces las metodologias, modelos e
indicadores cualitativos y cuantitativos para la oportuna deteccion de las transacciones

economicas inusuales e injustificadas; y

Aprobar los mecanismos suficientes y necesarios para que la institucion del sistema
financiero mantenga sus bases de datos actualizadas y depuradas, para que puedan
ser utilizadas de manera eficiente y oportuna en las labores de prevencion del lavado de

activos y del financiamiento de delitos.

3.1.6.  Codigo de Etica

El Codigo de Etica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.”, se encuentra

vigente desde su ultima actualizacion por parte del Consejo de Administracion realizada el

14 de diciembre del 2011; dicho documento recoge el marco normativo que permita

supervisar y sancionar la conducta de todos los empleados, funcionarios, directivos y demas

colaboradores con la finalidad de promover altos estdndares de conducta ética y profesional
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para proteger de mejor manera los intereses de sus socios y clientes destacando el

conocimiento del personal de los siguientes aspectos:
- Misidn y Vision institucional.
- Valores institucionales
- Obligaciones éticas
- Generales: Del personal hacia la Institucion
- Especificas: Del personal desde la funcion que desempefa
- Sanciones

Complementariamente y en cumplimiento de la normativa que en materia de prevencion de
lavado de activos se encuentra vigente para las instituciones que realizan intermediacion
financiera la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.” cuenta con un codigo de
ética para la prevencion de lavado de activos, el cual recoge de igual manera el marco
normativo que los empleados, funcionarios, directivos y demas colaboradores deben
considerar en su labor diario para prevenir el lavado de activos en la Institucion; este
documento se encuentra vigente desde septiembre del 2011; en donde podemos indicar

aspectos como:
- Reporte de actividades inusuales e injustificadas.
- Relacion entidad socio
- Relaciéon empleado socio
- Relacion empleado entidad
- Relacion entidad directivos
- Relacion entidad proveedores
- Relacion con autoridades y aspectos generales

- Politicas especificas de identificacion y seleccion en general de funcionarios y

empleados

- Relacion con autoridades y aspectos generales
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3.1.7. Manual de Cargos y Funciones

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.” ha desarrollado un manual de cargos
y funciones el cual describe las responsabilidades y actividades de los diferentes cargos
ocupacionales de la cooperativa y ha puesto en consideracibn del Consejo de

Administracién para su aprobacién la misma que se efectué el diciembre del 2013
Funcionalmente la Cooperativa se encuentra integrada por los siguientes niveles:

a) Funcion Directiva o de Gobierno;

b) Funcién Ejecutiva,

c) Unidades de Negocio o Generadores de Valor;

d) Funciones Corporativas o de Apoyo;

e) Unidades de Asesoria;

f) Unidades de Control.

El area que nos compete para el desarrollo del trabajo de fin de titulacién el responsable de
la Unidad de Cumplimiento, es decir el Oficial de Cumplimiento forma parte de las Unidades
de Control con las que cuenta la Cooperativa y el desarrollo de sus actividades se enmarcan

en los siguientes lineamientos:
a) Mision

Contribuir en una gestién sostenible de la cooperativa, enmarcada en normas de prudencia
y solvencia financiera que garanticen la continuidad de las operaciones mediante el
establecimiento de metodologias y procesos de control dirigidas a evitar las operaciones y
transacciones que puedan tipificarse como ilicitas o vinculadas al lavado de activos y
asegurando el cumplimiento de las normas legales, politicas, procedimientos y demas

regulaciones internas y de la Unidad de Andlisis Financiero y los organismos de control.
b) Relaciones de Supervision

El/la Oficial de Cumplimiento supervisa la gestion y por tanto mantiene relacion directa de

mando con otro personal de la cooperativa.
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¢) Relaciones de Dependencia
El/la Oficial de Cumplimiento depende y por tanto reporta al Gerente General.
d) Relaciones de Coordinacion

El/la Oficial de Cumplimiento coordina, esto es concertar o acordar el uso de medios,
recursos, esfuerzos e informacién en procura del mejor desempefio de las funciones a su
cargo y de la cooperativa, con todas las areas operativas y administrativa de la cooperativa y

en especial con:
v' Subgerente de Negocios;
v' Coordinador Nacional de Captaciones y Operaciones;
v" Coordinador Nacional de Crédito y Cobranzas;
v' Jefes de Oficina Operativa.
e) Comités en que participa
El/la Oficial de Cumplimiento participa como miembro en los comités:
v Comité de Cumplimiento
f) Reportes e Informes que genera
v Reporte mensual de operaciones revisadas.

v'Informes y estructuras requeridas por la Unidad de Andlisis Financiero y organismos de

control.

g) Funciones y Responsabilidades
Son atribuciones y responsabilidades de el/la Oficial de Cumplimiento:
v' Participar en la elaboracion del plan estratégico de la Cooperativa;

v" Preparar el plan operativo de la Unidad y presentarlo a el/la Subgerente Administrativo

Financiero para su incorporacion en el plan operativo institucional;

v' Representar a la Cooperativa como Oficial de Cumplimiento, de conformidad con las

normas vigentes;
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Contar con el Manual para la Prevencion de Lavado de Activos Proveniente de
Actividades llicitas actualizado, en el que se definan los alcances, metodologias y
procesos de control orientados a evitar que, en la realizacion de sus operaciones, la
Cooperativa sea utilizada como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversion o

aprovechamiento, de dinero u otros bienes provenientes de actividades ilicitas;

Evaluar las operaciones de la Cooperativa, identificar y dar seguimiento a las

operaciones catalogadas como inusuales o injustificadas;

Verificar la aplicacién de procedimientos especificos para la prevencion de lavado de

activos por parte de los empleados;

Controlar permanentemente el cumplimiento de las politicas de "Conozca a su cliente",
"Conozca a su Directivo y empleado”, "Conozca su mercado” , "Conozca a sus socios
estratégicos y contrapartes" y "Conozca a su proveedor" y poner los incumplimientos a

conocimiento del Comité de Cumplimiento;

Verificar permanentemente, en coordinacién con los responsables de las diferentes
areas, que todas las transacciones cuenten con los documentos de soporte definidos en

el Manual de Prevencion;

Confirmar y monitorear permanentemente, en el aplicativo y /o herramientas
tecnolégicas disponibles para el efecto en la cooperativa, que los formularios de licitud
de fondos para registrar las transacciones individuales superiores al monto establecido
en los reglamentos, hayan sido debidamente diligenciados - tramitados por parte del

empleado encargado de atender al cliente al momento que realiza la transaccion;

Realizar el andlisis de las operaciones o0 transacciones econdmicas inusuales e

injustificadas, de acuerdo al mecanismo implementado en el manual de prevencion de

Contar con planes de capacitacion sobre Prevencion de Lavado de Activos Proveniente

de Actividades llicitas;

Mantener informado al Comité de Cumplimiento sobre los resultados de las actividades

ejecutadas en base al plan de trabajo de la unidad y las inusualidades detectadas.

Mantener la base de datos actualizada en funcién de la informacién emitida por la

Unidad de Analisis Financiero;
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v' Preparar los reportes que sobre el control de lavado de activos sean requeridos por los

organismos de control competentes;

v" Monitorear en conjunto con el Departamento de Talento Humano las operaciones y

transacciones de todos los colaboradores de la Cooperativa,

v' Administrar las bases de datos y listas de personas observadas por operaciones
inusuales, asi como realizar revisiones de homoénimos, bloqueos y desbloqueos en base

a documentacion presentada por los clientes;

v Asumir las responsabilidades establecidas en las leyes relacionadas al control de

operaciones ilicitas;

v' Las demas funciones que le sean asignadas por la Gerencia General, dentro del ambito

de su mision.

3.1.8. Manual de Prevencién de Lavado de Activos

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.” cuenta dentro de su normativa interna
con un documento denominado Manual de Control Interno para la Prevencién de Lavado de
Activos el cual recoge las politicas y procedimientos a seguir por parte de los funcionarios,
empleados y directivos en relacion a la prevencion de actividades ilicitas. Se encuentra
aprobado por el consejo de administracién y su Ultima actualizacion se la realizé en

noviembre del 2012.

Este documento se encuentra estructurado por capitulos los mismos que describen el
proceder que cada una de las areas y unidades operativas de la Institucion debe realizar
conforme sus funciones para minimizar el riesgo de lavado de activos en la Institucion

agrupando estas normas de la siguiente manera:
v' Capitulo I:

Ambito de aplicacion y consideraciones preliminares.
v' Capitulo II:

Procedimiento para la adecuada implementacién funcionamiento y etapas.
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v Capitulo III:
Estructura organizacional interna para la prevencion de lavado de activos
v' Capitulo IV:
Procedimientos para la debida diligencia en apertura y mantenimiento de cuenta
v' Capitulo V:
Politicas de prevencion de lavado de activos.
v Capitulo VI:
Politicas de prevencién segun producto:
v' Capitulo VII:
Capacitacion y reserva y confidencialidad.
v' Capitulo VIII:
Medios de control
v' Capitulo IX:
Sanciones

v Anexo

3.1.9. Presupuesto

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.”, asigno dentro de su presupuesto un
rubro para gastos de personal compuesto de la siguiente forma en donde en el grupo
450190 recoge las asighaciones para el desarrollo de las actividades de las diferentes areas

y unidades operativas de la Institucion:

Tabla 6. Presupuesto 2013 — Gastos de Personal

4501 Gastos de Personal 1.072.102,00
450105 Remuneraciones Mensuales 233.433,00
450110 Beneficios Sociales 236.767,00
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450115 giztgssi%i[%grgsentacic')n, residencia 'y 3.500,00
450120 Aportes al IESS 62.228,00
450125 Impuesto a la renta del personal 0,00
450130 Pensiones y jubilaciones 0,00
450135 Fondo de reserva IESS 70.004,00
450190 Otros 466.170,00
Fuente: COAC “Riobamba Ltda.” Elaboracion propia
Informacion Financiera
Tabla 7. Balance General 2013 — Gastos de Personal

4501 Gastos de personal 5.330.606,97
450105 Remuneraciones mensuales 2.479.927,00
450105000100 | Sueldos 1.607.456,49
450105000200 | Subsidio Antigiiedad 417.611,34
450105000300 | Subsidio Familiar 55.665,00
450105000400 | Bono de Responsabilidad 102.285,00
450105000500 | Comisariato 296.909,17
450110 Beneficios sociales 1.666.317,04
450110000100 | Decimo. 3er. Sueldo 280.264,00
450110000200 | Decimo 4to. Sueldo 54.650,75
450110000300 | Horas extras 192.470,51
450110000400 | Vacaciones 4.954,16
450110000500 | Bonificaciones Administrativas 959.733,01
450110000700 | Fondo Cesantia 174.244,61
450115 Gastos de Representacion, residencia 31.912,00
450120 Aportes al IESS 405.144,37
450135 Fondo de Reserva IESS 260.022,91
450190 OTROS 487.283,65
450190000100 | Viaticos 66.219,21
450190000200 | Refrigerios 84.533,13
450190000300 | Capacitacion 23.516,63
450190000400 | Uniformes 80.732,81
450190000600 | Jubilacién Patronal 72.924,65
450190000700 | Otros Gastos de Personal 71.917,62
450190000800 | Bonificacién por Desahucio 25.039,64
450190000900 | Seguros 36.336,22
450190001000 | Movilizacién 26.063,74

Fuente: COAC “Riobamba Ltda.”
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3.2.  Manual de Gestiéon de Calidad

La implementacion de esta normativa ha permitido fortalecer la capacidad operativa de la
Cooperativa a través de la Administracion Integral de Procesos, con el fin de estandarizar,
generar una cultura de gestion eficiente y determinar criterios de seguimiento y medicion, que
le permita evaluar la capacidad operativa de la Institucién y su desempefio real. Generando
una herramienta de trabajo para todos los funcionarios de la Institucion, en miras del
establecimiento de criterios para un seguimiento y medicion de las actividades por medio de
indicadores que permitan evaluar y monitorear la gestion de procesos.

La gestion de procesos de la Cooperativa ha sido definida considerando aspectos como:
v" Metodologia de levantamiento, disefio y diagramacion

v' Actualizacién de procesos

v Difusion del manual

v' Seguridad de la documentacion

v" Mejoramiento continuo

Asi mismo el enfoque considera una gestién por procesos considerando al proceso como un
conjunto de actividades que se desarrollan de manera secuencial, ordenada y sistematica
para generar un producto o servicio con el objeto de satisfacer las necesidades de un cliente

interno o externo.

Figura 3. Enfoque Basado en Procesos

Responsabilidad de la Direccion

(/)I'I'IT"IZITI—I_",::O
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MEDICION ANALISIS Y MEJORAMIENTO | <—[

Fuente: COAC Riobamba Ltda. - Manual de Procesos
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El manual de gestion de calidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.”,

comprende las siguientes herramientas:
v" Manual de Procesos y Procedimientos
v' Matriz de Catalogo de Procesos
v' Matriz de Identificacion de Procesos Criticos
v' Matriz de Actividades de Control
v' Matriz de Decisiones
v' Matriz de Indicadores de Procesos
v" Herramienta de Gestion de Procesos

v' Seguimiento de los Procesos

3.3. Cadena de Valor

La Cooperativa cuenta con un manual de procesos el cual complementa lo indicado en el
Manual de Gestion de Calidad el cual describe los procesos institucionales y la clasificacion
de los mismos; considerando que la cadena de valor son los procesos esenciales de la
entidad destinados a llevar a cabo las actividades que permitan ejecutar efectivamente las
politicas y estrategias relacionadas con la calidad de los productos o servicios que ofrece a
sus clientes se encuentran divididos en:

3.3.1. Procesos gobernantes o estratégicos.

Se consideraran a aquellos que proporcionan directrices a los demas procesos y son
realizados por el directorio u organismo que haga sus veces y por la alta gerencia para
poder cumplir con los objetivos y politicas institucionales. Se refieren a la planificacion
estratégica, los lineamientos de accién basicos, la estructura organizacional, la

administracion integral de riesgos, entre otros;
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3.3.2. Procesos productivos, fundamentales u operat  ivos

Son los procesos esenciales de la entidad destinados a llevar a cabo las actividades que
permitan ejecutar efectivamente las politicas y estrategias relacionadas con la calidad de los

productos o servicios que ofrecen a sus clientes.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.”, ha definido los siguientes procesos

productivos, fundamentales u operativos:

a) Atencion y Servicio al Cliente.- Promocionan y direccionan a los socios y clientes a

los diferentes servicios que brinda la institucion.

b) Captaciones.- Atencién a los socios y clientes en las inversiones que realizan en la
Institucion 'y permiten cumplir los presupuestos institucionales establecidos

anualmente.

c) Operaciones de Caja.- Atienden a los socios y clientes en todos los procesos que

ventanilla.

d) Crédito.- Atencion a los socios que requieren operaciones de crédito.

3.3.3. Procesos habilitantes, de soporte o apoyo

Son aquellos que apoyan a los procesos gobernantes y productivos, se encargan de
proporcionar personal competente, reducir los riesgos del trabajo, preservar la calidad de los
materiales, equipos y herramientas, mantener las condiciones de operatividad vy
funcionamiento, coordinar y controlar la eficacia del desempefio administrativo y la

optimizacion de los recursos; aqui detallaremos los siguientes:

Administracion del Talento Humano.- Responsable de la seleccion, vinculacion,

permanecian, desvinculacién y capacitacion de personal.

Gestion Financiera.- Maneja los recursos institucionales por medio de las inversiones que se

realizan en instituciones fraternas.

Generacion de Estados Financieros.- Responsable de todo lo relacionado al sistema

contable de la institucién

Gestion de Riesgos.- Manejo de la situacion institucional en los diferentes enfoques de
riesgos.
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Gestion de Tecnologia de la Informacién.- Controla el funcionamiento de las herramientas

informaticas institucionales y el desarrollo de nuevos aplicativos.

Gestion de Control Institucional.- Brindar seguridad sobre el funcionamiento institucional
conforme los controles establecidos lo conforma Auditoria Interna, Prevencion de Lavado de
Activos.

Gestion de Mercadeo.- Manejo de la imagen institucional y su colaboracién con la
comunidad.

Gestion de Seguridad.- Manejo de seguridad institucional en cada una de sus oficinas
operativas.

De forma general la cadena de valor de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba

Ltda.”, esta disefiada de la siguiente manera:

Figura 4. Cadena de Valor COAC Riobamba Ltda.

PROCESOS GOBERNANTES O ESTRATEGICOS

PROCESOS PRODUCTIVOS , FUNDAMENTALES U OPERATIVOS
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PROCESOS HABILITANTES, DE SOPORTE O APOYO

Fuente: COAC Riobamba Ltda
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La Unidad de Procesos, debe ser responsable de actividades de control y monitoreo de los

procesos existentes en la Cooperativa. Cabe mencionar que si la Cooperativa no dispone de

una Unidad de Procesos, es indispensable establecer los grupos de mejoramiento.

Dentro de las principales actividades a ejecutar por parte de la Unidad de Procesos y/o los

Grupos de mejoramiento se destacan las siguientes:

a)

b)

f)

9)

h)

3.3.4.

Mantener el catélogo de procesos actualizado;

Establecer mecanismos de difusibn entre los diferentes departamentos de la

Cooperativa;
Coordinar el entrenamiento requerido de los departamentos;
Para el caso de la Unidad de Procesos definir y liderar los grupos de mejoramiento;

Realizar el seguimiento adecuado con el propdsito de evaluar los procesos de la

Cooperativa en funcion de resultados alcanzados, involucramiento y entrenamiento.

Analizar problemas que cruzan o involucran a varios departamentos o areas de un

Mismo proceso;
Recomendar politicas, sistemas y normas para la Cooperativa,
Coordinar las actividades de intercambio y difusion de los resultados logrados.

Entablar oportunidades de mejora que involucren a varios departamentos.

Mapa de Procesos
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Figura 5. Mapa de Procesos Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.”
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3.4. Importancia de realizar el examen de auditoria

Considero de mucha importancia realizar el examen de Auditoria Integral al area de
Cumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.”, debido a que las
instituciones financieras al realizar como actividad principal la intermediacién financiera se
encuentran en una permanente amenaza de ser blancos de personas u organizaciones que

quieran introducir en sus dineros provenientes de actividades ilicitas tipificadas en la ley.

Por lo cual resulta de vital importancia de las instituciones y en especial la Cooperativa
cuente con controles en materia de prevencion de lavado actualizados y acordes a la
realidad nacional como institucional con la finalidad de garantizar los dineros que mas de

80000 familias confian a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.”
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CAPITULO IV

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL
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4.1. Proceso de Auditoria Integral

Previo a la emision del informe de Auditoria Integral se cumplieron las siguientes fases:

4.1.1. Planificacion Preliminar

Se recopilo la informacion general de la cooperativa y en especial de la Unidad de
Cumplimiento, podemos sefialar como informacion obtenida: estatuto de la institucion,
planificacion estratégica y presupuesto institucional, manual de prevencion de lavado de

activos, procesos del area de cumplimiento.

4.1.2. Planificacién Especifica
Se definié la estrategia para desarrollar el trabajo para cada auditoria a ser aplicada en

el &rea con lo cual se elabor6 el programa de trabajo.

4.1.3. Ejecucion
Se desarrollaron las actividades detalladas en el programa de trabajo obteniendo la
evidencia (papeles de trabajo) necesaria que sustentara los hallazgos que forman parte

del informe de auditoria integral.

4.1.4. Informe de Auditoria Integral
El presente informe fue desarrollado, considerando la estructura del informe de auditoria

integral del libro de Yanel Blanco Luna.

A la Gerencia General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.”.

He realizado una auditoria integral de la Unidad de Cumplimiento de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.” para el afio 2013, la cual cubre la siguiente tematica: el
examen al componente gastos de personal presentado en el estado de resultados de la
Cooperativa, la evaluacion del sistema de control interno, la evaluacion del cumplimiento de
leyes y reglamentos que afectan a la Unidad de Cumplimiento; y el grado de eficiencia y
efectividad en el manejo de sus programas y actividades evaluando con los indicadores de
gestién. La administracion es responsable de la preparacion, integridad y presentacion
razonable de los estados financieros, de mantener una estructura efectiva de control interno
para el logro de los objetivos de la entidad, del cumplimiento de las leyes y regulaciones que

afectan a la Institucidn; y del establecimiento de los objetivos, metas y programas asi como
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de las estrategias para la conduccién ordenada y eficiente del negocio. La administracion es
responsable de la preparacion, integridad y presentacion razonable del componente Gasto
de Personal presentado en los estados financieros; de mantener una estructura efectiva de
control interno para el logro de los objetivos de la cooperativa; del cumplimiento de las leyes
y regulaciones que afectan a los procesos y actividades de la Unidad de Cumplimiento y del
establecimiento de los objetivos, metas y programas asi como de las estrategias para la

conduccion ordenada y eficiente del negocio.

Nuestras obligaciones son las de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la
auditoria integral con base a los procedimientos que hemos considerado necesarios para la
obtencion de evidencia suficiente y apropiada, con el propdsito de obtener una seguridad

razonable de nuestras conclusiones sobre la tematica de la auditoria integral.

Dadas las limitaciones inherentes en cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir

errores o irregularidades y no ser detectados.

Se realizé la auditoria integral de acuerdo con las normas internacionales de auditoria
aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria de control interno, a la
auditoria sobre cumplimiento de leyes y la auditoria de gestion. Esas normas requieren que
la auditoria sea planificada y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad
razonable en cuento a si los estados financieros estdn exentos de errores importantes en su
contenido, si la estructura del control interno ha sido disefiada adecuadamente y opera de
manera efectiva; si se han cumplido con las principales leyes y regulaciones que le son
aplicables; y si es confiable la informacién que sirvio de base para el célculo de los
indicadores de desempefio en la evaluacion de la administracion. Una auditoria financiera
incluye el examen sobre una base selectiva, de la evidencia que respaldan las cifras y
revelaciones en los estados financieros correspondientes a los procesos analizados; la
evaluacion de la aplicacion del Catalogo Unico de Cuentas de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria o Principios de Contabilidad utilizados; las principales

estimaciones efectuadas por la administracion.

Consideramos que nuestra auditoria integral proporciona una base razonable para expresar
nuestra opinidbn sobre la razonabilidad, veracidad y correcta valuacién del componente

Gastos de Personal y conclusiones sobre la otra temética.
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Por la naturaleza de nuestro examen especial las conclusiones y recomendaciones se

presentan en el siguiente punto que constituyen el anexo al informe.

Riobamba, 28 de diciembre del 2014

Lcdo. Ramon Fernando Guadalupe Ramos.

GERENTE FIRMA AUDITORA

4.2. Comentarios y recomendaciones

A continuacion se detallan los hallazgos determinado luego de la ejecucién de las auditorias:

financiera, de control interno, de cumplimiento y de gestion.

Auditoria Financiera

Unidad de Cumplimiento sin asignacion presupuestari a

Comentario: La Unidad de Cumplimiento no cuenta con una asignacion propia dentro del
presupuesto institucional; la principal causa es la ausencia de politicas definidas
formalmente para el manejo presupuestario de la Cooperativa; las necesidades financieras
del &rea de Cumplimiento son solventadas conforme van apareciendo previa autorizacion de
la Gerencia General, lo cual puede limitar el adecuado funcionamiento de la Unidad de

Cumplimiento.

Recomendacién: Al Jefe Financiero, establecer las politicas financieras necesarias e incluir
en el proximo presupuesto anual de la Cooperativa la asignaciéon de rubros especificos para
las Unidades Administrativas y de manera particular a la Unidad de Cumplimiento lo cual

permitira planificar y cubrir de mejor manera las actividades que desarrolle la misma.
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Auditoria de Control Interno

Seguimiento a la Transaccionalidad de los Empleados

Comentario: Verificado los procesos de monitoreo que realiza la Unidad de Talento
Humano se constato la falta de aplicacion de la politica conozca a su empleado vigente en la
Cooperativa Riobamba Ltda., conforme lo establecido en el literal 8, Capitulo 1l del Manual
de Control Interno para la Prevencién de Lavado de Activos, la principal causa se origina por
la falta del personal necesario en la Unidad de Talento Humano para el desarrollo de las
tareas establecidas para dicha area, adicionalmente falta de coordinacion entre los
responsables de las Unidades de Cumplimiento y Talento Humano; lo cual origina este

incumplimiento a la normativa institucional.

Recomendacién: El Oficial de Cumplimiento y la Coordinadora de Recursos Humanos
deberan efectuar esta actividad de forma inmediata con la finalidad de dar cumplimiento a lo

que establece la politica institucional para el efecto.

La administracion de la Cooperativa deberd dotar del personal necesario a las unidades

administrativas para que desarrollen sus actividades de forma adecuada.

Plan Anual de Actividades de la Unidad de Cumplimie  nto

Comentario: De la revision efectuada a las actas del Consejo de Administracion no fue
posible evidenciar que el Oficial de Cumplimiento haya presentado al Consejo de
Administracion el Plan de Trabajo para el afio 2013, lo cual incumple lo establecido en el
literal 1d, Capitulo Il del Manual de Control Interno para la Prevencion de Lavado de
Activos, la principal causa se origina por la omisién de este item de elaborar la convocatoria
y el acta de la sesion de Consejo de Administracion, lo cual podria generar un llamado de

atencioén o una sancion por parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Recomendacion: Considerar la adecuada presentacién del plan de actividades de la
Unidad de Cumplimiento al Consejo de Administracién para su debida aprobacién y remitir
una copia de lo actuado a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, asi como

en la elaboracién de las actas de las sesiones de Consejo de Administracion.
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Auditoria de Cumplimiento

Manual de Prevencion de Lavado de Activos desactual izado

Comentario: La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.”, dispone del “Manual de
Control Interno para la Prevencién de Lavado de Activos”, que no contiene las Ultimas
reformas, lineamientos establecidos en la resolucién JB-2013-2453 del 11 de abril del 2013;
incumpliendo lo establecido en el literal @), funciones del Oficial de Cumplimiento, Capitulo
[l del Manual de Control Interno para la Prevencion de Lavado de Activos vigente, la
principal causa es la falta de observancia de esta actividad por parte del Oficial de

Cumplimiento lo cual podria originar sanciones por parte del ente de control.

Recomendacién: El Oficial de Cumplimiento como responsable de la actualizacion de la
normativa en materia de prevencion de lavado de activos deberd realizar la actualizacion
correspondiente del documento y presentar al Consejo de Administracion para su
aprobacién y posterior difusion a todo el personal; asi como remitir una copia de lo actuado

a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para su conocimiento

Cédigo de Etica desactualizado

Comentario: No se ha incorporado en el Cédigo de Etica un acéapite relacionado a “lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos” conforme lo sefialado en el inciso 13
del articulo 4 seccién I, capitulo IV, Libro | de la Codificacion de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros; actualmente la Cooperativa mantiene un
documento sobre esta politica de forma separada, la principal causa se origina en la falta de
celeridad para cumplir con esta actividad por parte del Oficial de Cumplimiento; lo cual si
bien es cierto no ocasiona un incumplimiento, operativamente puede llegar a producir una
confusion al manejar documentos distintos para temas que deben ser considerados como

uno solo.

Recomendacién: Incorporar el acapite correspondiente a las politicas de prevencion de
lavado de activos en el Cddigo de Etica institucional para su aprobacion por el Consejo de

Administracién y su posterior difusion a los empleados, funcionarios y directivos.
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Auditoria de Gestién

Plan de Capacitacion Anual en Prevencion de Lavado de Activos

Comentario: Verificadas las actividades del Oficial de Cumplimiento se evidencié que no ha
desarrollado el plan de capacitacion 2013 establecido para el personal de las oficinas
operativas de la Institucién, incumpliendo lo establecido en la seccion 1, capitulo VII del
Manual de Control Interno para la Prevencion de Lavado de Activos, originado por falta de
una adecuada distribucién de las actividades del Oficial de Cumplimiento, constituyéndose
en una debilidad del personal en el desarrollo de sus actividades diarias pues desconocen
de los cambios o actualizaciones que en materia de prevencion se han realizas por parte del

organismo de control para la aplicacion en sus actividades diarias.

Recomendacién: El Oficial de Cumplimiento debera coordinar con el area de Talento
Humano el desarrollo de esta actividad para el siguiente periodo de manera que permita a la
Institucion contar con un recurso humano capacitado y de esta manera minimizar la

posibilidad de que se realicen transacciones sospechosas en la Institucion.

Nombramiento del Oficial de Cumplimiento Alterno

La Cooperativa cuenta con un Oficial de Cumplimiento, quien realiza el control de la
Institucion conformada por la matriz y once oficinas operativas, se observd que segun acta
N° 16 del 21 de agosto de 2012 el Consejo de Administracién designé al Ingeniero Fernando
Cabezas como Oficial de Cumplimento Titular y mediante Oficio N° CRIO-0749-2012, del 24
de agosto de 2012, el Gerente General informa a la Superintendencia de Bancos y Seguros

sobre la designacion.

La Cooperativa actualmente no cuenta con el Oficial de Cumplimiento Alterno, lo que
incumple el numeral 36.6 del articulo 36, seccién VII, capitulo IV, Libro | de la Codificacion
de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y constituyéndose en una

debilidad para la gestidén que debe llevar acabo esta Unidad dentro de la Cooperativa.

Recomendacién: Cumplir con lo establecido en la normativa anteriormente citada y
proceder a la designacion del Oficial de Cumplimiento Alterno para que realice el trdmite de

calificacion ante el organismo de control correspondiente.
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Reportes Mensuales de Operaciones enviados a la Uni  dad de Andlisis Financiero

Comentario: Revisados los archivos proporcionados por el Oficial de Cumplimiento
referente al envio mensual de estructuras a la Unidad de Andlisis Financiero se evidencio
gue en varios meses existio un retraso considerable en las fechas de envio incumpliendo lo
establecido en la normativa de la UAF que indica que los envios se realizardn hasta el 15
del mes posterior al reportado, lo cual podria ocasionar multas y sanciones por el organismo

de control.

Recomendacién: El Oficial de Cumplimiento deberd considerar las fechas maximas de
envio de la informacién con la finalidad de cumplir con lo establecido por la Unidad de

Andlisis lo cual minimizara el riesgos de multas y sanciones.
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Plan de Implementacién de Recomendaciones
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4.3. Presentacion del Informe

Se realiz6 la convocatoria correspondiente al Lcdo. Pedro Morales, Gerente General de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.” y al Ing. Fernando Cabezas Oficial de

Cumplimiento a la lectura del informe.

4.4. Comprobacion de la hipbtesis

Como resultado del examen de auditoria integral al area de Cumplimiento de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.”, correspondiente al periodo 01 de enero al 31 de
diciembre 2013, se determinaron debilidades que estaban afectando a la gestion de esta
area en ambitos financieros, de control interno, de cumplimiento y de gestion; en base del
cual se generd un informe de aseguramiento que contiene recomendaciones que seran
entregadas al Consejo de Administracion para la implementacion respectiva, sefialando que
las mismas fueron conocidas por los funcionario responsable de acuerdo a lo indicado en el
Plan de Implementacion de Recomendaciones lo cual permitird aplicarlas de forma

adecuada.

Es importante indicar que el presente informe fue conocido y aprobado por la administracion
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.” lo cual expresa el compromiso con
la implementacion de las recomendaciones emitidas y afirma la hipo6tesis planteada en el
presente trabajo ya que las acciones propuestas permitiran que la Unidad de Cumplimiento
cumpla con los principios de veracidad, integridad y correcta valuacién; cumplimiento
oportuno de leyes y reglamentos; aplicacion de politicas y procedimientos de control interno

y la eficiencia, eficacia y calidad en la utilizacion de recursos.

4.5. Conclusiones y Recomendaciones

45.1. Conclusiones

Existen debilidades que afectan el normal desarrollo de la Unidad de Cumplimiento de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.”, las cuales forman parte del informe de

auditoria emitido para el efecto y que forma parte del presente trabajo de fin de titulacion.

66



El presente trabajo constituye un elemento importante para la administracion en el desarrollo

de las actividades institucionales.

El desarrollo de una auditoria integral necesita de la dedicacion total de tiempo y recursos
con la finalidad de cumplir con los cronogramas establecidos o los tiempos previstos para su

realizacion.

4.5.2. Recomendaciones

Considerar los factores que vienen afectando el desarrollo del o las &reas administrativas y
operativas de la Cooperativa con la finalidad de tomar acciones de mejoramiento oportuna al

respecto.

Implementar por parte de la administracion los temas tratados en este trabajo de fin de
titulacion lo que contribuird al mejoramiento de la cultura de prevencion de lavado activos al

interior de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.”.

El trabajo debe ser desarrollado por un equipo multidisciplinario para abarcar de mejor

manera todos los Ambitos que participan en las actividades diarias de la institucion.
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Anexo 1. Autorizacion Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.”

'l_. RIOBAMBA Ltda.

= 0 i !

= ﬁx COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
gd::ﬂi M 5 Soaparaliva cafitroleds poe 3-Suparir :—:ll'.‘:-. | de Esomomia Pop i ¢ 5o

& BERE Wy sees AOEPS - 2013 000£5E de Abri 26 2013 aara raalize: Interediatin F

Ricbamba, 20 de Mayo de 2014
Oficio No: 389- CRIO-2014

Mgs

Liz Valle Canién

COORDINADORA ACADEMICA DE LA MAESTRIA EN AUDITORIA INTEGRAL DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA.

Presente.- =

De mi consideracicn:

Con un saludo cerdial, me permite indicar que el sefior: Guadalupe Ramos
Ramén Fernando con ClL 060301841-7 Esludiante de la Masstria en Audiforio
Integral de la UTPL, se encueniran realizando su proyecto de tesis de grado
previo a la cbtencion del fitulo Mé&ster en Auditoria Integral, con el tema:
"EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE CUMFLIMIENTO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMEA LTDA CORRESPONDIENTE AL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL D1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2.013",
para el efecte ha presentodo a esta dependencia, una salicitud para gque, &l
desarrollc del proyecto cuenfe con informacion relacicnoda a nuestra
institucian.

Esto soliciiud ha merecido la aprobacion de la Cooperativa, en consecuencia
se autoriza para gue el senor estudianfe pueda desarollar su proyecto
tomando como tase los datos relacicnados a la Institucidon gue represento.

Atentamente, @
s Al = h=
pAT AN .
it ! Pt e fredl __‘?‘. actle
I i
_AsE. Pedro-Mordles-bi:

' GERENTE GENERAL
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Anexo 2. Oficio de comunicacién de inicio de ejecucién de la Auditoria Integ

Riobamba, 10 de octubre del 2014

Ingeniero

Fernando Cabezas R.
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
COAC RIOBAMBA LTDA.

Presente.-

Reciba un cordial saludo y los mejores deseos de
eéncomendadas.

éxito en las funciones a usted

Debo informar Que con Oficio 398-CRI0-2014 la Gerencia General de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito ‘Riobamba Ltda.”, autorizo |1 ejecucion |del examen de Auditoria Integral
a la Unidad de Cumplimiento de esta institucion correspondiente al periodo 2013

Por este motivo me permito indicar que a partir de la presente fecha iniciaremos con el

desarrollo de este €Xamen de auditoria integral; por lo cual solicito Ia disponibilidad de
informacion y documentacion relativa al examen, asi como las facilidades necesarias para
que la evaluacion pueda ser desarrollada sin ningln inconveniente.

Por la favorable respuesta a la presente me suscribo de usted.

Cordialmente,

Didhccdog Y

Lic. Ramon Guadalupe R, D6oBY i 401

Auditor 1o/lo/zolq

CC. Gerencia General
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Anexo 3 Memo de Planificacién

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EL SAGRARIO” LTDA.
MEMORANDO DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2013

Examen de Auditoria Integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda., por el

periodo comprendido entre el 01 de Enero 2012 al 31 de Diciembre 2013.

1. Antecedentes

La Unidad de Cumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Riobamba Ltda.", en
periodos anteriores, no ha sido sujeto de examen por parte del Departamento de Auditoria
Interna ni por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

De esta manera no se cuenta con observaciones realizadas con anterioridad.

2. Motivo de la Auditoria

La Auditoria Integral a la Unidad e Cumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Riobamba Ltda.”, por el periodo 01 de Enero 2013 al 31 de Diciembre 2013, se realizara en

cumplimiento a:

- Elaboracion de la tesis previa a la obtencion del titulo de Magister en Auditoria Integral en

la Universidad Técnica Particular de Loja.

- Brindar a la Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Riobamba Ltda.”, una
seguridad razonable respecto a que las actividades desarrolladas por la Unidad de
Cumplimiento y que las mismas se enmarquen y se alinean a los objetivos planteados por
la organizacion.

3. Objetivos de la auditoria

- Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al area de

Cumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.”

12



- Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial del area de

Talento Humano de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.”

- Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.

4. Alcance de la Auditoria

La auditoria al Area de Cumplimiento, comprendera el periodo del 01 de Enero al 31 de

Diciembre del afio 2013.

5. Conocimiento de la entidad y su base legal

Base Legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.”, es una institucion financiera que
cuenta con la autorizacion emitida en su momento por la Superintendencia de Bancos y
Seguros y actualmente se encuentra bajo la supervision de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

Principales disposiciones legales
Las actividades desarrolladas en el area de Cumplimiento estdn normadas por las siguientes

disposiciones especificas:

- Ley de Prevencién de Lavado de Activos

- Disposiciones de la Unidad de Andlisis Financiero

- Manual de Control Interno para la Prevencién de Lavado de Activos
- Manual de funciones

- Manual de Procesos

- Reglamento Interno de Trabajo

- Codigo de Etica

- Planificacion Anual del Area de Cumplimiento
Estructura organica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.”, esta estructurada de la siguiente

forma:
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Secretaria General
Unidad de
Atenciénal
Cliente - Quejas y
Reclamos
Gerencia
Comité de Comité de Comité de
Comité Gerencial Administraci6 Cumplimi Calificaciénde ||
Integral de Activos de Riesgo
Riesgos
Comité de Crédito I .
Unidad de Riesgos Comité de
Educaciony L |
Responsabilidad
Comité de Eticay Unidad de Social
Conducta — o
Cumplimiento
Comité de Comité de
: e Departamentode Seguridady Salud -
i [o] ional
Incentivos Tecnolog!a e cupacional
Informacién
Secretariade Unidad de Comité de
Gerencia Asesoria Juridica Tecnologia —
Subgerencia .
Administrativa = = = = === == = = = = = = N Sul;‘gerenflade
Financiera I egoclos
| I
1
1
' |
1
Departamento de Unidad de Umda.d’de 1
Planificaciény Proyectosy Gestion 1
. Desarrollo Administrativay I
Finanzas sy
Organizacional Talento Humano I
1
L,

Visién, mision y valores

Vision

Seremos una Institucion Cooperativa financieramente sélida, con amplia cobertura, enfoque
de Responsabilidad Social y siendo parte activa del desarrollo de la Economia Popular y
Solidaria.

Misién

Impulsar el desarrollo socioeconémico de nuestros asociados y la comunidad a través de
servicios financieros de calidad, con personal comprometido y sustentado en los principios y

valores cooperativos.
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Valores

Los valores que rigen las actividades de la Cooperativa son:
v' Solidaridad

v' Transparencia

v Honestidad

v' Equidad

v’ Integracion

v' Trabajo en Equipo

v' Responsabilidad Social

Principales actividades del area de Cumplimiento

El area de Cumplimiento, ejecuta las siguientes actividades:

a) Monitorear la transaccionalidad de los socios y clientes de la Cooperativa

b) Monitorear la razonabilidad de la informacion financiera de los directivos, funcionarios y
trabajadores de la Cooperativa.

c) Desarrollar programas de capacitacién para el personal en temas relacionados a la
Prevencion de Lavado de Activos.

d) Mantener actualizada la normativa especifica referente a su area.

6. Principales Politicas Contables

De acuerdo con el Estatuto Social de la Cooperativa, la contabilidad estard sujeta a las
normas contables establecidas en el Catalogo Unico de Cuentas emitido por la
Superintendencia de Bancos y Seguros; en lo no previsto por dicho catélogo se aplicara en
su orden las Normas Ecuatorianas de Contabilidad y las Normas Internacionales de
Contabilidad.

7. Grado de confiabilidad de la informacion
Para el afio 2013 el area de Cumplimiento estaba bajo la responsabilidad del Oficial de

Cumplimiento designado por el Consejo de Administracion.
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La documentacion de respaldo del area de Cumplimiento se encuentran centralizados en la
ciudad de Riobamba en la oficina Matriz; sin embargo los responsables de comunicar
cualquier novedad son los coordinadores de areas y oficinas operativas de acuerdo con los

canales vigentes para el efecto.

El &rea de Cumplimiento, genera mensualmente:
- Reporte de Operaciones Inusuales e Injustificadas (ROII)

- Reporte de operaciones que superan el umbral (RESU)

8. Sistema de informacion computarizado

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Riobamba Ltda.”, tiene implementado el sistema
informatico TOPAZ MICRO FINANCE, mismo que en su estructura mantiene una interfaz
disefiada exclusivamente para el proceso de monitoreo que realiza el area de Cumplimiento
denominado TOPAZ TRACE, permitiendo verificar la transaccionalidad en tiempo real de las

operaciones de los socios y cliente:

9. Puntos de interés
En el analisis preliminar efectuado se ha observado los siguientes aspectos que deben

considerarse al enfocar nuestras pruebas de auditoria:

- Verificacion de los controles que se efectian en el monitoreo de la transaccionalidad de
socios y clientes

- Verificacion del cumplimiento del plan de capacitacion.

- Verificacion del cumplimiento legal de la normatividad en las actividades del area de

Cumplimiento.

10. Recursos humanos, materiales:
Humanos:

Jefe de Equipo: Lcdo. Ramén Fernando Guadalupe Ramos
Materiales:

Computadora

Suministros de oficina
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11. Tiempo estimado:

El tiempo estimado se detalla segun el siguiente cronograma:

ACTI¥IDAD

ODCTUBRE

NOYIEMBRE

DICIEMBERE

Semana 1

Semana 2 |Semana 3

Semana 4

Semana 1

Semana 2 (Semana 3

Semana 4

Semana 1

Semana 2 (Semana 3

Semana 4

Planificacion Preliminar

i

5

Planificacion especifica | ejecucion

Auditoria Financiers

Auditoria de Control Interno

Auditaria de Cumplimiento

Auditoria de Gestidn

Fievizion papeles de trabajo

Elaboracion delinforme

Lectura del informe

12. Firmas de Revision y aprobacién

Riobamba, 24 de octubre del 2014

Elaborado por:

Lcdo. Ramon Fernando Guadalupe Ramos
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Revisado por:
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Anexo 4. Solicitud de informacion a las areas

Riohamba, 14 de octubre del 2014

Ingeniera

Manica Yillagran

COORDINADORA DE RECURSOS HUMANOS
COAC RIOBAMEBA LTDA.

Por la presente y conforme sutorizacion de Gerencia General con oficio 398-CRI0-2014

para el desarrollo del trabajo de auditorfa integral & la Unidad de Cumplimiento, sirvase

facilitar la siguiente informacidn:

Flan estratégico
FPlan Qperativo
Basze Legal
Estatutos
Manuales

Se reguiere gue |3 informacidn solicitada sea entregada a la brevedad posible.

Atentamente,

Lic. Ramian Guadalupe R,
Auditor
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Riobamba, 14 de octubre del 2014

Magister

Carlos Moyata

JEFE FINAMCIERO
COAC RIOBAMEA LTDA.

For la presente vy conforme autorizacidn de Gerencis General con oficio 398-CRIO-2014
para el desarrollo del trabajo de auditoria irtegral & I3 Unidad de Curmplimiento, sirvase
faciltar la siguiente informacion:

- Presupuesto Institucional 2013

- Estados Financieros 2013

Se reguiere gue 3 informacidn solicitada sea entregada a la brevedad posible.

Atentamente,

Lic. Rarmibn Guadalupe R.
Auditor
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Riohamba, 14 de octubre del 2014

Ingeniero

Fernando Cabezas

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
COAC RIOBAMBA LTDA.

Paor la preserte v conforme autorizacidn de Gerencia General con oficio 398-CRIC-2014
para el desarrollo del trabajo de auditoria integral a la Unidad de Cumplimiento al 31 de
diciernbre del 2013, sirvvase facilitar la siguiente informacidn;

- Informes Mensuales presentados al Comité de Cumplimiento
- Informes presentados al Consejo de Administracion

- Estructuras mensuales rermitidas a la LIAF.

- Procesos vinentes

Se reguiere gue |3 informacidn solicitada sea entregada a la brevedad posible.

Atentamente,

Lic. Rarmin Guadalupe B.
Auditor
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Anexo 5. Presupuesto de Ingresos y Gastos 2013

COOPERATIVA RIOBAMBA
LTDA.

Estado Resultados @ Consolidado

Chdigo

4

4
4101
410113
410120
4101235
410120
410125
410140
410130
4102
410205
410210

41032
410305
410310

410313

410330

410333

410340
410350
4104

4103
410503
410530
42
4201
4202
4203
4204
4203

Cuents

GASTOS
INTERESES CA USA D0 S

OBLIGACIONES COMEL POBLICO

DEF §5M0% OE & HIRRO

FOMDOS DE TARJETA HAEIEMTES

OPERACIOMES DE REPORTO

DEP G5MO% & PLAZO

DEF ASMO% OE GA RAMTIR

DEF A5M0O% OE CUENTA BAS ICA

aTROS

OPERACIOMES INTERER HCARIAS

FOMOOS INTERBANCARIOS COMPRADOS
OPERACIONES DE REPORTO CON IMSTTUCIONE &
FIMG MC IERS S

OBLIGACIONES FIMAHCIERAS

S0BREGIROS

OBLIGACIONES COM INSTITUCIONES FINAMCIERAS
DEL PAI%E

OBLIGACIONES COM INSTITUCIONES FINGMCIERAS
DEL EXTERIOR

OBLIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIERAS DEL
SECTOR POBLICO

OBLIGACIONES COM ORGANISMO S

MULTILL TERALES

FRESTA MO SUBORDIMA OO

OTRAS OBLIGA CIOMES

WALORES EH CIRCULACION ¥ OBLIGACIONES
CONVERTIELE § EMACCIONES

OTROS INTERESES

FOMDO% DE RESERWA EMPLEADOS

aTROS

COMISIONES CAUSADAS

OBLIGACIONES FIMAMCIERAS

OFERACIONES CONTIMGEMNTES

COBRAMHEL 5

POR OPERACIONES OE PERMUTA FINANCIERA
SERVICIOS FIDUCK RIOS
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Dic 2013

2585802
230.942
TO5. 196
207 512

o

o

587 542
135

[ R e Y e [ e R

35,746

10.930

it

11130

16227

o R e R e R e ]



430205

VAR S
FERDION S FIMG HCIERD 5

PERDION ENCAMEID

EHWALUACIIH DE INVERS IOHES
EHWENTA DE ACTWOS PRODUCT IV OS
EHWENTA DE INVERSIONES

Estado Resultados : Consolidado

Cadigo
430310
430390
4304

4303
4306

201055
450110
4501135

450120
250125
430130
40135
4501490
4502

250205
430210
4303

450305
450210
250215
40320

Cuenta

EM'EMTA DE CARTERA DE CREDITOS

OTRAS

FERDION S POR FIDEICOMISO ME RCANTIL
FRIMA DE INVERSIOMES EN TITULOS W4 LORES
PRIMAS EM CARTERA COMPRADA
PROWVISIOMES

INVERSIOMES

CARTERA DE CREDITOS

CUENTA S FOR COERAR

BIEMES REALIZAELES, ADJUDICA DO S POR PAGOY
OE ARREMDA MIENTO MERCA NTIL

OTROS ACTIVOS

OPERACIOMES COMNTIMGEMTES

OPERACIOMNES INTERBAMCORIAS Y DE REFORTO

GASTOS DE OPERA CIOM

GASTOS DE PERSOMAL

REMLINE R CIONES MENSUALES

BEMEFICIOS SOCIALES

GASTOS OFE REPRESEMTACIAN, RESIDE MO ¥

REZFOMSREILIDS D
APORTESALIESS

IMPUESTON LA RENTA DEL PERSOMAL
FENSIOMES ¥ JUEILA CIONES
FONDODE RESERWE [ESS

OTROS

HOHNORARIOS

DIRECTORES

HONORARIOS PROFESIONALES
SERVICIOS WAaRIOS

MOVILIZACIGN, FLETESY EMEALAJES
SERWVICIOS DE GUARDIAMI
PUBLICIDAD Y P ROPAGH MDA
SERVICIOS BA SICOS

16,227

L N e Y R e |

Dic 2013

[ R Y R e R o |

160762
i

159 631
-T2

1]

1.782
1]
1]

1642 401
1.072.102
233433
236 TET
2.500

62228
1]

1]
T0.004
466,170
A0ETE
10,270
200305
254.984
1.862
12.202
142.280
19.934
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danzzs SEGUROS 2432
4503220 ARREMDAMIENTOS 50403
450290 OTROS SERWVICIOS 61.231
4504 IMPLUESTOS, CONTRIEUCIONES ¥ MULTAS 134,703
4a0405  IMPUESTOS FISCALES 10,1249
450410 IMPUESTOS MUNICIPA LES 25951
450415 APORTES & LA SUPERINTENDENCIL DE B HCOS ¥ 1]
SEGUROS

Estado Resultados : Consolidacdo

Cadigo Cuenta Dic 2013

da0d420  APORTES AL COSEDE FPOR PRIMA FLIA 86359
4a0421  APORTES AL COSEDE POR PRIMA A JUSTADA 1}
450420 MULTASY OTRAS SAMCIOMES 0
450490 IMPUESTOSY PORTES PARL OTROS ORGAMISMOS 12264

EINSTITUCIONES

4505 DEFRECIACIONES 42 230
450510 BIEMES MO UTILIZADOS POR LG INSTITUCIGON 0
430313 EDIFICIOS 20.064
da0az0 OTROS LOCK LES 1}
450525 MUEEBLES, ENSERES Y EQUIFOS DE QOFICING 6.2391
450530  EQUIPOS DE COMPUTA CION 0.093
430333 UNIDLDES DETRANSPORTE 5782
450540 EQUIFOS OE COWSTRUCCIAON 0
430543 EQUIPO DE EMSILAJE 1}
430330 OTROS 0
4508 LMORTIZL CIOMES 16 852
AA0E0NS  GALETOS ANTICIPLDOS 0 669
450610 GASTOS DE CONSTITUCIOM Y ORGANIZACION 0
450615 GASTOS DE IMSTA LS CION 3.4
450620 ESTUDIOS 0
AS0E25  PROGROMA S DOE COMPUTACION 1.322
450630 GASTOS OE & DECUACION 2.380
450635 PLUSWEA LIA MERCANTIL 0
430630 OTROS 1]
4507 OTROS GASTOS a0 955
450705 SUMIMISTROS DWERSOS 14831
430710 DOMACIOME S 0
430713 MANTEMIMIENTO ¥ REPLRACIONES 28 547
4a0va0 OTROS 47 567
48 OTRLS PERDIDAS OPERS CIOMALES 0
dE04 PERDION EM ACCIONES ¥ PARTICIPA CIONES 0
4830 OTRLS 0
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7|
4701
4mz

4703

4730
H]

4210
4313

OTROS GASTOS Y PERDIDAS

PERDION EMWENTA DE BIEMES

PERDIOA EMNWENTA DE ACCIONES ¥
FARTICIFA CIONES

INTERESESY COMISIONES DEVENGADOS EM
EJERCICIOS ANTERIORES

OTROS

IMPUESTOSY PARTICIPACIOMN & EMFLEADOS
PARTICIPACION A EMPLEADOS

IMFUESTOAL LD RENTA

Estado Resultados : Consolidado

Cadigo

42430
a

a1
101
0110

0115
a0z
0205
o210
103

10305

0310
10313
0320
04

10405
0410
0413
alodzn

aogeq
a04z0
10435
10450
0455
a1a0

3180035
S18030

Cuenta
aTROS
INGRES0S
IMTERESESY DESCUENTOS GANADOS
DEFGSMOS

DEPGSMOS EH BANCOS ¥ OTRAS INSTITUCIONES
FIMG NCIERS 5

OWVERMIGHT

OPERACIONES INTEREA NCARIAS

FOMDOOS INTEREAMCARIOS VENDIOOS
OFERACIOMES DE REFORTO

IMTERESESY DESCUENTOS DE INVERSIOHES EM
TITULOS WALORES

IMVERSIOMES & WA LOR RA Z0 ML ELE CON CAMEIOS
EMELESTA DD OE RESULTADOS
DISFOMIELES PARA LA WENTA
MANTEHIDAS HASTA EL VENCIMIENTD

OE DISPOMEILIDAD RESTRIMGIDA

INTERESESY DESCUENWTOS DE CARTERA OE
CREDTOS

CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL

CARTERA DE CREDITOS DE COMSLUMO
CARTERA DOE CREDITOS DE W IENDA

CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA

CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO
CARTERA DE CREDITOS REFINGMNCLE DX
CARTERA DE CREDITOS REESTRUCTURADA
OE MORA

DESCUEMTOS EN CARTERL COMFRADA
OTROS INTERESES v DES CUENTOS

FOR PRGOS POR CUENTA DE CLIENTES
OTROS

-Gid 535
-28.715
-34.810

Dic 2012
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458839
2.154.096

14912
14912

L T e N R e |

THE60

i

2.193
T3.467

I
2063522

140,261
662714
138.217
1.114.186



32 COMISIONES GO Mo Do 3

5201 CARTERS DE CREDITOS

20405 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL

520440 CARTERA DE CREDITOS DE COMSUMO

520115 CARTERA DE CREDITOS DE WiVIENDA

520120 CARTERS DE CREDITOS PARS LA MICROEMFPRE 54

520125 CARTERS DE CREDITOS REESTRUCTURADA
202 DEUDORE S PORACEPTACIAN

2032 DULLES

204 FIOMNEN 5

Estado Resultados : Consolidado

Cadigo Cuenta

3205 CARTAS DE CREDMTO

52490 OTRAS

33 LUTILIDL DES FINRHNCIERA 5

33 GAMNANCIS EM CAMEID

5302 EHWALUACIOMN DE IMVERS IONES

53032 EM'ENTE DE ACTROS PRODUCTROS

520305  EMWENTA DE INWVERSIONES

530210 EMWENTA DE CARTERA DE CREDTOS

330330 OTRAS

5304 RENDOIMIENTOS POR FIDEICOMISO MERCANTIL
54 INGRES0S POR SERVICIOS

5404 MAMEJOY COBRANZILS

3430 OTROS SERVICIOS

543005  TARIFADOS CONCOSTO MA XIMO

549010 TARIFA DO S DIFERENCIADOS

hib] OTRO% INGRESOS OPERA CIOMALES

5501 UTILIDA DES EM ACCIONES % PARTICIPACIOMES

a0z UTILIDL D EMWENTA DOE BEIEMES REALIZABLES Y
RECUPERADOS
a0z OIVIDEMDOS POR CERTIFICADOS DE ARORTACIGN

5530 OTROS
36 OTROS INGRESOS
3601 UTILIDG D EMWENTA DE EIENES

aE02 UTILIDW O ENWENTA DE A CCIOMES Y
FARTICIFA CIOMES
GE03 BRRENDAMIEMTOS

3604 RECUPERACIONES DEACTIWOS FINANCIEROS
SE0405  DE ACTWOS CASTIGADOS
SE0410  REVERSIOM DE PROVISIOMES

L R e N R e Y [ e |

oo o o

Dic 20132
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14.244

14244
11.646
2.508
6.214
f.214
o

i

o
254285
138,137

o

o
122.905
1.466
121.438



Anexo 6. Balance General Dic — 2013

ENT IDAD : Cooperativa de Ahorro y Credito Ricbamba Ltd=a

BALAMCE GEMERAL - DICIEMERE 2012

RUEBRO DESCRIFCION CONSOLIDADD
1 ACTHOS -2 EEES340 26
2 FaSPOS 186444734 13
3 FATR IMON IO AOEE2E20E 1T
4 GASTOS -Z2EESR4E 44
45 GASTOS DE OFPERACION -DREEROT 22
45101 zaztos de personal -H330506 97
450105 Remuneracionas mens uaks -24TEA2T 00
450105000100 Sueldos - 1607456 49
450105000200  Subsidio Antiguadad -4ATE 11,24
4501050003200 Subsidio Familiar -55565 00
450105000400 Bono de R esponsabiidad -0Z28s 00
450105000500  Comisariato -288308 A7
450110 Beneficios = oziaks - G662 17 04
450110000100 Decime. 3er. Suslds| 22025400
4010000200 Decimo <Ho, Suedo -5550 75
450110000300 Horas extras -192970.51
450110000400 Wacaciones -85, 16
450110000500 Bonif Administraticas -859F33 01
450110000700 Fonda Cesantia TR 51
450115 zastos de Repres entacion, residencia v -3M91200
4501150004900 Gastos de repres entacion -3M91200
450120 Aportes allESS -405144.37
50120000100 Aporte Patronal 12.15% -405144.37
450135 Fondo de R es erva IESS -2E0022 31
450135000100 Fonda de R es erva IESS -2E0022 81
450180 OTROS -JETEEE 65
GE0190000100  Wiaticos -Gz 19 21
50180000200 Refrigerios -B4533 13
450190000300 Capacitacion 2B ER
450190000400 Uniformes -B0F32 21
450190000600 Jubilacion Patronal P22 55
450180000700 Obos &astos de Personal 9T 52
450190000200 Bonificacion por [ es ahucio 2502954
450190000900  Seguros -BEFIE 22
450190001000 hovilzacidn -2E063 74
) IMGRESOS ZEOS2313 73
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Anexo 7. Plan Estratégico y de Negocios 2013-2015

SR

MHIOEAMBES Lida.
T L

COOPERATIVA DE AHORRQ Y CREDITO

RIOBAMBA Lida. Plan Estraftégico 2013-
2015

PLAN ESTRATEGICO Y DE NEGOCIOS

2013-20015



COOPERATIA. DE AHORRS ¥ REDUTD RAIEAMEA Ligia Plan E Imlﬁ' i ALI-2T 5

OBIETIVO 12

FORTALECIMIENTC DE LA PREVENCION DE
LAVADGC DE ACTIVOS

Lograr que el 100% de las transacciones de la cooperativa
tengan cardacter licito y fortalecer la cultura de riesgo en
el personal

Iredizacdai LINEA 2013 2014 2015
BASE
oot 2012

Frava neidnda Lavada B prerEoa
cla Artirece OYRERIL W
CARLda 2R
ALl de
Palrd= e
Nias
B & LN SR AR TS
e SRR 10a% 10a% 10a%
N ras

10088 1004 10a%

Estrategias

al Establecar pracadimmantas de2 contraly mantoreo da lasoparacionas da bos sockes.

bl Conckntear la impatancia da la poltca da la prevanckd nde lavadada actvos an
al parsanal.

o] Desarrallar cam palfias parmanantes da actuahaacdn de datos,

dl Fortalacar tacnolagla infar matica para control da aparacionas illortas.

88



Anexo 8. Ley de Prevencién de Lavado de Activos

SUEDIRECCION DE ASESORM JURMDICA DE LA PGE

LEY DE PREVENCION, DETECCION ¥ ERRADICACION DEL DELITO
DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DE DELITOS

Morma: Leyw MO 12

Fublicado:  Registro Oficial Mo 127

SEms Wigente

Fecha: 18-Oct-2005

SCTUALIZR 00 A DICIEMERE DEL 2010

COMGRES D Mz Dmal
Considerando:

Oue el lawado de adiws ez uno de los
mawores flagelos contra 13 sociedad, por sus
nefistos efctos en |3 economia, en I3
administracion de justicia w B gobemabilidad
de [0z Esados, lo que akcta gravements a la
democracia;

Que |3 conersian o transkerenda de capitdes
de orgen ificko de un paiz a ofro v su
reirsercidn  en el sSistera  econdmico,
producen grawes problermas oy Bwreczn |3
perpetracion de una cadena indeterminada de
actos ilicitos;

Que |3 conersdion o transkrencia ilicta de
adivos infuwe en & incremento de I3
delinzuenc@ organizada transnacioral, que &=
necesano  combatr en rea;uard-:- de los
interesas del pals v su poblacion;

Que organismos intemacdorales, como |3
OnU, 12 OBA v el GAFISUD, de los que el
BEcuador forma parte, recomiendan la adapoion
de medidas efectivas para luchar cont@ el
l3wado de activos;

Que ez recesano [egislar con (3 dnaidad de
fipifizcar, en foma adecu3da, las infacciones
que tienen relacion con la comersion o
transferencia de actiws prowenientes de
adtividades iiictas v de recuperatos; v,

En gercicio de sus facukades constituciorales
yleq@les, expide |3 siguients.

LEY DE PREVEMCION, DETECCION Y
ERRADICA CIOM DEL DELIT O DE
Lewn 00 OE o CTIWOS Y DEL
FIMOMCLOM IEMTO DE DELITOS

Mote: Denominacion de Ley sustiuida por Ley
Ma. 00, publicada en  Regsto  OHcid
Suplements 352 de 30 de Diciembre del 2010.

TITULO |
DE Lo Mo TURAMLEZS % &M ETO DE LA LEY

CAPMULDI
OE Lo FINALIDG DY OBIETWOS

At 1- Esta ley tiene por findidad prewerir,
detectar oportunamente, sancionar yemadicar
&l lawado de actwos v el fnanciamients de
delitas, en sus dikrertes moddidades. Pam el
efcto, son objdiws de esm Ley los
siguisntes:

a) Detectar la propiedad, posesion, utiliz acidn,
oferta, wentd, comaaje, comerdo intemo o
exema, transkrenda grawiE o oneos3,
comuersion o raico de activos, que feren
resulado o producto de delitos, o constibiyan
instrumertos de elles, paa la aplicacion de las
saciones comespondientas;

b1 DOetectar la asociacidon para  ejecutar
ciglesquiera de las adivwdades mencionadas
en el literal antedor, o su teri3tva; 13
organizacion de sodedades o empresas que
tengan ese proposito; v, |3 gestidn,
frandamients o  asistencia  técnica
encaminados 3 haceras posibles, paa la
aplicacion de laz sandones comespondierntes;
] Oecomisar, en bereficio del Eado, los
actiwos de ongen il cita; v,

d1  Realizar las acdones vy gestiones
necesaras paa mecuperar los adivos que
sean pmducto de los delitos mendonadas en
esta Ley, que fleren comaidas en temitorio
ecugtoriane w que s=  encuentren en el
extenior.

Mota: Aficulo susfituids por Ley Moo 00,
publicada en Registro Odcial Suplementa 352
de 30 de Didembra del 2010.

CaprmuLol
DE Lo INFORME CION
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Anexo 9. Estatuto Institucional

ESTATUTO DE L& COOPERATRA DE AHORRO % CREDITO "RIOES MEL" LTDA,

TITULD PRIMERD
GEMERALIDADES Y PRINCIFIOS

Articulo 1.- ADECUACION DE ESTATUTOS:

L3 Cooperativa de Shomo w Credito “Risbamba” Limitada, actualmente funcionando
en legal v debida forma, adecua su Estatuto Social, somdiendo su adividad v
operacion 3 la Ley Omanica de B Economia Popular v Solidaria yw del Sector
Financiero Popular v Solidaria, en cumplimiento de b establecido en la Disposicion
Transitaria Primera de la Lew Omyanica de la B=onomia Popular v Solidaria wdel Sectar
Financiero Popular v Solidara, w de conformidad con la regulacion dictada para el
efecto.

Para los dnes del presente Estabdto, las cooperativas de ahomo v crédito son
omanizadones frmadas por personas naturales o jundicas que S22 unen
wluntariamente con el cbjeta de realizar adtivdades de imermediacion fnanciera v de
responsabilidad social con sus socos v con dientes o terceros con sujecion a las
regulaciones v a los principios reconocidos en la Ley Organica de la Bcoromia Popular
y Solidana y del Sector Financiera Popular v Solidano, su Reglamento General, las
Resolciones de la Superntendenda de Bconomia Popular y Solidara w del Ente
Feguladar.

Articulo 2.- DOMICILIO, RESPONSABILIDAD, DURG CION:

B domicilio principal de la Cooperativa es el Cantdn Riobamba, Prowncia de
Chimbarazo, con cobertura nacional v, cuanda = actividad as1 lo demande, preva
autorizacion de la Superntendencia de BEconomia Popular v Solidania, la cooperativa
podra abrr ofcinas opemtivas en cualquier parte del temitorio nacional.

La cooperativa serd de responsabilidad limitada a su capital social; [a responzabilidad
personal de sus socios estara limitada al capital que aporaren ala entidad.

La cooperativa sera de duracion ilimitada, sin embargo, podra disolverse vliquidarse
porlas causas yel procadimients previstos enla Ley de Bconomia Popular v Solidaria
wdel Sector Financiera Popular yw Solidaria.

Brticdo 3.- OBJETO S0OCIAL:

L3 cooperativa tendrd como objeto social principal realizar operaciones v activdades
de intermediacion finandera popular w solidara w actos de responsabilidad socal con
sus =ocios yclentes en el marco de 13 nomativa vigente.

La cooperativa de ahomo v crédito “Risbamba” Ltda., es abierta al pablico, lo que
dAgnifica que se cefird a las disposiciones diferenciadas que la Superntendencia de
Economia Popular v Solidaria emitra para aquelas.

Articuo 4- A CTWIOA DES: La cooperativa podra ekctuar todo acto o contrato ficito,
tendiente al cumplimiento de 0 objeto social, espedalmente, bs sSiguientes
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5. Dictar los Reglamentas de administracion y arganizacion intemos, no asignados a la
A=amblea General;

6. Aceptar o rechazar 1as solicibudes de ingreso o retiro de socios;

7. Sancionar a los socios de acuerdo con [as causas v el procedimiento establecidos
en el Reglamerto Intermo. La sancidn con suspension de derechos, no incluwe el
derecho al frabajo. La pressntacion del recurso de apebcion, ante |3 Asamblea
General, auspende |3 apicacion de la sancian;

2. Designar al Presiderte, ‘Acepresidente v Secretario del Consejo de Administracion;
W cOMiziones o comités espedales v remowerks cuando inobsenaren la nonmativa
kqal v reglamentana;

9. Nambrar al Gererte v Gerente subrogante v fiar su retibucion econamica;

10. Fijar el monto w forma de [as cauciones, determinando ks funcionarios obligados a
rendifas;

1. Autodzar 1a adquisicion de bienes muebles y sericios, en |3 cuarfia que fje &l
Reglamenta temo;

12. Aprobar el plan estratégico, &l plan operative anual v su presupuesto wsometero a
conocimiento de 13 A=amblea General

12. Res=alver Ia afiliacion o desafiliacion a organismos de imtegracion represzrtativa o
BCONOMICE;

14, Conocer v resolwer sobre [os informes menswmles del Gerente;

15. Res=olver |3 apertura v ceme de oicinas operativas de |3 cooperativa = informar a
B Azamblea General;

16. Autorizar el storqamiernto de poderes por pate del Gerarnte;

17 . Informar sus resoluciones al Consejo de “ailancia para efedtos de lo dispuesto en
el ndmero 9 del articula 22 del Reglamenta ala Ley,

12. Aprobar los programas de educacin, capacitacion y bienestar sodal de I3
cooperativa con sus respactivos presupuestos;

19. Sefalar el nimera v walor minimos de cerfificados de aportacion que deban tener
log socios v autorizar su transferenci, que solo podra hacerse entre socios o 3 fawor
de la Cooperativa;

20. Aprobar las operadiones de crédito de los directivos yw empleados, que confomman
el lamado cupo de crédito, de acuerdo a lo sefalado en la Lew, cualquiera sea =u
monto v el detodos los empleados de I3 Cooperatia;

21. Conocer v aprobar politicas de administracion, gestion w control de riesgos,
nherentes 3 la actividad financiera;

22 De=ignara la firna calificadora de riesgos;

23. Aprobar, en enero de cada afo, el plan de tabaje anual de la unidad de
cumplimiento, en materia de prevencdon de lavado de activos, a3 como el informe de
ezta unidad comespondients al afo inmediato anterar,

24, Conocer |as comunicaciones del organizme de control v resolwer el cumplimiento
de las disposicones, obzen@dones o recomendaciones que sean pertinentes W
apicables en cada cas=o;

25. Conocer v resolwer todos aquellos temas que no estén atibuidos a ningdn otro
omanismo de la Cooperating,;

26. La= dermas previstas en las normaslegaks que rigen a la Cooperativa

B Consejo de Administacidn podrd delegar su funcidn de aprobacién de ingreso de
socios,

CAPTULO TERCERD
DEL COWSEJO DEWIGILANCIA

Brticuo 3. INTEGRD CION: B Conssjo de “ailancia es el drgano de cortral de las
adtivdades econdmicas de la Cooperativa que, =in injerencia e independiente de Ia
administracion, responde a la Asamblea General.
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Articdo 43 .- DISOLUCION % LIQ UIDGCION: La coopersthva =& dizalwerd v liquidars,
por wolurntad de sus integrantes, expresada con el wvoto secreto de l3s dos terceras
partes de los =ocios o representantes, en Asamblea  General conwocada
ezgpeciaimente para el efedto o por resolucion de a3 Superntendenca de BEconomia
Popular v Soldar@, de acuerde con las causales establecidas en 13 Ley v =u
Reglamerita.

TTULD SEXTO
DISFOSICIONES GEMERALES

PRIMERA - Las infracciones, el procedimiento para aplicacion de sanciones
resolucion de conflitos, constaran en el Reglamento Intemo de la Cooperativa, en el
que e garartizara el debido proceso que induye el derecho a conocer las infractiones
acusadas; a la defensa; a presentar pruebas de descargo v apelar ante el drgano
mtemo comespondiente, siempre que se haya agotado la mediacion ante un Centro
debidamente calficado por B Superntendencia.

L3 exclusion serd susceptible de apeladion ante la Superntendencia, adjurtanda la
copia certificada del Acta de Imposiblidad de Mediacion, otorgada luego del proceso
comespondiente, los procedimientos descritos no obstan para que los socios ejarzan
=4 derecho de acudir ante 13 justicia ordinaria.

SEG UMDY .- Se entienden incorporadas al presante Estatuto oy formando parte del
mizma, las disposicones de |la Ley Organica de la BExonomia Popular v Solidaria v del
Sz ctor Financiero Popular y Solidario, su Reglamento General, las dictadas por 2l Ente
Reguladar vl Superirtendencia de Bconomia Popular y Solidaria.

TERCERAL - Los directivas, socios, admnistradores v empleados de |3 cooperativa,
brindaran, obligatoriamente, laz Beilidades necesanas parm B realizacion de
nspecdones, supervisiones, examenes espedales, auditodas v entregaran la
nformacion que fuere requerida por la Superntendencia de Economia Popular v
Solidana, los organismos encargados de B prewencion de lavade de adiws
inanciamiento de delitas wotros organismos de contral, ¢ase contrano, [as sanciones
que pudieran imponerse 3 la cooperaiva seran de su responsabilidad.

CUARTA .- B Secretario de la cooperativa serd responsable, dil v penalmente, en los
terminos previstos en el ariculo 172 de la Ley Organica de la Bconomia Popular
Soidara, por las cerificacionas v declaradones que otorgue, en el gjercico de sus
nciones.

DISFOSICIONES TRAMSITORILS

FRIMERL - Dentra de los 120 dias siguientes 3 la aprobacion del presente Estatuto
por parte de la Superintendencia de Economia Popular v Solidana, |a cooperativa
procedera a renovar los Consejos de Administracion y “dgilancia, obsanvando Io
dizpuesto enla Ley de la mater@a v el presente Etabito.

SEGUNDL .- Por tratarse de un proceso de adecuacion de Estabtos general,
dispuesta por lIa Lew, por esta sola acasion, las renovaciones de los Conssjos de
Administracion y “gilancia se efectuaran sin 13 necesidad de renunda de los actuales
miembros que deseen proponer s candidatura v al ampars de las reglamentaciones
ntemas vigentes.

TERCERL- La cooperativa aprobara suzs ruewos Regbmentos temo v de
Becdones en un plazo no mayor 3 un ano, transcumdo a partir de la fecha de
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Anexo 10. Manual de Prevencion de Lavado de Activos

7N

imauleamio s g dtetmale

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“RIOBAMBA LTDA.”

MANUAL DE CONTROL INTERNO
PARA LA PREVENCION DE
LAVADO DE ACTIVOS

ELABORADD COM EL APOYO TECNICO DE:

Ing. Farnando Labezas Rojas.
Abg. Ernasto Lemacha Maigualama,

NOVIEMBRE -2012
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<. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO:
4.1. OBJET IV

El Oficial de Currplirmierta es el encagado de coordinar w wigilar el
curnplirmierto por parte de la Cooperstiva, de las norrmas legales w
reglarmentarias, politicas, procedimientos, regulaciones v dermnds normativa
establecida por la entidad v autoridades de contral, respecto 2 la
prevencian de lavado de activos,

4.2, DESIGNACION:

El Cficial de Curmplirmiento deberd ser designado por el Consgo de
Adrninistracian v para curnpliv su cargo deberd curnpliv con los siguientes
requisibos:

»  Acreditar conocimiento v experiencia en la terndtica de prevencidn de
lavado de activos;

» Deberd ser erpleads de la insthucidn cortrolada, de alto nivel
adrninistrativo;

» Debera tener capacidad decizoria v adtonormia, de manera que pueda
sefialar laz rmedidas que deban adoptarse en aplicacion de los
riecanizmos de prevencidn disefiados, acogidos o requeridos por la
Cooper Ziva,

*» Encontrarse previarerte calificado por la Superintendencia de Bancos v
Seguros para gercer estas funciones, de conforrmidad con lo establecido
en los Artz, 43 v 44 de | resolucidn Mo, JB-2012-2146 de fecha 26 de
abril del 2012,

* Lazsfos gque havan sido removidas o descalificadas comno oficiales de
curnglirniert o por |a Superintendencia da Bancos v Seguros,

El oficial de curmplimierto titular v suplerte no puede dezermpefiar
ninguna otra dignidad o funcidn en la entidad en la cual actde,

En caso de ausencia terrporal o definitiva del oficial de cumplirmiento, o
rearnplazard el oficial de cumplimiento suplerte, Si la auzencia es
definitiva, deber 3 notificarze a la Superintendencia de Bancos v Seguros
dertro del término detres (3] dias,

La ausencia termporal del oficial de cumplimiernta no podra ser mavor a
trairta (30) dias, salvo casos justificados v ze calculard a partr del
prirmer dia de ausencia,

En caso de auzencia definitiva de unao de loz oficiales de cumplimienta,

la Cooperativa, en un térmiino no mavor de treinta (300 diaz, debera

designar un nuevo oficid, quien se zometerd a la calficacidn por parte

de la Superintendencia de Bancos v Segurosz, observando lo dispuesta
]
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en los articulas 43 v 44 del prezerte capitula. Si por cualguier razdn el
cargo de oficial de cumplimierto queda vacante en forma definitiva, la
responsabilidad de que las politicas de prevencian de lavado de activas
v financiarnierto de delitos sean aplicadas adecuada v oportunarnente,
recae sobre los miembros del directorio u organismo que haga sus
veces, hasta que el nuevo oficial de curplimmierto sea calificado
finalrmerte por la Superintendencia de Bancos v Seguros,

El Oficial da cumplimianta asta probibida da:

Delegar el gjercicio de zu cargo, zalve el caso de ausencia termporal
justificada;

Fevelar datos contenidoz en loz informnes, o entregar a perzonas no
relacionadas con las funciones de cortral, infarmacidn alguna respecto a
loz negocios o asuntos de la ertidad, obtenidos en el gjercicio de zus
funciones; v,

Dar a conocer a parsonas no adtarizadas los informnes zobre operaciones
o transacciones econdrmicas inusuales e injustificadas,

4.3, FUNCIONES:

a.

Elaborar el rmanual de cortrol interno zobre prevencidn de lavado de
activos v financiamiento de delitos v sus actualizaciones, v prezentarlo
para conocimiento del comité de curmmplimiento v para su posterior
aprobacidn por parte del Conzejo de Adrinistracian;

Vigilar que el manual sobre prevencian de lavado de activos w
financiarierto de delitoz v sus modificaciones sea divulgado ertre todao
el personal;

Coordinar con la administracidn la elaboracian de la planificacidn de
curnplirnierto en prevencidn de lavado de actives v financiamierto de
dditos v de la entidad;

. Reritir a la Superintendencia de Bancos v Seguros el manual zobre

prevencion de lavado de activas v financiamiento de delitos ¢ sus
reforrnas, aprobada por el Directorio;

Elaborar v rermitir, hasta & 31 de enerc de cada afio, a la
Superintendencia de Bancos v Seguros el plan de trabajo, de la unidad
de curmplifnienta para & nuevo afo, asi como el irforrme de
curnplirnierto de los objetivos de la Cooperastiva en rmateria de
prevencion de lavado de activeo:r del afoc inmediato arterior,
debidarnerte aprobados por el Consejo de Administracion;

T OArt. 47, Seccifm VIO, Capial IV, Tibde O, Libro I de la Codificaciin de Resohwines de la
Superirdendercia de Bavwcosy Segmwosy de la Faoda Barw aria .

. _________________________________________________________|
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f. Werificar el cumplimienta de laz disposiciones relacionadas a la
prevencian de lavada de activas ¢ financiamiento de delitos contenidas
en la Ley de Prevencidn, Dateccian v Erradicacidn del Delito de Lavada
de Activos v Financiamiento de Delitos, en d manual de prevencian de
lavado de activos v financiamiento de delitos, en el cddigo de &tica v en
otraz norrnas aplicables;

g. Forrnular las estrateqgias de la Cooperativa para establecer los contrales
necesatios sobre la base del grado de exposicidn al riezgo de lavada de
activas v financiamierto de delitos;

h. Proponer las politicas, procesos ¢ procedimientos, rezspecta de la
prevencion de lawado de actives v financiamiento de dditos, szean
adecuados v actuales;

i. Verificar la aplicacion de procedimmientos especificos para prevencion de
lavado de actives ¢ financiamiento de dditoz por parte de los
ernpleadas;

i- Cortrolar perrnanertermnente el cumplimiento de laz politicas *Conozca
zu clierte®, *Conozca su empleada”, * Conozca su rmercado™;

k. Veificar perrnanenternente, en coordinacion con loz rezponsables de
laz diferertes dreas de la Cooperativa, que todasz laz transacciones
cuenten con los docurrentos de soporte definidoz en el presente
capitula,

En el caso del forrmulario de licitud de fondos en agqudlos depdsitos
individuales que igualen o superen cinco mil ddlaresz (US$ 5,000,007 en
efectiva o su equivalente en otras monedas, e oficial de curmplimnienta
deber 3 mnonitorear la informacidn corternplada;

. Coordinar los esfuerzos de ronitoreo con las distintas areas de la
institucian, identificando las fallaz en el programma de prevencidn de
lavado de activos v financiamiento de delitos;

m. Monitorear perrnanenternerte las operaciones o transacciones que se
realizan en la Cooperativa, a fin de detectar laz inusuales e
irjustificadas;

n. Recibir los informes de las operaciones ¢ tranzacciones econdricas
inuzuales e injustificadas, de acuerdo al rmecanizrmo implernentada por
la Cooperativa en el rmanual de prevencidn de lavado de activos v
financiarmiento de dditos;

a. Realizar el andliziz de laz operaciones ¢ transacciones econdrmicas
inuzuales e injustificadas, detectadasz v reportadasz por quien trarita,
registra o controla la transaccidn, para sobre esta baze v con los
docurnerntos de susterto  suficiertes, preparar el correspondiente
irforrme al comité de cumplimiernto, cuerpo colegiado que debera
reunirse inmmediatarnente, ante convocatoria da oficial de curnplimnienta,
a fin de determinar la procedencia o no de remitirlo a la Unidad de

Analisis Financiera LAF:
1
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. CAPi'!'ULD v
POLITICAS DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS.

1. CONOZCA A SU|SOCIO O CLIENTE.

» Para la adecuada aplicacion de la politica “Conozca a su cliente”, la
Cooperaiva, a mas de cumplir con o establecido en el capitulo
Pracadimiantas Para la Dabida Diligancia an Apartura y Mantanimianta
Da Cuantas de este rnanual, deben confirrmar la informacidn consignada en el
forrmulario de solicitud de inicio de la relacidn cormercial v ronitorear
perrranerternente  las  transacciones de los  clientes  para deterrrinar
cormportarnientos inusuales que no e giusten con los perfiles transaccionales v
de comportamierto establecidos para el cliente, procedimientos que deben
constar en el manual de prevencidn de lavado de activos v financiarmiento de
delitas,

= La Cooperabva exgird a sus cliertes llenar el forrmulario de licitud de fondos en
todos aquellas depdsitos individuales vfo acurulativos que igualen o superen
las cinco il délares (US$ S.000,00) en Sectivo o su equivalente en otras
rmonedas, Em estos casos, la insttucidn requerird |z presertacion  del
docurrente de identidad del depositarte para wvalidar con la firrna del
forrnulario,

2. CONOZCA A SU DIRECTIVO Y EMPLEADO:

* La aplicacién de la politica “conozca 2 su erpleado” corresponde  al
responsable del drea de recursos hurnanos, quien reportard sus resultados al
oficial de curnplirmierta,

»  Lapolitica "conozca a su emmpeada” propender 3 3 que la institucidn del sisterna
financiero tenga un adecuado conocimierta del perfil de riezgo de todos los
rmiennbros  del directario u organismo gue haga sus veces, ejecutivos,
funcionarios, empleados ¢ personal termporal, para cupo efecto se requerira,
revizard v walidard, en forrma previa al inicio de la relacidn de dependencia, de
forrma anual v cuando exista variaciones que armeriten su actualizacidn, la
siguiente irforrnacian:

O Mombres, apellidos completos v estado civil;

O Direccidn  dormiciliaria, mirmero  telefdnica v direccidn de  correo
alectrdnico;

O <opia del docurnento de idertidad: cédula de ciudadania, cédula de

idertidad v docurmento de identificacion de refugiado (Wisa 12 IV) o

pasaporte vigerte para el caso de loz extranjeros;

original del record policial al mmomerto de la vinculacidn;

Hoi a de wida;

Referencias personales v laborales, de ser el casao;

Referencias bancarias v de tarjeta de crédito, de ser aplicable:

Copia de un recibo de cualquiera de los servicios bazicos;

Al mornento de la vinculacidn, una declaracidn en forrnularios dizefiados

por cada ertidad de no haber szido enjuiciado v condenado por el

cometimiento de actividades ilicitas:

oooooao
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O [eclaracion de origen licito de recursos;

O Declaracién anual de la sikuacion financierar total ¢ detalle de activos v
paszivos;

O Fechadeingresoala entidad: v,

O Perfil dd cargo v perfil de competencias,

= debe daerrinar si los miermbros del directorio u organismo que haga sus
aces, gjecutivos, funcionarios v trabajadores de la institucidn rmantiensn un
vel de vida compatible con sus ingresos habituales, para lo cual debe
walizarse andlisis periddicos de su situacion patrimnonial v de no existiv tal
ympatibilidad o si ésta no es justificada, se los reportara 2 la Unidad de
qalisis Financiero, UAF, cobservando el procedimierto establecido para el
porte de ransacciones econdrmicas inusuales e injustificadas,

= debe evaluar a2 loz rriembros del directorio u organmismio que haga sus
aces, gjecutivas, funcionarios v trabaadores que dermuestren conduckas
usuales o fuera de lo norrmal, tales cormo: resistencia a salir de vacaciones,
nuencia aejercer otras funciones, o a ser promovides, colabor acidn inusual v
» autorizada, encortr arse habitualmerte en lugares distintos al de su funcidn;
a2 no encortrarse justificative para tales conductas, ze los reportard 2 la
nidad de Andlisis Financiero, UAF, obzervando el procedirrierto establecida
st a el reporte de tranzacciones econdrnicas inusuales & injustific adas,

e existir wariacion en los datos v mas informacian requerida a los miembros
al directoric u organismno que haga sus weces, ejecutivos, funcionarios v
Tpleados, es obligacién de éstos notificar inmediatarmente v por escrito al
zponzable dd area de recursos humancos, explicando la razdn de las
ari antes,

n petjuicio de lo dizpuesto en el incizo anterior, es cbligacién del responsable
sl drea de recurzos hurmanos martens actualizada la inforrnacion de los
iernbros del directorio u organisrno que haga sus

eces, ejecutivas, funcionarios v empleados v de salicitar justificativos en casa
2 detectarse variartes, Se excephla de esta obligacion el record paolicial que
: lo requerir @ por una sola vez al inicio de la relacién contractual,

procezo de actualizacion de informacian lo definira la Cooperativa, tormando
1 consideracion lo reguerido en la politica conozca su empleado que se
rcuentra estipulado en el incizo prirmero de este literal,

: £CA A SU MERCADO.

1 el contexto de los procesos de debida diligencia, mediarte la aplicacion de

paoltica “conozca su mercade” la Cooperativa deberd conocer v monitorear
z caracteristicas particulares de las industriaz en laz que sus clientes
azarrollan sus actividades econdmicas o comerciales, en funcion al riesgo de
vado de actives v financiarmiento de delitos al que =e hallen expuestas, de tal
wnera que la ertidad pueda idertificar v dizefiar sefiales de alerta para
ellas transacciones que, al compararlas comtra dichas caracteristicas
sbituales del rmercado, se detecten cormio inusuales,

]
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5. RIESGOS VIH{*.ILADHS- AL LAVADD DE ACTIVOS.

* FRiesgo es |la posibilidad de que se produzca un hecho generadaor de pérdidas
que afecten el valor econdmico de la institucion, Los riesgos a los cuales la
CooperZtiva se puede ver expuesta zon los siguientes:

- FRiesgo Reputacional: Constituve la mavor amenaza para las instituciones
del sistermna financiero, al afectar el prestigio de la institucidn, pues se
necesita mantener la confianza de los socios o clientes v en general del
rmercado,

- PRiesgo legal: Es la posibilidad de pédida por pleitos o juicios. La
Cooperativa v sus ermpleados pueden verse enjuiciados como consecusncia
de no haberze protegido cortra & riesgo de lavada Asi, pueden zer objato
no 5la de multas, sino de condenas por responsabilidad criminal

- FRiesgo  Cperacional: Ez la pé&dida potencial resultante  directa o
indirectarnerte de una inadecuada aplicacion de laz politicaz de prevencidn
de lavado de actives v financiacion de delitos o de una falla interna del
proceso proveniente de las personas, los sisternas o de evertos exta nos,

»  Seidertificard el grado de exposicidn a riesgo que expongan a la Cooperativa
en razaon de lavado de activos v financiarmierto de delitos, aplicando los
siguiertes criterios de segrnertacidn para la matriz de riesgos,

- Riezgo por actividad,

- Riezgo por paiz de residencia,

- Riezgo por profesion,

- Riesgo por PER,

— Riesgo por movirientos,

- Riezgo por petfil informada,

- Rieszgo por antighedad de clierte,

- PRiesgo por zona geogrifica,

- FRiesgo por edad,

- FRieszgo por pair de nacionalidad,

- FRieszgo por paiz de docurnerto,

- FRiesgo por fuera de perfil,

= El nivel de riezgo ser3 medido por franjas que seran establecidas dentro de

rango: alto, rmedio v bajo, de conforrnidad a la palitica interna,
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Anexo 11. Manual de Usuario de TOPAZ Trace

A

TOP

SYSTEMS

Global Financial Solutions

Manual de Usuario de TOPAZ Trace

Tel.: (+598) 2 900 2627 |Fax.: (+598) 2 900 315637
Plaza Independencia 831 - Piso 9] 11,100 Montevideo - Uruguay
woww, Topsystemscorp.com

100



.‘.TDF‘ SYSTEMS Mariel de Usiato de TOP AF Trace

Consulta de alertas

Faraverel demlke de ue alers, se debe sekocionar b akrta en cuestidn y presiom@relenbee [» ]
Comes po nd e e

Analizy Perhles Wearsumbes Repories Pandierts 2172011 15 23

Enla seccion Resultadose despliesa el detalke de B alera sekociomada:

sienel detale de la akra exsten hipareinculos, estos permiten wer la imformacidn a mayor
detalle:

Al presionar en elenlace [+] situado a b demcha deltitulb Resultado 2 mtorme a la wentam
anterior. Luego, presiorando el enbce [M], sitedoa b demcha del tiulo Resuledo, seckema b
vemam de resultEdos.

TORAE Tres: _Meruel_usns 1T
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Anexo 12. Manual de Funciones

Cooperativa de ARarra vy Crédika
Riobamba Lida

MANUAL DE CARGOS Y FUNCIONES

Responsable
GERENT 1A GEHERAL
Elaborackin
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Apro backn COHSHES OE ADMIHETRAC K2H
Mrahibidh b afaded aridn pancial a tadal, v epe adtvedidn a difeaddn el ol fa. "hra aaa ‘e i a'eda Caop oia dsa d'e 1
Lo ra y Chidd a Fabanda dah
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3.6.2 De effin Oficiaf de Cumpiimisnto
Misidm

Contribuir en una gestidn sostenible de la cooperativa, enmarcada en horfmas de
prudencia v soblencia financiera gue garanticen la continvidad de las operaciones
mediante el establecimiento de rr'netl:u:l|::I|3ngas1.-I procesos de control dirigidas a evitar
las operaciones y transacciones que puedan tipificarse como illcitas o vinculadas al
lavado de activos v asegurando el cumplimiento de las normas legales, pollticas,
procedimientos v demas regulaciones internasy de la Unidad de Analisis Financiero v
los organismos de control

Relociones de Supervisdn

Elfla Oficial de Cumplimiento ho supervisa la gestidn v por tanto no mantiene relacidn
directa de mando con otro personal de la cooperativa.

Relaciones de Dependenclo
Elfla Oficial de Cumplimiento depende v por tanto reporta al Gerente General.
Relociones de Coordingcidn

Elfla Oficial de Curmplitniento cootding, esto es concertar o acordar el vso de medios,
recursos, esfuerzos e informacidn en procura del mejor desempefio de las funciones a
sU cargo v de la cooperativa, con todas las areas operativas o administrativa de la
cooperativaty en especial con:

L Subgerente de Megocios;

11. Coordinador Maciohal de Captacicnesy Operaciones;
ii. Coordinador Macional de Crédito v Cobran zas;
iw. lefesde Oficing Operativa.

Comirds en gue porticipg

Elfla Oficial de Cumplimiento patticipa como miembro en o5 comitds:
a. Comite de Cumplimiento

Reportes g Infarmes ue geners
+ Reporte mensval de operacion es revisadas.
+ Informes y estructuras requeridas por la Unidad de Analisis Financiero
organismos de control
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Funciones p Responsobiiidodes

Soh atribucichesy respohsabilidades de elfla Oficial de Cumplimiento:

1

11.

12

13.

14,

Farticipar en la elaboracién del plan estrate gico de la Cooperativa;

Freparar el plan operativo de la Unidad v presentarlo a elfla Subgerente
Administrative Financiero para su  incorporacidn en el plan  operativo
institu cion al;

Fepresentar a la Cooperativa como Oficial de Cumplitmiento, de conformidad
con las normas vigentes;

Contar con el Manual para la Prevencidn de Lavado de Activos Proveniente de
Actividades lllcitas actvalizado, en el que se definan los alcances, metod ologlas
Y procesos de control orientados a ewvitar que, en la realizacibn de sus
operaciohes, la Cooperativa sea utilizada como instrumento para el
ccultarmiento, manejo, inversidn o aprovechamiento, de dinero v otros bienes
provenientes de actividad es illcitas;

Evalvar las operaciones de la Cooperativa, identficar v dar seguimiento a las
operaciohes catalogadas como inusuales o injustificad as;

Yerificar la aplicacidn de procedimientos especicos para la prevencidn de
lavado de activos por parte de los ermplead os;

Controlar permanentemente el complirmiento de las pollticas de "Cohozca a su
cliente", "Conozea a su Directive v empleado”, "Conbzca su mercado”
"CohoIca a sus socios estratégicns v contrapartes” v "Conozea a sU proveedor”
v poner los incu mplimientos a conocimiento del Comite de Complimmiento;
Yerificar permanentermente, en coordinacion con los responsables de las
diferentes areas, que todas las transacciones cuenten con los documentos de
sopotte definidos en el Manual de Prevencidn;

Confirmar ¥ monitorear permanente mente, en el aplicativo v /o herramientas
techoldgicas disponibles para el efecto en la cooperativa, que los formularios
de licitvd de fondos para registrar las transacciones individuales superiores al
monto estaklecido en los reglamentos, hayan sido dekidamente diligenciad os -
tramitados por parte del empleado encargado de atender al cliente al
momento que realiza la transaccidn;

Fealizar el analisis de las operaciohes o transacciones ecohdimicas invsvales e
injustificadas, de acverdo al mecanismo implementado en el manval de
prevencidh de

Contar coh planes de capacitacidbn sobre Prevencidn de Lavado de Activis
Proveniente de Actividades lllcitas;

Pantener informado al Comite de Cumplimiento sobre los resultados de las
actividades ejecutadas en base al plan de trabajo de la uvnidad v las
inuvsualidades detectadas.

Mantener la base de datos actualizada en funcidn de |2 informacidn emitida
por la Unidad de Analisis Financiero;

Freparar los reportes que sobre el control de lavado de activos sean requerid os
pot los organistos de control competentes;
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15

1E.

17

18,

Monitotear en conjunte con el Departamento de Talento Humano las
operaciones ytransacciones de todos los colaboradores de la Cooperativa;
Adrinistrar las bases de datos v listas de persohas ohservadas por operaciches
inusuales, asl como realizar revisicnes de homonimos, blogueos v desblogue os
eh base a documehtacidn presentad a por los clientes;

Asumir las respohnsabilidades establecidas en las leyes relaciohadas al control
de operaciones illcitas;

Las demas funciohes gue le sean asighadas por [a Gerencia General, dentro del
ammbito de su misidn .
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Anexo 13. Manual de Gestion de Calidad

Il‘-'La:rmaJ de Cesttn de Calidad

Sl

RIOBAMBA I.tda
Coopavalivs de Sdherie y Credile

MANUAL DE GESTION

DE CALIDAD

ERAREE b
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I Manual de Gestien de Calidad

CAPMTULDO I GEMNERALIDADES

1. Antecadentes

En el mes de febrerad® se suscribid el Convenio de Cooperacion entre
Swisscontact como ejecutor del Proyecto COOPFIM/CREEAR w 1a Cooper ativa de
Ahorro v Crédite Riobamba Ltda., estableciendo |3 relacion interirstitucional que
ze llevaria a cabo mediante |3 gjecucion de actvidades de asktencia tecnica v
capactacion necesarizs para el fotalecimienta de |a Cooperativa, através de la
intervencidn directa de los tecnicos del Proyvecta COOFPFIMAREAR, asl como
mediante la contratacién de consultares especialzados. Dentra de las
actividades programadas se establecid la implementacian del Manual de Gestion
de Calidad, basada en la metodalogia desarrollada por el Proyecta.

La Resolucion JB-2005-234 de 20 de octubre del 2005 sefiala que con el
propozito de que se minimice la probabilidad de incurrir en pérdidas financieras
atribuibla=  al riesgao operativa, deben zer adecuadament: administrados los
ziguientes aspectos: Procesas, Personas, Tecnologia de informacion v ewventos
externos.  Dentro de este contexto, |3 Cooperativa precisa implementar una
eficiente gestidn de adminitracion de sus procesos.

2. Introducsion

Elbdanual de Gestidn de Calidad parte del concepto de "RIESG D OPERACIONAL,
posibilidad de que ze ocasionen pérdidas financieras por eventos derivades de fallas
o insuficiencias en loz procesos, personas, tecnologia de informacion v par eventos
exter nos" v pretende fortalecer la Adminitracion Integral de FProcesos,
estableciendo polticas, imites, procesos v herramientas de gestion, con el propasito
de disponer de normas uniformes, procesos estandarizados v confrolados.

Laz herramientas desarrolladas dentro del Manual, describen los procedimisntos y
actividades que soportan cada uno de los procesos, asi como los mecanEmos de
seguimients, contral v medicion que le permitan evaluar v monitorear su gestion
comao parte de una administracion adecuada del riesgo operative de la Cooparativa.

2. Objetivos del Manus

Generdl

Fortalecer la capacidad operativa de la Cooperativa a través de la Adminitracion
Irtegral de Procesas, con el fin de estandarizar, generar una cultura de gestion
eficiente v determinar criterics de seguimiento v medicion, que le permita evaluar la
capacidad operativa de |3 Institucion v su desempefio real.

- 4
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I Mannal de Gestifn de Calidad

Especiicos

= Generar und herramienta de trabajo para les funcionarios de la Cooperatva de
Ahorrow Crédite Rinbamba Lida.

+ Fortalecar la administracion de los procesos internos de la Cooperativa, a traves
de la generacion de herramientas de desarrollo organizacion al.

+ Propordonar a los funcionarios respons ables de la Cooperativa los conocimientos
v bases técnicas sabre la administracion por prooesos.

+ Determinar criterios de seguimiento v medican, a través de indicadores que e
permita ewaluar yw monitore ar la gestion de procesos.

4. Simbologia dtilizada

FPara una mejor comprension de los procesos, a continuacion se representa
graficamente la simbolagia vtilizada en el levartamiento de los miemos:

Forrma OFfinician

Representa un evento o activid ad
determinada.

Representar una condician.
Mormalmerte el flujp de informacion
entra por arriba v sale por un lado =i la
condician se cumple o sale por el lado
opuesto sila condicidn no se cumple. Lo
anterior hace que a parir de &ste el
procesotenga dos caminos posibles.

Figura utilizada para representar un
documento

Figura utilzada para datos

Indiza el inicio o final de un flujo
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I Manual de Cestitn de Calidad

CAPITULO M HERRAMIENTAS OE DOESARROLLO ORGAMNIZACIOMAL

El presente Manual contiene las herramientas de desarrolls organizacional que
proporcionan los métodes v directrices para la implementacion v Administracion
Intagral de FProcesos, con |3 perspectva de mejorar su productividad o
com petitivid ad.

4.1 Enfoque del kManus

El presente Manual ha =sido desarrollade con un enfoque de gestion por procesos,
considerands al proceso como un conjunto de actividades que e desarrollan de
manera secuencial, ordenada v sistematica para generar un producto o senvicio con
&l objeto de = atisfacer las necesidades de un clientz interno o externa.

El pilar en que =& sustenta =] enfoque &= satisfacer las necesidades v expectativas
del cliente, corsiderando que mantener clientes satiefechos le garanizan a la
Cooperativa permanecer en el mercado.

Erfoque Bas=do en Procesos

= | Resporsabilidad de la Direccicn |

E ~ } S o
L [ Gestion de los Recursos | L
L/ l
E| \ E
M GESTIONM DEPROCESOS | _rl‘_‘l
T|\ --|m:n:Ean:Tp

E :Id.,. A== our AT | —=| E
g : _”‘HIT 3 ‘!.-.::._..-‘I s =

% : 2f EE7
S T
[ | MEDICION & MNS LISIS Y MEJORBMIENTO | ==—[_ |

El enfoque basado en procesos corsite en el desarrollo v aplicacion de un sktema,
que permmita a3 la Cooperativa;  identificar,  definir  interrelaciones,  asignar
res pons abilid ades, gestionar, monitorear w mejorar sus procesos. De esta forma, =l
sitema permite eliminar las barreras entre diferentes dreas funcionales v unificar
s enfoques hacia los principales objetvos w metas institucionales,

Este enfoque enfatiza la importancia de:

= Comprendery cumplir con los requisitos del cliente
» Corsiderar los proceses en términes delwalor que aportan a la cooperativa
» Obtener resultades deldesempefio v eficacia de los procesos
i3

Al
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Anexo 14 Planificacién por Auditorias
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Anexo 15. Programa de Auditoria

PROGRAMD DE 8LIDITOR L0
AREL: UNIDAD DE CLMPLMIENTO (PREVEMCION DE Laha00 OE ACT RS
CLIENTE: COOPERAT b4 DE AHORRO ¥ CREDT O “RIDBAVBALT DA
FERIODO DE A UDITORIA: EMERO 2012 — DICIBABRE 2013

FROCECIMIENTOS Hat Mo por: R, Ch 1ar v alon
Papal! Traba jo

1. #plicar el caegtbedric de ool
Interuo de preuescin 3 Buado de

actuce.

2. Comprobar B exkterch del Maial Mawalde contral Ik ro
de [Fuado de Dlverd, & BboRdo por @ [EE B preussciln G
Cooperatla, v que &€ debkamenk @ade  de  3ctuos
achali=do| Wou ke mb re - 2012,

acta del CcombE e
cimplm ks N® 10 del
meg Qchbre - 212

3. e riicar que e | MAnnal exte Fomobado £Etd Mo, 022 er B #es i
por el Cowselo de adm b BTackh v ext@ordham |
qu &5k covEmpe Ddar & Conge|o e
depoztbees emfilaz por el adm b Etaciy ealkads
CONSERyBS.05. el 26 de roukmbe del

a1z

LoMericar que el Mamal s ka3 Mo k3w £kdo dim edida

dfmndido 3 od3s B areas senibkes
al lauado de Actuce.

5. Comprobargue & | M3nnal, z& hclnay

mecaiEmos pa@ B recepchn de Capinio 1
Wfomachn, pocesa yw contol de B
mEma, 3 tAEE de  bmaEke Frocedm kb pa@ B3
pEdE mhados y avtomatmadoe, de &bda dligewcd el
aoedo a b oesdbkckdo er B Fem @y marem ko
codMcacin de proRcikaer & B e creyias.
5.05.
CAPTTULD W

G, HEUFET':IIE el M3 al e |I|3|l'l||3 -2 Poltczr e preug.c]:..
mecaEmos de covtral que pem Han g @adode 3ot
cAbrir k¢ propde kg esbkclos 2 ’
el at? de L3 Seccihn I, Eapmh fu CaRTTuULO Yl
Womas De Preue b Dy del Lauads de Polltcas de pre ek chon
ftucs y FlawEmbate de De e 2eqlh pPAICD.

pad Bs hEtmcbeer del Sktema
Flvauckm, Seqly ezoRciy N, JB-
2012-21 46,
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7. Wlag@r alperroadl de venli@y de
cridio fobre B aplicackn de k=
pocdmErs covENEOF &b el
Manalpara B preus kchy de LBuado
de sctio.

3o verficar o hbmes ewbdos 3l
CopFe e odm v EtEcr vy GenercB
fobre Ope ECIONEE SoEpechoras que
podnas ulc@rse 3l @ado de dlee o,

9. Congtatar que e bayar em tido o
Ifomes  ercfioE: oy oen Mmedie
maquétx 3 ki ogarkEmoe  de
caotrol.

10.Reu kar ey baze a veamuesta §, B
A Eacciones Hepis br-rathog)
ppemors O giaks 3 F0O0000
Cinzle aqne B que £h b0 meyons
Eigar 1@ Tecieach diar@ o zean
rech re ates, dealdoy simemo de
Focks, 3ctukdad econdm ko, Techa de
trasaccidn, kime o de compobaits,
uabr.

11 Meriicar £1 en B extilad sl e
tmiaris de licid 3 tador, ex B
caplackhs de ke RCIEOE CAYWE
moyiDE £ean geaks o saperbmes a
s f=0mo.m.

12ContoBr que ke mecarkmos de
control adoptados por B sthack,
re@y  3plcador a  todar @
tawacciones y & mawe @ rehrada
aaquelas coyae coanias hdl Hakes
sean gnaks ozwperbes aquvc: mll
doBrez  ISF 150000 o &
eqilakske &y of@ar mowdas, arl
como 3 B tawracckoeer mitpks
cOyo mortD, & v coranio, dentro de na
periodo de e i3 @0 dBs graks o
fipe Ry b quikce mil B (USF
150000 o £1 eqauakik &1 of@s
mowedas, cAando fean tANFACNes
hikcas, es declr, seay eakados e
berencio de ti@memapeEoia.

1Avermcar que ex E hbmiarke
cobEten =5 tasracciones que
raleay B extddd o ol okl
tEEmarthaick o.

Excaesias naladas al
e 20w 3l adm v kgt

Ho  fe 2 ewBdo
Iy m ez IobE
ope @ACkN e
Igpe chorar

valdazby del RESU v
&l ROIl por B WAF
Uyidad e analk ke
M 3nck

B3zt foliziada al Dpio.
& SEtemaz

Spexo 4 FomoBri "De
orige 1y destho Moho e
tadoe®  FomobBrio de
tasacchres giaks o
gaperiones 3 US0 2.000y
orige v |Ebode Boedos,

bl

Procedm kv pag B
deciada

mp kme 3ck
wackhamk itoy etapas.

La Ioma (P o] e
mecaskmos de cowtnol
ks 0MO0M pen
como poftta g el
proceso conElle @ dedde
1500000

H&,
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TEComprobar &1 cimpimE e 0 @
kgl perthe ite, zobe B base
de muesten g expedkeies  de
crid o,

ISComprobar que ke mawaks de
pEUuckcEy 0 Biado de dhemn
hchyar  ote  procedm ks de
CO o pre e b o .

GobErer vomiad cedfcada de s
htegEu ks del  com he de
cAamplmE ito, e s B que fe sefak e

camgos que ocipan e b dicho com b v

ey B onganEacks Ena de B
coope @A

Mota: ‘wemcar que el onell de
cimplmkato #23 v Mok que
13 cowocmbte rEtwe 3 B
pruskCi del Buado de die o,y qee
fopkin o cange dets kB
o3 e, ko tevg@ B BCKY o B
de regtro conEbk o embi de
repork s 3longas Emode ol

iT.Revkar ackr el combE de

Camplm ko ¥ detem iar

cimplmesto por pame o dicko
ogarbmo o Bf  dbFposkchoues
refercies 3 bs procdmbros de
cofrol p@@ peueslr el Buado de
dlen,

13 e rmcar 21 el onzBl de camplim kD
cample con B Toechees preuktsen
el articab AT, Fecclhy WL con

refolciiy de B Juta Bavcarl H.-

22 iGerte ésBz B s e E:
¥ EBbam@r y actalear el maenal de
pEUercEr o Buado de actuoe
ThacEm ks de  delioz, pada
o pocim B oato .3 Coim HE de

cimplmeste  w &1 posEdor

aprobacby porpare del dieciono «
On3l Emo qie k3J3 S0 Ueces;

Seexo 11, FomaErio 5.
Cermcacin de cortml
prepeytio de EIAd0 de
acthoe pa@ Etkacione sz
Thawzk @ ylacbeaks

El mamal v catempl
et p@Ametos

Lt & vtr g@do
El ofeEl i
Cmpim ko ia

paricpads ey uanos
CArsos e fpe chlEdos

Fala nx mayor » el de
disca £ 0 Y B
Ealobes de com HE

Man 3l de coxtmol v ro

fAE B preus i o
B=iado 7 Jctuos

Noulembre -2012,

a3 del combE g
cimplimkso NT 10 ol
mez Jctmbre - A112

Aota No, 022 e B 2ezin
extgordlana |
Congelo .3
Adm bk Ef3Aciy e 3lEd
el 26 de wukmbre ol
A2

PEy & tabaloe pefodo
Enero-Dickmbre 2013
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¥ wigler qee eI marial de preus icho

de Buado de acthios v aw:Bm kD
de el oy £0s modMcackes fean
dlnkg@do dite todo elpersonal;

Coordlear con B adm b Btack e B
eBbo@Ecy de B pErfcacis el
camplmesto pa@ preusicks Gl
ada de actuos v ThawcEm b ato de
deltiog en B ertidad;

Remir 3 B SiperheydeicE de
Bawcie w Seqime &l manal de
prRUskcHOl del Buado de actuos
MaicEn ko de delis v £aE
retom a8, 3p obado pareldieciorb;

EGbo@aryemMtiriasta el 31 de Enemo
de zada dio, 3 BSperivend B de
Bawcs v Seqind elplEr & tabdo
de B vikdad de complm ko paE e |
pieun 3o, 3l como el Wfome dal
cimplim b yto de g obletior de B
lztinchon &0 B mak i3 de preue o0
de Buado de actuos v e Bm ko
de deliog de | gio WmedBD avk dor
debHame wte  aprobados  por el
diecioie 1 ongaekmo que I3 £
17T

Wermcar el cimpimkerh e B
dEposbbies mbolialE:s 3 B
pEU:kCKE & Buado de actios v
ThaicEm ks de de b, ok ndas
en B Lew de Preue gk, Detecoin oy
Eradicacby & | delio de Eiado de
Actuce w M@ ecBm ki de de B, &
el Mannal de Prewe sz de | Buado
de actuor v MhavcEm ko de o Hos,
er el cidign de Ete@ y en ofas
iom 3 kabks;

FomiBr Bf est@teghs & B
hsticks  paE  esBbkcer ke
CONo ks becEFATIE fobre Bbare |
gEde o exposlcidy 3l resgo de
Bada de actuos v ThawcEm b ito de
dellDg;

Mo #&¢ 13 E3l@dk
difE e

Onzk evuEdo 3 B Shper
hEydwcE & Bawow v
Sequie ok B 1Ema
actial=@cin & | manial
de preuescin de BEado
e actucer Moukmbre -
a2

Ofcle euBlEdo 3 B
SHperhE idench e
BoosomB  Popalr
SoldarE del wneuo pEw
&  fTade oy &kl
camplmk e de  of
cbletuoz atav=ade e
dioareror

ofnzkh eiubldo 3 B
Uyidad aralkk
Fluduck o del yneuo pE
g tabdo oy &kl
cmplimke s de s
cbletuoz atav=ade e
dioareror

L3 COAC crerE con 1
cOdigo de étcg de PLA
espec o depe ndirk
3 oto Doto de vom hado
Codign & Etica

Proceszo:  Gesthy e
control bzt clonal.

S0 bip o 0
EQbo@cin de reporks
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Propowe rqee BF poMHeas , proce £o8
prcedim ki Efpecto de
prRUskcN del Buado de actuos v
MarcEm ko de  delbx  seds
adecgdos y actaks,

ContoBr  pemgeestemeste el
camplimesto de B poltears
"Conomed 3 &0 clkrk®, "CoNoTea a s
empkada®, "CoN0ma #1 menado y
*Coo O £ Corespowsar;

Werlcar  pema vemerk, e
coordleacky con ke REporsabks de
Br deresier anear 9 B et
co o Bda, que todas L
awFacchones e el docime vibs de
Foporte deThldos e el preferk
capH k;

Mosloear pemareremeske B
mawracchues que f& a3y ¢ B
sk, 3 M de deEclr B
linEnaks & hsthcadas;

Recblr ke wbmes de t@ssacoknes
eCoNOmicas e hjvstheadas,  de
acee do al mecavkbma mplkme s Bdo
por B hEthciy ex &l mawial de
pRUsNCKN d Buado de actuce v
T cam ko de delhios;

Real=ar el 3dkk u 3 =
tawsaccknes econdm kas svaks &
I[vstmcadas, de ke cadas e potadars
porquk s t@am i, regbta o con ol &
tawracckn, pad sobre ezl base y
ke docamewboe  de sestest
amckies, pREpa@E i
comespondk e Wbme al comhE de
camplmkvto, 3 e de deem har @
procedescE o w0 G rmide 3 &
Usidad de saaliel FladuzE o UAF;
Delar cowsEncE de o acteada sobre
Br tawracciowes mevchiadar &y ke
pmegks AavEroRE, kbmes
docamerits que, con BF £eqn Adades
prubts ex B womatua, debea
CO e UArEE por Vn tempo mvm o de
& 3ios;

WigIBTque & | eporke de T3 Eaccones
linznaks & Wnstcadss a B U idad
de opalklr Fhdick o UAF £ B
reglbe de 1@ maw @ adeciada v
Op e a;

Ores@r B cowremacbe G ke
docamerits reEtuos 3 @ preue b
de Euado de actucs y Mai:Em keo
de dellips; de modo que esoe sedn
achuadee de acends 3 B
fequidades  preubbr ey esk
capH k;

Pregetar al com bE de camplim E vto,
ke lwbmes fobR  TAEEACCKNES
B GOl Om Cas haEnaks e wstbadar,

orgae Emos de oo tnal.

EBba @k W
prezeyBebn del hme
paE com He ]
camplm kD,

EQboackn del khbme
=] | com hE &
camplm ko,

aldachy yomtolen B
v m acke de Bz

ope @Acones de oz
FochoE.

Aotldades Qe eak3
ERamorfonear

FORMULARID ¢

COMUNCACI N

Mo b3y exktdo repore
g I3 Facsiones

El OBl e
Cimpimks cien con
L1] arch o u 7

docame yEcky dezde |
dio Anz?

Har #ido EmEdos con
Ef@sos pero w0 habido
sanchones porelerte de
o ol
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htey@adas o ralEadar. El htome
anmal o mewsnal de Qestidn debe
Eferlge  como mlimo 3 ke
EEviEdos de o procezos de
cAmplm & rto ¥ actu idades
degamoladas, sagite vdo accbie s de
mejo@Em ko,

Spgoler constas delpersowal e B
stk del skEma Mackmn
reEcioradar oo B iahEkE ke B
fAracciones ey 3 @ actuiad de|
Clerk;

Repoiar al com bS de camplm b ato e |
cometm ki de 1alEs o emaEs Qe
rsiEes del hcamplme o de ke
pocezod de Buado de actuos o
MacEm ki de delioe por pars de
accion ks, diecione:z, michiarks o
empkados de B Lt

Coordiear & | desarmlio & progamas
de cgpackacka kel v cortiog
gobre el Buado de actlos
marcEmkrd & kiie pag &
empkados que cofi@e B Iz tc O
Vv @ ke dema  macbhiarke,
regpectuame e ;

UtiEar extadirticas sobre B base de
B Wtomachy que ze derwa de ke
Boomes oy cfleris de  refgo
dele m kadoe ey @ mAtrEde e £go.

CobBbam@r cob B eBich dezieada
por el diecion 1 Ggan g k333
g ueces en el deefo  de
medolgE:s, mod ke e hdEadones
claligtuce wio caarttEtuce para B
oportied deecohy de BF ope Gchones
0 TR NEAcCiones econdm icas insnaks
¢ hWnztcadas;

EmHr ox lbome fobre bz peeus
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Anexo 16. Cuestionario de Control Interno

COOFPERATIVG DE AHORRO ¥ CREDITO RIOEAMEA LT DA,

LREA: Uridad de Cumplimiento
BLCAMNCE: Enero — Diciermbre 2013
FECHA: Octubre 2014

CUESTIOMNARIO DE ASPECTOS DE CONTROL INTERMO
FARA LA PREVENCIONDE LA DO DE ACTROS

[ Wi | 51 | HO |
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COOPERATIVA OE AHORRO ¥ CREDITO RIOE AMERA LT DA,
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COOPERATIWA DE AHORRO ¥ CREDITO RIOBAMEA LT DA,
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COOFERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO RIOE AMEA LT DA.
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Anexo 17. Actas de Consejo de Administracion

‘H\L \ !
RIOBAMBA Lida. WA Yy
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

*Firancless contralada por 3 Suparinterder is 02 Banzos med sne rasolL2on 4o 65.089.D0C
de'Enere 2, | 386, pare walwar inbeTradigs on Sranziers sonel 00k oo en gemere

ACTA No. 022 DE LA SESION EXTRAORDINARIA
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

En la sala de sestones del Consejo de Administracion, de la Cooperativa de
Ahorro ¥ Crédito “Riobamhba Ltda”, a los veintiséis dias del mes de
noviembre del afio dos mil doce, siendo las diecisiote horas con diez minutos
se reanen en sesion extracrdinaria los siguientes Vocales dal Consejo de
Admiistracion: Lie. Tuis Quintana, Mse, Padro Logrofio, Dra. Mercy Bravo,
Dr. Carlos Ofa y el Ing. Carlos Coloma. Se encuentra presente el Sefor
Gerente General Lic. Pedre Morales, preside esta gesion el [ng. Carlos
Coloma en su calidad de presidente y actiia como secretaria la Dra. Mercy
Bravo, Inmediatamente la presidencia dispone gue se ponga a consideracion
de los asiatentes el arden del dia:

I. Instalacion de la sesién por parte del sefior presidente.

2. Informe de Comités Téenicos correspondiente al mes de Septiembre del
anp 20712:

a. Complinuento
b. Riesgns,
e Vigilancia,

3. Presentacidn ¥ Aprobucién de la Actualizacion del Manual de Control
Inierno para la Prevencion de Lavado de Aclivos v Financiamiento de
Delitos,

1. Inlorme de Auditoria Interna eovrespondiente al tercer trimestre del
ano 20012,

A Teotura de informe de calificacion GREC de la Superintendencia de
Bancosz v Sepuros roalizada o la Cooperariva Riohamba,

6. Revision vy Resolucion de expedientes de crédite  de personas
vinculadas a la cooparativa,

i Comunicaciones v Resolucionoes

8 Lectura v Aprobacidon del Acia

El Presidente de la sesion dispane que se pase a tratar el PRIMER PUNTO
del orden del din relacionado con la' Instalacién de la sesién por parte del
sefinr presidente,

Por secretaria se deja constancia de que existe el gudrum reglamentario v
catatutario para la realizacién de la presente sesion. indieando yue se
encuentran  presentes cineo Vocales Principales; adicionalmente por
secretaria se deja consluncia gue se encuentra también presente el Sefior
Gerente General Lic. Pedro Morales: inmediatamente, el presidente de la
sesion, luego de constatar el quérum procede a instalar la presente sesion.

Enseguida, la Presidencia dispone que se pase a tratar el SEGUNDO
PUNTO del orden del dia relacionado con: el Informe de Comités Téenicos
correspondiente al mes de Septiembre del afio 2012:

a. Cumplimiento
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T 4 El Lic. Pedro Morales comunica al directorio que el pasado sabado se
mantuvo una reunion de trabajo con el Dr. Franklin Traviz Asesor Juridico.
quien conjuntamente con las unidades responsables como: Riesgos, Auditoria
Interna, Procezog. Crédito, Cobranzas v Gerencia General con la finalidad de
realizar una sintesis de todo el praceso que se ha desarrollado con respesto al
tema: Caso Cuerpo de Bomberos- Quite, para de esta manera presentarse con
los documentos neeesarics en La Audiencia de Juzgamiento gue se levard a
efecto en la cludad de Quito el préximn 10 de diciembre del presente ano.

El Lic. Pedro Morales comunica al directorio que de la Junta de
Regulacion de la Superintendencia de Feonomia Populur ¥ Solidaria ha
Uegado un documento raspecto de 1a categorizacion de las Cooperativas de
Ahorro v Crédite por segmentos, por lo que a nosolros nos han uhicado de
acuerdo a nuestros aclives, pasivos, patrimonio v nimero de socios en ol
seomento 4,

[ma vez presentade v anahzado el informe, los sehores Vocales dal Conaejo
da Administracion RESUEILNEN por unamimidad:

RESOLUCIONES:
Los vocales del Conscio de Administracién Resuelven por unanimidad:

SEGUNDO PUNTO.- Aprobar los Informes de Comités Téenicos
correspondiente al mes de Septiembre del afo 2012:

o Cumpliniiento.

o Riasgos,

o Rl Caongeju de Vigilancia, solicita a cada responsahble de log
comités téemcos, en las préximas reuniones de  directorio
presenten un seguimicnto de las recomendacionss que realizan
v de esta manera proceder a conocer las gestiones realizadnas por
parte de cada oficina o Area operativa,

TERCER PUNTO.- Presentaciin v Aprobacién de la Actualizacién del
Manual de Control Interno para la Prevencion de Lavado de Activos ¥
Financiamiento de Delitos.

oe Aprueba el Manual de Control Tnterno para la Prevenciom de Lavado de
Actives v Financiamiento de Delitos de acuerdo al andlisis v estudio

realizado por el Asesor Legal y Oficial de Cumplimiento de la Institucidn,

CUARTO PUNTO.- Informe de Auditoria Tnterna correspondiente al tereer
trimestre del afo 2012,

Aprobar el informe de la unidad de auditoria interna y dar seguimiento a las
recomendaciones sugeridas.

gy Coin £ - e 03 296242 - obziebiathonspria fn e » Dffcing Ner [l Latn Beeje g (7l &4 Tel 33 7981280 - nortee im0 0.5 cnuqum=nha.L oo
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RIOBAMBA Ltda. '
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QUINTO PUNTO Lectura de informe de calificacién GREC de la
Superintendencia de Bancos ¥ Seguros realizada a la Cooperativa Riobamba,

El Consejo de Administracién avoea conocimiento del mforme de inspeccion
emitido por el Consejo de Administracion, por lo que se ha solicitado a la
Gerencia General entregue una copia del oficio a los Jefes de cady unidad
operativa, con la finalidad de analizar las observaciones emitidas por el Ente
de Control a fin de v mejorando v optimizar los vesultados en benelicio de
los socios ¥ de esta manera proceder a elabovar el respeetiva plan de accion
dentro del plazo establecidn.

SEXTO PUNTO.- Revisién y Resolucién de expedientes de crédito de
personas vinculadas a la cooperativa.

« Se aprueba los expedientes de erédito de acuerdo a las condiciones
emitidas por el Courdinador de Créditn,

SEPTIMO PUNTO.- Comunicaciones v Resoluciones

« 7.1 Se da por conocido el oficie Nao: 1G- INSFPR-D4-2012-02615 de
lecha 20 de noviembre de 2012, emitide por la Ab, Ligia Cobe Ortiz
Intendenta General, de igual mancra se procedid a publicar en el
Diario ol Hoy Tas covrecciones financieras ¥ se envio un oficio al Ente
de Control indicando aste particalar,

s 7.2 Se da por conacido el Oficio No! IC- INSFIPR-D4-2012-02620 de
fecha 20 de noviembre de 2012, emitide per la Ab. Ligia Coho Ovtiz
Intendenta General de la Superintendencia de Bancos v Seguros, de
igual manera se procedid a enviar un oficio al Ente de Control en ol
que s hizo relerencia a los gastos

e 7.8 Aprobar la recuperacian de evéditos vineulados correspondiente al
mes de Septiembre del afio 2012,

e 7.4 Se avova conocimiento de la visita efectuada por parte del Dr.
Franklin Traves & nuestra Institucion,

* 7.5 Se avooa conocimiento de la comunicacién recibida por parte de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria con respecto a la
segmentacion de las Cooperativaz da Ahorro v Crédito.

Inmediatamente se pasa a tratar =] QCTAVO PUNTO del orden del dia
relacionade con' Lectura ¥ Aprobacién del Acta.

El sefior presidente reinstala la sesion con la presencia de todos los voeales
del Conzejo de Administracion que suscriben; al efscto, se dispone que par
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secretaria se de lectura al contenido invegro de la presente acta, la misma
que es aprobada por unanimidad en forma integra en todas v cada una de sus
partes por los Vocales del Congejo de Administracidn. Bl sefor presidente
agradece por Ia presencia v participacion de los gefiores Vocales asistentes y
declara clausurada ia seeidn siendo las veinte horas gon treinta v cinco
minutos: para constancia suscriben en unidad de acto. Firmado.-

Ing. €urlos Coloma
PRESIDENTE

COOBEREYE EE 44200 { CREDITY
"ﬁlﬁ}dnuﬁﬂh‘ LTRA,
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Anexo 18. Formulario de Licitud de Fondos

ANEXO 4: FORMULARIO 1: "DE ORIGEN Y DESTINO
LICITO DE FONDOS"!

FORMULARIO DE TRANSACCIONES IGUALES O SUPERIORES A USD. 2.000 ¥ ORIGEN LICITO DE FONDOS
FORMULARID DE  CARACTER OBLIGATORIC EXIGIDG POR EL CONSEID NACIONAL DF  SUSTANCIAS
ESTUPEFACIENTES ¥ PSICOTROPICAS (CORSER) OFICIO - 990035 -XAC

1.- IDENTIDAD DEL TITULAR / BENEFICIARIO DE LA TRANSACCION FECHA

P HORA:
(CUANDO ES EL CLIENTE QUIEN REALIZA LA TRANSACCION)

APELLIDG PATERNO APELLIDO MATERNO
NOMBRES
= RAZGN S0CIAL TELEFONOS ] # CED, / RUC [ PASAPORTE
| |
= " DOMICILIO REP, LEGAL CiupaD
!
e e : ;
[ ACTIVIDAD ECONDMICA PROFESION
VALOR | % CUENTA 7 CLIENTE / TNVERSION TIFD DE TRANSACCION i

2.- IDENTIDAD DE LA PERSONA QUE EFECTUA LA TRANSACCIGN
{CUANDC NO ES EL CLIENTE QUIEN REALIZA LA TRANSACCIGN)

‘_ APELLIGD PATERNC AFELZDC MATERNG NOMBRES
TELEFONOS # CED, f RUC f PASAPORTE DOMICILIO
| ACTIVIDAD ECONOMICA PROFESION

-

3. DECLARACION DE FONDOS {CLIENTE)

LOS FONDOS DE ESTA TRANSACCION PROVIENEN DE:

LOS FONDOS DE ESTA TRANSACCION SERAN UTILIZADOS PARA:

LI RECEPCION DE FQNDOS: DECLARO QUE EL ORIGEN DE LOS FONDOS ENTREGADOS A LA INSTITUCION
SON LICITOS ¥ CONSECUENTEMENTE NO PROVIENEN DE NINGUNA ACTIVIDAD RELACIONADA CON LA
PRODUCCION, CONSUMO, COMERCIALIZACION DE SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES ¥ PSICOTROPICAS
O CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD TIPIFICADA EM LA LEY DE SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES Y
PSICOTROPICAS.

O ENTREGA DE FONDOS: DECLARQ QUE LOS FONDOS RECIBIDOS NO SERAN DESTINADOS A NINGUNA
ACTIVIDAD RELACIONADA CON LA PRODUCCION, CONSUMO, COMERCIALIZACION DE SUSTANCIAS
ESTUPEFACIENTES Y RSICOTROPICAS O CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD TIPIFICADA EN LA LEY DE
SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICAS.

| SE AUTORIZA A LA INSTITUCION FINANCIERA A RFALIZAR EL ANALISIS QUE CONSIDERE PERTINENTE E INFORMAR |
POCUMENTACAMENTE A LAS AUTOIDADES COMPETENTES EM CASC DE INVESTIGACION v/0 DETERMINACION DF
| TRANSACCIONES INUSUALES © SOSPECHOSAS,

FIRMA DEL CLIENTE O PERSDONA NOMBRE ¥ FIRMA
COMPLETA DE

QUE REALIZA LA TRANSACCION QUIEN VERIFICA LA

INFORMACION
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Anexo 19 Acuso de Envio de Estructuras
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Pagina 1 de 1

} =

cumplimiento
--—L_._..,.___ e e T S

De: =notificacion@uaf gob ee>

Para: "COUPERATIVA DE AHCRRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA. COOPERATIVA DE AHORRO
¥ CREDITO RIOBAMBA" <cumplimiento@omprja.ﬂ'n.em-

Enviado:  Lunes, 08 de Mayo de 2013 9:55

Adjuntar: uit-lago. gif

Asunto: Carga Exitosa ROI)

SISTEMA DE CARGA, ROII No. 201300000077147

Sefior(a): COOPERATIVA DR AHORRO ¥ CREDITO RIOBAMBEA LTDA,
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA,

Con fecha 06/05/2013 09:55:52 . usted ha cargadao exitosamente sy reporte
de no existencia de operaciones v (ransacciones econémicas inusuales ¢

injustificadas del periodo 0472013

Saludos,
Unidad de Anilisis Financiero
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cumelimienta

De: =notificacion@uaf.goh.ec>

Para; <cumplimiento@coaprio. fin.ec>
Enviado:  Lunes, 06 de Mayo de 2013 9:55
Adjuntar: uif-lage. gif

Asunto; Carga Exitosa RESL

SISTEMA DE CARGA DE REPORTES

Sedor(a): COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITG RIOBAMBA,

Oficial de cumplimiento de: COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
RIOBAMBA

Con fecha 06/05/2013 09:56:59 |, usted ha cargado exilosamente sy reporte
de operaciones v ransaceiones econdmicas queigualen o superen el umbral
del periodo 04/2013

Su carga no garantiza que la informacion contenida dentro de su archivo este
correcta,

Dentra de las proximas 24 horas usted recibira un correo indicandoele ef
resultado de la validacian.

Saludos,
Unidad de Analisis Financiero
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Anexo 20.

Certificacion de Control Preventivo de LA

ANEXO 11. FORMULARIO 8, CERTIFICACION DE CONTROL PREVENTIVO
DE LAVADO DE ACTIVOS PARA INSTITUCIONES FINANCIERAS

NACIONALES.

CERTIFICACION DE CONTROL PREVENTIVO DE LAVADO DE ACTIVOS PARA =5
N ST = __I.NMI‘JEMN-M“'AMM:S = il
Ao INFORMACION DE LA INSTITUCION
I_:@umnacﬁ u Rasin sacial = M.y |
l_Rl,i_' oa e S EFpn N = = ) =
| Lhreecion — ="yl — T )
| Ciydad e
[Teieonos. P —— e — |

|_N|||r_mro die wlizings en el exterior v tbecaeion
Licenviu bancara
| Newbre del Lote de Contral

Representante(s) Lepalfes):

Ldentifieaciin Mombres e = e 7]
| = = - e
Deseripeinn e ta actividad prineipal:
B o —— e

Mimina de socios o accionistas Gue tengan directa o indirectamente ol 6% o s del cagital suscrite de 13
Enstitucian,

|_ I:Jcnlil'.itm_r'm Nombres = I " E’nl'ﬁp:tc-idu_ —tl

= —

Nambre(s) y Cargois) de Ias lirinsy dure
| Idenrificacion

"RIOBAMBA LIMITADA, "

TEVENCION BDE LA
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B. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

7 Ha establecido su institucion un programa de prevencién de lavado de activos segin lo dicia
la normativa vigenge dispuesta por el ente de Contral?

s '—_| N D

Si la respuesta es ositiva;

+ Fecha de pregrama estabiecids -
o Fecha de revision del mas reciente programa
Silu respuesta és aceativa, mndigue loe motivos:

2. En suentidad existe una astructura de Prevencion de Lavada de Lavado de Activos,
conforme a las disposiciones del Ente de Control:

Comité de Cumplimienta? %) —l_—| NO D

| Numbres | |
e | —
Ofteial de Cungplimisant S1 N
Bifa resprissle ey posiiiva, v ineinya b signisnte infnmacion:
N b Ufcel de Cumplinvent: . aull . e | -
Fair TR e Bimed N e Ty == | N
T —— A= s S T e pes (1] . -
Direccitn electronica:
3 Tiene politicas de prevencion de kavado de dinero aplicables a su interior como en sus filjales>
s ! 1% R ’ Rusones: = == o
4, Tiene politicas pary iniciar relaciones comerciales com Personas Pablicamente Expuestas?
sf N} l Rarzores: o = -
5 Tiene su Institueion una politica que prohiba abrir cuenfas y/o mantencr relaciones

comerviales con “Bancas Pantalla® tse define como un “Banco Pantalla®™ a un hanco
legalmente constituido pera sin presencia fisica?

si D N[} E_| Razoncs: B - -
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B Tiene su institucion procedimientns apropiadas de resguardo de registros v documentacion
soparte de las transaccioncs, conforme a la ley? Chue tiempy lo munticnen?

| j NEJ i:]'ﬂemncn: o N —— 2 S 1l

1 Tiene la instirucitn los procedimientas  estahlecidas para informar las actividades ¥
transacciones sospechosas 4 las autaridades correspondientes?

5 D NG 'j

Silerespuesta es afinmativ, exzlions,

3 Su Institugign requicre que 1as politicas ¥ las practicas de Prevencion de Lavada de Activis,
st apliquen @ todos los SeEmentos de negocio v subsidiarias tanto cn el pais comao en oficinas
localizadas en el exrerior?

s |___, N U

PROCEDIMIENTOS *DEBIDA DILIGENCIA", “DEBIDA DILIGENCIA MEJORADA",
“DEBIDA DILIGENCIA ABREVIADA"

Tiene su Institucion implantados sistemas de identificacidn e los clicntes polenciales 3
actuales. incluyendo informacion euandn 5¢ regislran mransacciones, se glren cuciilas, ete,,
(por ejomplo: nombre, nacionalidad, direccidn completa. ndmery de teléluna, ocupacion,
fecha de nacimiento, nimerg ¥ tipn de identificacion vilida, asi coma el pais que emitii este
documento)?

i ’ Nt l
2 Tiene su Institucion politicas que prohiban abrir cuentas andnings, (por cjemplo cuentas
tifradas), ¥ que no permitan g la Instiruciog tonacer a los verdaderos propietarios?

sil_] oo [

Las politicas de su Instituciin requivren documentar ¥ regisirar la informacion de las
actividades y negocios de los clientes?

%‘i’[’ NC) L_J

4. Su institucion toma medidas para analizar ¥ entender lay transacciones que espera realizar ¢l
cliente y que esté acorde a su actividad, hasados en el perfil ¥ al nivel de riesgo asignado”

Si D NO) L__J

[#]
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E.

CONTROLES Y REPORTES SOBRE TRANSACCIONES

1. Tiene su Institucion procedimientos para identificar (ra nsacciones estructuradas/fraccionadas,

para evitar los controles para operaciones en efectivo, de acuerdo a los parimetros establecidos
por el Ente de Control?

sl E N .j

2, Tiene su Institucitn politicas ¥ procedimientos para identificar v reportar transacciones
inusuales ¢ injustificadas?

si[] vo ]

3. Cuenta con lisras rescrvadas para realizar las validaciones de sus elientes?

&1 [_-[ R D

Si lu respuesta s afirmativa, enuméralus,

4, Viene su institucion un constante monitores de la transaccionalidad e suy clientes?
51 M)

CAPACITACION EN PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

1. SUmstitucivn cuenta con tra capacitacian hdsica ¥ permancnie sobre Prevencion do Lavads de
Avtivos divigido 2 toda el persapg ¥

i D ] L__|

2 Esta capacitacion e evaluada?

si D N 3
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F. INFORMACION DE QUIEN COMPLETO FL CUESTIONARIO:

Favor devalver ol presente cuestionario firmadag por el Oticial de Cumplimiento (1 su equivalente) v ¢f
Representante Legal de In Institucidn,

NOMBRE: NOMBRE:
OFICTAL DF CUMPLIMIENTO REPRESENTANTE LEGAL

FRCTIA: FECHA:

FIRMA: FIRMA: _ ] 1

141



Anexo 21 Detalle de Comités de COAC Riobamba Ltda.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "RIOBAMBA LTDA."

DETALLE DE COMITES

FRECUENCIA
DENOMINACION NOMBRES ¥ APELLIDOS CARGO - INTEGRANTES REUNIONES
Lic. Pedro *urales Gerente Generel
Calificacion de  [Dra. Mercy 8revn Vocal Cansefo Administracion
Activos de Riesgos Ing. Margoth Gonzzaler ficial de Riesgas Firastral
¥ Constitucion de |Lic. Adriana Goyes Contodorg
Provisiones  |Lic. Ramor Guagaluoe Auditer Interno
| [Lic. Sonia Lopez defe de Crégito v Copranzas |
P IMECI'D feioralos Gerente Genera)
Administracion D€ Carlos Coloma Vool Conseia de Adiaistrecion Mensual
|Integral de Riesgos|ing, [Viergunn Gonzalo: Oficial de Rlesgos
lic, Pedro Morales Gevente General
Lic. Maretz Pols Vomo! Conseio de Administiawion
Vi, Scaniag Loper Jefe g Lreaito v Cobranzos
, lag. Momca Vil Cmord, jglenta Humara
Comita —
i Ing Carlos Moyera defe Financlara Mensual
de Cumplimiento |- ; _ s
|Liz. Maria Negrate JEfe e Onergoiones
Lic. Ramin Guanaliine Ausditor fnterna
Or, [rnesto Lemache Asesor Legal N
Ing. Ferrandy Caberas 5e Curnptimienta ﬂ
|£ic. Pedro Murales Gerenle Generel
Lic. Soina Lopez Jefe de Crédito p Cobranzas i
Camité Gerencial [Irg. Carlos Muyata 1ef2 Futanciero Marsugl

Lic, Maria Negrete

Jefe ds Operasiones

L

Ing, Marpoth Gunzates

Oficial gz Rigsgos

SECRETARIA
COAC RIDBAMBA LTDA,

HEFLIAT

[
GOGPERKHA TE MTRED ¥ LEEATC

A1 csarmila

"RIORAMEA" LTDA.
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Anexo 22. Informe del Oficial de Cumplimiento

1. A
S Vefy
oz COMITE DE CUMPLINMIENTO

INFORME DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE CUMPLIMIENTO
JUNIO 2013

Cumpliendo con las disposiciones de la Superintendencia de Bancos ¥ Seguros y de la
Unidad de Analisis Financiera {UAF) se ha venido ejecutando log procedimientos
pertinentes, con el objeto de verificar e cumplimiento de las normas legales v
reglamentarias, polfticas, Frocedimientos establecidos por la Cooperativa Richambz
Ltda,, y los Organismos de Control referentes a la Prevencidn de Lavado de Activos ¥
demaés delitos tipificados en [a Ley para Reprimir el Lavado de Activos vigente en
nuestros pafs.

Conocimiento del Informe del Oficial de Cumplimiento
Se da lectura al informe elaborado por el Ing. Fernando Cabezas, eniregado a los

miembros del Comité de Cumplimiento con la finalidad de reslizar ol andlisis
correspondiente al mismo del cual se destaca v remune lo siguiente:

INFORME CASO COOPERA

ANTHCEDEN IES:

La cooperativa de aharro ¥oerecilo COOPERA domiciliads en la rciudad de
cuenca a nicips de junio del 2013, entro en invest gacion ROC UR presunto
lavadao de dinery sagnn informacion emilids por la Fiscalis v Iz Superintendencis
de Fronomia Fonuiar ¥ Solidariy, perp para poder aprociar la cnagnitud del
wrobiema es necesario primess tomar en censideracien |os siguienies dalgs
claves:

NUMERO DE S0CI0S: 107.000,00
NUMERQ DE AGENCIAS: 43
PROVINCIAS DE INFLUENCIA: Lznay, Gueyas, B Cru, Los Hios, Laja v

Fichincha

Rasta Diciembre de! 2012 ¢ MIES
Desde Enerc del 2013 SEPS
CARTERA DE CREDITO: 45.000.000 DOLARES

ORGANISMOS DE CONTROL:

A mds es de conocimienta FALLCo que mantenizn servicios CONeXN0S como las
denaminadas: TiendaCoopera, FondaCroopera v Camercin de Hortalizas v Frutas
en sus Centros de Acapio,

ACONTECIMIENTOS:

El diz Lunes 10 ge junio el sistemz [inarcierc cooparztivo amansce con lg
novedad que {2 COOPERA entra 2 ser investigada por presuatg Lavads de
Dinero mediante transferencias rediizadas por el sistemaz de transferencia
interbanicaria SPI del Banco Central a 16 cuenas aperturadzs en dicha
institucion de las cuales 13 son crentas juridicas ¥ 3 cuentas personales

"Bl Lavado de dinero e poma simo sen Ao oo oo
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COMITE DE Ctiapy, TMIENTO
e o o

Cabe mencionar Que en este v los oiros casos de lavado de dingro investigados
21 @5tos meses en irstituciones finencieras, se pueds evidenpiar que tanto la
Superintendencia  de Companias  gomn el Banco Centra deslindan
responsabilidad de lag compaiiias golondrings g fentasmes gue fuercn creadas,
asl como de las millonarias ransterancias mediante Sistema Unitarin de
Campensacion Regional (SUCRE),

Es importante sefalar gque murchas de estas COMpafiizs no mantenian un
domicilio regisiradn el como sy informecitn no fue verificada nji por [z
Superintendencia de Comparias ri jas irstituciones linancieras en las cuples
£8las compaiiiag aperturaron cuentas por omision v falla de controles irternas.

Ante estos hechos suscitades =r el sistans fnanciero couperativo del cual
SOMOs parte, poaemos sacar algunas conclusiores ¥ recomendaciones gque
debomos paner ep consideracion con sl ubietiva de forlalecer nuesiros
controles que si bien s cierto han sida elicientas, mientras mas podemos
minimizar ol riespo de lavaco de actves mas SERUMA ¥ forlalecide se vera
nuestra institucion:

CONCLUSIONES:

1. Antes que nada en la inzslitucitn se trabaia con valores eTieos v principios
bien cimentados ey ol servicin social copperative ¥ &l bien comin partiends
desde  nussiras miemsros directives, la geroncia general, iofes
departamentales v tody o personal operalive co la institueion Con Ut zoln
vbietive: el de lomentar el deszrrally sacial ¥ econdmico de nuostros SoCing
sin descuidar por Angin manento jx responsabilidad de salvaguardar lus
recursos deposirados de euda une de neestros socios,

2. De las revisiones z tuestra base de daros con los twwmbres da los implicadas
¥ demds personas naturales v ojuridicas ipvolucradas on sste 980 o Se
enconfraron nevedadss pues fAinpano de los MisMos mantiene cuentas g
gcupan los servicios aue brinda Meestra inetizecion,

3. Lamentahlemento lus organismos ge FEstado en este caso Banco Central
Ouenes deberlen ser los Tesponsables de menitorcar este tipo de
operaciones de irregulares realizadas mediante el Sistame  Unitaric de
Compenszcién Regional (SUCRE} servicio yue brinda &l banco central desde
hace algunos afios, no ke Cado muestra de asumir su tesponsahilidad al
permitir aue ingrese grandes canticades e direro sin que estas operaciones
havan side reportadszs z Is UAF, es impaortante menciorar que el banes
central también dispone de iy unidad de cumplimiento con las mismas
funciones y responsabilidades gee cuaguier cira del sistemna financiere,

4. Asi mismo la Superiniendencia de Companies dz claros indicios que en jas
rompanias creadas bajc su desendencia v autorizadas @ operar en el pais
mantiene aun un ircipiente control €n maleria de prevencion de lavady de
activos, pues este OFgANISMO N0 de |z certesa de un eficiente monitareo v
verificacién de datos de las mismas,

CEI Lervedy de diners s comp una Fuod de 0o cien ce fa dere oo
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Pl COMITE DE CUME "LIAMTENTO

4.- Comunicaciones ¥ resoluciones

Por lo expuesio e Camité da Cumplimients resuelve:

El abogado Ernesto Lemache menifiests uue en relacidn a la propiests de emitir
URE aprobacion pera la apertiera de cuantas de persoras Juridicas en procesg de
legalizacion manifiesta QUe 25 nacesario estzhlecer las requisitos minimos que
estas institciones deberdn Presentsr est como estruciurar en mecanismo
especial parz ly aperturs de @50 Lpo de cuenras pues ro son igueles 2 jas de
und persona juridica legalmere ceastituice v zorobada por los organismos de
control, Tode esta can un dictamen da zarabacion del departamento lepal previa
la apertura,

Los miembros del comité manifiestan auz en el case de apertiry do cuentas g
Perscnas naturales v juridicas va constituidas so realizara fa confirmacion de
dales acords 2l [ermato establecids en cual srtrern an funcionamients = partir’
de ggosto dal presenre a0, Una ver revisado ¥ validads por los ieles de
oficina,

Bl abogano manifiesia ambién Iz neccsidad primorcial de-mantener un control
efrctive de la donumentzoion Presentada como susterto de |as oporaciohes
Tuera de perfil pues no SIEMPre revresertan una certexa de Lo ejccucion de los
aclos de cumercio comm son o, caso de las promesas de compra-vents de casys
0 terrenns, coniralos en bBleneo de compra-venly de vehiculas los cugles a0
anlo firmados, aptra Giros. ¥ que pera las futiras alertas seneradas an tome en
consideracion estos aspectos. :

Una vez analizady |a nlormacion brasenteda por el iclal de Cumplimicrite

podemos concluir lo siguizile:

Los andlisis v cortrojes ctectuacos par lg Tnidad de Cumplinisnte z las
operaciones de nuesiros sooing Cue igualer o superen los § 5.000 USD, son
realizados cumpliends con los orocedimiznlos ¥ regulesiones descrilas on el
Manual Interno, en l=y tisposicionas emitidas por los argarismos de control y
lags bhuenas practicas recomendadas on materia de Prevencies de Lavady de
Aclivas,

Aprobar el informe dal Oficial de Cvmplimisnie correspondients al mes de junio
del 2013 en los térininos que fue prosentada.

FPara constancia firman,

_,-————“-\{[—G

—%

A -
- 1

R OO R . 1g. Ferftando
PRESIDENTE QFICIAL DE CUMPLIMIENTO

VB Lavads de dinero ex como una fuce de mown s e - 9o
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il NEDAD BE CUATPLIMEENT )

FORMULARIOS DE ORIGEN LICITO DE
RECURSOS VERIFICADOS

1. Ahorro a la Vista
Durante este mes se emiticron un tots! de 895 formularios de Origen Licitn de
Recursos por un valor de 5 6.732.934,00 mi détlares,

2. Depbsitos a Plazo Fijo
Durante el mes se emitieron ur ietzl de 273 formularios de Origen Licila de
Recursos por el monts de 5 11.462.106,00 il dblarss

3. Operaciones en Créditos
Durante cste mes se emitieron un Lotal Jde &35 formularios de Origen Licitn de
Fecursos por |y ceanlia de 4 9.535.560.00 -uil dalzres.

RECALCULO DEL PERFIL TRANSACCIONAL

Para un corroctn ¥ oadecuado monitores de las OPErACIONES de nuestros SOCI0s
le unidad de corolimicnto conuEmante con ly unidac de sistenius orocedis a
reslizar el recaleuly dol rerfil transaceiong| kistdrico de cada ane de nueslros
souios tomando comg base los movimisntos ée las dlimass 12 meses o cHga
una de los diferenres procictos Whorro 2 = vista, deposite 4 plaza fiju, notas de
eredito, acredilacionss de =l ae tal manera aue para los movimientos que
goneren un Tuers de perfll en losg praximas meses se realizars la comparacian
entre los movimienios reslizaco en el H2S por nuestros socios ‘rente al nueve
pertil transaccianal caleulado,

5

Se procedis ha analizer los nuevos poriiles oromedios generedos nars o
socios utilizendo o ménds del mueslro. primera verificanco que log mismos
han side generados de maners correcly azorde 2l products, posterin: 3 250 se
comparo  con los promedics del  afe anterior pera verificar si existen
variaciones significativas ¥ por ultime e wvalido el proceso antes de sy
aplicacion en el sistera,

Esta practica recomendeda come buena practica ¢e prevencién an el manejo de
il sistema de administracisn ¥ monitorea integral del riesgo de pravencion de
lavade de dinero, se la realigers dne& vez por afio considerands siempre log
movimientos histéricos de los Altimos 12 meses, €510 DErmMItird maniensr un
perfil transaccional pera cado sociu actualizaco,
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S S = . —
_ (ALBAN  MONCAaTH LIQUIDACION EN B MAGISTERID Mag
I01E106 | MARTHA BULALIA =5.000.00 | AHGRROS DE L0S SUE [ios

PAGLAT  Paroma CE LA JUBILACION BN ra EnpREA pg

3, 44.000.00 | FERFOCARRIL S |
’ ’ GE LA VENTA DE GANADO, AGRICULTURA 7] |
[MOLINA  ALvagnz D3 LA VENTA DE UN VERICULD C1EVROLET /

| 4004549 | CARLOS CLMEDG __48.000.00 | MODELE 2o

AMORRCS DX TRASAID DURANTE 39 ATOE EN
EL HOSPITAT CARLOS ANDRADE MaRlN DE
SUITO

| oLntEnn BORIA
BOL01610 | CEGVANNA BRATRIZ
| UM CHOTO MARIA
SU046488 | Cratmma
b iU =

0TGN

A DE
T

_/’\_LERTAS.UE FUERA DE PERPL_EI_STEMA TRACE

Relerente a la generacion de las aleslas de fuera de perfil da Ing socing gue
Fealizaron operaciones ro usUales en sus cuenlas con corte a marzo del dos mi:
reee se debe informar cue se ha estada realizardo ol SEEUiMIents respoctive 8
eslas operaciones en cada ung de las diforentes aficings, A cortinuacion sp
presenta un detalie de las alertzs generaces por el sistema de monilpran por
vilcing especiticanda las que se ercusrtran nerdienies,

[ ALERTAS SEPTIEMBRE - JULID T 1
_ % %
OFICINAS TOTAL | PENDIENTES | PENDIENTE | PENDIENTE

MAYO JUNIO
IMATRIZ | 3'{01' —232] essm|  gary
NORTE 188 =2 i 595%( asa%
SUR ’ 200 LA Hl 508% |  200%
ALAUST LB6 e 3,04% 2,08%
GUAND g — 1 719%] 5759
. i |14 s 198%  08a%
INAL 172 38 14,10% 22,09%
248 1, 201% |  403%
| CONDAMINE 117 _ a’ 1078% | g4y
| CUMANDA | 154 3 079%|  195%
[ CUENCA CENTRO 65 3/ 545% 4,62%|
DAVALOS ‘ g0 0] 0,00% 0,00% |

fl promedic de alertay pendientes ¢el mes anterior ea todas lza oficinas fue deal
10%, tomando esto como referencia podemcs cheervar aue lz oficiha de Cueney
Arenal sobrepzass esls promedio de referencia el resto mantisnen L control de
las zlertas peneradas,

Las slertas pendientes en las diferertes oficinas son aquelias que no Han sido
descarpadas dentro del sistema THACE por los responsabiss ¥ gue a su vez no
poscen respaldos de las transacciones que motivaron €l fuera de perfil del
socio. De estas alertas |a uridad de cumplimienis realiza Uun  segulmiento
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ANEXO 4: FORMULARIO 1: "DE ORIGEN Y DESTINO LICITO DE FONDOs"?

FORMULARIO DE TRANSACCIONES IGUALES O SUPERIDRES A US

D. 2.000 Y DRIGEN

LICITO DE FONDOS

FORMULARID DE CARACTER CBLIGATORTO EXIGIDD 20R EL CONSEIC NACTONAL HE SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES ¥

FSICOTROPICAS. (CONSER) DFICIO - 590035 %A

L.- IDENTIDAD DEL TITULAR / BENEFICIARIO OE LA TRANSACCION FECHA __ HORA: -

(CUANDO ES EL CLIENTE QUIEN REALIZA LA TRANSACCION)

[ areino PATERNG  APELLIDO MATERNG — —— —— ——

I. NOMBRES

|7 rAZonsocAaL 1 TeLEronos ~ #CED, JRUC/ PASAPORTE

| | |
S —— bl g e =<
DOMICILIO REP. LEGAL CIUDAD

T aciviohb soRGEET———— | eroeesisnT —

|

|_ VALOR __I #E&ﬁTnTcﬁEmE.rmvznsmw TIPDBETHREATCION, ——— ——

SRR == U = = TR B TR

2.~ IDENTIDAD DE LA PERSONA QUE EFECTOA LA TRANSACCION

(CUANDO NO ES EL CLIENTE QUIEN REALIZA LA TRANSACCION)

I FeFOooonieine ——  APELLING MaTERim S Mg T ——— _i

|

| TELEFBNODS T # CED. / RUC / PASAPORTE DOMICILIO e B

| | |

ACTIVIDAD ECONGMICA |' PROFESION

| f |

A ——— —— e = e e —

3. DECLARACION DE FONDOS (CLIENTE)

LOS FONDOS DE ESTA TRANSACC[GN PROVIENEN DE:

LOS FONDOS DE ESTA TRANSACCION SERAN UTILIZADOS PARA:

< BECEPCION DE FONDOS: DECLARO QUE EL ORIGEN DE LOS FONDOS ENTREGADOS A LA INSTITUCION son
LICITOS ¥ CONSECUENTEMENTE No PROVIENEN DE NINGUNA ACTIVIDAD RELACIONADA CON LA
PRODUCCION, CONSUMQ, COMERCIALIZACION DE SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES y PSICOTROPICAS 0
CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD TIPIFICADA EN LA LEY DE SUSTANCIAS ESTUPEFACTENTES v PSICOTROPICAS

W ENTREGA DE roNDOS: nECLARD QUE LOS FONDOS RECIBIDOS NG SERAN DESTINADOS A NINGUNA

| pac

EAI‘EAC = fONl.—;;E_ T M_IS_L'

FIRMA DEL CLIENTE 0 PERSOMNA

DE
QUE

SE AUTORIZA 4 (h INETITUCIAN &

ACTIVIDAD RELACIONADA cON LA PRDDIJCCIéH, CONSUMO, COMERCIALIZACION DE SUSTANCIAS
ESTUPEFACIENTES ¥ PSICOTROPICAS O CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD TIPIFICADA EN LA LEY DE
SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES ¥ FSICOTROPICAS.

R A REALIZAR EL ANALSIS e CONSIDERE PERTINENTE EINFDRMAR

UMENTADAMENTE A Las A!.JlUJ!I[“.'- COMPETEZNTES EN CAsS0 DE INVESTIGACTION /0 DETERMINACHIN DE

NOMERE ¥ FIRMA COMPLETA

REALIZA LA TRANSACCION QUIEN VERIFICA LA

INFORMACION
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Anexo 24 Cadigo de Etica Institucional / Codigo de Etica de PLA
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CODIGO DE ETIC AEN PEEVENCION DE
LavaDd DE alTIVOS

AMNTECEDEMNTES.-
La Cooperabiva d: Ahorwo w Cw' dik Biobamba Ltda . ¢ 5 una Instibueicn comprometida
com walows moralss, whocs w responsabilidad secial que sustentada en la peflewiin, genera
la aetividad ceondmica ¥ social para ¢l desmrolle del Fak; por tal motirs, con este fin
cusnta con un Co digo de BHeawlarionads aprevencicn d: lavade & actives aplicable a
tdos sus mi mbros.

AFTICULD 1- GIOSAFIO DE TEEMINOS. - Los teamincs whilimados en el presente
capitulo deben interpretarse & asuerdo conlas spuientes definiciones:

1.1

11

15

14

15

16

17

Alta gereneia- La mbegran los preside ndes, wcepresidendes, ¢peoubivos, memndes
pene rales, wirepresidentes o mewentes depastamentaks ¥y obos responsabls &
e outar las decisionss &l directorio uworpanismeo que hagasus weees

O feial d= Cusvplivviends.- Bs ¢l funeicon mie de alte ndwel, responsabl e welay pox
laobserranca e mplementacicon de los procsdimicntos v controles neces mvios para
laprwencicon & lawads de achincs.

Ben=firiario final - Es toda person a nabural o junidica que, sin tener ne ecsariaments
13 comdizicn de clisnte, es la dstinatada & s recwrsos o bisnes objte del conbabo,
trans aceisn, products, entre obros, o s¢ enmuenba aubrada p o dEponer de L
TEOUTEOS, &p-:izit-:-s_. mirersiones, ¢ nhe ohos;

Clhe=rd= - Fexmona natwal o poddica eon la que wna mstbucicn contolada estableee,
dt manera cemional o prymanend, una wlacion contractual A carded ¥ Bnaneiesn,
EOTGT IS o aome wial;

Sodo.- FPersona nabwral [fsmca) o jpoddica [meral] eon la ewal la Cooperativa
BichambaLtda mantent wna wlaricn conbactual & eavdeber finanwie 1o ascede a b
especificads en su estabuto wpents, en clmisme que se determinan s derechos
obligariones & una pemona que califica como soeio ¥ &5 pak: mEma de la
Instbumcn, asumisnds la calidad 4t soeie evwando ha cumplide con ks requEibs alli
sehalades

Larado de fetivos.- Froceso en wvirtud &l ewal bs bienes o activos & oxdgen
delictire s¢ intepran en el sEbemaceondmiss lepal. con ap mienma 4 haber side
obtenidos en forma beita

Factores d= vimsgo.- Sonlos apentes peneradores delriespo & lavads de achives ks
como elientes fusuarios, producios ¥ s diceiin;
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18

1%

1a0

111

113

115

Irsthwions cormtralads.- Son aquellas que st enewe nban sujets a la sup exisicn,
vigilaneiay eontol de 1a Sup erintendeneia d Baneos i Seopwos;

Op=racione ¥ Trrsaccione.- Tods aguellas actvridades walisads bage un
identitic ador vindies de chente o socic y & producte finaneicrs en cada inshitucicn
finaneicra

I dentific adoy Thnico del Sacia Clisnts- Es ¢l noimers & laerdula & civdadanda o
identidad en ¢l cass & pemons naburalis nacionaks; el mimewe & pEapore o
eedula de identidad nasonal ¢n <]l eme & personas naburales exbangras; w1
repEbo vindeo de eonbabuyens en el exmo de personas juridicas nacionales, o el
roimers & mpisheo que hapasus weods, enel emo & pessonas juoridic as cxbangers.

Op=raridng trars aemdn arondnne aimenal = injustificada - 5e enten drdn aquell=
qut no puarden correspondencia con los pabones repulaes & ls achwidads
eooncmita que normalments realima el supto por invesheose, ¥ cuyo crEEin Do
s da justifio o

P=iil del cliexte.- Es ¢l conjunte & clementos que pesmit: alaentidad conbrolada
determina con aprovimaciin, el tipo, manitud v periodicidad & be serrieios que
el client: whlim ord duwrante wn determinads Bemyps;

Pwdusto.- Son las operacionss kpalment: awterimadas que pue den mades l=
institucione s eontoladas me dant: lacelebramcn de un conbate [cusnts comentes
o de ahorros, invemione s, taxge s de ore dite, enbe o=

S epwmerdacidn - Es ¢l procese por medio del cual =2 Dewa 2 cabe lasep vaeicn &
elementos e n pupos homopsneos al mbesior & clbos o hetezopeneos enbe cllos La
separaciin s¢ fundamenta en el ®oonocimicnts & dife rreiz sinitieative en sus
caracterEte as [waxables de sepmentacicn} o,

U=uario.- Son aquelles personas nabuwrales o usidicx a las que, sin ser clientes, 1a
institucicn sontroladaprestaun sexrcio,

AFTICULO 2 - WALOEES ¥ PEIN CIFIOS

21

2

Honvader - Los funcicn mios v Diweetivos deben declarar que todos los hienes
derechos, recursos, fondes, dooumentos yeuaks quicra obos, poseidos enprwopiedad

o adquiides, no provensn & actbrddades dwits o winewladas con <1 larads 4
actives y serdn whlmados con absoluta rechitud, ink gridad v confid neialidad para
eonseruirel beneficin de elientes, colaboradores, cmpleados ysoeics

Tol=rarwia - Diwehwcs Juwisnavics v empl ados se comprometerdn atener wspe o
vy eonsiderasion haeia lac op mdones & bs sodos yebentes munque sean diferentes de
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23

24

20

24

T
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ls suys qut tneaminen a prevend <n la Insttucin opiracion:s musuaks o

infustificadas

Timticia- Dentro de laCooperativa BickambaLtda se mspetard v se havd valerlos
deaechos & sus sovios i elientes reconociende ¥ fomentands las buens acciones o
ls buenas caus s, w1 come tambien condenad todos aquellos comportami nbos
qut hapan dane ala Instbueicn, «n especiallos astos que se prtendan moreluerar a
laInstbueisn eoncllarads & actoros.

Trompar=reia ¥ compwmes con la comunidad serdn s wvaleees & odes ls
furwionaios wemple ades de laC cope rativaRickambalida e nmawados siempee en
ne pezmibir qus la Inshtueidn sea whlizada come instuments para ¢l coultamie ni

ds dineros prowvenicntes &llarads & actires o & astividade s dkitas,

E=pommahilidad - La Cocperativa mansjorales fondos v laconfianma & sus socics
ir elientes pon dilmeneia s 1ie dad  pru dneia, aplicands bis eonbcoles dEposicicones
¥ proce dim i nbos emitides poxlos crganemes 4 control referentes ala preveneicn
lorads & wetwos, poranbsands el ingreso & dmeros hetos a la Inshitucicn
pene ramdo e esta moaneraconfiabilidad ¥ trangquilidad entee sus socios yrelientes.

Buen cEdite mwowal- Es compromss d: tede emplrade o funcionarie & la
Cooperabiva mantensr una condweta de wida prwada que sea ascrd eom su
actividad secmcmica ¥ calidad de eolaborader & la Inshtucisn, cvitan do eualquicr
muesta & conductaiverular wlarionada eon operaciones o trans areione sinusualks

que no las puderan pustifiear

Idorweidad - El colaborador deberd tener la commencia yr la sepuzridad de sus
conoeimisntos gensraks v p otieuwloes, parapodr dsempenay chcamments su toea
espemfica v para parantmar la moralidad del dsempens;

Imrm=mione= p==onale: Los colaboradores fenen la Libertad & comprar o wender
acmones, bomos ¥ haecsr obas inemionss siempre que obmerren un mpurosc
cumplimicnte de 1l lewes, polites o procedimisndos perbinents Sin embazpo.
debersin absteners: & usar para su beneficn paztouwlay o d: su familia la
inform asicn que tenea en ramcn de su emeo v cualquisy obe pertenements a obra
i a o dp mtame nio

Pr=tanos pm=zonal=s - Farala Cocperatira de Ahowo y Codite BisbambaLtda s«
consideran conducts ingpropiads & sus eolaboradores, el otorpamieni habitual
de prestamos personaks a teweros, morelueramiento en nepocics  ihimitos o
dezradantes, la adiceisn incontrolada a los puiewes & =@y 1o sobre exposiesn
ere ditiaia

Hon=tidad - i ks Divectiros, ni gerendes, ni sus solaboradoies o funcisnarics

parteip ardn, divecta o mdiectaments, cn acbos que, munque torberen wEos &
legalidad pudicran considerase como corruptos o modwelr a corrupeisn Por clh,
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ningin inge so, pxto, dsemboko o epreso & la Instibuweicn podrd hacers: sin causa
justa v kprbima

Denuneizy ante ¢l Comite & Cumplimient con la debida rese pra oualquier falta a
la ftiza & la que tenpa conccdmieni con motre o en cemicn del cjereicio & sus
funciones ¥ que pudisran caus @ peruicin ala Inshtucicn o conshbuiy un delibo o
wiclaciones 2 enalquicra & las disposicionss prewistas en ¢l manual intexne wigente
de preveneion lavads de acharcs.

AFTICULO 4 - POLITICAS GENEEALES

a1

az

a3

a4

a5

A6

ar

L Folifices Insbbuwionaks en Preveneisn & Laorads & Actoros, estan enm e adas
paracumyp v con 1s kyes aplicabls v e vitar que la Instibweicnsea wtilmada p ma «l
lorads & aetives. MHinguna mlacicn eon socios folientes mersce mriespar el
comprmis de laC oop cxativa & combabive llavade de actives, el fin ediamiente al
terrovisme w otvos delibos welarionados conel cometimients de artiwida des ibeita.

Consgprar por esorto el deber & sus dwpanos interncs de adminebacicn v &
contel, 1la obligacicn que Hene el oficial & cuwmplimiento, ag come & todos los
funcionaios v empleades, & aserpurm el cumplimie nde & los 1 plamentos intermcs
i dem & disp osiziones relasionad s con la prevencidn & larads & actiros;

Es poltica & la Cooperatra Biobamba Ltda mmpukar a ndwel instibwional la
culturaen materia de prevencicn lorade de actives

La mejor herwamic nta para prewenir ¢l ingreso de cualquicy actiridad ilidta en el
seotoy cooperative v fnanei o, es 2 trores &l conceimiente de la ealidad moral,
actiidad teondmisa, monditores de los mormintos fnoowiswos. Por 1o tando s
exipeneia & la Cooperatira de Ahowo y Credite Ricbamba Lida de que sus
furcicnavios ¥ emplkados, anbeponganen sutrabgio el eumplimie nte & las noxm =
en materia de prevencicn 4 larads & actiros.

Es dber de todee quienes confoeman la Instibucicn difundiv, prackon; respetar
cumplir con cada uno de b tem = indicadss en este Codipo & Etica ag como
tambien, de mepuwrar ¢l cumplimients & los rerlamentos internes v dmEs
dEposiione s wlarionadas conla preveneicn & lavade & acbws v eonsazral por
cserito.

Tode empleads, funcicnaric o disechwe & la Cooperatra & Ahowe v Cw dik
BickambaLtda deberdserinformads de la presenk pobities i de los cambios que
puecdk n dose en el fubiwe . -C ada una & esta personas confiard e ste heeho me diante
la suseripeicn &l respectoro doeuments que = mantendrd aehivado en la
respectira cmpetacontidoeial en poder &l e a ds Beewrsos Humanos

Lapesenk poliica deberd ser wisada v avtualimada conforme 1o ewolucicn del

tema cambics en la lepislacicn, ineuisicn en nousvas ofp eraciones, swperi nois
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ae

propim, ete. El eumplimints de ls modificasionss que s¢ feorporen serd

inmedigbs desde su difusidin

Estapoliticacs de eavdeter oblip aborio para toda la Instibueicn, con sus Sucursales
Apcneiz anirel Hasonal

AFTICUTLO 4 - POLITICAS B3 PE CIFIC A8

41

42

421

43

431

4372

FEPOFETE DE ACTIVIDADES INUSTIAIES E INJUSTIFICADAS - En la
Instbumcn, a tare's &l 0fieial & Cumplimients aon <] apoys dr bs funmonavios
empls ados morelwerades en el tema, identificmd v portad 2la Tnidad & Andes
Finaneiera toda operacidn o bansaceisn considerada imusual ¢ mpushfisada que
pu dicra estay welasionada son posibles viclaricnes ds laLey pava Beprimiv el Larads
de Actires

FELACTON EMNTIDAD S0 CI0

En lo miexnts a la reserra y confidncialidad les diectoros, funeionmics
empleados  de la Bstibueicn, no podrin dar a conccer a persona alguna ¥y en
cspecal a la personas que hayan efectuads o intenten efectuar operaciones o
trans aceiones econdmis s inusuaks ¢ mustifiead=, que han comunicads a l=
autcridades competentss la mdormacicn sobee las mEmas v guadardn absceluta
reserva al e spe oo

Ipuabnents, quedan pawohibidss de porner en comceimicnts de pemona aluna =l
heche de una indeemoacicn hawa side scolieitada per la aubteedidad competent: o
propowionada a la misma La wiolacicn 4 esta prohibicicn, oblisosd al Ofieial 4
Cump imiente 2 comunic o del partioular al Comit de Cumpliminio, qus a5y wes
notificardala Tnidad & Andlisic Pmancikera- TTAF, p ara que ¢nlos casos en que ¢5ta
hazaal Minkterio Frilhco, s¢ ineluyan bis nombes de los funeicon oios o empleades
que hubiczen transge dide estaprohibicicn

FELACION ERMFLEADO S0CT0

Enelexmo de captaciones & fondos baje cualguier modalidad v meeanismo, que
supere elumbral estmbleids porlaThidad & Andlisk Finaneicra [TTAF] 2 traees &
los furwionmics v empleados responsabls, efectuadn raonables apreciaciones

sobx la solwencia, honoralilidad v actididad & bs soceios iy chentes, a=m come
respects del oripen lirite & l& trams aeciones que estos walisen - L unidades de la
Cooperabivase abstendrsin de chetuay bansacmon:s eon person s que ne pusdan o
que e huisen prore exlainform aricn e querida

Berabs v artiridades mereabwas: los ditectivos funcionaios y empkados ne
pusdk n aceptar wralos en edeetrs o su ¢ quiraknt, ¢ fodtaciones ap aoteipar &
actividade s woeativae por pate de cliendes o provesdores actuales o pode noiales.
Trel mismo modo, no pueden aceptar ni permitiv que un familizr cewranc acepte
repalos, serricios, prestamcos ni tratamiendo preferencial por pak & ninpuna
pemona va sean elientes, provecdoms w oobos, 2 cambic & wna relaidin con la
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44

441

447

443

Instiueicn sea ¢sta pasada pmsents o fubwra Tambien s prolabe recibir
Toomisiones que som pequenos parss 2 funcionarics & baje raneo pare aeekravo
e arantisar akoin tramite en laInstibumcn v que e Hene ningin eoste. El eolaborador
o tmpkade que realir prictes & nepocios en Exmines diferentes 2 los
estableeides por laCooperabiva en @mmondacon b aqui s« Ralade, estaosd wiclan 4o los
principios de este Cd digo, ¢n ewyo cwo la Institumcon tendrd el deweho & da por
terminadalarelasicn laboxal

FELACION ELFLEADD ENTIDAD

En b que se mfiere a la meacidn v administracidn de repsbos; los werxshes, la
inform acicn v s datos wecpiades, whlizades w administrados por la Insbibucisn
delen ser exactos v compl s Ex msponsabilidad de divsetives, funcenmics i
empleados mantener la mtepridad de la inform aricn Teben levas: wershos &
mane ra muy detallada para wilejar de maners exacta tods 1 op cramones de la
Instibumicn, rexshos 5o que serdn he mwamienta fundamental para el mondtozes
detecoiin de posibles operaciones inusuales ¢ inustificad=.

En lo referente a capacitasidn, los empleades y funeisnavios estin especiabments
oblig ades 2 procuwrar sucapacitasiin peamoanents, dade ¢ lpopmse v laewlusicn 4
l= meneiz, de bs prineipics v las ftondeas, as como los cambios enlalezglacidin, a
fin & manteners: achualimads en sus conceimientos especialments en euant a
prevenwicn & lavads de actwes en la Instibusicn

Ge prohibe el eobro de comisiones, oftecer a bs soeios/clientes papos uw obvos
eshmulos diferentes a los contemplades ¢n le t==& de inderss, promocionss o
soreos, los euak s son de conceimisnto pibliea

444 Lz inwersionss comp otidas con socos elindss o prowee dozes, deberdn sex

45

451

44

44,1

inform adas al Comits & Cump Emisnto con el fin & kermimarsi k <= poduan
resultay relaciones laboraks nepativas o ineomp abbilidad con los intereses & la

FELACION ENTIDAD DIEECTIVOS

Lriwctros, funecion mios v empltades aceptaran dmeoshar ¢n bdo Hempo, con
elaridad m anifiesta, que todas sus asdones msthueionalss se walizan con eshick
aperc als normas oy principios aplicabls weferentss a la prveneicn larade &
activos en laInstbueicn

FELACION ENTIDAD FEQWEEDOEES

Fara whlizar & la mejorm anera posible los actives de la Insbitueisn o apzorechar su
poder adquisitws eom el objlve & cnbers waor a nueshos socios felientes la
Cooperatira de ahorro y Credite Biobamba Lida  adquirisd todes los productos o
servicios sobre la bae el paeeio, la ealidad la dispondbilidad, bs plames i el

seruicio- Los prowves dores de produstos v sexvivics & len cumplireon 1= polite=
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47

471

472

4T3

474

internas y acordsr mantener la confideneialidad de toda relacidin con la Institucion,
salwo que su dbruleacicn haorasids aprobadapor pexona mbrmads. Ho s dele
hacer cxeer a un prowee dor o elienk que puede influir de manera inadeeuada en
cualguicr deeisiin de compra;

FELACTION CON ATTOFIDATES ¥ ASPFECTOS GENEEALES

Le unidads & la Cooperatira a twores del Ofieial de Cumplimiende, s
mantern dedn al dia en relacicn alos arontecimisntos, cambics en lewes v repulacicones
ete., que con respeeto aactividade s dheita v preveneicn larads astives.

Los emplkades funcicmarios y direchwos de la Cooperatira davdn eshick
sepuimisnts v oumplmisnte a l&s crdencs emanadas, por bs Orranemos &
Control como la TTAF, v Sup erintendencia de Banecs y Sepurce que concesn &
asunios relasionados con actidades dvits

Toda solicitud de informasicn sobre actividades ibbite, awks & apertura 4
invreste ariones, congelamiente de fondos et serin referidas d imediak 2 la
Tnidad d Cumplimiento

Lapreporacin & la mdermascn amwquerimientos porls mutoridades competentes
deberd oble nerme cbservrands bis estandarwes de conteol i confidencialidad e sigidos
limitmse eselusbraments a lo solivitade. El personal msponsable & proweer tal
inform acicn cerbificardeon su firm a 1a exaetdud & la mizma

ARTICULO S-POLITICAS ESPECIFICAS DE [DENTIFICACION ¥ SELECCION EN
OEN EEAL DE FUI CION AFIOS 1 EDLIPLEATOS

a1

az

5.3

o4

LaC coperativa Biobamba Lida , e fectuavdla sekeeion de funcionaios y empleades
bago estrict® normas de o alifiearicn sobre suidoneidad y honorabilidad

Trich & persomas se comprometerdn 2 un manejo ehico & 1& trans ascicnes asu caves
v al sometimiento imeshicte de la prsente polibiea Los requisites zencraks &
admEicn ¥ eonbatasiin eshpulados en 2] Beglame nto Interne pava seloeicn e
pesconal & laCooperativa Binbambalida, serdn aplieabls atodos los =pivanksz a
1= posiviones & emplkades v funcionmios & lalnstbueiin

Ademas = aplicardn b sipuwientes proce dimientos:

¥ Inweshp ariones, confontacicn & la informacicn entrerada por el aspivante

djandn elara erddeneia & s e sulades e lavespeotora cpeta

Tods furwionarie v emplads obhigatorament: s¢ acorerd ¢l goece & vacaciones
anual, ¢n esbiste cumplimients alo estipulads enel Beglame nio Interne & Trab oo

rigente.

Lacaifiraicn & la idoneidad & los Diveotbros 52 hard de conbrmidad con l=
normas «xp e dids por los cxpanemeos d: Conbrol
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AFTICTILO 6 - FELAMMAON CON ATTOFIDATES T ASPECTOS GEMEFAT.ES

61 Toda seliitnd de informacidn sobre actiwdades dkite, aviss & aperbura 4
inwesty aciones, congelamicn & fondos ete. serdn referidas de inmediate a la
TInidad & Cumplimiento.

62 Lapwrpaoraiin & lainformaciin arequerimisntos porls mutoridades competentes
deberd obl nese cbserands s estandarws de contol v eonfideneialida d+ wdpides o

lmitmse cwelusirament: 2 lo solicitads. El personal msponsable & proveer tal
infoam aricn cerbificmrdcon su fismala exactitud & la misma
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CODIGO DE ETICA

cariTuLol
OBJETIVO Y FINES

Art, 1= La Cooperativa de shorro v Crédite “Riobamba” da, para
elevar la calidad v competiividad de sus actuaciones dentro del mercado
financiero nacional, ha visto la necesidad de establecer un marco de
autorrequlacidn que norme, supervize v sandone |a conducta de todaslos
empleados, funcionavos, directives v demas colaboradores de |a
inshtucidn, a fin de promover altos estindares de conducta ética v
profesional, mantener 2 solidez derntro del mercado v proteger de mejor
manera losintereses de sus socios v clientes

Art, X= Para el aumnplimiento del objetivo establecido por la institudan
para la creadon de este Codigo de Etca, se deberan considerar los
siguiente s fines:

a. Promower v mantener la confianza de la comunidad a trawvés del
trato Agil, respetuoso v cortés a los socios y clientes de la
institucian,

b. Aportar con una guia fundamental para que el talents humano
dezawolle suz tareas con la makima transparencia, con impacto
directo en la calidad del trabajo, el dima labaral v la atencidn a
loz socios v clientes de la moperativa,

. Orientar v prevenir, oon educacion étca, las conductas
disfundonales  que pudieran facilitar la  realizacion  de
desviaciones, actos fraudulentos o contrarios a las leyes,
requladones, reglamentos v disposiciones internas

cariTuLO 11
AMBITO DE APLICACION Y ALCANCE

Art. 5= El presente Cadigo constituye la guia de conducta institudonal
de la Cooperativa, cuyo cardcter es obligatorio para todos los empleadas,
fundonarios, directivas, socios v demas colaboradores, cualquiera sea el
tipo de funciones a ellos encomendadas, v sn que exizta diferencias par
cue shones de jerarquia o denominacion del puesto que ostentan,

Art, 4.= Si bien, este cuerpo normative busca establecer el maro de
conducta de laz actvidades de las personas jue conforman v hacen |a
Cooperativa, ésta parte del hecho categarco de que el cumplimients de

Cooperativa de ahorre ¢ crédlto "Rlobamba Ltda ™
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laz funciones dentro de un acdonar corrects, no ez dependiente de =
eristencia o incorporacidén a este Cadiga,

Por lo mismo, el Cidign de Erica no pretende zer un instrumento
exhauztivo que incluyva todas las situaciones donde pudiera presentarse
un canflicto de indole é&tico,

Art, 8= Las situaciones que pudieran tener una connotacian de conflicta
ético v que no estuvieren incluidas en este Cadigo, deberin resolversze
por la aplicacién del criterio zano de la Gerencia General, la que deberi
conziderar el respeto a los valores institudonales de la Cooperativa v la
conzolidacion de la imagen de solidez v corfianza que la instdtucion ha
ganado durante todos estos afios con sus socios,

La Gerencia General con su resalucidn dejari marcado el antecedente de
conducta para posteriores casos y de zer necesario presentard la
propuesta para suinclusidn en el Codigo de Etica de la instdtucian,

Art, B~ & Cidigo de Brica podrdn incorporarse nuevos temas que sean
necesarios para mantener la dindmica de las operaciones que cumple la
Cooperativa v laz necesidades que devengan del mercada finandero en
donde desarralla au trabajo,

El Consejo de Administracion deberd mantener el presente Cadigo
constartermente actualizado para brindar un marco juridico salido a sus
ermpleados, fundonarios, directivos v derm as colaboradores

caPiTULD 111
MISION ¥ VALORES INSTITUCIONALES

Art, F= MISIOM. - “Brindar zervicios financieros efidentes v opartunos,
formentando el desarralle sodal v econdmico de nuestros cooperados v la
comunidad, con honestidad v transparencia®

Art. B.= WISION Conzolidarnos en una Cooperativa con una estruchira
econdmica teqoldgica v administrativa adecuads a lazs nomiasz de
prudencia v =olvenda financiera, orientada a la prestacidn de servidos
especializados en miao-finanzas, con cobertura nacional, que cuenta con

directivos v personal comprometidos v consolidada come una alternativa
de la Economia Popular v Solidaria en benefido de nuestroz zodas v la

cormunidad,

Art, S=YVALORES TNSTITUMC TOMALES:

Honeastidad= Eszte walor se aplica en el trabajo diario, dando
cumplirniento a la normativa intema, =sus politcas reglamentos, v el
trabajo conjunto con las organismos de direccidn v contral, La honestid ad
implica tornar deciziones que beneficien a la mayoria, dn ventaja de los

Coaperativa de aharrg ¥ crédito “Flabkamba Ltda.™
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requerimientos individuales, bajo la aplicadan de nuestro codige de étca
v buen gobierna,

Tranaparancia.=~ Se realiza a través del manejo efidente de los recursos
econdamicos, finanderos materiales v del talento humano de la
cooperativa, tanto como en la realizacidn, presentadén u difusian de los
informes administrativos v financieros a los diferentes estamentos de la
cooperativa v la comunidad; v en el gercicio de las normas establecidas
para nuestro trabajo,

Responaabilidad.= Este valor se consolida en el cumplirniento de todas
laz tareas encomendadas en concordancia a las nomnas, politicas v
reqlamentos de la cooperativa, v enmarcados en los objetivo s propuestos
por la entidad, para brindar servicios oportunos v efidentes a nuestros
asodados v dientes,

Art, 10.= La misidn, vision v wvalores insttudonales solo podrin szer
alterados v sustituidos mediante la reestructuracion del Flan Estratégico
Institucional, con la pardidpacidn de todos los involucrados claves de la
cooperativa,

cAPITULO IV
DBLIGACIONES ETICAS GENERALES

Art, 11.= La Cooperativa propendera al aumplimiento de las siguientes
obligacione s édcas:

a8, La Cooperativa reconoce v promueve el respeto a la dignidad
de las personas, considerando su libertad v privacidad.

b. Mnguna persona,  sea  empleado, funcionade,  directiva,
colaborador, sodo o diente serid disciminado por razones de
zero, estado dwil, edad, religion, raza, capacidad fisica,
preferencia politica o clase social,

c. Todosz quienes forman parte de la instdtucidn estan obligados a
curpliv a cabalidad las leves, reglamerntos v disposidones de
los entes de contral, asi como la normativa del pais

d. Los empleados funcionarios directivos v demds colaboradores
de la Cooperativa, deberan obssrvar una conducta leal,
respetuosa, diligente v honesta en el desarrollo de todas sus
actividades,

&, Los empleados funcionatios o colaboradores que ejerzan una
jefatura o tengan a su cargo personal, deberdn procurar un
ambiente de rabajo armonioso, respetando a sus subalternos v
escuchando cualquier sugerencia que pudieran efectuar,

Caoperativa de ahorrg ¢ orédlte “Flobkamba Ltda ™
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Th

La irfarmacion que se maneje dentro de la Cooperativa, debe
ser weraz v ajustada a los lineamientos de los entes de contral,
Esta infarmacidn, con las limitante s propias del negocio v de la
dizpuesto en la ley, debe estar al alcance de todas las personas
que conforman la institucidn,

Loz empleados  funcionaros,  directives v colaboradores
deberin abstenerze de hacer comentarios en cualquier rmedio
personal o profesional, sobre actividades que se llevan a cabo
dentro de la Cooperativa, v que puedan ir en =0 perjuicio o que
puedan aear un ambientz de incertidumbre,

Q

=

Mngun empleads, funcionario, direcive o colaborador podri
utilizar el nombre de la Cooperativa en adtividades que puedan
reportarle un beneficio personal,

i, Loz empleados funcionarios, directivas v colaboradores
deberan abstenerse de divalgar informacion confidencial de la
Cooperativa,  sobre todo la referente & procedimientos,
estrateqias de negocios, datos temicos  provectos  de
desarrolla, etc,

Mnqun ermpleado, funcionario, direcivoe o colaborador podrd
iftervenir, aritar o resoluer asuntos de la Cooperativa en los
que estuyiere personalmente interesado, o lo estuvieren su
conyuge o parientes,

Mngun empleads, funcionario, direcive o colaborador podri
mantener relaciones comerciales o familiares directa o
indirectarnente con clientes o provesdores de la Cooperativa
cuanda por la funddn gque desempefian, puedan influir en
beneficio de didho diente o proveedor,

=

cAaPIiTULO V
OBLIGACIONES ETICAS ESPECIFICAS

Cooperativa de ahorre ¢ crédito "Riobamba Ltda ™
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Art, 12 .= Loz Directivos v &dministradores de la Cooperativa se sujetaran
al curmplimiento de las siquientes obligadones éticaz

a. Aduar con objetividad en la toma de decisiones privilegiando
el interés institucional de la Cooperativa v el aumplimients de
sus objetivos sobre las conveniencias personalez o de grupo,

b, Respetar las atribuciones administrativas legitimamente
reconocidas de los estamentos internos v mantener en todo
tiempo el principio de autoridad.

. Abstenerss de efercer presiones para favorecer o perjudicar, a
empleados, socios o clientes de la Cooperativa,

alterar  reporte:
interno

Como

de laz autori
SUpemnizsid

&, Mantener una actitud respetuosa v de cordialidad, con todas las
personas que actdan e interacthlan con la Cooperativa,

f. Ser gemplo en el cumplimienta de =sus obligadones con la
Cooperativa, especialmente en la cancelacian oportuna de las
operaciones crediticias,

g, Excusarse de parddpar en la deliberacién v dedsiones, en las
que == encuentre directa o indirectamente favorecido, evitando
ad el conflicto de intereses,

h. Martener en todo momento una disposicion  positiva v
respetuoza de los oiterios contrarios especialmentz en las
deliberaciones de temas asociados con el cambio, =sea que
estos sean sugeridos internamente o impuestos mediante
requlaciones provenientes de autoridad competernte,

i, Reszpaldar v mantener una acttud respetuosa, solidaria v de
equipa, cuando las decisiones contrariaz a su buen saber v
ertender personal, zean adoptadas por consenso v dentro de
loz procedimientos internos pertinentes,

j. Denunciar ante las instancias respectivas, con la debida
reserda, cualquier falta a la ética de la que tenga conodmiento
con motive o en ocasion del ejercicio de sus funciones v que
pudieran causzar perjuicioc a la insttucién v que puedan
consttuirse en  un delto o violaddn a cualquiera de las
disposicione s contenidas en el presente cadiga,

Art, 15~ Loz Empleados, Funcionarios v Colabaradores de la Cooperativa
ze sujetaran al cumplimiento de las siguientes obligadones éticazs
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a. Axuar con recitud v honradez en el desempefo de sus
fundaones,

b. Desechar todo provecho o ventaja personal, obtenida por 4 o
por otra persona,

o, Evitar acciones que pudieran poner en riesgo los objetivos
eztratégicos de la Cooperativa, =su patrimonio. o la imagen que
ze provecta ala comunidad,

d. Deszarrallar idoneidad v disposicion neceszarias para el eficiente
desempeno de sus funciones,

e, Conducirze con tacto v cortesia en =us relaciones con sus
supetiores, pares v subordinadas

f. Bercer el carge o la funddn con  responzabilidad v
profesionalidad,

g. Reszpetar la integridad, eficiencia v profesionalidad como criterio
para ingresar v ser promovide dentro de la instdtucian,

h, Mo aceptar presiones politicas, econdmicas, familiares o de
cualquier otra indole en el ejercicio de la fundan encormendada,

i, FProteger v consamvar los bienes v equipos de la cooperativa,
IMlizar las que le fueran asignados para el desempefio de sus
fundones de manera racional, evitando su abuso, derroche o
desaprovechamiento,

j. Conducirse en todo momento con respeto y correcdon, en su
trato con el pablico,

k., Chservar, frente a laz criticas del puoblico, un grado de
tolerancia concomitante con la imagen v acciones de la
Cooperativa,

I, Denunciar ante las instancias respectvas, con la debida
reserda, cualquier falta a la édca de [a que tenga conodmients
con motiva o en ocasidn del e ercicio de zus funciones v que
pudieran causar pedjuicio a la insttucion v que puedan
constituirse en  un delto o vialaddn a asalquiera de las
disposiciones contenidas en el presente cadiga,

Art, 14~ En laz Relaciones con los Socios o Jientes los empleadas,

fundonarios, directives v colaboradores 2 syetaran al cumplimienta de
laz siguientez obligaciones éticas:
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Art, 15.-

Respetar actvamentz loz derechos del sodo ¢ cliente,
brindando un szrvicio con imparcialidad, simplicidad, igualdad v
transparencia, en armonia con las fundones de control propias
de la Cooperativa,

frecer a los sodos o clientes un trato equitative v honesto en
cada transaccidn, proporcionando los productos v servicios que
les campeten con la mayor calidad v oportunidad a su alcance,
curpliendo con la normatividad interna de la Cooperativa,

Evitar presentadones falsas de los producdos v szervidos que
ofrece la Cooperativa, buscando dnicamente acoeder a mayaor
nimero de socios o clientes pero afectando la buena imagen v
seriedad de la insttucidn,

Brindar a nuestros socios v clientes soludones integrales que
atiendan a sus intereses, siempre que estos wvavan acordes a
loz objetivos de dezarrallo de la Cooperativa,

Brindar a los socios v clientes una atencidn cortés v efidente,
ofreciendo informacian dara, predsa v transparents,

Evitar dar tratamiento preferencial a cualquier socio o cliente
zea por interés o santimiento personal,

En laz Reladones en el ambiente de trabajo, los empleados,

fundonarios, directives v colaboradores & suetaran al cumplimiento de
laz siquientes ablijaciones éticas:

d.

En laz relaciones en el ambiente de trabajo, deberan procurarse
mantener relaciones de cortesia v respeta,  procurando
colaborar activament: para que predomine el empiritu de
equipo, la lealtad v la confianza

Se debe reconocer los méritas de todos los empleados para que
tengan igualdad de acceso a las oportunidades de dezarrolla
profesional eristentes, segun las caracteristicas cualidades v
contribuciones de cada fundonario,

Mo ze podran adoptar decisiones que afecten la carrera
profesional de los subordinados basadas solamernte en
consideraciones personales

Art, 16.= En las Relaciones oon otras Instituciones del Sistema
Financiera, los empleados, fundonarios, directivos v colaboradores se
sujetaran al cumplimients de las siquiente s obligaciones éticas:

d.

Cooperativa de ahorrg ¢ crédito ~"Riobamba Lida ™~

Cormnpetir con otras instituciones del sisterna financiers nadonal
utilizando medios idéneos v cumplienda a cabalidad las leves,
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Art, 1¥.-

regqlarentos disposiciones de los entes de contral v normativa
interna de la institucidn,

Martener con  las instituciones financieras una relacidn
profesional, apegada a los valores institucionales v proauranda
cuidar la imagen institudonal de la Cooperativa,

Mo efectuar comentarios que puedan afectar la imagen de ofras
instituciones financieras o contribuir a la divulgacion de
rurnores sobre estas,

Mo intentar obtener informnadan confidencial de las instituciones
financieras a través de medios impropios o ilicitos,

Tratar a las demds instiuciones del ssterna finandero con el
mismo respeto que la Cooperativa espera ser tratada,

En laz Relaciones con los Proveedares de la Cooperativa, los

empleados, funcionarios directivos v colaboradores se asjetaran al
curnpliriento de laz siguientes obligadones éticas:

Se procurard que los proveedores con los que negocia la C ooper ativa

compartan los principios vwalares w que ademas tengan una reputacian
zdlida en el mercado.

.

Para la eleccidn v contrataddn de provesdores se procederi
utilizando criterios de zelecddn técnica, profesional v édaos,
prevalecienda  los  intereses  insttucionales, antes  que
conveniencias personales,

Evitar negociadones comerciales con proveedores que no
proporcionen toda la informacidn necesavia o que tengan
dudosa reputacian en el mercado,

En las negociaciones deberd exigirse un trato equitative v
honesto por parte de los proveedores, buscando siempre los
mejores intereses parala Cooperativa,

Se deberi abstener de comentar con los provesdores o

cualquier persona  aena a la  Cooperativa, debilidades
observadas en otros proveedores,

Art, 18~ Respecto a la publicidad v mercadec que adopte la
Cooperativa, deberd considerase las siguientes obligadones étcas

a, Toda publiddad o campana de mercadeo que adopte |a

Cooperativa de aharrg y crddite "Rlobamba Ltda ™

Cooperativa deberid comunicar informacion weraz, legal v
apegada alos prindpios institucion ale s,

i
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b. Deberi propenderse a campafias publicitarias que expreszn el
sentido de responsabilidad zodal que la Cooperativa persigue,
brindando también apovo a la comunidad a la que sitve,

€. Mo zerealizaran campafias que pudieran inducir ala cormunidad
en errores de interpretacidn respecto a los productos
servicios que ofrece |a institucidn,

d. Laz campafas deberin rezpetar la integridad v dignidad
humana, evitindose alquier medic que conlleve a
dizciminacion par  seso, raza,  religion, clase sodal o
preferencia politica,

Art, 19= En las Relaciones con los Entes de Control, los empleados,
fundonarios, directivas v colaboradores 2 sujetaran al cumplimients de
laz siquientes abligaciones éticas:

a. Se deberd colaborar en todo momento con los requerimientos
de los entes de control, manteniendo la weracidad de la
irformacidn de la instituddn,

b. Procurar mantener una reladdn de apertura v confianza con los
ertes de contral, a fin de fadlitar la discusidn de los asuntos
inherentes a la Cooperativa, v mejorar los acuerdos que =se
llequen a dar.

o, Se atenderi con eficiencia los requerimientos v abservadones
de los entes de contral, colaborando en todo lo que zea
necesario para el aumplimiento de au trabajo,

d. Todo trato, tramite o cualquier tipo de relacidn que mantenga
la Cooperatva  con dependencias o funcionarios
gubernamentales, deberan llevarse a cabo en concordancia a
laz leves de la materia,

Art, 20,= Para evitar el Conflicto de Intereses en laz relaciones que
mantiene la Cooperativa, sze deberd aimpliv con laz siguientes
obligaciones éicas:

a. Loz empleados funcionaros, directivoz v colaboradores v zus
familiares dertro de cuatte grade de conzanguinidad v s2qundo
de afinidad. no podran mantener relaciones corerciales
directas o indirectas con la Cooperativa, que les pudiera
significar un beneficio personal en detrimenta de los intereses
institucionalas

b. Loz funcionarios inwolucrados en loz procesos de  crédito,
deberin evitar el trimite de préstamos cuando por razones
perzonales o de cualquier tipo, wieran influenciadas zus
decisiones,

Cooperativa de aharro p orédito "Rlobamba Ltda ™ 11
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Art, 21.-

En el caso de familiares dentro del cuarte grado de
conzanqguinidad v segqundo de afinidad, el funcionario que reciba
la docurnentadon del crédita, deberd abstenerse de tramitarlo
v deberd reportarla inmediatamente a su superior

La consideracidn anterior también deberid tomarse an alenta
por los  fundonarios o empleados de  las  diferentes
dependendas de la Cooperativa,

Se deberd ewvitar mantener relaciones de nepotizmo dentro de
laz dependencias de la Cooperativa,  Cualquier reladdn
existente deberd szer inmediatamente comunicada  al
Departarento de REecurzos Hurmanos para proceder zequn las
politicas institucionales v la Ley General de Insttudones del
Sizsterna Financiero,

En caso de duda respecto aun caso que pueda ser considerado
corno canflicto de intereses == deberd comunicar al superiar
inmediato para que se solvente asalquier duda,

Loz empleados, funcionarios, directivos o colabaradores que
tengan cargos de jerarquia, evitardn utilizar su posicidn para
obtener fawvores de cualquier tpo o irfluenciar a =us
subalernos para que ze den resulados en zu propio interés a
el de susfamiliares o amigos,

Para un comecta manejo de la informadon de la Cooperativa,

ze deberd aumplir con laz siquientes obligadones éticas:

d.

Cooperativa de aharra 3 oréddito “Robamba Ltda.™

Esta totalmerte prohibido manipular de cualquier forma las
registros o informaddn de la institucion de asalquiera de sus
areas, wa zea para dAmular el cumplimiento de metas u
objetivas o para obtener un beneficio personal,

Toda la informacian generada en las diferentes actividades de
la Cooperativa es confidencial v zolo podrd zer divulgada par
autorizadon de la Gerenda General o a =olidtud de las
autoridades pertinente s,

Laz persanas que tengan acceso a informacidn técnica, contable
o financiera deben tomar las medidas necezarias que evitar la
divulgadén o filtracién de dicha informaddn a personas nao
autorizadas

Se deberan abstener de realizar acciones que puedan influir,

rmanipular o engafiar a cualquier rabajo de fizcalizaddn que =e
efectie en la insdtucidn,

11
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e, Se deberi evitar que la irformacion confidencial 2 la que
tengan accesa los empleados, funcionarios diredtivos v
colaboradores pueda llegar 2 conodmiento de personas no
autorizadasz para ello,

Art, 22= Loz empleados funcionarios, directivas v colaboradores de la
Cooperativa evitarin acceder a favores de parte de los sodos, clientesu
otras personas interesadas en sus productos o servidos, por lo que se
zormeteran a las siquiente s obligaciones éticas:

a. Se deberin abstener de aceptar regalos,  condiciones
ventsyosas, dinero, comisiones o cualquier otra forma de
compensacion por el cumplirniento de laz actividades propias
de las funciones que desempefian,

b. Si algun socio o cliente pretende dar un regalo a un funcion ario
para obtener mayores beneficios de la Cooperativa, deberd
notificarse  al superior inmediato para que se tomen las
medidas necesarias,

. Mngun empleado, funcionario, directive o colaborador directa o
indirectamente, ni para =i, ni para terceros, podra solicitar o
aceptar dinera, didivas, benefidos, reqalos, favores, promesas
U otras wentajas para acelerar, retardar o dejar de hacer tareas
relativas a sus funciones; o, para hacer valer su irfluencia ante
otro diredtivo, funcionatio o empleada, a fin de que éste haga,
retarde o deje de hacer tareas relativas a sus funciones,

Art, 23.= Loz casos relacionados con el lavada de activos segun la Ley de
de Prevencion, Deteccian v Erradicacion del Delito de Lavado de Activas
Financiamiento de Delitos, s sujetaran a las normas partiailares que
para el efecto trata el Manual de Contral v Prevencidn del Lavada del
Activos de la Institucian,

cAPTULO VI
CANCIONES

Art, 23~ Loz empleados, funcionarios, directivas v colaboradores de la
Cooperativa deberan observar una conducta acorde a lazs normas
establecidas en este Cadigo. Su incumplimiento los hard susceptibles de
laz zanciones pettinentes, con ajuste a los procedimientos internos de la
inshtucion, sin pedjuicio de las sanciones laborales o penales que
conlleven la gravedad de la falta,

Art, 25~ Para la imposicion de las sanciones == tomard en cuenta la
gravedad de la viclacidn cometida, ewvaludndola de acuerdo con la
trascendencia que la fala tenga para el prestigio v estabilidad de la
Cooperativa, de zus miembros v de terceros afedados,

Coaperativa de aharro p crédito "Rlobamba Ltda.™ 13
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Art, 2B~ En ningun caso, las personas faculadaz para imponer
sanciones podran utilizar este recurso, como medio de presian, para:

d.

Art, ¥ =
gravedad

d.

Art, 28.-

Acelerar, retardar, decidir u ejecutar acdones contrarios a la
lew, los reglamentos v requladones aplicables

Favorecer o perjudicar a empleados, socios v clientes

Ornitdr o alterar reportes e informacidn emitida por la
Cooperativa,

Los entes autorizados para imponer las sandones sequn la
de lafalta, seran:

H Gerente General z travész del Departamento de Recursos
Hurmanos, para el caszo de los empleados fundonarios o

colaboradore s

H Consejo de Administracion, para el caso de los directivos v
de loz socios de la Cooperativa,

La Asamblea General para el caso de apelacién de las
resoludones del Consejo de Administradan,

Para aplicar las zanciones a la violacidn de las normas

contenidas en este Cadigo, se procedera de la siguiente manera

.

Cooperativ

En el caso de empleados, fundonarios v aalaboradores con
ralacidn labaral doa cualquiar tipa, al incumplimanta
da las normas de este Cadigo serd causal parala aplicacian de
laz szanciones conternpladaz en el Reglamento Interno de
Trabajo,

Para el caso de directivos v sodos, se aplicara el procedimiento
v zanciones establecidas en el Reglamento Interno de la
Cooperativa, parael caso de enclusidn o expulsidn,

Los colaboradores con comtratacion dwil, seran sancionados con
multas o de ser el caso con la suspension de su contrato, sin
perjuicio de que el Serente General establezca otro tipo de
fancidn,

ade ahorro y crédlte “Riobamba Ltda ™~ 14

Cddigo de &tkea Instltucknal il

182



Art, 39,= Loz casos provenientes del Manual de Contral v Prevendan del
Lavado de Dinera, seran tratados por el Comité de Cumplimiento zegudn
el procedimiernto establecida en ese cuerpo norm ativa,

Este Cadigo fue actualizado v aprobado por el Conzejo de Administraddn
en sezidn del 14 de Diciernbre del 2011,

|
Cooperativa de ahorrg y oréd1to “Rlobamba Ltda ™ 15
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Anexo 26. Revisiéon de Informe Borrador

Riobamba, 4 de diciembre del 2014

Ingeniero

Fernando Cabezas

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
COAC RIOBAMBA LTDA.

Por la presente y conforme autorizacion de Gerencia|General con oficio 398-CRIO-2014
para el desarrollo del trabajo de auditoria integral a la Unidad de Cumplimiento al 31 de
diciembre del 2013, me permito convocar a usted a Ig revision del informe — borrador del
trabajo de auditoria integral desarrollado, con la f}nalidad de revisar los hallazgos,
comentarios y recomendaciones efectuados en el mis jmo; por lo cual solicito su presencia

el dia sabado 6 de diciembre a las 9:00 en la sala de sesiones de la Cooperativa.

Por contar con su presencia a esta reunion me suscribo.

Atentamente,

T s o

T iQucoal 2°

‘.\{ & k\

— Lic. Ramoén Guadalupe R.
Auditor

éﬂ/ﬂ Ve
i e~
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Anexo 27. Convocatoria, Acta lectura informe, documentos de identificacion

Ricbamba, 11 de diciembre del 2014

Licenciado

Pedro Maorales VL
GERENTE GENERAL
COAC RIOBAMBA LTDA.

Fresenks -

De miconsideracian;

Par medio de la preserte, soficito co [3 manzta mas comedida su presencia el dia lunes 15 de
diclermbre dal 2002 5 las 13,30 noras, en la sala de sesicnes de la Institucicn, con la tinalidad de
dar lectura al informe de auditoria integral realizada a 'a Uridad ce Cumgplimiento al 31 de
diciembre del 20173,

Por su valiosa presencia | este requerimicnta, me suscribo.

Atentamente,

£etialope

Ramon Guada1upe_?'4.4rr.m
GERENTE FIRMA AUDITORA

oo, Imp Fermande Catezas - Oficial de Cumplimiente
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Anexo 28. Lectura Informe Final

ACTA DE LECTURA DEL INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL

£ la ciudad de Riobamba a los 15 dias del mes de diciembre del afio 2014, sienda las 15:30 horas
on |2 s2la de sesionas de la Cooperativa da Ahorro y Credite “Riobamba Ltda.”, se da lectura del
informe de auditoria integral gjecutzca a la Unidad de Cumplimiento por el periodo del 1 de enero

al 31 de diciembre del 2013,

Al respecta el Ing. Ferndndo Cabezas Oficizl de Cumplimiento y el lic. Padro Morales (Gerente
General revisan el infarme y 125 recomendaciunes presentadas par el Lic. Ramon Guadalupe
Ramas guien ejeculd |3 auditoria integral a la Unidad de Cumplimenta y establecen implementar

las recomandaciones indicacas conforme ‘os plasos establacidos en la matriz de recomendaciones,

Para ponstancia, suscriben el presania cocumento:

f/
L.\ / P—
| o =i A
33 LJ{L AL :-'I — ff.’” _rc"‘“ﬁ';-‘—“l““p : (— —
Alic. Pedro MoralesW, = g Ferm b 7as R

GERENTE GENERAL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

24 dodaba pr
e
Lic. Raman Guada'upe R.

GERENTE FIRMA AUDITORA
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