1. RESUMEN

Las Comunidades de Aprendizaje son sistemas que vienen a formar parte de las
sociedades actuales en beneficio de las personas que se han visto desplazadas y
excluidas de los sistemas modernos y peor aun no han visto cubiertas sus
necesidades bésicas. El concepto anterior sumado al de Capital Social y Apoyo
Social nos brindan herramientas nuevas para un mejor entendimiento de las
necesidades sociales y los problemas psicol6gicos a los que se ven expuestos los
individuos a causa de los conflictos en los que nos sumergen las sociedades
modernas. El apoyo Social percibido y recibido realmente por las personas nos
hace pensar que hemos desplazado lo mas importante en nuestras vidas que son la
solidaridad, la tolerancia y la capacidad de apoyar a los demas para mejorar su

calidad de vida.

En esta investigacion estos elementos conceptuales se unen para explicar
modestamente una teoria universal del desarrollo del individuo, que maximiza la
importancia de ver al hombre, como un ente intimamente vinculado a su medio
social y de manera especifica saber qué sucede en la parroquia urbana Llano

Chico, una de las mas olvidadas socialmente, en nuestra capital.

A partir de los instrumentos y resultados emergidos de los mismos, se ha creido
necesario planificar un proyecto de intervencién comunitaria que beneficie a este
sector, que brindd su apoyo para esta investigacion. Este proyecto enfatiza en la
puesta en marcha de una propuesta que apunta a mejorar las condiciones de vida
de las personas que componen esta comunidad, quienes se han caracterizado
siempre por ser desplazadas, por pertenecer a un pueblo que no genera un gran
aporte a la economia y que han sido excluidas por diferentes circunstancias, este

fendbmeno es especialmente evidenciable en las mujeres de Llano Chico.

Se espera que esta investigacion pueda servir de referencia para futuras

investigaciones y sobre todo que se vean los resultados esperados. Y en alguin



momento se puedan desarrollar proyectos de Comunidades de Aprendizaje, que

nos permitan mejorar las condiciones de vida de todos y todas.
2. INTRODUCCION

En el sector de esta investigacion la parroquia rural Llano Chico ubicada al nor -
occidente de Quito se configuran varios escenarios multiculturales con problemas,
relacionados con la falta de educacion, falta de atencion a necesidades basicas,
inmigrantes internos, pobreza, hacinamiento y por el otro la imagen de un sector
renovado donde habitan gente que prefiere el esparcimiento de un valle célido
como es este sector. Posee un ndcleo urbano concentrado alrededor del parque
principal y el eje vial que conduce a la comunidad de Llano Grande y a la parroquia

de Zambiza.

Este proyecto de investigacion “Las Comunidades de Aprendizaje como
Herramientas para la intervencién psicoldgica en los Ambitos Educativo, Clinico y
Organizacional en la parroquia de Llano Chico noroccidente de Quito, durante el
periodo noviembre del 2007 a abril del 2008” se constituye en un tema de
trascendencia, para los estudiantes de psicologia ya que nos permite acercarnos a
la sociedad y su realidad. Las motivaciones para realizar esta investigacién, fueron
naciendo en la medida de que es un trabajo de tipo social, lo que hizo que me
involucre en la busqueda del conocimiento y el aporte hacia una mejor sociedad.
Lo anterior ha permitido lograr los objetivos que se ha trazado, en la planificacion
del programa de investigacion, espacialmente porque se han podido identificar los
factores inhibidores y potenciadores para el Desarrollo del Capital Social necesario
para implementar proyectos de Comunidades de Aprendizaje, ademéas de la
posibilidad de identificar el apoyo social esperado y recibido por los adolescentes y
los grupos formales, con la finalidad de trabajar por medio de las Comunidades de

Aprendizaje en la resolucion de las necesidades identificadas.

Finalmente luego del andlisis de los resultados, presento un propuesta que permita

el desarrollo de una Comunidad de Aprendizaje, el mismo que tiene como finalidad:
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promover la intervencion de los problemas psicosociales mas importantes que
estén asociados con las necesidades de Apoyo Social y desarrollo de Capital Social
de Llano Chico. Esta Comunidad de Aprendizaje tiene la necesidad de ser vista
como una herramienta para el Psicologo que nos permite planificar la intervencién
y operativizar los cambios Psico-sociales que exige la sociedad postmoderna. Esto
requiere que apostemos a una comprension de la cultura mas profunda, y a
promover un contrato educativo que posibilite contribuir a reinventar la educacién
desde una perspectiva realmente comprometida en vencer la pobreza y lograr el

desarrollo del pais.

Creo que es preciso impulsar comunidades de aprendizaje en las que los individuos
trabajen entre si y en comunidades organizadas, centrdndose en mejorar la
ensefianza y los contextos locales mas proximos. Algunas investigaciones, en esta
direccion, han puesto de manifiesto que, las comunidades de aprendizaje mas
fuertes, son las que se centran en los individuos, y posibilitan compartir
responsabilidades, y el desarrollo de métodos innovadores de ensefianza y de

intervencion social.

Estas comunidades de aprendizaje estan llamadas a promover atributos claves en
la sociedad del conocimiento: trabajo en equipo, solidaridad, buUsqueda y
aprendizaje continuos, flexibilidad, valores morales, honestidad, compromiso con la
defensa de los derechos individuales y sociales; apoyo para que el profesorado
sepa tomar decisiones y llevar a cabo innovaciones propias, tras procesos de
investigacidn-accion, en los que la reflexién critica compartida se convierte en el

instrumento dinamizador de los cambios de sus practicas.

Son todas estas las razones que me permiten recomendar como estrategia de
intervencion psicologica a las comunidades de aprendizaje, espero que este
informe permita comprender con mayor claridad esta tematica, y que aporte en algo
el mejoramiento de la vida de los ciudadanos de Llano Chico, y en general de todos
y todas quienes se interesen y se beneficien de esta herramienta de intervencion

psico-social.



3. MARCO TEORICO
3.1. COMUNIDADES DE APRENDIZAJE

"Mas que trasmitir informacion, la funcién educativa contemporanea debe orientarse
a provocar la organizacién racional de la informacién fragmentada recibida y la
reconstruccion de las percepciones acriticas, formadas por la presion reproductora
del contexto social, a través de mecanismos y medios de comunicacion cada dia
mas poderosos y de influencia mas sutil/.../ Ahora bien, la reconstruccién de los
conocimientos, actitudes y modos de actuacion no se consigue ni exclusiva ni
prioritariamente mediante la transmision o intercambio de ideas, por ricas y
fecundas que sean, sino mediante la vivencia de un tipo de relaciones sociales en
el aula y en el centro y de experiencias de aprendizaje, intercambio y actuaciéon que
justifiquen y requieran esos nuevos modos de pensar y hacer. Por ello es necesario
provocar la reconstruccion acritica del pensamiento y de la accion se necesita vivir
y sentir democraticamente en la sociedad, de construir y respetar el delicado
equilibrio entre la esfera de los intereses y necesidades individuales y las

exigencias de la colectividad." (Silvio J, 2003).

Con lo anterior se podria decir que el aprendizaje es un fenémeno individual, pero
que se da dentro de un contexto social de relaciones, interrelaciones y de ayuda, a
partir de lo anterior se permite un saber (conocimiento e informacion), un saber
hacer (habilidades y destrezas), un ser (actitudes y valores) y en compafia bajo

una experiencia comunitaria, social. (Silvio J, 2003)
3.1.1. CONCEPTUALIZACION
Para Silvio: “una comunidad es un conjunto de personas que persiguen un fin

comun, para lo cual establecen una red de relaciones producto de su interaccién y

comunicacion, cuya conducta se rige por un conjunto de normas, intereses,
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creencias y valores establecen la identidad, limites del grupo y lo diferencias de su
entorno. En ellas existe igualmente un componente afectivo, de solidaridad mutua y
un sentimiento de pertenencia al grupo, el cual permite a sus miembros identificarse
con él y sus patrones culturales caracteristicos. Concebido de esta forma, el grupo
social es una unidad de pensamiento, sentimiento y accién y tiene una mayor

permanencia en relacion con otros agrupamientos sociales”. (Silvio J, 2003)

Mientras que una comunidad de aprendizaje para este mismo autor: “no es un
agregado de sujetos, vinculados por una experiencia colectiva, sino la participacion
en proyectos comunes que surgen de la propia iniciativa e interés. En segundo
lugar, la comunidad no se manifiesta como un colectivo determinado por unos
limites espaciales y temporales, sino como una configuracién de sujetos que
entablan entre si vinculos comunicativos y relaciones paritarias en busca de un

objetivo comun” (Silvio J, 2003)

En las comunidades de aprendizaje se parte del conocimiento de un objeto y de las
formas de entenderlo por los otros y con ellos, es como se comprende por qué se
ve el mundo de una manera, se incorporan puntos de vista diferentes que permiten
transforman las creencias e ideas particulares. Se adquieren valores y actitudes
que norman las formas de vincularse y de actuar. Todo lo anterior al conjuntarse

permiten la intervencion en los contextos donde se desenvuelven.

Segun Ayuste, “las Comunidades de Aprendizaje son proyectos basados en la
concepcién del aprendizaje dialdgico. Sus objetivos son el éxito escolar y la mejora
de la convivencia para todo el alumnado. Este proyecto parte del derecho de todas
las niflas y nifios a recibir la mejor educaciéon y apuesta por el desarrollo de sus
capacidades habilidades y destrezas, contando con toda la comunidad educativa

para alcanzar estos objetivos” (Ayuste A, 1994).

Para Carmen Elboj y sus colaboradores: “Las comunidades de aprendizaje se
integran para lograr objetivos y metas de tipo formativo de manera organizada y
sisteméticamente, personales, pero también como factor de crecimiento y desarrollo

humano. Se pueden realizar de manera presencial en espacios concretos y tiempos
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establecidos o de manera virtual en donde existe una mediacién que permite la

interaccion de sus diversos componentes en la distancia” (Elboj C, y Otros 2002)".

Las CA, segun Rosa Maria Torres, “es una comunidad humana organizada que
construye y se involucra en un proyecto educativo y cultural propio, para educarse a
si misma, a sus nifios, jovenes y adultos, en el marco de un esfuerzo enddgeno,
cooperativo y solidario, basado no solo en un diagnostico de sus carencias sino,

sobre todo, de sus fortalezas para superar tales debilidades”. (Torres R, 2004)

“Las comunidades de aprendizaje, en el nuevo contexto global que nos asiste, se
constituyen en nucleos dinamizadores que, trascendiendo el centro educativo
mismo, entrelazan a éste con la comunidad construyendo nuevos modelos de
interaccion y formas innovadoras y comunitarias de aprendizaje, capaces de

acrecentar el capital social que requiere el pais” (Lucio, G 2002).

Las CA para esta investigacion se puede definir como un grupo de personas unidas
por lazos comunes, como es su situacién econdmica, social o educativa, que se
entremezclan en busca de fortalecer elementos de conocimiento que les sirvan
como herramientas para el mejoramiento de sus condiciones de vida en cualquier

espacio social que les toque vivir.

A pesar de la modernizacion, la globalizacién y la sociedad la educacién sigue
siendo igual. Si, se han hecho algunas modificaciones, pero no las suficientes. Los
estudios estadisticos lo revelan, el fracaso escolar ha aumentado notablemente en
los ultimos afios y la culpa se les atribuye a los nifios, a la inmigracién, al
profesorado, pero nunca se les ocurre pensar que quiza lo que falla es el sistema
escolar. Un sistema escolar que ha quedado antiguo, es la misma escuela de hace
cien afos por ello se cree que las Comunidades de Aprendizaje como un espacio
abierto hacia todas las personas que conforman la comunidad y todas ellas valiosas
aportando al crecimiento individual y social de todos, es la mejor opcion para el
mejoramiento de las condiciones educativas en el pais, no en vano Rosa Maria
Torres propone estas metodologias como una de las alternativas para mejorar y

desarrollar la educacion y formacién de nuestros ciudadanos.
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Una Comunidad de Aprendizaje no se construye de la noche a la mafiana, deben
existir las condiciones reales para su implementacion por ello es que cada una de
ellas debe cumplir unas caracteristicas de acuerdo a la realidad social de la cual
son parte los grupos sociales que la componen. En el siguiente apartado se

clarifican algunas de ellas.

3.1.2. CARACTERISTICAS DE UNA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE

Los seres humanos tenemos la necesidad de aprender y construir conocimientos
para poder incidir en la transformacién social y de nosotros mismos. En esta
transformacion los procesos educativos juegan un papel fundamental. Tomando en
cuenta que la sociedad actual demanda un aprendizaje a lo largo de la vida, los
estudiantes, profesores, directivos y administrativos de cualquier institucion
educativa se pueden constituir en una comunidad de aprendizaje, promoviendo y
respetando los diversos roles de los agentes implicados. La premisa basica en que
se apoya la idea de las comunidades de aprendizaje es la consideracion de que el
aprendizaje individual es inseparable de la construccion colectiva de conocimiento,
y que tal construccién colectiva constituye el contexto, la plataforma y el apoyo
basico para que cada alumno pueda avanzar en su propio conocimiento. Esta
premisa se apoya en la conviccion de que el aprendizaje es un proceso
intrinsecamente social, basado en la interaccién y cooperacion entre las personas,
y que pasa, en buena parte, por la participacion junto con otros mas expertos en
situaciones reales en las que se pone en juego y se utiliza de manera funcional y

auténtica el conocimiento.

Las comunidades de aprendizaje se basan en metas compartidas con el argumento
de que es necesario definir objetivos, metas comunes entre todos los agentes de
comunidad, para poder unificar esfuerzos en una misma direccion. El aprendizaje
se planifica a partir del dialogo que abarca al conjunto de la comunidad de
aprendizaje, incluyendo familiares, voluntariado, profesionales, alumnado vy

profesorado.
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Segun Ayuste: “Las comunidades de aprendizaje se caracterizan por: Participacion
critica, igualitaria y activa de todos los agentes de la comunidad. La participacion de
todos los agentes puede abarcar todos los aspectos del centro, desde su gestion,
dinamizacion, hasta el aula, y en todos los momentos del proceso: planificacion,
formacion, realizacion y evaluacion. Esta participacion se lleva a cabo desde un

didlogo igualitario, critico y reflexivo. (Ayuste A, 1994). “

Segun propone Castells, M: “Las responsabilidades se comparten pero no se
delegan. Esto supone reestructurar todo, desde el aula hasta la organizacion del
propio centro y su relacion con la comunidad, barrio o pueblo para que la
colaboracién se lleve a cabo tanto en el centro, en el aula como desde los
diferentes entornos: en el domicilio, en el centro cultural, en el ayuntamiento”
(Castells, M. 1994)

Ademas proponen estos autores que la gestion se debe llevar a cabo en forma
democrética a partir de comisiones mixtas desde donde se abordan los aspectos
fundamentales a trabajar desde el centro y desde la comunidad, en dichas
comisiones participan representantes de todos los agentes del proceso de
enseflanza aprendizaje. Promueven la interculturalidad, a través de la inclusion
revalorizando las diferencias. Buscan generar la participacion de las personas de
diferentes culturas y de sus entidades y asociaciones en los distintos espacios y
actividades del centro, de manera que se incorporan las culturas a través de las

propias voces de los miembros de la comunidad.

En las aulas se utilizan metodologias basadas en las interacciones, la colaboracién
y el didlogo entre el alumnado para conseguir el maximo de aprendizaje con la
colaboracion de personas voluntarias diversas. Asi la atencion a la diversidad
cultural, social, etc. se realiza dentro del aula en condiciones de igualdad y en un
ambiente de solidaridad. La Inclusion educativa potencia el aprendizaje y la
participacion de todo el alumnado en el aula ordinaria incluido aquel que
experimenta mayores dificultades en razén de sus capacidades o determinadas

discapacidades y encuentra habitualmente en el contexto escolar y en la
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comunidad, especiales barreras. Para ello articula todos los procesos facilitadores
del aprendizaje e integra las actuaciones especializadas requeridas en la dinamica
general de aulas y del centro, tanto en horario escolar como extraescolar.( AAVV.
(2004)

Las comunidades de aprendizaje se caracterizan, segun lo revisado, por promover
altas expectativas, que parten de un curriculum de maximos para todo el alumnado
gue se construye sobre la confianza en las capacidades de todas las personas para
aprender y la certeza de que hay que poner los medios para que puedan
desarrollarlas. También se parte del convencimiento de que todas las familias
quieren lo mejor para sus hijas e hijos, de que todo el profesorado desea que su
alumnado aprenda y de que todos los agentes sociales quieren transformar y

mejorar su entorno.

Las comunidades de aprendizaje se organizan para que todas las personas puedan
acceder al maximo de posibilidades educativas, garantizando el aprendizaje de todo
lo imprescindible y asegurando los recursos a todos los colectivos para conseguir
alto nivel de resultados educativos. Para ello se reorganiza y aumenta el tiempo del
que se dispone para los aprendizajes dentro y fuera de la escuela y en todos esos
espacios se promueve el maximo de interacciones relacionadas con contenidos

académicos, en un clima participativo y de solidaridad (AAVV. 2004).

Segun Catells: “para llevar adelante el proyecto se ponen en marcha diferentes
practicas y estrategias educativas. Estas practicas son fruto de la investigacion y
analisis de aquellas teorias que a nivel mundial estan demostrando resultados
exitosos y que estan reconocidas por la comunidad cientifica internacional. Basado
en sus resultados y en el de otras investigaciones, cuando alguna estrategia no
funciona se analiza y se modifica o rechaza, en el caso de las comunidades de
aprendizaje son herramientas que cada vez son mas aceptadas y recomendadas

en el ambiente cientifico mundial” (Castells M, 1994).



Una vez que hemos considerado algunas de las principales caracteristicas de las
comunidades de aprendizaje, se ha considerado necesario explicitar mas adelante
los tipos de Comunidad que existen y para ello se ha visto pertinente tomar en

cuenta los aportes realizados por César Coll.

3.1.3. TIPOS DE COMUNIDAD

César Coll (2001) identifica cuatro grandes categorias de comunidades de
aprendizaje: las comunidades de aprendizaje que se constituyen en el aula
(Classroom-based Learning Communities), las que tienen que ver con la institucion
educativa como un todo integrado (School-based Learning Communities), aquellas
gue les llama comunidades ampliadas y que estan referidas a una ciudad o regién
territorial (Community-based Learning Communities) y finalmente aquellas que
operan en un entorno virtual basado en las tecnologias de informacién (Virtual
Learning Communities). En los siguientes parrafos se explican cada una de estas
tipificaciones de las comunidades de aprendizaje, basandonos en los aportes de
Cesar Coll y de sus explicaciones, las mismas que consideramos faciimente

comprensibles y muy bien fundamentadas. (Coll C, 2001)

3.1.3.1. EL AULA COMO COMUNIDAD DE APRENDIZAJE

De acuerdo con César Coll (2001), el aula se constituye en una comunidad de
aprendizaje cuando el profesor y un grupo de alumnos aprenden gracias a la
colaboraciéon que establecen entre si para la construccion del conocimiento. De
acuerdo con ello el aula se considera una propuesta comunicativa, que se configura
como una comunidad de aprendizaje y que adquiere su propio sentido y realidad.
Siendo asi, se puede decir que el aula y su dindmica constituyen un escenario

privilegiado para estudiar como discurre el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es
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en las aulas donde acuden normalmente profesores y alumnos con diferentes
niveles de experiencia y conocimientos, que asumen roles diferenciados, que
aprenden mediante su implicacion y participacion en actividades relevantes; gracias
a la colaboracion que establecen entre si. Se trata de una colaboracion
fundamentalmente orientada a la construccién del conocimiento colectivo y a los
diversos tipos de ayudas que se prestan mutuamente. Asi, el proceso mas
importante que se concreta en el aula como comunidad de aprendizaje es el

proceso de ensefanza-aprendizaje (Coll C, 2001).

“La premisa basica en que se apoya la idea de las aulas como comunidades de
aprendizaje es la consideracion de que el aprendizaje individual es, en buena
medida, inseparable de la construccion colectiva de conocimiento, y que tal
construccién colectiva constituye el contexto, la plataforma y el apoyo basico para
gque cada alumno pueda avanzar en su propio conocimiento. Esta premisa se apoya
en la conviccion de que el aprendizaje es un proceso intrinsecamente social,
basado en la interaccion y cooperacion entre las personas, y que pasa, en buena
parte, por la participacion junto con otros mas expertos en situaciones reales en las
que se pone en juego y se utiliza de manera funcional y auténtica el conocimiento”
(Coll C, 2001).

En tal sentido, la vida escolar tiene en el aula el espacio que mejor la describe; asi,
abordar el tema del aula lleva siempre a la médula del proceso educativo. Puesto

que es en ella donde las deliberaciones sobre educaciéon cobran su real valia.

El aula en mi opinion se convierte en una cocina donde todos los actores, alumnos,
maestros, autoridades, padres de familia y otros adultos ponen su grado de arena,
su aporte, donde pelaran, cortaran y lavaran para ir preparando el mas suculento
de los manjares, el conocimiento. Ademés que todos probaran y saldran

satisfechos de esta exquisita mezcla.

3.1.3.2. LAS ESCUELAS COMO COMUNIDADES DE APRENDIZAJE

11
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En la época de los ochentas, toman fuerza los dobles discursos: organizamos una
educacion para las hijas e hijos de los demas mientras aseguramos una distinta
para los nuestros (Ayuste A, 1994). “Las comunidades de aprendizaje parten de
una base: todas las nifias y nifios tienen derecho a una educacién que no les
condene desde su infancia a no completar el bachillerato y no acceder a un puesto
de trabajo. Hay muchos formas de aprendizaje: el hogar, el sistema escolar, la
naturaleza, la calle, la comunidad, el trabajo, la iglesia, el grupo de amigos, los
medios de comunicacion, la biblioteca, el Internet, etc. Y hay muchas fuentes de
aprendizaje: el juego, la lectura, la experiencia, la observacién, la reflexiéon, la
conversacion, la practica, el ensayo y el error, el autoestudio, etc. Todos ellos son
relevantes y complementarios para asegurar aprendizajes significativos en el

contexto del aprendizaje permanente.

La escuela, por si sola no puede conseguir que la escuela sofiada sea una realidad.
El profesorado, por si sélo no puede conseguirlo. La escuela actual es la heredera
de una sociedad industrial y que tiene muy poco que ver con la sociedad de la

informacién. Hay dos opciones:

La primera opcién es dejar la escuela como esta perpetuando la exclusion social de

los nifios y niflas con menos recursos y que sufren mas desigualdades.

La segunda opcién es plantear la transformacion de la escuela en comunidad de

aprendizaje, logrando superar la exclusion y el fracaso escolar”. (Flecha G. 2002)

El aprendizaje, para ser tal, debe ser significativo para quien aprende. Es decir,
debe conectarse con sus intereses, motivaciones y necesidades, con sus
conocimientos y experiencias previas, y motivar a continuar aprendiendo. La
participacion en la comunidad de aprendizaje aumenta la calidad del aprendizaje
estudiantil. Al aprender juntos, su comprensiéon y aprendizaje se enriquece” (Tinto
V, 2000).

La escuela se constituye en la suma de aulas, y dentro de esas concepcion se

puede afirmar que para lograr una CA, se debe iniciar con el trabajo colaborativo, el
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liderazgo compartido, la participacion y la coordinacion. Todos los involucrados se
participan de manera conjunta en actividades de indagacion e investigacion
tecnolégica, no implica que los saberes cientificos estén alejados de la comunidad

que ha creado una CA.

3.1.3.3. EL TERRITORIO COMO COMUNIDAD DE APRENDIZAJE

Segun Cesar Coll: “en toda comunidad existe un sentido de territorialidad en la cual
interactiian no sélo con los contenidos sino con sus compafieros. En las CA el lugar
donde se establece el territorio es sitio, donde se concentran los diversos
elementos para el aprendizaje y los servicios de apoyo, asi como los espacios
donde se interactia. Que permiten un buen funcionamiento, est4 presente una
forma de direcciéon la cual establece las reglas de participacion y las normas
referentes al proceso de aprendizaje, y la forma como se relacionaran. Aunque lo
anterior se estable en la forma de trabajo, con el tiempo las normas de participacion
se van trasformando debido a la manera como la comunidad se desenvuelve al
enfrentar los contenidos y a sus comparieros. Su trasformacién no es de manera
arbitraria ya que se tiene que condensar, sino seria sentida como una imposicion y

eso afectaria las relaciones establecidas”. (Coll C, 2002).

Cada persona y cada miembro de la comunidad son potencialmente un educador y
un educando, con capacidad tanto para ensefiar como para aprender. Es
responsabilidad colectiva, y de la propia educacién, desarrollar esas capacidades y

talentos.

El territorio como comunidad de aprendizaje es el tipo mas importante de

Comunidad para esta investigacion ya que se realizara un trabajo de campo con
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una propuesta de unidad territorial motivo de esta investigacion como es la

parroquia urbana Llano Chico.

“Esta modalidad de CA se ha originado como propuesta, en la que se apuesta a las
ciudades y otros nucleos urbanos como escenarios privilegiados de accién politica y
de desarrollo econdmico social” (Aguirre M, 2007) como ejemplo se puede citar las

brigadas que ha constituido Venezuela en varios barrios de Mérida, Caracas, etc.

El tema del territorio se torna importante ya que a partir de él se puede trabajar
directamente en las necesidades de la poblacién a través de la educacién informal ,
el desarrollo comunitario, lo que permite convertir a ese espacio social en una
amplia aula de aprendizajes donde todos los que participan en ella aportan para el

beneficio comun.

3.1.3.4. LAS COMUNIDADES V IRTUALES DE APRENDIZAJE

Segun el diccionario Deleuze, el término virtual deriva del latin virtus es decir:
fuerza, potencia, para la escolastica aquellos que existe en potencia pero no en
acto. Pero no hay que confundir lo posible con lo potencial. Lo posible es idéntico a
lo real, es un real latente al que soélo le falta la realizacion. Se realizara sin que nada

cambie en su determinacion (Deleuze, 1969).

Lo virtual no se opone a lo real sino a lo actual, es una forma de actuar ante una
situacion innovadora, de buscar solucién no desde una sola vision, sino desde una
diversidad de circunstancia y recursos. Las comunidades establecen territorios
espaciales donde se desenvuelven, en este tipo de comunidad su territorialidad
virtual se traslada en un reservorio de informacién, un espacio de comunicaciéon y

un espacio que vincula a la comunidad con el mundo exterior a través de medios.

Silvio menciona que lo que el término virtual aplicado a comunidades de
aprendizaje sefala, independientemente de una u otra tecnologia que lo sustenta,
es la problematizacion de esta experiencia fruto de un cambio de sentido acerca de
la constitucion de lo comunitario y sus formas de manifestacion en los entornos de

aprendizaje. La comunidad no es ya un agregado de sujetos, vinculados por una

14


http://www.monografias.com/trabajos14/trmnpot/trmnpot.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/consti/consti.shtml

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA T
La Universidad Catdlica de Loja G

experiencia colectiva, sino la participacién en proyectos comunes que surgen de la

propia iniciativa e interés. (Silvio J, 2003)

“La comunidad no se manifiesta como un colectivo determinado por unos limites
espaciales y temporales, sino como una configuracion de sujetos que entablan
entre si vinculos comunicativos y relaciones paritarias en busca de un objetivo
comun. Lo que el termino virtual pone en tela de juicio es una forma de
experimentar el aprendizaje y lo que es mas importante, su contexto y evaluacion,
gue de ser regulada por el docente y la institucion académica para un colectivo de
alumnos, resulta ahora de un intercambio comunicativo, de un dialogo- en el sentido
gue Habermas otorga a este término- en el que prevalecen los mejores

argumentos.

Esto nos permite sefialar que una comunidad virtual de aprendizaje es también una
red social, pues aunque su fin primordial es el aprendizaje, al interactuar sus
miembros en una estructura, donde hay accesibilidad y oportunidad de participar sin
importar el nivel social, raza o condiciones particulares de cada uno de los
miembros. Estos ademds, obtienen un capital intelectual, constituido por los
conocimientos que adquiere en ella, una capital social, constituido por una serie de
recursos de informacion y comunicacion insertados en red y el capital relacional que
deriva de las relaciones de sus miembros. Por esta razon, las relaciones
establecidas entre los miembros de una CVA pueden perdurar mas alla, mediante
la computadora que ha facilitado el crecimiento y la ampliacion del capital social de
las personas y de las comunidades virtuales en las cuales ellas participan, como

bien colectivo.

En la construccion de comunidades de aprendizaje virtual se pueden encontrar tres
componentes basicos los participantes, los lugares y las actividades. Los factores
qgue hay que considerar para estructurarla son la organizacion del espacio donde se
realizaran las reuniones, el disefio instruccional de acuerdo a las necesidades y
objetivos de aprendizaje y la creacion de un ambiente donde se pueda dar la

interaccion entre los diversos elementos que la integran.
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Bajo esta estructura se organiza el programa y la secuencia de actividades, las
formas de trabajo y de participacion en la decision de las mismas, la ordenacion de
espacio y tiempo, la flexibilidad o rigidez del escenario, las formas y estrategias de
valorizacién de la actividad de los docentes y del mismo evento, asi como los

criterios de valorizacion para la retroalimentacion” (Coll C, 2002)

La CVA son elementos fundamentales a la hora de conectar a amplias mayorias
con la tecnologia. Segun mi opinién aunque el proceso sea largo a la hora de iniciar
todo un cambio de paradigmas con la utilizacién de los ordenadores es hora de
empezar, con las migraciones la poblacion chatea con sus familiares, se han ido
acostumbrando, vivimos en la sociedad del conocimiento y este no puede estar

alejado de la mayoria de la poblacion.

El concepto de CA ha sido trabajado por mas de cuatro década por diversos
pensadores, que han visto que la Unica forma de eliminar la desigualdad social es a
través del fomento de la educacion para todos y todas en igualdad de
oportunidades.

3.1.4. SUSTENTO TEORICO DE LAS COMUNIDADES DE APRENDIZAJE

Las teorias en las cuales se basan las Comunidades de Aprendizaje han tomado lo
mejor de cada uno de los investigadores que han presentado sus pensamientos

para el mejoramiento de las condiciones sociales:

TABLA Nro. 1 “Teorias que fundamentan las Comunidades de Aprendizaje”

TEORIA EXPONENTE PROPUESTA

Construccionismo Afirma que el conocimiento es “contingente a practicas
humanas, se construye a partir de la interaccion entre
los seres humanos y el mundo, y se desarrolla y es
transmitido en contextos esencialmente sociales”. Hay
de forma perenne y constante, interaccién entre las
personas e intercambio de destrezas y conocimientos,

por lo que todo proceso de aprendizaje es individual y
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personal.

De aqui surge la importancia de aplicar ésta teoria
considerando el principio de la individualidad cuando se
nos da la oportunidad de ser nosotros mismos y luego

integrarnos al todo.

Conductismo:

Edgard
Tolman, Clark
Hull y Burrus
Frederick
Skinner.

Se enfoca en la conducta y el comportamiento

observable como un conjunto de estimulo-respuesta.

Los seres humanos tienen muchas formas complejas
de comportamiento y Watson sostenia que todas ellas
se podrian observar y medir como cadenas de
respuesta. Los psicologos exponentes basan su

estudio en observaciones de caracter introspectivo.

Social-Cognitiva

Albert

Bandura

Es una alternativa para ciertos tipos de aprendizaje al
tratar de superar al modelo, las reglas vy
representaciones mentales con los que se les da

sentido y significado a las experiencias y acciones.

La persona se orienta socialmente, se ajusta a nuevas
estructuras mentales para interpretar y lograr
relacionarse con el ambiente, de acuerdo con los
modelos institucionales o personales que le sirven de

ejemplo a partir del cual puedan aprender.

del Aprendizaje

Significativo

Ausubel

Plantea que el aprendizaje del alumno depende de la
estructura cognitiva previa que se relaciona con la
nueva informacion, entendiendo por estructura al
conjunto de conceptos, ideas que un individuo posee
en un determinado campo del conocimiento. Esta teoria
ofrece el marco apropiado para el desarrollo de la labor

educativa, si se tiene a un Docente que desempefie su
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trabajo fundamentandola en principios de aprendizaje,
podra racionalmente elegir nuevas técnicas de

ensefianza y mejoras de manera efectiva.

esta en total concordancia con las CA que se estan
constituyendo en donde se desarrollan los diversos
canales comunicacionales, porque lo urgente e
importante es la capacidad que tengamos de poder y
saber expresar nuestra posicién y de comprender la de
los demas. Lo que Habermas propone en la teoria de la
accion comunicativa es que se puede elaborar el

concepto de una comunidad ideal de habla.

Accion Jurgen
Comunicativa Habermas
Aprendizaje Paulo Freire
Dial6gico:

Tradicional y significativo, es una nueva forma y estilo
gue ha permeado todas las experiencias educativas a
nivel mundial, logrando éxitos. La caracteristica
esencial del aprendizaje dial6gico se traduce en la
accion conjunta del alumnado, familias, comunidad y
los profesionales de la educacién para facilitar el

conocimiento.

Autora: Ana Maria Toala Mieles

Cada uno de estos autores ha sabido aportar en su momento y desde sus propias

realidades para fundamentar una teoria que ha construido todo un sistema de

conceptos que sirven para desarrollar un nuevo sistema de vida para el mundo,

mas social, mas participativo, mas humano

El aprendizaje dialdgico se constituye en el mas importante de las teorias

desarrolladas para este fin, en ella se incluye una nueva forma de ver la

humanidad.

3.1.4.1. APRENDIZAJE DIALOGICO
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Esta es la mas importante de todas las teorias y en la cual se basan las
Comunidades de Aprendizaje en todo el mundo. Establece la importancia de la
comunicacion entre todos los sectores sociales que se involucran en el tema. Para
esta investigacion se pone sobre la palestra de forma clara este tema pues se
constituye en la columna vertebral para la construccion de un nuevo sistema social

en educacion hacia el cual queremos propender.

Segun el grupo de investigacion CREA de la universidad de Barcelona “El
aprendizaje dialégico se fundamenta en una ideologia basada en principios
filoséficos, politicos, sociales, criticos y comunicativos y por otra parte, en un
enfoque educativo con base social que integrando los valores y procesos de la
filosofia dialégica y de los métodos cooperativos, dando como resultado un modelo
dialégico- cooperativo” (Gémez, A — CREA . 2005).

“Los procesos de reflexion que produce la aplicacion del aprendizaje cooperativo y
dialogico en el aula ayudan a los alumnos a construir su identidad, a tomar
conciencia del rol que deben desempefiar en los procesos de democratizacion, de
participacion en la comunidad, de investigacion, asumir ideologias, valores éticos y
estéticos, conciencia ciudadana, sentido critico, etc. Pensar es sinbnimo de creer y

de valorar. El pensamiento reflexivo impulsa la investigacién”. (Gomez A, 2005)

“Propuesta basada en el humanismo pedagogico del brasileiro Paulo Freire quien
desarrollé una perspectiva dialégica en la educacién. Esta abarca al conjunto de la
comunidad de aprendizaje como padres, madres, otros familiares, voluntariado,
otros y otras profesionales, ademas del alumnado y profesorado, quienes influyen
en el aprendizaje y deben incidir en su planificacion. Los resultados de sus
practicas aportaron a un concepto de construccion social y al papel que juega la
educacion de las personas dentro del marco de las transformaciones sociales”
(Gomez, A CREA 2005).

“Se considera a la persona en situacién de aprendizaje como un ser positivo que

aprende y a la vez ensefia en una relacion de igualdad tanto con los docentes como
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con los compafieros. Dentro de esta perspectiva, se asume el aprendizaje como
una construccion social donde entran en juego, no soélo los significados que las
personas construyen, sino que se trasciende a la basqueda del sentido, es decir, de
los por qué y para qué de la experiencia educativa y la forma en que ésta

favorece las transformaciones sociales.

Este modelo recupera el valor de toda persona y su derecho a participar con otros y
otras en condiciones de igualdad expresando sus puntos de vista, argumentando
sus ideas y sustentandolas sobre aquellos juicios y razones que considera son

valederas.

Dentro la situacion dialégica y cooperativa, se promueven procesos de reflexion
profunda, donde la critica, el andlisis, la organizacién y reorganizacion de las ideas
y los proyectos compartidos dan paso a procesos complejos de elaboracion del
pensamiento, de revision de actitudes y valores y de apropiacion de contenido de

caracter instrumental de manera mas efectiva.

El aprendizaje y la ensefianza se convierten en un proceso de negociacion de
significados y de una busqueda consensuada de la verdad mediante un dialogo
intersubjetivo que envuelve tanto los aprendizajes de naturaleza conceptual,
latitudinal, procedimental y valorativa como la experiencia personal de todos y
todas” (Gémez A, 2005).

El aprendizaje dialégico supone reorganizar todo, desde el aula hasta la
organizacioén del propio centro y su relacién con la comunidad, barrio o pueblo, en

base al dialogo. El didlogo se extiende a todo el mundo” (Gomez A, CREA 2005)

Esta consideracion del papel del alumno se aleja de los enfoques constructivistas
de corte mas cognitivo, basicamente centrados en los procesos del alumno, y se
centra en otros de indole mas social. La atencion se centra ahora en la dindmica
interactiva de co-construccion del conocimiento entre profesor y alumno. Las
Comunidades de Aprendizaje muestran la utilidad de las relaciones dialégicas al

aumentar el aprendizaje y la solidaridad. (Racionero & Serradell, 2005).
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Se puede concluir que el tema del aprendizaje dialdgico es el que mejor desarrolla
las habilidades comunicativas de la comunidad, de esta forma se permite una mejor
relacién y resolucion de problemas en el contexto social desde el cual se esta

tratando.

3.1.5. ;COMO CREAR UNA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE?

Esta es una propuesta que por el mismo hecho de nacer de procesos sociales es
cambiante por ello se propone para este apartado los resumenes efectuados a
partir de las propuestas de Castells, M. Giddens, A Beck, U. & Beck-Gernsheim, E.
1998, Flecha, Garcia y otros en diversos momentos de sus aportes en la creacion

de Comunidades de Aprendizaje.

Algunas veces surgen grupos de manera espontanea que comparten intereses
comunes y a partir de ellos luego se conforma una comunidad de aprendizaje.
Otras veces, los integrantes de la comunidad reconocen el valor de incorporar
nuevos actores que podrian aportar elementos o propuestas novedosas al grupo
enrigueciéndolo. Por ello entendemos que los grupos, a pesar de ser estables, son

cambiantes en su devenir.

Supongamos que, ademas del trabajo habitual, el equipo docente de una institucion
coincida en tres temas o problemas que se desarrollaran a lo largo del afio por los
estudiantes de manera auto gestionada. Se trata de pensar en dos o tres problemas
reales, significativos para los estudiantes que permiten tender puentes con el
contenido curricular. Una vez decidido el o los temas se podran establecer los
diferentes productos que seria aconsejable obtener. Las y los estudiantes podran
agruparse en tantos grupos como productos se hayan propuesto o propondran
otros, junto con los caminos que pretenden recorrer para lograrlos. Ellos
estableceran las normas, los tiempos, los grados de participacion, las tareas y las
formas de coordinacién. Seguramente las y los docentes tendran que monitorear la

efectividad con la que se establece, conduce y logra la tarea. También sera
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recomendable que, junto con los estudiantes, evalien la marcha del trabajo y sus
logros. Es posible que una comunidad de una institucién plantee como producto la
construccién de un periddico digital, que es una plataforma que utilizan alumnas,
alumnos, padres y docentes constituidos en comunidad para comunicar la
informacién que se considere de valor en un trabajo curricular de nuevo tipo. En ese
caso el producto no sélo debe iniciarse, sino que debe mantenerse y se transforma

en el proyecto compartido de una institucion a lo largo del afio.

Docentes y alumnos de diferentes instituciones han conformado redes con el objeto
de compartir y desarrollar un proyecto. El intercambio y la produccion conjunta de
estudiantes en las que se involucran docentes ayuda, en todos los casos y, en
especial cuando las redes se arman con poblaciones heterogéneas de distintas
localidades, a la comprensién y el respeto por las ideas, a los recorridos y

experiencias diferentes.

Las estrategias que se aconsejaran requieren compartir busquedas, acordar
respecto del interés y valor de lo que se elige, y encontrar un formato para que se lo
presente y comparta, construir de manera ingeniosa el camino abierto para
reconocer los reservorios de informaciébn de nuevo tipo al alcance de los
estudiantes. También es recomendable que se introduzcan formatos ludicos
sosteniendo el juego como el método mas apropiado para la experiencia
permitiendo que la alegria aleje del aburrimiento de muchas practicas
convencionales. Se trata de desdramatizar la situacion escolar con el firme
propésito de aprender sin sentir los riesgos que conlleva el error sino de
reconocerlos, cuando se presentan, como una estrategia de aprendizaje valida para
cualquier tiempo y circunstancia. En sintesis, las diferentes propuestas implican
realizar trabajos con sentido, proponer desafios reales y tratar de ampliar el circulo

estudiantil integrando actores diferentes en cada una de las actividades.

Se debe buscar otros proyectos y construir alianzas, orientacion hacia el
aprendizaje y énfasis sobre la innovacion pedagdgica. Revitalizacion y renovacion
del sistema escolar publico. Prioridad sobre la gente y el desarrollo de los recursos

humanos. Sistematizacion, evaluacion y difusién de la experiencia. Construccion de
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experiencias demostrativas. Continuidad y sustentabilidad de los esfuerzos.
Procesos y resultados de calidad con uso eficiente de los recursos.

Este es un aporte de Jesus Gomez Alonso que ademas se retoma en la Guia
Didactica por Maria Elvira Aguirre y Otros, son las estrategias que se propone
llevar a cabo a los centros que deciden transformarse en comunidad de

aprendizaje:

1) Sensibilizacién. Informarse vy reflexionar entre todas las personas
relacionadas con el entorno sobre los cambios sociales u como afectan
estos a la educaciéon en general, al alumnado y a la sociedad. Al mismo
tiempo se explica que significa transformarse en una Comunidad de
Aprendizaje, tanto como organizacién y como practica educativa.

2) Toma de Decision
Todos los estamentos relacionados con la comunidad han de decidir por
amplia  mayoria su compromiso de transformarse en Comunidad de

Aprendizaje.
3) El sueiio conjunto

La realizacion del suefio supone el primer paso de incorporacién a todas las
personas de la comunidad en un mismo proyecto. El punto de partida es que como
profesionales o como agentes educativos compartimos un suefio: “que el
aprendizaje que queremos para nuestros hijos e hijas esté al alcance de todos los
ninos y nifas”.

Buscar objetivos comunes a través del suefio permite la participacion de todos y
todas porque para ello no se utiliza un lenguaje técnico, aumenta las expectativas
sobre lo que se puede conseguir juntos y facilita el dialogo y la convivencia entre

personas de diferentes situaciones sociales, culturas y valores.

4) Prioridades.
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A partir del suefio, se establecen dial6gicamente las prioridades que cada
comunidad cree fundamentales, aquello que se ve prioritario conseguir.

Tan importante o0 mas que la formacién del profesorado es la de todos los agentes
que interactdan con el alumnado. Por eso, en funcion de sus demandas e intereses,
en cada comunidad de aprendizaje se realizan distintos tipos de formaciones:
formaciones conjuntas con todos los agentes y especificas para cada colectivo o

grupo, pero siempre abiertas a los distintos agentes.

5) Planificacion

Con las prioridades establecidas, se lleva cabo la fase de planificacion, en la que se

establece temporalmente los objetivos a conseguir en los meses y afios siguientes.

“Se organizan bibliotecas tutorizadas y aulas digitales en el centro escolar en las
que voluntariado, equipos de apoyo o refuerzo municipales y otros agentes
colaboran permitiendo que esta biblioteca tutorizada esté abierta mas tiempo; en las
actividades de tiempo libre se refuerzan determinados valores y aprendizajes
acordados; el aula de informéatica se abre mas tiempo, tanto para uso del alumnado
como de familiares u otros agentes; personas de los servicios municipales
participan en las comisiones mixtas 0 se rednen con representantes de ellas
periddicamente lo que les ayuda a planificar mejor sus actuaciones en el barrio o

municipio y ofertar mas espacios educativos.

6) este cambio implica transformaciones en todos los niveles, especialmente
en la forma de trabajar en la comunidad con la participacién de todas las
personas quienes colaboran en grupos interactivos, con mayor participacion
de familiares y alumnado en los O6rganos de decision y principalmente
cambiando la forma de aprendizaje, a través del aprendizaje dialdgico. Es
decir, un aprendizaje que se basa en el didlogo entre iguales en la
solidaridad, la inteligencia cultural, la transformaciéon culturaly  social la

igualdad de diferencias, la creacién de sentido y la dimensién instrumental.
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La formacion conjunta de todos los agentes potencia el aprendizaje y la convivencia
y el sentimiento de la escuela como algo que es de todos. Las familias ven de otra
manera su papel educativo con relacién a la escuela y conocen y valoran el trabajo
del profesorado, lo que influye a su vez en las actitudes que se potencian desde los
domicilios. De esta forma la formacion de familiares incide en la transformacion del

entorno y en los aprendizajes del alumnado.

“La diversidad de personas adultas en el aula resulta mas enriquecedora ya que
estas aportan distintos estilos que a veces se acercan mejor a la diversidad de
alumnado, contribuyen también con variedad de estrategias y fomentan altas
expectativas. De esta manera, al mismo tiempo que aumentan el aprendizaje
potencian la participacion activa de todo el alumnado, la creacién de sentido y la
solidaridad” (Gomez A, 2002).

Los educadores o educadoras sociales pueden intervenir un tiempo determinado
dentro de un aula donde hay alumnado con el que tiene que trabajar y luego
continuar su labor en espacios informales. Familiares diversos pueden colaborar
con el profesorado de aula aportando distintos saberes como idiomas o
conocimientos especificos de las diferentes culturas del centro.

7) Evaluacion.

Es recomendable que se continte al final de cada actividad que organicen las

Comunidades de Aprendizaje (Aguirre M, 2007).

3.1.6. BENEFICIOS DE LAS COMUNIDADES DE APRENDIZAJE EN
TORNO A LOS PROBLEMAS PSICOSOCIALES.

Como se puede deducir de lo expresado anteriormente, si las Comunidades de
Aprendizaje permite iniciar procesos de transformacion social en espacios sociales
determinados, donde interactian los miembros de un territorio para beneficio

comun por ende este proceso traera beneficios compartidos a todos los miembros.

25



A continuacion se detallard los beneficios psicosociales descritos por diverso

autores. Retomados por Maria Elvira Aguirre en la guia didactica y con los cuales

se concuerda en esta investigacion. (Aguirre M, 2007).

TABLA Nro. 2 “Beneficios psicosociales segun los investigadores”

Investigadores Relacién con la|Beneficios

practica educativa
Jenlink y Kinnucan, |[La formacién de las|Resultados positivos en el profesorado:
1999 Comunidades de

Dunne y Honts,
1998

Conrad y Gunter,

Aprendizaje aumenta la
efectividad de la practica
educativa y mejora el
de

rendimiento los

Reduce el aislamiento
Incrementa el compromiso con la
mision y metas de la escuela

Genera responsabilidad compartida

estudiantes en el desarrollo integral de los

2000 estudiantes
< Ayuda a comprender mejor la
Oakley 2000 .
actuacioén y rol del profesor.
Enriqueta Molina|Parte de un propoésito | Posibilita tratar y estudiar temas en comun.
Ruiz compartido que da _ _ _
. Aumenta interaccion entre los miembros.
sentido a sus

actuaciones.

Es un agente poderoso

que ayuda a sus
integrantes a reflexionar

sobre sus creencias,

Proporciona continuidad e integracion en
actividades y proyectos planificados.

Ofrece Identidad y cohesion al grupo.

Proporciona un espacio interactivo.
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Los integrantes poseen mayor satisfaccion y
moral mas alta.

Pueden concretar y contextualizar
interrogantes

Entender conexiones entre teoria y préactica.
Sobre todo base para tomar decisiones

arriesgadas con la seguridad de encontrar
apoyo en los demas.

Autora: Ana Maria Toala Mieles
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3.2. CAPITAL SOCIAL Y APOYO SOCIAL

3.2.1 CAPITAL SOCIAL

El término “capital social” ya fue utilizado por Bourdieu en 1980, quien lo
diferenciaba del capital cultural, “entendiéndolo como la agregacion de los recursos
actuales o potenciales que son parte de las redes de relaciones mas o menos

duraderas’l.

James Coleman y Robert Putnam, en los 90, dieron a conocer extensamente el
concepto, con su propia perspectiva. Coleman entiende “capital social como los re-
Cursos socio estructurales que constituyen un activo de capital para el individuo y

facilitan ciertas acciones comunes de quienes conforman esa estructura” 2.

Por su parte, Putnam define el capital social como un conjunto de atributos que
estan presentes en una sociedad como intangibles que favorecen los
emprendimientos: la confianza, la reciprocidad y la accién social con arreglo a

normas compartidas. (Putman, 1993)

Definiciones mas recientes visualizan el capital social como las relaciones
informales de confianza y cooperacion (familia, vecinos, colegas), la asociatividad
formal en organizaciones de diverso tipo y el marco institucional normativo y
valérico de una sociedad que fomenta o inhibe las relaciones de confianza y

compromiso civico.

1 Arroyo H. La promocion de la salud en América Latina: modelos, estructuras y visién critica. San
Juan de Puerto Rico: Universidad de Puerto Rico; 2004.

2 Lechner N. Desafios de un desarrollo humano: individualizacion y capital social. Rev Instit
Desarrollo. 2000 Nov;(7).
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Se distingue dos tipos de capital social: el primero lo cognitivo, que se refiere a
aguel subyacente a la estructura visible, que se deriva de procesos mentales e
ideas, reforzadas por la cultura, la ideologia, las normas, valores, actitudes y
creencias que contribuyen al comportamiento corporativo; y el estructural, que
incluye los roles, reglas, precedentes, procedimientos, asi como la amplia variedad

de redes que contribuyen a la cooperacion.

En el contexto del capital social estructural, existen dos dimensiones relacionales:”
1) vertical, en que los grupos interactian con distintos niveles de poder y recursos,
por ejemplo, alcaldia y poblacion pobre; este tipo de relacién se conoce como tipo
‘linking’ (de vinculacion) y seriacentral en el proceso de definicidon e implementacion
de las politicas; y 2) horizontal: donde no existen tales diferencias. En este ultimo
caso, a su vez, las relaciones entre los grupos pueden ser tipo ‘bonding’ (de union),
gue se dan entre grupos que comparten ciertas caracteristicas demogréaficas, por
ejemplo: entre familiares, vecinos, amigos cercanos o colegas (éstas serian
fundamentales en el desarrollo de los procesos basicos de sociabilizacién); o bien,
pueden ser tipo ‘bridging’ (de aproximacién), que se dan entre grupos
demograficos distintos (serian muy relevantes en los procesos de participacion

civica, construccién de coaliciones, y otros)”3.

El capital social se puede analizar en los diversos niveles de la sociedad, como
organizaciones, barrios, pueblos, ciudades, nacién, mundo. Igualmente, es
necesario visualizar capital social como un factor re-levante para alcanzar cohesion
social, que representa un concepto mas amplio que incluye ausencia de conflicto
social latente y presencia de fuertes lazos sociales, donde se incluyen la confianza
y las normas de reciprocidad (como capital social), las asociaciones que superan
las divisiones sociales (‘sociedad civil’) y las instituciones dedicadas a manejar los

conflictos (respuesta democratica, poder judicial independiente, y otros).

3 Serrano C. Pobreza, capital social y ciudadania (Borrador): asesorias para el desarrollo. Santiago de
Chile; 2002.

29



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA T
La Universidad Catdlica de Loja G

Es también importante conocer las similitudes y diferencias entre capital social y
otros conceptos relacionados. A diferencia de conceptos como redes sociales
(caracteristicas estructurales del conjunto de lazos y conexiones sociales de un
individuo) y apoyo social (ayuda percibida por el individuo como consecuencia de
lazos y conexiones sociales; que incluye apoyos de tipo emocional, instrumental,
decisional e informacional), capital social suele entenderse como una propiedad

intangible del colectivo, no del individuo.

Conceptualmente, los posibles beneficios del capital social son: mejorar el
posicionamiento, las posibilidades y el acceso a recursos de diverso tipo para
quienes participan en las relaciones sociales; actuar como elemento de cohesion,
de base social y cultural, que facilita el emprendimiento comin sobre normas y
expectativas compartidas; favorecer las virtudes civicas y estimular el interés por
los asuntos publicos.76  Por otra parte, los posibles riesgos del capital social son:
los fuertes lazos que beneficiarian a los miembros de esa comunidad, pudieran
implicar exclusiébn y marginaciébn para otros; una comunidad cerrada puede
significar limitaciones al desarrollo de las iniciativas exitosas por parte de los
miembros que se escapan de la norma; centrar la atencion en el capital social a
nivel comunitario pudiera favorecer la pasividad en la busqueda de respuestas

integrales y estructurales a los problemas de desarrollo, como la inequidad.

“El  Capital Social en el sentido psicolégico de comunidad Sentimiento de
membresia de quienes conforman una comunidad, el sentimiento o sentido de
comunidad de que los miembros del grupo son importantes para cada uno y para el
grupo y una confianza compartida de que las necesidades de los miembros
encuentran respuestas a través del compromiso de estar juntos. Esta definicion
incluye como elementos fundamentales: membresia, influencia, integracion y

satisfaccion de las necesidades y conexion emocional compartida”4.

4 *Sarason SB. The psychological sense of community: prospects for a community psychology. San

Francisco: Jossey-Bass. (Out of print)

30



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA S
La Universidad Catdlica de Loja G

3.2.1. ENFOQUE DE REDES: “EL CAPITAL SOCIAL COMO
RECURSO INDIVIDUAL”

Durston postula que existen dos especies de capital social: uno individual y otro
comunitario (o colectivo). Ambos tipos de capital social nacen y se desarrollan en el
seno de relaciones entre personas, lo que lleva a cuestionar el hecho que el capital
social pueda ser visto por algunos autores como una forma de propiedad privada,
siendo mas bien una propiedad estructural. Para Durston el capital social individual
“consta del crédito que ha acumulado la persona en la forma de reciprocidad difusa
que puede reclamar en momentos de necesidad, a otras personas para las cuales

ha realizado, en forma directa o indirecta. (Durston 2000)

El capital social comunitario “consta de las normas y estructuras que conforman las
instituciones de cooperacion grupal. Entonces, el capital social es una propiedad de
las estructuras sociales, en su forma individual toma la forma de redes
interpersonales que permiten al individuo vincularse con los otros en intercambios
sociales, contactos y favores, pero en su sentido colectivo se refiere a la
institucionalizacién de las relaciones de cooperacion y ayuda reciproca en el marco
de organizaciones, empresas, comunidades locales y grupos que conforman la

sociedad civil.

Bajo esta légica, el capital social comunitario es mas que las redes sociales que
componen la malla de relaciones interpersonales, conformando instituciones
colectivas que reproducen modelos de comportamiento. Durston sefiala que las
instituciones “son sistemas de normas y de relaciones sociales estables que
resultan de las interacciones en un grupo de personas, y que tienden a producir la
satisfaccion de necesidades de algunos o de todos ellos (beneficios para) a un
costo menor que en forma individual, o que seria imposible de producir de otra
manera” (Durston 2000:22).
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Es importante sefialar que muchas veces la division entre capital social individual y
capital social comunitario es meramente analitica, puesto que las relaciones
comunitarias estan basadas en relaciones entre personas y toda comunidad se
compone de individuos, entonces, al igual que el capital social individual, los que se
benefician del capital social comunitario son los individuos: “Gran parte de la
rigueza del ideario del capital social radica justamente en lo que aclara sobre la
manera en que el capital social individual interactla, a veces en contra pero en
general para reforzar, las instituciones del capital social comunitario” (Durston
2000: 20).

En el ambito latinoamericano de las ciencias sociales, el concepto de “red social’,
presenta una especificidad propia. Esta se remonta al trabajo tedrico de la
antropdloga Larissa Lomnitz, en su clasico estudio sobre el compadrazgo y los
intercambios de favores dentro de la clase media chilena, texto seminal en el

andlisis de redes sociales (Lomnitz, L 1995).

Para esta autora, los elementos conceptuales claves, que componen el analisis de
redes corresponden a: los vinculos sociales mismos; algin objeto de vinculo social;
estrategias sociales; composicién real del tejido social, la toma de decisiones

organizacionales y el tipo de estructura social.

Para Lomnitz, las areas o lineas de investigacion, vinculadas al concepto de red
social, dicen relacién con las estrategias sociales de sobrevivencia de los sectores
populares, subrayando la importancia de la diversidad de recursos que llegan al
individuo a través de sus relaciones (parentesco, vecindario, colegas de trabajo),

constituidas a lo largo de un itinerario geografico y social (Lomnitz, L 1995)..

Mas adelante, otro autor vinculado a este enfoque de investigacion, plantea que el
andlisis de redes reviste un potencial de aplicacion que se conecta con una vasta
gama de temas. Entre los que destaca a la accion colectiva y movilizacion politica,
redes de poder, sistemas mundiales, intercambio y poder en grupos, relaciones

entre organizaciones y movilidad ocupacional (Espinoza, en Mideplan 2001).
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Dentro de la extensa gama de tipos de relaciones sociales posibles:
desplazamientos (movilidad social, geografica), conexion fisica, relacion formal de
autoridad, relacion de parentesco, contacto entre personas; nos proponemos
indagar en torno a dos formas de relaciones al interior del espacio asociativo del
futbol, esencialmente, las practicas de transferencia de recursos (prestar o pedir

prestado) y a los apoyos sociales y afectivos que pudieran compatrtirse.

Dimensiones instrumentales y significativo-afectivas de la red. En este sentido,
como sabemos, el estudio contemporaneo de redes se apoya en una serie de
modelos relacionales de tipo matematico, cuyo producto se visualiza en una trama

de imbricaciones, ramales o bucles de interrelacion.

Como sefala Lomnitz, “las redes sociales son construcciones abstractas que el
investigador define de acuerdo al criterio que le interese; es decir, estas relaciones
se determinan por algun criterio subyacente, lo que permite identificar estructuras
sociales que generalmente no estan formalmente definidas por la sociedad y que de

otra manera no serian identificables” (Lomnitz 1998:2).

Convengamos entonces que la teoria de redes sociales, mas que un corpus
acabado y cerrado, es una propuesta metodoldgica de analisis e identificacion de
problematicas relacionales con distintos niveles y complejidades. Debido a este
rasgo, sustenta la flexibilidad necesaria y la inclusividad como para encontrar mas

de una modalidad de aplicacion.

La definicién anterior, es aplicable al estudio de una forma asociativa concreta. En
efecto, como sostiene Lomnitz, depende del investigador la construccion y
aproximacion a la existencia de la red social en determinado espacio de relaciones
sociales, segun los criterios por éste prefijados. Lo importante es observar como
estas redes se generan y cudles son sus sentidos y caracteristicas para los sujetos

involucrados(Lomnitz, L 1995)..
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Ahora bien, definiendo el concepto a emplear, entendemos la red social como “un
conjunto de relaciones especificas (por ejemplo colaboracién, apoyo, consejo,
control o también influencia) entre un niumero limitado de actores” (Lazega, en
Barozet 2004:6).

En este sentido, Lomnitz formula que “...en toda sociedad se dan redes sociales
horizontales y verticales que establecen intercambios simétricos o asimétricos, las

que se articulan entre si conformando el tejido social” (Lomnitz 1998:1).

Los intercambios que se transmiten a través de tres tipos de redes “intercambios
reciprocos (entre individuos con recursos y carencias similares que se dan en un
contexto de sociabilidad y confianza), b) de tipo redistributivo (patrén-cliente) que se
dan en un contexto de individuos con diferentes jerarquias con recursos desiguales,
siendo éstas tipicas relaciones de poder inmersas en relaciones personales en las
cuales se intercambia lealtad por proteccion, y c) intercambios de mercado en las
cuales la circulacién de bienes y servicios se intercambia a través del mercado y

sus leyes”. (Lomnitz 1998:3).

3.2.2. COMO DESARROLLAR EL CAPITAL SOCIAL DE
UNA COMUNIDAD.

La investigacion-accion participativa puede ser una herramienta para reconocer
mejor el capital social presente en una comunidad y asegurar un real proceso

participativo.

Capital social, interdisciplina e intersectorialidad Ello es valido tanto para los
individuos como para las comunidades, sus organizaciones formales e informales,
por supuesto, para las instituciones responsables del gobierno. También, implica la
necesidad de vincular las distintas disciplinas y sectores en proyectos comunes,

obteniéndose beneficios compartidos.
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El capital social puede entonces entenderse como un medio para el cambio social
y, a su vez, el cambio social debiese potenciar el desarrollo del capital social en

términos positivos para la comunidad.

En ese sentido, el desarrollo de capital social, como un camino de empoderamiento
por el cambio social, pudiera ser de alta relevancia. Del mismo modo, la
planificacion y la real participacion de la gente en el proceso, asegura una mayor

probabilidad de continuidad en el tiempo.

Las redes de apoyo mutuo entre los diferentes actores son vistas como redes de
compromiso civico” por Putman, se las considera como “redes de compromiso
mutuo”, por ejemplo las ligas barriales, asociaciones, iglesia, etc. “Entre mas
densas sean estas redes en la comunidad es mas probable que los ciudadanos
sean mas capaces de cooperar para beneficio mutuo (Putman, 1993 citado Aguirre,
M 2007)

3.2.3 BENEFICIOS DE DESARROLLAR EL CAPITAL SOCIAL EN LAS
INTERVENCIONES

La intuicion y el lenguaje del ciudadano comudn también identifican otra
caracteristica del capital social: que entrafia tanto costos como beneficios o, dicho
de otro modo, que estos lazos sociales pueden ser tanto un pasivo como un activo.
A la mayoria de los padres, por ejemplo, les preocupa que sus hijos terminen
formando parte de un grupo que los influya de manera negativa y que la presién de
sus pares o la fuerte necesidad de aceptacion los lleve a adoptar habitos
perjudiciales. Y de estos temores no se exime ni a la propia familia. En el ambito
institucional, muchos paises y organizaciones operan con leyes anti-nepotismo en
reconocimiento explicito de que los contactos personales pueden utilizarse para
discriminar injustamente , distorsionar ciertas situaciones e incurrir en corrupcion.
En pocas palabras, el lenguaje popular y la experiencia de vida nos ensefian que
los lazos sociales que poseen los individuos pueden ser tanto una bendicién como

una perdicion, mientras que los que no se tienen impiden acceder a recursos
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claves. Estas caracteristicas del capital social estan muy bien documentadas con
pruebas empiricas y tienen implicaciones significativas en el desarrollo econémico y

la disminucion de la pobreza.

Todos estos ejemplos sugieren una definicibon mas formal: el capital social dice
relaciébn con las normas y redes que le permiten a la gente actuar de manera
colectiva. Por simple que parezca, esta definicibn cumple diversos propoésitos. En
primer lugar, en la medida en que reconoce gque aspectos importantes de este
capital, como la confianza y la reciprocidad, resultan de un proceso reiterativo, no
atiende tanto a las consecuencias como a las fuentes del capital social (Portes
1998). En segundo lugar, esta definicion permite distinguir diferentes dimensiones
del concepto en cuestidén y reconoce que las diversas comunidades tienen mejor
acceso a unas que a otras. Los pobres, por ejemplo, suelen contar con un tipo de
capital social intensivo con un tejido compacto construido por lazos “de unioén”
dentro de la propia comunidad —en inglés, denominado “bonding” social capital—y
al cual recurren para “arreglarselas” (Briggs, 1998; Holzmann y Jorgensen, 1999);
sin embargo, carecen de aquel capital social mas difuso y extensivo —también
llamado “bridging” social capital— que, mas que “unir’, “tiende puentes” entre
grupos disimiles y suele ser el que utilizan aquellos que no son pobres para
“superarse” (Barr, 1998; Kozel y Parker, 2000; Narayan, 1999).

Asi, este enfoque del concepto permite argumentar que son justamente diversas
combinaciones de estos dos tipos de capital social, “el que une” y “el que tiende
puentes”, las que permiten resultados como los que recién se mencionan. Ademas,
el enfoque incorpora un componente dinamico a la discusién, segun el cual las
combinaciones Optimas de estas dimensiones cambian con el tiempo. En tercer
lugar, si bien la unidad basica de analisis no es tanto el individuo, el hogar ni el
estado, sino la comunidad, esta definicion reconoce que tanto las personas como
los hogares (en tanto miembros de una comunidad) pueden apropiarse del capital
social y que la estructura de las propias comunidades depende, en gran parte, de
su relacién con el estado. Los estados débiles, hostiles o indiferentes tienen un

efecto muy distinto en la vida comunitaria y en los proyectos de desarrollo que el de

36



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA T
La Universidad Catdlica de Loja G

los gobiernos que respetan las libertades civicas, hacen regir el estado de derecho,
respetan los contratos y se resisten a la corrupcion (Isham y Kaufmann, 1999).

Esta forma de concebir el papel de las relaciones sociales en el desarrollo es muy
distinta de enfoques tedricos anteriores, por lo que tiene consecuencias
significativas para la investigacion y las politicas contemporaneas sobre el
desarrollo. Hasta la década de los noventa, las principales teorias sobre el
desarrollo tenian visiones bastante estrechas e incluso contradictorias sobre el
papel de estas relaciones en el desarrollo econémico y ofrecian muy pocas
recomendaciones constructivas respecto de la formulacién de politicas. Durante los
afios cincuenta y sesenta, por ejemplo, las relaciones sociales y modos de vida
tradicionales se consideraban como un impedimento para el desarrollo. Como bien
observa Moore (1997; 289), cuando los tedricos de la modernizacion intentaban
explicar “la ausencia de capitalismo o su fracaso [...] la atencion [se centraba] en
relaciones sociales que representaban un obstaculo”. En palabras de un influyente
documento de las Naciones Unidas (1951): para que haya desarrollo, “es necesario
deshacerse de las antiguas filosofias; las instituciones antiguas deben
desintegrarse; los vinculos asociados con castas, credos y raza deben cortarse y
todas aquellas personas que no puedan ir al ritmo del progreso deberan resignarse
a no ver cumplidas sus expectativas de una vida grata” (citado en Escobar,
1995:3)5.

Los proyectos de desarrollo tienen por objeto mejorar las condiciones de vida y
autonomia de las comunidades populares apoyando siempre la participacion

democréatica.

Las implicaciones practicas para los proyectos de desarrollo emanan de pensar en

términos de capital social. Algunas de las mismas son una consecuencia de la

5 Cynthia Martinez, Yousett Lopez, Marié Gonzélez, Ligibther Rojas. Pobreza, politica
social, capital social y familia: Una perspectiva necesaria para los proyectos de Desatrrollo.

37



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA T
La Universidad Catdlica de Loja G

experiencia sobre el terreno. Interpretar desde la perspectiva del capital social estos
resultados asegura que algunas lecciones aprendidas circulen més rapidamente y
gue las mismas se apoyen en una base de apoyo mas amplia.

Un namero creciente de estudios demuestran que la incorporacion de los pobres en
el disefio y la ejecucion de los proyectos de desarrollo ayuda no sélo a producir
proyectos mas apropiados sino también asegura que dichos proyectos estén mejor
enfocados para beneficiar a aquellos que tienen mayores necesidades (Narayan,
1995).

Los proyectos pueden utilizar el capital social que existe entre varios actores, pero

también pueden servir para realzarlo. Los beneficios del capital social son mayores
cuando ayudan a individuos y grupos a trascender las divisiones de clase, género,
etnia y religion. Por lo tanto, los proyectos que incentiven el acceso de los pobres a
los mercados —desde las iniciativas en infraestructura como mejoras en los
senderos para bicicletas, hasta mejoras en los servicios de comunicaciones a bajo
costo— y que faciliten la creacion de foros en los cuales distintos grupos de
intereses pueden establecer relaciones unos con otros pueden contribuir al

bienestar comunitario.
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3.2.3 APOYO SOCIAL

El marco en el que ha de encuadrarse el estudio y el concepto de apoyo social es el
de la persona en cuanto ser social. Asi, las relaciones interpersonales que
establecen las personas en los distintos ambientes en los que opera (familiar,
laboral...) se configuran en elementos importantes en cuanto que cumplen una serie
de funciones que, en ultima instancia, van a determinar la existencia de problemas

0, por el contrario, de satisfaccion.

A su vez, la persona, a través del trabajo, puede encontrar un desarrollo a su
dimensién social. En este sentido, el mundo laboral ofrece la posibilidad de integrar
a las personas en grupos, de ofrecerles estatus e identificacién social con otras

personas y grupos, puede contribuir a la satisfaccién de necesidades sociales, etc.

El apoyo social es un concepto relativamente nuevo en cuanto relacionado con el
estrés y la salud en general y con el estrés y la salud laboral en particular. El interés
por este tema proviene de que el apoyo social reduce el estrés, mejora la salud y

amortigua o modera el impacto del estrés laboral.

Es este un concepto que todo el mundo comprende de manera genérica e intuitiva.
Ahora bien, cuando se trata de pasar de esta idea general a la concrecion y
especificaciéon de concepto, es cuando surgen los problemas y divergencias. La
revision de la literatura acerca del tema y la comparacion de las definiciones que de
este concepto se han propuesto hace evidente los diferentes tipos de apoyo social
gue pueden existir y los diversos componentes que lo constituyen. A partir de aqui
es inevitable cuestionarse sobre cudales son los tipos o formas de apoyo social
especialmente relevantes y con efectos importantes sobre el estrés laboral, la salud

o la relacién entre ambos.

La importancia de la definicion viene dada porque ésta acaba determinando la
operacionalizacion concreta del concepto de apoyo social y su medida. A
continuaciéon se presentan varias definiciones que los investigadores han dado del

apoyo social:
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"El apoyo social es definido por la presencia o ausencia relativa de recursos de
apoyo psicologico provenientes de otras personas significativas" (Bilbao y Daza
1999) .

"La informacién que permite a las personas creer que: a) se preocupan de ellos y
les quieren, b) son estimados y valorados y c) pertenecen a una red de

comunicacion y de obligaciones mutuas” ( Caplan, 1974).

"Transacciones interpersonales que implican la expresién de afecto positivo, la
afirmacion o respaldo de los valores y creencias de la persona y/o la provision de

ayuda o asistencia"(Bilbao y Daza, 1994).

El nivel mas basico en la conceptualizacion del apoyo social es aquel que lo aborda
como Integracion social. Este nivel de andlisis se centra en el nimero y fuerza de
las asociaciones de una persona con los otros significativos. No se hace relacion a
la calidad de las relaciones sino a las caracteristicas estructurales de la red social
de una persona (numero de contactos, clase de los mismos; matrimonio, amistad) .

Este nivel no es capaz de explicar la relacion entre salud y apoyo social.

La perspectiva del apoyo social como "relaciones de calidad" afiade una importante
cuestion al nivel anterior. Desde este punto de vista se atiende a la calidad de las
relaciones aunque éstas no sean muy numerosas. Son varias las vias por las que
pueden influir unas relaciones de calidad sobre la salud y bienestar psicolégico:
contribuyen a satisfacer las necesidades de afiliacion, cubren las necesidades de
afecto, proporcionan un sentimiento de identidad y pertenencia, son fuente de
evaluacién positiva, proporcionan sentimientos de control de la situacion, etc
(Caceres, 1995).

Un tercer nivel es el apoyo social como "ayuda percibida". En este caso se hace
referencia a la percepcion de que en situaciones problematicas hay en quien confiar
y a quien pedir apoyo. La percepcion de que existe ayuda disponible por parte de
otros, puede hacer que la magnitud estresora de un evento aversivo se perciba
reducida (Caceres, 1995)..
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El ultimo nivel consistiria, no ya en tener asociaciones con otros o que sean de
calidad o que se perciba la posibilidad de ayuda, sino en la "actualizacién de tales
conductas de apoyo". Es decir, se hace referencia en las conductas reales, al
despliegue efectivo y concreto de tal apoyo (Caceres, 1995).

3.2.2.1. TIPOS DE APOYO SOCIAL

Si bien ninguna de las concepciones antes mencionadas incluyen los cuatro tipos
de apoyo social que a continuacion se explican, estos tipos se derivan de tales
concepciones. Todos estos tipos han de ser considerados como formas potenciales
de apoyo y su capacidad para tener influencia en la salud ha de ser considerada de
manera empirica. La importancia de un tipo u otro dependera en cada caso de la
relevancia de la fuente de apoyo para la persona y del problema concreto que

requiera tal apoyo.
Apoyo emocional

Un tipo de apoyo es el denominado "apoyo emocional". Este comprende la empatia,
el cuidado, el amor, la confianza y parece ser uno de los tipos de apoyo mas
importantes. Este tipo de apoyo esta recogido, de una u otra manera, en las
concepciones de apoyo antes mencionadas. En general, cuando las personas
consideran de otra persona que ofrece apoyo, se tiende a conceptualizar en torno al

apoyo emocional (Bilbao y Daza, 1995).

El resto de tipos de apoyo social suelen ser menos utilizados en la explicacion y
estudio de este concepto pero en ciertas situaciones suelen tener una gran

importancia(Bilbao y Daza, 1995).
Apoyo instrumental

Se ofrece "apoyo instrumental" cuando se emiten conductas instrumentales que
directamente ayudan a quien lo necesita; se ayuda a otro a hacer o acabar el
trabajo, se cuida de alguien....Es evidente que todo acto puramente instrumental

tiene también consecuencias psicoldgicas (asi, la ayuda en el trabajo puede ser una
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ayuda o una fuente de informacion y valoracion, y no siempre positiva; necesitas

ayuda y no eres autosuficiente, no tienes capacidad) (Bilbao y Daza, 1995).

Las siguientes formas de apoyo (apoyo informativo y evaluativo) son los tipos que
mayor dificultad presentan para su definicién y, por tanto, para su distincion de las

otras formas de apoyo(Bilbao y Daza, 1995).
Apoyo informativo

El "apoyo informativo" se refiere a la informacién que se ofrece a otras personas
para que estas puedan usarla para hacer frente a las situaciones problematicas. Se
diferencia del apoyo instrumental en que la informacién no es en si misma la
solucidon sino que permite a quien la recibe ayudarse a si mismo(Bilbao y Daza,
1995).

Apoyo evaluativo

El "apoyo evaluativo”, al igual que el apoyo informativo, sélo implica la transmision
de informacion, y no el afecto que se transmite en el apoyo emocional. Sin
embargo, la informacion que se transmite en el apoyo evaluativo es relevante para
la autoevaluacion, para la comparacion social. Es decir, otras personas son fuentes
de informacion que los individuos utilizan para evaluarse a si mismos. Esta

informacion puede ser implicita o explicitamente evaluativo (Bilbao y Daza, 1995).

Las fuentes de apoyo social pueden ser muchas. Los autores, en un intento de
sistematizacion, han propuesto diferentes clasificaciones y relaciones de fuentes.
House (1981) propone una relacion de nueve fuentes de apoyo social: esposo/a o
compafiero/a, otros familiares, amigos, vecinos, jefes o supervisores, comparieros
de trabajo, personas de servicio o cuidadores, grupos de autoayuda y profesionales

de la salud o servicios sociales.

Es preciso hacer referencia a las caracteristicas personales que facilitan o dificultan
las habilidades de dar o recibir apoyo, de la propia competencia relacional y de los

determinantes organizativos y sociales.
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3.2.2.2. APOYO SOCIAL: CARACTERISTICAS PERSONALES
Y COMPETENCIA RACIONAL

Al hablar de las caracteristicas personales de los sujetos que intervienen en la
relacion de apoyo social, es imprescindible diferenciar entre quien ofrece el apoyo
(emisor) y quien lo recibe (receptor) (Bilbao y Daza, 1995).

En este sentido se considera que los factores principales que determinan la
frecuencia y calidad del apoyo social son la tendencia a prestar atencion a las
personas (orientacion hacia las personas) y de estilo participativo, la estabilidad
emocional, la extraversion, la capacidad de escucha empética y activa y la
asertividad. Pero como se llega a ser un buen proveedor de apoyo social. ¢ Es una
cuestion de rasgos de personalidad? ¢de experiencias sociales y psicolégicas

previas?, ¢,se puede aprender?.

La concepcion tradicional del apoyo social lo ha considerado como una
caracteristica propia del ambiente. Sin embargo, no es posible olvidar que el apoyo
es basicamente un proceso transaccional, por lo que la disponibilidad de este apoyo
dependera, ademas de factores organizacionales y situacionales, de caracteristicas
de personalidad de las partes. Se habla de competencia relacionaj en cuanto que
estas caracteristicas de personalidad del individuo inciden sobre la situacion a

través de los comportamientos que manifiesta (Guerrero, 2007).

Puede definirse la competencia relacional como “el conjunto de caracteristicas de
personalidad y comportamentales que facilitan la adquisicion, desarrollo y
mantenimiento de relaciones mutuamente satisfactorias” (Garcia, 1999). Cuatro son

las formas en como esta variable puede influir sobre el apoyo social:

1. En la génesis y elaboracion de las relaciones (extraversion, sociabilidad,
asertividad).
2. En el desarrollo y mantenimiento de las relaciones (estabilidad emocional,

cooperacion, empatia y sensibilidad).
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3. En la conceptualizacion de las relaciones (autoestima, afectividad positiva o
negativa).

4. En el empleo de las relaciones para propositos de apoyo social y la
habilidad para movilizar los sistemas de apoyo (Garcia, 1999).

Es inevitable que de todo esto surja una pregunta; ¢es posible desarrollar
competencias relacionales; se puede aprender o, por el contrario, atiende a causas
dificilmente mutables? La respuesta hay que buscarla en la experiencia, en el
entrenamiento y aprendizaje de estas habilidades, y esta experiencia es positiva e
indica que, con entrenamientos y supervision adecuada es posible aprender y
desarrollar habilidades sociales y mejorar en el papel de oferente de apoyo social
(Garcia, 1999).

Desde el punto de vista del receptor cabe decir que no todas las personas tienen la
misma capacidad de encajar y aceptar el apoyo que se les ofrece. Entre las
caracteristicas que facilitan una mejor disposicion para la recepcion del apoyo cabe
destacar el grado de interés o predileccién por buscar apoyo, la propia competencia
relacional la asertividad y sociabilidad, la ausencia o bajos niveles de ansiedad
social, el sentirse comodo en situaciones de intimidad, la capacidad de empatia, las
habilidades para resolver problemas sociales, la capacidad para percibir
correctamente las sefiales sociales, un estilo de afrontamiento que permita

desarrollar recursos sociales(Garcia, 1999).

Una de las cuestiones del estudio del apoyo social es que habitualmente se viene
haciendo desde un punto de vista meramente descriptivo, es decir, estudiando si
existen relaciones de apoyo, de qué fuentes se reciben, etc., asumiendo que las
conductas de apoyo son valoradas positivamente por los receptores. Sin embargo,
se hace necesario afadir a esta perspectiva descriptiva un enfoque valorativo, que
considere la valoracion que el receptor hace del apoyo social de que es objeto. Esto
es asi porque, a veces, estas conductas de apoyo no son apreciadas ni valoradas
por los receptores y, en algunos casos, incluso pueden tener efectos
contraproducentes. Por tanto, es interesante poder determinar, no sélo si existen

conductas de apoyo, sino también si las conductas pretendidamente de apoyo son
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evaluadas por el receptor como eficaces, ineficaces o contraproducentes (Garcia,
1999).

3.2.2.3. EFECTOS DEL APOYO SOCIAL

Fundamentalmente se postulan tres formas diversas de como el apoyo social puede
afectar al estrés laboral y a la salud. El punto de partida es que el estrés laboral
tiene sus efectos en la salud mental y fisica. El apoyo social puede modificar o

influir de tres formas en este efecto del estrés sobre la salud.

El apoyo social puede influir positivamente, y de forma directa, sobre la salud y el
bienestar en la medida que contribuye a satisfacer necesidades humanas como las
de seguridad, contacto social, pertenencia, estima, afecto... En este sentido, los
efectos positivos de apoyo social sobre la salud pueden compensar los negativos
del estrés(Garcia, 1999).

Estos dos efectos del apoyo social son efectos principales e importantes, pero
también evidentes para la mayoria de la gente. El interés que ha suscitado el apoyo
social se deriva de un tercer tipo de efecto, que seria el potencial del apoyo social
para mitigar o amortiguar el impacto del estrés laboral sobre la salud. En esta
tercera forma, el apoyo social no tiene un efecto directo ni sobre el estrés ni sobre

la salud, sino que modifica, altera la relacion entre ellos (Garcia, 1999).

En este sentido, el apoyo social se manifiesta como un elemento importante para
ayudar a las personas a vivir de manera mas saludable incluso en presencia de
situaciones estresantes, cuestion que a veces es inevitable. La necesidad de
distinguir entre efectos principales y amortiguadores surge cuando se considera
como el estrés y el apoyo social se pueden combinar para afectar la salud
(Guerrero, 2007).

Respecto a los efectos del apoyo social, House (1981) indica que los cuatro tipos
de apoyo mencionados (emocional, instrumental, informativo y evaluativo) reducen

los estresores percibidos (responsabilidad respecto a personas, ambigliedad de rol,
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infrautilizacion de capacidades, habilidades), incrementan la satisfaccion laboral y

disminuyen la depresién y la ansiedad (House 1981).

A su vez, el apoyo social de los compaferos correlaciona positivamente con la
satisfaccion laboral general, la satisfaccidn laboral intrinseca y la satisfaccion con la
supervision. Se han encontrado correlaciones negativas con la ansiedad

relacionada con el trabajo, la depresién y los sintomas sométicos (House 1981).
3.2.2.4. COMO DESARROLLAR EL APOYO SOCIAL

“Las relaciones entre el apoyo social y el estrés laboral y la salud informan de los
efectos positivos de un clima laboral favorecedor del apoyo social, que permita a
todos los trabajadores el acceso a tal apoyo de aquellos con quienes trabajan

normalmente”.

En primer lugar se ha de procurar la accesibilidad. Sélo hay posibilidad de ser
fuente de apoyo o de recibirlo si hay accesibilidad fisica y psicolégica. En este
sentido, hay que asegurar unas condiciones de trabajo que faciliten, mas que
impidan, las posibilidades de contactos libres y frecuentes entre trabajadores. Hay
muchos factores que impiden la accesibilidad pero entre ellos cabe destacar el
aislamiento fisico, el aislamiento social (ausencia de alguien con quien comunicarse
sobre el trabajo incluso en ausencia de aislamiento fisico), las estructuras y las

tecnologias de trabajo, etc.

La accesibilidad es necesaria pero no suficiente. Ademas es preciso que las
personas se comporten entre si de modo que efectivamente se genere apoyo
social. Y en ésto, la formacion y el entrenamiento han de jugar un papel esencial.
No basta con indicar a las personas que ofrezcan mas apoyo social sino que es
preciso instruirlas y entrenarlas para ofrecer los cuatro tipos de apoyo. Es el apoyo
emocional el que parece mas importante para el estrés y la salud, mas general en
sus efectos pero también el mas dificil de transmitir como habilidad. Por ello debe
ser el foco central de los esfuerzos de entrenamiento. Pero éstos no so6lo deben

orientarse a la toma de conciencia y al aprendizaje, sino también al uso continuo de
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tales habilidades sociales. Por ello, su uso debe ser recompensado y reforzado en
todos los niveles de la organizacién.

Finalmente, se recomienda una focalizacién estratégica. Los primeros esfuerzos

para favorecer el apoyo social deben dirigirse a aquellos trabajadores y contextos
laborales caracterizados por altos niveles de estrés laboral.
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3.3. PROYECTOS DE INTERVENCION COMUNITARIA

3.3.1. CONCEPTUALIZACIONES.

3.3.2. COMO ELABORAR UN PROGRAMA DE
INTERVENCION COMUNITARIA.

Los proyectos de intervencibn comunitaria vienen a llenar los vacios que los
gobiernos no pueden llegar ya por falta de recursos o por desidia. Al ver la
poblaciéon que no cuenta con necesidades basicas para mejorar la calidad de vida
de todos se ve en la necesidad de organizarse para responder frente a la autoridad

en un sentido de buscar representatividad. “unidos somos mas”.

Segun Marta Lozano Sabroso quienes se interesan por el campo social le dedican
poco tiempo a escribir sus experiencias. Por todo ello es importante que
dediguemos un tiempo de nuestro trabajo a la sistematizacién, recogida de
informacion y documentacion de lo que hacemos y/o pretendemos hacer, con el
objeto de plantear, transmitir, modificar y evaluar los programas comunitarios en los
que trabajamos. Sin una explicitacion documental minima tales objetivos se vuelven

inviables.

“Es importante ser cuidadosos con el lenguaje utilizado. Es fundamental que
orientemos el documento segun los objetivos del mismo (para qué) y sobre todo,
garantizar su comprension, haciendo que su lectura sea amena y evitando términos
engorrosos y/o demasiado complejos. Asi por ejemplo, en el caso de que
elaboremos un documento para su presentacion a representantes del tejido social
organizado deberemos limitar el uso de tecnicismos y de jerga profesional, si

queremos que este sea comprensible (Losano, M 2005)”.

Se debe tomar en cuenta en los proyectos de intervencién comunitaria con el fin

especifico de la obtencion de financiacion. En primer lugar, es importante sefialar
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gue no existe un "formato Unico" de proyecto, se debe adecuar al organismo que

vaya dirigido.

Asi, la Administracion Publica suele incluir en sus convocatorias de financiacion un
formato estandar al que hay que atenerse, que incluye una serie de apartados para
rellenar y en el que se especifica el espacio de que se dispone para el desarrollo de
cada uno de ellos. En cambio, otras entidades no incluyen en sus convocatorias
formatos determinados, sino Unicamente los apartados minimos que se han da

cumplimentar y la extension maxima del documento.

En cualquier caso, independientemente de estas matizaciones, un proyecto de
intervencion social debe responder a una serie de preguntas basicas, cuyo mayor o
menor desarrollo estard condicionado por este y otros factores. Ofrecemos a
continuacioén un listado de las preguntas mas comunes a las que debe responder un
programa de intervencién social que pretende obtener financiacion. Algunas
preguntas que presenta Marta Lozano Sabroso y son resumidas en la Guia
Didactica (Aguirre, M 2005) las que se detallan a continuacion:

¢Quién desarrolla el programa? Generalmente los programas los presenta una
entidad con naturaleza juridica propia. Sin embargo, en los proyectos de tipo
comunitario conviene sefalar si la comunidad de referencia (entidades sociales,
tejido social) ha participado en la preparaciéon del mismo y cual es su grado de

implicacion.

En este sentido, y conviene destacarlo, la comunidad no sélo es participante como
destinatario final del programa, sino que forma parte como sujeto activo en la
deteccion de problemas y en la aportacion de soluciones para mejorar su propia
situacion. Es conveniente, por tanto, que se destaquen los mecanismos de
participacion utilizados en las distintas fases del proceso (diagndstico de situacion,

programacion de actividades, etc) asi como el nivel de consenso establecido.
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¢Qué queremos hacer? Esta pregunta hace referencia a los objetivos del
programa. Es fundamental que quede claro qué pretendemos conseguir con
nuestra intervencion (objetivo general) y que los objetivos especificos que nos

proponemos sean coherentes y posibles.

¢Por qué queremos hacerlo? Es de gran importancia mostrar todas las evidencias
que justifican la intervencion para la cual solicitamos financiacion. Asi deberemos
ofrecer informacion tanto de tipo cuantitativo como cualitativo. Esta hace referencia
a como viven la situacion las personas a las que vamos dirigir el programa. Este
tipo de justificacion cualitativa muchas veces se obvia, pero su importancia y mas

en programas de corte comunitario, es fundamental.

¢Para qué queremos hacerlo? Cuales van a ser las situaciones que se van a ver
mejoradas con el programa comunitario, contemplando la vision que tiene al
respecto la propia comunidad. Una misma situacion tiene un abordaje diferente y
busca un resultado distinto si el para qué lo desarrollan un grupo de técnicos o si en
su elaboracion participa también la propia comunidad.

¢Hasta donde queremos llegar? Cuantificacién de los resultados. Estos tienen
que ser creibles, posibles, no debemos pecar de utépicos y han de estar muy
relacionados con el apartado de los recursos con los que contamos y para los que

pedimos financiacién.

¢cDoénde se va a hacer? Comunidad de referencia, ambito de actuacion. Si existe
un trabajo previo y la propia comunidad ha priorizado un sector determinado de
poblacion conviene sefalarlo, haciendo referencia al trabajo ya realizado y por qué
se ha llegado a esa conclusion. También es importante sefialar el espacio (0

espacios) fisico con el que se va a contar para desarrollar el proyecto.
¢Como se va a hacer? Metodologia de la intervencion individual, grupal o

comunitaria. Puede que la metodologia sea distinta en funcién a las distintas

acciones que se programen, que han de estar siempre muy relacionadas con los
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objetivos. Asi, si se pretende que la comunidad participe, no se puede imponer una
metodologia jerarquizada y directiva, sino todo lo contrario, participada y horizontal,
aunque esto signifigue una menor operatividad en el sentido de como la
entendemos los profesionales. A medio-largo plazo quiza nos encontremos con
resultados no previstos y alguna sorpresa. De como se desarrolle el programa es
decir, del propio proceso, dependera en gran medida el éxito o fracaso del mismo.

¢Cuando se va a desarrollar? Temporalizacion y calendarizacién de las acciones.
Conviene detallar lo maximo posible cuando se desarrollaran las acciones, aln
teniendo en cuenta que en procesos en los que esta implicada la comunidad, estos
seran variables dependiendo de sus ritmos propios, y no sélo de la disponibilidad de

técnicos y recursos.

¢A quienes va dirigido? Es importante que se sefiale a quién se dirige, aun
cuando se pretenda con la comunidad en su conjunto. También es importante la

priorizacion y participacion de la comunidad en el propio diagnéstico de la situacion.

¢Quiénes lo van a hacer?. Si se cuenta con profesionales para desarrollar la
accion, si trabajaran en grupos, sus responsabilidades y organigrama, asi como las

funciones de la propia comunidad.

¢.Con qué se va a hacer? Este capitulo no se refiere s6lo a la financiacion
especifica que solicitamos para poner en marcha el programa, sino también y de
manera muy importante, a los recursos que ya tenemos y que estan a disposicion
del mismo. Todos los programas cuentan con unos recursos humanos, técnicos y
materiales aunque sean minimos, que es importante enumerar y darles la
importancia que merecen. No s6lo hemos de cuantificar lo que se desearia, sino
con lo que hemos contado y han hecho posible llegar a la realidad en la que nos

encontramos.
Estas preguntas recogen de una manera muy elemental los datos que ha de

recoger un proyecto social y se sugiere que sean desarrolladas de una forma

equilibrada. Por ejemplo aunque se considere muy importante el justificar la
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necesidad de la accion, ésta no puede ocupar medio proyecto a expensas de que
otros capitulos se queden muy poco desarrollados. En cualquier caso no conviene
que un proyecto sea excesivamente voluminoso ni tampoco demasiado
esquematico. En cuanto a la extensidn maxima, se recomienda que sea como
maximo de unas treinta paginas, cuidando especialmente los aspectos referidos al
lenguaje y a la presentacion.

Es conveniente, por tanto, que se destaquen los mecanismos de participacion
utilizados en las distintas fases del proceso (diagndstico de situacién, programacion

de actividades, etc) asi como el nivel de consenso establecido.

Estas preguntas recogen de una manera muy elemental los datos que ha de
recoger un proyecto social y se sugiere que sean desarrolladas de una forma
equilibrada. Por ejemplo aunque se considere muy importante el justificar la
necesidad de la accion, ésta no puede ocupar medio proyecto a expensas de que
otros capitulos se queden muy poco desarrollados. En cualquier caso no conviene
que un proyecto sea excesivamente voluminoso ni tampoco demasiado
esquematico. En cuanto a la extension maxima, se recomienda que sea como
maximo de unas treinta paginas, cuidando especialmente los aspectos referidos al

lenguaje y a la presentacion.

3.3.3. METODO “ACCION CRITICA REFLEXIVA”

Las realidades investigadas funcionan desde la concepcién de la adaptacion de los
proyectos sociales a diversas realidades. Este método de investigacion cientifica
que se desarrolla a continuacién no es un recetario rigido de lo que las diversas
comunidades necesitan, son apenas unos lineamientos que permitirdn desarrollar
“al andar” pasos basicos para proponer un modelo desde la perspectiva comunitaria

y hacia ella.

El método se apoya en el "Paradigma Critico Reflexivo", partiendo del hecho de que
la vida social es dialéctica por lo que su estudio debe abordarse desde la dindmica

del cambio social, como manifestacion de un proceso anterior que le dio origen y el
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cual es necesario conocer. La aproximaciéon los hechos sociales parte de sus

contradicciones y desigualdades sociales.

Con base en lo anterior, los criterios método los se insertan en lo activo y/o
participativo propiamente dicho. Debido a ello, busca promover la participacion
activa de la comunidad, tanto en el estudio y la comprensién de sus problemas,
como en la planeacion propuestas de accion su ejecucion la evaluacion de los

resultados, la reflexién la sistematizacion del proceso seguido.

Las fases del método son flexibles ya que permiten abordar los hechos sociales
como dinamicos y cambiantes, por lo tanto estdn sujetos a los cambios que el

MisSmMo proceso genere.

Es critico <-> reflexivo, puesto que parte de entender a los participantes como
sujetos de la accién criterios para reflexionar sobre lo que se hace, como se hace,

por qué se hace y las consecuencias de la accion / reflexion.

Como metodologia hace referencia a procesos especificos y sistematicos, debiendo
asumirse con la rigurosidad necesaria para la construccibn de un nuevo
conocimiento fundamentado en la relacion dialéctica teoria practica.(Lozano, M
2002).

Como investigadores es importante conocer sobre este método ya que nos permite
obtener los conocimientos basicos para realizar un proyecto de intervencion
comunitaria y en el caso que nos atafie sobre todo la formaciéon de la conformacion

de una Comunidad de Aprendizaje.

Este método consta de cuatro fases, que en la accién estan dialécticamente
interrelacionadas, y que de una forma ciclica y continua se van forjando,

enmarcadas en un proceso de Accién- Reflexion. (Arellano, N 1997)

Las fases de la propuesta de Norka Arellano, se inician con un analisis y reflexion
tedrica planteada por ella en su teoria, y culminan en una accion - reflexiéon. Las

cuatro fases no implican que el proceso termine con la re planificacion que se da en
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la IV Fase, pues se plantea como un proceso ciclico y continuo, que debe
mantenerse en acciones planificadas de acuerdo a las necesidades y momentos

que viva la comunidad. (Arellano, N 1997)

3.3.3.1. FASE I. ANALISIS Y REFLEXION TEORICA

En lo social siempre se asume una posicion y por ahi donde se debe comenzar dice
la prof, Nurka Arellano, y es retomado por Maria Elvira Aguirre en la guia de Tesis.
Se asume posicién respecto a los principios epistemolégicos que guiaran la accion.
El Investigador debe tener clara la forma en que se produce el conocimiento y la
relacion y posicion de los sujetos de investigacion, lo que implica elucidar ideolégica
y politicamente su ubicacién en este aspecto. (Arellano, N 1997)

Florian citando a Freire, sefiala "...el problema del cientifico es esencialmente
epistemoldgico. Esto naturalmente implica una manera de pensar ideoldgica
particular y una eleccion politica. ... quede o no claro para los cientificos.(Florian,

1992).

Cuando ya asume posicion es importante que se pregunte, averigie, cuestione,
reflexione, analice y escriba sobre lo indagado. No se debe dejar de lado puesto
que los hechos sociales y los datos que de ellos se derivan estan influenciados por
diversos aspectos y contingencias y que las preguntas que nos formulemos hoy
para interrogar e indagar sobre un fendmeno pueden no ser validas mafiana ya que
los datos empiricos varian segin los movimientos, transformaciones o

modificaciones del hecho social” (Aguirre, M 2007).

El investigador debe preguntarse ¢COmo solucionaron los problemas que han
vivido? ¢Quiénes incentivaron la participacion? ¢Cuando se fund6 la escuela?
¢ Quién fue su primer Director? ¢Como ha sido la participacion de los directores?
¢, Qué nos cuenta la Historia de los obstaculos al cambio? ¢Como ha llegado la
institucion a tener la situacion actual? ¢ Cuales han sido sus cambios? (Arellano, N
1997).
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Historicamente est4 comprobado que los hombres actlian y se movilizan a partir de
las luchas realizadas en torno a la cotidianidad amenazada, ellas son recursos para

la accion y tienen potencialidad de cambio..." (Lima, B 1988).

Por lo tanto, se hace necesaria la practica concreta contextualizada en un devenir
histérico y con una percepcién de si y de las contradicciones existentes que frenan
los esfuerzos transformadores puesto que " La utilidad de la Historia no reside,
tanto en hacer conocer el pasado, sino en ayudar a comprender el presente, para
proyectar el futuro" (Peinado, S 1994).

3.3.3.2. FASE Il. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD

Este acercamiento a la situacion actual de la Comunidad responde a la interrogante
¢, Cual es la escuela que tenemos?, para lo cual se establecen relaciones con los

docentes, directivos, con la familia y con los alumnos.

Segun Maria Elvira Aguirre algunos de los aspectos que se recomiendan
determinar para lograr identificar y conocer formalmente la institucion educativa y la

comunidad, son los siguientes:

Identificacion del area de estudio. Nombre de la Escuela, tipo de Organizacion,
Ubicacion geografica. Croquis, Parroquia a la que pertenece. Clasificacién de los
recursos con que cuenta la comunidad. Relacién con la Comunidad, Realidad Socio
— Econdmica y cultural del entorno local; . Realidad Socio- Econdmica — Educacion

de los Representantes y Nivel de participacion en la Institucion.

Descripcién de las condiciones de la infraestructura. Producto de la
observacion, se describira las condiciones de la infraestructura, sin perder de vista
que para obtener un proceso educativo de calidad este factor debe tomarse en

cuenta.

Por lo tanto es significativo especificar las condiciones de la edificacion y su
equipamiento igualmente determinar si se realizan jornadas especiales de

mantenimiento, si existen brigadas escolares para velar por el mantenimiento y
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distribuidas por é&reas (saneamiento, Areas Verdes, Pintura, Promocion,
Instalaciones Sanitarias), si se contempla la inclusion de representantes en las
brigadas considerando sus destrezas y disposicion, si se promueve el
mantenimiento y cuidado de la institucién a través de afiches, carteleras, lemas,
concursos, si el personal directivo ejerce control y supervision sobre las actividades
de las jornadas. Se determina que tipo de organizacion se lleva en lo administrativo

de igual forma la practica pedagogica.
Primer Momento de Reflexién Critica de la Realidad.

Se comienza la reflexién ¢ Qué aporto el proceso de observaciéon — Indagacion? ¢La
investigacion teérica - documental que conocimiento generd? ¢Para qué sirvid
conocer la Historia de la escuela y del grupo de alumnos? ¢ Para qué sirvié conocer

la Organizacion del plantel?

Es decir, se debe partir de una evaluacion realista y objetiva de lo que se es, lo que
implica por lo menos conocer realmente en qué pais se vive, en qué lugar se vive y
revisar a fondo tres aspectos fundamentales de la vida escolar: la organizacion, la
calidad de la ensefianza y la integracion de la escuela con la comunidad. Evaluar la
organizacion supone establecer si los diferentes miembros de la comunidad
educativa estan organizados como un verdadero EQUIPO DE TRABAJO, si tienen
claras sus funciones y las cumplen adecuadamente y si fluye la informacion y existe
la auténtica participacion (Movimiento Pedagogico. Evaluar la organizacion ¢ Para

qué planificar y como hacerlo? ).

La informacién obtenida de este proceso pasa a describirse para ser asumida y
utilizada posteriormente como un recurso que guia la accién y va a permitir

determinar las Potencialidades y Limitantes de la Institucion.

Potencialidades de la institucién: Se determinara cuales son los puntos "fuertes”
0 aspectos positivos con los que cuenta o tiene la instituciébn con relacion a la
organizacion, la planificacion por parte de la Direccion, las existencias de

Proyectos, matricula, etc.
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Limitantes de la institucion: En este punto se consideraran los problemas en el
ambito pedagdgico, organizativo, de funcionamiento, relacionados con el director,
docentes, padres, vecinos. Se analizara el nivel de participacion, las relaciones de
poder, la apatia, las contradicciones, que puedan haberse observado, en el proceso
de acercamiento a la realidad.(Aguirre, M 2007).

3.3.3.3. FASE Ill. CONFRONTACION DEL SER CON EL
DEBER SER

Esta fase contiene siete pasos fundamentales a seguir, propuestos por Maria Elvira

Aguirre los cuales se detallan a continuacion.
1.- Proceso de Sensibilizacién

Organizada y sistematizada la informacion recabada, se da inicio a la accion, a
través del proceso de sensibilizacion. En este proceso, se aprovecha toda ocasion y
debe hacerse desde los primeros contactos de acercamiento a la Comunidad

Educativa :

e Contactos informales, charlas con los representantes, educadores,
Directivos.

e Reuniones de Informacion y discusion de lo observado con los docentes y
lideres formales de la Escuela y la Comunidad, donde se incentive a
participar, analizar y planificar la Asamblea para la toma de Decisiones.

e Formacién de grupos de trabajo dirigidos a Informar e Incentivar a la
Participacién de la Comunidad Educativa en General.

e Incorporacion de los Docentes y alumnos al proceso de Incentivaciéon de los

deméas miembros de la comunidad Educativa

De esta comunidad educativa incentivada es de donde van a salir los grupos de
accion y el inicio del proceso de reflexion sobre los problemas existentes y las
necesidades reales y sentidas por ellos. Durante esta fase, el equipo investigador

debe crear un ambiente de confianza con aquellos que forman la comunidad interna

57



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA T
La Universidad Catdlica de Loja G

y externa. Deben hacer sentir que la responsabilidad es compartida y debe ganarse

y mantenerse la confianza de los participantes.
2.- Retorno de la Informacién Obtenida al Grupo o Devolucion Sistematica

En el proceso de devolucion sistemética se parte del hecho de un conocimiento que
va de lo méas sencillo a lo mas complejo, de lo conocido a lo desconocido. Aspecto
este a considerar en el contacto que se tenga con los grupos de accién y la
comunidad en general, ya que de estos vamos a recibir datos, informacion general,
expectativas, propuestas etc. que deben ser procesadas, discutidas y organizadas,
para ser devueltas en un proceso de retroalimentacion a los grupos de accion y/ o a
la comunidad en general. Proceso este que se repite de acuerdo al desarrollo y
transformaciones que se generen y en correspondencia con los niveles de

conciencia de la comunidad.

La técnica fundamental para la devolucion sistematica es la Asamblea, debiendo
prepararse siguiendo unos pasos secuenciales pero el requisito indispensable es
contar con la participacibn mayoritaria de los padres y representantes y de

personas que sean de interés para este proceso.

En la Asamblea para la toma de decisiones, se procede a una devolucién
sistemética de lo observado y discutido, se incentiva a la reflexién, andlisis y

discusion de la informacién presentada.

Con base en el andlisis y la discusion- reflexion con los diferentes actores del
proceso acerca de la escuela y del grupo y considerando las potencialidades y

debilidades de la organizacién y del grupo se pasa a la:
Determinacion y Jerarquizacion de los Problemas

En este momento se determina cuales son en verdad los problemas fundamentales
que han de ser transformados, debe tenerse mucho cuidado en el momento de
concretarlos, establecer su prioridad y definir cuales pueden resolverse de acuerdo

a los recursos con los que se cuentan.
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El problema objeto de transformacion no lo selecciona el investigador, su papel es
ayudar al grupo a identificar sus problemas mas criticos con el fin de comprender
sus elementos constitutivos y de esta manera lograr acuerdos entre sus miembros
acerca de los aspectos clave para analizar tal problema. El investigador cumple
esta labor reuniendo a los miembros del grupo facilitando las discusiones y

dirigiendo sesiones de reflexion.

La discusién y el andlisis sobre su realidad, deben ser presentadas ante la
comunidad, de manera sencilla y reflexiva, dirigida a la comprensién de la realidad
social y para la aprehension perceptiva de la totalidad y su expresion especifica,
buscando acercarse a la interpretacion de lo fenomenolégico y tratando de pasar de

lo aparente a la realidad.

En las reuniones, discusiones y/o asambleas que se organicen, es necesario
establecer si existe conocimiento sobre las causas y consecuencias de la situacion
del grupo, la interrelacion entre los diferentes elementos; buscando determinar el
nivel de conciencia de los participantes a través de preguntas reflexivas como:
¢, Qué origind o provoco la situacion observada?, ¢A qué da lugar o qué afecta?,
¢,Cémo aparece la situacion?, ¢ Cuales son las circunstancias o problemas que se
presentan?, ¢Qué factores contribuyeron a su progreso?, ¢Qué importancia tiene
para el grupo, en lo que respecta a su bienestar fisico, econémico y/o Pedagogico?,
¢, Qué se ha intentado hacer para abordar la situacion observada?, ¢ Cual ha sido el
comportamiento del grupo para resolver la situacion?, ¢Qué esperan?, ¢ Se pueden
generar cambios?, ¢Qué cambios son necesarios?, ¢Quiénes pueden contribuir a
generar esos cambios?, ¢(COmo?. Todos estos son aspectos que se pueden

considerar al igual que otros de interés que emerjan en este primer proceso.

Del proceso anterior, puede surgir la inclusion de nuevos sujetos y/o eliminacion de
algunos, o la necesidad de interactuar mas con otros. También se formulan
interrogantes amplias, que reflejen la inquietud con relacion a la direccionalidad de
la investigacion y poder asi seleccionar la informacion necesaria, los aspectos y/o
contactos que se necesiten. Estas preguntas pueden cambiar segun se obtengan

nuevos aportes que permitan una mayor comprension del &mbito estudiado.
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El investigador para poder sistematizar toda la informacion debe llevar un registro
de lo observado para lo cual utilizar4 el diario de campo, registros fotogréficos,
actas de reuniones y/o asambleas, que le permitira sistematizar los resultados que
se obtengan de este segundo momento y asi tener los elementos de andlisis para

su reflexién critica de la realidad.
Formacion de los Grupos de Accién

Se define como grupo de accion, al conjunto de individuos que interactian en una
situacion dada con objetivos por ellos determinados, caracterizados por una
asociacion y cooperacion intima dentro de una situacion y contexto preciso, donde
el grupo influye y a su vez es determinado por el entorno.

Poseen los grupos de accion una relacidon funcional ya que existen intereses
especificos que se forman atendiendo a las aptitudes, motivaciones y necesidades
sentidas por los individuos que conforman el grupo dentro de la comunidad. De no
obedecer las acciones que se planifican, a estos intereses y/o necesidades el grupo
tiende a su disolucion, siendo basica la habilidad que despliegue el Investigador
Social, en este caso los estudiantes de investigacion | y Il en incentivar la
participacion, aporte de ideas, integracion, discusion y negociacion entre ellos, para

el disefio de los planes de accion.

Es por eso necesario vincular lo individual y lo colectivo, partiendo del hecho de ver
al hombre dentro de su individualidad, con sus caracteristicas muy particulares pero
a su vez como una totalidad, considerando su ubicacién dentro de un grupo y una
sociedad. Con su historia su idioma costumbres y formas de concebir las relaciones
entre personas que tipifican y le dan una particularidad a cada individuo, grupo y

sociedad.

En razén de lo anterior, se puede afirmar que al trabajar en una comunidad se debe
entender como totalidad que es y a su vez vincular con su realidad las condiciones,
intereses, motivaciones de los individuos que la conforman. La comunidad no es un
ente abstracto, ni una forma amorfa sino esta compuesta por hombres y mujeres

con motivaciones y pautas de comportamiento especificas y por ende con intereses

60



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA T
La Universidad Catdlica de Loja G

especificos, pero estos no deben estar superpuestos, ni en contradiccion con los
intereses colectivos que obedecen a las condiciones histéricas que tipifican y le dan

vida a la comunidad.

Para sustentar lo planteado se expone las ideas de Rosental (1980) citado por
Hurtado Leobn (1998:36) quien plantea "...Los hombres mismos crean su historia
pero no pueden hacerlo a su capricho, pues cada nueva generacion actla en

determinadas condiciones objetivas creadas con anterioridad a ella.

Estas condiciones y las leyes que rigen partiendo de ellas, ofrecen mudltiples
posibilidades a la actividad de los hombres. La realizacion de esas posibilidades vy,
por tanto, el discurrir real de la historia, depende de los hombres, de su actividad y

su iniciativa, del grado de organizacion y cohesion de las fuerzas progresistas.

Ante la idea de vincular, lo individual a lo colectivo, surgen las interrogantes: ¢ Cémo
llevar a los miembros de un grupo de una actitud individualista y con intereses muy
particulares a una actitud cooperante que les permita ser sujetos participativos?
¢Como lograr una estructura de grupo que permita la integraciéon y las metas
propuestas? ¢Como lograr un sentido de pertenencia e identificacion con su

comunidad?

Para dar respuesta a estas interrogantes, se afirma que la participacion es un
requerimiento indispensable para cualquier accién genuina, es decir, a través de las
interrelaciones generadas entre los miembros de un grupo o comunidad se
posibilita alcanzar las metas propuestas y llegar a la integracion. Para lograr esta
integracién, es muy importante considerar el sentido de pertenencia que se posea
con respecto a la comunidad. Pero los sujetos de la accién tienen sentido de
pertenencia en la medida en que participen activamente en la vida social y tengan
acceso a la discusion de los problemas que los afectan, se reflexione sobre ellos,

se tenga una conciencia critica y se generen acciones eficaces y efectivas.

Influye también en el sentido de pertenencia, la aceptacion y coincidencia por las
formas de vida, cultura, idioma y valores, aunado a una permanencia en el lugar. Es

por esto importante detectar y contactar los vecinos y representantes de la
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comunidad que por su larga permanencia en ella, ademas de ayudar a reconstruir
la historia del lugar, posean un mayor sentido de pertenencia y posibiliten a través
de su participacion la conformacién de grupos de accion que rompan el aislamiento
y el sectarismo. Igual importancia tiene el detectar los lideres naturales que por sus
caracteristicas especificas puedan motorizar acciones y actividades dentro del
grupo y la comunidad, movilizando las fuerzas colectivas en pro del desarrollo de la

comunidad.

Una de las técnicas, que pueden utilizarse para incentivar la participacion es el

trabajo de grupo, haciéndose necesario:

e Considerar las necesidades e intereses del grupo que deben estar en
correspondencia con los de la comunidad. La participacion de las personas
que decidan formar parte de los grupos de accidon debe ser voluntaria:
alumnos, docentes, padres y representantes, lideres naturales y externos,
investigadores y todo aquel que quiera de manera espontanea formar parte,
organizados en comisiones y con compromisos individuales.

e Elinvestigador debe tener la habilidad en el manejo de las técnicas grupales
de conduccidn y en las que incentiven la participacion.

e Tener la preparacion para guiar y desarrollar planes de accion

e Utilizar de manera racional y con conciencia los recursos de la institucion y
la comunidad. Es decir tener conciencia de costo.

e Evaluar, registrar y analizar las actividades desarrolladas

En la formacién de los grupos de accion, no puede perderse de vista que, la
dinAmica de grupo se convierte en una herramienta que va ha permitir la
incentivacion y conduccion de las actividades propuestas. Siendo uno de sus
propositos, crear y desarrollar un "sentimiento de comunidad”, donde los
integrantes puedan comunicarse, analizar, discutir y posteriormente sistematizar
sus experiencias. Lo que implica trabajar cooperativamente y mantener una actitud
critica que les permita, a través de la discusion grupal, profundizar e interpretar su

realidad y en funcion de ella promover acciones que conduzcan a una

62



transformacién en pro de mejor calidad de vida y un ejercicio mas justo de los

principios democraticos.

Plan de Accién

En toda investigacion debe haber una planificacion que conlleve al disefio de un
plan de trabajo que facilite la accion evitando que esta se disgregue. El investigador
no debe perder de vista que la planificacion es flexible, debiendo considerarse los

cambios que la dindmica social imponga como necesarios.

Plan de Acciéon

Objetivo General

Objetivos | Estrategias | Técnicas | Tiempo | Recursos Responsables | Evaluacién
Especificos | de Accién Formativa
¢ Qué ¢ Coémo ¢, Qué ¢, Quiénes? .Se  han
hacer? hacerlo? necesitamos? cumplido
los
objetivos?

La planificacion de la accién se elabora con los grupos de accién que representan
la Comunidad Educativa y en reuniones pautadas para este fin. Los aspectos

generales que debe contener este plan son los siguientes:

Identificacion del Propdsito General del Proyecto: Determina la finalidad de la

accion y guia de manera general ésta.

Establecimiento de Metas: las metas permitiran que se defina e identifique lo
prioritario de las acciones a seguir y orientaran el trabajo hacia el logro de los

resultados en un tiempo determinado.
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Estrategias de Accion: Implica la forma de coordinar de una manera operativa las
acciones, es el como y el qué va a hacerse. Incluye las actividades que permitiran

alcanzar las metas propuestas.

Las técnicas: Uno de los aspectos que debe considerarse es la aplicacion y
seleccion que se haga de las técnicas a utilizar ya que solo una adecuada
utilizacion produce el efecto deseado, por lo tanto depende de la capacidad del

investigador discernir cual técnica, en que forma y momento aplicarla.

Tiempo: Al hablar del tiempo estamos planteando el Cuando, en esta parte del plan
de accion es recomendable realizar un cronograma de actividades con los dias y

horas.

Recursos: Es el con qué, consideramos aqui los recursos humanos, técnicos,
materiales y pedagdgicos necesarios para la realizacion de una actividad, el
investigador y la comunidad deben estar claros hasta donde llegan sus
posibilidades para emprender acciones podrian hacerse preguntas reflexivas para
tener claro si se pueden emprender alguna accion con los recursos que se poseen?
Puede la comunidad iniciar con sus propios recursos una obra de reparacion de

drenajes y aguas negras?

Responsables: Responde al Quienes, es necesario que aqui se consideren a los
sujetos de acuerdo a sus aptitudes y capacidades, es importante ver al sujeto
desde su propia especificidad o individualidad. Siendo importante que los
responsables de llevar a cabo o dirigir las actividades asi como los que le sirven de

apoyo o de colaboradores tienen que tener bien definido la actividad a ejecutar.

Evaluacion Formativa: Cada una de las actividades debe irse evaluando de
manera continua con la finalidad de ir reflexionando sobre los procesos
emprendidos e ir generando los cambios requeridos o consolidando los logros

obtenidos.

Planes de las Comisiones: Para poder concretar y con la finalidad de hacer el

Plan de Accion operativo, los diferentes grupos de accion elaboraran su Plan de
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Trabajo, partiendo de los objetivos del Plan de Accion. Es crucial que quede
establecido en cada uno de los planes lo que se quiere lograr. Disefiados los planes
deben reunirse todas las comisiones para discutirlos, es fundamental, que cada
comisién tenga presente y muy clara el Plan de Accién general, a partir del cual se

derivaran las acciones a emprender.
Segundo Momento de Reflexion Critica

Se inicia la reflexion, discutiendo y analizando el nivel de comprension de la
realidad que tienen los sujetos de la accion, considerando si en las reuniones, en
las asambleas y en los contactos directos, se evidencio el grado de discernimiento
de la probleméatica que tiene el grupo y la comunidad. Para esto es necesario el
analisis de la situacion, vista desde la interaccién entre los elementos confluentes y
desde su perspectiva de totalidad, pudiendo discurrir a partir de la pregunta

¢ Sabemos lo que somos?, que permitira incentivar el pensamiento reflexivo.

Otros aspectos que deben tomarse en cuenta al momento de realizar la reflexion

critica son los siguientes:

e Los resultados obtenidos con las técnicas utilizadas en el proceso
(entrevistas, la direcciébn de reuniones exploratorias o creativas y para la
toma de decisiones).

e Los logros alcanzados, con los lideres detectados en la comunidad y en la
institucion.

e Los efectos derivados del proceso, las potencialidades y limitantes
detectadas.

e La discusion y analisis realizado para establecer si existia coincidencia en
los problemas observados y/o discrepancia o si ellos consideraron la
existencia de otros problemas.

e La representatividad de los grupos seleccionados ante la Comunidad
Educativa.

e Se describird, como se incentivo la participacion de los representantes, a

través de la programaciéon comunicacional, y los medios para lograrlo (radio,
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prensa, T: V. Regional, pancartas, afiches), evaludndose y analizandose el

proceso Yy los resultados obtenidos.
Cubierto este proceso se pasa a la fase de accion reflexiva.
Fase IV. Accién<->Reflexion
Desarrollo de la Accidn

Es la ejecucion de los planes, lo que ha ocurrido, para lo cual debe cotejarse los

datos recopilados y explicar como se desarrollé lo planificado.

Debe utilizarse el diario de campo, para registrar las ideas e impresiones a medida
gue se avanza y asi poder reflexionar en el curso de la accién, debe tomarse nota
de los acuerdos, negociaciones y como se desarrollaron, si fue a través del debate,

la discusion, torbellino de ideas, la critica reflexiva.

Se debe registrar si se estan generando cambios, los logros alcanzados y
sistematizar las derivaciones obtenidas del proceso de reflexion critica y autocritica.
No debe olvidarse lo que decia Paulo Freire (1970) con relacién a la necesidad de

vincular la reflexién y la accién para evitar el verbalismo o el activismo.
Tercer Momento de Reflexion Critica de la Realidad

Partiendo de lo que se tenia y de lo que se logro se reflexionara sobre lo realizado,
aciertos y desaciertos, la percepcion y expectativas que tienen los sujetos que
participaron sobre las actividades, técnicas y resultados obtenidos durante el

proceso.

Se analiza, se interpreta y se sacan conclusiones (con los grupos de accion) que
permitan evaluar si los objetivos del plan de accion se lograron a traves de las
estrategias de accion y de los planes de cada uno de los grupos. Se reconsideran
las oportunidades y las restricciones de la situacion, se revisan los logros y se
examinan sus consecuencias, se analizan las contradicciones encontradas, los

cambios generados.
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Se evalla en funcién de los objetivos y propésitos de lo planificado. Se responde a
las interrogantes: ¢ Qué objetivos, propdsitos o metas no pudieron ser alcanzadas?,
¢ Se dieron resultados no esperados?, ¢Qué se debe profundizar?, ¢ Qué se debe
reorientar?, ¢ A quienes se debe incorporar a la accion?, ¢ Con quienes se cuenta?
¢ Qué aspectos se deben reforzar?: En el ambito de la participacion de los
docentes, en el ambito de la Comunidad, en el ambito de la Teoria, en el &mbito de

los investigadores, a nivel del personal directivo, en el &mbito de los alumnos.

Los resultados de este proceso de evaluacion y andlisis se sistematizan para cubrir

la fase de Devolucion Sistematica.
Retorno del Conocimiento Adquirido al Grupo o Devolucidn Sistematica

El grupo de accion conformado por los investigadores presenta a la comunidad
educativa general la sistematizacién de todo el proceso seguido destacando los
principales logros y el analisis e interpretacion. Los resultados obtenidos se
someten a discusiones amplias y profundas entre el investigador y la comunidad o

grupos involucrado en el estudio.
De estas discusiones surge la:

Replanificacion. Acciones nuevas que se recomienda seguir para profundizar en la
accion, se realizan con la comunidad educativa conformada en los grupos de
accion, disefiandose un nuevo Plan de Accién o una revision y actualizacion del

existente.
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5. METODOLOGIA

Llano Chico, fue fundada el 5 de julio de 1944. Es una de las 33 parroquias rurales
del Canton Quito de la Provincia de Pichincha con una extensién de 67 Km2.

Aproximadamente.

Se encuentra situada al Noreste de la ciudad de Quito, es una de las parroquias

mas cercanas que conforma el perimetro metropolitano.

Limita al norte con la parroquia de Calderdon, separada por la quebrada de
Chaquishcaguaico, al Sur y Oriente por la Parroquia de Zdmbiza y al Occidente por

la parroquia Urbana de la Concepcion.

De acuerdo con el ultimo censo realizado en el 2001 la poblacién total es de 15660
habitantes, de los cuales una minoria se dedica a la agricultura y la gran mayoria

trabaja en la ciudad.

Los barrios que conforman la parroquia son:

Gualo, Alvaropamba, La Dolorosa, Santa Ana, Jesus del Gran Poder, La Paz, La
Libertad, La Delicia, La Universal, San José, Central, Esquina del Moviendo,
Manuel Cérdova Galarza, Nufiez Etapa | y I, Santa teresita, Bella Aurora, Carmen
Bajo, Carmen Bajo, Carmen Alto, Buena Vista, San Antonio, Alma Lojana, 24 de

Julio, y Maria Augusta Urrutia.

Un 85% de la poblacion se dedica al transporte escolar, otros trabajan en
instituciones estatales y semiestatales; existen grupos familiares econémicos con la
finalidad de otorgar préstamos a sus socios lo que ha permito mejorar sus negocios,
adquirir vehiculos, y basicamente su estandar de vida. Una pequefia parte de la
poblacion se dedica a la agricultura y sus productos no son para el comercio sino

para el consumo familiar.
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Instituciones

Jardin de Infantes Carlos Juan Finlay

Escuela Jacinto Colalhuazo en Cotocog

Escuela 24 de Mayo en el Anejo Gualo

Escuela Abelardo Moncayo en el centro poblado

Colegio nacional Técnico “Llano Chico” en el barrio “San José”

Existen cooperativas de transporte que brindan su servicio hasta la parroquia de

Llano Chico:
Cooperativa delRecorrido
S
Llano Grande ~ [Seminario Mayor — Llano Grande
Guadalajara Congreso — Ciudadela Alegria
Reino de Quito Marin — Gualo (Llano Chico)
Cocotog Rio Coca — Llano Chico

El clima es templado, abrigado, su temperatura media es de 21,7° c. Las lluvias
son muy escasas, se debe a la falta de elevaciones préximas, ya que se encuentra
sobre una meseta ubicada en el centro de la Hoya de Guayllabamba, a gran

distancia de las Cordilleras.
Resefia Historica

Se cree que en el periodo formativo, la meseta de Guanguiltagua fue poblada por
hombres de la cultura de Cotocollao. (1100 A. C. —-540 A . C.).

Antes de la llegada de los incas, los moradores posiblemente estuvieron vinculados

de manera politica y étnica al sector Zambiza.
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No existen datos de la época incaica ni de la colonial, pero lo que si es seguro es
que este sector era conocido con el nombre de Carapungo, que significa “Puerta de
Cuero” aunque existe otra versién poco confirmada de que su significado es “Puerta

de los Caras”.

Existen datos de los primeros habitantes de esta zona en los afios 1830, época de
la independencia, entre los que destaca un colombiano llamado Manuel Maria
Becerra y su esposa, vinieron igualmente otras familias que compraron las pocas

haciendas que hubo en el sector.

Llano Chico posee un nucleo urbano concentrado alrededor del parque principal y
el eje vial que conduce a la comunidad de Llano Grande y a la parroquia de
Zambiza. Fiestas: Parroquializacion el 17 de septiembre de 1944, el Corpus Christi
y el pase del Nifio. Se realizan desfiles con la participacién de indigenas ataviados

con ponchos de colores, cintas y sombreros negros.

Para la investigacion se establecié la muestra solicitado en la guia didactica, 25
familias las cuales fueron seleccionadas mediante un proceso aleatorio por lo que
abarca estratos medios bajos y bajos presentes en el sector y fueron aplicadas a
las cabeza de hogar de manera equitativa, es decir adultos mayores mas mujeres
que hombre, dentro de lo que es una cultura donde la madre es quien se queda en
la casa a trabajar, son nativos del sector que incluso han vivido toda su vida en

Llano Chico al igual que sus padres y abuelos.

En el caso de Apoyo Social, grupo de adolescentes, fueron encuestados 25
jévenes, hombres y mujeres de entre 15 y 18 afios de edad de nivel
socioecondmico medio bajo y bajo, de origen étnico mestizo. Los adolescentes
son jovenes que viven en el parroquia, y de sectores aledafios, a los cuales se les
realizo la encuesta en el colegio nacional Llano Chico a estudiantes de segundo y

tercero de bachillerato.

Esto es positivo en gran medida ya que son los estudiantes del sector y ellos

pueden determinar la realidad de la situacion.
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Las encuestas a la organizacion se realizé a los miembros de la Policia Comunitaria
en UPC- Llano Chico quienes se mostraron muy colaboradores. Casi no existe
presencia de otras instituciones, la Junta Parroquial ya fue tomada en cuenta para
otra investigacion, el subcentro de salud, una escuela y un colegio cuenta con un
médico y dos enfermeras por lo que de este tiempo y este sector cuenta con una

poblacion tan pequefia que sector

Los materiales que nos sirvieron como basa de esta investigacion es la guia de
trabajo, instrumento basico para la realizacion de este trabajo ya que brindé las
pautas necesarias con el fin de no perdernos en el dificil camino hacia el

conocimiento praxiolégico.

Los textos basico de donde se logré obtener la informacién necesaria, resumida en
el cuaderno de borrador, mismo que se constituyd en una bitacora para ir
conformando las diferentes partes de este todo constitutivo, en constante a manera
de fichas y de observacion, todos los elementos necesarios para conformar la

discusion del tema.

En los recursos humanos utilizados se cont6 con el apoyo de las cabezas de
familia, padre o madre, los adolescentes del sector, lider barrial y la policia.

Los instrumentos de investigacion usados en el levantamiento de esta informacion
fueron los facilitados por la universidad en la guia didactica, con la finalidad de

conocer el capital social y el apoyo social existente en el barrio.
A: Cuestionario Integrado para la medicion del Capital Social, INQUESOC.

Se trata de un instrumento de investigacién producido en conjunto por Christian
Grootaert, Deepa Narayan, Verénica Nyhan-Jones y Michael Woolcock. Es un
documento que resultdé de la integracion de experiencias anteriores y se unifico

siguiendo dos principios:

1. Enfoque conceptual en la seleccién y retencion de preguntas. El prototipo
del instrumento refleja las dimensiones estructurales y cognitivas del capital
social, las principales formas en que opera el capital social, y las &reas mas
importantes de aplicacion o resultados. El motivo para preferir un enfoque

conceptual es que la herramienta prototipo debe ser aplicable a una amplia
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gama de paises y la experiencia indica que las preguntas comunes pueden
apuntar hacia diferentes factores subyacentes y/o tener diferente fiabilidad
en paises distintos.

El cuestionario de capital social no esta disefiado como una herramienta
auténoma, sino que apunta a incorporarse al sistema de encuestas de
niveles de vida, por lo que pone ciertas limitaciones al nimero de preguntas,
el cuestionario integrado es el mas corto de cuatro instrumentos que forman
parte del sistema. Se concentra en preguntas pertinentes al andlisis de los

vinculos entre capital social y bienestar de los hogares.

El instrumento consta de seis secciones:

5.

6.

Grupos y redes

Confianza y solidaridad

Accibn colectiva y cooperacion
Informacién y comunicacion
Cohesion e inclusion social

Empoderamiento y accion politica

B. Inventario de apoyo social

Este instrumento consta de varias secciones e incluye diversos indices de apoyo

social. En la primera seccién se requiere la participacion de cuatro diferentes

personas: Un familiar, un amigo del mismo sexo, la pareja (si la tiene) y un

profesional. Ademas de explorar ciertas caracteristicas de la relacion con cada una

de estas personas como es, tiempo de conocerse, si han vivido o no juntas,

frecuencia con la que se ven, entre otros temas.

Los tipos de apoyo sobre los que se pregunta a los sujetos fuentes de estudio son

cuatro:

1.

2.

Informativo, (incluye informacion y consejo).

Instrumental o tangible (incluye préstamo de dinero, pequefias ayudas,

favores, etc.).
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3. Emocional (carifio y amor)
4. Empatico (ser escuchado, comprendido, etc.).

Ademas para operativizar la medida Dunkel-Schetter y cols extrajeron diversos

indices de apoyo social como son:
- Apoyo social deseado.
- Apoyo social recibido.

- Satisfaccion del apoyo social recibido.
PROCESO METODOLOGICO

El presente trabajo es una investigacion socioeducativa de tipo descriptivo con el
cual nos dej6 acercarnos a la comunidad y analizar sus problemas permitiendo asi
trabajar en beneficio de todos los pobladores del sector. Para lograrlo se desarrollo
primer un resumen y base de datos de todos los pardmetros de la guia didactica y
siguiendo las sugerencias de la misma un recorrido en el pasado de la carrera por

medio de un basto mundo de textos aprendidos a base de dedicacion y esfuerzo.

Las asesorias presenciales desde la primera en la ciudad de Loja sirvieron de
mucho para aclarar el camino inusitado de la investigacion cientifica. Ya con los
elementos cientificos en la mente y en las manos, se acudi6 a través de las
entrevistas, encuestas e inventario de actitudes organizacionales al campo mismo

de la investigacion a abstraer la verdad de los hechos.

Los supuestos se constituyeron en instrumentos de trabajo de tipo descriptivo, por
lo tanto no se les asignd criterio matematico, su propésito no fue cuantificar el
fendmeno, sino explicado cualitativamente mediante el analisis de la informacion

tedrica con los de la investigacion de campo.
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El trabajo se inicio desde el Seminario de Fin de Carrera que nos presento la
Universidad a través de la Escuela de Psicologia, donde los tutores nos explicaron
los lineamientos basicos que debiamos seguir. Inicie con varias horas de lectura de
la guia didactica puesto que este es un tema nuevo del que no tenia los suficientes

conocimientos para saber por donde iniciar.

Primero concienzudamente habia tomado la decision de invitar a una compariera a
gque trabaje conmigo ya que me interesaba conocer mas de una comunidad en una
parroquia aledafia a la ciudad de Quito. Entonces escogimos Llano Chico lugar de
residencia de mi compafiera. En la practica, es decir en la aplicacion de los
instrumentos de investigacion me fue abriendo el camino para ir conociendo de
mejor forma la comunidad e ir entendiendo sobre sus costumbres, su forma de vivir.
Durante la recoleccion de datos el investigador puede darse cuenta de las

condiciones en las cuales se desarrolla la poblacion.

Este trabajo nos tomo varios dias (cinco dias), en primer término se aplico las
encuestas de Capital Social mientras en la institucion educativa, Colegio Técnico
Llano Chico nos daban la autorizacion para aplicar las encuestas de Apoyo Social.

Las encuestas de Capital Social tuvieron apertura en la comunidad que abrié sus
puertas, pero luego que se continuaba preferian las amas de casa retirarse,

argumentando lo largo de las preguntas.

Los estudiantes del colegio, adolescentes de entre 15 y 18 afios se mostraron
colaboradores y nos permitieron conocer su diferentes niveles de confianza y

apoyos que requieren.

En la organizacion se prefirio trabajar con lo que es el cuartel de la Policia
Comunitaria, UPC, del sector. Los miembros policiales aportaron ampliamente con
las encuestas de Apoyo Social que se les aplicd. Esta es una organizacion que se
encuentra todos los dias en el sector mientras que, al ser Llano Chico una

parroquia dormitorio, los vecinos salen a trabajar, entonces los dirigentes de la
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Asociacion Deportiva no se encontraba en el lugar. Mientras que el personal de la
Junta Parroquial. Ya fue tomado en cuenta para la otra investigacion.

Para la tabulacién de datos no existieron mayormente las dificultades puesto que se
ingresaban los datos y estos mostraban de forma automatica los resultados. Eso

se grabo y se envid de forma digital a la Universidad matriz en Loja.

El analisis e interpretacion de los resultados fue lo que mayores dificultades
presenta ya que el poder abstraer la informacién de la realidad y quitarse los
parametros ideolégicos que se han manejado por afios, sin permitir mezclar la

realidad, los conceptos tedricos con las opiniones contrastantes.

Para la planificacion del proyecto se conté con los instrumentos proporcionados en
el formato de la guia y los textos de disefio de proyectos de semestres anteriores,
gue fueron un aporte valioso para la concrecion de esta propuesta. En el sector de
Llano Chico se hace emergente trabajar en salud de sus habitantes.

Se paso a la estructuracién del informe de tesis, siguiendo los pasos de la Guia
Didactica creada por Maria Elvira Aguirre, Magister y maestra de la Universidad
Técnica Particular de Loja, con el apoyo de los Licenciados: Byron Bustamante y
Nairoby Pineda. En base a el Marco tedrico de la Guia se fue recopilando
informacién primero de lo que son las Comunidades de Aprendizaje, seleccionando
el material que va acorde con el tipo de pensamiento ideolégico de la investigadora

y le parece en su humilde opinién, como referencia cientifica clara.

Con la lectura de la documentacion de Capital Social se fue construyendo la
propuesta de este tema y aprendiendo de un sistema de indicadores que permiten
valorar a las personas desde sus potencialidades. El capitulo sobre Apoyo Social
se fue construyendo, sino con mayor facilidad si con mayor entusiasmo delo que
estaba conociéndose, una propuesta de construccién de una mejor sociedad en la

comunidad para luego ir a la sociedad y que mejor al mundo.

75



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA S
La Universidad Catélica de Loja (":.« D)

El capitulo sobre proyectos de intervencion comunitaria nos dio los lineamientos del
tipo de problema al que habia que dirigirse, que tiene que ser social y con el
objetivo primordial de mejorar la calidad de vida de la gente con un aporte de fin de

carrera de un estudiante.

“Los supuestos se constituyeron en instrumentos de trabajo de tipo descriptivo, por
lo tanto, no se les asignd criterio mateméatico. Su propésito no fue cuantificar el
fendmeno, sino explicarlo cualitativamente mediante el analisis de la informacion

tedrica con los datos de la investigacion de campo”.

Con los datos en las manos se procedio a realizar la tabulacion de la informacion.
Se compararon de forma cualitativa los datos teérico — documentales con los
resultados de la investigacion de campo, tratando de encontrar los nexos entre la
teoria y la realidad.

Se inicié con la identificacion y eleccion de las ideas directrices y secundarias.
Identificando la importancia de cada una de ellas, la comprension del significado

exacto de los términos o contenidos que expresan.
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1. RESULTADOS

A continuacién se presentan los graficos de los resultados de los instrumentos
aplicados de Capital Social y Apoyo Social en ellos se refleja la situacion de la

poblacion investigada en la parroquia Llano Chico.

RESULTADOS CAPITAL SOCIAL PARROQUIA LLANO CHICO

SECCION GRUPOS Y REDES
GRAFICO Nro. 1

TIPO DE ORGANIZACION O GRUPO

OTRO r 8
ONG 4

SALUD 8
EDUCACION 32
DEPORTIVO ; 48
POLITICO 8
RELIGIOSO 36
COMITE BARRIAL 32
GREMIO O SINDICATO 8
PROFESIONAL 20
ASOCIACION COMERCIANTES 12

FINANZAS [ 28

COOPERATIVA D ECAMPESINOS | 0

Autora: Ana Maria Toala Mieles
Fuente: Instrumento de Capital Social INQUESOC
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GRAFICO Nro. 2

LOS MIEMBROS DE LOS GRUPOS COMPARTE

GRUPO LINGUISTICO
EDAD

GENERO

RELIGION

1
FAMILIA O RELACIONES DE PARENTESCO -#

[

|

T

VECINDARIO
GRUPO LINGUISTICO

EDAD

GENERO

RELIGION

FAMILIA O RELACIONES DE PARENTESCO
VECINDARIO

0 20 40 60 80 100

Autora: Ana Maria Toala Mieles

Fuente: Instrumento de Capital Social INQUESOC
GRUPO 1: VERDE

GRUPO 2: AZUL

GRAFICO Nro 3

TOMA DE DECISIONES

NO CORRESPONDE 0
NO SABE NO ESTA SEGURO 4

OTROS 0

DECISION EN CONJUNTO 52
LIDER PREGUNTA DECIDE E INFORMA F 24
LIDER DECIDE E INFORMA 12

IMPUESTA DESDE AFUERA 0
NO CORRESPONDE 0
NO SABE NO ESTASEGURO mmm 4
OTROS 0
DECISION EN CONJUNTO 40
LIDER PREGUNTA DECIDE E INFORMA 20
LIDER DECIDE E INFORMA 28
IMPUESTA DESDE AFUERA 4

Autora: Ana Maria Toala Mieles

Fuente: Instrumento de Capital Social INQUESOC
GRUPO 1: VERDE

GRUPO 2: AZUL
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GRAFICO Nro 4

SELECCION DE LIDERES

NO CORRESPONDE

NO SABE

OTRO METODOD
DECISION/VOTO

PEQUENO GRUPO DE MIEMBROS
LIDER ELIJE SUCESOR

e 8
=l 4
0

= 20
=k

PERSONA O ENTIDAD EXTERNA | 0
NO CORRESPONDE | 0
NO SABE = 4
OTRO METODOD | 0
DECISION/VOTO 4 40
PEQUENO GRUPO DE MIEMBROS d 48
LIDER ELIJE SUCESOR k= 4
PERSONA O ENTIDAD EXTERNA | 0

56

Autora: Ana Maria Toala Mieles

Fuente: Instrumento de Capital Social INQUESOC

Grupo 1: verde
Grupo 2: azul

GRAFICO Nro 5

LOS MIEMBROS TIENEN PRINCIPALMENTE LA MISMA

NO

S|

24

48

Autora: Ana Maria Toala Mieles

Fuente: Instrumento de Capital Social INQUESOC

Grupo 1: verde
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Grupo 2: azul
GRAFICO Nro 6

ESTOS GRUPOS TRABAJAN O INTERACTUAN FUERA DEL
VECINDARIO

Si, con frecuencia 12

Si, en ocasiones

No | O

Si, con frecuencia 16

Si, en ocasiones

No | O

28

28

Autora: Ana Maria Toala Mieles
Fuente: Instrumento de Capital Social

Grupo 1: verde
Grupo 2: celeste
GRAFICO 8

CANTIDAD APROXIMADA DE AMIGOS

13

11

0 5 10 15 20 25

30

Autora: Ana Maria Toala Mieles

Fuentee: Instrumento de Capital Social
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GRAFICO NRO 9

AYUDA DE VECINOS O PARIENTES

definitivamenteno

probablemente no

No esta seguro

probablemente

Definitavamente si W

10 20 30 40 50 60

o

Autora: Ana Maria Toala Mieles
Fuente: Instrumento de Capital Social INQUESOC

GRAFICO NRO 10

Apoyo instrumental menor

definitivamente no 28

probablementeno | 0

No esta seguro I 4
probablemente I 12

0 10 20 30 40 50 60

Autora: Ana Maria Toala Mieles
Fuente: Instrumento de Capital Social INQUESOC
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GRAFICO NRO 11

APOYO INSTRUMENTAL MAYOR

No
corresponde

| 20

Probableme
nte no

B -
e I
nte

Si | 12

o
=
o
N
o

30 40 50

Autor: Ana Maria Toala
Fuente: Instrumento de Capital Social
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Totalmente desacuerdo
Parcialmente desa

Ni acuerdo, ni desacuer
Parcialmente acuerdo
Totalmente acuerdo
Totalmente desacuerdo
Parcialmente desa

Ni acuerdo, ni desacuer
Parcialmente acuerdo
Totalmente acuerdo
Totalmente desacuerdo
Parcialmente desa

Ni acuerdo, ni desacuer
Parcialmente acuerdo
Totalmente acuerdo
Totalmente desacuerdo
Parcialmente desa

Ni acuerdo, ni desacuer
Parcialmente acuerdo
Totalmente acuerdo

Autor: Ana Maria Toala

GRAFICO NRO 12
ESTA DE ACUERDO O DESACUERDO CON

16

60

20

] 40

] 32

] 28

] 20

112

] 24

16

Fuente: Instrumento de Capital Social

Nota: A: amarillo
B: verde
C: Turquesa

D: Naranja
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Nota A: Tomate
B: celeste

: verde

: amarillo

Roja

Lila

1 vino

I O m m O 0O

: negro

I: Blanco
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Proporcién muy grande
Mucho

Ni mucho Ni muy poco
Poco

Muy Poco

Proporcién muy grande
Mucho

Ni mucho Ni muy poco
Poco

Muy Poco

Proporcién muy grande
Mucho

Ni mucho Ni muy poco
Poco

Muy Poco

Proporcién muy grande
Mucho

Ni mucho Ni muy poco
Poco

Muy Poco

Proporcién muy grande
Mucho

Ni mucho Ni muy poco
Poco

Muy Poco

Proporcién muy grande
Mucho

Ni mucho Ni muy poco
Poco

Muy Poco

Proporcién muy grande
Mucho

Ni mucho Ni muy poco
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Mucho
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Autor: Ana Maria Toala

Fuente: Instrumento de Capital Social de Grootaert y otros.

GRAFICO NRO 14

Situacion en relaciéon a ultimos 5 afios

mejorado 32

Autor: Ana Maria Toala
Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc

GRAFICO NRO15

CONTRIBUCION A UN PROYECTO
| | | |
Contribuiria dinero .

No Contribuiria dinero i

Contribuiria tiempo

No Contribuiria tiempo F

Autor: Ana Maria Toala

Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc
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A: VERDE
B. CELESTE

ACCION COLECTIVA Y COOPERACION
GRAFICO NRO 16

PARTICIPACION ACTIVIDAD DE LA COMUNIDAD

Autor: Ana Maria Toala
Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc

87



GRAFICO NRO 17

Cuantas veces en el tltimo afo

Autor: Ana Maria Toala
Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc

GRAFICO NRO 18

PROBALIDAD DE COOPERACION DE LA COMUNIDAD

Muy
Pocas -

Pocas | 8

Ni muchas
ni pocas

Algunas 36

Muchas 32

Autor: Ana Maria Toala

Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc

14



GRAFICO NRO19

Probabilidad de organizacién en la comunidad para ayudar

Muy Pocas | 0
Pocas 16
Ni muchas ni - 8
pocas
Algunas | 36
0 10 20 30 40 50

Autor: Ana Maria Toala
Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc

89



GRAFICO NRO 20

LECTURA DE PERIODICOS

> 13 ] 28

70

11 | o
—

970
) —

770
70

57 ] 28
70

3 | 8
;m

170
0 5 10 15 20 25 30

Autor: Ana Maria Toala
Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc
GRAFICO NRO 21

0 CON FRECUENCIA ESCUCHA RA

Menos de unavezala..| O

Algunas veces a lasemana [ 12

] 84
Nunca = 4
12
Una vez a la semana ::I 8
/1 24
Todos los dias | ] 56
0 20 40 60 80 100

Autor: Ana Maria Toala

Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc

Nota: Naranja Pregunta 21

90



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Universidad Catolica de Loja §

Verde Pregunta 22

GRAFICO NRO 22

Fuentes de Informacién mas importantes

internet ] 28
LasONG | o0
funcionario gob | 0

lideres de la comun [ 8

Socios de Trab o neg = 20
Grupos o Aso 16

television

radio [ 48
periédico nacional ] 44

Periddico local [l 4

Informativo de la..[] 4

Parientes Amigos y.. ] 48

92

0 20 40 60

Autor: Ana Maria Toala

Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc

80

91

100



GRAFICO NRO 23

TRES FUENTES IMPORTANTES SOBRE MERCADO

internet G 25
Las ONG | 0
funcionario gob | 0
lideres de lacomun [ 8
Socios de Traboneg ] 12
GruposoAso [ 18

television ] 72
radio | 52
periédico nacional = 52
Periddico local 7:I 8
Informativo de Ia..i_ 12
Parientes Amigos y..ﬁ ] 56
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Autor: Ana Maria Toala
Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc

GRAFICO NRO 24

92



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA v
La Universidad Catdlica de Loja @

INFORMACION HA MEJORADO RESPECTO A 5 ANOS ATRAS

Se ha
mantenido

Deteriorado .

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Autor: Ana Maria Toala
Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc

COHESION E INCLUSION SOCIAL
GRAFICO NRO 25

UNIDAD SOCIAL DEL BARRIO

Gran conflicto y violencia | 0

Gran tensiéon y conflicto | o

Algunas disputas y conflictos | 24
Unida en parte | | 64
Muy unida 7:] 16
0 16 2‘0 3‘0 40 50 60

Autor: Ana Maria Toala

Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc

GRAFICO NRO 26

93



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA v
La Universidad Catdlica de Loja @

DIFERENCIAS DIVIDEN AL VECINDARIO

Muy poco | 28

Poco | 28
M o I o
poco
Mucho | 8

Enormemen
te

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Autor: Ana Maria Toala

Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc

GRAFICO NRO 27

94



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA \ W
La Universidad Catdlica de Loja G

CAUSAS DE PROBLEMAS MAS FRECUENTES

otras diferencia | 0

Diferencia de origen étnico | o

Dif.religiosa ] 8
Dif. Por participacion politica 4
difernecia tiempo de residencia = 4
Diferencia de generaciones [ ] 4
Diferencia sexos [N 4
Diferencias nivel social ] 12

D en posicién materiales [ 4

Diferencias en Posesion de tierra ] 16

Diferencias en Educacion 0

Autor: Ana Maria Toala
Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc

95

20



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA \ W
La Universidad Catdlica de Loja G

GRAFICO NRO 28

PREGUNTAS 28/31

m=F
Problemas han llevado a la |
violencia 0
0
0
) . | I 28
Diferencias Causan Problemas 5 si
0 5 10 15 20 25 30
Autor: Ana Maria Toala
Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc
GRAFICO NRO 30
SE HA REUNIDO CON OTRAS PERSONAS
>.] 0
13 | o
12 | o
11 | o
10 | ] 8
S —
8 |o
7 | ] 12
6 |o
5 | ] 24
4 7— 28
3 | ] 20
2 | ] 16
1 0
0 5 10 15 20 25

Autor: Ana Maria Toala

Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc

GRAFICO NRO 31

96

30



ALGUNA DE ESTAS PERSONAS ERA

De grupo religioso

diferente 56

De nivel social
diferente

De nivel econémico
- 48
diferente

De origen etnico
diferente

24

28

Autor: Ana Maria Toala

Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc

97



GRAFICO NRO 32

Seguridad ante el delito

Muy inseguro _ 8

Ni seguro/inseguro | 16
Seguro en parte | 32
Muy Seguro | 16
0 t"> 1‘0 1‘5 2‘0 2‘5 3‘0 |

Autor: Ana Maria Toala

Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc

98

35



EMPODERAMIENTO Y ACCCION POLITICA
GRAFICO 33

¢, Se considera una persona feliz?
Muy infeliz | O

Algo infeliz [ ] 4

Ni feliz niinfeliz | O

Feliz en parte | 56

oy vz ) +4

0 10 20 30 40 50 60

Autor: Ana Maria Toala
Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc

GRAFICO NRO34

DERECHOS Y PODER

Todos los derechos, _ %
Mucho poder
Muchos derechos,

bastante poder

Algunos derechos, algo de
poder

32

52

Muy pocos derechos, casi
sin poder :l ¢

Ningun derecho, sin
ningun poder

Autor: Ana Maria Toala

Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc

99



GRAFICO NRO 35

INFLUENCIA PARA MEJORAR EL BARRIO

Ninguna influencia :I 4

Pdca influencia 76

Gran influencia _ 24

Autor: Ana Maria Toala
Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc
GRAFICO 36

Cuantas reuniones para hacer peticiones

Ninguna Influencia(+5) h 8

Algunas veces (-5) 40
Una vez 28
Nunca 28
0 10 20 30 40 50

Autor: Ana Maria Toala

Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc

100



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA \ﬁ:,\; =7
La Universidad Catélica de Loja Q@

GRAFICO NRO 37

ALGUNAS DE ESTAS PETICIONES TUVO EXITO

Ninguna tuvo éxito | 0

La mayoria tuvo éxito 20

Si, todas tuvieron éxito 12

Autor: Ana Maria Toala

Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc

101



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA \
La Universidad Catolica de Loja §

GRAFICO NRO 38

HA HECHO ALGO DE LO SIGUIENTE

Notificar a la policia acerca de un problema

Alerta a un medio de comu acerca de un
problema local

Participar en campafia de eleccién o infor.

Participar en una propuesta o demostracion

Reunirse, lamar o enviar carta a un politico

Asistir a una reunién o consejo de
vecindario

Autor: Ana Maria Toala

Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc

| 36

=

28
20
—
T

40 60 80

102



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA \ =7/
La Universidad Catélica de Loja §

GRAFICO NRO 39

VOTO EN LAS ULTIMAS ELECCIONES

0
PORCENTAJE
100
0
FRECUENCIA
0 20 40 60 80 100 120

Autor: Ana Maria Toala
Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc

103



GRAFICO NRO 40

CONSIDERACION DE LOS PROBLEMAS POR EL

GOBIERNO LOCAL

Nada 28
Un poco 60
0 10 20 30 40 50 60 70
Autor: Ana Maria Toala
Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc
GRAFICO NRO 41
FUNCIONARIOS GOBIERNO LOCAL
No corresponde | 0
Muy Honesto | 4
Bastante honesto | 8
Ni Honesto/deshonesto | 44
Bastante Deshonesto | 28
Muy deshonesto _ 20
0 10 20 30 40 50

Autor: Ana Maria Toala

Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc

104



GRAFICO NRO 42

LIDERES TRADICIONALES DEL BARRIO

No corresponde | 0
Muy Honesto | 0

Bastante honesto | 8

Ni Honesto/deshonesto | 60

Bastante Deshonesto | 28

Muy deshonesto | 8

Autor: Ana Maria Toala
Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc

GRAFICO 43

MEDICOS Y ENFERMERAS EN CLINICAS DE SALUD

No corresponde

0
Muy Honesto I 12

Ni Honesto/deshonesto 56

Bastante Deshonesto D 4

Muy deshonesto | 0

o

10 20 30 40 50 60

105



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA (T
La Universidad Catdlica de Loja G

Autor: Ana Maria Toala
Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc
GRAFICO NRO 44

PROFESORES Y FUNCIONARIOS DE ESCUELAS
No corresponde
Muy Honesto

Bastante honesto

Ni Honesto/deshonesto

Bastante Deshonesto |

Muy deshonesto

Autor: Ana Maria Toala

Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc

106

60



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA (T
La Universidad Catdlica de Loja G

GRAFICO NRO 45
PERSONAL DE CORREOS

No corresponde |
[ ]

Muy Honesto

Bastante honesto

Ni Honesto/deshonesto

Bastante Deshonesto -

Muy deshonesto

Autor: Ana Maria Toala
Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc

GRAFICO NRO 46
Policia
No corresponde | 0

Muy Honesto | O

Bastante honesto | 16

Ni Honesto/deshonesto | 52

Bastante Deshonesto | 32

Muy deshonesto _| 4

Autor: Ana Maria Toala

Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc

107



GRAFICO NRO 47

JUECES Y PERSONAL DE JUZGADOS

NO CORRESPONDE 8

MUY HONESTO 0

BASTANTE HONESTO 4

NI HONESTO/DESHONESTO 24

BASTANTE DESHONESTO 60

MUY DESHONESTO I 8

Autor: Ana Maria Toala

Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc
GRAFICO NRO 48

PERSONAL ONG

No corresponde | 20

Muy Honesto | 0

Bastante honesto [N 32

Ni Honesto/deshonesto

44

Bastante Deshonesto [ ] 8

Muy deshonesto | 0

108

50



Autor: Ana Maria Toala

Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc

GRAFICO NRO 49

PERCEPCION HONESTIDAD GOBIERNO LOCAL

Se ha mantenido 52

Se ha deteriorado 8

Autor: Ana Maria Toala
Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc

109



GRAFICO NRO 50

Pago de coimas

NO, 84

Si, en ocasiones - 20

Si, con frecuencia | 0

0 20 40 60 80 100
Autor: Ana Maria Toala
Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc

GRAFICO NRO 51

LOS PAGOS FUERON EFICASES

Generalmente No | O

Si,generalmente 8

Autor: Ana Maria Toala

Fuente: Instrumento de Capital Social Inquesoc

110



RESULTADOS DE APOYO SOCIAL DE ORGANIZACION

FAMILIAR
GRAFICO NRO 52

FAMILIAR ESCOGIDO

OTROS | 0
PRIMA ] 4
PRIMO | 0

ABUELA ] 4

ABUELO | o
HERMANA ] 16
HERMANO ] 16
MADRE ] 52
PADRE _ 8
0 10 20 30 40 50 60
Autor: Ana Maria Toala Mieles
Fuente: Inventario de Apoyo Social Dunkel — Schetter
GRAFICO NRO 53
Convive con esa persona
TODO EL TIEMPO 68
PARTE DEL TIEMPO 32
NUNCA | 0
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Autor: Ana Maria Toala Mieles
Fuente: Inventario de Apoyo Social Dunkel — Schetter

111



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA \ =7/
La Universidad Catélica de Loja §

GRAFICO NRO 54

FRECUENCIA DE CONTACTO
MENOS DE 1 VEZ AL MES 7 0
1VEZALMES | 0
2 0 3VECES AL MES | 0
1VEZALASEMANA [ ] 12

VARIAS VECES A LA SEMANA [ 12

DIARIO | 76

Autor: Ana Maria Toala Mieles
Fuente: Inventario de Apoyo Social Dunkel — Schetter

AMISTAD
GRAFICO NRO 55

COMPARTEN ALGUN LUGAR COLEGIO/VECINDARIO

Autor: Ana Maria Toala Mieles

Fuente: Inventario de Apoyo Social Dunkel — Schetter

112



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catélica de Loja §

GRAFICO NRO 56

NIVEL DE CONOCIMIENTO

MENOS DE1VEZALMES | 0

1VEZALMES | 0

f

203 veces AL ves [ o

1vez ALASEMANA [ 16

BASTANTE

| 36

MUY POCO _ 12

0 5 10 15 20 25

Autor: Ana Maria Toala Mieles
Fuente: Inventario de Apoyo Social Dunkel — Schetter

30 35 40

113



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA (i =7/
La Universidad Catélica de Loja §

GRAFICO NRO 57

FRECUENCIA DE CONTACTO

MENOS DE1VEZALMES | 0

1VEZ AL MES 4

2 O 3 VECES AL MES 8

1VEZALASEMANA [ ]4

VARIAS VECES A LA SEMANA | 32

D

0 10 20 30 40 50

Autor: Ana Maria Toala Mieles

Fuente: Inventario de Apoyo Social Dunkel — Schetter

60

114



PAREJA
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Naranja: pareja
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APOYO EMOCIONAL
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Fuente: Inventario de Apoyo Social Dunkel — Schetter
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Fuente: Inventario de Apoyo Social Dunkel — Schetter
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RESULTADOS APOYO SOCIAL ADOLESCENTES LLANO CHICO
FAMILIAR
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Fuente: Inventario Apoyo Social Dunkel -Schetter
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GRAFICO NRO 103
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Nota:
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Nota:
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Ladrillo: Pareja
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GRAFICO NRO 106
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APOYO INSTRUMENTAL
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Nota:
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Nota:

Verde: Familiar
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APOYO EMOCIONAL
GRAFICO NRO 112
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Autor: Ana Maria Toala Mieles
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Ladrillo: Amistad
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Lila: Profesional
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GRAFICO NRO 116
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APOYO EMPATICO
GRAFICO NRO 117

NECESIDAD DE ESCUCHA

Muy a menudo _ 28
A veces i 8
Rara Vez J 4

Nunca 0

Autor: Ana Maria Toala Mieles
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Nota:
Verde: Familiar
Ladrillo: Amistad
Amarillo: Pareja
Lila: Profesional
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GRAFICO NRO 120
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Fuente: Inventario Apoyo Social Dunkel -Schetter

Nota:

Verde: Familiar

Ladrillo: Amistad
Amarillo: Pareja
Lila: Profesional
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NOTA:

Verde: Familiar

Ladrillo: Amistad
Amarillo: Pareja
Lila: Profesional
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7. DISCUSION

La Parroquia de Llano Chico, ubicada al nororiente de la ciudad de Quito, un valle
de clima calido que alberga a mas 15 mil habitantes es en si un sector tranquilo, un
pueblo donde las necesidades apremiantes son las tipicas del convivir diario en

cada poblado.

Llano Chico sufre muchas carencias de infraestructura, cuenta con un dispensario
médico donde apenas 1 médico y dos enfermeras atienden a todos los habitantes.
La seguridad de la poblacion esta a cargo de 3 policias y un oficial sin vehiculo para
movilizarse a las emergencias. El puesto de bomberos mas cercano estia en
Calderdn. La Junta Parroquial atiende toda la semana laborable con la ausencia del

Presidente debido a que realiza otras actividades laborales, etc.

Esta es una poblacion donde no existe mas comercio que el que las pequefias
tiendas de abarrotes generan. Los hombres de la comunidad salen a trabajar en las
unidades de transporte unos como propietarios, otros como empleados. Las
mujeres usan mucho la agricultura de huerto para su propio consumo y pocas salen

a vender en los mercados y plazas lo que consumen.

En el ambito social las carencias parecen no tan evidentes. Es un lugar tranquilo
compuesto por 13 barrios legalmente delimitados, que durante el dia y los dias
laborables es casi un pueblo fantasma. Es lo que se denomina una “ciudad
dormitorio” es decir la mayoria de la poblacion sale a realizar sus actividades
laborales en Quito o las parroquias aledafias donde existe mayor comercio y solo
regresan a pernoctar en sus viviendas. Las mujeres adultas y jovenes pasan la
mayor parte del tiempo solas realizando las tareas del hogar, motivo por el cual nos
atreveriamos a afirmar que esa es la caso de los altos indices de depresion que se

presentan en el sector.

Los jévenes no tienen espacios de distraccion, no existen parques recreativos y las

Unicas canchas deportivas son las del colegio técnico Llano Chico, Unico a nivel
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secundario en el sector. Casi todos estan resignados a sumarse al trabajo de sus
padres cuando concluian el bachillerato, pocos son los que iran a la universidad
por los gastos sobre todo de movilizacion adicional que ello implica.

El espacio de reunién de los jévenes es el parque central por las noches y los fines
de semana, donde pueden distraerse y conocer amigos, pero su Unica actividad es
la conversacion, escuchar muasica y en menor nivel los paseos ecoldgicos a sitios

aledafios.

La iglesia del pueblo juega un papel fundamental. Se constituye en un espacio

abierto para los jovenes promoviendo actividades de pastoral juvenil.

Durante las festividades de las parroquias reciben recursos del Municipio para
actividades artisticas y culturales, no existe presencia relevante de actores como el

Consejo Provincial de Pichincha, el Ministerio de inclusion social, etc.

Como fortalezas en la comunidad se detecta la capacidad de ser solidario con el
vecino, de confiar en varias instancias, de ser participativo y de interesarse por

contribuir a las tareas que se requiera para mejorar su poblacion.

El pueblo de Llano chico es un “pueblo fantasma” , los dias laborables de la
semana, los fines de semana por el contrario sus habitantes llenan la plaza central.
Esto les ha permitido pertenecer en mayor nimero en los grupos deportivos en un
48% y religiosos, en un 36% como lo dijimos en la introduccién de este apartado, la
comunidad no cuenta con mas espacios de participacion que los sefialados la
economia es escasa para participar en grupos de ahorro o cooperativas y la
participacion de los entes de gobierno es casi nula en la organizacién de proyectos

de sostenibilidad social para cada uno de los barrios.

El nivel educativo de la poblacion tampoco permite la proliferacion ni nada que se

parezca, a agremiaciones de tipo profesional o de o de servicios.

169



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA T
La Universidad Catdlica de Loja G

La pobreza en Llano Chico esté presente en casi un 90% de la poblacion sin llegar
a casos de extrema pobreza, son personas de campo que viven de la agricultura y
de emplear su fuerza de trabajo en actividades de transporte hacia fuera del sector.

Las personas que son parte de estos grupos en su amplia mayoria de los dos
grupos se siente identificado con el grupo lingliistico o étnico/ raza/ casta/ tribu. Un
92 de ellos siente que sus raices corresponden a la poblacion eminentemente
indigena debido a sus rasgos caracteristicos aunque no todos ellos, en su gran

mayoria, no lleven algun tipo de vestimenta que los identifique.

Otro de los puntos que alcanza un porcentaje relevante es el referente a algo l6gico
que es el vecindario o aldea que sobrepasa el 56%. El aspecto que también los
hace sentir iguales es el hecho de compartir la misma religion en un porcentaje del
56% que si resulta relevante. Los otros items como género o edad se consideran en

porcentajes irrelevantes por ello no son tomados en cuenta.

En la situacion del Grupo 2 referente al grupo deportivo las puntuaciones no varian
como ya se dijo antes para comparar los motivos de grupo linguistico son
preponderantes por ello marcan un 92%. A diferencia de la religion que llega a un

40% que consisten los datos mas relevantes.

La familia es una caracteristica de todos los miembros que si han sido tomados en
cuenta por el investigador pero para los miembros de la comunidad ese no es un
dato importante ya que flucta entre un 20 y 24% para los dos grupos. Se puede

determinar en este caso que los lasos de parentesco pasan a un segundo plano.

Otra de las caracteristicas de esta comunidad la puede determinar sus posibles
relaciones en lo referente a la ocupacion, formacion o nivel educacional en los
dos grupos no se encuentra un dato relevante respecto a las opciones de Si o No
pero si coinciden los dos entre un 48% del grupo 2 y 40% del grupo en la misma
formacion educacional. Podria decirse que la comunidad no cuenta con las mismas

oportunidades educativas. Sus nifios y jévenes presentan un futuro predestinado,
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mas o menos, que son las carreras de autoformacion con la familia que fluctian

entre conductores, ayudantes de bus, amas de casa etc.

Los dos grupos por sus propias caracteristicas de tipo deportivo o religiosos se ven
en la necesidad de interactuar con grupos de fuera de la comunidad de forma
ocasional incluso se observa un porcentaje en lo referente a este item. No es un
porcentaje relevante apenas alcanza un 28% para los dos casos pero es el mas alto

de las opciones planteadas.

Es importante la percepcion que se tiene sobre estos grupos organizados, existen
un alto contacto entre los miembros de los grupos deportivos y religiosos, por ello
las elecciones de lideres, en los dos casos el voto de la gran mayoria define las
decisiones del grupo. En el Grupo 1 referente a la comunidad religiosa el 40%
percibe que son elecciones democraticas las que permiten tomar decisiones
mientras que un 28% siente que el lider es el que decide y luego informa a los

demas.

Si bien no son resultados relevantes ya que ninguno pasa del 50% si se puede

inferir de ellos la falta de comunicacion ya que los dos son datos importantes.

En lo referente al grupo 2 la parroquia urbana Llano Chico o comunidad considera
que las elecciones de sus dirigentes deportivos son mas democraticas ya que el

52% responde afirmativamente ante esa opcion.

Los lideres de estos grupos segun los resultados obtenidos a partir de la aplicacién
de los instrumentos de investigacion se observa que la comunidad en el primer
grupo considera que los lideres son elegidos a partir de un  pequefio grupo de

miembros que generalmente son de la iglesia en un 48% piensan de esa forma.

Mientras que en el grupo deportivo 56% de los encuestados considera que los

dirigentes son elegidos por el voto de todos sus miembros y la informaciéon que se
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genera se informa a través de la policia comunitaria, la iglesia, la tienda, o la

farmacia.

El ocasiones también los grupos, exactamente un 28%, interactta fuera del barrio
ya sea en campeonatos deportivos 0 encuentros religiosos, existe un evento
cultural anual que son los “Encuentros culturales interparroquiales” que es donde

los grupos juveniles, no mayoritarios en este caso, interacttan.

La vida social de los habitantes de la comunidad de Llano Chico se encuentra
limitada, debido a la falta de confianza de los miembros en vecinos y extrafios, pero
con una ventaja que es una comunidad cerrada, con esto me refiero a que son
criados en el sitio entonces todos se conocen por lo que cuentan con una media de
amigos cercanos en la actualidad de 2.09 personas, con una moda de 3
personas, equivalente a un 24%, que implica un elemento decidor en la red de
apoyo intra comunitario. Sin embargo este nivel de amistades tiene mas fuerza
desde el punto de vista de apoyo familiar (tiempo, compafia) que monetario
(préstamo de dinero).

Se puede considerar que son personas muy abstraidas, cada quien con sus
dificultades y su mundo pero solo surge la solidaridad en caso de una desgracia
grande donde realmente se necesita. Otro punto a notar es que la mayoria de
personas son de edad adulta que se conocen con todos y todos los vecinos les

conocen son los que reproducen el sentido de solidaridad.

Al ser seres sociales necesitamos del conjunto de personas que nos permiten ser y
nos reconocen como individuos. Por ello siempre vamos a necesitar de alguien y
bajo esa concepcion es que se consulté la opcién de la posibilidad percibida de
recibir apoyo instrumental menor, es decir en un pequefio préstamo de personas
ajenas al hogar inmediato y parientes, en este caso el 52% afirman estar seguros
de recibir este tipo de ayuda mientras que las personas consultadas afirman que si
necesitaran apoyo para cuidar a sus hijos no lo encontrarian entre sus vecinos,

menos del 50% si contaria con ello.
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Esto demuestra la desconfianza que sienten hacia los vecinos, ya que en caso que
deban desprenderse de los hijos para encargar a alguien en una emergencia,
preferirian si es necesario incluso dejarle con un pariente cercano por la delicadeza

del caso.

Respecto a la confianza y solidaridad de las personas de la parroquia de Llano
Chico referente area del cuestionario de Capital Social implica hallazgos decidores
de la realidad de este barrio ya que hay una decisién de distribucién equilibrada de
confiar en los vecinos. La mitad de la poblacion considera que se puede confiar en
los vecinos y la otra mitad no lo considera oportuno. Es decir, se visualiza una

percepcién confusa de apoyo y solidaridad barrial.

Se observa un alto porcentaje de personas que perciben que pueden ser ayudadas

por sus vecinos, sin embargo, no tienen una alta confianza hacia ellos.

El 60% afirma que no es digno de confianza, frente a un 44% que cree que si. Un
56% estd de acuerdo en que se puede confiar en la mayoria que viven en la
parroquia, aunque creen que se debe estar atento o alguien se aprovechara y un
40% al consultarles sobre si la mayoria de personas en esta comunidad esta

dispuesta a ayudar afirman no estar ni en acuerdo o desacuerdo.

En lo referente a que si las personas tienen o0 no confianza en pedir o prestar
dinero un 60% dice que no esta en acuerdo Ni desacuerdo lo que se contrapone a
la posicion anterior que un 52% confiaba en que si le prestarian dinero en caso de

necesidad.

En cuanto a los diferentes tipos de personas del mismo grupo étnico de diferente o
a los duefios de tiendas coinciden de entre un 36% y un 48% en ni acuerdo ni en
desacuerdo, mientras que cuando las personas pertenecen a alguna institucion si
es digno de confianza como es el caso de los funcionarios de gobierno local donde
un 60% afirma que confia muy poco, al igual que un 56% que confia muy poco en
los funcionarios del gobierno central, igual que en la policia donde apenas un 40%

no confia ni mucho ni poco, este es el porcentaje mas alto de este item. Los
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profesores y los médicos o enfermeros y médicos fluctia entre el 52 y 56% en ni

mucho ni poco, pero los extrafios no son dignos de confianza en un 72%.

Creemos que estos resultados se dan debido a los altos indices de corrupcion que
se han dado en el pais y los pocos resultados respecto a obras sociales en las
comunidades por ello es que los moradores de la parroquia de Llano Chico,
expresa ciertos niveles de “quemimportismo”. Existe una decidia absoluta en la
poblacion consideran que han sido varias veces engafiados y deben estar atentos

a no volver a serlo.

Se observa un alto porcentaje de personas que perciben que pueden ser ayudadas

por sus vecinos, sin embargo, no tienen una alta confianza hacia ellos.

En la escala de 1 a 5, siendo 1 poca confianza y 5 mucha confianza, las personas
en las que se tiene mayor confianza no existen, pero aun asi las que ofrecen la
mayor desconfianza son las relacionadas con los extrafios 72%, mientras que en
funcionarios de gobierno local en 56% , gobierno central 60% , mientras que en los
que no se confia ni mucho ni poco estan los duefios de tiendas, médicos,
profesores, en porcentajes que van de 40% a 58%. Entre los que se reconocen
como iguales, raza o lengua, la confianza es mas alta llega a un 32%, si existe

desconfianza pero todas estan en el mismo nivel aparentemente.

Es interesante analizar que todos aquellos entes que tienen relacién con el control,
y los avances de infraestructura del barrio son los que presentan la mayor

desconfianza entre la poblacion.

A pesar de ello los vecinos consideran que los niveles de confianza se han
mantenido en un 40% mientras que se ha empeorado o ha mejorado fluctian en un
32%. En si mismo los habitantes encuestados consideran que la percepcion de las
posibilidades de brindar ayuda de los vecinos ya sea material o instrumental la
poblacion de este barrio estd dispuesta a invertir principalmente su tiempo en un
96% y en menor proporcion recursos econdémicos que no es bajo es tal vez el mas
alto de todo el estudio un 88% pero siempre que sean proyectos que beneficien a la

comunidad y mejoren los niveles de vida y de la sociedad.
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Los seres humanos por lo general tenemos la costumbre de querer recibir lo
necesario sin contribuir en el beneficio de todos por ello que hacemos para aportar
al engrandecimiento de nuestra comunidad en ese sentido dentro de lo que es la
pregunta de accidn colectiva y cooperacién se ha querido indagar para identificar
cuanto aportan los individuos a su comunidad. De esta forma se establecié que la
mitad de la poblacion muestra participa en actividades de beneficio comun,

mientras que el otro 50% no lo hace.

El promedio de participacion anual es de cinco veces al afio, es preocupante
observar que un importante segmento del vecindario se mantiene ausente a los

intentos de un grupo de mejorar su nivel de vida.

Las probabilidades de que las personas del barrio cooperen para resolver algin
problema comunitario o de algun vecino, la opcion de muchas posibilidades
equivale a un 32% mientras que la opcién Algunas tienen un 36% la sumatoria de
esta probabilidad permite mejorar la concepcion sobre los niveles de participacion
gue asumiria el sector puesto que se hablaria de un 68%. En este sentido se
mencionan los porcentajes de igual forma existen muchas posibilidades de ayuda

en un 44% y de algunas en un 36%.

De palabras de la dirigencia barrial consultada, la forma en que el barrio enfrenta

sSus inconvenientes son:

1. Los moradores se apoyan unos a otros

2. Mediante el sistema de teléfonos por cuadras

3. Los organiza la directiva mediante comisiones: sociales, seguridad, etc.
Piden ayuda a instituciones gubernamentales aunque a veces lo logran y
otras veces no.

4. Se dirigen a la policia en asunto seguridad, pero de inicio a la directiva.

La comunicacién es fundamental en las comunidades para afrontar los problemas y
las situaciones inconvenientes por ello se requiere identificar los medios a través de
los cuales las personas se informan. En el caso de Llano Chico més de 28 veces

mas de tres personas han leido el periédico en el Gltimo mes.
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Los medios de comunicaciéon masivos (Television, Radio) tienen supremacia como
fuentes de informacion (56 y 84% respectivamente de la poblacién investigada en
contraposicion a medios alternativos personales (familia, amigos, vecinos, sector

comercial).

Siete veces al mes es el mas alto promedio de la lectura de un periédico o diario de
circulacion ya sea parroquial o nacional existen muchas personas que no han leido
en todo el mes reflejando una cruda realidad que vivimos en la cultura de la baja

lectura y alta television.

Las tres fuentes de informacion mas importantes en Llano Chico en lo politico y
sobre lo econémico, lo constituye en un primer lugar la televisibn con mas del 90%,
seguido de la radio con un 48% de radio y el mismo porcentaje en la informacion

gue reciben de parientes y amigos.

En relacién a la informacion recibida sobre el mercado la fuente mas importante
sigue siendo la televisién con un 72% puede relacionarse con de mayor credibilidad

para los moradores seguidos de la radio y los parientes y amigos con un 52%.

En este sentido un 68% de la poblacion siente que el acceso a la informacion
actualmente ha mejorado notablemente en relacién a cinco afios atrds no tenian
informacién de primera mano a través de la radio o la television como la tienen en la
actualidad. Aunque se consideran excluidos y que solo se constituyen en noticia
cuando se producen hechos de violencia como robos o0 muertes son parte de los

noticieros.

En el sector de Llano Chico el 68% de la poblacion es unida en parte, existen altos
indices de apoyo hacia los vecinos y ellos se ven como un lugar cohesionado desde
sus diferencias y similitudes. Ha este porcentaje es prudente afadir el 16% que
considera habitar entre una poblacion muy unida a diferencia del 24% que ve las
disputas y conflictos como mas importantes, siendo estas las normales que se dan

entre seres humanos.
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No se cree que existan disputas graves, el 40% afirma que no es ni mucho ni poco
que estas diferencias dividan al vecindario mientras que para los dos casos de poco
0 muy poco el porcentaje es del 28% que considera en cada caso, que las disputas

No son graves.

Los motivos o las diferencias de caracteristicas entre las personas no son notorias
en un 16% cree que se deben a posesion de tierras, mientras que un 12% que se

refiere al nivel social mientras que un 8% a la religiébn que practica.

Son bajos los porcentajes 16% y 28% respectivamente que sefialan que han
sucedido hechos violentos por causa de estas diferencias, demostrando que la

intolerancia esta alejada de Llano Chico.

Esta dispersion se canaliza principalmente en los distintos niveles socioeconémicos
existentes los mismos que recorren un espectro desde los medios bajos, medio

tipicos e inclusive un importante sector de medios tipicos ascendentes.

Las diferencias que conllevan inconvenientes entre los vecinos radican en sus
diferencias sociales mas no en términos de segregacion racial o religiosa. Dentro de

estos personajes esta 58% en el nivel econémico y 36% de nivel religioso.

Una muestra de esto es que los vecinos barriales en promedio se retnen, al menos
una vez a la semana, para compartir alimentos, bebidas, deportes o alguna
actividad recreativa. Mientras que las personas con las que mas se reune son de

diferencia religiosa en un 56% y de diferencia econémica en 46%.

En Llano Chico las diferencias no son notorias pero si existe un porcentaje de la
poblacion los adultos mayores que se han quedado a cuidar las tierras, los
animales y hasta los nifios que se han quedado, son los que més tienen carencias

entre ellas estan el agua, la salud, la educacion.

Llega a un porcentaje del 45%, mientras que algunas personas un 32%.
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La desigualdad que se observa en el barrio se traduce en que hay grupos de la
poblacion, sélo algunas personas, que no tiene acceso principalmente a los

procesos de justicia y educacion, lo cual en porcentajes cercanos al 72%.

El nimero mensual de reuniones flucta entre 8 por mes pero el mas seguro es de

3 por mes donde la poblacién comparte alguna actividad cultural o deportiva.

La mayoria se refiere a un nivel econémico diferente antes que a diferencias de
raza o religiobn en un 28% y sobre todo un 56% de diferente grupo religioso. El
grupo que no incluyen la mayoria de personas es el diferente en raza o religion
siempre que sea de raza referida como ‘“inferior” segun la posicién de los

investigados.

La percepcion de seguridad entre muy seguro, seguro en parte es del 32% cada
uno, mientras que ni seguro, ni inseguro y algo inseguro esta en el 16% de los
porcentajes, que son buenas en relacién a la percepcion de inseguridad con la que
se vive en todo el pais, con un detalle mujeres o nifios no se sientes seguros en su
casa por los niveles de violencia intrafamiliar en los cuales viven. La preocupacion
radica en la consideracion que el agredir a los nifios es una situacion normal por lo

que ellos informan de sus miedos, mientras los adultos justifican esas actitudes.

Para conocer los niveles de participacién e involucramiento de las personas se
debe conocer su situacion individual respecto a la sociedad, luego se pregunto que
tan feliz se considera el 56% de los habitantes de Llano Chico se consideran felices

en parte mientras que el 44% se consideran muy felices.

El inconformismo parece ser la caracteristica del ser humano debido alas presiones
sociales y del ambiente a las que se enfrenta, las necesidades que le apremian y la
lucha diaria para alcanzar objetivos de superacion se constituyen en el tema diario

de vida.
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Desde ese punto de vista, la informacién de Llano Chico debe ser analizada en el
sentido que mas de la mitad de la poblacién no siente que es totalmente feliz, y un
44 por ciento se encuentra muy feliz. Para las estadisticas tal vez no sea importante

pero un 4% se reconoce como algo infeliz.

En general no consideran que la infelicidad les rige como seres humanos, el
pesimismo se dirige, a no tener claro el potencial con que cuentan y las
herramientas que estarian disponibles si se abren a nuevas posibilidades de

entendimiento y de aceptacion de riesgos.

En ese sentido el 52% considera que tienen algunos derechos y algo de poder vy el

32% muchos derechos y bastante poder.

Un 52% de la poblacion considera que tiene algunos derechos y algo de poder en
sus vidas, la cuarta parte que llega a un 32% se considera con Muchos deberes y
bastante poder e incluso un 4 de los entrevistados se considera que tiene todos los
derechos y mucho poder.

Segun el 76% de la comunidad siente que no tienen ninguna o muy poca influencia
para hacer de Llano Chico un mejor lugar para vivir, estos datos reflejan lo
expresado anteriormente donde no existe voluntad de la comunidad para expresar
apoyo hacia los entes estatales por los cuales han sido varias veces

decepcionados.

Los problemas de Llano Chico se centran fundamentalmente en lo que es el
agua potable. Por ser una tierra seca donde casi no llueve tienen dificultades
con la hora de llagada del liquido vital a las viviendas y este ha sido el motivo por el
cual se han unido ha hacer peticiones Algunas veces apenas un 40% de la
poblaciéon mientras que muchas veces inclusive mas de 5 se han reunido el poco
significativo porcentaje del 8%. Nunca y una sola vez sumando llegan a completar
el 56% es decir que la mayoria de personas espera que otros les den pidiendo lo
que necesitan o que solo es responsabilidad de unos pocos. No esta asumida la

situacion desde una apropiacion de los problemas comunitarios.
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Las peticiones por lo general un 44% de la mayoria no tuvo éxito. Como se puede
observar en estos resultados que reflejan la poca confianza en la autoridad o en los
gobiernos locales que deben ser los gestores de las demandas de la comunidad. Si
te toma atencién en el resultado anterior 40% a solicitado un servicio y en esta
pregunta consideran que la mayoria no han tenido éxito un 44% es decir sube 4
puntos los decepcionados de la autoridad. Pero se debe tomar en cuenta que un
12% afirma que todas las peticiones tuvieron éxito ademas de un 20% mas percibe

que la mayoria tuvo éxito.

En este sentido se puede ver como las personas que han asistido a realizar
peticiones (32%) ven que se realizd y los pesimistas opinan que nunca tuvieron

éxito.

A lo que mas ha asistido la comunidad son las reuniones de consejo del vecindario
en un 60% y un 36% que es menos representativo a convocar 0 notificar a la

policia sobre algun problema del vecindario.

Una vez mas se demuestra que los problemas del vecindario son dejados para
unos pocos mientras el resto de la poblacion prefiere no se participe de la solucion
de los problemas. Existe baja proporcién de sentirse miembro de esta parroquia

puesto que la situacion dejan que sea resulta por los otros.

Este es un sector en donde se necesita proyectar su verdadera valia ya que si se
toma en cuenta cada una de las acciones positivas a favor de la comunidad y se
suma llega a un 80% la participacion, lo que parece hacer falta es la forma de

canalizar la situacion.

Esto también se demuestra en la participacién para ir a votar donde un 100% de la
comunidad voto, entonces se debe considerar que lo que hace falta es canalizar
toda esa necesidad de democracia hacia fines que les favorezcan como

comunidad.

Este proceso obligatorio no se percibe reciproco, ya que, mas de la mitad de la

poblacion siente que el gobierno local y los lideres locales consideran un poco su
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opinion frente a la problemética barrial para la toma de decisiones comunitarias, un
52% aunque muchas de ellas les afecte directamente en su desarrollo cotidiano, en
el hogar, en sus actividades laborales y en sus contactos sociales.

Los indices de percepcion sobre la corrupcion en el Ecuador son altos por a breves
rasgos se considera que la poblacion percibe cierto sentido de deshonestidad en
todos por ejemplo sobre los funcionarios de gobierno local el 44% no los consideran

ni honestos ni deshonestos y un 28% bastante deshonestos.

Igualmente para los lideres del poblado un 60% ni honestos ni deshonesto
confirmando la desidia de la participacién, en contraposicion a un 0% en Muy
honesto y un 28% que los califica de bastante deshonestos reflejando lo que se ha
dicho la desconfianza de las personas en sus dirigentes debido a multiples

situaciones que los han decepcionado por afios.

Es interesante mencionar que el posicionamiento de las personas relacionadas con
la salud y educacion tiene caracteristicas mejores, lo cual va a ser considerado en
el presente proyecto para mejorar los niveles de vida e interaccion de esta
poblacién. Un 52 % no los considera ni honesto ni deshonesto pero el siguiente
porcentaje ya viene a ser el de bastante honesto en un nivel del 30%,lo0 que no

sucede en otros casos donde la tendencia es hacia lo deshonesto.

En el sector no existe servicio de correos ni de organizaciones no gubernamentales
pero las personas lo consideran en general y obtienen los porcentajes anteriores

52% en ni honestos ni deshonestos con tendencia positiva en un 28%.

Los organismos que se perciben mas deshonestos en este sector de la ciudad son
los relacionados con los juzgados un 60% considera bastante deshonestos y la
institucion policial que tiene un 32% de desconfianza que considera a esta

institucion bastante deshonesta.

Estos son los resultados de la percepcion de una poblacién que relaciona liderazgo

y leyes con corrupcién en el pais. “Segun el reporte 2007 del indice de Percepcién
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de la Corrupcién (IPC), de un total de 180 paises y territorios, Haiti, Venezuela y

Ecuador son los paises latinoamericanos que se consideran los mas corruptos”.

Los medios de comunicacion también se encargan de alarmar sobre la corrupcion
en el Ecuador y que no es lejana a la realidad de las parroquias donde no existe un
organismo que trabaja en bien de la comunidad por ello el discurso es “so6lo cuando
necesitan vienen”, incluso esta realidad llega a ser normal por eso segun estudios
Dora de Ampuero, “El tipo de corrupcibn —a veces sutil, otras abierta y
desvergonzada- .... conlleva profundas consecuencias en el tejido institucional de
un pais, lo debilita en forma tal que sus ciudadanos desconfian de todo” incluso en
la pagina web del ecuadordehoy//, dos de cada cinco ecuatorianos, son tolerantes
con la corrupcién. El 40% acepta la corrupcién reinante. Uno de cada 5

ecuatorianos justifica el pago de coimas.

La poblacion considera que la honestidad del gobierno local ha mejorado en un
40% en contraposicién a un 52% que cree que se ha mantenido, son resultados
igualmente que se relacionan con los anteriores basados sobre todo en la

desconfianza.

Se justifica claramente lo comentado por la organizacion El Ecuador de Hoy ya que
los encuestados de este barrio aceptan (20%) que han tenido que pagar a
funcionarios de instituciones publicas, en ocasiones para que efectivamente
realicen sus tareas. Se debe rescatar ese 80% que afirma no haber pagado para

que eso suceda.
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En lo referente a Apoyo Social | a tendencia en la parroquia Llano Chico es confiar
en la familia en primera instancia dentro de su entorno siendo la figura de la madre
52% la que sobresale en contraposicién a la del padre 8% siendo relevante la

posicion de los hermanos o hermanas en un 16%.

Se observa el mantenimiento de la familia nuclear como esencia del apoyo social
en este barrio, ya que con las personas del entorno familiar, que se tiene mas
cercania 68%, se convive en la misma vivienda y por tanto se tiene una relacién de

todo el tiempo.

Ademas que como son personas que han nacido, crecido en la parroquia estan

cercanas adicionalmente fisicamente.

Un 68% de los encuestados afirma tener un amigo cercano que incluso llegan a
residir junto sin un tipo de relacion sentimental. Es contradictorio observar como
apenas en un 36% afirma conocer a ese amigo con el cual tienen un contacto
diario de hasta el 52%. Segun los entrevistados son mas bien sus vecinos amigos

desde la infancia.

Un 68% de los entrevistados no cuenta con pareja estable con una pareja, se debe
tomar en consideracion que este instrumento se aplico a adolescentes y personas

adultas de una organizacion.

El tiempo promedio de duracion de las relaciones es de 4 meses. En general se
observa relaciones nacientes y en muy pocos casos, relaciones de mas de dos

afos de duracién. Con una frecuencia de contacto diario el 16 de entrevistados.

Nunca han convivido en un 24% parte del tiempo un12% y apenas un ocho por
ciento todo en tiempo. Obviamente la relacion debido a los resultados anteriores no
pasan de ser moderadamente estrecha en 4, 8, y 12% reflejando la inmadurez con

las que se toman este tipo de relaciones.
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De igual forma el nivel de satisfaccion de la relacion es no puede pasar de
moderado, en un 16% de las personas que tienen una pareja. Este puede ser
también un factor que refleje las condiciones de vida de la poblacion.

Los profesionales en el area de estudio no son bien vistos en la comunidad, por la
falta de informacién pude ser Las personas de este barrio se apoyan en el ambito
profesional o personal con los profesionales de la docencia y la medicina. 72% y

8% respectivamente de los entrevistados.

Apenas el 4% afirma sostenerse en el terapeuta pero el 0% en el psicélogo me
atreveria a decir que eso sucede debido a la percepcion negativa que se tienen
sobre estos profesionales. Incluso en el centro educativo existe un profesional del
DOBE para atender a 500 estudiantes por lo que ellos prefieren acudir al docente,
ademas que existe el prejuicio de quien asiste a este tipo de ayuda o se porto mal o

esta “loco”.

También por la ignorancia sobre la importancia de la salud mental de la poblacion,
por ello no consideran importante hasta que no se encuentran en una situacion
grave de depresion que si sucede en este sector.

Lo importante a rescatar es que la poblacion entrevistada reconoce necesitar del
apoyo de alguien, contar con alguien para participarle sus problemas y recibir un

consejo.
El tiempo promedio es notoriamente mas alto que con la pareja llega a 37 meses.

Con las personas en las que se confia aspectos profesionales o personales,
aungue la poblacion tiene una relacién de mediano plazo, paraddjicamente, en el

77% de los casos no se los conoce a profundidad.

Este hecho implica que las personas confian cuestiones intimas a personas con un
nivel de contacto coyuntural, relacionado a aspectos de procesos educativos o de
salud, mas que relaciones de confianza profunda y concordancia de estilos de vida

similares por el temor a ser juzgados.
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Las instituciones educativas se constituyen en el centro de los desarrollos de apoyo
profesional, especialmente los Colegios, donde los docentes alcanzan niveles de
importancia fundamentales entre sus educandos. Estos profesionales tienen

contactos frecuentes, de al menos una vez a la semana.

Se observa que los profesionales ajenos a la docencia, como los médicos,
sacerdotes o psicélogos, tienen una frecuencia de contacto con la poblacién mucho
menor que los docentes, alcanzando reuniones mensuales o mas dispersas, y en
peor si son Con las personas en las que se confia aspectos profesionales o
personales, aunque la poblaciéon tiene una relacibn de mediano plazo,

paradéjicamente, en el 77% de los casos no se los conoce a profundidad.

Este hecho implica que las personas confian cuestiones intimas a personas con un
nivel de contacto coyuntural, relacionado a aspectos de procesos educativos o de
salud, mas que relaciones de confianza profunda y concordancia de estilos de vida

similares, por temor a ser juzgados o criticados.

Las instituciones educativas se constituyen en el centro de los desarrollos de apoyo
profesional, especialmente los Colegios, donde los docentes alcanzan niveles de
importancia fundamentales entre sus educandos. Estos profesionales tienen

contactos frecuentes, de al menos una vez semanal.

Se observa que los profesionales ajenos a la docencia, como los médicos,
sacerdotes o psic6logos, tienen una frecuencia de contacto con la poblacién mucho

menor que los docentes, alcanzando reuniones mensuales o mas dispersas.

Luego de revisar las personas mas cercanas se puede afirmar que en el Gltimo
trimestre, el 68% de los encuestados aseguran que han necesitado informacion o

consejo sobre asuntos académicos, laborales, o profesionales.

Es decir, han requerido consejo sobre algin proceso académico (qué carrera,
asignaturas o especialidad seguir, etc.) o sobre algun proceso laboral (si aceptar un

determinado trabajo o no; asumir nuevos retos laborales, etc.).
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Los encuestados mencionan que las personas que mayor disposicion presentan a
emitir consejos o sienten que cuentan para alguna recomendacién estan en su
propia familia, con mayor tendencia hacia la Madre y también sienten apoyo en sus

amigos.

Los profesionales (Profesores, Psicélogos, Médicos, etc.) no cuentan con una
opinion fuerte respecto a ser la fuente de recomendaciones sobre aspectos
académicos o laborales. En promedio tienen el menor indice de evaluacién en la
poblacion de la parroquia sobre su apertura a emitir apoyo en informacion sobre

estos topicos inclusive bajo la pareja romantica.

Un mayor porcentaje de la poblacion acepta que en el dltimo trimestre ha requerido

apoyo en asuntos interpersonales o sobre relaciones con los demas en general.

Por ejemplo, conflicto con alguien, inicio de una nueva relacién, preocupacion por

las opiniones de los demas, imagen que se proyecta en el grupo, etc.

Estos temas interpersonales son tratados con mayor libertad con los amigos y la

pareja que con la propia familia.

En el caso de los profesionales, la poblaciéon siente que no son un grupo con los
cuales se pueda confiar sobre estos temas, debido a su accesibilidad, importancia

de los temas e inclusive, costos involucrados en el proceso.

En general, se observa que la poblacion se satisface en sumo grado con los

consejos recibidos por la familia y por los amigos.

Considerando el caso de los profesionales, aunque, como hemos ya comprobado
anteriormente, no son la fuente principal de apoyo de informacién, cuando se
accede a los mismos, los resultados son en general satisfactorios en promedio
entre 36% y 24%.

El apoyo instrumental menor se busca en aquellas ocasiones cuando se necesita
pequefias ayudas de los demas, como que echen una mano en alguna tarea,

realizar algun trabajo académico, algun recado; o cuando se necesita algo material
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de poco valor, como un préstamo de 5 dolares, un libro o unos apuntes. En este
sentido el 36% afirma que rara vez la poblacion barrial asegura que han necesitado

ayuda en el ultimo trimestre.

Las personas con las que se cuenta mayormente para satisfacer estos apoyos
instrumentales menores son los miembros de la propia familia, ya que son ellos los

que facilitan primordialmente este tipo de soporte.

Los profesionales relacionados con los encuestados son los brindan este tipo de
apoyo, fundamentalmente por la confianza que se involucra en este tipo de gestion

ademas por las connotaciones de importancia.

De igual forma el 36% de la poblacion consultada manifiesta que en el Ultimo
trimestre ha requerido a veces ayuda de mayor magnitud. Por ejemplo, ayuda en
una mudanza, apoyo en una tarea que requiere cierto tiempo y esfuerzo. También
apoyo en contar con algo material que tenga cierto valor, por ejemplo, préstamo de
una suma importante de dinero o préstamo de un vehiculo para movilizarse, como

manifiesta la pregunta relacionada.

Las personas a las que se recurre en estos aspectos es el profesional en mayor
grado, teniendo los amigos un 40% una importante mencién positiva de igual forma
la familia en un 36% pero también una mencién de baja apertura para cumplir estos

deseos.

Cuando la poblacién requiere de apoyo instrumental, tanto de mayor o menor
cuantia, se recurre al profesional en el 80% por la percepcién que se tiene de que
ellos manejan mayores posibilidades de ayuda, en la mayoria de los casos estan
satisfechos con la ayuda que ésta le proporciona. Los amigos presentan un indice
de satisfaccion positiva, mientras que la familia producen un alto nivel de

insatisfaccién cuando se recurre a ellos para estos aspectos.

El 43% de la poblacion acepta que a veces en el Ultimo trimestre ha necesitado con

frecuencia sentirse cuidado y querido por su entorno.
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Ya que nadie menciona que este factor no es importante, se deduce la necesidad
gue tiene la poblacién que contar con este tipo de apoyo emocional.

Centran su aspiracion de apoyo en su entorno familiar y en la pareja roméantica con

la que cuentan al momento.

Los profesionales incluso son tomados en el42% para satisfacer estas necesidades

de la poblacion para satisfacer sus requerimientos emocionales.

Los aspectos de apoyo emocional continua la tendencia del quemimportismo ya
que el 32% acepta requerir que las personas de su entorno les tranquilicen y les
den palabras y gestos de apoyo frente algun inconveniente o complicacion

cotidiana.

Las personas que mas apertura tienen para cumplir con este anhelo de la
poblacion, es la familia. En contraposiciébn con el epigrafe anterior, los amigos
tienen una importancia mayudscula en cuanto a empujar y alentar para accién, asi

como en tranquilizar ante las circunstancias negativas.

Los profesionales son observados como los llamados a visualizar aspectos de la
personalidad o de los inconvenientes que le afectan a los encuestados que implique
en el corto plazo desarrollar estrategias para tranquilizarse y visualizar con

objetividad nuevos caminos para enfrentar los inconvenientes.

La satisfaccion en este apoyo proviene preponderantemente de la familia y de los

amigos. Entre los profesional no se observa una tendencia clara de satisfaccion.

Debe ser por la percepcién que se tiene en ciertas comunidades donde se mezcla
la relacion del profesional a ser que sabe mas y le puede realizar favores, tdbmese

en cuenta que estamos hablando de los docente y del profesional de medicina.

El 60% de los encuestados asegura que en el Ultimo trimestre requirieron que

alguien les escuche en cuanto a sus preocupaciones y sentimientos, a veces.
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Este indice indica la poca sensibilidad, o la desidia que tiene esta poblacién y la

necesidad de interactuar intimamente con su entorno.

Las personas que mas se brindan para escuchar espontdneamente las
preocupaciones, son los amigos y la familia y se mantienen la importancia del
profesional . No se siente, mayormente, que la pareja romantica o sexual, esté
dispuesto a escuchar aquellos temas de preocupacién o incertidumbres

sentimentales.

Un porcentaje similar de las personas que requieren ser escuchadas también
mencionan la necesidad de ser comprendidas y que la persona que les escuche

empatice con sus sentimientos.

Es mas, no se observa un comportamiento que distancie estos dos factores de
apoyo empdtico. En otras palabras, las personas necesitan ser escuchadas y

comprendidas, las dos cosas a la vez.

Los profesionales son evaluados como personas que pueden escuchar los
inconvenientes en un 60% su funcién no solo consiste en el hecho de recetar, emitir
comentarios 0o recomendar mecanismos generales que no necesariamente son
productos de una comprension profunda de las causas que provocan esas posibles
ansiedades o necesidades de ayuda, y por tanto, el nivel de satisfaccion que

suscitan es mucho mayor a otras personas.

Estos ultimos, son las personas que mas se comprometen a escuchar, entender,

apoyar y simpatizar, por lo que, desde este punto de vista, son los mejor evaluados.
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ANALISIS FODA

TABLA NRO 132 “ANALISIS DE LA PARROQUIA LLANO CHICO”

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
< Poblacién altamente participativa +» sobre el 50% de los funcionarios
un 42% participa del grupo son considerados ni honestos ni
deportivo, y 38% en grupo deshonestos.
religioso seguido del comité «» Facil accesibilidad por corredor

vecinal en un 32%.

% La mayoria comparte, lengua en
un 72%, religion 56% y vecindad
56%.

% La participacion es democratica
en un 56%

% Probabilidad de organizacion en
un 52%

% Confianza en los vecinos 56%

% 88% contribuiria con dinero

v 84%

medios de comunicacion

de credibilidad en los

< 64% de union en la comunidad

s 16% diferencia en posesion de
tierras.

» 56% de

consideran felices

las personas e

52% de personas con algo de

derechos y poder.

X3

25

60% asiste a reuniones.

periférico oriental, elevada
plusvalia de propiedades.

« Confianza en funcionarios del
gobierno local y central en un
56%.

% 28% de participacion externa.

DEBILIDADES

AMENAZAS

o

% No existe una organizacion con

un liderazgo fuerte.

+« Falta de recursos propios

B

% Falta de auspicio al proyecto
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7
0.0

No han participado de proyectos

comunitarios.

s 50% de baja participaciéon

s 24% de disputas y conflictos.

+ Falta de servicios basicos llega a
un 60%.

% Diferencias del 40% dividen al
vecindario.

% Cuatro personas es el promedio

de reunion

% Cercania a la ciudad genera
presion de nuevas
urbanizaciones y la llegada de
personas con habitos diferentes a
la comunidad.

% Construccion de nuevas vias
amenazan a ala tenencia de
tierras y tranquilidad publica
(expropiacién de tierras)

«» Barrios periféricos de la zona
urbana, atraen a la delincuencia y
desorden en el uso y ocupacion
del suelo

% Presion de movimientos politicos
dividen a la comunidad

% lIrresponsables desfogues de

desechos  sdlidos en las

guebradas por parte de personas

ajenas a la comunidad

2. CAPACIDADES CON LAS QUE
SE CUENTA EN LA
COMUNIDAD

2. CAPACIDADES A
DESARROLLAR EN LA
COMUNIDAD

Infraestructura fisica Salén comunal

Capacidad de organizaciébn vy

liderazgo
Un colegio Confianza
3 escuelas Capacidad de autogestion
1 iglesia Capacidad de organizacion

1 plaza de toros

1 iglesia

1 plaza de toros

Autor: Ana Maria Toala Mieles
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En esta investigacion se han hecho diversas reflexiones acerca del potencial
de las CA, capital social, Apoyo Social en la gestion del desarrollo de los
pueblos y sobre todo los conceptos en los que se debe basar para terminar
en un acercamiento practico del tema en y Proyectos de intervencion
comunitaria. En el marco tedrico se define las Comunidades de Aprendizaje
en términos de vinculaciéon social. En relacion al capital social y Apoyo
Social en términos de relaciones sociales e instituciones con contenidos de
confianza, ayuda reciproca y cooperaciéon. Aunque consideramos que el
capital social puede contribuir al logro de efectos positivos, sabemos que es
s6lo uno de los muchos factores que son necesarios para ello y que su

presencia no garantiza la consecucion de los objetivos que se planteen.

Hay mas de una forma de capital social. En la tipologia propuesta
distinguimos tres formas principales: la individual, que reside principalmente
en redes interpersonales que van de persona a persona; la grupal, donde
emerge la posibilidad de trabajar en equipo, y la comunitaria, que reside en
instituciones sociales mas complejas. Sin embargo, la proyeccién en el
espacio geografico (capital social de puente) y en el eje vertical del espacio
social (capital social de escalera) genera otras permutaciones de las formas

basicas locales.

Respecto al Apoyo Social donde se ha puesto, también, alto interés en esta
investigacion por el potencial que encierra las instituciones complejas del
capital social comunitario sirven de marco regulador del capital social
individual; por otra parte, el capital social comunitario puede debilitarse o
robustecerse por retroalimentacion—, como resultado de las acciones de

instancias y programas publicos.

El marco tedrico del capital social puede servir para enriquecer una politica

publica de empoderamiento de las comunidades campesinas excluidas y
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mas pobres. Una politica de empoderamiento debe promover las actividades
de la poblacién en conjunto. El que las instituciones comunitarias del capital
social puedan realizar o no su potencial de ser el factor necesario para
superar la pobreza; para garantizar un desarrollo cultural local y
ecoldgicamente sustentable; para mejorar la calidad de la educacion, y para
fortalecer a los actores sociales débiles, depende en gran medida del papel
que desempefie el Estado frente a las formas propias del capital social
comunitario: ese potencial se hard realidad si el Estado lo robustece
mediante la sinergia y la coproduccion de institucionalidad; se apagara, por
el contrario, si lo subsume en relaciones clientelistas de caracter autoritario y

paternalista.

Por lo demas, esta busqueda de las formas vigentes, asi como el Apoyo
Social en la memoria colectiva, pueden llevarse a cabo con la participacion
progresiva de los miembros de la comunidad. Es decir, el enfoque del Apoyo
Social es complementario del enfoque conocido como investigacion-accion.
El entusiasmo por descubrir las fortalezas propias lleva rapidamente a la
comunidad a un nuevo sentido de propositividad, que poco tiene que ver con

los diagndsticos participativos usuales,.

si se logra establecer un clima socioemocional de confianza y afecto entre
el agente externo y la comunidad, estas dinAmicas positivas se pueden dar
en una gran variedad de contextos de reglas y ldgicas. En trabajo
cogestionado de una propuesta involucre a todos los actores sociales de la
comunidad, el trabajo en equipo, combina la interaccion cercana con el
didlogo retroalimentado y la produccion de mejores resultados, todo lo cual
refuerza el vinculo entre ellos. El sentimiento de confianza renace y refuerza
esa disposicion socioemocional, constituyen el primer paso en la

construccién o reconstruccion intencional del capital social de la comunidad.

La formacién de Capital social intencional de capital social colectivo supone

cuatro grandes procesos: expandir el radio de confianza mediante la
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iteracion de las préacticas de cooperacion; hacer mas complejo el sistema
comunitario; y hacer investigacion-accion para el empoderamiento. Los
conflictos de origen interno y externo suelen desatar ciclos negativos de
reduccién del radio de confianza (Fukuyama, 2001) entre pequefios grupos
de parientes; sin embargo, con la capacitacién para trabajar en equipo,
haciendo hincapié en la repeticion de experiencias practicas, es posible
muchas veces invertir esta dinamica y fomentar la acumulacion de confianza
y cooperacion comunitaria. La investigacion-accion forma parte de este
proceso, ya que desarrolla capacidades de diagndstico y planificacion
estratégica en la comunidad. La teoria del capital social obliga a integrar una

vision del sistema sociocultural especifico de cada comunidad
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3. DIAGNOSTICO COMUNITARIO

La parroquia Llano Chico es un centro vecinal en donde la individualizacion de sus
habitantes se ha constituido en el eje de todo el andamiaje de problemas que
atafien a una comunidad que vive rezagada de la gran ciudad cercana que es el

Distrito Metropolitano de Quito.

Se encuentra, ubicada al nororiente de la ciudad de Quito, un valle de clima célido
gue alberga a mas de 6 mil habitantes es en si un sector tranquilo, un pueblo donde

las necesidades apremiantes son las tipicas del convivir diario en cada poblado.

Llano Chico sufre muchas carencias de infraestructura, cuenta con un dispensario
médico donde apenas 1 médico y dos enfermeras atienden a toda la comunidad. La
seguridad de la poblacién esta a cargo de 3 policias y un oficial sin vehiculo para
movilizarse a las emergencias. El puesto de bomberos mas cercano esta en
Calderdn. La Junta Parroquial atiende toda la semana laborable con la ausencia del

Presidente debido a que realiza otras actividades laborales, etc.

Esta es una poblacion donde no existe mas comercio que el que las pequefias
tiendas de abarrotes generan. Los hombres de la comunidad salen a trabajar en las
unidades de transporte unos como propietarios, otros como empleados. Las
mujeres usan mucho la agricultura de huerto para su propio consumo y pocas salen

a vender en los mercados y plazas lo que consumen.

En el &mbito social las carencias parecen no tan evidentes. Es un lugar tranquilo
compuesto por 13 barrios legalmente delimitados, que durante el dia y los dias
laborables es casi un pueblo fantasma. Es lo que se denomina una “ciudad
dormitorio” es decir la mayoria de la poblacion sale a realizar sus actividades
laborales en Quito o las parroquias aledafias donde existe mayor comercio y solo

regresan a pernoctar en sus viviendas. Las mujeres adultas y jévenes pasan la
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mayor parte del tiempo solas realizando las tareas del hogar, motivo por el cual nos
atreveriamos a afirmar que esa es la caso de los altos indices de depresion que se

presentan en el sector.

Los jovenes no tienen espacios de distraccién, no existen parqgues recreativos y las
Unicas canchas deportivas son las del colegio técnico Llano Chico, Gnico a nivel
secundario en el sector. Casi todos estas resignados a sumarse al trabajo de sus
padres cuando concluian el bachillerato, pocos son los que iran a la universidad

por los gastos sobre todo de movilizacién adicional que ello implica.

El espacio de reunién de los jévenes es el parque central por las noches y los fines
de semana, donde pueden distraerse y conocer amigos, pero su Unica actividad es
la conversacién, escuchar musica y en menor nivel los paseos ecoldgicos a sitios

aledafios.

La iglesia del pueblo juega un papel fundamental. Se constituye en un espacio
abierto para los jovenes promoviendo actividades de pastoral juvenil.

Durante las festividades de las parroquias reciben recursos del Municipio para
actividades artisticas y culturales, no existe presencia relevante de actores como el

Consejo Provincial de Pichincha, el Ministerio de inclusién social, etc.

Como fortalezas en la comunidad se detecta la capacidad de ser solidario con el
vecino, de confiar en varias instancias, de ser participativo y de interesarse por
contribuir a las tareas que se requiera para mejorar su poblacién. El pueblo de
Llano hico es un “pueblo fantasma” , los dias laborables de la semana, los fines de
semana por el contrario sus habitantes llenan la plaza central. Esto les ha permitido
pertenecer en mayor numero en los grupos deportivos en un 48% vy religiosos, en
un 36% como lo dijimos en la introduccion de este apartado, la comunidad no
cuenta con mas espacios de participacion que los sefialados la economia es

escasa para participar en grupos de ahorro o cooperativas y la participacion de los
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entes de gobierno es casi nula en la organizacion de proyectos de sostenibilidad
social para cada uno de los barrios.

El nivel educativo de la poblacién tampoco permite la proliferacion ni nada que se

parezca, a agremiaciones de tipo profesional o de o de servicios.

La pobreza en Llano Chico esté presente en casi un 90% dela poblacion sin llegar a
casos de extrema pobreza, son personas de campo que viven de la agricultura y de

emplear su fuerza de trabajo en actividades de transporte hacia fuera del sector.

Las personas que son parte de estos grupos en su amplia mayoria de los dos
grupos se siente identificado con el grupo lingliistico o étnico/ raza/ casta/ tribu. Un
92% de ellos siente que sus raices corresponden a la poblacién eminentemente
indigena debido a sus rasgos caracteristicos aunque no todos ellos, en su gran

mayoria, no lleven algun tipo de vestimenta que los identifique.

Otro de los puntos que alcanza un porcentaje relevante es el referente a algo logico
gue es el vecindario o aldea que sobrepasa el 56%. El aspecto que también los
hace sentir iguales es el hecho de compartir la misma religion en un porcentaje del
56% que si resulta relevante. Los otros items como género o edad se consideran en

porcentajes irrelevantes por ello no son tomados en cuenta.

En la situacion del Grupo 2 referente al grupo deportivo las puntuaciones no varian
como ya se dijo antes para comparar los motivos de grupo linglistico son
preponderantes por ello marcan un 92%. A diferencia de la religién que llega a un

40% que consisten los datos mas relevantes.

La familia es una caracteristica de todos los miembros que si han sido tomados en
cuenta por el investigador pero para los miembros de la comunidad ese no es un
dato importante ya que fluctia entre un 20 y 24% para los dos grupos. Se puede

determinar en este caso que los lasos de parentesco pasan a un segundo plano.
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Otra de las caracteristicas de esta comunidad la puede determinar sus posibles
relaciones en lo referente a la ocupaciéon, formacién o nivel educacional en los
dos grupos no se encuentra un dato relevante respecto a las opciones de Si o No
pero si coinciden los dos entre un 48% del grupo 2 y 40% del grupo en la misma
formacion educacional. Podria decirse que la comunidad no cuenta con las mismas
oportunidades educativas. Sus nifios y jévenes presentan un futuro predestinado,
mMAas 0 menos, que son las carreras de autoformacién con la familia que fluctian

entre conductores, ayudantes de bus, amas de casa etc.

Los dos grupos por sus propias caracteristicas de tipo deportivo o religiosos se ven
en la necesidad de interactuar con grupos de fuera de la comunidad de forma
ocasional incluso se observa un porcentaje en lo referente a este item. No es un
porcentaje relevante apenas alcanza un 28% para los dos casos pero es el mas alto

de las opciones planteadas.

Es importante la percepcion que se tiene sobre estos grupos organizados, existen
un alto contacto entre los miembros de los grupos deportivos vy religiosos, por ello
las elecciones de lideres, en los dos casos el voto de la gran mayoria define las
decisiones del grupo. En el Grupo 1 referente a la comunidad religiosa el 40%
percibe que son elecciones democraticas las que permiten tomar decisiones
mientras que un 28% siente que el lider es el que decide y luego informa a los

demas.

Si bien no son resultados relevantes ya que ninguno pasa del 50% si se puede

inferir de ellos la falta de comunicacién ya que los dos son datos importantes.
En lo referente al grupo 2 la parroquia urbana Llano Chico o comunidad considera
gue las elecciones de sus dirigentes deportivos son mas democraticas ya que el

52% responde afirmativamente ante esa opcion.

Los lideres de estos grupos segun los resultados obtenidos a partir de la aplicacion

de los instrumentos de investigacion se observa que la comunidad en el primer
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grupo considera que los lideres son elegidos a partir de un  pequefio grupo de

miembros que generalmente son de la iglesia en un 48% piensan de esa forma.

Mientras que en el grupo deportivo 56% de los encuestados considera que los
dirigentes son elegidos por el voto de todos sus miembros y la informacion que se
genera se informa a través de la policia comunitaria, la iglesia, la tienda, o la

farmacia.

El ocasiones también los grupos, exactamente un 28%, interactla fuera del barrio
ya sea en campeonatos deportivos 0 encuentros religiosos, existe un evento
cultural anual que son los “Encuentros culturales interparroquiales” que es donde

los grupos juveniles, no mayoritarios en este caso, interactdan.

La vida social de los habitantes de la comunidad de Llano Chico se encuentra
limitada, debido a la falta de confianza de los miembros en vecinos y extrafos, pero
con una ventaja que es una comunidad cerrada, con esto me refiero a que son
criados en el sitio entonces todos se conocen por lo que cuentan con una media de
amigos cercanos en la actualidad de 2.09 personas, con una moda de 3
personas, equivalente a un 24%, que implica un elemento decidor en la red de
apoyo intra comunitario. Sin embargo este nivel de amistades tiene mas fuerza
desde el punto de vista de apoyo familiar (tiempo, compafia) que monetario

(préstamo de dinero).

Se puede considerar que son personas muy abstraidas, cada quien con sus
dificultades y su mundo pero solo surge la solidaridad en caso de una desgracia
grande donde realmente se necesita. Otro punto a notar es que la mayoria de
personas son de edad adulta que se conocen con todos y todos los vecinos les

conocen son los que reproducen el sentido de solidaridad.
Al ser seres sociales necesitamos del conjunto de personas que nos permiten ser y

nos reconocen como individuos. Por ello siempre vamos a necesitar de alguien y

bajo esa concepcion es que se consulté la opcion de la posibilidad percibida de
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recibir apoyo instrumental menor, es decir en un pequefio préstamo de personas
ajenas al hogar inmediato y parientes, en este caso el 52% afirman estar seguros
de recibir este tipo de ayuda mientras que las personas consultadas afirman que si
necesitaran apoyo para cuidar a sus hijos no lo encontrarian entre sus vecinos,

menos del 50% si contaria con ello.

Esto demuestra la desconfianza que sienten hacia los vecinos, ya que en caso que
deban desprenderse de los hijos para encargar a alguien en una emergencia,
preferirian si es necesario incluso dejarle con un pariente cercano por la delicadeza

del caso.

Respecto a la confianza y solidaridad de las personas de la parroquia de Llano
Chico referente area del cuestionario de Capital Social implica hallazgos decidores
de la realidad de este barrio ya que hay una decision de distribucién equilibrada de
confiar en los vecinos. La mitad de la poblacién considera que se puede confiar en
los vecinos y la otra mitad no lo considera oportuno. Es decir, se visualiza una

percepcion confusa de apoyo y solidaridad barrial.

Se observa un alto porcentaje de personas que perciben que pueden ser ayudadas

por sus vecinos, sin embargo, no tienen una alta confianza hacia ellos.

El 60% afirma que no es digno de confianza, frente a un 44% que cree que si. Un
56% estd de acuerdo en que se puede confiar en la mayoria que viven en la
parroquia, aunque creen que se debe estar atento o alguien se aprovechara y un
40% al consultarles sobre si la mayoria de personas en esta comunidad esta

dispuesta a ayudar afirman no estar Ni en acuerdo o desacuerdo.

En lo referente a que si las personas tienen 0 no confianza en pedir o prestar
dinero un 60% dice que no esta en acuerdo Ni desacuerdo lo que se contrapone a
la posicion anterior que un 52% confiaba en que si le prestarian dinero en caso de

necesidad.

En cuanto a los diferentes tipos de personas del mismo grupo étnico de diferente o

a los duefios de tiendas coinciden de entre un 36% y un 48% en Ni acuerdo ni en
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desacuerdo, mientras que cuando las personas pertenecen a alguna institucion si
es digno de confianza como es el caso de los funcionarios de gobierno local donde
un 60% afirma que confia muy poco, al igual que un 56% que confia muy poco en
los funcionarios del gobierno central, igual que en la policia donde apenas un 40%
no confia ni mucho ni poco, este es el porcentaje mas alto de este item. Los
profesores y los médicos o enfermeros y médicos fluctia entre el 52 y 56% en ni

mucho ni poco, pero los extrafios no son dignos de confianza en un 72%.

Creemos que estos resultados se dan debido a los altos indices de corrupcion que
se han dado en el pais y los pocos resultados respecto a obras sociales en las
comunidades por ello es que los moradores de la parroquia de Llano Chico,
expresa ciertos niveles de “quemimportismo”. Existe una decidia absoluta en la
poblacién consideran que han sido varias veces engafiados y deben estar atentos

a no volver a serlo.

Se observa un alto porcentaje de personas que perciben que pueden ser ayudadas

por sus vecinos, sin embargo, no tienen una alta confianza hacia ellos.

En la escala de 1 a 5, siendo 1 poca confianza y 5 mucha confianza, las personas
en las que se tiene mayor confianza no existen, pero aun asi las que ofrecen la
mayor desconfianza son las relacionadas con los extrafios 72%, mientras que en
funcionarios de gobierno local en 56% , gobierno central 60% , mientras que en los
gue no se confia ni mucho ni poco estan los duefios de tiendas, médicos,
profesores, en porcentajes que van de 40% a 58%. Entre los que se reconocen
como iguales, raza o lengua, la confianza es mas alta llega a un 32%, si existe

desconfianza pero todas estan en el mismo nivel aparentemente.

Es interesante analizar que todos aquellos entes que tienen relacién con el control,
y los avances de infraestructura del barrio son los que presentan la mayor

desconfianza entre la poblacion.

A pesar de ello los vecinos consideran que los niveles de confianza se han
mantenido en un 40% mientras que se ha empeorado o ha mejorado fluctian en un

32%. En si mismo los habitantes encuestados consideran que la percepcion de las
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posibilidades de brindar ayuda de los vecinos ya sea material o instrumental la
poblacién de este barrio esta dispuesta a invertir principalmente su tiempo en un
96% y en menor proporcidn recursos econdémicos que no es bajo es tal vez el mas
alto de todo el estudio un 88% pero siempre que sean proyectos que beneficien a la

comunidad y mejoren los niveles de vida y de la sociedad.

Los seres humanos por lo general tenemos la costumbre de querer recibir lo
necesario sin contribuir en el beneficio de todos por ello que hacemos para aportar
al engrandecimiento de nuestra comunidad en ese sentido dentro de lo que es la
pregunta de accién colectiva y cooperaciéon se ha querido indagar para identificar
cuanto aportan los individuos a su comunidad. De esta forma se establecié que la
mitad de la poblacion muestra participa en actividades de beneficio comun,

mientras que el otro 50% no lo hace.

El promedio de participacion anual es de cinco veces al afio, es preocupante
observar que un importante segmento del vecindario se mantiene ausente a los

intentos de un grupo de mejorar su nivel de vida.

Las probabilidades de que las personas del barrio cooperen para resolver algin
problema comunitario o de algun vecino, la opcion de muchas posibilidades
equivale a un 32% mientras que la opcién Algunas tienen un 36% la sumatoria de
esta probabilidad permite mejorar la concepcion sobre los niveles de participacion
gue asumiria el sector puesto que se hablaria de un 68%. En este sentido se
mencionan los porcentajes de igual forma existen muchas posibilidades de ayuda

en un 44% y de algunas en un 36%.

De palabras de la dirigencia barrial consultada, la forma en que el barrio enfrenta

sSus inconvenientes son:

Los moradores se apoyan unos a otros

Mediante el sistema de teléfonos por cuadras

Los organiza la directiva mediante comisiones: sociales, seguridad, etc.
Piden ayuda a instituciones gubernamentales aunque a veces lo logran y

otras veces no.
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8. Se dirigen a la policia en asunto seguridad, pero de inicio a la directiva.

La comunicacién es fundamental en las comunidades para afrontar los problemas y
las situaciones inconvenientes por ello se requiere identificar los medios a través de
los cuales las personas se informan. En el caso de Llano Chico mas de 28 veces
mas de tres personas han leido el periddico en el Ultimo mes.

Los medios de comunicacién masivos (Televisién, Radio) tienen supremacia como
fuentes de informacion (56 y 84% respectivamente de la poblacién investigada en
contraposicibn a medios alternativos personales (familia, amigos, vecinos, sector

comercial).

Siete veces al mes es el mas alto promedio de la lectura de un periédico o diario de
circulacion ya sea parroquial o nacional existen muchas personas que no han leido
en todo el mes reflejando una cruda realidad que vivimos en la cultura de la baja

lectura y alta television.

Las tres fuentes de informacion mas importantes en Llano Chico en lo politico y
sobre lo econémico, lo constituye en un primer lugar la television con mas del 90%,
seguido de la radio con un 48% de radio y el mismo porcentaje en la informacion

gue reciben de parientes y amigos.

En relacién a la informacion recibida sobre el mercado la fuente mas importante
sigue siendo la televisién con un 72% puede relacionarse con de mayor credibilidad

para los moradores seguidos de la radio y los parientes y amigos con un 52%.

En este sentido un 68% de la poblacion siente que el acceso a la informacion
actualmente ha mejorado notablemente en relacién a cinco afios atrds no tenian
informacion de primera mano a través de la radio o la televisiébn como la tienen en la
actualidad. Aunque se consideran excluidos y que solo se constituyen en noticia
cuando se producen hechos de violencia como robos o muertes son parte de los

noticieros.
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En el sector de Llano Chico el 68% de la poblacién es unida en parte, existen altos
indices de apoyo hacia los vecinos y ellos se ven como un lugar cohesionado desde
sus diferencias y similitudes. Ha este porcentaje es prudente afnadir el 16% que
considera habitar entre una poblacién muy unida a diferencia del 24% que ve las
disputas y conflictos como mas importantes, siendo estas las normales que se dan
entre seres humanos.

No se cree que existan disputas graves, el 40% afirma que no es ni mucho ni poco
que estas diferencias dividan al vecindario mientras que para los dos casos de poco
0 muy poco el porcentaje es del 28% que considera en cada caso, que las disputas

No son graves.

Los motivos o las diferencias de caracteristicas entre las personas no son notorias
en un 16% cree que se deben a posesion de tierras, mientras que un 12% que se
refiere al nivel social mientras que un 8% a la religion que préctica.

Son bajos los porcentajes 16% y 28% respectivamente que sefialan que han
sucedido hechos violentos por causa de estas diferencias, demostrando que la

intolerancia esta alejada de Llano Chico.

Esta dispersion se canaliza principalmente en los distintos niveles socioeconémicos
existentes los mismos que recorren un espectro desde los medios bajos, medio

tipicos e inclusive un importante sector de medios tipicos ascendentes.

Las diferencias que conllevan inconvenientes entre los vecinos radican en sus
diferencias sociales mas no en términos de segregacion racial o religiosa. Dentro de

estos personajes esta 58% en el nivel econdémico y 36% de nivel religioso.

Una muestra de esto es que los vecinos barriales en promedio se retnen, al menos
una vez a la semana, para compartir alimentos, bebidas, deportes o alguna
actividad recreativa. Mientras que las personas con las que mas se relne son de

diferencia religiosa en un 56% y de diferencia econémica en 46%.
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En Llano Chico las diferencias no son notorias pero si existe un porcentaje de la
poblacion los adultos mayores que se han quedado a cuidar las tierras, los
animales y hasta los nifios que se han quedado, son los que mas tienen carencias

entre ellas estan el agua, la salud, la educacion.

Llega a un porcentaje del 45%, mientras que algunas personas un 32%.

La desigualdad que se observa en el barrio se traduce en que hay grupos de la
poblacion, sélo algunas personas, que no tiene acceso principalmente a los

procesos de justicia y educacion, lo cual en porcentajes cercanos al 72%.

El nimero mensual de reuniones fluctia entre 8 por mes pero el mas seguro es de

3 por mes donde la poblacion comparte alguna actividad cultural o deportiva.

La mayoria se refiere a un nivel econémico diferente antes que a diferencias de
raza o religion en un 28% y sobre todo un 56% de diferente grupo religioso. El
grupo que no incluyen la mayoria de personas es el diferente en raza o religion
siempre que sea de raza referida como “inferior” segun la posicion de los

investigados.

La percepcion de seguridad entre muy seguro, seguro en parte es del 32% cada
uno, mientras que ni seguro, ni inseguro y algo inseguro esta en el 16% de los
porcentajes, que son buenas en relacién a la percepcion de inseguridad con la que
se vive en todo el pais, con un detalle mujeres o nifios no se sientes seguros en su
casa por los niveles de violencia intrafamiliar en los cuales viven. La preocupacion
radica en la consideracion que el agredir a los nifios es una situacion normal por lo

que ellos informan de sus miedos, mientras los adultos justifican esas actitudes.

Para conocer los niveles de participacion e involucramiento de las personas se

debe conocer su situacion individual respecto a la sociedad, luego se pregunto que
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tan feliz se considera el 56% de los habitantes de Llano Chico se consideran felices
en parte mientras que el 44% se consideran muy felices.

El inconformismo parece ser la caracteristica del ser humano debido alas presiones
sociales y del ambiente a las que se enfrenta, las necesidades que le apremian y la
lucha diaria para alcanzar objetivos de superacion se constituyen en el tema diario

de vida.

Desde ese punto de vista, la informacion de Llano Chico debe ser analizada en el
sentido que mas de la mitad de la poblacién no siente que es totalmente feliz, y un
44 por ciento se encuentra muy feliz. Para las estadisticas tal vez no sea importante

pero un 4% se reconoce como algo infeliz.

En general no consideran que la infelicidad les rige como seres humanos, el
pesimismo se dirige, a no tener claro el potencial con que cuentan y las
herramientas que estarian disponibles si se abren a nuevas posibilidades de
entendimiento y de aceptacién de riesgos.

En ese sentido el 52% considera que tienen algunos derechos y algo de poder y el
32% muchos derechos y bastante poder.

Un 52% de la poblacion considera que tiene algunos derechos y algo de poder en
sus vidas, la cuarta parte que llega a un 32% se considera con Muchos deberes y
bastante poder e incluso un 4 de los entrevistados se considera que tiene todos los

derechos y mucho poder.

Segun el 76% de la comunidad siente que no tienen ninguna o muy poca influencia
para hacer de Llano Chico un mejor lugar para vivir, estos datos reflejan lo
expresado anteriormente donde no existe voluntad de la comunidad para expresar
apoyo hacia los entes estatales por los cuales han sido varias veces

decepcionados.

Los problemas de Llano Chico se centran fundamentalmente en lo que es el
agua potable. Por ser una tierra seca donde casi no llueve tienen dificultades

con la hora de llagada del liquido vital a las viviendas y este ha sido el motivo por el
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cual se han unido ha hacer peticiones Algunas veces apenas un 40% de la
poblaciéon mientras que muchas veces inclusive mas de 5 se han reunido el poco
significativo porcentaje del 8%. Nunca y una sola vez sumando llegan a completar
el 56% es decir que la mayoria de personas espera que otros les den pidiendo lo
que necesitan o que solo es responsabilidad de unos pocos. No esta asumida la

situacion desde una apropiacion de los problemas comunitarios.

Las peticiones por lo general un 44% de la mayoria no tuvo éxito. Como se puede
observar en estos resultados que reflejan la poca confianza en la autoridad o en los
gobiernos locales que deben ser los gestores de las demandas de la comunidad. Si
te toma atencién en el resultado anterior 40% a solicitado un servicio y en esta
pregunta consideran que la mayoria no han tenido éxito un 44% es decir sube 4
puntos los decepcionados de la autoridad. Pero se debe tomar en cuenta que un
12% afirma que todas las peticiones tuvieron éxito ademas de un 20% mas percibe

gue la mayoria tuvo éxito.

En este sentido se puede ver como las personas que han asistido a realizar
peticiones (32%) ven que se realizé y los pesimistas opinan que nunca tuvieron

éxito.

A lo que mas ha asistido la comunidad son las reuniones de consejo del vecindario
en un 60% y un 36% que es menos representativo a convocar o notificar a la

policia sobre algun problema del vecindario.

Una vez mas se demuestra que los problemas del vecindario son dejados para
unos pocos mientras el resto de la poblacion prefiere no se participe de la solucién
de los problemas. Existe baja proporcién de sentirse miembro de esta parroquia

puesto que la situacién dejan que sea resulta por los otros.

Este es un sector en donde se necesita proyectar su verdadera valia ya que si se
toma en cuenta cada una de las acciones positivas a favor de la comunidad y se
suma llega a un 80% la participacion, lo que parece hacer falta es la forma de

canalizar la situacion.
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Esto también se demuestra en la participacion para ir a votar donde un 100% de la
comunidad voto, entonces se debe considerar que lo que hace falta es canalizar
toda esa necesidad de democracia hacia fines que les favorezcan como

comunidad.

Este proceso obligatorio no se percibe reciproco, ya que, mas de la mitad de la
poblacion siente que el gobierno local y los lideres locales consideran un poco su
opinion frente a la problematica barrial para la toma de decisiones comunitarias, un
52% aunque muchas de ellas les afecte directamente en su desarrollo cotidiano, en

el hogar, en sus actividades laborales y en sus contactos sociales.

Los indices de percepcion sobre la corrupcion en el Ecuador son altos por a breves
rasgos se considera que la poblacion percibe cierto sentido de deshonestidad en
todos por ejemplo sobre los funcionarios de gobierno local el 44% no los consideran

ni honestos ni deshonestos y un 28% bastante deshonestos.

Ilgualmente para los lideres del poblado un 60% ni honestos ni deshonesto
confirmando la desidia de la participacion, en contraposicion a un 0% en Muy
honesto y un 28% que los califica de bastante deshonestos reflejando lo que se ha
dicho la desconfianza de las personas en sus dirigentes debido a multiples

situaciones que los han decepcionado por afios.

Es interesante mencionar que el posicionamiento de las personas relacionadas con
la salud y educacion tiene caracteristicas mejores, lo cual va a ser considerado en
el presente proyecto para mejorar los niveles de vida e interaccion de esta
poblacion. Un 52 % no los considera ni honesto ni deshonesto pero el siguiente
porcentaje ya viene a ser el de bastante honesto en un nivel del 30%,lo0 que no

sucede en otros casos donde la tendencia es hacia lo deshonesto.

En el sector no existe servicio de correos ni de organizaciones no gubernamentales
pero las personas lo consideran en general y obtienen los porcentajes anteriores

52% en ni honestos ni deshonestos con tendencia positiva en un 28%.
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Los organismos que se perciben mas deshonestos en este sector de la ciudad son
los relacionados con los juzgados un 60% considera bastante deshonestos y la
institucion policial que tiene un 32% de desconfianza que considera a esta

institucion bastante deshonesta.

Estos son los resultados de la percepcion de una poblacion que relaciona liderazgo
y leyes con corrupcién en el pais. “Segun el reporte 2007 del indice de Percepcién
de la Corrupcion (IPC), de un total de 180 paises y territorios, Haiti, Venezuela y

Ecuador son los paises latinoamericanos que se consideran los mas corruptos”.

Los medios de comunicacion también se encargan de alarmar sobre la corrupcion
en el Ecuador y que no es lejana a la realidad de las parroquias donde no existe un
organismo que trabaja en bien de la comunidad por ello el discurso es “sélo cuando
necesitan vienen”, incluso esta realidad llega a ser normal por eso segun estudios
Dora de Ampuero, “El tipo de corrupcidon —a veces sutil, otras abierta y
desvergonzada- .... conlleva profundas consecuencias en el tejido institucional de
un pais, lo debilita en forma tal que sus ciudadanos desconfian de todo” incluso en
la pagina web del ecuadordehoy//, dos de cada cinco ecuatorianos, son tolerantes
con la corrupcion. ElI 40% acepta la corrupcién reinante. Uno de cada 5

ecuatorianos justifica el pago de coimas.

La poblacion considera que la honestidad del gobierno local ha mejorado en un
40% en contraposicién a un 52% que cree que se ha mantenido, son resultados
igualmente que se relacionan con los anteriores basados sobre todo en la

desconfianza.

Se justifica claramente lo comentado por la organizacién El Ecuador de Hoy ya que
los encuestados de este barrio aceptan (20%) que han tenido que pagar a
funcionarios de instituciones publicas, en ocasiones para que efectivamente
realicen sus tareas. Se debe rescatar ese 80% que afirma no haber pagado para

que eso suceda.
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En lo referente a Apoyo Social | a tendencia en la parroquia Llano Chico es confiar
en la familia en primera instancia dentro de su entorno siendo la figura de la madre
52% la que sobresale en contraposicion a la del padre 8% siendo relevante la

posicién de los hermanos o hermanas en un 16%.

Se observa el mantenimiento de la familia nuclear como esencia del apoyo social
en este barrio, ya que con las personas del entorno familiar, que se tiene mas
cercania 68%, se convive en la misma vivienda y por tanto se tiene una relacién de

todo el tiempo.

Ademas que como son personas que han nacido, crecido en la parroquia estan

cercanas adicionalmente fisicamente.

Un 68% de los encuestados afirma tener un amigo cercano que incluso llegan a
residir junto sin un tipo de relacion sentimental. Es contradictorio observar como
apenas en un 36% afirma conocer a ese amigo con el cual tienen un contacto
diario de hasta el 52%. Segun los entrevistados son mas bien sus vecinos amigos

desde la infancia.

Un 68% de los entrevistados no cuenta con pareja estable con una pareja, se debe
tomar en consideracién que este instrumento se aplico a adolescentes y personas

adultas de una organizacion.
El tiempo promedio de duracion de las relaciones es de 4 meses. En general se
observa relaciones nacientes y en muy pocos casos, relaciones de mas de dos

afos de duracién. Con una frecuencia de contacto diario el 16 de entrevistados.

Nunca han convivido en un 24% parte del tiempo un12% y apenas un ocho por

ciento todo en tiempo. Obviamente la relacién debido a los resultados anteriores no
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pasan de ser moderadamente estrecha en 4, 8,y 12% reflejando la inmadurez con

las que se toman este tipo de relaciones.

De igual forma el nivel de satisfaccion de la relacion es no puede pasar de
moderado, en un 16% de las personas que tienen una pareja. Este puede ser

también un factor que refleje las condiciones de vida de la poblacion.

Los profesionales en el area de estudio no son bien vistos en la comunidad, por la
falta de informacién pude ser Las personas de este barrio se apoyan en el ambito
profesional o personal con los profesionales de la docencia y la medicina. 72% y

8% respectivamente de los entrevistados.

Apenas el 4% afirma sostenerse en el terapeuta pero el 0% en el psicélogo me
atreveria a decir que eso sucede debido a la percepcién negativa que se tienen
sobre estos profesionales. Incluso en el centro educativo existe un profesional del
DOBE para atender a 500 estudiantes por lo que ellos prefieren acudir al docente,
ademas que existe el prejuicio de quien asiste a este tipo de ayuda o se porto mal o

esta “loco”.

También por la ignorancia sobre la importancia de la salud mental de la poblacion,
por ello no consideran importante hasta que no se encuentran en una situacion
grave de depresion que si sucede en este sector.

Lo importante a rescatar es que la poblacion entrevistada reconoce necesitar del
apoyo de alguien, contar con alguien para participarle sus problemas y recibir un

consejo.
El tiempo promedio es notoriamente mas alto que con la pareja llega a 37 meses.

Con las personas en las que se confia aspectos profesionales o personales,
aunque la poblacién tiene una relacion de mediano plazo, paraddjicamente, en el

77% de los casos no se los conoce a profundidad.

Este hecho implica que las personas confian cuestiones intimas a personas con un

nivel de contacto coyuntural, relacionado a aspectos de procesos educativos o de
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salud, mas que relaciones de confianza profunda y concordancia de estilos de vida

similares por el temor a ser juzgados.

Las instituciones educativas se constituyen en el centro de los desarrollos de apoyo
profesional, especialmente los Colegios, donde los docentes alcanzan niveles de
importancia fundamentales entre sus educandos. Estos profesionales tienen

contactos frecuentes, de al menos una vez a la semana.

Se observa que los profesionales ajenos a la docencia, como los médicos,
sacerdotes o psicologos, tienen una frecuencia de contacto con la poblacién mucho
menor que los docentes, alcanzando reuniones mensuales o mas dispersas, y en
peor si son Con las personas en las que se confia aspectos profesionales o
personales, aunque la poblacion tiene una relacibn de mediano plazo,

paradéjicamente, en el 77% de los casos no se los conoce a profundidad.

Este hecho implica que las personas confian cuestiones intimas a personas con un
nivel de contacto coyuntural, relacionado a aspectos de procesos educativos o de
salud, mas que relaciones de confianza profunda y concordancia de estilos de vida

similares, por temor a ser juzgados o criticados.

Las instituciones educativas se constituyen en el centro de los desarrollos de apoyo
profesional, especialmente los Colegios, donde los docentes alcanzan niveles de
importancia fundamentales entre sus educandos. Estos profesionales tienen

contactos frecuentes, de al menos una vez semanal.

Se observa que los profesionales ajenos a la docencia, como los médicos,
sacerdotes o psicélogos, tienen una frecuencia de contacto con la poblacién mucho

menor que los docentes, alcanzando reuniones mensuales o0 mas dispersas.

Luego de revisar las personas mas cercanas se puede afirmar que en el Ultimo
trimestre, el 68% de los encuestados aseguran que han necesitado informacion o

consejo sobre asuntos académicos, laborales, o profesionales.
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Es decir, han requerido consejo sobre algun proceso académico (qué carrera,
asignaturas o especialidad seguir, etc.) o sobre algun proceso laboral (si aceptar un
determinado trabajo 0 no; asumir nuevos retos laborales, etc.).

Los encuestados mencionan que las personas que mayor disposicién presentan a
emitir consejos o sienten que cuentan para alguna recomendacion estan en su
propia familia, con mayor tendencia hacia la Madre y también sienten apoyo en sus

amigos.

Los profesionales (Profesores, Psicélogos, Médicos, etc.) no cuentan con una
opinion fuerte respecto a ser la fuente de recomendaciones sobre aspectos
académicos o laborales. En promedio tienen el menor indice de evaluacién en la
poblacion de la parroquia sobre su apertura a emitir apoyo en informacion sobre

estos topicos inclusive bajo la pareja romantica.

Un mayor porcentaje de la poblacién acepta que en el Ultimo trimestre ha requerido

apoyo en asuntos interpersonales o sobre relaciones con los demas en general.

Por ejemplo, conflicto con alguien, inicio de una nueva relacién, preocupacioén por

las opiniones de los demas, imagen que se proyecta en el grupo, etc.

Estos temas interpersonales son tratados con mayor libertad con los amigos y la

pareja que con la propia familia.

En el caso de los profesionales, la poblacién siente que no son un grupo con los
cuales se pueda confiar sobre estos temas, debido a su accesibilidad, importancia

de los temas e inclusive, costos involucrados en el proceso.

En general, se observa que la poblacion se satisface en sumo grado con los

consejos recibidos por la familia y por los amigos.

Considerando el caso de los profesionales, aunque, como hemos ya comprobado
anteriormente, no son la fuente principal de apoyo de informacién, cuando se
accede a los mismos, los resultados son en general satisfactorios en promedio
entre 36% y 24%.
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El apoyo instrumental menor se busca en aquellas ocasiones cuando se necesita
pequefias ayudas de los demas, como que echen una mano en alguna tarea,
realizar algun trabajo académico, algun recado; o cuando se necesita algo material
de poco valor, como un préstamo de 5 dolares, un libro 0 unos apuntes. En este
sentido el 36% afirma que rara vez la poblacién barrial asegura que han necesitado

ayuda en el dltimo trimestre.

Las personas con las que se cuenta mayormente para satisfacer estos apoyos
instrumentales menores son los miembros de la propia familia, ya que son ellos los

que facilitan primordialmente este tipo de soporte.

Los profesionales relacionados con los encuestados son los brindan este tipo de
apoyo, fundamentalmente por la confianza que se involucra en este tipo de gestion

ademas por las connotaciones de importancia.

De igual forma el 36% de la poblacién consultada manifiesta que en el ultimo
trimestre ha requerido a veces ayuda de mayor magnitud. Por ejemplo, ayuda en
una mudanza, apoyo en una tarea que requiere cierto tiempo y esfuerzo. También
apoyo en contar con algo material que tenga cierto valor, por ejemplo, préstamo de
una suma importante de dinero o préstamo de un vehiculo para movilizarse, como

manifiesta la pregunta relacionada.

Las personas a las que se recurre en estos aspectos es el profesional en mayor
grado, teniendo los amigos un 40% una importante mencién positiva de igual forma
la familia en un 36% pero también una mencién de baja apertura para cumplir estos

deseos.

Cuando la poblacién requiere de apoyo instrumental, tanto de mayor o menor
cuantia, se recurre al profesional en el 80% por la percepcién que se tiene de que
ellos manejan mayores posibilidades de ayuda, en la mayoria de los casos estan
satisfechos con la ayuda que ésta le proporciona. Los amigos presentan un indice
de satisfaccion positiva, mientras que la familia producen un alto nivel de

insatisfaccién cuando se recurre a ellos para estos aspectos.
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El 43% de la poblacion acepta que a veces en el ultimo trimestre ha necesitado con

frecuencia sentirse cuidado y querido por su entorno.

Ya que nadie menciona que este factor no es importante, se deduce la necesidad

gue tiene la poblacién que contar con este tipo de apoyo emocional.

Centran su aspiracion de apoyo en su entorno familiar y en la pareja romantica con

la que cuentan al momento.

Los profesionales incluso son tomados en el42% para satisfacer estas necesidades

de la poblacion para satisfacer sus requerimientos emocionales.

Los aspectos de apoyo emocional continua la tendencia del quemimportismo ya
que el 32% acepta requerir que las personas de su entorno les tranquilicen y les
den palabras y gestos de apoyo frente algun inconveniente o complicacion

cotidiana.

Las personas que mas apertura tienen para cumplir con este anhelo de la
poblacién, es la familia. En contraposicion con el epigrafe anterior, los amigos
tienen una importancia mayudscula en cuanto a empujar y alentar para accién, asi

como en tranquilizar ante las circunstancias negativas.

Los profesionales son observados como los llamados a visualizar aspectos de la
personalidad o de los inconvenientes que le afectan a los encuestados que implique
en el corto plazo desarrollar estrategias para tranquilizarse y visualizar con

objetividad nuevos caminos para enfrentar los inconvenientes.

La satisfaccion en este apoyo proviene preponderantemente de la familia y de los

amigos. Entre los profesional no se observa una tendencia clara de satisfaccion.

Debe ser por la percepcion que se tiene en ciertas comunidades donde se mezcla
la relacion del profesional a ser que sabe mas y le puede realizar favores, tbmese

en cuenta que estamos hablando de los docente y del profesional de medicina.
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El 60% de los encuestados asegura que en el Ultimo trimestre requirieron que

alguien les escuche en cuanto a sus preocupaciones y sentimientos, a veces.

Este indice indica la poca sensibilidad, o la desidia que tiene esta poblaciéon y la

necesidad de interactuar intimamente con su entorno.

Las personas que mas se brindan para escuchar espontaneamente las
preocupaciones, son los amigos y la familia y se mantienen la importancia del
profesional . No se siente, mayormente, que la pareja romantica o sexual, esté
dispuesto a escuchar aquellos temas de preocupacién o incertidumbres

sentimentales.

Un porcentaje similar de las personas que requieren ser escuchadas también
mencionan la necesidad de ser comprendidas y que la persona que les escuche

empatice con sus sentimientos.

Es mas, no se observa un comportamiento que distancie estos dos factores de
apoyo empatico. En otras palabras, las personas necesitan ser escuchadas y

comprendidas, las dos cosas a la vez.

Los profesionales son evaluados como personas que pueden escuchar los
inconvenientes en un 60% su funcién no solo consiste en el hecho de recetar, emitir
comentarios 0 recomendar mecanismos generales que no necesariamente son
productos de una comprension profunda de las causas que provocan esas posibles
ansiedades o necesidades de ayuda, y por tanto, el nivel de satisfaccion que

suscitan es mucho mayor a otras personas.

Estos ultimos, son las personas que mas se comprometen a escuchar, entender,

apoyar y simpatizar, por lo que, desde este punto de vista, son los mejor evaluados.
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ANALISIS FODA

TABLA NRO 1 “ANALISIS DE LA PARROQUIA LLANO CHICO”

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
< Poblacién altamente participativa +» sobre el 50% de los funcionarios
un 42% participa del grupo son considerados ni honestos ni
deportivo, y 38% en grupo deshonestos.
religioso seguido del comité «» Facil accesibilidad por corredor

vecinal en un 32%.

% La mayoria comparte, lengua en
un 72%, religion 56% y vecindad
56%.

% La participacion es democratica
en un 56%

% Probabilidad de organizacion en
un 52%

% Confianza en los vecinos 56%

% 88% contribuiria con dinero

v 84%

medios de comunicacion

de credibilidad en los

< 64% de union en la comunidad

s 16% diferencia en posesion de
tierras.

» 56% de

consideran felices

las personas e

52% de personas con algo de

derechos y poder.

X3

25

60% asiste a reuniones.

periférico oriental, elevada
plusvalia de propiedades.

« Confianza en funcionarios del
gobierno local y central en un
56%.

% 28% de participacion externa.

DEBILIDADES

AMENAZAS

o

% No existe una organizacion con

un liderazgo fuerte.

+« Falta de recursos propios

B

% Falta de auspicio al proyecto
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7
0.0

No han participado de proyectos

comunitarios.

s 50% de baja participaciéon

s 24% de disputas y conflictos.

+ Falta de servicios basicos llega a
un 60%.

% Diferencias del 40% dividen al
vecindario.

% Cuatro personas es el promedio

de reunion

% Cercania a la ciudad genera
presion de nuevas
urbanizaciones y la llegada de
personas con habitos diferentes a
la comunidad.

% Construccion de nuevas vias
amenazan a ala tenencia de
tierras y tranquilidad publica
(expropiacién de tierras)

«» Barrios periféricos de la zona
urbana, atraen a la delincuencia y
desorden en el uso y ocupacion
del suelo

% Presion de movimientos politicos
dividen a la comunidad

% lIrresponsables desfogues de

desechos  sdlidos en las

guebradas por parte de personas

ajenas a la comunidad

2. CAPACIDADES CON LAS QUE
SE CUENTA EN LA
COMUNIDAD

2. CAPACIDADES A
DESARROLLAR EN LA
COMUNIDAD

Infraestructura fisica Salén comunal

Capacidad de organizaciébn vy

liderazgo
Un colegio Confianza
3 escuelas Capacidad de autogestion
1 iglesia Capacidad de organizacion

1 plaza de toros

1 iglesia

1 plaza de toros

Autor: Ana Maria Toala Mieles
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4. FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

El riesgo de contraer un sinnumero de enfermedades transmisibles y cronico-
degenerativas en la poblacion infantil y adolescente de la parroquia Llano Chico es
significativamente mayor debido a sus condiciones socio-econémicas y estilos de
vida. Estas enfermedades pueden ser facilmente prevenidas o controladas con la
adopcion de héabitos saludables, incluido una adecuada alimentacion.

Idealmente, los habitos y costumbres deben ser adquiridos y cultivados desde

edades tempranas. de ahi la importancia de promoverlos desde la infancia.

Por otro lado, los ambientes escolares constituyen un espacio ideal para formar a
futuros ciudadanos con la adquisicidon de conocimientos y valores para la vida, el
respeto al medio ambiente, la prevencién de accidentes, las medidas para mitigar el
impacto de los desastres naturales y el auto cuidado de la salud; todo ello con
enfoque de derechos y en un ambiente de buen trato, seguridad y prevencién de la

violencia.

La educacion para la salud en las escuelas tiene una larga y variada trayectoria en
todos los paises de la regién. Asi también lo tienen las actividades asistenciales
como los exadmenes médicos, dentales y de aspectos visuales y auditivos. Sin
embargo, en diversas reuniones sobre el tema se ha enfatizado la necesidad de un
enfoque integral y estrategias mas innovadoras, que respondan a las nuevas
dinamicas sociales, politicas y econdémicas e incluyan: capacitacion y actualizacion
a los maestros; participacion de los alumnos, los padres y la comunidad; servicios
de salud y acordes a las necesidades reales de la poblacion escolar, promocién de
habitos saludables, alimentacién nutritiva en los comedores escolares; y el uso de

metodologias educativas formales y no-formales dirigidas a formar nuevas
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habilidades y destrezas, haciendo de la vida escolar una oportunidad para el

desarrollo humano, la paz y la equidad.

La promocién de la salud en el ambito escolar es una prioridad impostergable.
Asegurar el derecho a la salud y la educacién de la infancia es responsabilidad de
todos y es la inversién que cada sociedad debe hacer para generar a través de la
capacidad creadora y productiva de los jovenes, un futuro social y humano

sostenible.

La implementacion de una iniciativa amplia de promocion de salud en el a&mbito
escolar nos capacitard a detectar y ofrecer asistencia a nifios y jovenes en forma
oportuna, evitando que siga incrementandose el nimero de jovenes y adolescentes
que adoptan conductas de riesgo para la salud tales como el habito de fumar, el
consumo de bebidas alcohdlicas, el abuso de substancias adictivas, las
enfermedades de transmision sexual y el embarazo precoz. Fenbmenos tales como
la explotacion del trabajo infantil (a la que quedan expuestos centenares de nifios y
nifias al abandonar la escuela) o la violencia que se observa crecientemente en
tantas ciudades del continente, pueden ser prevenidas con acciones generadas
desde las escuelas, condiciones para la convivencia, la no-discriminacion, la
promocion de relaciones arménicas entre los géneros y la resolucion de conflictos a

través del didlogo, la comunicacion y la negociacion.

La promocién de la salud en y desde el ambito escolar parte de una vision integral,
multidisciplinaria del ser humano, considerando a las personas en su contexto
familiar, comunitario y social; desarrolla conocimientos, habilidades y destrezas
para el autocuidado de la salud y la prevencién de conductas de riesgo en todas las
oportunidades educativas; fomenta un analisis critico y reflexivo sobre los valores,
conductas, condiciones sociales y estilos de vida, y busca desarrollar y fortalecer
aquellos que favorecen la salud y el desarrollo humano; facilita la participacion de
todos los integrantes de la comunidad educativa en la toma de decisiones,
contribuye a, promover relaciones socialmente igualitarias entre los géneros, alienta
la construccion de ciudadania y democracia; y refuerza la solidaridad, el espiritu de

comunidad y los derechos humanos.
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También es indispensable realizar otras acciones en el &mbito comunitario
enfocadas a problemas que constituyen un serio riesgo a la salud de la toda la
poblacion, tales como la aparicién de rabia canina y humana y el avance en el
DMQ de la epidemia de VIH/SIDA, con mayor ocurrencia en los jovenes,

adolescentes y amas de casa.

En este sentido este proyecto comprende:

I) Intervencion en la Escuela Nueve de Agosto con el programa de Educacion

en salud. Escuelas Amigas, Seguras y Saludables

1)} La “Prevencién del VIH/SIDA” en adolescentes de los dos ultimos grados
de escuela y en la poblacion adulta de mayor vulnerabilidad (madres de

familia).

PROGRAMA ESCUELAS AMIGAS, SEGURAS Y SALUDABLES

5. OBJETIVO

Contribuir al logro de ambientes educativos saludables y seguros que permitan a
los estudiantes alcanzar un desarrollo biol6égico, emocional y social 6ptimo, que

garantice el proceso de ensefianza/aprendizaje y la construccién de ciudadania.

6. METODOLOGIA

Este programa, que se desarrollara en la escuela “Nueve de Agosto” de la

parroquia Llano Chico comprende las siguientes etapas secuenciales:

i) se debe informar para sensibilizar a las autoridades de la institucion educativa
seleccionada sobre objetivos, estrategias y metodologia de la propuesta Escuelas
Amigables, Seguras y Saludables (E.A.S.S) y establecimiento de compromisos de
participacion conjunta con la comunidad educativa (autoridades, docentes, padres

de familia y estudiantes).
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ii) Elaboracion/ actualizacion participativa del diagndéstico situacional

iif) Elaboracion participativa del Plan Anual de Salud Escolar (PASE), con base en
los insumos del diagnéstico y el estado de situacion.

iv) Gestion participativa del PASE (avance en los diferentes componentes de

programa E.A.S.S) y, Monitoreo y verificacion de los Indicadores

El cumplimiento de este proceso requiere por lo general el transcurso de un afio
lectivo, aunque puede acortarse o extenderse de acuerdo a la situacion de escuela.
Por tal razén, el apoyo en la escuela “Nueve de Agosto” de la parroquia Llano
Chico se circunscribe a las etapas i), ii) y iii); para lo cual se ha establecido un
plazo 12 semanas.

Para el apoyo a estas etapas se necesita contar con subproductos y actividades
que contempla el apoyo

a. Etapa i)

Informacion / sensibilizacion de las comunidades educativas de los
establecimientos seleccionados y formalizacién de compromisos.

El subproducto de esta Etapa sera la concrecion de compromisos de la
comunidad educativa a través de la firma de una Carta-Compromiso entre el
Director de la Escuela y la investigadora; y, la estructuraciéon en la comunidad
educativa de una contraparte que apoye el desarrollo de las restantes etapas de la
implementacién programa. Esta estructura consistira en: i) la organizacién del
Comité Central Padres de Familia y de Comisiones Tematicas; ii) la capacitacion a
los integrantes del Comité y las Comisiones para la gestion y vigilancia del

cumplimiento.
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b. Etapa ii)

Elaboracion/ actualizacién participativa del diagndéstico situacional

La puesta en marcha de acciones conducentes a la puesta en marcha de este
proyecto debe partir de una linea de base o estado de situacién que actualice el
grado de avance del cumplimiento de los Indicadores, e identifique otros problemas

gque puedan estar afectando en forma significativa el funcionamiento de la escuela.

Este diagnoéstico debera ser lo mas participativo posible. Para el efecto se debera
capacitar a los responsables de realizarlo en el uso de los instrumentos y la

asignacion de los puntajes de acuerdo a los hallazgos.

C. Etapa iii)

Elaboracion participativa del Plan Anual de Salud Escolar (PASE)

Una vez realizado y socializado el subproducto de esta etapa sera la elaboracion
del PASE con la comunidad educativa previamente organizada y capacitada, que
debera incluir: a) los aspectos clave que es necesario modificar o mejorar para dar
cumplimiento a los Indicadores en cada uno de los ambitos anteriormente
sefialados; b) la viabilidad de abordarlos; c) la actualizacién de los docentes sobre
temas especificos (y que deberan ser incluidos en el curriculo escolar; d) las
responsabilidades de los diversos actores (Comité Central, Comisiones Tematicas,
Supervisores Escolares; Equipo Multidisciplinario, apoyo de instancias municipales
EMASEO, OBRAS PUBLICAS, etc.); e) el cronograma de ejecucion; f) los recursos
disponibles y/o gestionables; g) los mecanismos de monitoreo y evaluacion del

avance del programa.
d. Etapaiv)

Gestiodn participativa del PASE

Una vez elaborado el PASE, el investigador a) preparara y realizara eventos de

capacitacion sobre el tema de derechos y promocion del buen trato, para 12
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maestros que conforman la plantilla docente; 50 padres y madres de familia del

Comité central y de las Comisiones que se conformen, y 50 nifios/as; b) iniciara la

elaboracion participativa de Codigos de Convivencia; c) organizara una minga de

adecentamiento del plantel con participacion de toda la comunidad educativa.

TABLA NRO 2 “PLAN DE ACCION”

Objetivos Estrategias de || Técnicas Recursos Responsables
Especificos Accién
Informar para | Informacién /| firma de una Carta- | Humanos Investigador
sensibilizar a las | sensibilizacion de | Compromiso | tigad
nvestigador
autoridades de la|las comunidades Facilitad Comité Central
acilitadores
institucion educativas de los Dirigent del Padres de
irigentes  de
educativa establecimientos barri Familia y de
: arrio
seleccionada seleccionados vy Taller para partir de R tant Comisiones
. epresentantes
sobre  objetivos, | formalizacion  de | Una linea de base o biorno local Tematicas
estrategias y | compromisos. estado de situacion | 9970 10¢4
metodologia de la que actualice el I Supervisores
Materiales
propuesta Elaboracién/ grado de avance|™ s do of Escolares;
i Utiles de oficina
Escuelas actualizacién del  cumplimiento did Equipo
i idacticos
Amigables, participativa del de los Indicadores, _ || Multidisciplinario
Seguras y | diagnostico e identifique otros | Material ~audio
visual
Saludables situacional problemas que |
Movilizacion
(E.A.S.S) puedan estar ol 12 maestros que
oca
i)  Elaboracion/ afectando en forma conforman  la
actualizacion significativa el plantilla docente;
participativa del Elaboracion funcionamiento de 50 padres vy
diagnéstico participativa del | la escuela. madres de
situacional Plan ~ Anual  de ol ) | familia del
incluir: a 0S
ii) Elaboracion | S&lud Escolar s Comité central y
o aspectos clave que
participativa del (PASE) , de las
es necesario o
Plan Anual de » » ) Comisiones que
Gestion modificar o mejorar

225




Salud Escolar
(PASE), con base
en los insumos del

diagnéstico y el

estado de
situacion.
iv) Gestién

participativa del
PASE (avance en
los diferentes
componentes de
programa E.A.S.S)
y, Monitoreo vy
verificacion de los

Indicadores

participativa del
PASE

Modificar la actitud
de los nifios vy
nifas respecto a la
percepcion que
tienen de si

mismos

Conformacién de
una agrupacion

infantil  vocera vy

para dar
cumplimiento a los
Indicadores en
cada uno de los
ambitos
anteriormente
sefialados; b) la
viabilidad de
abordarlos; c¢) la
actualizacion de los
docentes sobre
temas especificos
(y que deberan ser
incluidos en el
curriculo escolar; d)
las
responsabilidades
de los diversos

actores.

Tres talleres de
sensibilizacién de
su situacion 'y

autoestima.

Conformaciéon del

se conformen, y

50 nifios/as
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seguidora del| club de
proceso periodismo

infantil
Sensibilizar a los

infantes de Llano | Realizar una

Chico en relacion a | campafia interna

la  practica de|ey |3 escuela

derechos Y| para socializar los

deb de |
eberes de los derechos y

nifios y nifias
deberes con la
participacion de

todos los grados.

Aportar al
conocimiento  de

las madres de
2 talleres sobre

familia sobre los .
_ prevencion de
problemas sociales | )
] violencia
de género en los _
. doméstica y
cuales viven

inmersas violencia infantil.

Sensibilizar a las

familias sobre los
Talleres para la

problemas de .
_ familia y personal
Alcoholismo
escolar sobre el
papel que cumple
el alcohol en la

familia.

AUTOR: Ana Maria Toala
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/. PRESUPUESTO

Honorarios de investigador

Adquisicion de materiales US $ 400.00
Movilizacién 100.00
TOTAL Programa US $ 500.00

[I. Prevencion del VIH/SIDA

Al igual que en el resto del DMQ, en la parroquia Llano Chico la mayoria de la
poblacion tiene muy escasa percepcién del riesgo de infectarse con VIH/SIDA. Esto
se debe al limitado acceso a informacién sobre qué es el VIH y qué es el SIDA, sus
formas de transmision, los derechos de las personas infectadas, las ventajas de la
prueba diagnéstica temprana, los mecanismos y comportamientos para protegerse

y para prevenir la infeccion, la incidencia del machismo, etc.

Esta falta de informacion determina conductas de riesgo y falta de proteccion en
grupos de especial vulnerabilidad como son los jévenes y adolescentes y las
mujeres amas de casa, en los cuales en los ultimos afios se ha incrementado

considerablemente la incidencia de la infecciéon con VIH..

1. Objetivo

Informar/ sensibilizar a la poblacién del barrio (especialmente adolescentes, jovenes
y madres de familia) sobre el VIH/SIDA, las formas de prevencion, proteccion vy los
mitos alrededor de esta enfermedad con el proposito que adopten comportamientos

gue contrarresten la diseminacion de la infeccion .
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2. Metas
Informar sensibilizar sobre VIH/SIDA a:
120 estudiantes de la escuela Nueve de Agosto (5° a 7°. Grado)

500 personas del barrio (en especial amas de casa).

3. Actividades

Organizacién y ejecucion de eventos de capacitacion / sensibilizacion sobre el VIH/
SIDA mediante con la aplicacién de distintas metodologias (Recorrido participativo;
talleres de educacion / sensibilizacién, teatro de la calle, foros, etc.

Coordinacién con lideres comunitarios para asegurar la presencia a dichos eventos
de miembros de la comunidad organizacion de eventos de informacion/
sensibilizacién en VIH/SIDA a grupos vulnerables

Coordinacién con las autoridades de la escuela Nueve de Agosto para la
capacitacion de los alumnos del 5°. A 7°. grado

4. Duracion
Para el cumplimiento de las metas propuestas se estima un periodo de 12

semanas, de la fecha de incorporacion

5. Presupuesto

3 Recorridos Participativos para 120 escolares (40 estudiantes por cada evento) US

$ 240.00

3 Talleres de sensibilizacion (4 horas de duracién) para 120 personas (40
asistentes por cada taller) US $ 300.00

2 Presentaciones de Teatro de la Calle (1 hora de duracién) para 300 personas (80
asistentes a cada presentacion) US $ 200.00

Impresion de material educativo de apoyo $150.00

Adquisicién de condones US $ 100.00

TOTAL VIH/SIDA US $990.00

(para todos estos aspectos se buscara el auspicio de las entidades participantes,
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como municipios u ONG)

TABLA NRO 4 PRESUPUESTO

Valor Valor
CONCEPTO CANTIDAD o
Unitario Total
Un responsable coordinador del
1 0 0
proyecto
materiales didacticos 200 100
3 recorridos participativos 3 80 240
3 talleres de 4 horas c/u 20 25 300
2 presentaciones de teatro 200
reproduccion de material educativo 300
adquisicion de preservativo 100
movilizacién VIH — SIDA 3 20 60
Total 1340

Autor: Ana Maria Toala

Resultados

« Organizacion del Comité Central Padres de Familia y de Comisiones
Teméticas;

« capacitacion a los integrantes del Comité y a las Comisiones para la gestién
y vigilancia del cumplimiento de los Indicadores .

« Elaboracion participativa del diagnéstico situacional

« Amplia socializacién, en la comunidad educativa y en el equipo
multidisciplinario, del diagndéstico de situacion de la escuela.

« Elaboracion participativa del Plan Anual de Salud Escolar (PASE)

« Capacitacion sobre el tema de derechos y promocién del buen trato, para 12
maestros que conforman la plantilla docente; 50 padres y madres de familia
del Comité central y de las Comisiones que se conformen, y 50 nifios/as

« Elaboracion participativa de Cédigos de Convivencia.

« Informar y sensibilizar sobre VIH/SIDA a 120 estudiantes de la escuela

Nueve de Agosto (5° a 7°. Grado) a través d e 3 recorridos participativos
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« 3 Talleres de sensibilizacién (4 horas de duracion) para 120 personas (40
asistentes por cada taller)

« 2 Presentaciones de Teatro de la Calle (1 hora de duracién) para 160
personas (80 asistentes a cada presentacion)

231



8. BIBLIOGRAFIA

AAVV. (2004). “Comunidades de Aprendizaje”. Aula de Innovacion Educativa, n®
131, pp. 27-68. Barcelona: Grao.

AGUIRRE, Maria Elvira. BUSTAMANTE, Byron y PINEDA Nairobi, Guia Didactica.
UTPL, Escuelade Psicologia.2007

AUBERT, A; DUQUE, E.; FISAS, M.; VALLS, R. (2004). Dialogar y transformar.
Pedagogia critica del siglo XXI . Barcelona: Grad.

BASOM, M. R.; YERKES, D. M.: Modeling Community through Cohort
Development., 2001, ED451814.

BELTRAN, J. (1998) Estrategias de aprendizaje, en SANTIUSTE, V. y BELTRAN, J.
(coords.) Dificultades de aprendizaje. Madrid, Sintesis, 201-237.

BRANDT, R.: Powerful Learning, 1998, ED420649.

BROWN, R.: «The Learning Organization: A Model for Educational Change»,en
NAMTA-Journal, 22 (1) (1997), pp. 190-203.

BURNETTE, B.: «<How We Formed Our Community: Lights and Cameras are
Optional, but Action Is Essential», en Journal-of-Staff-Development, 23 (1) (2002),
pp. 51-54.

CASTELLS, M. (2001) Materiales para una teoria preliminar sobre la sociedad de

redes, Revista de Educacion, n® extraordinario, 41-58.

CHILDS BOWEN, D.; MOLLER, G.; SCRIVNER, J.: «Principals: Leaders of
Leaders», en NASSP-Bulletin, 84 (616) (2000), pp. 27-34.

232



COCKLIN, B. A.: Journey of Transition: From Gumly Public to Secondary

COLL, C. (2004) Las Comunidades de Aprendizaje. IV Congreso Internacional de
Psicologia y Educacion "Calidad Educativa”, 1047-1060.

COLLAY, M. y otros: Learning Circles. Creating Conditions for Professional

CONRAD, C. F.; GUNTER, R.: «To Be More Useful: Embracing Interdisciplinary
Scholarship and Dialogue», en New- Directions-for-Higher-Education, 28 (2), pp.
49-62.

COOPER, J. L.; ROBINSON, P.: «The Argument for Making Large Classes Seem
Small», en New-Directions-for-Teaching-and-Learning, 81 (2000), pp. 5- 16.

COTTON, K.: New Small Learning Communities: Findings from Recent Literatur,
2001, ED459539. Development, 1998, ED424221.

DURAN, D. y MIQUEL, E. (2003) Cooperar para ensefiar y aprender. Cuadernos de
Pedagogia, 331, 73-76.

ECHEVERRIA, J. (2002) ¢ Internet en la escuela o la escuela en Internet?, Revista

de Educacion, n° extraordinario, 199-206.

ELBOJ, C. y OTROS (2002) Comunidades de aprendizaje. Transformar la

educacion. Barcelona, Graé.

FLECHA, R. (1997). Compartiendo palabras: el aprendizaje de las personas adultas

a través del dialogo . Barcelona: Paidoés.

FLECHA, R.; GOMEZ, J.; PUIGVERT, L . (2001). Teoria Socioldgica

Contemporanea. Barcelona: Paidds.

FREIRE, P. (1997). A la sombra de este arbol. Barcelona: El Roure Ciencia .

233



GOBIERNO VASCO. (2002). Comunidades de aprendizaje en Euskadi . Vitoria-

Gasteiz: Servicio central de publicaciones del gobierno vasco.

GOMEZ, J.; LATORRE, A.; SANCHEZ, M.; FLECHA, R. (2006). Metodologia
comunicativa critica. Barcelona: El Roure Ciencia.

GOMEZ, J.; VARGAS, J. (2003). Why Roma do not like mainstream schools: voices
of a people without territory . Harvard Educational Review , vol. 73, 559-590.

GONZALEZ, M. C. (1999) La motivacién académica. Sus determinantes y pautas
de intervencion. Navarra, EUNSA.

GROS, B. (2002) Constructivismo y disefios de entornos virtuales de aprendizaje,
Revista de Educacion, 328, 225-247.

HABERMAS, J. (1987). La teoria de la accién comunicativa. Vol. | y Il. Madrid:

Taurus.

Innovar UIO, Proyecto de Desarrollo Comunitario. INNOVAR 2008. Imprenta
Mariscal.
OPS “Sobre Escuelas Promotoras de Salud”. OPS. Lima 2005

PUIGDELLIVOL, 1. (2005). Educaciéon especial en la escuela integrada. Una

perspectiva desde la diversidad. Barcelona: Grao.

SANCHEZ AROCA, M. (1999). La Verneda Sant Marti: A school where people dare
to dream. Harvard Educational Review, vol. 69, n°3. pp. 320-335. Cambridge:
Harvard University.School, 1999, ED441629.

SOLER, M. (2003). Lectura dialégica. La comunidad como entorno alfabetizador. a
Soler, M. & Teberosky, A. (comp). Contextos de Alfabetizacion inicia, pp. 47-63.

Barcelona: Horsori.

234



TOURAINE, A.; WIEVIORKA, M; FLECHA, R.; colaboradores (2004). Conocimiento
e identidad. Voces de grupos culturales en la investigacion social. Barcelona: El

Roure Ciencia.

VIGOTSKY, L. (1979). El desarrollo de los procesos psicolégicos superiores.
Barcelona: Critica.

WEB

www.comunidadesdeaprendizaje.net

www.diariocorreo.com.ec/archivo/2007/08/29/programa-piloto-escuela-saludable/ -
47k

www.educacionenvalores.org/article.php3?id_article=436 - 48k

www.imacmexico.org/ev.php?ID=5044_201&ID2=DO_TOPIC - 32k —

www.laclo.espol.edu.ec/laclo2007/index.php?option=com_content&task=view&id=2
2&Itemid=47 - 41k —www.quito.gov

235


http://www.comunidadesdeaprendizaje.net/
http://www.quito.gov/

