UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catélica de Loja

AREA ADMINISTRATIVA

TITULACION DE MAGISTER EN AUDITORIA INTEGRAL

Examen de auditoria integral al proceso de prestaciones de jubilacion del
Fondo para la Proteccion de la Vida, la Vejez y la Salud de los Servidores
de la Universidad de Cuenca FONDOPROVIDA-FCPC por el periodo
comprendido entre el 01 de enero 2011 al 31 de diciembre 2012.

TRABAJO DE FIN DE MAESTRIA
AUTOR: Pefia Torres, Geovanna Patricia
DIRECTOR: Herrera Valencia, Pablo Danilo, Mgs
CENTRO UNIVERSITARIO CUENCA

2014



APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE FIN DE MAESTRIA

Mgs.
Pablo Danilo Herrera Valencia
DOCENTE DE LA TITULACION

De mi consideracion:

El presente trabajo de fin de maestria, denominado: “Examen de auditoria integral, al
proceso de prestaciones de jubilacion del Fondo para la protecciéon de la vida, la salud y la
vejez de los servidores de la Universidad de Cuenca. FONDOPROVIDA-FCPC, por el
periodo comprendido entre el 01 de enero 2011 al 31 de diciembre 2012, realizado por Pefia
Torres Geovanna Patricia, ha sido orientado y revisado durante su ejecucién, por cuanto se

aprueba la presentacion del mismo.

Loja, febrero 2014



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

“Yo, Pena Torres Geovanna Patricia, declaro ser autora del presente trabajo de fin de
maestria: “Examen de auditoria integral al proceso de prestaciones de jubilacion del Fondo
para la Proteccion de la Vida, la Vejez y la Salud de los Servidores de la Universidad de
Cuenca FONDOPROVIDA-FCPC por el periodo comprendido entre el 01 de enero 2011 al
31 de diciembre 2012”, de la Titulacion de Magister en Auditoria Integral, siendo el Mgs.
Pablo Danilo Herrera Valencia director del presente trabajo; y eximo expresamente a la
Universidad Técnica Particular de Loja y a sus representantes legales de posibles reclamos
0 acciones legales. Ademas certifico que las ideas, conceptos, procedimientos y resultados

vertidos en el presente trabajo de investigacion, son de mi exclusiva responsabilidad.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposicién del Art. 67 del Estatuto Organico de
la Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente textualmente dice:
“Forman parte del patrimonio de la Universidad la propiedad intelectual de investigaciones,
trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado que se realicen a través, o con el apoyo

financiero, académico o institucional (operativo) de la Universidad”.

Autora: Pefa Torres Geovanna Patricia
Cédula: 010423220-2



DEDICATORIA

A Dios, por darme la vida y la fortaleza, sin la cual no hubiera alcanzado la meta afiorada y a
mi familia por su apoyo.

A mis padres, por su comprensién y paciencia, porque desde nifia, me ensefiaron a ser
perseverante, y a que lo mas importante era el estudio.

A todas aquellas personas que sin condiciones me apoyaron, a mis compaferos de trabajo

guienes con sus distintas experiencias contribuyeron a la realizacion de este trabajo.

Geovanna Patricia Pefa Torres



AGRADECIMIENTO

Cuando luego de sacrificios y desvelos, alcanzamos el objetivo que nos trazamos, se siente
satisfaccidén y una paz infinita por el trabajo cumplido, y es precisamente en este momento,

donde debo dar gracias a quienes me acompafiaron en este camino.

Al Mgs. Pablo Herrera, por su direccién en este trabajo de investigacion, por su apertura y

por compartir conmigo sus conocimientos.

Al personal de FONDOPROVIDA-FPC, quienes me abrieron las puertas y estuvieron

siempre prestos a colaborar con la realizacion de mi trabajo.

A los docentes de la Universidad Técnica Particular de Loja que aportaron con sus

conocimientos e hicieron posible el término de mis estudios de postgrado.

Geovanna Patricia Pefa T.



TABLA DE CONTENIDOS

CARATULA L.t bbbttt b e bt b et b e et s e st bt eb e ebe e ebe et i
APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE FIN DE MAESTRIA ......ccccooovveviirieirnne, ii
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS. .........cccoiiieiriieieeie e, iii
DEDICATORIA ...ttt ettt b et bbbt b et e bt s bt eb et iv
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt b ettt b bbbt bt et e st s bt a bt nneseeas v
TABLA DE CONTENIDOS ..ottt ettt st b ettt b e et es vi
RESUMEN.......oiuiiieiee ettt b et h et b et b et b et e bt e e s b e bt et e b e et e e ebe e etenes 1
ABSTRACT ..ttt h bt b et h e bt b e a et e st bt eh et et h e e bt b e e et e h bt b e b et bt b bt e ne e 2
INTRODUGCCION. ..ottt sttt st s s sssses s s sasse s snsens 3
CAPITULO Lottt e sttt et s st saesnsenae 5
INTRODUGCCION. ......oouiiieieeieeeeeee ettt a st s st s st sssaesassasaesassensens 5

1.1. Descripcion del estudio y juSHIfICACION. .......ccevveiririirieieerceeee s 6

1.1.1. Justificacién de la seleccion del proceso a ser sometido al examen integral

A AUAITOTIA. ...ttt b et b e e 16

1.2. Objetivos Y RESUIAAOS. .....cccoeieiieeiiciececeeee ettt ettt s sae e 17
I T @] 11 11V 1= OSSPSR 17

1.2.2.  Resultados €SPErados. ........ccccieieeiieiiciece et s e se e sree s te e teesreereere e 17

1.3.  Presentacion de [a MEMOKIA. ........cceiririeiiirinieieieeeesteee et 17
CAPITULO 2ottt a s s s st n s s s assenassan s sesnassnanesnsnansans 19
MARCO REFERENCIAL ...ttt ettt et sttt st e bt e bt e s eaee e saeeesbeeenae 19
2.1, MAICO TEONICO ...vevineiuieiietestetet ettt sttt sttt b ettt h ettt b et b et e st ebesb e st e ne s nees 20

2.1.1. Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de aseguramiento. ...20

2.1.2. Importancia y contenido del informe de aseguramiento...........cccceevereeeercrcreennes 20
2.1.2.0 IMPOMTANCIAL ..ttt sttt sttt sttt st ettt st sbeebeeasennesneeanens 20
2.1.2.2. Contenido del informe de auditoria. ...........cccevvevirieciesieseceeeeeeeee e, 20

Vi



2.2. Descripcion conceptual y principales criterios de las auditorias que conforman la

AUAILOTA INTEGIAL ....eeeeeeeee ettt te et e et e et e s te e s beesbeesbeesbe e beenbeereeareans 21
2.2.1. AUdItOria fINANCIEIA.....c.ceeiiriirieieieeee ettt 21
2.2.1.1. Afirmaciones de la auditoria financiera. ..........c.ccoceveveierenenenenneeeee 22
2.2.2. Auditoria de CONtrol INTEINO. .....cc.eiriririeieie e 22
2.2.2.1 Componentes del Control INTErNO. .......ccceerieierininieee e 23
2.2.2.1.1. Ambiente de CONMIOl........ccooiiieiiiinireeereeee e 23
2.2.2.1.2. Valoracion de MESYOS. .....civverierieeiierieeneeseesie et esteetesresresesesssesssesnsessaesees 23
2.2.2.1.3. Actividades de CONMIOL..........ccccveiiiriiniiiiineeceeseee e 24
2.2.2.1.4. Informacion y COMUNICACION. .......c.ccveviieciieiieiiceece e 25
2.2.2.1.5. MONIIOTEO. ....uiiuiitiieecitei ettt sb et 26
2.2.3. Auditoria de cumMPpPlMIENTO. .......ccvieiieiieeeeee e st sees 26
2.2.4. AUAItOria A€ gESHION. ...ooveeieeiieteeeee ettt st e st e e be e s 27
2.2.4.1. Utilidad de los indicadores de gestion en la auditoria de gestion................. 28
2.2.5. Criterios principales de las auditorias que conforman la auditoria integral. ....... 29
2.3. Proceso de la auditoria iNtegral. ........cceeceeoiieiieiiece ettt 30
2.3. 1. PlAN@ACION. ...ttt 30
2.3.1.1. Planeacion Preliminar. ...t 30
2.3.1.2. PlaneaciOn €SPECITICA. ......ccveiriririeieirere e 30
2.3.2. EJECUCION. ..ottt bttt b e s bbbt ettt ene b 32
2.3.2.1. Evidencia de auditOria. ........cccoceverieieirinieieeeeseeee e 33
2.3.2.1.1. Evidencia suficiente y apropiada en la auditoria...........ccccceveevvereernenne. 33
2.3.2.2. Hallazgos de auditOria. .........cceeviieriieiieeie ettt 34
2.3.2.3. Documentacion de la auditoria. ..........coceoveveirinenieieinisecee e 34
2.3.3. COMUNICACION. ettt ettt sttt b e bbbttt enenren 36
2.3.3.1. Estructura del informe de auditoria. ..........ccecerenenieinininccceceeeee 36
2.3.3.2. Elinforme como producto de la auditoria. .........cccccvevveviiciiniece e, 37
2.3.3.3. Planes de implementacion de recomendaciones............cccoevevveiveneesreeseennnn 39

vii



2.3.4. SEOQUIMIBNTO......ueiieiciectie ettt ettt te e et e et e e te e te et e st e eabesasesasesaaesbeesteesseestaesseeseesens 40

2.4. Marco Conceptual de los Fondos Complementarios Previsionales y de las

prestaciones de JUDIIACION. ............ooviiiiiiicececeee ettt et e eas 41
2.4.1. Fondos Complementarios Previsionales.- Definicion. ...........cccccceeveevieieecieecneennen. 41
2.4.2.1. Nacimiento del derecho a 1as prestaciones. .........cccceoevereeeeneneneesieneneneens 41

2.4.2.2. Prestaciones de jubilacion.............ccceiviriieiiinineneeee e 41

2.4.2.3. Prestaciones de jubilacion segin FONDOPROVIDA- FCPC.........cccccevnene. 43
CAPITULO 3 ..ttt bbb 45
ANALISIS DE LA EMPRESA ..ottt ettt st sa s 45
3.1. Introduccion- Antecedentes de la 0rganizacion...........cccocveveeveecieecreecieece e 46
3.1.1.  Misiln, vision, organigrama funcCional. ............cceceevieiieiieneeseeseee e 46
.11 L. MHSION. ettt 46

L1120 VISION. ittt e 46

3.1.1.3. Organigrama fuNCIONAL ...........cceeiieiieiieieeceee et aees 47

3.2, CAUENA UE VAIOK.....c..iiiiiiiieeeteeee ettt 48
3.2.1.  Proces0S GODEIMANTES. ......cccoeririeieiinierieeerte sttt 49

3.2.2. Procesos Basicos 0 Agregadores de Valor. .......c..ccccvviiieiieneecee e, 50

3.2.3.  Procesos habilitantes. ........ccccoiriririiniiieee s 50

3.3. Importancia de realizar un examen de auditoria integral al proceso de prestacion

de jubilacion de FONDOPROVIDA — FCPC......cciiiiiiieierieneeieesie sttt 53
CAPITULO 4 .ottt sttt a et s s na et s e s 54
INFORME DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL. ....coiiiiiiieieseeseeeeeesieeeeeee e 54

4.1. Informe de auditoria INtEQral. ........ccocvecieiieceeeee e 55

4.2. Comentarios, conclusiones y recomendaciones. ..........ccoecveeveeeeseeseeseeseeseeseeennens 59

4.3. Plan de Implementacion de Recomendaciones. .........ccceecveeieeieiiesveseesee e 66

4.4. Presentacion y aprobacion del iNfOrmMe..........ccvoveieiicce e 74
DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS......ouiiietieeieeeeeeteee e eee e seseesess s sesse s assensssesasassenensans 77
CONGCLUSIONES. ...ttt eb et bt e he e e sb et e b ee e abe e e ebe e e bt e e sabeesbeeeanbeesaeeenneeanns 78



RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA.............



RESUMEN
La tesis desarrollada se enfocé en realizar un examen de auditoria integral al proceso de
prestaciones de jubilacion, del Fondo para la proteccion de la vida, la vejez y la salud de los
servidores de la Universidad de Cuenca “FONDOPROVIDA-FCPC” por el periodo
comprendido entre el 01 de enero 2011 al 31 de diciembre 2012.

El examen de auditoria integral fue realizado observando las diferentes fases de la auditoria
integral, con la finalidad de emitir un informe integral sobre la gestion financiera, el control
interno, el cumplimiento de leyes y regulaciones y sobre el nivel de cumplimiento de metas y

objetivos por parte de la entidad.

Producto del trabajo realizado se han detectado areas débiles que requieren ser mejoradas,
adicionalmente se ha diseflado un plan de implementacién de recomendaciones con la
finalidad de subsanar las deficiencias encontradas, contribuyendo de esta manera a la

mejora continua de la organizacion.

PALABRAS CLAVES: informe integral, mejora continua, plan de implementacion de

recomendaciones.



ABSTRACT

The developed thesis focused on an examination of comprehensive audit process of
retirement benefits, from the Fund for the protection of life, protection of life, health and old
age of the servers of the University of Cuenca "FONDOPROVIDA-FCPC" for the period
between 01 January 2011 to 31 December 2012.

Examination of comprehensive audit was carried out looking at the different stages of the
comprehensive audit, in order to issue a comprehensive report on financial management,
internal control, compliance with laws and regulations and on the level of implementation of

goals and objectives by the entity.

Product of their work have been detected weak areas that need to be improved, in addition
has been designed a plan of implementation of the recommendations in order to remedy the

shortcomings found, thus contributing to the continuous improvement of the organization.

KEY WORDS: comprehensive report, continuous improvement, implementation plan for

recommendations.



INTRODUCCION

La presente tesis consiste en una Auditoria Integral, al proceso de prestaciones de jubilacién
en el Fondo para la proteccion de la vida, la vejez y la salud de los servidores de la
Universidad de Cuenca “FONDOPROVIDA-FCPC” por el periodo comprendido entre el 01
de enero 2011 al 31 de diciembre 2012.

La tesis se encuentra estructurada en cuatro capitulos. En el primer capitulo se desarrollan
los antecedentes de la empresa, su mision, objetivos estratégicos, estructura organica, se
describe ademas los beneficios que ofrece la entidad a sus participes. Este capitulo incluye
también la justificacion de la seleccion del proceso a ser sometido al examen de auditoria
integral, los objetivos generales y especificos, asi como los resultados que se pretenden

alcanzar al finalizar el examen.

El capitulo Il estda compuesto por el “Marco Referencial’, que esta dividido en cuatro partes,
la primera parte hace referencia al marco conceptual de la auditoria integral y los servicios
de aseguramiento; la importancia y el contenido del informe de aseguramiento, la segunda
parte presenta la descripcion conceptual y los principales criterios de todas las auditoria que
conforman la auditoria integral; esto es la auditoria financiera, auditoria de control interno,
auditoria de cumplimiento y la auditoria de gestién. La tercera parte describe el proceso de
la auditoria integral, que va desde la planificacion, la ejecucion, comunicacion de resultados
hasta llegar al seguimiento. Finalmente en la cuarta parte se presenta el marco conceptual

de los Fondos complementarios previsionales cerrados.

En el capitulo Ill, se realiza el analisis de la empresa, se describen sus antecedentes, la
mision, visidn, su organigrama funcional. En este capitulo se trata también sobre la cadena
de valor para lo cual se divide a la entidad en procesos gobernantes, basicos o agregadores
de valor y procesos habilitantes, para concluir con la importancia de realizar un examen de

auditoria integral al proceso de prestaciones de jubilacion.



El capitulo 1V, inicia con el informe como producto final de la auditoria integral, se sefialan
las caracteristicas principales que debe tener un informe de auditoria integral, a continuacion
se presenta el informe de auditoria integral, preparado luego de realizar el examen al
proceso de prestaciones de jubilaciébn en el Fondo para la vida, vejez y la salud de los
servidores de la Universidad de Cuenca “FONDOPROVIDA-FCPC” por el periodo
comprendido entre el 01 de enero 2011 al 31 de diciembre 2012, se incluye como valor
agregado del trabajo realizado el plan de implementacion de recomendaciones, en donde a
mas de sefalar las actividades que se deben desarrollar para mejorar las debilidades

encontradas, se sefialan los responsables y los plazos en los cuales se deben llevar a cabo.

Por ultimo se presente el desarrollo de la hipotesis, las conclusiones y recomendaciones del

trabajo de investigacion y la bibliografia utilizada.

Del analisis realizado a la empresa se concluy6 que el proceso de prestaciones de jubilacién
constituye un area misional de la entidad, de alli la importancia del estudio realizado, cuya
finalidad es dotar a la entidad de una herramienta, en la cual se identifiquen las debilidades,

y se implementen correctivos tendientes a mejorar el proceso de prestaciones de jubilacion.

La auditoria integral fue realizada de acuerdo al enfoque determinado en la fase de
planificacién, en donde se establecieron programas de auditoria a la medida para cada tipo
de auditoria, esto es auditoria financiera, auditoria de control interno, auditoria de
cumplimiento y auditoria de gestion. Como resultado de la aplicacion de los procedimientos
de auditoria, que se encuentran plasmados en los programas de trabajo, se obtuvieron los
hallazgos, los mismos que constan en el informe de auditoria, con las respectivas

recomendaciones con la finalidad de promover una mejora continua en los procesos.



CAPITULO 1

INTRODUCCION



1.1. Descripcion del estudio y justificacion.

Antecedentes histéricos de creaciéon del fondo para la proteccion de la vida, la vejez y

la salud de los servidores de la Universidad de Cuenca.

El 22 de octubre de 1953 el H. Congreso Nacional de aquella época expide un Decreto
publicado en el Registro Oficial N° 380 del 3 de diciembre del mismo afo, en cuyo Art. 1 se
establecié lo siguiente “los profesores universitarios jubilados por la Caja de Pensiones,
tendran derecho a una pensién auxiliar con cargo al presupuesto de la Universidad
respectiva, siempre que hubieren completado treinta afios de servicios en Instituciones

Educacionales y que tuvieren por lo menos cincuenta y cinco afios de edad”.

El 07 de noviembre de 1953 el H. Congreso Nacional expide un decreto publicado en el
Registro Oficial N° 404 del 02 de enero de 1954, mediante el cual autoriza al Ministro de
Educacion Puablica y al Gerente de la Caja de Pensiones para que celebren un contrato de
Seguro “A” por el cual la Caja de Pensiones proporcione a los maestros de ensefianza pre-
escolar, primaria, secundaria y superior actualmente en servicio, y a los que estuvieren en el
futuro, prestaciones mayores o bajo condiciones mas favorables que las sefialadas en los

estatutos de la Caja de Pensiones para el Seguro Obligatorio.

Mediante Decreto N° 719 expedido por la junta Militar de Gobierno, el 08 de abril de 1964,
publicado en el RO N° 240 el 05 de mayo de 1964, se faculta al Ministro de Educacion
Pudblica para que, de conformidad con el Art. 118 de la Ley del Seguro Social Obligatorio,
celebre con el sefior Gerente General de la Caja Nacional del Seguro Social un contrato
adicional de jubilacién para el magisterio Nacional Fiscal en los niveles pre-escolar, primario,
medio y el profesorado de Universidades y Establecimiento de Educacion Superior Oficiales.
El 30 de diciembre de 1964, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto N° 719, se
suscribe la minuta mediante la cual la Caja de Pensiones cobrard un aporte adicional del
10% sobre los sueldos y salarios imponibles del Magisterio (5% a cargo del Estado, 5% a

cargo de los profesores).

El 12 de mayo de 1987 el H. Consejo Universitario de la Universidad de Cuenca, sustentado
en los cuerpos legales anteriores expide los reglamentos que norman la pensioén jubilar para
los miembros del personal académico y jubilacion patronal para los empleados de la

Universidad de Cuenca.

En el afio de 1996 el Consejo Nacional de Universidades y Escuelas Politécnicas CONUEP

autoriza la creacion de la jubilacion adicional y cesantia, en cuyo Art 33. Jubilacion y
6



Cesantia manifestaba lo siguiente: “Cada Universidad y escuela politécnica en sus
respectivos reglamentos, normara la jubilacion adicional o complementaria asi como la
cesantia a la que tiene derecho el personal docente, sin perjuicio de la jubilacion que le

conceda el IESS”.

Més tarde en el afio 1998, en virtud de que el Estado incumplié el convenio suscrito con la
Caja de Pensiones, respecto a aportar el 5% de la remuneracién de cada docente, mientras
gue éstos desde el 01 de enero de 1964, fecha en la cual se suscribié la minuta de contrato
de Seguro adicional para el Magisterio Nacional, aportaron regularmente el 5% de su sueldo
de aportacion al IESS, para mejorar su jubilacion, el H. Consejo Universitario resolvio crear
el FONDO DE JUBILACION COMPLEMENTARIO PARA LOS SERVIDORES DE LA
UNIVERSIDAD DE CUENCA, a cuyo amparo, profesores, empleados y trabajadores han

venido realizando hasta la fecha aportes personales.

Basados en la resolucion N° SBS-2004-0740, emitida por la Superintendencia de Bancos y
Seguros el 16 de septiembre del 2004, que contiene las “Normas para el registro,
constitucion, organizacion, funcionamiento y liquidacién de los Fondos Complementarios
Previsionales”, mediante Resolucion N° SBS-2007-094 otorgada por la Superintendencia de
Bancos y Seguros, de fecha 29 de enero 2007, se resuelve aprobar y registrar el Estatuto
del Fondo para la proteccion de la vida, la vejez y la salud de los servidores de la
Universidad de Cuenca, Fondo Complementario Previsional Cerrado (FONDOPROVIDA-
FCPC), con cuya denominacion funciona hasta la actualidad.

Constitucién y vida juridica del Fondo para la proteccion de la vida, la vejez y la salud
de los servidores de la Universidad de Cuenca. Fondo Complementario Previsional
Cerrado (FONDOPROVIDA FCPC).

Mediante Oficio N° SG-2007-0807 de fecha 30 de enero del 2007 la Superintendencia de
Bancos y Seguros comunica, gue mediante resolucién N° SBS-2007-094 de 29 de enero del
2007 se aprueba el estatuto del Fondo para la Proteccion de la Vida, la Vejez y la Salud de
los Servidores de la Universidad de Cuenca, Fondo Complementario Previsional Cerrado
(FONDOPROVIDA-FCPC), el mismo que es inscrito mediante registro Oficial N° 82 de fecha
11 de mayo del 2007.

El 29 de junio de 2011, mediante referendo se resuelve aprobar la reforma al estatuto de
FONDOPROVIDA —FCPC.

El estatuto reformado y aprobado por la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS),

sefala que “con domicilio en la Ciudad de Cuenca, Ecuador, se constituye el FONDO PARA

7



LA PROTECCION DE LA VIDA, LA SALUD Y LA VEJEZ DE LOS SERVIDORES DE LA
UNIVERSIDAD DE CUENCA, FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO
(FONDOPROVIDA-FCPC), cuya vigencia se considera indefinida”

FONDOPROVIDA-FCPC, es un organismo privado, con un patrimonio auténomo, con
finalidad social y sin fines de lucro, que tiene como proposito contribuir a robustecer la
proteccién de los servidores de la Universidad de Cuenca contra las contingencias de la

vejez y la enfermedad.
MISION
El FONDOPROVIDA-FCPC, ha establecido como mision:

‘FONDOPROVIDA gestiona los aportes de sus participes, garantizando adecuados
margenes de rendimiento y seguridad, con el propédsito de otorgar al socio que cumple los
requisitos de edad y tiempo de servicio a la Universidad de Cuenca, una pensién jubilar
complementaria a la que concede el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social- IESS, en
forma vitalicia y estable. Al mismo tiempo, orienta su esfuerzo para brindar crédito

diversificado, agil y a bajo costo para sus socios”.
VISION
La vision de FONDOPROVIDA-FCPC se ha establecido de la siguiente manera:

FONDOPROVIDA es una entidad privada sin fines de lucro, con socios que comparten el
ideal de vivir la etapa jubilar de su existencia gozando de una mejor situacion econémica,

construida mediante el ahorro personal y solidario.
VALORES ESTRATEGICOS
FONDOPROVIDA-FCPC se guia por los siguientes valores estratégicos:

- Calidad y calidez de los servicios que presta.
- Eficacia y agilidad en los tramites.
- Transparencia en sus acciones.

- Ejercicio pleno de democracia interna en su accion cotidiana.
PRINCIPIOS:
FONDOPROVIDA se sustenta en los principios de:

a) Reconocimiento de la Universidad de Cuenca a sus profesores, empleados y obreros

gue le han servido con lealtad y perseverancia durante su vida laboral.
8



b) Solidaridad de la institucion y de los servidores activos con los jubilados y con los
gue asumen la decision de jubilarse del Plantel, sin distingo de la funcion
desempefiada, bajo la consideracion de que la ayuda mutua permitira que el actual y

futuro jubilado universitario disfrute de una mejor condiciébn econémica.

c) Equidad, en funcion de otorgar beneficios econOmicos complementarios
proporcionales al tiempo de servicio prestado a la Universidad de Cuenca, al
promedio de horas laboradas por el servidor y a la cuantia de los aportes realizados

al Fondo de Jubilacion; y,

d) Sustentabilidad, como principio que garantiza el financiamiento permanente del
Fondo, de manera que los recursos econdémicos cubran en el tiempo los beneficios

que ofrecen.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

FONDOPROVIDA -FCPC, ha definido los siguientes objetivos estratégicos para guiar su
accionar y que se encuentran plasmados en su Plan Estratégico para el periodo 2011-2016.

v Consolidar los procesos de institucionalizacion y capitalizacion del FONDOPROVIDA

v' Establecer los perfiles profesionales en cada uno de los puestos del
FONDOPROVIDA

v' Mejorar los procesos administrativos que se siguen en el FONDOPROVIDA.

v' Gestionar los procesos inherentes al desarrollo institucional del FONDOPROVIDA

v' Reformar y actualizar el marco regulatorio
ESTRUCTURA ORGANICA

La Resolucion N° SBS-2004-0740 del 16 de septiembre de 2004, emitida por la
Superintendencia de Bancos y Seguros ente regulador de los Fondos Complementarios
Previsionales Cerrados, en el Ecuador, que trata sobre las NORMAS PARA EL REGISTRO,
CONSTITUCION, ORGANIZACION, FUNCIONAMIENTO Y LIQUIDACION DE LOS
FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES establece los lineamientos sobre el
gobierno, administracion, y supervision de los Fondos Complementarios Previsionales
Cerrados-FCPC.

Para lo cual y para efectos de supervision mediante un enfoque de manejo de riesgos de
inversion y de crédito dispone clasificar a los fondos complementarios cerrados en funcion
del volumen de sus activos y del porcentaje del total de activos administrados de la siguiente

manera:



Tabla 1. Clasificacion de los Fondos Complementarios

TIPO DE FONDO RANGO DE ACTIVOS PORCENTAJE DEL TOTAL DE ACTIVOS
ADMINISTRADOS US $ | QUE SE DESTINA A OPERACIONES DE
CREDITO
DE 0% A 50% DE 51% A 100%
TIPO | 1-1.000.000 TIPO | TIPO |
TIPO Il 1.000.001-5.000.000 TIPO Il TIPO Il
TIPO Il 5.000.001-10.000.0001 TIPO 1l TIPO Il
TIPO IV 10.000.001 en adelante TIPO IV TIPO IV

Fuente: Resolucién N° SBS-2004-740

La Superintendencia de Bancos y Seguros, dependiendo del Tipo de fondo que se trate,

define la estructura basica por la que estara compuesta la entidad.

FONDOPROVIDA- FCPC, para el afio 2012 segun informacién presentada en el Balance
General, administra un total de activos de US$18.302.285,82 de los cuales el 73%
corresponde a cartera de crédito. Bajo este contexto FONDOPROVIDA-FCPC, se
clasificaria como un FONDO TIPO IV.

Para los fondos tipo Ill y IV, la Superintendencia de Bancos establece como estructura

basica la siguiente:

Asamblea de participes.
Consejo de Administracion.
Un representante legal.
Auditor externo.

Comité de inversiones.

YV V V V VYV VY

Area de contabilidad y custodia de valores.

GOBIERNO, ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL FONDOPROVIDA-FCPC

La estructura organica de FONDOPROVIDA-FCPC, est4 acorde con lo establecido en la

Resolucion N°SBS-2004-0740, la misma que se refleja en su organigrama:
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ASAMBLEA GENERAL

CONSEIO DE
: R ADMINISTRACION COMISION DE
COMITE DE RIESGOS

i PRESTACIONES

COMITE DE

INVERSIONES Y - PRESIDENCIA 1 §§ rﬁﬂﬂ)ﬂ%
CREDITO

CONTADOR (A) AUDITORIA EXTERNA

OFICIAL DE CREDITO

AUXILIAR

Figura 1. Organigrama Estructural.

Fuente: FONDOPROVIDA-FCPC.

ASAMBLEA GENERAL: Es el méaximo organismo de FONDOPROVIDA-FCPC. Esta
constituida por los profesores, empleados y obreros del Plantel, con nombramiento definitivo

y por los ex servidores que se acogieron a la jubilacion universitaria.

CONSEJO DE ADMINISTRACION: Es el o6rgano de direccion y administracion de
FONDOPROVIDA- FCPC, esta integrado por cinco vocales principales con sus respectivos
suplentes, duran en sus funciones 2 afios y pueden ser reelegidos por un periodo

consecutivo.

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION: El Presidente del Consejo de
Administracion en FONDOPROVIDA-FCPC, es el Representante Legal del fondo.

COMITE DE RIESGOS: Es el organismo responsable de proponer al Consejo de
Administracion y de aplicar, una vez aprobados, los objetivos, politicas, procedimientos y

acciones tendientes a identificar, medir, analizar, monitorear, controlar, informar y revelar los
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riesgos a los que puedan estar expuestos los fondos complementarios previsionales

cerrados, y principalmente los riesgos de inversion y de crédito.

COMITE DE INVERSIONES: Es el 6rgano responsable de la ejecucion de las inversiones
de los recursos del Fondo de Jubilacion y Fondo de Cesantia, con sujecién a las politicas
aprobadas por el Consejo de Administracion. Le corresponde ademas velar porque las

operaciones de crédito que se otorgan a los participes se sujeten a estas politicas.

COMISION DE PRESTACIONES: De acuerdo a los establecido en la Resolucion N°SBS-
2004-0740, de 16 de septiembre de 2004 en su Articulo 8, sefala “el comité de prestaciones
es el 6rgano creado para atender las prestaciones entregadas por los fondos

complementarios cerrados”.

COMISION DE CONTABILIDAD: La comision de contabilidad de FONDOPROVIDA-FCPC
esta integrada por dos profesionales en Auditoria y Contabilidad, designados por el Consejo

de Administracion.

AUDITOR EXTERNO: En FONDOPROVIDA-FCPC, el auditor externo es una persona

juridica, contratada en forma anual.
PATRIMONIO, INTEGRACION Y FINANCIAMIENTO

El patrimonio de los fondos complementarios es autbnomo e independiente de la
administradora o de la institucion a la que pertenecen los participes. Se integra con el aporte
voluntario de los mismos y actualmente con el aporte también voluntario de los empleadores
privados, pues el empleador publico a partir del 01 de enero del 2009 no puede egresar, a
titulo alguno, recursos del Presupuesto General del Estado destinados a financiar Fondos
Privados de Jubilacién Complementaria y de Cesantia Privada, de acuerdo a lo dispuesto en
el Decreto Ejecutivo 1493 de 07 de noviembre del 2008 y publicada en el Registro Oficial
(R.O N° 462 de 07 de noviembre de 2008).

El patrimonio de FONDOPROVIDA-FCPC es de quinientos mil dolares americanos
US$500.000,00, monto que se constituye con cantidades iguales provenientes de los

aportes patronales y personales.

FONDOPROVIDA-FCPC, esta integrado por el Fondo de Jubilacién y el Fondo de Cesantia,

cada uno de los cuales se financia con recursos independientes.
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PRESTACIONES DE FONDOPROVIDA-FCPC

De acuerdo a lo que consta en el Art. 6 del Estatuto de FONDOPROVIDA-FCPC, las
prestaciones son beneficios que FONDOPROVIDA, otorga a los servidores activos y a los
jubilados por la Universidad de Cuenca, a los familiares y derechohabientes, segln sea el

caso, en forma complementaria pero independiente a las que ofrece el IESS.
Las prestaciones de FONDOPROVIDA, consisten en:

» Pension por Vejez o Invalidez.
> Beneficio de mortuoria.

» Beneficio por Cesantia.

FONDO DE JUBILACION

El Fondo de Jubilacion de los Servidores de la Universidad de Cuenca es de naturaleza

mixta, funciona bajo la modalidad de fondo colectivo y cuentas individuales.

El fondo colectivo se forma con los recursos provenientes de las siguientes fuentes: los
aportes realizados por la Universidad, (hasta antes del afio 2009, ya que desde enero del
afio 2009 y de acuerdo a los dispuesto en el Decreto Ejecutivo 1493 de 07 de noviembre de
2008 y publicado en el Registro Oficial N°462 de 07 de noviembre de 2008, no se puede
egresar, a titulo alguno, recursos del Presupuesto General del Estado para financiar Fondos
Privados de Jubilacion Complementaria y de Cesantia Privada), los aportes de los socios, el
importe de las cuentas individuales de los socios que se jubilan y pasan a recibir pension,
los aportes de los jubilados, y los recursos que provienen de las inversiones y los

préstamos.

Todo servidor de la Universidad de Cuenca que obtiene el nombramiento de titular en la
institucion, automaticamente queda afiliado como participe de FONDOPROVIDA-FCPC,

salvo que por escrito manifieste lo contrario.

Los participes de FONDOPROVIDA-FCPC aportan al fondo de jubilacién un porcentaje de
su remuneracion total mensual, valor que es descontado del rol de pagos. La Tesoreria de la
Universidad de Cuenca, transfiere a fin de cada mes a la cuenta corriente de
FONDOPROVIDA-FCPC, el valor descontado del rol de pagos por concepto de aporte

personal al Fondo de Jubilacion y el aporte al Fondo Coman.

Los recursos provenientes de los aportes personales se depositan en cuentas de

capitalizacion individual, que son de libre disposicion de su titular cuando por cualquier
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motivo se separa de la Universidad, pero que pasan a acrecentar el fondo colectivo cuando

el socio se jubila.

Para el afio 2012 de acuerdo a los estados financieros del FONDOPROVIDA-FCPC, con
corte al 31 de diciembre, se puede observar que los Aportes Patronales de Fondo de
Jubilacién ascienden a US$6.633.775,36, y los aportes Personales de Fondo de Jubilacién
US$6.250.440,26.

FONDO DE CESANTIA

En el Art. 274 de la ley de Seguridad Social del Ecuador, publicada en el Registro Oficial
N°465 de 30 de noviembre de 2001, se indica como cesantia “la falta de ingresos

provenientes del trabajo de un empleado u obrero o servidor publico, afiliado al IESS (...)".

El Fondo de Cesantia de FONDOPROVIDA-FCPC se financia con los recursos acumulados
hasta la fecha, con los aportes de los socios activos, con el rendimiento de sus inversiones y

con otros recursos que en el futuro contribuyan a tal fin.

La aportacion al Fondo de Cesantia por cada socio activo consiste en el 4% del sueldo

bésico del profesor auxiliar a tiempo parcial.

Asi como para el fondo para jubilacién, los aportes para el fondo de cesantia son
descontados cada mes del rol de pagos de los participes, posteriormente la tesoreria de la
Universidad de Cuenca, transfiere el valor descontado a la cuenta corriente de
FONDOPROVIDA-FCPC, Iluego de lo cual, el departamento de contabilidad de
FONDOPROVIDA-FCPC, acredita a las cuentas del aporte personal al fondo de cesantia de

cada participe segun corresponda.

La presente investigacion esta basada en la resolucion N°SBS-2004-740, que establecia las
“Normas para el registro, constitucion, organizacién funcionamiento y liquidacion de los
Fondos Complementarios Previsionales” normativa que estuvo vigente hasta el 09 de julio
del 2013, fecha en la cual fue derogada por la resolucién N°SBS-2013-540 de fecha 09 de
julio de 2013 y publicada en el Registro Oficial N°53 de fecha 07 de agosto de 2013.

Entre los cambios que se citan en la hueva resolucién se destacan los siguientes:

» Régimen de administracion (Articulo 14). establece que, los fondos
complementarios previsionales cerrados se administran bajo el régimen de
capitalizacion individual, que significa que de la cuenta individual del participe
dependera el beneficio futuro. El saldo a favor de cada participe se lleva en un

registro individualizado, en el que figure claramente los aportes personales,
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patronales, voluntarios si los hubiere, asi como sus respectivos rendimientos. En la
resolucion derogada los fondos complementarios previsionales cerrados, podian ser
administrados bajo el régimen de contribucion definida con un sistema de
financiamiento de capitalizacion, en el que el afiliado tenga su cuenta individual; o,
con un régimen de beneficio definido con un sistema de financiamiento de reparto o
capitalizacion. En el régimen de beneficio definido la prestaciéon podia ser fija o
variable, mientras que en el régimen de contribucion definida, la prestacion es fija 'y
depende exclusivamente del saldo acumulado en la cuenta de capitalizacion

individual mas el rendimiento alcanzado.

FONDOPROVIDA-FCPC, actualmente es administrado por un régimen de beneficio
definido y la prestacion de jubilacion que otorga es variable en proporcion al tiempo
de servicio e intensidad de la jornada laboral, prestada a la Universidad de Cuenca.
La disposicion transitoria de la nueva resolucién, establece el plazo de 365 dias para
gue los fondos administrados bajo el régimen de beneficio definido migren al régimen
de cuentas individuales, que es el caso de FONDOPROVIDA- FCPC.

Asamblea General (Articulo 27). En la nueva resolucién se establece una nueva
alternativa para las Asambleas, las mismas que ahora pueden ser Asambleas de
representantes elegidos por los participes, la normativa anterior Unicamente trataba

de Asamblea General de participes.

El Gerente o administrador (Articulo 41). La nueva resolucién establece que el
Gerente o administrador de un fondo complementario previsional cerrado no puede
ser un participe, y sera el representante legal del Fondo. En la resolucién N°SBS-
2004-740 el Representante legal se escogia del seno del Consejo de Administracion,

es decir era un participe del Fondo.

Estructura organica (Articulo 45.2) Al igual que en la resolucién N°SBS-2004-740;
la resolucion N°SBS-2013-504 establece la estructura de acuerdo al tipo de fondo del
gue se trate. Es asi que para los fondos tipo 1V, a la estructura anterior le incluye

ahora a un comité de auditoria.

En las Disposiciones Transitorias de la resolucibn N°SBS-2013-540, se establecen los

plazos en los cuales los Fondos complementarios cerrados deberdn cumplir con la nueva

normativa. De acuerdo a la disposicion transitoria segunda, FONDOPROVIDA —FCP tiene el

plazo de 90 dias para adecuar su normativa interna a lo establecido en la nueva resolucion.
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Asi mismo de acuerdo a lo establecido en la disposicion transitoria cuarta de esta nueva
resoluciéon, FONDOPROVIDA-FCP, tiene el plazo de 365 dias contados a partir de la
publicacion en el registro oficial, esto es desde el 07 de agosto de 2013, para migrar del

régimen de beneficio definido al régimen de cuentas individuales.

1.1.1. Justificacion de la seleccion del proceso a ser sometido al examen

integral de auditoria.

El proceso de prestacion de pension jubilar dentro de la cadena de valor constituye un
proceso agregador de valor, con impacto directo en la misién de la entidad.

Las prestaciones son beneficios que FONDOPROVIDA-FCPC otorga a los servidores
activos y a los jubilados por la Universidad de Cuenca, a los familiares y derechohabientes,
segun sea el caso, en forma complementaria pero independiente a las que ofrece el IESS;
entre estas prestaciones se encuentran la pension por vejez o invalidez.

Siendo la mision de FONDOPROVIDA-FCPC, la gestion de los aportes de sus participes,
cuya finalidad es otorgarles una pension jubilar complementaria a la que ofrece el IESS, en
forma vitalicia y estable, resulta importante someter el proceso de prestacion de jubilacion a
una auditoria integral, con la finalidad de emitir un informe que contenga una evaluacion
integral de la entidad, sometida a los diferentes enfoques de la auditoria integral.

Si bien la entidad periédicamente esta sometida a auditorias sean estas externas o
supervisiones extra situ o in situ realizadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros,
ente regulador de la entidad, estas auditorias han sido de caracter financiero, y no han
cubierto todos los enfoques estudiados en la auditoria integral. Resulta pues importante una
auditoria integral para obtener un informe, que permita conocer mas alla de la situaciéon
financiera de la entidad. En la época actual, es necesario también conocer los resultados
alcanzados por la gestién empresarial, el cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos
gue rigen al FONDOPROVIDA-FCPC, sobre todo en el proceso de prestacion de jubilacion,
y evaluar el sistema de control interno que opera dentro de la entidad, para finalmente emitir
un informe que contengan recomendaciones tendientes a mejorar aquellas debilidades que
se detectaren en la ejecucidn de la auditoria.

De acuerdo a las cifras presentadas en los estados financieros por los afios 2011 y 2012 de
FONDOPROVIDA- FCPC, las prestaciones para pensiones jubilares que forman parte del
patrimonio de la entidad constituyen para el afio 2011 y 2012 el 72% del total del patrimonio.
En términos monetarios significan US$12.225.675,06 y US$12.884.215,62 de dolares

respectivamente.
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Figura 1. Aportes Fondo Jubilacion FONDOPROVIDA- FCPC
Elaborado por la autora.

1.2. Objetivos y Resultados.
1.2.1 Objetivos.

General

Realizar un examen de auditoria integral al proceso de Prestaciones de Jubilacion del Fondo
para la Proteccion de la Vida, la Vejez y la Salud de los Servidores de la Universidad de
Cuenca. Fondo Complementario Previsional Cerrado FONDOPROVIDA-FCPC
correspondiente al periodo 01 de Enero 2011- 31 de Diciembre 2012.

Especificos

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al proceso de
prestacion de jubilacion del Fondo Complementario Previsional Cerrado de los
Servidores de la Universidad de Cuenca Fondo PROVIDA FCPC

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestibn empresarial del
proceso de Prestacidn de Jubilacion.

3. Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.

1.2.2. Resultados esperados.

e Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral
e Informe de auditoria
¢ Plan de implementacién de recomendaciones.

1.3. Presentacion de la Memoria.

17



La presente tesis es para optar por la titulacion de Magister en Auditoria Integral en la
Universidad Técnica Particular de Loja, cuyo tema de investigacion es “Examen de auditoria
integral al proceso de prestaciones de jubilacién del Fondo para la proteccién de la vida, la
vejez y la salud de los servidores de la Universidad de Cuenca. Fondo Complementario
Previsional Cerrado FONDOPROVIDA-FCPC, por el periodo comprendido entre el 01 de
enero 2011 al 31 de diciembre 2012.

El objetivo del examen, luego de someter el proceso de prestaciones de jubilacion al
examen de auditoria integral, que comprende la evaluaciéon con un enfoque financiero, de
control interno, de gestion, y de cumplimiento; es emitir un informe que sea de utilidad para

la entidad auditada, que contribuya a mejorar sus procesos.
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CAPITULO 2

MARCO REFERENCIAL



2.1. Marco Tebrico
2.1.1. Marco conceptual de la auditoriaintegral y los servicios de

aseguramiento.

Segun Blanco (2003), la auditoria integral es:

El proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo determinado, evidencia
relativa a la siguiente tematica: la informacion financiera, la estructura del control
interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccién ordenada en el logro
de las metas y objetivos propuestos; con el propésito de informar sobre el grado de
correspondencia entre la tematica y los criterios o indicadores establecidos para su
evaluacion.

2.1.2. Importanciay contenido del informe de aseguramiento.

2.1.2.1 Importancia.

El objetivo de la auditoria integral es la emision de un informe final o un informe de
aseguramiento, denominado asi porque este informe al contener un dictamen u opinién
sobre los estados financieros, lo adecuado del control interno; el cumplimiento de las
normas legales, reglamentarias y estatutarias; la gestion de los administradores, provee a
los usuarios de este informe, un mayor grado de confianza de que la informacién sobre la

cual van a tomar sus decisiones, es segura y refleja la realidad de la empresa.

2.1.2.2. Contenido del informe de auditoria.

Blanco (2003: 29-30) manifiesta que el informe de aseguramiento de acuerdo con las

normas internacionales de auditoria y aseguramiento debe incluir:

- Titulo

- Destinatario

- Una descripcion del contrato y la identificacion de la materia sujeto.

- Una declaracibn para identificar la parte responsable y describir las
responsabilidades del profesional en ejercicio.

- Cuando el informe tiene un propésito restringido, la identificacion de las partes para
quienes esta restringido el informe y el propésito para el cual fue preparado.

- ldentificacién de los estandares bajo los cuales fue conducido el contrato.

- ldentificacion del criterio

- La conclusiébn del autor, incluyendo cualesquiera reservas 0 negaciones de

conclusion.
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- Fecha del informe.

- Elnombre de la firma o del auditor y el lugar de emision del informe.

2.2. Descripcién conceptual y principales criterios de las auditorias que
conforman la auditoria integral.

2.2.1. Auditoria financiera
Sanchez (2006: 2), conceptualiza a la auditoria financiera como:

El examen de los estados financieros basicos preparados por la administracién de
una entidad econdmica, con objeto de opinar respecto a si la informacion que
incluyen, esta estructurada de acuerdo con las normas de informacién financiera
aplicables a las caracteristicas de sus transacciones.

Segun Madariaga (2004: 13) la auditoria, en general es:

Un examen sistematico de los estados financieros, registros, operaciones con la
finalidad de determinar si estdn de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados, con las politicas establecidas por la direcciébn y con
cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente adoptadas.

Como se puede observar en ambos conceptos existe un denominador comdn y es que la
auditoria financiera es un examen a los estados financieros preparados por la entidad a la
cual se esta auditando, de alli podemos sefalar que el principal insumo en la auditoria

financiera son los estados financieros.

De acuerdo con la normas internaciones de informacion financiera los estados financieros

son:

Estado de situacion financiera;
Estado de Resultados;
Estado de Variaciones en el Capital Contable;

Estado de Flujos de Efectivo;

VvV V V VYV VY

Notas aclaratorias a los estados financieros.

Otro aspecto a sobresaltar en los conceptos antes sefialados es el relacionado con que la
auditoria financiera, tiene como finalidad determinar si los estados financieros estan de
acuerdo con las normas de contabilidad. Al respecto en nuestro pais la Superintendencia de
Compafiias mediante resolucién 08.G.DSC.010 del 10 de noviembre de 2008, disefié un

cronograma de implementacion de las NIIF en el Ecuador para los afios 2011 y 2012.
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2.2.1.1. Afirmaciones de la auditoria financiera.

Segun Zaldumbide (2011: 16) en la guia didactica Auditoria Financiera Il, UTPL sefala “una
afirmacion es una aseveracion o declaracién hecha generalmente por la gerencia de una

entidad, comunicada explicita e implicitamente a través de los estados financieros”.

Las afirmaciones que se deben probar durante una auditoria financiera son: veracidad,

integridad, correcta valuacién y exposicion.

Veracidad: También definida como existencia u ocurrencia; es decir que los activos, pasivos
y patrimonio de los accionistas presentados en los estados financieros existen y que las

transacciones han ocurrido.

Integridad: Significa que la totalidad de las transacciones de activos, pasivos y patrimonio
de los propietarios, deben estar incluidas y ser presentadas en los estados financieros. La
empresa tiene derecho sobre los activos y la obligacion de pagar los pasivos que estan

incluidos en los estados financieros.

Valuaciéon y exposicién: Expresa que los activos, pasivos, patrimonio de los propietarios,
ingresos y gastos estan presentados en valores determinados, en concordancia con los

principios de contabilidad generalmente aceptados.

Asi también, que las cuentas estan descritas y clasificadas en los estados financieros, en
concordancia con los principios de contabilidad generalmente aceptados, y se presentan

todas las revelaciones materiales.

2.2.2. Auditoria de control interno.

Jiménez (2011: 27), en la guia de Auditoria de Control Interno I, UTPL sefiala que “La
auditoria de Control Interno es la revision y evaluacién al sistema de control interno definido
en una organizacion o entidad, que se realiza con el fin de determinar su calidad, y nivel de

confianza en los resultados obtenidos con su aplicacion, (...)

Para una mejor comprension de lo que para algunos autores significa Control Interno, hare
mencién a lo que consta como una definicion de Control Interno segun Mantilla (2005: 4),
guien define al control interno como:

Un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la administracién y otro personal de
una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la
consecucion de objetivos en las siguientes categorias:
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1. Efectividad y eficiencia de las operaciones.
2. Confiabilidad en la informacion financiera.
3. Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

2.2.2.1 Componentes del Control Interno.

Segun el informe COSO (Mantilla, 2005: 4), el control interno consta de cinco componentes
interrelacionados, derivados de la manera como la administracién realiza los negocios, y

estan integrados al proceso de administracion. Estos componentes son:

2.2.2.1.1. Ambiente de Control

Mantilla (2005: 24) sostiene que el ambiente de control establece el tono de una
organizacion, para influenciar la conciencia de control de su gente. Las entidades
efectivamente controladas se esfuerzan por tener gente competente, inculcan actitudes de
integridad y conciencia de control en toda la entidad, establecen las politicas y los
procedimientos apropiados, incluyen a menudo un cédigo de conducta escrito, el cual
fomenta la participacion de los valores y el trabajo en equipo, en aras de conseguir los

objetivos de la entidad.
Los factores del ambiente de control incluyen:

Integridad;

Valores éticos y la competencia de la gente de la entidad
Filosofia de los administradores y el estilo de operacién
Asignacién de autoridad y responsabilidad

Organizacién y desarrollo de la gente

V V.V V VYV V

Atencion y direccion que presta al consejo de directores.
2.2.2.1.2. Valoracion de riesgos.

Mantilla (2005: 39) sefiala cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes
externas e internas, los cuales deben valorarse. La valoracion de los riesgos requiere sin
embargo previamente el establecimiento de objetivos, a fin de que la administracién pueda
identificar los riesgos que pueden afectar a la consecucion de los objetivos y de esta manera
tomar las acciones necesarias a fin de administrarlos. Dichos objetivos pueden estar

relacionados con:
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- Objetivos de operaciones: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluyendo objetivos de desempefio y rentabilidad, asi
como recursos de salvaguardia contra las pérdidas.

- Objetivos de informacién financiera: Hacen referencia a la preparaciéon de
informacién financiera confiable, incluyendo la prevenciéon de informacion
financiera fraudulenta.

- Objetivos de cumplimiento: Estos objetivos se refieran al cumplimiento de
leyes y regulaciones inherentes a la entidad. Dependen de factores externos,
tales como regulaciones ambientales, en algunos casos tienden a ser similares

para todas las entidades y para toda una industria en otros casos.

Todas las entidades enfrentan riesgos, y éstos deben ser evaluados. Los riesgos pueden

provenir de factores externos e internos.

Factores externos tales como, desarrollos tecnolégicos, competencia, legislacion y
regulaciones nuevas, catastrofes naturales, cambios economicos, y factores internos tales
como: cambio en las responsabilidades de la administracion, calidad del personal vinculado,
acceso de los empleados a los activos, un consejo o comité de auditoria que no actla etc.,

pueden afectar a la entidad y a su capacidad para conseguir sus objetivos.

La identificacidon de los factores externos e internos que contribuyen al riesgo en una entidad

es un asunto critico para una valoracion de riesgos efectiva.

Andlisis de riesgos: Una vez que la entidad ha identificado los riesgos que la afectan,

necesita hacer un analisis de riesgos. Este analisis incluye:

- Estimacién de la importancia del riesgo y sus efectos;
- Valoracién de la probabilidad de ocurrencia del riesgo;
- Consideracion de como puede administrase el riesgo, es decir el establecimiento

de acciones y controles necesarios.

Una vez que la entidad ha valorado la significancia y la probabilidad del riesgo, la
administracién necesita considerar como debe administrarse. Las acciones que se puedan
tomar para reducir la importancia o la probabilidad de ocurrencia del riesgo incluyen una

gran cantidad de decisiones administrativas que deben tomarse cada dia.

2.2.2.1.3. Actividades de control
Mantilla (2005: 59) sefala que las actividades de control son el conjunto de politicas y

procedimientos que ayudan a asegurar que se estan llevando a cabo las instrucciones de la
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alta direccion, identificadas como necesarias para manejar los riesgos, en la consecuciéon de

los objetivos fijados por la entidad.

Las actividades de control deben ser implementadas en toda la organizacién, en todos los
niveles y en todas las funciones. Incluyen una serie de actividades diversas tales como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, reconciliaciones, revision del desempefio de
operaciones, seguridad de activos y segregacion de funciones. Dichas actividades de control
pueden incluir controles preventivos, controles para detectar, controles manuales, controles

computarizados y controles administrativos.

2.2.2.1.4. Informacién y comunicacion.

Mantilla (2005: 71) sostiene que los sistemas de informacién y comunicacién ayudan al
personal de la entidad a capturar e intercambiar informacién necesaria para conducir,
administrar y controlar sus operaciones. La informacion que se obtiene de los sistemas de
informacién y comunicacion debe ser oportuna de tal manera que permita a la maxima
autoridad tomar decisiones adecuadas y al resto de personal cumplir con sus

responsabilidades.

La informacién se requiere en todos los niveles de la organizacion, para dirigir el negocio
hacia la consecucion de los objetivos de la entidad en todas las categorias, operacionales,
informacion financiera y cumplimiento. La informacion es identificada, capturada, procesada
y reportada mediante sistemas de informacion. Estos sistemas de informaciéon pueden ser
computarizados, manuales o combinacion de ellos. La informacion procesada a través de
los sistema de informacion incluye datos econémicos especificos del mercado en el cual se
desenvuelva la entidad o de la industria en la cual opera; datos sobre bienes y servicios que
la entidad necesita para su proceso de produccién, datos sobre la oferta de sus
competidores 0 demandas de los clientes y los cambios .en las leyes y regulaciones que

podrian afectar a la entidad.

Todo el personal debe recibir un mensaje claro por parte de la administracion respecto a
cudles son sus responsabilidades. Cada individuo necesita entender los aspectos relevantes
del sistema de control interno, como trabaja y cual es su papel y su responsabilidad en el
sistema. Asi mismo debe existir un adecuado canal de comunicacion de abajo hacia arriba,
de tal manera que el personal pueda comunicar informacion significativa hacia arriba. Es
necesario también que la entidad cuente con comunicacion efectiva con las partes externas
tales como clientes, proveedores, reguladores y accionistas. Las comunicaciones recibidas

de las partes externas con frecuencia proporcionan informacion relacionada con el
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funcionamiento del sistema de control interno, pues los reclamos de los clientes o

proveedores pueden significar fallas en los controles internos.

2.2.2.1.5. Monitoreo.

Mantilla (2005: 83) manifiesta que el monitoreo es el proceso a través del cual se prueba o
se valora la calidad del sistema de control interno, de tal manera de asegurar que el mismo

sigue operando en forma efectiva.

El monitoreo puede hacerse de dos maneras: mediante actividades on going o mediante

evaluaciones separadas.

- Monitoreo On going: Las actividades de monitoreo de la efectividad del control
interno se realizan en el curso normal de las operaciones. Incluyen actividades
regulares de administracion y supervision, comparaciones, conciliaciones y otras

actividades rutinarias.

- Evaluaciones separadas: El alcance y la frecuencia de las evaluaciones
separadas dependera primeramente de la valoracién de riesgos y de la

efectividad de los procedimientos de monitoreo ongoing.

2.2.3. Auditoria de cumplimiento.

Para Blanco Yanel (2003: 189) la auditoria de cumplimiento es:

La comprobacibn o examen de las operaciones financieras, administrativas,
economicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han realizado
conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que
le son aplicables. Esta auditoria se practica mediante la revisién de los documentos
gue soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para
determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de
acuerdo con las nomas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan
operando de manera efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la
entidad.

La afirmacion a evaluarse en esta auditoria es aquella mediante la cual la gerencia asevera

gue la organizacién cumple con las principales disposiciones legales relacionadas.

La responsabilidad por el cumplimiento de las leyes y regulaciones en el desempefio de las
distintas operaciones de una entidad es de sus administradores. Corresponde a la

administracién establecer procedimientos de control continuo, a fin de evaluar el
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cumplimiento adecuado de las normas generales y especificas que son aplicables a la
entidad, para ello debe crear y mantener una cultura de honradez y una ética elevada, asi
como establecer controles adecuados que prevengan y detecten los fraudes y errores dentro

de la entidad.

Al respecto las normas de auditoria aplicables en nuestro pais, como la NIA 250, sefiala
algunas politicas y procedimientos que pueden auxiliar a la administracion para controlar sus

responsabilidades en la prevencion y deteccién de incumplimientos:

» Monitorear los requisitos legales y asegurar que los procedimientos de operacion
estén disefiados para cumplir con estos requisitos.

» Instituir y operar sistemas apropiados de control interno.

» Desarrollar, hacer publico, y seguir un codigo de conducta.

» Asegurar que los empleados estdn apropiadamente entrenados y comprenden el
Cédigo de Etica.

> Monitorear el cumplimiento del Codigo de Etica y actuar apropiadamente para
disciplinar a los empleados que dejan de cumplir con él.

» Contratar asesores legales para ayudar en el monitoreo de los requisitos legales.

» Mantener un registro de leyes importantes con las que la entidad tiene que cumplir

dentro de su industria particular y un registro de quejas.
En entidades mas grandes, estas politicas y procedimientos pueden ser suplementados por:

> Funcién de auditoria

> Un Comité de auditoria.

2.2.4. Auditoria de gestion.

Franklin (2007:11) sefala que: “una auditoria administrativa es la revision analitica total o
parcial de una organizacién con el propdsito de precisar su nivel de desempefio y perfilar

oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja competitiva sustentable”.

Por su parte, Sotomayor (2008: 33) considera que “la auditoria administrativa representa un
examen, ya sea integral o especifico, realizado por un profesional de las ciencias
economico-administrativas o afines, sobre la actividad administrativa de una organizacion,
asi como de los elementos que la integran, a efecto de evaluar su desempefio, excelencia y

apego al control establecido”.
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El objetivo general de la auditoria administrativa es el de evaluar la eficiencia, eficacia y
calidad con la que son desarrolladas las operaciones en la organizacion, con la finalidad de
mejorar las deficiencias e irregularidades existentes, o apoyar las practicas de trabajo que

son llevadas a cabo en forma apropiada.

Las afirmaciones que se deben evaluar en este tipo de auditoria son: eficiencia, eficacia y
calidad.

Al respecto la Norma Internacional 1ISO 9000:2005, dentro de los términos relativos a la

gestion define a la eficacia y eficiencia de la siguiente manera:

EFICACIA: “Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los

resultados planificados.”

EFICIENCIA: Se define a la eficiencia como la “relacion entre el resultado alcanzado y los

recursos utilizados”.

CALIDAD: “Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes, cumplen con los

requisitos”.

2.2.4.1. Utilidad de los indicadores de gestidon en la auditoria de gestion.

Como ya se menciond en parrafos precedentes el fin de la auditoria administrativa es
evaluar que las operaciones que se desarrollan dentro de una entidad sean efectuadas con
eficacia, eficiencia y calidad, para esta evaluacion el auditor puede emplear indicadores de
gestion. El fin primordial de emplear indicadores de gestién en el proceso administrativo es
evaluar en términos cuantitativos y cualitativos el puntual cumplimiento de sus etapas y

propésitos estratégicos, a partir de la revisidn de sus componentes.

Segun Beltran (2008: 58) las ventajas asociadas al uso de indicadores de gestion son las
siguientes:
= Motivar a los miembros del equipo para alcanzar metas retadoras y
generar un proceso de mantenimiento continuo que haga que su proceso
sea lider.
= Estimular y promover el trabajo en equipo.
= Impulsar la eficiencia, eficacia y productividad de las actividades de cada

uno de los negocios.
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= Disponer de una herramienta de informacién sobre la gestion del negocio,
para determinar qué tan bien se estan logrando los objetivos y metas
propuestas.

= |dentificar oportunidades de mejoramiento en actividades que por su
comportamiento requieren reforzar o reorientar esfuerzos.

= Contar con informacién que permita priorizar actividades basadas en la
necesidad de cumplimiento, de objetivos de corto, mediano y largo plazo.

= Evaluar y visualizar periédicamente el comportamiento de las actividades
clave de la organizacién y la gestion general de las unidades del negocio
con respecto al cumplimiento de metas.

= Reorientar politicas y estrategias, con respecto a la gestion de la

organizacion.

2.2.5. Criterios principales de las auditorias que conforman la auditoria integral.

Toda auditoria sea esta financiera, de control interno, de cumplimiento y de gestién, esta

sujeta a la verificacion del cumplimiento de criterios.

Los criterios son las normas o estandares usados para evaluar la tematica o alcance de los

servicios. Los criterios utilizados en la evaluacion de la auditoria integral son:

Para el caso de la auditoria financiera los criterios aplicables son las normas nacionales y

normas internacionales de contabilidad.

Para el caso del control Interno los criterios aplicables pueden ser la estructura para la
evaluacion de cada uno de los elementos del control interno, establecidos por el Committee

of Sponsoring Organizatios of the Treadway Commission (COSO).

En el caso de la auditoria de cumplimiento, los criterios son las leyes comerciales,

tributarias, laborales y de otra indole aplicables a la entidad que se esta evaluando.
En la auditoria de gestidén los criterios son los indicadores cuantitativos y cualitativos o

factores criticos de éxitos establecidos por la administracion que permiten evaluar el

desempefio de una organizacioén frente a sus metas, objetivos y responsabilidades.
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2.3. Proceso de la auditoria integral.

2.3.1. Planeacion.

La planeacion de la auditoria implica definir la estrategia y determinar el enfoque y alcance
gue va a tener la auditoria integral. La planeacion permite desarrollar la auditoria de forma
eficiente y oportuna. Esta fase del proceso de auditoria integral comprende: La planeacion

preliminar y la planeacion especifica.

2.3.1.1. Planeacion preliminar.

En esta fase el auditor debe obtener informacién que le permita alcanzar un conocimiento
general de la empresa a auditar, informacion sobre las obligaciones legales de la empresa,
obtener informacion sobre el plan de gestion de la empresa, conocimiento de la leyes,
regulaciones y normativa aplicable a la empresa, establecer la importancia relativa y evaluar
el riesgo aceptable de auditoria y el riesgo inherente, obtener un conocimiento de la
estructura de control interno y evaluar el riesgo de control.

Siempre debemos tener en cuenta los objetivos individuales de las auditorias: financiera, de
gestion, de cumplimiento y de control interno, al momento de solicitar y analizar la
informacién en la fase de planeacién. Para la auditoria financiera requeririamos los estados
financieros con su andlisis evolutivo, presupuestos, sistema contable aplicado y manuales
referidos. Para la de gestion, ademés de la estructura organica y funcional, los planes
estratégicos planes de negocios y el tablero de indicadores. Para la auditoria de control
interno, existencia de cédigos de conducta y ética, definicion y actualizacion de estructuras y
procedimientos, experiencia y rotacién del personal. Para la auditoria de cumplimiento, la
existencia de legislacion y regulaciones que afectan la organizacion y sus informes de
cumplimiento.

Con la informacién obtenida el auditor estara en la capacidad de definir cuél es el objetivo y
alcance de la auditoria, asi como, identificar los componentes o areas potenciales a ser
consideradas dentro de la auditoria.

Como resultado de la planificacién preliminar el auditor emitird el informe de planificacién
preliminar.

2.3.1.2. Planeacion especifica.

El objetivo de esta fase del proceso de auditoria integral es disefiar una estrategia de trabajo
a la medida, cuyo producto es el programa de trabajo, insumo que servird para la fase de

ejecucion.
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En esta fase el auditor proceder4 a hacer el analisis de la informacion obtenida en la
planificacion preliminar, con la finalidad de obtener los elementos necesarios para la
evaluacion del control interno, relacionado con el area o componente seleccionado.

Con los resultados de la evaluacion del control interno el auditor determinara la naturaleza,

alcance y oportunidad de las pruebas de auditoria a ser aplicadas.

Evaluacién de los riesgos de la auditoria.

Con la finalidad de definir la extensién y caracteristicas de las pruebas de auditoria a

aplicarse es necesario que el auditor evalle el riesgo de Auditoria.

Riesgo de auditoria

Segun Blanco (2003: 65) el riesgo de auditoria significa “el riesgo de que el auditor dé una
opinién de auditoria inapropiada, cuando los estados financieros estan elaborados en forma
erronea de manera importante”.
Los riesgos que se analizan en la auditoria son los siguientes:

- Riesgo Inherente

- Riesgos de Control

- Riesgo de deteccién

- Riesgo de Auditoria.

Riesgo Inherente: Se relaciona con la naturaleza propia de un componente, area 0 proceso
evaluado en una auditoria. ElI Riesgo Inherente se ve afectado por la cantidad de
operaciones, el volumen de recursos involucrados, la complejidad de las actividades u
operaciones realizadas. Es independiente del funcionamiento de los controles internos; es

decir esta presente incluso antes de que operen los controles internos.

Riesgo de Control: Es la posibilidad de que los controles internos implementados en la
entidad, no prevengan o detecten errores o irregularidades. El riesgo de control dependera
del nivel de funcionamiento de los controles internos. Controles internos con un nivel de
confianza alto dardan como resultado un riesgo bajo, por el contrario, controles internos

débiles daran como resulto un riesgo de control alto.

Riesgo de Deteccion: El riesgo de deteccion, es la posibilidad de que existan errores o
irregularidades que no sean detectados por los procedimientos aplicados por el auditor. Este
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riesgo se ve afectado por factores como la experiencia del auditor, la asignacion de los

recursos necesarios y la oportunidad y profundidad de las pruebas de auditoria aplicada.

Como conclusion podemos decir que el Riesgo Inherente y el Riesgo de Control estan
involucrados directamente con la organizacién auditada. El Riesgo Inherente depende de la
naturaleza de la empresa y el Riesgo de Control en cambio depende del funcionamiento de

los controles internos.

Por otra parte el Riesgo de Deteccidn, depende de la evaluacién que el auditor haga del
Riesgo Inherente y Riesgo de Control. Si el riesgo inherente y de control son altos, el auditor
debe disminuir el riesgo de deteccion, para lo cual ampliara y profundizard las pruebas de

auditoria.

Riesgo de Auditoria: El Riesgo de Auditoria constituye la posibilidad que el auditor brinde
una opinién inadecuada.

El riesgo de auditoria se puede medir de la siguiente manera:
RA= RI*RC*RD

En donde:

RA= riesgo de auditoria.

RI=riesgo inherente.

RC=riesgo de control.

RD=riesgo de deteccion.

El producto final de la fase de Planificacion Especifica es el plan de auditora y el programa

de auditoria, insumo que servira para la siguiente fase.

2.3.2. Ejecucion.

En esta fase el auditor aplicara los procedimientos de auditoria, disefiados en el programa

de auditoria.
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Programa de Auditoria

Segun Blanco (2003: 21) el programa de auditoria “sirve como un conjunto de instrucciones
a los auxiliares involucrados en la auditoria integral y como un medio para el control y

registro de la ejecucion apropiada del trabajo”.

El objetivo de aplicar los programas de auditoria es obtener evidencia suficiente y apropiada

gue le permitan al auditor emitir conclusiones razonables sobre las cuales basar su informe.

2.3.2.1. Evidencia de auditoria.

Blanco (2003: 22) define a la evidencia en la auditoria como “la informacion obtenida por el

auditor para llegar a las conclusiones sobre las que se basa su informe”.

La evidencia de auditoria puede ser obtenida de fuentes internas, tales como la evidencia
extraida de los sistemas contables propios de la entidad, o pueden ser obtenidas de fuentes
externas, tales como confirmaciones recibidas de terceras personas. En todo caso para la
obtencion de evidencia de auditoria sera necesaria la aplicacion de pruebas de control o

pruebas de procedimientos sustantivos.

Pruebas de control: Las pruebas de control se aplican cuando el auditor requiere obtener
evidencia sobre si los controles internos implementados en la entidad estdn funcionando
correctamente.

Procedimientos sustantivos: Los procedimientos sustantivos sirven para obtener
evidencia de manifestaciones erréneas de importancia relativa en los estados financieros o
en operaciones, y son de dos tipos: pruebas de detalles de transacciones y saldos y

procedimientos analiticos.

2.3.2.1.1. Evidencia suficiente y apropiada en la auditoria.
Como ya se menciond en parrafos precedentes, la evidencia constituye la informacion

obtenida por el auditor a lo largo de la auditoria y sobre la cual basard su informe, esta

evidencia debe ser suficiente y apropiada.
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La evidencia suficiente hace referencia a la cantidad de evidencia en la auditoria y evidencia
apropiada hace referencia a la calidad de evidencia obtenida en el transcurso de la auditoria

y su relevancia para una particular afirmacion.

En la fase de ejecucién el auditor generara los hallazgos de auditoria que sustentaran

posteriormente el informe de auditoria integral.

2.3.2.2. Hallazgos de auditoria.

Un hallazgo es una condicién adversa a un criterio de auditoria. Todo hallazgo tiene que

cumplir con ciertas caracteristicas a las cuales se les conoce con el nombre de atributos.

Atributos del hallazgo: Un hallazgo contiene los siguientes atributos:

Condicién: Refleja la situacién encontrada durante la auditoria.

Criterio: Es la medida o el estandar que se debe cumplir. Para la auditoria financiera el
criterio es la normativa contable aplicable, para la auditoria de control interno, los
componentes del método COSO implementados en la organizacion, para la auditoria de
cumplimiento, la base legal y normativa relacionada con el negocio, y para la auditoria de

gestion, los planes, objetivos y estandares definidos en la empresa.

Causa: Las situaciones que generaron el incumplimiento del criterio.

Efecto: El impacto negativo para la empresa.

2.3.2.3. Documentacioén de la auditoria.

El auditor deberd documentar los asuntos que son importantes para apoyar las conclusiones
expresadas en el informe de auditoria, para lo cual utilizara los papeles de trabajo.
Los papeles de trabajo pueden ser en la forma de datos almacenados en papel, pelicula,
medios electrénicos, u otros medios y cumplen los siguientes objetivos.

- Auxiliar en la planeacién y ejecucién del trabajo.

- Auxilian en la supervision y revision del trabajo; y
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Registran la evidencia en la auditoria resultante del trabajo realizado, para

soportar el informe.

Los papeles de trabajo de la auditoria integral deberian incluir los siguientes asuntos

basicos:

Informacion referente a la estructura organizacional de la entidad y de su plan de
gestion.

Extractos o copias de documentos legales importantes, convenios, y minutas.
Resumen de las principales leyes, reglamentos y normas que debe cumplir la
entidad.

Informacién concerniente a la industria, entorno econémico y entorno legislativo
dentro de los que opera la entidad.

Evidencia del proceso de planeacion incluyendo programas de auditoria y
cualesquier cambios al respecto.

Evidencia de la comprensién del auditor de los sistemas de contabilidad, de
control interno y del proceso de planeacién estratégica.

Evidencia de evaluaciones de los riesgos inherentes y de control y cualesquiera
revisiones al respecto.

Evidencia de la consideracion del auditor del trabajo de auditoria interna.

Andlisis de transacciones, balances de prueba, tendencias e indicadores claves
de gestion.

Un registro de la naturaleza, tiempos, y grado de los procedimientos de auditoria
desarrollados y de los resultados de dichos procedimientos.

Evidencia de que el trabajo realizado por los auxiliares fue supervisado y
revisado.

Indicacion de quién desarroll6 los procedimientos de auditoria y cuando fueron
desarrollados.

Copias de comunicaciones con otros contadores, expertos y otras terceras
partes.

Copias de cartas o memorandos de asuntos de auditoria comunicados, o
discutidos con la entidad, incluyendo los términos del trabajo y las debilidades,
irregularidades o incumplimientos importantes.

Cartas de representacion recibidas de la entidad.

Copias de los estados financieros e informes de auditoria incluyendo como la
administracién resolvié las debilidades, excepciones o0 irregularidades

comunicadas.
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2.3.3. Comunicacion.

El objetivo de esta fase es dar a conocer a los responsables de los procesos o actividades
auditadas los resultados obtenidos durante el examen a fin de ratificar los resultados y
generar las acciones correctivas que fueren del caso, para lo cual el auditor elaborara el

informe.

El informe de auditoria integral incluird inicialmente el dictamen correspondiente a la
auditoria financiera, es decir la opinidon con respecto a la razonabilidad de los estados
financieros preparados por la entidad. Se incluye también la evaluacion del sistema de
control interno, la evaluacion del cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afectan y el

grado de eficiencia y eficacia en la gestion empresarial.

Es importante que en el informe se establezca la responsabilidad de la administracién de la
empresa, con respecto a la preparacion de los estados financieros, reportes de gestiéon y
manuales de procesos y procedimientos, ya que constituyen la base de evaluacién para la
aplicacién de los procedimientos de auditoria. La funcion independiente del auditor, es

verificar el nivel de alcance de los mismos, lo que se reflejara en el informe.

2.3.3.1. Estructura del informe de auditoria.

Segun Blanco (2003: 29-30) el informe de un servicio de aseguramiento de acuerdo a la
norma internacional debe incluir:

o Titulo: Un titulo apropiado ayuda a identificar la naturaleza del servicio de
aseguramiento que se esté proveyendo, la naturaleza del informe y para distinguir el
informe del profesional en ejercicio de otros informes emitidos por otros
profesionales.

o Un destinatario: Identifica la parte o partes a quienes esté dirigido el informe.

o Una descripcion del contrato y la identificacion de la materia sujeto: la
descripcién incluye el objetivo del contrato, la materia sujeto, y el periodo cubierto.

o Una declaracion para identificar la parte responsable y describir las
responsabilidades del profesional en ejercicio: esto informa a los lectores que la
administracion es responsable de la preparacion y presentacion de los estados
financieros, del disefio y estructura del control interno, del cumplimiento de las leyes
y regulaciones que afectan a la compaifiia; y del establecimiento de metas, objetivos,
programas para la conduccién ordenada y eficiente del negocio. El rol del auditor es

expresar una conclusion sobre la tematica evaluada.
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o Cuando el informe tiene un propdsito restringido, la identificacién de las partes
para quienes esta restringido el informe y el propdésito para el cual fue
preparado: si bien el profesional en ejercicio no puede controlar la distribucion del
informe, éste informara a los lectores sobre la parte o partes para quienes esta
restringido el informe y para qué propésitos y provee una advertencia para otros
lectores diferentes de los identificados respecto de que el informe esta destinado
solamente para los propoésitos especificados.

o ldentificacion de los estandares bajo los cuales fue conducido el contrato:
cuando un profesional en ejercicio desempefia un contrato para el cual existen
estandares especificos, el informe identifica esos estandares especificos. El informe
incluye una descripcion del proceso del contrato e identifica la naturaleza y la
extension de los procedimientos aplicados.

o Identificacion del criterio: el informe identifica el criterio contra el cual fue evaluada
0 medida la materia sujeto de manera tal que los lectores puedan entender las bases
para las conclusiones del profesional en ejercicio. El criterio puede ser descrito en el
informe del profesional en ejercicio o simplemente ser referenciado si existe una
asercion preparada por la parte responsable o existe una fuente accesible.

o La conclusién del auditor, incluyendo cualesquiera reservas 0 negaciones de
conclusion: el informe muestra a los usuarios, de la conclusion del profesional en
ejercicio sobre la materia sujeto evaluada contra el criterio y transmite un nivel alto de
aseguramiento expresado en la forma de una opinién. Cuando el contrato tiene mas
de un objetivo, se expresa una conclusién sobre cada objetivo. Cuando el profesional
en ejercicio expresa una reserva 0 negacion de opinion, el informe contiene una
descripcién clara de todas las razones para ello.

o Fechade informe: la fecha informa a los usuarios que el profesional en ejercicio ha
considerado el efecto sobre la materia sujeto de los eventos materiales por los
cuales el profesional en ejercicio es consciente a esa fecha.

o El nombre de la firma o el auditor y el lugar de emisién del informe: el nombre
informa a los lectores sobre el individuo o la firma que asume la responsabilidad por

el contrato.

2.3.3.2. Elinforme como producto de la auditoria.

Sotomayor (2008: 138) sefala que:

El proceso de auditoria concluye con el informe de auditoria, que constituye el
medio a través del cual el auditor comunica de manera formal y directa el reporte
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final de la auditoria, junto con las recomendaciones correspondientes, a la empresa
gue solicitd los servicios, especificamente la alta gerencia.

Para el caso de nuestro estudio, el informe constituird el documento a través del cual se
daré a conocer a la administracion de FONDOPROVIDA-FCPC, los resultados obtenidos en
la evaluacién al proceso de prestaciones de jubilacién, asi como las conclusiones y
recomendaciones a las que se ha llegado en cada una de las teméaticas que conforman la

auditoria integral.

Al ser el informe de auditoria un documento cuyo destinatario es la alta gerencia de la

organizacion debe cumplir con estandares de calidad.

Para Sotomayor (2008: 139) los estandares de calidad del informe de auditoria se refieren a
dos aspectos: la comunicacion escrita y la finalidad.

En cuanto a la comunicacién escrita sefiala que el informe debe cumplir los siguientes
estandares:

- Directo: Es esencial que el informe se enfoque en el tema central, sin dedicarle
demasiado espacio a la explicacién de los de caracter intermedio.

- Persuasivo: El informe debe ser convincente y debe sefalar aspectos que
implican un riesgo potencial o que ya hayan dafiado en cierta forma a la
empresa.

- Contundente y Preciso: El contenido del informe no debe dejar ninguna duda
de los hallazgos encontrados y debe emplear conceptos claros, de tal forma que
no haya ambigledades en él.

- Atractivo: Debe atraer al lector por su contenido y forma de presentacion y

redaccion.

Por su finalidad un informe debe cumplir los siguientes estandares de calidad:

- Oportuno: Un informe de auditoria tiene un valor significativo cuando es
presentado en el tiempo y el lugar convenientes para comentarse y llevar a cabo
las acciones aprobadas.

- Constructivo y de apoyo: La aportaciéon del informe es identificar aspectos
administrativos de la organizacion, susceptibles de corregirse o adecuarse e
impulsar que se apoye en ellos.

- Orientado a resultados y con recomendaciones: El informe incorpora los

resultados de la evaluacion y la aportaciéon del auditor por medio de sus
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recomendaciones, en donde propone, aparte de las soluciones, un tiempo de
implementacion.

- Identificado con la evaluacion solicitada: El contenido fundamental de un
informe de auditoria es la evaluacion elaborada como parte de un programa

definido y aprobado por la organizacion.

2.3.3.3. Planes de implementacién de recomendaciones.

La implementacion de las recomendaciones, es uno de los aspectos mas importantes dentro

de la fase de seguimiento.

Franklin (2007: 119-120-121) sefiala que la implementacién de recomendaciones se realiza
en tres fases:

1. Preparacion del programa

2. Integracién de recursos

3. Ejecucién del programa.

1. Preparacion del programa: Para elaborar el programa se requiere:
- Determinar las actividades que deben efectuarse;
- Establecer el tiempo de duracion de cada actividad y el total de la
implementacion;
- Estimar los requerimientos de personal, instalaciones, mobiliario y equipo;
- Delimitar claramente las responsabilidades del personal responsable de su
ejecucion.
2. Métodos de implementacién:
El autor cita los siguientes métodos para la implementacién de recomendaciones:
- Instantaneo
- Proyecto Piloto
- En paralelo
- Parcial o por aproximaciones sucesivas
- Combinacion de métodos.
Método instantaneo: Consisten en implementar las recomendaciones contenidas en el
informe de auditoria en forma inmediata, siempre que estas sean viables de ejecutar y que
existan las condiciones para hacerlo.
Método del proyecto piloto: Consiste en implementar las recomendaciones en so6lo una
parte de la organizacién, con la finalidad de medir sus efectos, y realizar las pruebas que

sean necesarias, antes de implementar las recomendaciones en forma global.
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Método en paralelo: Consiste en la operacion simultanea y por un periodo determinado,
tanto de las condiciones normales de trabajo, como las que se van a implementar, con la
finalidad de efectuar modificaciones y ajustes antes de aplicarse los cambios definitivos.
Método parcial o por aproximaciones sucesivas: Consiste en implementar las
recomendaciones por etapas, y cambiar de una etapa a otra Unicamente cuando la anterior
se haya consolidado.

Combinacion de métodos: constituye el empleo de mas de un método para implementar
las recomendaciones.

3. Integracién de recursos: Una vez estructurado el programa de implementacion, se
deben reunir los recursos para ponerlo en marcha, asi como se debe desarrollar toda
la base documental para fundamentar técnica y normativamente la implementacion.
Es necesario también que de acuerdo con los requerimientos de la auditoria y el
programa de implementacién, se lleve a cabo la seleccidon y capacitacion del
personal que va a colaborar en su ejecucion.

4. Ejecucion del programa: En esta fase se procede a implementar las
recomendaciones mediante el empleo del método seleccionado, para lo cual se
realizaran las actividades programadas. Es necesario que el personal que participa
en el proceso reciba la informacion y orientacién oportunas, en forma simultanea se
tiene que efectuar el seguimiento y evaluacion de los avances que se hayan

realizado.

2.3.4. Seguimiento.

La fase de seguimiento es la Ultima etapa del proceso de auditoria. En esta etapa el auditor
verifica que se hayan aplicado las recomendaciones derivadas de la evaluacion a la
empresa, lo que adicionalmente le permitira también, medir el nivel de receptividad y
aceptacion que la administracion ha tenido respecto a sus recomendaciones emitidas a lo

largo de la evaluacioén realizada.

Sotomayor (2008: 156) manifiesta que la etapa de seguimiento representa una actividad
cuya funcién esencial es verificar que se cumpla con las recomendaciones presentadas en
el informe derivado de la auditoria, ademas de constatar su contribucion a la eficiencia de la

organizacion.
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2.4. Marco Conceptual de los Fondos Complementarios Previsionales y de las

prestaciones de jubilacién.

2.4.1. Fondos Complementarios Previsionales.- Definicion.

Los fondos complementarios previsionales cerrados. FCPC, son ahorros voluntarios que con
fines previsionales efectian las personas naturales para mejorar las prestaciones o las
condiciones establecidas por el Seguro Obligatorio®.

El Articulo 220 de la Ley de Seguridad Social, publicada en el Registro Oficial Suplemento
465 de 30 de noviembre de 2001, establece que “los afiliados al IESS, independientemente
de su nivel de ingresos, podran efectuar ahorros voluntarios para mejorar la cuantia o las
condiciones de las prestaciones correspondientes al Seguro General Obligatorio o a

proteger contingencias de seguridad no cubiertas por éste”.

2.4.2. Prestaciones.

Las prestaciones son un conjunto de medidas que pone en funcionamiento la Seguridad
Social para prever, reparar o superar determinadas situaciones de infortunio o estados de
necesidad concretos, que suelen originar una pérdida de ingresos o un exceso de gastos en

las personas que lo sufren?.
2.4.2.1. Nacimiento del derecho a las prestaciones.

El nacimiento del derecho a las prestaciones implica el cumplimiento de las condiciones

administrativas y médicas establecidas por las leyes de cada pais.

Es asi que para el caso de las prestaciones por jubilacién hay que considerar la afiliacion
previa, la duracién en el empleo y la edad. En cuanto a las prestaciones por invalidez, se
requiere previo al otorgamiento de la pension la declaracion médica de la incapacidad y el

control médico posterior.

2.4.2.2. Prestaciones de jubilacion.

! http://www.capremci.com.ec/documentos/PRESENTACION%20SBS.pdffecha de consulta (octubre 12, 2013)

2 http:/iwww.javierpelayo.com/attachments/article/130/Mapas%20conceptuales%20Seguridad%20Sociall.pdf
fecha de consulta (octubre 12, 2013)
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El Articulo 216 del Cédigo de Trabajo del Ecuador, establece que: “Los trabajadores que por

veinticinco afios 0 mas hubieren prestado servicios, continuada o interrumpidamente,

tendran derecho a ser jubilados por sus empleadores (...)".

La Ley de Seguridad Social del Ecuador en su articulo 184 presenta una clasificacion de las

jubilaciones segun la contingencia que la determine, asi:

a.
b.

C.

Jubilacién por vejez
Jubilacién por invalidez

Jubilacién por edad avanzada

A continuacion se muestran los requisitos que en la Ley de Seguridad Social del Ecuador, se

establecen para cada tipo de jubilacién.

Jubilacién Ordinaria por Vejez. (Art.185), se acreditard derecho a jubilacion
ordinaria por vejez cuando el afiliado haya cumplido sesenta afios de edad y un
minimo de 360 imposiciones mensuales o un minimo de cuatrocientos ochenta

imposiciones mensuales sin limites de edad.

A partir del afio 2006, la edad minima de retiro para la jubilacién ordinaria de vejez, no podra

ser inferior a 60 afios en ningdn caso, a excepciéon de la jubilacion por tener 480

imposiciones mensuales; y en ese mismo afio se la podra modificar de acuerdo a la

expectativa de vida promedio de toda la poblacién de esa edad, para que el periodo de

duracién de pension por jubilacién ordinaria de vejez, referencial alcance quince afios

promedio.

b)

Jubilacion por Invalidez (Art. 186). Se acreditard derecho a pension de jubilacion
por incapacidad total y permanente en los siguientes casos:

La incapacidad absoluta y permanente para todo trabajo, sobrevenida en la actividad
0 en periodo de inactividad compensada, cualquiera sea la causa que la haya
originado y siempre que se acredite no menos de 60 imposiciones mensuales, de las
cuales seis como minimo deberan ser inmediatamente previas a la incapacidad;

La incapacidad absoluta y permanente para todo trabajo, sobrevenida dentro de los
dos afos siguientes al cese en la actividad o al vencimiento del periodo de
inactividad compensada, cualquiera sea la causa que la haya originado, siempre que
el asegurado hubiere acumulado 120 imposiciones mensuales como minimo, y no
fuere beneficiario de otra pension jubilar, salvo la de invalidez que proviniere del
régimen de jubilacion por ahorro individual obligatorio a causa de la misma

contingencia.
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Al respecto la Ley de Seguridad Social del Ecuador presenta una definicion de lo que se

considera Invalidez:

“Se considerara invalido al asegurado, que por enfermedad o por alteracion fisica o mental,
se hallare incapacitado para procurarse por medio de un trabajo proporcionado a su
capacidad, fuerzas y formacién tedrica y practica una remuneracion por lo menos
equivalente a la mitad de la remuneraciéon habitual que un trabajador sano y de condiciones

analogas obtenga en la misma region”.

PERIODOS DE INACTIVIDAD COMPENSADA (Art.187). Se considera periodos de
inactividad compensada aquellos en los cuales el afiliado haya percibido subsidios por
enfermedad, maternidad, o el transitorio de incapacidad parcial, que constituyen
remuneracion imponible y se registran como tiempo trabajado para el calculo de los tiempos

de aportacién.

= JUBILACION POR EDAD AVANZADA (Art. 188). Se podra acreditar jubilacion por
edad avanzada cuando el asegurado hubiere cumplido 70 afios de edad, siempre
que registre un minimo de 120 imposiciones mensuales, aun cuando se encontraré
en actividad a la fecha de aprobacion de su solicitud de jubilacién; o cuando hubiere
cumplido 65 afios de edad, siempre que registre un minimo de 180 imposiciones
mensuales, y demuestre ante el IESS que ha permanecido cesante durante 120 dias

consecutivos, por lo menos a la fecha de solicitud de jubilacion.

2.4.2.3. Prestaciones de jubilacion segun FONDOPROVIDA- FCPC.

FONDOPROVIDA-FCPC tiene establecidos parametros bien diferenciados para la
asignacion de la pensioén jubilar tanto para el personal docente cuanto para el personal

administrativo (empleados y trabajadores).

a) Parametros para el calculo de la pensién jubilar de los docentes:

- Se establece el promedio mensual ponderado de horas de labor asignadas por las
respectivas unidades académicas en las que laboré el participe desde el afio de
1985 hasta la fecha en la que presenta la renuncia para jubilarse.

- El promedio de horas de labor docente se valora al precio de la hora de docencia
vigente a diciembre de 2.009 (fecha en la que se congelaron las pensiones jubilares
en virtud de los decretos ejecutivos mediante los cuales se dispuso la supresion del

financiamiento a fondos privados de jubilacién, con recursos publicos), esto es a $
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b)

19,904 por hora, y se determina el sueldo promedio que sirve de base para el célculo
de la pension.

La pensién del docente se determina multiplicando el valor del sueldo promedio por
el porcentaje de beneficio que le corresponde, segun el nimero de afios completos
prestados a la Universidad de Cuenca, y que consta en la tabla propuesta por el

estudio actuarial vigente y debidamente aprobada por la Asamblea de Participes.

Parametros para el calculo de la pension jubilar de los empleados vy
trabajadores:
La asignacion de la pensioén jubilar se lo realiza en base al sueldo promedio que

corresponde al sueldo basico vigente a diciembre del afio 2009.

Tienen derecho a recibir la pension vitalicia por vejez los socios que hubieren
cumplido 60 afios 0 méas de edad y 25 afios o mas de servicio a la Universidad de
Cuenca. Ademas tienen derecho a este beneficio quienes hayan cumplido 70 afios o
mas de edad y por lo menos 15 afios de servicio en la mencionada Institucion

universitaria y quienes se jubilen en el IESS por invalidez absoluta y permanente.

La pensién es proporcional con la remuneracion, tiempo de servicio e intensidad de

la jornada laboral, prestados a la Universidad de Cuenca.
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CAPITULO 3

ANALISIS DE LA EMPRESA



3.1. Introduccion- Antecedentes de la organizacion.

El Fondo para la Proteccion de la Vida, la Vejez y la Salud de los servidores de la
Universidad de Cuenca, Fondo Complementario Previsional Cerrado. FONDOPROVIDA
FCPC, tiene su origen, cuando en el afio de 1953, el H. Congreso Nacional de esa época,
mediante decreto establecié la jubilacion auxiliar para los profesores universitarios, con

cargo al Presupuesto de la Universidad respectiva.

En sus inicios FONDOPROVIDA, fue administrado por el H. Consejo Universitario de la
Universidad de Cuenca, organismo que el 12 de mayo de 1987 expide el reglamento que
establece la pension jubilar para los miembros del personal académico de la Universidad de
Cuenca y el 09 de septiembre de 1998 emite el reglamento de jubilacién complementaria,

jubilacién patronal y fondo de cesantia para los servidores de la Universidad de Cuenca.

Mas tarde, dando cumplimiento a la resolucion N° SBS-2004-0740 de 16 de septiembre del
2004, emitida por la Superintendencia de Bancos y Seguros, FONDOPROVIDA adquiere su
personeria juridica mediante resolucién N° SBS-2007-094 de 29 de enero del 2007, como
una entidad con finalidad social y sin fines de lucro, cuyo propésito es brindar proteccion a
los servidores de la Universidad de Cuenca, contra las contingencias de la vejez y la

enfermedad.

Actualmente la entidad cuenta con un total de 900 participes activos y aproximadamente 400

participes gozan del beneficio de las prestaciones de jubilacion.

3.1.1. Mision, vision, organigrama funcional.
3.1.1.1. Mision.

‘“FONDOPROVIDA gestiona los aportes de sus participes, garantizando adecuados
margenes de rendimiento y seguridad, con el propésito de otorgar al socio que cumple los
requisitos de edad y tiempo de servicio a la Universidad de Cuenca, una pensién jubilar
complementaria a la que concede el IESS, en forma vitalicia y estable. Al mismo tiempo,

orienta su esfuerzo para brindar crédito diversificado, agil y a bajo costo para sus socios”.

3.1.1.2. Vision.

“FONDOPROVIDA es una entidad privada sin fines de lucro, con socios que comparten el
ideal de vivir la etapa jubilar de su existencia gozando de una mejor situacion econdmica,

construida mediante el ahorro personal y solidario”.
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3.1.1.3. Organigrama funcional.

FONDOPROVIDA- FCPC, hasta el afio 2012, no disponia de un organigrama funcional. Sin
embargo, con fecha 03 de julio de 2013, el Consejo de administracion, aprobo6 el reglamento
organico y funcional de FONDOPROVIDA- FCPC; documento en el cual se fija la
organizacion y las funciones de cada nivel y responsabilidad del talento humano que labora
al interior de la entidad.

El Organico Funcional de FONDOPROVIDA-FCPC, se encuentra representado de la
siguiente manera:
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Figura 2. Organigrama Funcional.

Fuente: FONDOPROVIDA-FCPC.

3.2. Cadena de valor.

La cadena de valor es una herramienta de gestion disefiada por Michael Porter, que permite
realizar un analisis interno de una empresa, a través de su desagregacion en sus principales

actividades generadoras de valor®.

Se denomina cadena de valor debido a que en ella se identifican las principales actividades
de la empresa, formando una cadena de actividades, las cuales van afiadiendo valor al
producto a medida que éste pasa por cada una de éstas.

De acuerdo a Porter, las actividades generadoras de valor de una empresa se encuentran

divididas en dos:

* Cadena de valor disponible en http://www.crecenegocios.com/cadena-de-valor/ fecha de consulta ( septiembre
15,2013)
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a) Las Actividades Primarias, que son aquellas actividades relacionadas con el
desarrollo del producto, su produccién, comercializacion y los servicios de post-
venta.

b) Las Actividades de Apoyo, comprenden todas aquellas actividades que sirven de
apoyo para la realizacién de las actividades primarias, inciden indirectamente en el
valor agregado para el cliente. Entre estas actividades se encuentran: la
administracion de recursos humanos, las actividades de compras de bienes y

servicios, las actividades de administracion general, etc.

Proceso.
Pérez (2010: 51) define el proceso como “Secuencia [ordenada] de actividades [repetitivas]

cuyo producto tiene valor intrinseco para su usuario o cliente”.

Elementos de un proceso.

Un proceso esta constituido por los siguientes insumos o elementos:
Entrada: Proveedores e insumos.

Transformacion: Produccion o transformacion de bienes y servicios.

Salida: Productos y servicios entregados a los clientes.

{ PROCESO

Figura 3. Elementos de un Proceso.

Elaborado por la Autora.

Los procesos por el impacto sobre el cliente final, se clasifican en Procesos Gobernantes,

Procesos Basicos o Habilitantes y Procesos de Soporte o Apoyo.

3.2.1. Procesos Gobernantes.

Son los procesos que estan relacionados con la vida de una organizacion, basandose en los
principios estratégicos de la organizacion. Los procesos gobernantes son ejecutados por el
directorio u organismo que haga sus veces, para cumplir con los objetivos y politicas

institucionales.
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3.2.2. Procesos Béasicos o Agregadores de Valor.

Son los que expresan el objeto social y la razén de ser de la comparfiia. Son los procesos

gue contribuyen a realizar el producto o brindar el servicio.

3.2.3. Procesos habilitantes.

Denominados también de Soporte o Apoyo son los encargados de proveer a la organizacion
de todos los recursos y crear las condiciones para garantizar el exitoso desempefio de los

procesos basico®.

Los procesos habilitantes, de soporte 0 apoyo se encargan de proporcionar personal
competente, preservar la calidad de los materiales, equipos y herramientas, mantener las

condiciones de operatividad y funcionamiento y la optimizacién de los recursos

Mapa de procesos de FONDOPROVIDA- FCPC.

Un mapa de proceso proporciona una vision global de los procesos de una entidad. Con la
finalidad de conocer los procesos de FONDOPROVIDA-FCPC, posicionando cada proceso
de acuerdo a la cadena de valor, se procedi6 a realizar la representacion gréfica de los
mismos, para de esta forma demostrar que el Proceso de Prestacion de Jubilacion dentro de
la cadena de valor es un proceso agregador de valor, que contribuye al cumplimiento de la
mision de FONDOPROVIDA-FCPC.

* Analisis de procesos, http: repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/1772/4/T-ESPE-024412-3.pdf. fecha de
consulta (septiembre 15 2013)
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MAPA DE PROCESOS FONDOPROVIDA FCPC.

PROCESOS GOBERNANTES
GESTION DE DIRECCION

| ASAMBLEA l | CONSEJO || PRESIDENCIA '

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

|:> | GESTION DE " GESTION DE ‘I GESTION DE | |:>

PROCESOS HABILITANTES O DE APOYO

PARTICIPES (CLIENTES)
PARTICIPES {CLIENTES)

Figura 4. Mapa de Procesos FONDOPROVIDA-FCPC.

Elaborado por la autora.

Procesos Gobernantes.
Para FONDOPROVIDA-FCPC, los procesos gobernantes estan relacionados con aquellos

procesos encargados de la gestion de direccion. Esta compuesto por la Asamblea General

de Participes, como la maxima autoridad, el Consejo de Administracion y la Presidencia.

Procesos agregadores de valor.

» Gestidn de Aportaciones: Proceso relacionado con la captacion de aportes (elemento
de entrada), que mensualmente los participes entregan al Fondo, con la finalidad de
recibir los beneficios que la entidad les otorga, como contraprestacion de sus
aportes.

» Gestidn de Inversiones: Comprende el proceso de administracion de los recursos de
los participes (elemento de transformacion), con la finalidad de obtener rendimientos,
que luego serviran en beneficio de los participes. Este proceso comprende dos
subprocesos Crédito e Inversiones en Renta Fija.

» Gestidn de Prestaciones: Dentro de la cadena de valor la Gestion de Prestaciones

constituye un proceso agregador de valor que contribuye directamente con la misién
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de la entidad, debido a que comprende la entrega de los beneficios a los participes
(elemento de salida), que han cumplido con los requisitos para poder acceder a
dichos beneficios. En este proceso se pueden identificar dos subprocesos de

Jubilacion y Cesantia.

Procesos habilitantes o de apoyo.

Asesorfa Actuarial
Asesoria Juridica

Auditoria Externa

>
>
>
» Gestién Administrativa
» Gestion Financiera

>

Tecnologia de la Informacion

CADENA DE VALOR DEL PROCESO DE PRESTACION DE JUBILACION

CADENA DE VALOR DEL PROCESO DE PRESTACIONES DE JUBILACION
FONDOPROVIDA-FCPC

POLITICAS Y NORMATIVA LEGAL

GESTION DE GESTION DE GESTION DE
RECURSOS INFORMACION PRESTACION
1. Aportes de Socios. 1. Recopilacién vy analisis 1. Calificacién del
2. Recursos provenientes de la informacién. beneficiario.
de las inversionesy 2. Verificacién de 2. Calculo delapension
préstamos™ cumplimiento de jubilar.
requisitos. 3. Entrega dela pension.
[ ASESORIA ACTUARIAL ]
[ GESTION FINANCIERA ]
[ TECNOLOGIA DE LA INFORMACION ]

Figura 5. Cadena de valor del proceso de prestacion de jubilacion FONDOPROVIDA- FCPC.
Elaborado por la autora.
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3.3. Importancia de realizar un examen de auditoria integral al proceso de
prestacion de jubilacion de FONDOPROVIDA - FCPC.

Las prestaciones son beneficios que FONDOPROVIDA, otorga a los servidores activos y o
jubilados de la Universidad de Cuenca, a los familiares y derechohabientes, segun sea el
caso. Consiste en una pension jubilar vitalicia por vejez o invalidez, y el beneficio de

cesantia.

Para nuestro estudio tomaremos el proceso de prestacion de jubilacién. Dicho proceso
dentro de la cadena de valor constituye un proceso agregador de valor, con impacto directo
en la mision. Es sin duda esta la razon de ser de FONDOPROVIDA-FCPC, pues fue creado,
con la finalidad de brindar proteccion a los servidores de la Universidad de Cuenca, cuando

han cumplido los requisitos de edad y aportacion.

Como toda actividad humana, el proceso de prestaciones esta sujeto a riesgos que deben
ser evaluados y mitigados, de alli la necesidad de someter el proceso de prestaciones, a un
examen de auditoria integral, de tal forma que la administracion de la entidad cuente con un
informe que contenga conclusiones y recomendaciones, no solamente de indole financiera,

sino también de control interno, cumplimiento y de gestion.

Las recomendaciones plasmadas en el informe final de auditoria, constituira una

herramienta para la entidad que contribuya a una mejora continua de la organizacion.
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CAPITULO 4

INFORME DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL.



4.1. Informe de auditoria integral.

El informe de auditoria constituye el producto final de la auditoria integral, en él se deben
incluir todos los hallazgos relacionados con la auditoria financiera, de control interno, de
cumplimiento y de gestion. Adicionalmente el informe se complementar4d con las
recomendaciones, tendientes a mejorar aquellas areas identificadas como criticas, durante

el examen efectuado.

El informe de auditoria representa un documento formal dirigido a la alta gerencia de la
organizacion, mediante el cual se dan a conocer los resultados obtenidos con motivo de la
evaluacion practicada. En su redaccion deben tomarse en cuenta las siguientes

caracteristicas:

CARACTERISTICAS
DEL INFORME DE
AUDITORIA

ASPECTOS
OBJETIVIDAD OPORTUNIDAD CLARIDAD RELEVANTES

Figura 6. Caracteristicas del informe de auditoria.
Fuente: Sotomayor (2008-139)
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Cuenca, febrero 11 de 2014

Eco. Pedro Jarrin
PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION FONDOPROVIDA-FCPC
Presente

Hemos practicado una auditoria integral al proceso de prestaciones de jubilacién del
Fondo para la proteccién de la vida, la vejez y salud de los servidores de la
Universidad de Cuenca Fondo Complementario Previsional Cerrado
FONDOPROVIDA FCPC por el periodo comprendido entre el 01 de enero 2011 al 31
de diciembre 2012, la cual cubre la siguiente teméatica: la evaluacién del componente
prestaciones de jubilacion del Balance General; la evaluacion del sistema de control
interno; la evaluacion del cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afectan; y
el grado de eficiencia y efectividad en el manejo del proceso de prestaciones de
jubilacién, evaluado con los indicadores de desempefio. La administracion es
responsable de la preparacion, integridad y presentacién razonable de los estados
financieros; de mantener una estructura efectiva de control interno para el logro de
los objetivos de la entidad; del cumplimiento de las leyes y regulaciones que afectan
al Fondo; y del establecimiento de los objetivos, metas y programas asi como de las

estrategias para la conduccion ordenada y eficiente del negocio.

Nuestra obligacion es la de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la
auditoria integral con base en los procedimientos que hemos considerado necesarios
para la obtencion de evidencia suficientemente apropiada, con el propésito de
obtener una seguridad razonable de nuestras conclusiones sobre la tematica de la
auditoria integral. Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de
control interno, pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; también
las proyecciones de cualquier evaluacion del control interno para periodos futuros
estan sujetas al riesgo de que el control interno se pueda tornar inadecuado por los

cambios en sus elementos.

Realizamos nuestra auditoria integral de acuerdo con las normas internacionales de
auditoria aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria de control
interno, a la auditoria sobre el cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestion. Esas
normas requieren que el examen sea planificado y se ejecute de tal manera que se
obtenga una seguridad razonable de que la informacién y documentacién examinada
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no contiene exposiciones erréneas de caracter significativo, igualmente que las
operaciones a las cuales corresponde estan exentas de errores importantes en su
contenido; si la estructura de control interno ha sido disefiada adecuadamente y
opera de manera efectiva, si se han cumplido con las principales leyes y
regulaciones que le son aplicables; y si es confiable la informacién que sirvié de base
para el calculo de los indicadores de desempefio en la evaluacién de los resultados

de la administracion.

Una auditoria financiera incluye el examen, sobre una base selectiva, de la evidencia
gue respaldan las cifras y revelaciones del componente prestaciones de jubilacién,
en los estados financieros; la evaluacién de las normas o principios de contabilidad
utilizados; las principales estimaciones efectuadas por la administracion.
Consideramos que la auditoria integral proporciona una base razonable para
expresar nuestra opinion sobre el componente prestaciones de jubilaciéon vy
conclusiones sobre la otra temética. La auditoria de control interno se orient6 a la
evaluacion de los componentes del control interno. La auditoria de cumplimiento
verificé la sujecion a las leyes y regulaciones aplicables al proceso de prestaciones
de jubilacién, en especial a la resolucion SBS-2004-740; reglamento de prestaciones
de jubilacion, reforma al estatuto de FONDOPROVIDA, aprobado mediante
referendo de fecha 29 de junio 2011. La auditoria de gestion que comprende la
evaluacion del plan estratégico, planes operativos y sus correspondientes
presupuestos, y en razon de que la entidad dispone de un plan estratégico muy
general, en donde no se sefalan objetivos cuantificables para cada area, no dispone
de planes operativos anuales, y los presupuesto disefiados para los afios 2011 y
2012, no describen las proyecciones realizadas por el Fondo para la obtencion de
ingresos, ya que los mismos se encuentran proyectados en forma general, sin que se
especifique su fuente de obtencién, asi como las proyecciones para los pagos de
pensiones de jubilacién, no estan sustentados en los analisis técnicos utilizados para
su elaboracion, no fue posible evaluar el nivel de eficiencia, eficacia en el
cumplimiento de objetivos y metas; sin embargo se aplicaron algunos indicadores

cuyo analisis se anexan a este informe.

En nuestra opinion, el componente aportes para pensiones de jubilacién, se presenta
razonablemente, en el estado de situacion financiera de FONDOPROVIDA al 31 de
diciembre de los afios 2011 y 2012, de conformidad con Principios Internacionales

de Contabilidad, aplicados uniformemente con el afio anterior.
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Con base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida
concluimos que FONDOPROVIDA-FCPC, excepto por, las deficiencias encontradas
y que se anexan a este informe, mantuvo en todos sus aspectos importantes una
estructura efectiva de control interno en relacion con la conduccion ordenada de sus
operaciones, cumplimiento con las leyes y regulaciones que la afectan. La
informacién suplementaria se encuentra expresada en los comentarios vy

recomendaciones que forman parte integrante del presente informe.

CPA. Geovanna Pefna
AUTORA DE TESIS
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4.2, Comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Comentarios de auditoria de control interno.

Formularios de determinacion de pensiones de jubilacion sin firmas de autorizacion

En los expedientes de los socios A.B.A.E y T.CH.D.P se encontr6 que los formularios de
determinacion de pensién no tenian las firmas de aprobacion por parte de la comision de
prestaciones. Segun lo indicado por personal, esto se debe a que los formularios, se

cambiaron y no se entreg6 para la firma de la comision.

El Reglamento de funciones de FONDOPROVIDA, establece que la comisién de
prestaciones esta encargada de aprobar el pago de pensiones de jubilacién. La falta de
firmas de aprobacién ocasiona que la documentacion que respalda el pago de pensiones de

jubilacién, no esté debidamente legalizada.
Recomendacion
Al Presidente de FONDOPROVIDA- FCPC

Disponer a la persona que custodia la documentacién que respalda los pagos de pensiones
de jubilacion, observe que estos cuenten con las firmas respectivas, antes de su

correspondiente archivo.
Diferencias en los valores calculados por pensiones de jubilacion

El 29 de junio del afio 2011 mediante referendo se aprobd las nuevas tablas con los
porcentajes anuales de pensiones de jubilacién, sin embargo del recalculo realizado a las
pensiones de jubilacion, se encontraron diferencias en los calculos de pensiones de
jubilacion de los socios CH.F.J.C y D.R.C.M, sin embargo estas diferencias son inmateriales

y ho afectan significativamente al saldo de la cuenta pensiones de jubilacién.

En la muestra examinada se encontré que las diferencias se producen debido a que el
software, en el cual se manejan los datos para el célculo de pensiones de jubilacion, toma
como parametros para el célculo de la pensién de jubilacién, la fecha de nacimiento del
socio, fecha de ingreso a la Universidad de Cuenca, y la fecha de salida. El valor calculado
en los casos de los socios que hacen uso de licencias sin sueldo, y que por lo tanto no
tienen aportaciones al IESS, no es real, pues en el calculo se estd considerando como
periodo de aportacién todo el tiempo, sin considerar el periodo de licencia sin sueldo que

el participe no tiene aportaciones. En estos casos los calculos se realizan en forma manual,
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presentandose errores en los valores calculados, lo que puede generar descontento entre

los participes.
Recomendacioén
Al Presidente de FONDOPROVIDA- FCPC

Dispondra a la oficial de crédito corrija los valores de pensiones de jubilacion de los socios
CHFJC y DRCM, de tal manera que los valores calculados y pagados estén de acuerdo con
las tablas y porcentaje aprobados por la maxima autoridad de FONDOPROVIDA.

Solicitar que el nuevo software en proceso de adquisicién, cuente con un aplicativo en el
cual se pueda modificar el numero de aportes que el socio tiene hasta la fecha en la cual
decide acogerse a la jubilacién, para evitar diferencias en los valores cancelados a los

participes.

En el caso de que se tengan que calcular en forma manual los valores por pensiones de
jubilacién debera realizarse una supervision de los valores calculados, por otra persona

distinta a la que realiz6 el calculo, de tal forma de evitar valores con errores.
Diferencias en valores pagados por pensiones de jubilacion

Segun consta en los roles de pago del socio MGJC, en el periodo julio a diciembre 2011 se
le cancel6 por concepto de pension de jubilaciéon, un valor superior al aprobado por la
comision de prestaciones y al que consta en el formulario de determinacién de pension, sin

gue exista un justificativo, sustento técnico o autorizacion para tal incremento.

El estatuto reformado de FONDOPROVIDA, y aprobado mediante referendo de fecha 29 de
junio de 2011, establece entre las funciones de la comision de prestaciones “analizar y
aprobar las prestaciones que correspondan al beneficiario”. Sin embargo el valor pagado al
socio MGJC, no es el valor aprobado por dicha comisién, debido a la ausencia de
supervision a las actividades realizadas por el personal administrativo, no existen
mecanismos de control que aseguren que el valor ingresado por la persona responsable sea

igual al aprobado por la comision de prestaciones.

Este hecho ha ocasionado que exista un valor pagado en exceso al pensionista en el afio
2011 por un valor de USD202,08 y que no ha sido corregido en fechas posteriores. La falta
de supervision al personal que elabora los registros que serviran para el pago de pensiones

puede ocasionar también que existan valores pagados en menos a los participes.
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Recomendacioén
Al Presidente de FONDOPROVIDA- FCPC

Solicitar que el nuevo software en proceso de adquisicion, genere un reporte de pensiones
ingresadas en el sistema. Reporte que le servira para su revisién y aprobacion previo al
pago, con la finalidad de verificar que los montos aprobados y los ingresados en el sistema

sean los correctos.
Inadecuada segregacion de funciones

Las funciones de elaboracion, registro y pago de roles de pensiones de jubilacion son
realizadas por una misma persona. El Art. 25 del Reglamento Orgéanico Funcional de
FONDOPROVIDA, sefiala que los roles de pago de pensiones deben ser elaborados por la
auxiliar de contabilidad. La maxima autoridad de FONDOPROVIDA ha inobservado la
disposicién dispuesta en el reglamento organico funcional, al momento de asignar las tareas
al personal, este hecho provoca debilidades en el control interno, y el riesgo operativo de

gue existan errores que no sean facilmente identificados.
Recomendacion.
Al Presidente de FONDOPROVIDA

Realizar una asignacién adecuada de funciones del personal, de manera que exista
independencia, separacion de funciones incompatibles y reduccién de riesgos o acciones

irregulares.
Inadecuados canales de comunicacion

Las resoluciones de la comision de prestaciones no son transmitidas oportunamente al

departamento de contabilidad.

La Norma de Control Interno 500 de Informaciéon y Comunicacion, para las entidades,
organismos del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan
de recursos publicos, establece que la maxima autoridad y los directivos de la entidad,
deben identificar, capturar y comunicar informacion pertinente y con la oportunidad que

facilite a los empleados cumplir con sus funciones.

FONDOPROVIDA, no ha definido canales de comunicaciobn adecuados, entre el
departamento contable y la comisién de prestaciones, esto ha generado retrasos en el

procesamiento de la informacion financiera.
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Recomendacioén
Al Presidente de FONDOPROVIDA

Dispondra a la secretaria de la comisibn de prestaciones entregue copias de las
resoluciones tomadas, y que afecten a la elaboracion de estados financieros en forma

inmediata al personal involucrado en el proceso de prestaciones de jubilacion.

Falta de reglamentos internos para el funcionamiento y organizacién de la comisién

de prestaciones.

La entidad no cuenta con un reglamento interno para el funcionamiento y organizacion del
comité de prestaciones, a pesar que la resolucion SBS-2004-740, establecia que para la
organizacion y funcionamiento de la comisibn de prestaciones se debia elaborar un
reglamento interno, que debe ser aprobado por la Superintendencia de Bancos y Seguros,
con lo que el consejo de administraciéon ha inobservado las disposiciones emitidas por el

organismo de control.

La falta de un reglamento interno en donde se fijen las directrices de funcionamiento y
organizacion de la comision de prestaciones, pueden ocasionar que los nuevos miembros
que ingresen a la comisién, desconozcan los procedimientos a llevar a cabo, sus
restricciones, las potestades y responsabilidades de las personas que se encuentran

involucradas en el proceso.

Recomendacion
Al Consejo de Administraciéon

Elaborar un reglamento interno para el funcionamiento y organizacién del comité de

prestaciones acorde a las necesidades del fondo.
Comentarios de Auditoria de Cumplimiento

Miembros de la comisién de prestaciones sin calificacién por parte del organismo de

control.

Con fecha 04 de junio del afio 2012, el consejo de administracién en sesién extraordinaria
nombré a los miembros de la comisién de prestaciones; sin embargo, dos de los miembros

de la comisién no fueron calificados ante el organismo de control.
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El articulo 14 de la seccion | Constitucion o registro de Fondos Complementarios Cerrados,

de la resolucion SBS-2004-0740, dispone que “...los miembros de la comisién de
prestaciones seran calificados por la Superintendencia de Bancos y Seguros, en cuanto a su

habilidad legal e idoneidad en forma previa a su posesion...”

El Presidente del Consejo de Administracién ha inobservado la disposicion emitida por el
organismo de control al no haber presentado la documentacién respectiva para la
calificacion de los miembros de la comisién de prestaciones. Esta situacién puede causar
que el organismo de control aplique sanciones administrativas a FONDOPROVIDA, e

invalide las resoluciones tomadas por la mencionada comision.
Recomendacion
Al Presidente de FONDOPROVIDA- FCPC

Designar a un responsable que se encargue de tramitar las calificaciones de los miembros

de la comisién de prestaciones ante el organismo de control.
Comentarios de la Auditoria de Gestion.
Plan estratégico con debilidades y falta de indicadores de gestion.

El plan estratégico de FONDOPROVIDA, para el periodo 2011-2016, fue elaborado con la
asesoria del programa ACORDES, de la Universidad de Cuenca, y fue aprobado en sesiéon

del Consejo de Administracion, mediante Acta N°4-12 de fecha marzo 13 de 2012.

Dentro del plan estratégico se han definido objetivos en términos generales, no se
consideran factores cuantitativos, que permitan valorar su cumplimiento a través del tiempo;
no se han definido los objetivos que deben cumplirse en el corto, mediano y largo plazo, ni

se han establecido las variables cuantitativas que permitan medir el nivel de cumplimiento.

La norma de control interno 200-02 Administracion estratégica, para la entidades del sector
publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
que es el caso de FONDOPROVIDA, establece que “...se estableceran indicadores de
gestién que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la

gestion institucional”.

La falta de conocimiento, ha provocado que la entidad no cuente con una herramienta de

planificacion efectiva, que permita medir los objetivos y sea Util para la toma de decisiones.
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Recomendacion
Al Consejo de Administracién

Disponer la reformulacion del plan estratégico, con la finalidad de definir objetivos
estratégicos a ejecutarse en el corto, mediano y largo plazo, incluyendo factores

cuantitativos que permitan la medicion de los objetivos y su nivel de cumplimiento.
No existe evidencia del seguimiento al cumplimiento del plan estratégico.

Como toda actividad de planificacion es necesario que la entidad realice un seguimiento y
evaluacion permanente del plan estratégico, de tal manera que se puedan medir los
resultados que se van obteniendo en cada objetivo planteado. Durante el examen
practicado, no se encontr6 evidencia sobre el seguimiento al cumplimiento del plan
estratégico, por lo que la entidad no ha evaluado si los objetivos y metas propuestas en

dicho documento se han alcanzado.
Recomendacién
Al Consejo de Administracion

Disponer que se realicen informes de seguimiento del plan estratégico, con la finalidad de
verificar el grado de cumplimiento del plan estratégico, y disponer de informacion periddica
sobre los logros alcanzados, los desfases que se hayan presentado, lo que permitira que se

tomen las acciones correctivas necesarias que permitan cumplir los objetivos propuestos.
Ausencia de planes operativos

El articulo 28 de la reforma al estatuto de FONDOPROVIDA, de fecha 29 de junio de 2011,
sefiala entre las atribuciones y deberes del Presidente del Consejo de Administracion,
presentar el plan de trabajo anual. El Presidente del Consejo de Administracion ha
inobservado este disposicidén, pues no ha disefiado planes operativos anuales, este hecho
ha ocasionado que la entidad no haya establecido objetivos y metas a alcanzar en el corto

plazo.
Recomendacién
Al Presidente de FONDOPROVIDA- FCPC

Debera dar cumplimiento a lo establecido en el estatuto de FONDOPROVIDA, y elaborar
planes operativos anuales, en los cuales se establezcan los objetivos, metas y actividades a

alcanzar en el afio, dichos objetivos deben alinearse con el plan estratégico, asi mismo
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debera definir las variables cuantitativas que permitan medir su ejecucién. El plan operativo
anual deberé estar vinculado con el presupuesto a fin de que lo planificado este acorde con

los recursos de los que dispone la entidad.

Evaluacién del nivel de satisfaccion de los participes en los servicios prestados en el

area de prestaciones.

FONDOPROVIDA, no cuenta con mecanismos para evaluar los niveles de satisfaccion de
los participes, en los servicios prestados en el area de prestaciones. De la evaluacion
realizada se encontré que el 67% de los participes estan satisfechos con el servicio que
oferta la entidad, existiendo una brecha desfavorable del 33%. Esto debido a que existen
deficiencias en cuanto al proceso de calificacion de los beneficiarios a la pension, y la

capacidad de respuesta de las empleadas a las consultas de los participes.
Recomendacion
Al Presidente de FONDOPROVIDA- FCPC

Con la finalidad de medir el nivel de satisfaccion de los participes, el Presidente de
FONDOPROVIDA, determinara un mecanismo que permita medir este indicador en forma
periddica y aplicara las medidas correctivas necesarias tendientes a mejorar los servicios

prestados.
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4.3. Plan de Implementacién de Recomendaciones.

RECOMENDACION PERSONAL A PLAZOS | MEDIO DE FIRMAS DE
CARGO DEL VERIFICACION | RESPONSABILIDAD
CUMPLIMIENTO

Al Presidente de FONDOPROVIDA

Disponer, a la persona que custodia la Auxiliar de febrero Documentos I | e < 53

documentacion que respalda los pagos de contabilidad con firmas de ﬁ Al

jubilacién, previo al archivo, observe que autorizacion.

estén todas las firmas de autorizacion en

los documentos.

Al Presidente de FONDOPROVIDA
Oficial de crédito | Febrero | Roles de pago

Disponer a la Oficial de crédito corrija los
valores de pensién de jubilacion de los
participes CHFJC y DRCM, para que los
valores calculados y pagados estén de
acuerdo con las tablas y porcentaje

aprobados por la maxima autoridad.

de pensiones

corregido.




contabilidad que periédicamente
supervise el célculo de las

pensiones de jubilacion.

N° | RECOMENDACION PERSONAL A CARGO PLAZOS MEDIO DE FIRMAS DE
DEL CUMPLIMIENTO VERIFICACION RESPONSABILIDAD
3. | Al Presidente de
FONDOPROVIDA Presidente de Febrero Reportes de
Solicitar que el nuevo software | FONDOPROVIDA pensiones
en proceso de adquisicion, automatizadas,
genere un reporte de pensiones aprobadas por el _=3
ingresadas en el sistema. Presidente ' //
Reporte que le servira para su FONDOPROVIDA - __,.// '
revision y aprobacion previo al = /
pago, con la finalidad de (,'
verificar que los  montos
aprobados y los ingresados en
el sistema sean los correctos.
4. | Al Presidente de
FONDOPROVIDA Presidente de Marzo Reportes de / g
FONDOPROVIDA Diciembre | supervisiones ' / B
Solicitar a la comision de 2014 realizadas. . L5
I /
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personal, de manera que exista
independencia, separacion de
funciones incompatibles y
reduccion de riesgos o acciones

irregulares.

N° | RECOMENDACION PERSONAL A CARGO PLAZOS MEDIO DE FIRMAS DE
DEL CUMPLIMIENTO VERIFICACION RESPONSABILIDAD

Al Presidente de

FONDOPROVIDA. Designar responsable. Febreroy | Calificacion de los g
5. | Designar a un responsable que Marzo miembros de la ' // g

se encargue de tramitar las comisién de N ;r/ '

calificaciones de los miembros prestaciones, = /

de la comisién de prestaciones ante el organismo 'i/

ante el organismo de control. de control

Al Presidente de

FONDOPROVIDA. Presidente de Marzo Memorando de -
6. FONDOPROVIDA asignacion  de ' // -

Realizar una asignacion funciones. N ;r/ '

adecuada de funciones del = /
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prestaciones acorde a las

necesidades del fondo.

aprobado por el
organismo

regulador.

N° | RECOMENDACION PERSONAL A CARGO PLAZOS MEDIO DE FIRMAS DE
DEL CUMPLIMIENTO VERIFICACION RESPONSABILIDAD
Al Presidente de
7. | FONDOPROVIDA. Secretaria de la comision | Febrero Copias de / =
de prestaciones. resoluciones 7 el
Disponer a la secretaria de la . - _
recibidas por el | _—7
comision  de  prestaciones =
departamento .
entregue  copias de las £
contable. s
resoluciones tomadas, y que
afecten a la elaboracion de
estados financieros en forma
inmediata al personal
involucrado en el proceso de
prestaciones de jubilacién.
Consejo de Administracién
8 Miembros Consejo de Marzo y Reglamento
Elaborar un reglamento interno | Administracién y Abril interno para
para el funcionamiento vy | Presidente. comision de
organizacion del comité de prestaciones rff )
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FONDOPROVIDA,

estratégico,

reformule el plan

con la finalidad de definir
objetivos estratégicos a ejecutarse en el
corto, mediano y largo plazo, incluyendo
factores cuantitativos que permitan la
medicion de los objetivos y su nivel de

cumplimiento.

FONDOPROVID
A

N° | RECOMENDACION PERSONAL A PLAZOS | MEDIO DE FIRMAS DE
CARGO DEL VERIFICACION | RESPONSABILIDAD
CUMPLIMIENTO
Al Presidente de FONDOPROVIDA.
9. Designar a un responsable que se | Designar Febrero | Calificacion de / —
encargue de tramitar las calificaciones de | responsable. y Marzo | los miembros de /
los miembros de la comision de la comision de |~ v":/;r
prestaciones ante el organismo de control. prestaciones, /i
ante el “
organismo  de
control
Al Consejo de Administracién
10. | Disponer al Presidente de | Presidente -
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NO

RECOMENDACION

PERSONAL A CARGO
DEL CUMPLIMIENTO

PLAZOS

MEDIO DE
VERIFICACION

FIRMAS DE
RESPONSABILIDAD

11.

Al Consejo de Administracion

Dispondra al Presidente de
FONDOPROVIDA, prepare
informes de seguimiento del
plan estratégico, con la finalidad
de verificar el grado de
cumplimiento del plan
estratégico, y disponer de
informacién periddica sobre los
logros alcanzados, los desfases
gue se hayan presentado, lo
gue permitird que se tomen las
acciones correctivas necesarias
gque permitan cumplir los

objetivos propuestos.

Presidente
FONDOPROVIDA

Trimestrales

Informes de

seguimiento.
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N° | RECOMENDACION PERSONAL A CARGO PLAZOS MEDIO DE FIRMAS DE
DEL CUMPLIMIENTO VERIFICACION RESPONSABILIDAD
Al Presidente de
FONDOPROVIDA. Presidente de Marzo Plan Operativo —

12.

Elaborar el plan operativo para
el aflo 2014 estableciendo los
objetivos, metas y actividades a
alcanzar, dichos  objetivos
deben alinearse con el plan
estratégico. Asi mismo debera
definir las variables cuantitativas
que permitan medir  su
ejecucion. El plan operativo
anual deberd estar vinculado
con el presupuesto a fin de que
lo planificado este acorde con
los recursos de los que dispone

la entidad.

FONDOPROVIDA 'y

Contadora

afo 2014
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N° | RECOMENDACION PERSONAL A CARGO PLAZOS MEDIO DE FIRMAS DE
DEL CUMPLIMIENTO VERIFICACION RESPONSABILIDAD
Al Presidente de
FONDOPROVIDA. Presidente de Abril Informes de / -
13. FONDOPROVIDA. medicién del nivel /
o

Determinar un mecanismo que
permita medir el nivel de
satisfaccion de los participes y
aplicar las medidas correctivas
necesarias tendientes a mejorar

los servicios prestados.

de satisfaccién de

los participes.
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4.4. Presentacion y aprobacion del informe.

Cuenca, 13 de febrero 2014

Economista

Pedro Jarrin Ochoa

PRESIDENTE DEL CONSEJO ADMINISTRACION FONDOPROVIDA
Ciudad

Por medio de la presente convoco a usted y al personal relacionado con el proceso de
prestaciones, a la conferencia final de comunicacién de resultados mediante la lectura del
borrador del informe del “Examen de Auditoria Integral al proceso de prestaciones de
Jubilacién en el Fondo para la proteccion de la vida, la salud y la vejez de los
servidores de la Universidad de Cuenca “FONDOPROVIDA-FCPC” por el periodo
comprendido entre el 01 de enero 2011 al 31 de diciembre 2012.”

La lectura del informe se llevara a cabo en la sala de reuniones de FONDOPROVIDA-

FCP, ubicada en la Av. 12 de abril y Av. Loja, el dia viernes 14 de febrero 2014 a las
14H00 p.m.

En caso de que usted no pueda asistir, ruego comunicarme por escrito la persona
designada en su representacion.

Atentamente,

S i

Geovanna Peiia
AUTORA DE TESIS

2 Llilzaid !



ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS
CONTENIDOS EN EL BORRADOR DEL INFORME DEL “EXAMEN DE AUDITORIA
INTEGRAL AL PROCESO DE PRESTACIONES DE JUBILIACION, DEL FONDO PARA
LA VIDA, LA VEJEZ Y LA SALUD DE LOS SERVIDORES DE LA UNIVERSIDAD DE
CUENCA. FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO FONDOPROVIDA-
FCPC. POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO 2011 AL 31 DE
DICIEMBRE 2012,

En la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay, a los catorce dias del mes de febrero del
afo 2014, en las instalaciones de FONDOPROVIDA, ubicada en la Av.12 de Abril y Av.
Loja, a las catorce horas de la tarde, con la asistencia de CPA. Geovanna Patricia Pefia
Torres, y el Eco. Pedro Jarrin Ochoa (Presidente de FONDOPROVIDA), inicia la
conferencia final de comunicacion de resultados, mediante la lectura del borrador del
informe de la auditoria integral al proceso de prestaciones de jubilacion, por el periodo
comprendido entre el 01 de enero 2011 al 31 de diciembre 2012.

La convocatoria se la realizo, mediante oficio s/n de fecha febrero 13 de 2014, al personal
relacionado con el examen, para que asistan a la presente diligencia.

Durante la lectura del borrador del informe, se realiza la presentacion de los resultados
obtenidos durante la realizacion del examen y que constan en los comentarios,
conclusiones y recomendaciones.

Siendo las 17H00 se da por terminada la reunién, para constancia de lo actuado firman
los asistentes en dos ejemplares de igual contenido y tenor.
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NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
L7
Eco. Pedro Jarrin Ochoa PRESIDENTE /z
L7 ——f -
CPA. Maria de Lourdes | CONTADORA j/ T
Vasquez - ;/_":-—————’_9
e [
i
Ing. Nataly Quizhpi Andrade | RESPONSABLE j//%
PRESTACIONES =7
J ~7

CPA. Geovanna Pena
AUTORA DE TESIS

Eco. Pedré Jarrin Ochoa
PRI ‘FIDENTE
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DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

El examen integral al proceso de prestaciones de jubilacion de FONDOPROVIDA, por el
periodo comprendido entre el 01 de enero 2011 y el 31 de diciembre 2012, fue factible, pues
se pudo obtener una evaluacién completa del proceso desde los diferentes enfoques de la

auditoria integral.

Los resultados obtenidos durante el proceso de evaluacion, se plasmaron en el informe de
auditoria integral, en donde se incluyeron cada uno de los comentarios y recomendaciones,

tendientes a mejorar el proceso sujeto a examen.

Como valor agregado, se generd un plan de implementaciéon de recomendaciones, que fue
socializado, con los responsables involucrados en el proceso, sujeto a auditoria, se
establecieron plazos, responsables y los medios de verificacion para el posterior

seguimiento.
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CONCLUSIONES

- Debido a los diferentes enfoques que tiene la auditoria integral, su informe constituye
una herramienta valiosa para los administradores de aquellas entidades que optan
por este tipo de examen pues al incluir una evaluaciéon que incluye temas de control
interno, cumplimiento de leyes y aspectos de gestion, se cubren areas importantes, y
se tiene una vision mas completa de la situacion de la entidad, que antiguamente no

se cubrian con las auditorias netamente financieras.

- En los dltimos afios en el pais se ha dado mucho impulso y apoyo a los organismos
de control, es asi que en el aflo 2010 se aprob6 la ley de Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, y se cre6 la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, organismo regulador de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, por lo que es necesario que éstas entidades de control dentro de
sus procesos de supervision adopten procedimientos de supervision integral ya que
muchos casos se han dado que, auditorias externas que han realizado exdmenes
netamente financieros, han emitido dictamenes sin salvedades, pero que sin
embargo dejaron de lado problemas de gobernabilidad, incumplimientos de leyes

laborales, fiscales y de otra indole que afectan a las entidades.

- Durante la planificacion preliminar que consistié6 en el conocimiento del negocio, se
observaron una serie de documentos de la entidad, entre los cuales se encontraron
los informes de auditoria externa, cuyo enfoque se orienta a la auditoria financiera, y
como parte de este examen se evalué el control interno. Sin embargo las auditorias
externas dentro de su alcance no han evaluado la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de metas y objetivos de la entidad, que permitan obtener una opinién

en cuanto al desempefio organizacional.

- En el plan estratégico 2011-2016 de FONDOPROVIDA, no se han fijjado objetivos
cuantificables, para las areas misionales de la entidad, no se ha elaborado un plan
operativo anual, por lo que no fue posible, aplicar indicadores de gestibn que

permitan medir la eficiencia, eficacia y calidad en la gestion de la administracion.

- Durante la evaluacién de los componentes del control interno, para lo cual se utilizé
como herramienta la lista de verificacion, se identific6 que la entidad no cuenta con

una metodologia para administrar los riesgos operaciones a los que pueda estar
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sujeta la entidad, salvo el manual de administracion de riesgo de crédito, aprobado

en marzo 2013.

De la evaluacion realizada al cumplimiento de leyes y regulaciones que rigen la
entidad, se concluye que la entidad cumple en su mayoria las resoluciones emitidas
por la Superintendencia de Bancos y Seguros, entidad que regula FONDOPROVIDA.
La entidad cuenta con importante normativa interna, producto del cumplimiento de

las recomendaciones y resoluciones emitidas por el organismo de control.

Actualmente la entidad debido a la resolucion SBS-2013-504, emitida por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, se encuentra ajustando sus procesos para
adaptarlos a la nueva norma, principalmente esta trabajando en el tema de crear
cuentas individuales para los participes, que es lo que la nueva resolucién dispone.
Para ello ha firmado un convenio con los proveedores del sistema para que instalen
una nueva version del software que posee la entidad, con la finalidad de que se
maneje en forma automatizada tanto los aportes como las pensiones de jubilacion,
con lo que se optimizara de mejor manera el tiempo del personal, que antes se

invertia en procesos manuales.
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RECOMENDACIONES

- Como producto del examen realizado, se generaron una serie de recomendaciones y
se establecieron responsables y cronogramas para su ejecucion, por lo cual se debe
generar un plan de seguimiento que garantice el cabal cumplimiento de las

recomendaciones incorporadas en el plan de implementacién de recomendaciones.

- En la actualidad las empresas desean alcanzar los mayores estandares de calidad,
por lo que se hace necesario, que quienes presten servicios de auditoria, incursionen
en nuevas metodologias que permitan evaluar en forma integral a la entidad o a un
area especifica de tal manera que sus informes lleguen a constituir verdaderas

herramientas que ayuden a la alta gerencia a lograr sus objetivos.

- La razdn de ser de una entidad son sus clientes, en este caso son los participes a
los cuales sirve la entidad, por lo que es importante que se establezcan mecanismos
gue monitoreen el nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio y se establezcan

acciones que permitan una mejora continua de tales servicios.

- Toda actividad humana requiere de una planificacion, las entidades requieren de un
plan que guie sus pasos hacia la consecucion de su mision, por lo que es importante
que el plan estratégico que se disefie, cuente con objetivos y metas cuantificables,
ademds es importante que se elaboren planes operativos que estén debidamente
alineados a la planificacion estratégica y se establezcan indicadores de gestion que
permitan de manera periédica evaluar el nivel de cumplimiento alcanzado,
determinar las brechas existente y aplicar los correctivos necesario para cumplir con

lo planificado.

- Debido al enfoque diverso que tiene la auditoria integral, es necesario que el equipo
auditor que se conforme para llevar a cabo este tipo de examen, este conformado
por un equipo multidisciplinario, acorde a las caracteristicas de la entidad que se va a

auditar.

- La administracion de FONDOPROVIDA, debera realizar el seguimiento y evaluacion
al cumplimiento del plan de recomendaciones, para lo cual tomara en cuenta los
plazos establecidos, sus responsables y los medios de verificacidbn constantes en
dicho plan, de manera que se pueda alcanzar las mejoras deseadas.
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