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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo implementar un plan piloto de mentoria para los
estudiantes de primer ciclo de Modalidad abierta y a distancia, a través de un
acompafamiento efectivo que permita mejorar e innovar la calidad de los procesos de

orientacion académica y personal; para evitar la desercion de los alumnos.

Este plan contribuird a la Universidad Técnica Particular de Loja, como una herramienta para
el surgimiento de una cultura de acompafiamiento a través del proceso de mentoria entre
pares; en donde los alumnos de Ultimo semestre, llamados mentores, por medio de la
creacion de estrategias ofrecen su ayuda en la adaptacién al sistema universitario a los
alumnos que ingresan al primer ciclo académico, llamados mentorizados, el proceso sera

guiados por un Consejero o Tutor.

Para la creacién e implementacion de estrategias de ayuda, se utilizara instrumentos que nos
permitan conocer las caracteristicas de cada alumno; estos instrumentos son: cuestionarios,

test proyectivos, entrevistas, entre otros.

PALABRAS CLAVES: Mentoria, disertacion, acompafamiento efectivo, orientacion

académica, adaptacion.



ABSTRACT

This project aims to implement a pilot mentoring scheme for undergraduates open and
distance mode through an effective accompaniment and innovate to improve the quality of the

processes of academic and personal counseling; to prevent student attrition.

This plan will help the Technical University of Loja, a tool for the emergence of a culture of
support through peer mentoring process; where students last semester, called mentors,
through creating strategies offer their help in adapting to university system students entering

first academic year, called mentees, and guided by a Director or Tutor.

For the creation and implementation of support strategies, tools that allow us to know the
characteristics of each student will be used; these instruments are questionnaires, projective

tests, interviews, and more.

KEYWORDS: Mentoring , dissertation, cash support, academic guidance, adaptation.



INTRODUCCION

La intervencién de la psicolégica cumple una funcibn muy importante en el ser humano, ya
gque a través de una ayuda eficaz, el hombre puede superar dificultades en cada faceta de su

vida.

La Universidad Técnica Particular de Loja presenta estudios de tipo descriptivo comparativo
sobre la desercion estudiantil en el primer ciclo de Modalidad Abierta y a Distancia de la
UTPL (2010), realizado a 5942 matriculados en el periodo octubre 2009 — febrero 2010, que

el nivel promedio de abandono temporal del primer ciclo corresponde al 21%.

El presente trabajo muestra una investigacion en medio de un proyecto piloto de mentoria
dirigido para los alumnos de primer semestre de Modalidad Abierta y a Distancia de la
Universidad Técnica Particular de Loja en el ciclo académico Abril-Agosto 2014, en la cual el
futuro profesional en Psicologia pone en practica sus conocimientos basados en la
experiencia asi como su vocacion de ayudar a las personas a través de estrategias de
acompafiamiento, motivacion, y creando un ambiente de adaptabilidad al alumno que se
integra al medio académico en modalidad a distancia con el fin de evitar que los alumnos
deserten de su ciclo académico, haciendo que su inclusién sea amigable al tener un mentor

en quien apoyarse.

Esta investigacion para la Universidad Técnica Particular de Loja sera considerado un aporte
para los datos estadisticos de la institucion que permitan crear estrategias para disminuir el
abandono estudiantil en el primer ciclo de Modalidad Abierta y a Distancia, asi mismo el
proyecto de mentoria sera uno de los mayores retos para la instituciébn ya que estara

liderando un programa a nivel nacional en el medio universitario.



OBJETIVOS

Objetivo General

Implementar, desarrollar y evaluar un proyecto piloto sostenible de mentoria para los
estudiantes de primer ciclo de Modalidad Abierta y a Distancia, en la perspectiva de impulsar
el mejoramiento de la calidad de los procesos de orientacion académica, personal, el
surgimiento de una cultura de acompafiamiento, asi como la efectiva contribucion al

desarrollo de la Educacién a Distancia 'y de la UTPL.

Objetivos Especificos

e Intercambiar informacion y determinar la meta del proyecto.

o Desarrollar acciones para el logro de la meta. Evaluar las acciones.

e Crear un clima de confianza en la relacién mentor - estudiante



CAPITULO |

MARCO TEORICO



1.1 La Orientacién

1.1.1 Concepto.

Segun la Real Academia de la Lengua, indica el concepto de orientaciébn como una accion y

efecto de orientar. Posicion o direccion de algo respecto a un punto cardinal.

Por medio de la orientacién podemos ubicarnos no solo en un lugar fisico sino también en
puntos especificos en varios aspectos de la vida, la orientacién sirve como una guia o0 un
camino por el que se puede transitar para un objetivo firme, también sirve como guia para
elegir una carrera, formular un proyecto de vida, postularse a un trabajo, entre otros. Lo que

indica que permite establecer metas en la vida.

Segun Alvarez P. (2009), en la revista Qurriculum Ed. 22, indica que: “Desde sus origenes, la
finalidad de la orientacién era ayudar a vivir con mayor plenitud y de manera mas fructifera.

El propdsito era la felicidad de los individuos”. (p. 31)

La Orientacién busca ayudar a una persona a vivir de una mejor manera, llena de felicidad,
cumpliendo suefios o metas establecidas a lo largo de los afios, el fin es proporcionar al
individuo una guia en post de un obijetivo especifico, salvaguardar los derechos, por lo que
se ha creado grupos de apoyo y orientacién que buscan guiar en la realizacion de sus

suefos o ideales.

Para el proceso de mentoria, la orientacion cumple un papel importante ya que busca guiar a
los mentorizados en el transcurso de inserciéon y adaptaciéon a la Universidad, con el fin de
gue sigan sus estudios superiores, es decir ayuda a labrar el camino para que puedan

culminar su primer ciclo y a futuro su carrera.



Para el trabajo de mentoria, la orientacién debe considerar los aspectos de personalidad de
los mentorizados, debido que a pesar de ser un trabajo en grupo, cada persona tiene sus

propias caracteristicas.

Asi mismo la orientacion va evolucionando conforme pasan los afios especializdndose en
tres areas: educativa, laboral y personal; sin embargo para una mentoria universitaria los

tipos de orientacién mas usados son: orientacion educativa y orientacion personal.

1.1.1.10rientacion Educativa.

Se presenta en los centros educativos, consiste en encaminar a los alumnos en su presente

y futuro académico.

Martinez Beltran (2012) expreso: “la orientaciéon es un proceso de asistencia al individuo para
que se oriente en sus estudios y progrese en la eleccion de los mismos. En donde la

orientacion educativa persigue esencialmente orientar a los individuos”.

Para los estudiantes de modalidad a distancia la orientacion educativa es de suma
importancia por las caracteristicas propias del sistema, debido a que deben desarrollar
habilidades como: autoestudio, organizacion y resolucion de problemas. Beltran propone los

siguientes procesos en la etapa educativa:

e Autoconocimiento y reconstruccion de la propia personalidad.

e Integracion personal a los grupos de relacion.

e Organizacion personal de actitud hacia el aprendizaje.



e Resolucién de problemas y proyecto de vida.

1.1.1.2 Orientacion Personal.

Pretende el asesoramiento y guia para la resolucién de problemas personales, este tipo de
orientacion ayuda a las personas a sentirse bien consigo mismas y a conocer sus
habilidades y virtudes para plantearse un proyecto de vida. Parte de la funcién del orientador
consiste en establecer estrategias de ayuda y de aprendizaje emocional para que las

personas puedan alcanzar nuevos retos y mejoras en sus problemas.

En este tipo de orientacion se desarrollan vinculos de confianza mas que en la orientacion
educativa; que pueden ser el ingrediente mas importante para ayudar a la gente ya que al

ser temas personales suele presentarse cierto recelo de contarlos y de recibir ayuda.

Segun la publicacion de Almudena Sanchez Pérez (2012), "La orientacién personal es un
proceso de guia, ayuda y acompafiamiento a una persona para que consiga resolver un

problema que se le haya presentado”.

1.1.2 Principios de la Orientacion.

Segun la Real Academia de la lengua una de las definiciones de la palabra principio es

“Norma o idea fundamental que rige el pensamiento o la conducta”

En base a la definicibn antes mencionada, los principios de orientacién son las normas

fundamentales, en las que la orientacién se basa para establecer su actuar y su funcion.

El centro de investigaciones y documentacion educativa del Ministerio de Educacion, politica,

social y deporte del Gobierno de Espafia, hace la siguiente publicacion para determinar los


http://www.blogger.com/profile/07066061403600964144

principios de la orientacion: “se expone la descripcidn realizada por Hervas Avilés (2006), en
la que hace una revisién de los principios que tradicionalmente se han propuesto en la
Orientacion psicopedagdgica, a partir de las aportaciones de Alvarez Rojo (1994), Rodriguez
Espinar y otros (1993), Repetto, Rus y Puig (1994) y Martinez Clares (2002): principio de
prevencién, principio de desarrollo, principio de intervencién social y principio de

fortalecimiento personal’.

En base a lo anteriormente expuesto los principios se describen de la siguiente manera:

1.1.2.1 Principio de prevencion.

Este principio pretende preparar a las personas para acciones de superacion, para

situaciones o conductas desagradables antes de que se generen problemas.

Tiene un caracter preventivo, no correctivo; ayuda a las personas a estar listas frente a crisis
y a dotar de estrategias para superarlas, mismas que se extienden a varias areas de su vida,
no solo en el ambito académico, sino familiar, interpersonal, entre otras. Busca a través de
este principio desarrollar la inteligencia emocional en la persona creando una fortaleza en su

interior para vivir situaciones desde otras perspectivas.

El centro de investigaciones y documentacion educativa del Ministerio de Educacion, politica
social y deporte del Gobierno de Espafia, en base al autor Hervas Avilés define este
principio: “Desde esta perspectiva, la orientacion adquiere un caracter proactivo que se
anticipa a la aparicion de todo aquello que suponga un obstaculo al desarrollo de la persona
y le impida superar crisis implicitas en el mismo. Igualmente se considera que el entorno, la

comunidad y su accion va mas alla del contexto escolar”.



1.1.2.2 Principio de Desarrollo.

A través de este principio, la orientacion busca el desarrollo humano generando un
crecimiento personal, un enriguecimiento de conocimientos y actitudes que llevan al
individuo a ser mejor y a fortalecer su yo interior para mantenerse preparado para diversas

situaciones.

Este principio al igual que el principio de prevencion integra todos los aspectos del ser

humano y busca potenciarlos.

El centro de investigaciones y documentacion educativa del Ministerio de Educacién, politica
social y deporte del Gobierno de Espafia, en base al autor Hervas Avilés define este
principio: “la intervencion supone un proceso mediante el que se acompafia al individuo
durante su desarrollo, con la finalidad de lograr el maximo crecimiento de sus

potencialidades”.

La actuacion del orientador en este principio de desarrollo es un proceso continuo, en donde

el objetivo principal es involucrar al individuo en un proyecto personal de futuro.

1.1.2.3 Principio de Intervencion social.

Este principio busca a través de la orientacion ayudar al individuo a concienciarse sobre los
obstaculos que se puede presentar en su entorno o sociedad para afrontar los cambios

necesarios de dichos obstaculos.

Estos obstaculos generan dificultad en el logro de objetivos personales y la intervencion

busca ayudar a los individuos a superar estas dificultades
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Los autores Martin y Rodriguez consideran que la accién orientadora, y por tanto la

intervencion, debe seguir dos condiciones:

* Analizar el desarrollo y la conducta de los destinatarios en el marco de los sistemas que
actian sobre la persona a través de procesos de socializacion en valores, normas,

expectativas y metas.

» Disefiar una intervencién que tenga como objetivo eliminar los efectos negativos de los

ambientes sobre las personas.

1.1.24 Principio de fortalecimiento personal.

Este principio busca ayudar a los individuos que se encuentran marginados o débiles para
afrontar circunstancias creando un fortalecimiento personal, asi como la capacidad de tomar

el control de sus vidas.

Segun McWhriter en su teoria de las 5C propone las siguientes condiciones para favorecer

el fortalecimiento personal:

e Colaboracion para aislar los problemas y establecer un plan de actuacion.

e Contexto, reconocimiento de los elementos del contexto que impiden el
fortalecimiento personal (pobreza, marginaciéon, sexismo, racismo, etc.) que dificultan

la superacion de los problemas.

e Conocimiento critico, que permite definir un problema, organizar y clasificar de

manera eficaz la informacion relevante para su solucion.
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e Competencia necesaria para la resolucion de los problemas.

¢ Comunidad, refiriéndose a la unidn de quienes comparten unos mismos obijetivos y
participan de una identidad comun apoyandose en el fortalecimiento personal de

todos y cada uno de los miembros de la comunidad.

Para todos los principios descritos anteriormente se necesita compromiso tanto del
orientador para guiar en el cambio de estructuras mentales que impiden el desarrollo del
individuo y de las personas involucradas, caso contrario ninguno de estos principios pudiera

efectuarse.

1.1.3 Funciones.

Existe una variedad de autores que proponen diversas funciones de la orientacion, sin
embargo el centro de investigaciones y documentacién educativa del Ministerio de
Educacion, politica social y deporte del Gobierno de Espafia, propone el mismo modelo que
Bisquerra publicé estableciendo 5 funciones de la orientacion: “organizacion y planificacion
de la orientacion, diagnostico psicopedagdgico, programas de intervencién, consulta y

evaluacion”.

1.1.3.1  Organizacién y planificacién de la orientacion.

La funcién de organizacién y planificacion busca establecer programas de intervencion,
sesiones de orientacién grupal, entrega de material disponible, si fuera el caso; los mismos
gue se especifican en base a cronogramas con fechas a realizarse, esto sirve para dar un

adecuado seguimiento.
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A través de la organizacion y planificacion la orientacion busca dar un seguimiento adecuado

a las actividades planteadas, siguiendo un esquema.

1.1.3.2 Diagnéstico psicopedagdgico.

A través de esta funcion se puede realizar un andlisis del desarrollo del individuo,
conocimiento o identificacion de su situacion actual, esto permitira tener un panorama mas
claro de la orientacidbn que se necesita, estableciendo en el orientador metas claras de a

dénde va a llegar con el individuo.

Una vez conseguido un diagndstico psicopedagoégico, facilita al orientador a proponer
programas de intervencidon que puedan servir al individuo para desarrollar, a través de su

proceso de orientacion, su proyecto de vida.

1.1.3.3 Programas de intervencion.

A través de los programas de intervencién, se busca que la orientacion lleve sus acciones de
mejoria al individuo desde una perspectiva preventiva, es decir educar o ensefar al individuo

acciones que le permitan actuar antes de que lleguen las situaciones que debera afrontar.

1.1.34 Consulta.

Esta funcién engloba tareas de busqueda de informacion respecto a todo el entorno en el
que se va a desarrollar el proceso de orientacién con el fin de utilizarla en la ayuda del

individuo para procesos como toma de decisiones y el desarrollo integral de la persona.
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1.1.35 Evaluacion.

A través de esta funcion se puede evaluar la accién orientadora, asi como los programas de
intervencion que se realicen, determinando la eficacia de los mismos. Si tiene un nivel
considerado bueno de intervencion, incluso se facilita llegar a determinar cuales fueron las
intervenciones que dieron mayor resultado; esto permitira también al orientado y orientador

realizarse una autoevaluacion.

1.1.4 Importancia en el &mbito universitario.

El Dr. Fabian Hidalgo (2009), Catedratico de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial, en la
revista digital universitaria Catedra describe la importancia de la orientacion en el dmbito

educativo superior, detallaremos a continuacién algunos de sus planteamientos.

"1.- Mejoramiento de la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje.

2.- Profesionales adecuadamente preparados, dotados de las competencias técnicas y

sociales que demanda el mercado laboral del pais.

3.- Disminucién de indice de desercion estudiantil en la universidad.

4.- Disminucion del indice de ausentismo en las aulas.

5.- Incrementar los niveles de motivacién y satisfaccion del estudiante en su proceso

formativo”.

Tomando en consideracion lo mencionado por el Dr. Hidalgo, no se puede negar la

importancia inmensa que tiene la orientaciéon en el ambito universitario ya que permite
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facilitar a los estudiantes la adecuada adaptacién a la universidad, puesto que brinda
asistencia y orientacion continua a los estudiantes, no solo al ingreso a la universidad, sino
en los diferentes momentos de su vida; es decir, antes, durante, y al final, con el propdsito de
que puedan lograr la seleccion adecuada de su carrera y posteriormente cumplan con las

exigencias del mercado laboral.

Un adecuado sistema de orientacién no solamente se basa en la parte académica, como la
orientacion vocacional, que permite al alumno elegir correctamente su carrera, sino que se
involucra en varios aspectos de la vida de los estudiantes, es todo su entorno el que esta
comprometido con el desarrollar exitoso del alumno; no se puede hablar de un alumno
realizado si no tiene habitos de disciplina y responsabilidad, o si la relacién intrafamiliar no es

buena, o si sus relaciones interpersonales y emocionales son un tormento para el individuo.

El sistema educativo crea un buen alumno con competencias para desenvolverse en la vida
profesional pero un sistema de orientacibn crea en los alumnos competencias para
desenvolverse en todos los aspectos de su vida, fortaleciendo el desarrollo integral de la

persona.

1.2 Necesidades de orientacion en educacion a distancia

1.2.1 Concepto de Necesidades.

Segun la real academia de la lengua uno de los significados de necesidad es “Carencia de

las cosas que son menester para la conservacion de la vida”

En base al concepto anteriormente proporcionado por la Real Academia de la Lengua

podemos indicar que la necesidad es un término que demuestra la carencia o ausencia de
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algo, existen varias publicaciones en la que se afirma que este sentimiento impulsa al

hombre en la vida y afecta su comportamiento para alcanzar mejores futuros.

En el presente trabajo podemos rescatar que existen las necesidades de orientacion en la
educacion universitaria, mismas que si bien es cierto no son menester para la conservacion
de la vida, pero que apoyan en la realizacion del ser humano en su ambito educativo y por
consiguiente en una satisfaccibn con uno mismo y con la sociedad al aportar en ella los

conocimientos adquiridos.

La Educacion universitaria ha ido evolucionando en los Ultimos afios incorporando a sus
mallas curriculares nuevas modalidades de estudio que buscan disminuir la desercién
estudiantil, creando asi la modalidad abierta y a distancia. Es muy cierto que en la modalidad

a distancia las necesidades de orientacion son diferentes que en la modalidad presencial.

1.2.2 Tipos de necesidades.

Existen varias teorias respecto de las necesidades humanas, sin embargo Jaume Guinot
(2012) en su publicacion de Psicologia Granollers habla de la teoria de motivacion propuesta
por Maslow quien formula en su teoria una jerarquia de necesidades humanas y defiende
qgue: “conforme se satisfacen las necesidades mas basicas (parte inferior de la piramide), los
seres humanos desarrollan necesidades y deseos mas elevados (parte superior de la

piramide)”, Ver figura 1.

Conforme la propuesta de Maslow existen varios tipos de orientacion que se clasifican en 5

grupos:
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Figura 1 Piramide de Maslow.

maoralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hecha
resolucion de problema

autorreconacimienta,
confianza, respeto, exito
/ amistad, afecte, intimidad sexual \
seguridad fisica, de empleo, de recursos,
maral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiologfa /r!spiri:i:’n. alimentacion, descanso, sexo, h:m‘

Fuente: Jaume Guinot, Psicologia Granollers(2012)

Autorrealizacién

Fisiologicos: Son necesidades bésicas del ser humano, que si no serian satisfechas

el individuo podria morir.

Seguridad: Surgen cuando las necesidades fisiolégicas son satisfechas, el individuo
tiene la necesidad de sentirse seguro en un parte fisica, como en un empleo seguro,

contar con los recursos necesarios, contar con salud, etc.

Afiliacion: Una vez suplidas las necesidades de seguridad se va escalando la
pirAmide, estas necesidades son sociales, el ser humano por naturaleza es un ser
social, requiere de amistades y afecto, esto surge del involucramiento del individuo a
la sociedad, por tal razén una vez satisfechas estas necesidades ascendera a las

necesidades de autoreconocimiento y confianza.
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e Reconocimiento: El autoreconocimiento y la confianza en si mismo crea autoestima
en los individuos; si las necesidades han sido suplidas adecuadamente entonces el
individuo tendrd un autoestima alta caso contrario sera baja. Si el individuo tiene un
autoestima muy baja se sentira inferior a los demas y con poco valor; de lo contario
una persona con un autoestima alta genera en el individuo un estado de confianza
por si mismo, un sentimiento de poder alcanzar el éxito. Una buena autoestima
constituye en el individuo la columna vertebral de su salud mental, emocional y hasta

fisica, ya que la autoestima da el equilibrio al individuo.

e Autorrealizacion: Este es el ultimo nivel en el cual el individuo consigue un
sentimiento positivo hacia la vida, con expectativas de crecimiento; se llega al término

de la piramide una vez satisfechas las necesidades anteriores.

Con base a lo anterior en la teoria jerarquica de las necesidades podemos indicar que las
necesidades de la educacion universitaria estaria ubicado en la necesidad de seguridad ya
que cuando una persona llega a culminar sus estudios superiores crea en el individuo una
seguridad de acceder a un empleo, y por consiguiente seguridad de un sueldo fijo, salud y

compra de propiedades privadas.

Siguiendo la teoria de Maslow una vez alcanzada la necesidad de la culminacion de la
carrera conlleva a una satisfaccién en general del individuo, ya que al culminar su carrera,
suple la satisfaccion al crear amistades y encontrar afecto por la amistad cultivada durante
los afios de estudio y por consiguiente un autor reconocimiento y confianza de si mismo por

haber alcanzado este reto.
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1.2.3 Necesidades de orientacion en educaciéon a distancia.

Podemos describir algunas de las necesidades de orientacién en la educaciéon superior a

distancia encontradas en el presente proyecto:

Dificultad de integracién y adaptacién al sistema universitario: esto se debe a
que en la educacién de modalidad a distancia la participacion presencial del alumno
es escasa, lo que dificulta la integracion de los nuevos alumnos a la universidad y al

manejo virtual de casi todas las tareas y ensefianzas.

Falta de habitos de estudio: el estudiante que ingresa a la universidad en
modalidad a distancia se ve en la obligacion de aprender y practicar habitos de

estudio, métodos y técnicas de estudio.

Falta de un proceso de ensefianza-aprendizaje: en la modalidad a distancia se
establece un sistema de ensefanza virtual, a través de videoconferencias y tutorias

por teléfono.

Motivacion personal: al ser la modalidad a distancia un estudio de cierta manera
solitario, el estudiante tiende a desmotivarse por varias razones entre ellas, por la
falta de compafieros con quienes compartir y preguntar dificultades, falta de
conocimiento de procesos internos del establecimiento, aprendizaje de materias sin la

explicacién de un profesor de manera permanente.

El Dr. Fabian Hidalgo (2009), Catedratico de la Universidad Tecnolégica Equinoccial, en

la revista digital universitaria Catedra confirma algunas de las necesidades de la
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orientacion en la educacion a distancia anteriormente mencionadas y establece algunas

mas que pueden considerase dentro del presente proyecto.

e "Limitados procesos de orientacion vocacional

e Altos indices de desercion de los estudiantes, debido a factores psicoldgicos,

sociales, econémicos y académicos.

e Necesidad de orientacion no soélo en aspectos académicos, sino, personales,

psicolégicos y sociales.

e problemas relativos al sistema de estudios.

e Problemas relacionados con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Problemas de integracion y adaptacion al sistema universitario.

e Inadecuados habitos de estudio

¢ Inadecuada administracion del tiempo del estudiante universitario”.

1.2.3.1 Necesidades para lainsercion y adaptacion.

Conforme mencionamos anteriormente el proceso de insercion y adaptacion del estudiante a
la universidad modalidad a distancia tiene varias dificultades ya que las personas inscritas en
esta sistema tienen la caracteristica de no disponer mucho tiempo para el estudio, debido a
que son personas que usualmente trabajan, es por ello la importancia de ayudar al

estudiante desde su primer ciclo con orientacion referente a la universidad enfatizando en las
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caracteristicas de la modalidad, competencia que se necesita desarrollar, técnicas de estudio

y por supuesto como crear habitos de estudio.

Podemos hacer una distincion entre las personas que ingresan a la universidad, entre ellas
tenemos el grupo de alumnos que son adultos y suele ser la primera vez que ingresan a la
universidad, por otro lado estan los jovenes que no culminaron sus estudios superiores en la
modalidad presencial y que por mdltiples razones como: familia, trabajos, viajes, etc.,
deciden estudiar modalidad a distancia, para estos dos grupos de personas la orientacién
que la universidad pueda darles de manera puntual, considerando estos aspectos; ayudara
al alumno a afianzarse en la universidad, si cabe la comparacion a sembrarse como un arbol
donde sus raices estan seguras, si son orientados adecuadamente en el sistema
universitario respecto de cémo hacer sus trabajos, como dar un examen presencial, como
participar de una videoconferencia o foro, como poder relacionarse con otros compaferos
ayudara a que la inserciéon a la universidad sea mas amigable, ya que el sistema a distancia
es una modalidad "solitaria" en la que el mismo grupo que ingresa a la universidad no es el
mismo grupo que finaliza, muchos de los casos durante los cinco afios de su carrera nunca
se ven. Es por ello la importancia de la orientacion en el alumno ya que creard en él la

seguridad y confianza, que es lo que necesita para avanzar sus estudios hasta culminarlos.

1.2.3.2 Necesidades de habitos y estrategias de estudio.

El habito es cualquier comportamiento repetido regularmente, afirman los expertos que para

gue un comportamiento se vuelva un habito se lo debe repetir al menos 21 veces.

Una de las necesidades mas importantes en el estudio universitario modalidad a distancia es

tener o crear habitos de estudio y estrategias que permitan estudiar de la mejor manera.
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Segun la Ms. Gioconda Riofrio (2012), catedréatica de la Universidad Técnica Particular de
Loja de modalidad a distancia indica que: "Lo que determina nuestro buen desempefio

académico es el tiempo que dedicamos y el ritmo que le imprimimos a nuestro trabajo”.

Muy posiblemente la planificacion sea el habito mas importante que el estudiante de
educacion a distancia debe desarrollar, puesto que una vez matriculado tendra el material
para todas las asignaturas y queda a libre eleccion de él la organizacion y planificacion de su

tiempo de estudio y de la realizacidon de los deberes.

Otro habito a desarrollar en la educacion a distancia es seleccionar el lugar donde se va a
realizar el estudio, debe ser un lugar donde no haya interrupciones, ni ruido, que cuente con
una mesa adecuada o escritorio, silla, iluminacion adecuada y donde pueda tener un orden

para sus libros y materiales.

Segun la Ms. Gioconda Riofrio (2012), catedratica de la Universidad Técnica Particular de

Loja modalidad a distancia indica las siguientes "Estrategias para un estudio eficaz:

a) Renovar la motivacion - Dando racionalidad al acto de estudiar. - Siendo consciente de su

utilidad. - Relacionando el nuevo aprendizaje con lo que ya sabe.

b) Afrontar el estudio en buenas condiciones - Evitando la ansiedad - Relajandose, fisica y

mentalmente. - Dejaremos aparcadas las preocupaciones. - Cuidaremos la atencién”.

Un estudio ordenado y con técnica beneficia notablemente al alumno, algunas de las
técnicas de estudio son: el subrayado, esquemas, mapas conceptuales, que permiten al
alumno agilizar el estudio ahorrando tiempo en repasos innecesarios, y que ayudan a

mejorar la memorizacién y la comprension.
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Tanto los hébitos como las estrategias y por supuesto las técnicas para un estudio eficaz
forman parte de todo un método de estudio que el alumno debe aprender para alcanzar sus

metas académicas

1.2.3.3 Necesidades de orientacién académica.

El alumno a través de la orientacibn académica podra descubrir sus habilidades, sus
destrezas, incluso una pasion oculta por cierta carrera; asi mismo proporciona una guia al

alumno para resolver problemas en sus actividades seculares.

La funcion de la orientacién académica busca dotar de conocimientos técnicos y personales

para preparar al alumno en su vida laboral y personal.

Por su parte, Rodriguez Moreno (2012) expone que: “los Servicios que la Orientacion

Universitaria deberia brindar a los estudiantes son:

a) Ayuda y orientacion a los estudiantes para que aprendan a desarrollar el conocimiento de
si mismo, su propia identidad, su propia autonomia y a conocer claramente sus valores

personales y profesionales.

b) Ayuda y asesoramiento a las Facultades, Departamentos, no sélo en el aspecto educativo

(planes de estudio), sino también instructivo

c) Ayuda a la administracion universitaria, para adaptar los servicios a las demandas reales

de los estudiantes”. (p. 141)
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1.2.3.4 Necesidades de orientacion personal.

La orientacion personal hace referencia a la guia para situaciones personales, busca que el
individuo tenga un conocimiento de él mismo, la adaptacion a la sociedad, asi como

proporcionar habitos que permitan afrontar crisis emocionales.

Si nos basamos en la teoria de Maslow algunas de las necesidades de la orientacion
personal es la afiliacién, ya que el ser humano por naturaleza es un ser social, y el
involucramiento del individuo a la sociedad crea un sentimiento de confianza y auto

reconocimiento.

La confianza, el sentimiento de afecto, el respeto por uno mismo, el autoreconocimiento son
sentimientos que influyen en los individuos durante el proceso de educacién, ya que mientras
mas llenos de estos sentimientos estén los estudiantes se encontraran mas motivados para

culminar sus estudios.

1.2.3.5 Necesidades de orientacion en informacion.

La orientacion en informacion tiene como objetivo facilitar al estudiante un acceso a la
informacién, permitiendo a cada uno disefiar su propio plan de formacién de acuerdo con sus

preferencias.

Para un estudiante de educacion a distancia es sumamente importante la orientacién en
informacion ya que los individuos ingresan a la Universidad sin tener informacion del sistema
educativo, conocimientos de materias especificas, como usar los recursos proporcionados
por la universidad por lo que al recibir la informacion requerida crea un sentimiento de

seguridad en el estudiante que le permitira avanzar sus estudios universitarios.
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1.3 La Mentoria

1.3.1 Concepto.

Elements of effective practice (2010) indica que: "La mentoria es una relacion estructurada y
de confianza que les permite a las personas reunirse con individuos interesados que ofrecen
orientacion, apoyo y animo con el fin de desarrollar las competencias y el caracter del

aprendiz”:

La mentoria busca establecer, a través de una relacion de confianza, la guia y el apoyo al
individuo. Es importante indicar que para un proceso de mentoria se requiere el compromiso
y la predisposicion de las dos partes, es decir para iniciar el proceso el orientador establece
un compromiso por ayudar y dar estrategias de orientacién a su aprendiz; sin embargo el
compromiso del aprendiz por dejarse ensefiar, por recibir la guia y las instrucciones es el

inicio de este proceso.

El proceso de mentoria no se enfoca solamente en el &mbito educativo sino que puede

extenderse al ambito personal, laboral, entre otros.

La mentoria en la actualidad es una estrategia probada por el tiempo que puede ayudar a las
personas a alcanzar su potencial. Los mentores son individuos interesados que, junto con
padres o profesores, proporcionan a las personas apoyo, consejo, amistad, refuerzo y un

ejemplo constructivo.

La Universidad de Veracruzana, de la ciudad de México en su proyecto de La mentoria como
estrategia para el empoderamiento del preadolescente en riesgo social (2013) define la

Mentoria como: "Se da a través de un proceso de ensefianza-aprendizaje (formal o informal)
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en el que quien aprende debe descubrir la realidad y la cultura en la que esta inmerso a

través de la interaccion con quien le guia en este proceso”. (p. 4)

1.3.2 Tipos de Mentoria

Elements of effective practice (2010) define que: “la mentoria responsable ocurre en estas

formas:

* Mentoria tradicional: un adulto con una persona joven.

* Mentoria grupal: un adulto hasta con cuatro personas jévenes.

* Mentoria en equipo: varios adultos trabajan con pequefios grupos de personas jovenes en

donde la proporcién adulto-joven no supera.

* Mentoria de companeros: jovenes interesados que dan mentoria a otros jévenes.

* Mentoria electréonica: mentoria a través de correos electrénicos e Internet.”

Dentro del proceso de mentoria del presente proyecto, el tipo aplicado es el grupal ya que
una persona (mentor) guia y apoya el proceso de involucramiento a la universidad y avance
en el primer semestre de al menos 5 estudiantes que ingresan por primera vez a la
educacion a distancia, en este caso no hace referencia a la edad sino a la experiencia ya
gue los mentores son alumnos que se encuentran en la misma igualdad de condiciones con

la diferencia de que han culminado sus estudios.

Por otro lado se cumple con el tipo de mentoria electronica, ya que al ser una modalidad de

educacioén a distancia, existe una escasa participacion presencial durante todo el semestre;
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por lo que el proyecto se basa en la motivacion y la guia que el mentor pueda brindar, esto
se lo realiza de forma electrénica, a través de correos y otros canales de comunicacion

virtual.

1.3.3 Elementos y proceso

Se considera los elementos de la mentoria a las personas involucradas en el proceso:

Tutores, Mentores y alumnos o mentorizados.

Llamamos Mentores a las personas que participan en el proceso creando la ayuda
necesaria, proporcionando una guia a otras personas que llamaremos mentorizados, en este
caso, como se mencion6 anteriormente son estudiantes que tienen las mismas condiciones y
jerarquia que cualquier estudiante con la diferencia de que han egresado de su carrera y que
les convierten en Mentores por la experiencia educativa adquirida durante los afios de

estudio

Los mentorizados son las personas que requieren la guia y la orientacién para resolver
varios problemas, en este caso, alumnos de primer semestre que no tienen experiencia en la
educacion a distancia, buscan la orientacién para incorporarse a la institucién universitaria y

a su vez a la modalidad a distancia.

El proceso de mentoria inicia estableciendo los objetivos del proceso y con la seleccion de
los mentores y de los mentorizados, descubriendo las necesidades vinculadas a ambitos
importantes tanto del desarrollo educativo como personal que le aporten en su crecimiento

educativo.
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La Universidad de Veracruzana, de la ciudad de México (2013), establece un proyecto
parecido en el que indican: "el proyecto se inicia con el objetivo de que estudiantes
universitarios se conviertan en tutores de un nifio de primaria cubriendo asi necesidades
vinculadas a ambitos importantes del desarrollo infantil y que a la postre mejoraran la calidad

de vida”. (p. 7)

Asi mismo la Universidad de Veracruzana establece el siguiente proceso de mentoria:

l. Fase de capacitaciéon

Il. Fase Inicial

1. Fase Intermedia

V. Fase de Cierre

Para nuestro proyecto nos apoyamos con este modelo de proceso, para una mayor

comprension describimos a continuacion las fases:

e Fase de capacitacién: Se capacita con el objetivo de que los Mentores aprendan a
planificar sus actividades, defina estrategias y adquiera herramientas que le permitan

desarrollar con mayor facilidad su funcién.

e Fase Inicial: Busca que cada uno de los mentores establezca una relacién de
confianza con sus alumnos, de esto dependera la realizacion de su trabajo de
mentoria. Este es el tiempo para el conocimiento de sus alumnos; sus intereses,
temores, motivaciones, debilidades, conflictos, metas, etc. practicamente desde aqui

inicia su trabajo de mentoria.
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e Fase intermedia: En esta fase el mentor realiza un trabajo mas fuerte, ya que en
este momento el establece estrategias de fortalecimiento de aquellos aspectos que
su alumno demostraba como debilidades, utiliza la motivacion y animo para alcanzar

las metas que juntos se habian planteado.

e Cierre: Busca preparar una la despedida, sin que sea muy brusca para ninguno de
los dos, sino que quede una satisfaccion para ambos, una vez finalizado el proceso
se supone que el alumno ha fortalecido su autoestima y su autonomia para recorrer

sus ciclos académicos.

1.3.4 Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria.

Segun las catedraticas de la Universidad Técnica Particular de Loja Dra. Maria Gonzales,
Mgs. Mariana Buele y Lic. Soledad Bravo sefialan que los involucrados para el proceso de

mentoria son: Tutores, Mentores y estudiantes.

Descripcion de cada perfil:

a) Tutor

e Especialista en la elaboracién del POM

e Capacidad para coordinar, supervisar y dar seguimiento al proceso de mentoria

(mentores y mentorizados)

o Capacidad de asesoramiento a mentores

e Evaluacion de los grupos de mentoria
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b)

Compromiso con el grupo asignado.

Predisposicion para ensefar a los mentores con su proyecto de investigacion.

Mentor

Haber obtenido buenas calificaciones en el conjunto de la carrera y/o en el dltimo
Curso.

Haber aprobado el plan de formacién en la titulacion.

Haber superado el 50-75% de los créditos.

Disponibilidad y voluntad de participar.

Superar un Curso breve de formacion.

Perfil de competencias

e Compromiso

o Querer ayudar

e Capacidad de ayudar, orientar y asesorar

e Buenas habilidades personales (para la comunicacién, empatia, confianza,
escucha, solucién de problemas, toma de decisiones...)

e Ser ejemplo de valores y cualidades

e Predisposicion al aprendizaje mutuo y continuo

e Bagaje de experiencias (positivas y negativas)

e Ser neutral

o Capacidad de escucha y actitud reflexiva

e Capacidad de apertura hacia si mismo y hacia los deméas
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c) Mentorizado

Comprometerse con su rol.

e Ser consciente de su situacion y donde quiere ir

e Actitud de escucha, de apertura

e Actitud activa y participativa

e Ser critico y saber aceptar criticas

e Tener una visién positiva de si mismo

e Ser sincero

e Flexible ante el aprendizaje y la adaptacion

1.3.5 Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la

mentoria.

Segun la Real Academia de la Lengua describe a la técnica como: "Conjunto de

procedimientos y recursos de que se sirve una ciencia o un arte”.

Conforme la definicion anterior podemos proponer en el proceso de mentoria las siguientes

técnicas y estrategias:

e Tutorias

e Talleres
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e Chat/conversaciones

e practicas supervisadas

Podemos indicar que en el proyecto debido a que es en modalidad abierta y a distancia es
muy dificil tener seminarios presenciales por lo que manejamos un cronograma de talleres

con temas Utiles para su crecimiento y desarrollo académico y personal.

Asi mismo innovamos con chats y conversaciones electronicas a través de correos y por
celulares, que permiten que los alumnos se encuentren todo el tiempo con la facilidad de

preguntar y ser orientados en cualquier dificultad que tuvieran.

La Real Academia de la Lengua describe a la estrategia como: "conjunto de las reglas que

aseguran una decisién 6ptima en cada momento”.

En base a lo anterior la estrategia plantada en el proyecto es principalmente crear y
desarrollar un ambiente de confianza que permita al mentor elaborar planes de motivacion y
orientacion tanto académica como personal para cada uno de sus alumnos, para ello el
mentor debe conocer su personalidad, sus intereses y compartir con los alumnos los
mayores momentos posibles que le permitan conocerle y poder ayudarles con un diagnostico

real de la situacion de cada uno de ellos.

Para conocer su personalidad puede aplicarse test psicolégicos proyectivos que permitiran
identificar el tipo de personalidad de los alumnos y en base a encuestas se planteara un
diagnostico que permitird aplicar la estrategia propuesta a través de la confianza compartir

su ciclo académico motivandoles a continuar con sus estudios.
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1.4 Plan de Orientacion y Mentoria

1.4.1 Definicion del plan de orientacion y mentoria.

El plan de orientacién y accion Tutorial es un instrumento basico para intentar dinamizar el
proceso pedagogico-didactico. Dentro de él quedaran incluidos aspectos propios de la
orientacion- personal, académica y profesional- y algunos métodos relacionados con la
atencion a la diversidad de necesidades educativas y con los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

1.4.2 Elementos del plan de orientacién y mentoria.

Los participantes del plan de mentoria son tres: el tutor, el mentor y el mentorizado cada uno

con caracteristicas diferentes:

a) Tutor: Es la persona especializada en la elaboracién el POM que se compromete en

el asesoramiento al mentor durante el proceso.

b) Mentor: Es un estudiante que ya culmino mas del 75% de los créditos de su carrera,
quien tiene buena disponibilidad de participar del proceso y quien esta comprometido
en ayudar al mentorizado durante su proceso de adaptacion a la modalidad a

distancia.

c) Mentorizado: Es el estudiante de primer semestre quien tiene una actitud de

escucha, quien busca integrarse al sistema universitario con modalidad a distancia.
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1.4.3 Plan de orientacion y mentoria desarrollado en la experiencia.

Tabla 1. Plan de orientacién

Necesidades de

Recursos y
orientacion del Objetivos especificos Actividades a desarrollar Tiempo
grupo Medios
Necesidad de Fortalecer los | ¢ Envio de informacién | Correo electronico | Durante
Adaptacion: habitos de estudio en respecto de habitos vy todo el
los alumnos para técnicas de estudio proceso
Orientacion en -
facilitar el
habilidades y .
_ aprendizaje.
técnicas para el Correo
; . - e Encuentros presenciales Al menos
estudio Aplicar las técnicas P Electronico
: . ue les permitan aprender ' 3  veces
autorregulado  a de estudio con el fin q P P llamadas de
, , . técnicas de estudio para durante el
distancia. de facilitar la . ) invitacion al
L, rendir examenes proceso.
- presenciales.
optimizando el
tiempo.
Transmitir a  los
estudiantes
herramienta que les
permitan realizar sus
deberes de manera
eficaz y rendir sus
evaluaciones
presenciales con
éxito.
Necesidad de Dar a conocer a los | e Enviar correos | Correo Durante el
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informacion: estudiantes el electronicos con | Electrénico semestre
manejo de la informacion  pertinente
plataforma online con asi como un
Conocer los el fin de que puedan procedimiento a seguir
servicios y recursos acceder a los para actividades
que pueden servicios que ofrece concretas como revision
la misma de notas, obtencion de
realizarse online calificaciones,
participacién de foros.
Encuentro presencial Una vez
para realizar un durante el
acompafiamiento en la | COT€0 semestre
consulta de notas electrénico,
biblioteca del
centro de estudio
Apoyo para superar Motivar a los e Enviar notas | Correo electronico | Durante
la desmotivacion al alumnos con el fin de motivacionales todo el
_ _ Llamadas
estudiar gue culminen sus semestre
: : telefénicas
estudios superiores
WhatsApp

Mensajes de texto

Fuente: Andrea Duran.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA
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2.1 Contextualizacion

2.1.1 Caracteristicas de la educacién de distancia.

La Educacion a distancia estd considerada dentro de la educacidon permanente, se plantea
desde la perspectiva de que el alumno no asiste regularmente al centro universitario, su
aprendizaje usualmente es virtual, en donde el profesor a través de material escrito o virtual
da a conocer a los estudiantes los deberes o trabajos a ser realizados y a su vez los alumnos
envian por el mismo medio la realizacion de los deberes asi como también es a través de

estos medios que resuelven sus dudas e inquietudes.

La modalidad a distancia mantiene contactos con los alumnos de forma masiva, diferente a
la modalidad presencial en la que el nimero de alumnos constituye una caracteristica

importante ya que en la multitud de alumnos usualmente se pierde la atencion en clases.

La tecnologia en la educacion a distancia es de uso permanente y superior que en la

educacién presencial, ya que los deberes y trabajos se envian a través de la web.

La idea de la modalidad abierta y a distancia nace con el objetivo de acortar distancias sin
que los horarios sean un obstaculo y puede mejorar el ambiente familiar ya que no requiere

que las personas asistan al centro universitario ya que lo hara virtualmente.

2.1.2 Caracteristicas del estudiante.

Los estudiantes a distancia usualmente no tienen el tiempo que los alumnos en la modalidad
presencial para asistir a clases, ya que tienen un trabajo estable que les impide cumplir con

los horarios que las universidades establecen, asi mismo hay personas que no pueden
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asistir a clases de forma presencial debido a que tienen obligaciones familiares que les

impide.

Otra caracteristica de los estudiantes de educacion a distancia es justamente la distancia ya
que existen varias personas que no tienen el acceso facil a un centro universitario por lo que

este sistema busca suplir esta necesidad a través de la web.

Otro factor que impide a las personas asistir a un centro universitario es la edad ya que
muchas personas no pudieron culminar sus estudios en edades tempranas cuando
formalmente se debe continuar con la educacion por lo que la modalidad a distancia busca
dar la oportunidad para que las personas de todas las edades tengan el acceso a la

obtencidn de su titulo profesional

El factor econémico también se constituye un aspecto importante ya que usualmente las
universidades con modalidad presencial tienen un costo mayor que la universidad con
modalidad a distancia, aspecto que tiene mucho peso a la hora de elegir la universidad asi

como la carrera a seguir.

2.1.3 Descripcion del centro.

Moncada Mora L. (2014) menciona que: "En el Ecuador la demanda de educacion superior
en el sistema de estudios a distancia ha tenido un crecimiento secular con una tasa
promedio del 10% semestral; este importante crecimiento se ve fuertemente afectado por la
desalentadora tasa de abandono que en promedio afecta al 50% de cada cohorte de

estudiantes”. (p. 173)
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Con los datos presentados anteriormente, la Universidad Técnica Particular de Loja a través
del presente proyecto busca reducir el indice de abandono académico que se presenta en
los alumnos de primer semestre, creando este plan piloto de mentoria entre pares en la que
los alumnos de ultimo semestre, llamados mentores, realizan un acompafiamiento a los
alumnos de primer semestre, llamados mentorizados, con el fin de que se puedan adaptar al
sistema de educacién a distancia, ideando estrategias que motiven a los alumnos a
permanecer en sus estudios culminando su primer escalén académico, asi también
proporcionar a los mentorizados estrategias de estudio que en base a su experiencia les

puedan servir para toda su carrera.

Los mentores en base a la experiencia adquirida durante los afios de estudio, conocen las
dificultades que se presentan en el sistema en modalidad a distancia, por lo que son la mejor
ayuda con la que la Universidad puede contar para ensefar a los mentorizados habitos de
estudio y estrategias correctas para el aprendizaje que resulten eficaces considerando que
tanto los mentores como los mentorizados son personas que mantienen las mismas
caracteristicas como la falta de tiempo debido a responsabilidades personales como el
trabajo, la familia, la distancia que dificultan el manejo del tiempo de forma adecuada para

formar una autodisciplina que permita culminar los estudios superiores.

2.2 Participantes

La Universidad Técnica Particular de Loja proporcion6 un listado con los datos de cinco
personas con riesgos de abandono de primer semestre; el listado entregado para el presente
trabajo fue: 4 mujeres lo que representa el 80 % del total entregado y 1 varon representando

el 20%.
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La poblaciéon se caracteriza principalmente por pertenecer al 100% al centro educativo en

Quito, ubicado en la avenida 6 de diciembre.

El rango de edad de la poblacién total corresponde de 25-35 afios, el 100% casado 0 en

unién libre conformante de una familia compuesta con nifios.

El proceso de mentoria en la Universidad Técnica Particular de Loja esta conformado por
una triada, en la que el Mentor y el mentorizado son pares con la diferencia que el mentor
tiene una trayectoria de haber estudiado varios semestres en educacion a distancia y los

mentorizados ingresan por primera vez a la universidad en la modalidad abierta y a distancia.

2.3 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.3.1 Métodos.

Método Investigacion Accion Participativa, su finalidad es ayudar a resolver problemas
cotidianos de manera Inmediata (Hernandez, R, 20012) para lograr un cambio en este caso
en los estudiantes mentorizados. En la practica de mentoria entre pares se sustenta en este
método toda vez que se investiga con “pasos en espiral” al mismo tiempo se investiga y se
interviene y los participantes (mentores) que tienen la vivencia de haber estudiado su carrera

a distancia se los considera para desarrollar el proceso de mentoria.

La acciébn de mentoria implica la total colaboracién de los participantes mentores y
mentorizados para la deteccion de necesidades; ellos son los que conocen de mejor manera
la problematica a resolver y explicar, asi como a conocer las practicas que requieren ser

mejoradas o transformadas en el analisis e interpretacion de los resultados del estudio.
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El método descriptivo, que permite explicar y analizar el objeto de la investigacién, ¢cémo se

desarroll6 las actividades de mentoria? y ¢ Qué resultados se lograron?

El método analitico - sintético facilita descomponer a la mentoria en todas sus partes y la
explicacion de las relaciones entre los elementos y el todo, asi como también la
reconstruccion de las partes para alcanzar una visién de unidad, asociando juicios de valor,

abstracciones, conceptos que ayudaran a la comprension de la accion de mentoria.

El método inductivo y el deductivo permiten configurar el conocimiento y generalizar de

forma logica los datos empiricos que se logren en el proceso de investigacion.

El método estadistico, facilita organizar la informacién alcanzada con la aplicacion de los

instrumentos de orientacion y mentoria.

2.3.2 Técnicas.

De entre las técnicas que facilitaran el proceso de investigacion, tenemos las siguientes:

2.3.2.1  Técnicas de investigacion bibliografica.

Para la recoleccién y andlisis de la informacién tedrica y empirica, puede utilizar las

siguientes técnicas:

e La lectura, como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes

tedricos, conceptuales y metodoldgicos sobre orientacion y mentoria.

e Los mapas conceptuales y organizadores graficos, como medios para facilitar los

procesos de comprension y sintesis de los apoyos teorico- conceptuales.
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e El resumen o parafrasis como medio para presentar un texto original de forma
abreviada; permite favorecer la comprension del tema, entender mejor el texto y

redactar con exactitud y calidad.

2.3.2.2 Técnicas de investigacion de campo.

Para la recoleccién y andlisis de datos, se puede utilizar las siguientes técnicas:

e La observacion: es una técnica muy utilizada en el campo de las ciencias humanas.
Desde el criterio de Anguera, (1998, p. 57) la observacion se convierte en una técnica

cientifica en la medida que:

» Sirve a un objetivo ya formulado de investigacion.

» Es planificada sisteméaticamente.

» Esta sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad.

» Se realiza en forma directa sin intermediarios que podrian distorsionar la

realidad estudiada.

e La entrevista mediada por los medios electronicos, teléfono para tratar aspectos

puntuales sobre una determinada necesidad de orientacion.

¢ La encuesta sobre necesidades de orientacién de los estudiantes del primer ciclo de
Modalidad Abierta y a Distancia. La encuesta de control de lectura para los mentores.

Esta es una técnica muy utilizada en investigacion, se apoya en cuestionarios
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previamente elaborados con preguntas concretas que faciliten obtener respuestas

precisas y gestionar una rapida tabulacion de datos.

2.3.3 Instrumentos.

En la presente investigacion se utilizaran los siguientes instrumentos:

Cuestionario de autoevaluacion de necesidades de orientacion, perfil académico,

gestién de aprendizaje y autorregulacion.

o Registro de observacion de las actividades de mentoria presencial y de grupo focal.

e Test del arbol con el que podemos conocer la personalidad de los mentorizados.

e Cuestionario para determinar las caracteristicas psicopedagdgicas de los

mentorizados.

2.4 Procedimiento

2.4.1 Investigacion bibliografica.

La mentoria se desarrollé en la Universidad Técnica Particular de Loja, para iniciar el
proyecto fue necesario realizar una investigacion en libros, revistas y a través de medios

electrénicos.

La informacion que se recolect6 se relaciona con: mentoria, clases de mentoria, perfiles, la

importancia que el proceso tiene para los alumnos de educacién a distancia, entre otros.
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2.4.2 Investigacion de campo.

La investigacién de campo esta centrada hacia la atencion al estudiante mentorizado, desde
la participacibn del mentor y consejero, quienes desarrollan actividades previamente
planificadas con la finalidad de motivar al alumno en la realizacion de sus deberes y sus

examenes.

Para este proyecto primeramente se determinaron las caracteristicas psicopedagoégicas asi
como la personalidad de cada mentorizado, en base a cuestionarios y test psicologicos
proyectivos del arbol con el fin de crear estrategias de estudio que les permitan culminar el

ciclo académico de forma exitosa

2.4.3 Cronograma de actividades.

Tabla 2 Cronograma de actividades
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MES ACTIVIDADESABRIL - AGOST02014 RESPONSABLE
Coordinacion del
Planificacién del proyecto piloto de mentoria para Acceso y
estudiantes del primer ciclo de Modalidad Abierta ya Nivelacion de
Distancia. Educacion a
Distancia
Presentacion del Proyecto piloto de mentoria a Direccion de gtcngégl)nacmn de
Desarrollo y Ordenamiento de la Educacién a Distancia. ) Y
Nivelacion.
Direccion de
= |Aprobacion del Proyecto. Ordenamiento y
3 Desarrollo.
Reunion con la Directora del Departamento y con la Coordinaciéon de
Coordinadora del Departamento de Psicologia para Acceso y
socializar el proyecto. Nivelacién MaD.
Presentacion y aprobacién del Proyecto de Mentoria al Vicerrectorado de
Vicerrectorado de Modalidad Abierta y a Distancia. MaD.
Consulta a la Direccion de Investigacion dela UTPL para el gggé;i??cmn de
registro del proyecto. Nivelacion MaD.
., _ ., . Coordinacién de
Construccion del Plan de Orientacion y Mentoria (POM). A(_:ce_so_y
Presentacion del POM al Departamento de Psicologia, a la Coordinacion de
Coordinacién de Titulacién y al grupo del proyecto A;ceso_y
' Nivelacién MaD.
i) Coordinacién de
S [Jornada de Asesoria Presencial con los estudiantes Acceso y
"> | (Mentores) de Fin de Titulacién de Psicologia. Nivelacién MaD y
% equipo docente.
= Preparacion del Mentor en base a la revision bibliografica. Mentores
Centros
Primer encuentro presencial / individual de Tutores y Universitarios
Mentores con Estudiantes. Jornada de Bienvenida. INICIO | Consejeros,
DE LA MENTORIA Mentores y
Estudiantes
o
S | Actividad2:“MiprimeraevaluaciénenEducaciénaDistancia” Men_tory
) estudiantes




Actividad3:“La UTPL y los Estudios a Distancia”

Actividad 3.1: “Importancia de planificar vy fijarse metas”

Actividad4: “El significado de ser estudiante universitario”

Actividad 4.1.“Perfildelalumnoautonomoyexitoso”

Actividad5: “Analisis del perfil profesional de la carrera que
cursa el estudiante”.

Actividad5.1.La importancia dela lectura en los estudios a
distancia”

Actividad 6: “Mis expectativas personales y profesionales,
Mis objetivos académicos”

Actividad 7: Técnicas y estrategias de estudio

Actividad 8: “Perfil del alumno auténomo y exitoso

Actividad 9:“Pensandoen mi proyecto académico
profesional”

Actividad10:“Necesidades vy dificultades del estudiante en
relacion a su proceso formativo de titulacién”

Agosto

Segunda Jornada presencial /individual de Tutores,
Mentores y Estudiantes. Jornada de evaluacion. (Revision
del Marco Teorico)

Centros
Universitarios

Actividad11:Autoevaluandola gestion del aprendizaje

Consejeros,
mentor y
estudiantes

Actividad12:“Cémosuperardificultadesenelestudio”

Mentor y
estudiantes

Actividad13:“Preparandolaevaluacion final”

Estudiantes

Actividad14:“Preparandola evaluacion final”

Estudiantes

Septiembre

Consejeros,
Actividad15.“Cierredelamentoria” mentor y

estudiantes.
Elaboracion del informe de Fin de Titulacién Mentores

Jornada presencial de Asesoria y evaluacion del Informe de
Fin

Consejeros y
mentores




o Correccién y mejora delos informes. Mentores

Q

GE_, Impresion, copia y anillado del Trabajo de Fin de Titulacién | Mentores

g

o |Entrega delos anillados del Trabajo de Fin de Titulacion Mentores

S

g Preparacion para la disertacion de Grado Mentores

o Preparacion para la disertacion de Grado Mentores

o |Disertacion de Grado Mentores

E Autoridades,

o . Docentes,

‘G | Incorporacion .

2 Consejeros, y
mentores

Fuente: Universidad Técnica Particular de Loja




2.5 Las formas de comunicacién

Las formas de comunicacion para el proceso de mentoria son diversas dentro de las
cuales se van a considerar tres fundamentales apoyandonos en la tecnologia como son:
correo electrénico, WhatsApp en linea y mensajes de texto, los cuales serdn empleados

de la siguiente manera.

2.5.1 Reuniones Presenciales.

A través de ellas se dio a conocer técnicas que puedan utilizar para su estudio, sin
embargo bajo esta tematica la participacion fue muy escasa por lo que se cre6 como
accion para generar mayor involucramiento de los mentorizados estrategias de estudio
para cada persona conforme sus necesidades y su personalidad; y programar una reunion
presencial para que antes de cada evaluacion presencial se pueda reforzar los
conocimientos compartiendo entre ellos las dificultades que tuvieron, esto dio gran
resultado ya que en comparacién con las primeras reuniones presenciales tuvo mas
acogida y pudimos asi participar de encuentros exitosos llenos de resoluciones de
problemas e incrementando en los mentorizados la motivacion y el autoestudio.

Asi mismo se hizo un acercamiento los dias de evaluacion presencial en donde nos
encontramos luego de los exadmenes tomamos un cafecito y se converso respecto de las

dificultades que se present6 durante la evaluacion.

2.5.2 Correo electrénico.

Fueron enviados cada semana correos motivacionales y de caracter académico en el que

se daba a conocer técnicas y habitos de estudio que los mentorizados pueden utilizar



durante su carrera en el sistema a distancia, sin embargo este canal de comunicacién
aunque fue el mas usado por parte del mentor no tuvo la respuesta esperada, es decir
hubo poca participacion por parte de lo mentorizados en los que solamente pudieron
responder cuestionarios o temas propios del proceso, por lo que fue escaso, esto se debe
a que los mentorizados no cuentan con el tiempo suficiente tanto para leer los correos
como para responderlos por lo sin justificar su participacidbn hasta cierto punto es
comprensible ya que la falta de tiempo es una caracteristica propia de las personas que

deciden estudiar en modalidad a distancia.

2.5.3 Mensajes de WhatsApp en linea.

Por ser un canal de comunicacion informal y accesible a todas las personas se cre6 un
grupo llamado “proyecto mentores” en el cual de manera interactiva las partes participaron
del mismo, este canal de comunicacion fue el mas usado, a través de este medio se
resolvieron preguntas que los mentorizados tenian que surgian de forma inmediata, por
ejemplo la forma de calificar las evaluaciones presenciales, cual es la nota minima a
rendir en las evaluaciones presenciales y los trabajos a distancia, como pueden patrticipar
del foro, como pueden comunicarse con el tutor de la materia, asi mismo fueron enviados
notas importantes como fechas para entrega de trabajos a distancia, fechas para

evaluaciones presenciales, frases motivadoras que les permitan sentirse seguras.

2.5.4 Mensajes de Texto.

Este canal de comunicacion fue de participacion escaso, se utilizé principalmente para
enviar mensajes cuando las llamadas telefénicas no fueron recibidas y cuando por

circunstancias diversas algunas de las partes no tenia acceso a internet en los celulares



por lo que fue rara vez la participacion; los mensajes enviados fueron principalmente para
concretar la asistencia presencial, es evidente que al no ser un medio tan utilizado de

manera general tampoco va a generar mayor participacion para el proyecto.

2.5.5 Llamadas telefénicas.

Se plante6 realizar llamadas telefénicas al menos cada dos semanas a los mentorizados
con el fin de apoyarles en dudas e inquietudes asi como para darles animos en la
culminacion de su semestre académico. Generalmente tuvo una gran acogida ya que en
la mayoria de los casos ya que casi siempre contestaron los celulares a los cuales fueron
llamados.

Respecto a la participacion del Entorno Virtual de Aprendizaje para generar comunicacion
entre el equipo de gestidén y los mentores fue muy bueno ya que el equipo coordinador del

proyecto

2.6 Evaluacion de los talleres y de la mentoria en general.

Se implementd un cronograma de talleres que los mentores debian desarrollar con base a
los temas planteados y debian ser enviados a los mentorizados, estos talleres contenian
aspectos motivacionales.

Se aplic6 a los estudiantes un cuestionario para conocer las necesidades de orientacién
que presentan los mentorizados, que es de utilidad para encontrar las necesidades que el
mentor debia suplir durante todo el proceso.

Se aplicd un cuestionario para conocer las caracteristicas psicopedagogicas en donde
pudimos encontrar que el 100% de ellos tiene dificultad de memorizar un texto mientras

gue les es mas féacil reconocer lo leido; el 100% de los alumnos necesitan una estrategia



de estudio y el 66% de ellos puede concentrarse en un lugar donde no hay ruido y
necesita una hora especifica para estudiar.

También se aplico un test del arbol de personalidad para conocer las caracteristicas de
personalidad en donde a manera general pudimos observar que los mentorizados
compartian caracteristicas como capacidad de planificacién y la disciplina, sin embargo
diferenciaban en la adaptabilidad y el retraimiento, con los resultados se busc6 encontrar
estrategias de estudio.

Tanto al inicio como al final del proceso de mentoria se aplic6 a los mentorizados un
cuestionario de satisfaccién y evaluacion del programa en el cual cada persona podia

calificar el proyecto conforme su criterio y utilidad.

2.7 Accion desarrollada por la UTPL para el programa de mentoria.

La participacion de la Universidad Técnica Particular de Loja fue extraordinaria ya que nos
proporciond de todo el material necesario para la elaboracién del proyecto, asi mismo hizo
un acompafamiento a través del Entorno Virtual Académico por el que se publicaba
guias, noticias, apartados de interés para la realizacion del programa.

Asi mismo el equipo organizador del programa enviaba a los mentores correos respecto a
las actividades planificadas para el programa en ellos consistian informaciéon sobre las
asesorias presenciales con los tutores, informativos, entre otros; de igual forma se realiz6
a través del correo una evaluacién del programa en la que los mentorizados calificaban el
proceso de ayuda recibido por los mentores, resultados que fueron enviados a los

mentores para la culminacion del proyecto.



2.8 Recursos

2.8.1 Humanos.

Los recursos que utilizamos en el proyecto fueron principalmente humanos ya que todo

fue centrado en los mentorizados, sin minimizar la participacion del tutor y el mentor

2.8.2 Materiales Institucionales.

Los materiales utilizados para el proyecto fue principalmente la guia didactica, a través de
la cual se pudo visualizar la idea de la caracterizacion del trabajo, libro de Universidad
Técnica Particular de Loja respecto a la educacién a distancia, por medio del cual se pudo
realizar las consultas referentes a los mentorizados lo que permitio al proceso conocer las
caracteristicas propias tanto de los estudiantes a distancia asi como de la modalidad a

distancia.

2.8.3 Econémicos.

No hubo mayor inversién en cuanto a lo econémico mas alla de lo que se pudo invertir en
desayunos o refrigerios las ocasiones que se concretd las citas para

una asesoria presencial, valor que podria ascender hasta $30.00



CAPITULO 1l

RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION



3.1 Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados

Tabla 3. Resultados de las caracteristicas psicoldgicas de los mentorizados.

PROYECTO MENTORES

anotaciones como frases cortas, interjecciones
0 bien, simbolos para destacar en un sentido u
otro la importancia de lo que aparece en el

texto.

CUESTIONARIO DE AUTO-EVALUACION 1 Nadap Poco[3 Regular/4 Bueno5  Muy|
DE HABILIDADES DE ESTUDIO. Bueno
1 ¢ Valoras desde un principio lo que sabes al 0% 0% 0% 0% 99,99%
respecto del tema? ¢ En otras palabras, qué

conoces, piensas o crees al respecto?

2 ¢ Tomas en consideracion todo lo posible 0% 0% 0% 66,66% [33,33%
para iniciar el procesamiento de la informacion,

y evitar interrupciones evitables? Por ejemplo

lapiz, marcador, etcétera.

3 ¢ Subrayas los términos claves que te 0% 0% 0% 33,33% [66,66%
encuentras mientras lees?

4 ; Destacas las frases u oraciones que te 0% 0% 0% 0% 99,99%
resultan significativas del texto?

5. ¢, Haces acotaciones al margen? Es decir 0% 0% 0% 33,33% [66,66%
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6. ¢, Parafraseas mentalmente con cierta
frecuencia lo que has visto hasta ese

momento?

0%

0%

0%

33,33%

66,66%

7. ¢ En la medida en que avanzas en el
procesamiento de la informacién, ¢te haces
algunas preguntas sobre el contenido que

procesas? ¢ Las escribes?

0%

0%

0%

0%

99,99%

8. Al final o cada cierta unidad de informacion,
¢visualizas mediante un organizador o tipo de
mapa, linea de tiempo, lista de chequeo o

cuadro comparativo la informacion procesada?

0%

0%

0%

66,66%

33,33%

9. ¢ Reflexionas sobre el posible empleo de la
informacion procesada? ¢ En qué la puedes

aplicar, cémo, cuando?

0%

0%

0%

0%

99,99%

10. ¢ Al final haces un recuento de lo hecho, la
secuencia
asi como de los resultados, es decir lo

aprendido y realizado para aprenderlo?

0%

0%

0%

0%

99,99%

Fuente: Universidad Técnica Particular de Loja.
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Figura 2. Cuestionario de auto-evaluacion

®m1=Nada ™ 2=Poco

1 ¢Valoras desde un principio lo que sabes al respecto del
tema? ¢En otras palabras, qué conoces, piensas o crees al
respecto?

2 ¢Tomas en consideraciéon todo lo posible parainiciar el
procesamiento de la informacién, y evitar interrupciones
evitables? Por ejemplo lapiz, marcador, etcétera.

3 ¢Subrayas los términos claves que te encuentras mientras
lees?

4 ¢Destacas las frases u oraciones que te
resultan significativas del texto?

5. ¢ Haces acotaciones al margen? Es decir
anotaciones como frases cortas, interjecciones o bien,

6. ¢ Parafraseas mentalmente con cierta
frecuencia lo que has visto hasta ese momento?

7. ¢éEn la medida en que avanzas en el procesamiento
de la informacién, éte haces algunas preguntas sobre el
contenido que procesas? éLas escribes?

8. Al final o cada cierta unidad de informacién,
¢visualizas mediante un organizador o tipo de mapa, linea
de tiempo, lista de chequeo o cuadro comparativo la...

9. ¢ Reflexionas sobre el posible empleo de la
informacién procesada? ¢En qué la puedes aplicar, como,
cuando?

10. ¢ Al final haces un recuento de lo hecho, la secuencia
asi como de los resultados, es decir lo aprendido y realizado
para aprenderlo?

™ 3=Regular

simbolos para destacar en un sentido u otro laimportancia...

CUESTIONARIO DE AUTO-EVALUACION DE HABILIDADES DE ESTUDIO.

W 4=Bueno ™ 5=Muy Bueno
99,99%
0
33.33% 66,66%
ﬁ% 33,33%
e — . 66,66%
99,99%
0
33,33% 66,66%
ﬁ% 33,33%
—— i o— 66,66%
99,99%
i
= 66,66%
33,33% R
99,99%
8%
— 99’99%

Fuente: Universidad Técnica Particular de Loja.

Los andlisis de los resultados se presentan de la siguiente manera.
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Pregunta 1

¢ Valoras desde un principio lo que sabes al respecto del tema? ¢ En otras palabras, qué

conoces, piensas o crees al respecto?

El 99.99% de los mentorizados afirmaron que valoran desde un principio lo que saben al
respecto del tema, lo que demuestra un resultado muy bueno en la evaluacion realizada.

Esto es de gran importancia dentro de las habilidades de estudio que el alumno debe
desarrollar ya que va ayuda a captar el tema o materia dada de forma coherente creando

l6gica en la secuencia y asi crear el aprendizaje exitoso respecto del tema tratado.

Pregunta 2
¢ Tomas en consideracion todo lo posible para iniciar el procesamiento de la informacion,

y evitar interrupciones evitables? Por ejemplo lapiz, marcador, etcétera.

Prever de todos los materiales para evitar interrupciones durante el tiempo de estudio es
muy importante debido que el alumno puede concentrarse en la lectura que realiza de
esta forma aprende y entiende la materia, en la revista Woman's Healt, un estudio
publicado en International Journal of Stress Management, sefiala que “ las interrupciones,
al parecer inofensivas, hacen que las personas produzcan mas cortisol (la hormona del
estrés)”.

Los resultados indica que el 66.66% respondieron de forma buena pero solo el 33.33%
de los mentorizados contestaron de forma muy buena, lo que demuestra que no todos los
estudiantes prevén de todos los materiales para iniciar su procesamiento de estudio lo

gue indica que sufren de varias interrupciones durante su tiempo de estudio pueden
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presentar desconcentracién al momento de leer, realizar sus deberes o estudiar para sus

evaluaciones presenciales.

Pregunta 3

¢, Subrayas los términos claves que te encuentras mientras lees?

Esta habilidad de estudio es sUper importante ya que el objetivo del mismo es localizar las
palabras o frases que “contienen” la informacion basica o fundamental del tema, sin las
cuales no es posible entender y menos “aprender” la materia de que se trate.

Los resultados entregados demuestran que el 66.66% de los estudiantes tienen el habito
de estudio de subrayado, lo que indica que durante su tiempo de estudio entienden lo que
leen, sin embargo el 33.33% pueden no aplicar esta técnica sin que esto signifique que no

entienden lo que leen ya que pueden aplicar otras técnicas o habitos de estudios.

Pregunta 4

¢, Destacas las frases u oraciones que te resultan significativas del texto?

Este habito de estudio es de gran importancia debido a que cuando es aplicado se llega
con rapidez a la estructura y organizacién de un texto, ayuda a fijar la atencion, favorece
el estudio activo y es un buen entrenamiento para captar lo esencial de cada pérrafo.

Con los resultados de la evaluacién podemos concluir que el 99.99% de los mentorizados

respondieron de forma muy buena lo que indica que aplican este habito de estudio
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demostrando que pueden fijar la atencion y el estudio activo captando lo mas esencial del

texto.

Pregunta 5
¢, Haces acotaciones al margen? Es decir anotaciones como frases cortas, interjecciones
o bien, simbolos para destacar en un sentido u otro la importancia de lo que aparece en el

texto.

“Esta técnica ayuda a destacar lo relevante de la informacion que se va leyendo y, mas
adelante, servird para estructurarla y sintetizarla. El subrayado facilita también realizar
con mayor agilidad posteriores lecturas. Por su parte, las anotaciones sirven para hacer
obvios aspectos que estan implicitos en el contenido, pero que a veces no son explicitos

en el texto™

Con los resultados de la evaluacion podemos concluir que el 66.66% aplica este habito
de estudio lo que demuestra que pueden fijar la atencion y agilidad posteriores lecturas
sin embargo el 33.33% de los evaluados no aplica esta técnica lo que puede indicar que

aplican otras técnicas o no tienen hébitos de estudio.

Pregunta 6

¢ Parafraseas mentalmente con cierta frecuencia lo que has visto hasta ese momento?

LUniversidad Nacional de Educacién a Distancia, Centro de Orientacién, informacién y empleo (COIE).
(2013 Pg. 10)
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Parafrasear en la mente consiste en repetir con las propias palabras del individuo lo que
la otra persona acabar de decir. Con la paréfrasis se consigue que el alumno pueda
rectificar su comunicacion si no ha entendido bien y permite rectificar los malos

entendidos, evita comparaciones, lecturas de mente, etc.

Con los resultados anteriormente dados podemos concluir que el 66.66% aplica este
habito de estudio mientras que el 33.33% no aplican el habito de estudio o lo aplican de

manera no constante.

Pregunta 7

¢En la medida en que avanzas en el procesamiento de la informacién?, ¢te haces

algunas preguntas sobre el contenido que procesas? ¢Las escribes?

Este habito de estudio genera en el alumno una escucha activa asi como la comprension

del texto aclarando lo que no queda suficientemente entendido.

El 99.99% de los mentorizados contestaron satisfactoriamente lo que podemos concluir
que la mayoria de los evaluados practican este habito de estudio que les ayuda a
comprender el texto que se encuentran leyendo, lo que les permite realizar sus trabajos

de manera eficiente y prepararse para sus examenes presenciales.

Pregunta 8

Al final o cada cierta unidad de informacion, ¢ visualizas mediante un organizador o tipo de

mapa, linea de tiempo, lista de chequeo o cuadro comparativo la informacion procesada?
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Este habito de estudio facilita una rapida visualizacién de los contenidos de aprendizaje,

también favorecen el recuerdo y el aprendizaje de manera organizada y jerarquizada.

Lo que nos lleva a concluir con los resultados de la evaluacion que el 33.33% de los
mentorizados evaluados aplican este habito de estudio lo que les puede favorecer para la
realizacion de sus trabajos y evaluaciones presenciales, sin embargo el 66.66% no aplica

este habito.

Pregunta 9

¢, Reflexionas sobre el posible empleo de la informacién procesada? ¢En qué la puedes

aplicar, como, cuando?

Este habito de estudio busca comprobar la eficacia del procesamiento de la informacion,

ayuda aponer en practica lo procesado ese momento haciendo que se comprenda mejor.

El 99.99% de los mentorizados contestaron muy satisfactoriamente lo que podemos
concluir que la mayoria de los evaluados practican este habito de estudio que les ayuda a
comprender el procesamiento de la informacion, lo que les permite realizar sus trabajos

de manera eficiente y prepararse para sus examenes presenciales.

Pregunta 10

Al final haces un recuento de lo hecho, la secuencia asi como de los resultados, es decir

lo aprendido y realizado para aprenderlo?
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Cuando el alumno hace un recuento de la informacién que ha procesado comprobando
los resultados de lo aprendido y lo realizado para aprender garantiza que los

conocimientos han sido aprendidos correctamente.

Dentro de la evaluacion realizada el 99.99% de los mentorizados contestaron muy
satisfactoriamente, esto nos lleva a la conclusion de que la mayoria de ellos comprueban
los conocimientos que han adquirido, lo que les ayuda a realizar sus trabajos y prepararse

de la mejor manera para sus examenes presenciales.

3.2 Necesidades de orientacion de los estudiantes

Dentro de las necesidades presentadas en el presente proyecto se observo:

3.2.1 Dificultad de integracidon y adaptacion al sistema universitario.

Los mentorizados que participaron activamente del proyecto (3 personas) presentaron
esta necesidad en la que su principal dificultad fue adaptarse al sistema a distancia, esto
se debe a que en la educacién en esta modalidad la participacion presencial del alumno
es escasa o casi nula lo que dificulta la relacién con otros alumnos y el manejo virtual de

casi todas las tareas y ensefianzas.

Se evidencié que esta necesidad en el 66% de los mentorizados provocaba un
sentimiento de soledad y desmotivacion, por lo que a través de la aplicacién de
WhatsApp se cre6 un grupo de chat llamado "Proyecto Mentores" el cual buscé integrar
las personas con quienes se emprendio el proyecto, en el cual todos interactuaban y se

respondian inquietudes, asi mismo a través del correo electronico se envié varias guias
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para ingreso y manejo del entorno EVA, ademas de esto se pudo concretar varias citas

con los mentorizados en los que se practicd el manejo del EVA.

3.2.2 Necesidad de Orientacién académica.

Dentro del proceso de mentoria el 100% de los mentorizados tenian conocimiento
respecto a los habitos y técnicas de estudio, por lo que las reuniones presenciales que se
mantuvo se reforzaron estos temas. Sin embargo se presentd como necesidad
académica de los mentorizados tenian dificultad en comprender y reforzar los
conocimientos en varias materias conforme la carrera elegida, esta dificultad se veia
reflejada en su deficiencias en las evaluaciones presenciales y por ende en la realizacion

de sus deberes.

Esta necesidad creo en el 66% de los mentorizados sentimientos de temor a perder su
materia 0 a quedarse a supletorio para lo cual se plante6 como actividad de ayuda realizar
una reunion con el fin de estudiar juntos las materias que compartian y que a la vez tenian
dificultad de entender, asi mismo a través de llamadas se motivé a los alumnos para que

sigan con su decision de terminar su semestre.

3.2.3 Necesidad de orientaciéon personal.

El 100% de los mentorizados presentaron necesidades personales, como la falta de
motivacion y autodisciplina, por lo que se elaboré un plan de estudio considerando las
actividades diarias de cada uno de ellos para construir hibitos de estudio, asignando
horarios de estudio con los mentorizados, en el cual se asignaba un tiempo exclusivo

para estudiar, asi mismo a través del correo electrénico y de la via telefénica se daba a
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conocer mensajes de motivacién que les fortalezca en su decision de continuar con su

ciclo académico

3.3 Las percepciones del mentor y larelacién de ayuda

Dentro del proceso de mentoria que se aplicé con los alumnos asignados fue de
satisfaccion al final del proceso; sin embargo al inicio del programa se hizo el primer
acercamiento con los alumnos y dos de ellos tuvieron una actitud despectiva por lo que se
negaron a formar parte del grupo de mentorizados, mismo que no forman parte del

presente proyecto, creando asi un desconcierto de la colaboracion por parte de ellos.

Es importante mencionar que las personas que si quisieron formar parte del grupo,
tuvieron actitudes abiertas en la mayoria de las veces, muy poca la participacion activa,
es decir cuando fueron enviados correos hubo escasa contestacién, lo que hasta cierto
punto es comprensible debido a que todas ellas tienen un espacio de tiempo limitado y
contestar un correo semanal si podria llevar en ellas tomar tiempo para contestar, lo que
provocO un impacto no tan bueno ya que como mentor es una responsabilidad buscar
informacion de acuerdo a los temas para que ellas puedan tener toda la informacion y no
recibir contestacion no fue tan grato, sin embargo las veces que hubo la oportunidad de

hablar por teléfono fueron agradecidas por los correos enviados.

Dentro de la participaciéon de manera presencial también fue escasa por dos ocasiones
ninguna llego a la hora acordada; sin embargo para encuentros que planifichbamos con
fines de estudios, es decir con el objetivo de reforzar los conocimientos para los
examenes presenciales la asistencia fue mayor no alcanzando el 100% de participacion

sin embargo fue muy satisfactorio cada encuentro ya que se cred espacios en los que
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ellas mismos desarrollaban preguntas y entre ellas participaban de las respuestas, este
tiempo también creo una interaccion entre estudiantes de iguales condiciones y
conocimientos lo que les permiti6 sentirse mas seguras al saber que comparten
dificultades pero a la misma vez fue el tiempo para motivar, supliendo asi la necesidad
tanto académica como de adaptacion al sistema a distancia. Cada encuentro fue muy
grato impactando de manera muy buena el proceso y motivando aun al mentor a

culminarlo.

En cuanto a las llamadas telefénicas hubo una participacion mas activa en la que cada
consulta que requerian lo podian realizar tanto con llamadas como con mensajes de texto
0 via en linea, las principales consultas realizadas por los mentorizados fue referente a las
evaluaciones presenciales, la forma de calificacion, la manera de como llenar la
evaluacion presencial, la forma de entrar y manejar el EVA, la forma de interactuar con el

profesor o tutor de la materia, como conocer los resultados de los exdmenes.

Desde mi percepcién la mayor dificultad que tuvieron el grupo de mentorizados asignados
fue principalmente aplicar las técnicas y habitos de estudio, ya que todos ellos conocian al
respecto de las técnicas pero a la hora de aplicar principalmente en el primer bimestre no
lo hicieron; por esta razén se opté por realizar reuniones antes de las evaluaciones
presenciales con el fin de ayudarles a estudiar las materias de que durante el tiempo de
estudio puedan desarrollar estas técnicas de tal forma que para el encuentro presencial
sea mas facil el estudio. lo que creo en ellas un mayor impacto ya que se compartian

conocimientos
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3.4 Valoracién de mentoria

En este apartado atribuiremos el valor que el proceso de mentoria tiene.

3.4.1 Interaccidén y comunicacion (mentorizados, mentor).

El correo electrénico se utilizé para enviar mensajes que contengan informacion que les
sea necesaria para el area académica, llAmense estos guias de estudio, mapas
conceptuales o apartados con informacién importante para el desarrollo de sus tareas, la
frecuencia de la misma fue de al menos cada semana; el WhatsApp en linea se utilizd
para organizar y establecer los dias de reunién presencial con los mentorizados y para
compartir cierta informacién corta pero importante para el conocimiento de todos los
participantes del grupo; y los mensajes de textos o llamadas telefénicas se utilizara para
comunicar con aquellos que no disponen de la anterior herramienta y para tratar temas de

forma individual.

Otro canal de comunicaciébn empleado fueron las llamadas telefénicas que para este

proyecto fue el canal de comunicacién con mas respuesta.

3.4.2 Motivacién y expectativas de los participantes (mentorizados vy

mentores).

La motivacion y las expectativas de las partes fue desigual: por parte del mentor al inicio
del programa la motivacion fue mayor creando expectativas del apoyo y del interés que
los mentorizados pueden brindar para el proyecto, sin embargo durante el transcurso del
programa la motivacién tuvo un descenso ya que por temporadas de tiempo los

mentorizados no respondian los comunicados, sin embargo en la etapa final del proceso
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es innato que la culminacion del proyecto genera nuevas expectativas y recobra el
sentimiento de alegria. Asi mismo los mentorizados al encontrarse con deficiencias en sus
evaluaciones presenciales en donde debian rendir evaluaciones supletorias tuvieron un

acercamiento significativo con el fin de buscar ayuda.

Respecto de los mentorizados desde mi perspectiva su motivacion fue considerable y sus
expectativas al inicio fue de poder contar con alguien que les ayude a resolver problemas
académicos como ensefiarles algun tipo de materias o ayudarles a realizar sus trabajos a
distancia, sin embargo a lo largo del programa cuando fueron dandose cuenta del rol del
mentor su motivacion sufrié un descenso por lo que las llamadas respondian de manera
no constante, pero al final del proceso al verse a punto de rendir evaluaciones supletorias

algunos de los mentorizados buscaron ayuda.

En este sentido, parece clara la necesidad de explicar mejor a los compafieros
mentorizados los objetivos, contenidos y métodos del programa al comienzo del mismo

del programa.

3.4.3 Valoracion general del proceso.

El proceso de mentoria en términos generales ha sido bueno, ya que se ha cumplido el
propésito principal de evitar que los mentorizados deserten de su ciclo académico
mediante el acompafiamiento, a través del cual los mentorizados pudieron aprender
técnicas de estudio que les permitieron culminar su primer semestre; asi mismo a través
de la motivacién se permiti6 mantener su deseo de seguir con sus estudios superiores. El
beneficio no fue Gnicamente para los alumnos, sino también para el mentor que a través

de un seguimiento pudo crear nuevas estrategias de motivacion y apoyo.
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3.5 FODA del proceso de mentoria desarrollado

Tabla 4. FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Poca participacion del
1. Plan piloto que puede ser mentorizado durante el
mejorado e implementado en los | proyecto.

siguientes periodos académicos. | 2. Las carreras de los

2. El mentor contribuye a mentorizados fueron distintas, lo

reforzar técnicas y habilidades | que dificult6 el proceso de

de estudio al mentorizado. integracién y de estudio en

3. El proyecto permite que el conjunto.

mentor practique los 3. Falta de adaptabilidad y

conocimientos adquiridos en retraimiento, desanimo y

base a experiencias y teoricos. [ metodologia de estudio
desconocida.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Dar apertura a las otras

universidades acojan el 1. Riesgo de desercion de los
proyecto a su sistema de mentorizados, debido a falta de
educacion. 2. | recursos econdmicos, falta de
La Universidad capte mayor tiempo para el estudio a
cantidad de estudiantes distancia.

generando confianza.

Fuente: Andrea Duran
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3.6 Matriz de problematicas de la mentoria

Tabla 5 Matriz de problematicas de la mentoria.

PROBLEMA CAUSA EFECTO FUENTE
Poca participacion delActividades e Inasistencia a encuentros presenciales|Evidencia vivencial
los mentorizados en [personales que tuvieron como objetivo informar a

el desarrollo del

(laborales/familiar)

los mentorizados sobre técnicas de

Registros de

proyecto. que ocupan el tiempo estudio y procesos de evaluacion. asistencia
para participar en las
actividades. ¢ Dificultad en el desarrollo de
actividades del proceso como
aplicacion de cuestionarios cuyo
objetivo era conocer las necesidades
de orientacion como caracteristicas
psicopedagogicas y aspectos de la
personalidad.
Falta de Inasistencia de los e Falsas expectativas de los roles de los [Registro de
conocimiento del mentorizados al involucrados asistencia
proceso de mentoria. [primer encuentro
presencial. ¢ dificultad en la comunicacion
Poca Organizacion [Falta de planificacion e No presentacion de tareas, Entrevistas
de los mentorizados. |de tareas personales, inasistencia a examenes. telefénicas

laborales y
educativas.

Poca participacion en aulas virtuales
del EVA.
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Desanimo en los
mentorizados

Falta de adaptacién
al sistema.

Desconocimiento de
los procesos de los
procesos de
evaluacion y del
manejo del entorno
virtual.

e Examenes presenciales deficientes.

e No envio de tareas.

e Inasistencia a aulas virtuales y foros.

Entrevistas
telefénicas a
mentorizados

Falta de
conocimiento del
proceso a seguir por
parte de los
mentores

Falta de capacitacién
y de herramientas
necesarias para
desarrollar el
proceso.

Pocas directrices

o Desconocimiento del proceso a
seqguir

) Incorrecto modo de ejecutar el
proceso.

o Procesos mal ejecutados.

Evidencia vivencial

Poca orientacion por
parte del comité
organizador del
proceso hacia los
mentores

Demora en el envio
de las instrucciones a
realizar dentro del
proceso

) Demora en la ejecucion del
proceso,

o Planificaciones aplicacién de
cuestionarios apresuradas

vivencial

Fuente: Andrea Duran
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CONCLUSIONES

El proyecto piloto sostenible de mentoria para los estudiantes de primer ciclo de
Modalidad Abierta y a Distancia ayuddé a que los estudiantes no deserten y

mejoren su rendimiento académico.

Las evaluaciones presenciales fueron mas eficientes al plantear metas con cada

mentorizado y formar habitos de estudio.

Las actividades que se desarrollaron para cumplir la meta de evitar la desercién de
los alumnos fueron: cronogramas de estudio, reuniones presenciales para estudiar
materias compartidas y acompafamiento fisico en las evaluaciones presenciales;
las mismas que sirvieron para cumplir el objetivo planteado y la autodisciplina de

estudio de cada mentorizado.

Se cred un clima de confianza en la relacion mentor — estudiante a través de

canales de comunicacién como llamadas telefénicas, correos, y mensajes de texto.
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RECOMENDACIONES

Establecer la asistencia las reuniones de mentoria dentro del sistema educativo
como obligatorias 0 a manera de incentivo otorgando puntos extras en sus

evaluaciones.

Establecer un dia especifico para dictar una induccién del sistema de educacion a
distancia incluyendo como tema la mentoria con los alumnos de primer y Gltimo

nivel

Establecer registros de control en que los mentores puedan plasmar las
actividades que se van a realizar en un tiempo especifico (semanal, quincenal)

que sera revisado por los tutores.

Se pueden utilizar correos masivos motivaciones a través de la Eva en los que

pueden contener textos, frases y videos, entre otros.

A través de la base de celulares enviar mensajes de texto con textos o frases

motivacionales

Establecer en la universidad un modelo didactico (presentaciones) a través del
EVA en los que se pueda subir informacién a tiempo respecto de las instrucciones

que los mentores deben seguir

Crear un call center de consultas a los mentores en los que se puedan llamar para

recibir asesoramiento respecto del proyecto.
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Manual del Mentor

1. Titulo

Manual del Mentor de estudiantes de ler ciclo universitario.

2. Justificacion

El presente manual se ha planificado con el fin de mostrar al mentor una guia teérica del
proceso de mentoria, para que este lo pueda poner en marcha con los estudiantes del ler

ciclo correspondiente.

3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Proporcional al mentor un instrumento de ayuda para la aplicacién de plan de mentoria
para alumnos de primer ciclo de modalidad abierta y a distancia, con el fin de realizar un
acompafiamiento eficaz que facilite en el mentorizado su adaptacién a la modalidad a

distancia y a la institucién.

3.2 Objetivos Especificos

Dar a conocer al mentor las necesidades que los mentorizados presentan en modalidad

abierta y a distancia con el fin de que sean suplidas a través de estrategias aplicables.
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4. Necesidades de orientacion y mentoria

En la modalidad a distancia las necesidades de orientacion son diferentes que en la
modalidad presencial ya que el aprendizaje virtual genera poca participacion por parte de

los alumnos.

A continuacion vamos a describir algunas de las necesidades de orientacibn en la

educacion superior a distancia.

e Dificultad de integracion y adaptacion al sistema universitario: esto se debe a que
en la educacion en modalidad a distancia la participacién presencial del alumno es
escasa, lo que genera dificultad para la adaptacién ya que el aprendizaje es
individual sin el acompafiamiento de un profesor y de compafieros con quienes

pueden aprender de manera colectiva bajo un modelo sistemético.

e Necesidad de habitos y técnicas de estudio: el estudiante que ingresa a la
universidad con modalidad a distancia se ve en la obligacién de aprender y
practicar habitos de estudio, métodos y técnicas de estudio, ya que al no asistir de
manera presencial al aula de clases la planificacion y la autodisciplina son habitos
a ser desarrollados y junto con ello técnicas que faciliten sus estudios para un

eficiente aprendizaje que pueda verse reflejado en sus examenes presenciales.

o Necesidad de informacibn de un proceso de ensefanza-aprendizaje: en la
modalidad a distancia se establece un sistema de ensefianza virtual, en que a

través de videoconferencia y tutorias por teléfono el alumno recibe las
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instrucciones a seguir en cada materia, lo que genera en ellos una necesidad de

informacion para el acceso a estos recursos.

4.1 Necesidades para la insercion y adaptacion

Conforme se mencion6 anteriormente el proceso de insercidén y adaptacion del estudiante
a la universidad modalidad a distancia tiene varias dificultades ya que las personas
inscritas en esta modalidad tienen la caracteristica de no disponer mucho tiempo para el
estudio, lo que hace que su aprendizaje sea individual sin la participacion presencial en el
aula de clases, ni el acompafiamiento de un profesor y de compafieros con quienes
pueden aprender de manera colectiva bajo un modelo sistematico; es por ello la
importancia de ayudar al estudiante desde su primer ciclo con orientacion referente a la
universidad como son las caracteristicas de la modalidad, competencia que se necesita

desarrollar, técnicas de estudio y por supuesto como crear habitos de estudio.

4.2 Necesidades de habitos y estrategias de estudio

Segun la Ms. Gioconda Riofrio (2012), catedratica de la Universidad Técnica Particular de
Loja, modalidad a distancia indica que "Lo que determina nuestro buen desempefio

académico es el tiempo que dedicamos y el ritmo que le imprimimos a nuestro trabajo”.

Una de las necesidades mas importantes en el estudio universitario, modalidad a
distancia es desarrollar habitos de estudio y estrategias que permitan al mentorizado el

aprendizaje eficaz.

Muy posiblemente la planificacién sea el hdbito mas importante que el estudiante de

educacion a distancia debe desarrollar, ya que una vez matriculado tendra el material con
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el cual debera planificar su tiempo de tal manera que le permita tener un tiempo dedicado

a la realizacion de los deberes y estudio para examenes presenciales.

Otro habito a desarrollar en la educacién a distancia es seleccionar el lugar donde se va
a realizar el estudio, debe ser un lugar donde no haya interrupciones, ni ruido, que cuente
con una mesa adecuada o escritorio, silla e iluminacion adecuada y donde pueda tener

un orden para sus libros y materias.

Segun la Ms. Gioconda Riofrio (2012), catedratica de la Universidad Técnica Particular de
Loja, modalidad a distancia indica las siguientes "Estrategias para un estudio eficaz son:
a) Renovar la motivacion - Dando racionalidad al acto de estudiar. - Siendo consciente de
su utilidad. - Relacionando el nuevo aprendizaje con lo que ya sabe. b) Afrontar el estudio
en buenas condiciones - Evitando la ansiedad - Relajandose, fisica y mentalmente. -

Dejaremos aparcadas las preocupaciones. - Cuidaremos la atencion”.

Un estudio ordenado y con técnica beneficia notablemente al alumno, algunas de las
técnicas de estudio son: el subrayado, esquemas, mapas conceptuales, que permiten al
alumno a agilizar el estudio ahorrando tiempo en repasos innecesario, ayuda a mejorar la

memarizacion y la comprensién

4.3 Necesidades de orientacién académica

La funcién de la orientacion académica busca dotar de conocimientos para preparar al

alumno para su vida laboral y personal.

Por su parte, Rodriguez Moreno (2012), expone que: “los Servicios que la Orientacion

Universitaria deberian brindar a los estudiantes los siguientes beneficios:
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a) Ayuda y orientacion a los estudiantes, para que aprendan a desarrollar el conocimiento
de si mismo, su propia identidad, su propia autonomia y a conocer claramente sus valores

personales y profesionales.

b) Ayuda y asesoramiento a las Facultades, Departamentos, no sélo en el aspecto

educativo (planes de estudio), sino también instructivo

e) Ayuda a la administracién universitaria, para adaptar los servicios a las demandas

reales de los estudiante”. (p. 141)

4.4 Necesidades de orientacion personal

La orientacion personal hace referencia a la guia para situaciones personales, busca que
el individuo tenga un conocimiento de si mismo, la adaptacion al sistema universitario, asi
como proporcional habitos que permitan afrontar crisis emocionales durante la carrera

universitaria.

Si nos basamos en la teoria de Maslow algunas de las necesidades de la orientacién
personal es la afiliacion, ya que el ser humano por naturaleza es un ser social, y el
involucramiento del individuo a la sociedad crea un sentimiento de confianza y

autoreconocimiento.

La confianza, el sentimiento de afecto, el respeto por uno mismo, el autoreconocimiento
son sentimientos que influyen en los individuos durante el proceso de educacién ya que
mientras més llenos de estos sentimientos estén los estudiantes se encontraran mas

motivados para culminar sus estudios.
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4.5 Necesidades de orientaciéon en informacion.

La orientacion en informacién tiene como objetivo facilitar al estudiante un acceso a la

informacién respecto a los recursos que el sistema de educacion a distancia brinda.

Para un estudiante de educacion a distancia es sumamente importante la orientacion en
informacion ya que los individuos ingresan a la Universidad sin tener informacion del
sistema educativo, conocimientos de materias especificas, como usar los recursos
proporcionados por la universidad por lo que al recibir la informacién requerida crea un
sentimiento de seguridad en el estudiante que le permitirda avanzar sus estudios

universitarios.

5. Mentor

Persona que, con mayor experiencia o conocimiento, ayuda a una persona de menos

experiencia 0 conocimiento.

5.1 Perfil del Mentor

Requisitos

Haber obtenido buenas calificaciones en el conjunto de la carrera y/o en el Gltimo
Ccurso.

e Haber aprobado el plan de formacion en la titulacion.

e Haber superado el 50-75% de los créditos.

¢ Disponibilidad y voluntad de participar.

e Superar un Curso breve de formacion.
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Perfil de competencias

e Compromiso

e Querer ayudar

e Capacidad de ayudar, orientar y asesorar

¢ Buenas habilidades personales (para la comunicacion, empatia, confianza,
escucha, solucién de problemas, toma de decisiones...)

e Ser ejemplo de valores y cualidades

e Predisposicion al aprendizaje mutuo y continuo

e Bagaje de experiencias (positivas y negativas)

e Ser neutral

e Capacidad de escucha y actitud reflexiva

¢ Capacidad de apertura hacia si mismo y hacia los demas

6. Acciones y estrategias de mentoria

Segun la Real Academia de la Lengua describe a la técnica como: "Conjunto de

procedimientos y recursos de que se sirve una ciencia o un arte”.

La estrategia del proyecto debe ser principalmente crear y desarrollar un ambiente de
confianza que permita al mentor elaborar planes de motivacién y orientacién tanto
académica como personal para cada uno de sus alumnos, para ello el mentor debe
conocer su personalidad, sus intereses y compartir con los alumnos los mayores

momentos posibles que le permitan conocerle y poder asi entablar estrategias de ayuda.
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Para conocer su personalidad puede aplicarse test psicolégicos proyectivos que
permitiran identificar el tipo de personalidad de los alumnos y en base a encuestas se
puede conocer los aspectos psicopedagogicos de ellos que permitiran aplicar una

estrategia.

Conforme la definicion anterior podemos proponer en el proceso de mentoria las

siguientes:

Tutorias

Talleres

Chat/conversaciones

Practicas supervisadas

7. Recursos

7.1 Humanos

Los recursos que utilizamos en el proyecto fueron principalmente humanos ya que todo

fue centrado en los mentorizados, con la participacion activa del Mentor y el Consejero.

7.2 Materiales Institucionales

Los materiales utilizados para el proyecto fue principalmente la guia didactica, a través de
la cual se pudo visualizar la idea de la caracterizacion del trabajo, libro de Universidad
Técnica Particular de Loja respecto a la educacion a distancia, por medio del cual se pudo

realizar las consultas referentes a los mentorizados lo que permitié al proceso conocer las
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caracteristicas propias tanto de los estudiantes a distancia asi como de la modalidad a

distancia.

7.3 Econémicos

No hubo mayor inversién en cuanto a lo econémico mas alla de lo que se pudo invertir en
desayunos o refrigerios las ocasiones que se concretd las citas para una asesoria

presencial, valor que asciende a $30.00.
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ANEXO 1: Cartade Compromiso
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

CARTA DE COMPROMISO

Yo, Andrea Estefania Duran Gavela con C.1,1718047432, perteneciente al CUA Quito,
después de haber participado en la primera asesoria presencial en la ciudad de Loja, para
el trabajo de fin de titulacién, con el conocimiento de la implicacion y trabajo del mismo,
acepto libre y voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el tema propuesto por
la titulacién de Psicologia para el periodo abril - agosto 2014; "Sistema de mentoria para
los nuevos estudiantes de primer ciclo de la Modalidad Abierta y a Distancia de la
Universidad Técnica Particular de Laja. Evaluacion de una experiencia. Ciclo académico
abril- agosto 2014", y a realizar todo el esfuerzo que ello implica, ateniéndome a las
consecuencias de la no culminaciéon del mismo, para constancia, firmo la presente carta
de compromiso.

Atentamente,
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ANEXO 2: Carta entrega recepcién del informe
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CARTA DE ENTREGA-RECEPCION DEL INFORME DE LOS RESULTADOS DE LA

INVESTIGACION

Por medio de la presente en mi calidad de Mentora entrego el INFORME DE LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE MENTORIA a la Universidad Técnica
Particular de Loja y sus autoridades, firmado para constancia el dia de hoy 17 de octubre

de 2014, en la ciudad de Quito, Pichincha.

Bt B
ANDREA DURAN UNIVERSIDAD TECNICA
MENTORA PARTICULAR DE LOJA

Entrego conforme
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ANEXO 3: Instrumentos de investigacion.
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ANEXO 4: Evidencia: fotografias/registro de asistencia.
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