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Resumen

La Mentoria ayuda a disminuir el abandono temprano de estudiantes universitarios que inician
sus estudios bajo la modalidad abierta y a distancia, su implementacién en la UTPL se realiz
con una muestra de cinco estudiantes, a quienes se aplicd instrumentos de evaluacibn como:
test psicoldgicos y cuestionarios, obteniéndose informacion que permitid detectar necesidades
de orientacion que actualmente requieren ser tomadas en cuenta, entre las cuales se identifico
la falta de habitos de estudio, desinterés y poca motivacion, siendo las consecuencias de ello,
un aprendizaje deficiente, rendimiento bajo, e incluso estrés por tener que cumplir varios roles,

lo cual conlleva a considerar la opcion de cambiar de modalidad de estudios.

Desde un punto de vista objetivo, la Universidad tuvo conocimiento de la problematica actual y
los factores que en el influyen, por lo que la implementacion de estrategias de orientacion como
la Mentoria, donde los estudiantes de primer ciclo, reciben ayuda de estudiantes de ultimos
ciclos para el proceso de adaptacion académica, resultd factible, necesario y satisfactorio,

ademas la propuesta del manual de procesos permitira mejoras en el desarrollo del proyecto.

Palabras claves: educacion a distancia, mentoria, tutor, mentor, mentorizados



Abstract

Mentoring helps reduce early abandonment of college by students who begin their studies in the
open and distance modality, its implementation in the UTPL was conducted with a sample of five
students whom the following assessment tools were applied: psychological tests and
guestionnaires, information was that obtained allowed detection of counseling needs that
currently needed to be taken into account, lack of study habits, disinterest and lack of motivation
were identified, with the consequences, poor training, poor performance, and even stress have

to fulfill several roles, which lead to consider the option of changing modes of study.

From an objective point of view, the University of Loja became aware of the current problems
and factors in influencing, and implementing strategies such as mentor guidance where
undergraduate, students can receive assistance from past cycles for academic adaptation
processes, that have been proven feasible, necessary and satisfactory, the proposal also allows

for improvements in the project manual processes.

Keywords: distance education, mentoring, tutor, mentor, mentee



Introduccién

Actualmente la educacion superior en su modalidad abierta y a distancia, requiere de la
implementacién de estrategias de orientacion que den solucibn a las necesidades que
presentan los estudiantes universitarios, las cuales se deben en gran parte a las caracteristicas
de la poblacion estudiantil que estudia bajo esta modalidad., siendo esto un reto para los
agentes del sistema educativo, quienes deberdn tomar medidas en el asunto sin afectar la

calidad educacional.

Datos estadisticos registrados en el SENECYT, demuestran que existe un alto indice de
abandono temprano de los estudiantes que asisten en la modalidad a distancia, en el 2014 la
UTPL realiza una investigacion desde el punto de vista integracional, mediante un analisis
estadistico donde se conoce la tasa estudiantil que inicia, permanece o abandona la educacion
superior, conocer los factores que llevan al estudiante a tomar la decision de permanecer o
abandonar los estudios es una tarea compleja, por lo que resulta favorable la Mentoria, la cual
mediante su implementacion permite detectar las necesidades de orientacién que afectan a los
estudiantes de primer ciclo y viabilizar estrategias de solucion que mejore su rendimiento

académico y les permita mantenerse en el proceso de educacion.

La UTPL, a través de la mentoria obtiene informacion relevante para la implementaciéon de
estrategias de intervencion en el campo de la orientacion, el mentor al acompafiar y ayudar a
los mentorizados incrementa el interés y motivacion por los estudios, lo cual facilita el
aprendizaje y la adaptacion al sistema educativo. Al detectarse las necesidades de orientacion a
través de la aplicacion de cuestionarios y test psicolégicos se implementa intervenciones

estratégicas que permiten obtener un desarrollo académico satisfactorio en el estudiante.

Con el acompafiamiento del mentor durante el ciclo académico a los mentorizados, relacion de
confianza y participacion activa de mentor - mentorizado, se logré la adaptacion y permanencia
en el sistema educativo, y con la utilizacion de técnicas y habitos de estudio se incremento el
rendimiento académico, obteniendo la satisfaccion de los estudiantes por el proyecto de
mentoria; presentdndose como desventajas el ausentismo de algunos participantes durante el

proceso, desinterés, y falta de compromiso.



La informacién contenida en la investigacion realizada, concierne a diversas tematicas, entre
ellas dentro del primer capitulo se encuentra el fundamento tedrico del proyecto, donde
tenemos el concepto, funciones, modelos de la orientacion y su importancia dentro de la
educacion superior, también podemos encontrar informacién de las necesidades de orientacién

en la educacién a distancia, y la definicidn, elementos y técnicas de la mentoria.

En el capitulo dos, tenemos informacion correspondiente a la metodologia de investigacion, en
el cual se conoce el contexto en el que se desarrolld la mentoria, los participantes y sus
caracteristicas, los métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, y los recursos utilizados

para su implementacion.

En el capitulo tres, obtenemos la informacién referente al alcance y limitaciones de los
resultados del desarrollo de la mentoria, las ventajas y desventajas presentadas durante el
proceso, las necesidades de orientacién identificadas; ademas del andlisis estadistico realizado
de cada resultado obtenido de los instrumentos de medicion aplicados a los mentorizados y la

valoracion de la mentoria.

En el capitulo cuatro, encontramos las conclusiones de la investigacion realizada, las mismas
que tienen concordancia con los objetivos del estudio, las cuales contienen aspectos
significativos recabados en el trascurso de la investigacibn de campo, mas no de la

investigacion bibliogréfica.

En el capitulo cinco se obtiene las recomendaciones derivadas de las conclusiones realizadas,
las cuales contribuyen a mejorar las acciones de mentoria y permite la construccién de un

modelo ajustado a las necesidades de los estudiantes de la Modalidad a Distancia.

En el capitulo seis, tenemos la propuesta de un Manual del Mentor, el cual surge de las
debilidades detectadas en la investigacion y ante la necesidad de construir un modelo de
mentoria ajustado a las caracteristicas de los estudiantes de Educacién a Distancia y al

contexto cultural del Ecuador.



CAPITULO 1

LA ORIENTACION



1.1 La Orientaciéon educativa

Es un método que permite dar asesoramiento, guia, o acompafiamiento a las personas en
diversos ambitos de su vida, a fin de ayudar a resolver los problemas presentados, para que se
sienta bien consigo y pueda desenvolverse en cada area, cumpliendo sus roles a cabalidad, y
sobre todo utilizando los recursos que posee y su potencial para la toma de decisiones

acertadas.

1.1.1 Concepto.

La orientacién es una forma de comunicacién entre dos o mas individuos, los cuales al
relacionarse y establecer objetivos especificos saben que camino deben escoger, tomando en
consideracion los esfuerzos, compromiso y responsabilidad que ello implica. Orientar es
sinbnimo de guiar, es decir recibir sugerencias que “permitan al individuo optar por mejores
opciones que lo lleven a la realizacién” (Castillo et al., 2009, p. 297) y satisfaccién intrapersonal

en el desarrollo de su vida.

La orientacién en forma general segun Bisquerra y Alvarez (1998)citado en Sanchiz Ruiz,
(2009, p. 21) es un proceso dinamico, “sistematizado y continuo, cuya intencién es ayudar a una
persona”, ya sea acompanandolo, siendo “guia o asesor durante un periodo establecido, para la
correcta toma de decisiones”(Solé, 1998, citado en Hervas, 2006, pp. 71 y 72),en cualquier
ambito de su vida (personal, profesional, familiar, social, académico), con el Gnico propdésito de
alcanzar una meta u objetivo de interés que lo lleve a experimentar una “satisfaccion tanto

personal como social’ (Rodriguez y otros, 1993, citado en Hervas, 2006, pp. 71y 72).

La orientacion definida por Kelly (1972) citado en Sanchiz Ruiz, (2009, p. 20), “es la fase del
proceso educativo que consiste en el calculo de capacidades, intereses y necesidades del
individuo para aconsejarle acerca de sus problemas, asistirle en la formulacion de planes y
ayudarle a tomar decisiones”, que beneficien su desempefio y lo lleven a realizar con esmero y

entusiasmo cada tarea que demanda la opcién seleccionada.

La orientacion educativa se encuentra direccionado al &mbito académico, donde “el profesional
cumple la funcién de asesor y no de dar consejos” (Patterson, 1968, citado en Santana Vega,
2009, p. 44),da seguimiento al proceso mediante la evoluciéon y consecucion de logros, los

mismos que se alcanzan mediante las indicaciones que sin desviarse del objetivo permiten al



individuo “conseguir el logro global 6ptimo”(Zabalza, 1984, citado en Santana Vega, 2009, p.

44), a través de la eleccion acertada de una gama de opciones.

Segun Rodriguez y Forns (1977) citado en Santana Vega, (2009, p. 44), “la funcién central de
orientacion sera la prevencion, mediante la identificacion de factores que interfieren en el
desarrollo escolar’. En cambio, Mora, Vidal y cols, como se cité en Saul, Lopez Gonzélez, &
Bermejo, (2009, p. 13), sostienen que dentro de “la orientacién profesional existen tres tipos de
acompanamientos: profesional, académico y personal’, los cuales se encuentran
interrelacionados en el desarrollo del individuo, y permiten al mismo la evolucién, adaptacion, y

satisfaccion integral durante el ciclo educativo.

De las concepciones expuestos, se define la orientacibn como un proceso continuo de ayuda,
guia y asesoramiento que permite al estudiante tomar decisiones acertadas que le ayuden a
evolucionar en los diversos ambitos de su vida, en especial en el area educativa, la cual gracias
al acompafiamiento recibido, lleva al alumno a obtener un alto rendimiento escolar mediante el
desarrollo de sus capacidades, obteniendo una persona satisfecha de alcanzar sus intereses y

un profesional altamente capaz.

1.1.2 Funciones.

Al tratarse de un proceso continuo y sistematizado, dentro de las diversas funciones que cumple
la orientacién la principal tarea es “involucrarse en el medio que se desenvuelve el individuo
para obtener un cambio” Fernandez, (2005, p. 36), es decir mediante la intervencion que se
realice con determinadas actividades que influya en la vida de cada uno, generar bienestar y

progreso en su desarrollo, ya sea para satisfaccion personal o académica.

El orientador al relacionarse con la persona que requiere su ayuda, podra obtener resultados
positivos 0 negativos, ya que aqui dependera de los recursos que utilice para motivar al
individuo a corregir ciertos patrones de conducta que imposibiliten el desarrollo normal de las
actividades diarias, asi como elevar su autoestima mediante el autoconocimiento y explotacion

del mismo.

Una funcién de la orientacion “no es precisamente emitir consejos” como lo establece Alvarez
Gonzélez (1995) citado en Sanchiz Ruiz, (2009, p. 59), pues al hablar de funciones se remite a

un campo mas amplio donde el proceso cumple parametros importantes para obtener



resultados, entre ellos: “observar, diagnosticar, intervenir, evaluar y verificar, son pasos
necesarias de orientacion para el desarrollo humano”(Bisquerra, 1992, citado en Sanchiz Ruiz,
2009, p. 59), siendo de esta manera importante la ayuda otorgada al alumno durante el proceso
de adaptacién. De igual manera Patterson (1968) citado en Santana Vega, (2009, p. 44), en su
definicién considera que “la orientacién no es dar consejos, sugerencias y recomendaciones”, lo

correcto es proporcionar asesoramiento al estudiante.

Las funciones que cumple la orientacion se encuentran divididas por necesidades, entre las
principales que se obtiene gracias a los aportes de tres autores, entre ellos, Riart Vendrell
(1996) citado en Sanchiz Ruiz, (2009, p. 59) tenemos:

La orientacién da asesoramiento a los interesados, ayuda en la toma de decisiones, atiende
dificultades y necesidades de los estudiantes, sirve de guia o acompafiamiento durante el
proceso, emite informacion referente a la problemaética, realiza diagnosticos para determinar

el caso, disefia estrategias e intervenciones, evalla cada proceso y mejora los métodos.

Mientras que Fernandez Galvez (2005, p. 36), considera que una funcion es “utilizar la
innovacién”, ya que permite mantenerse actualizado en el avance de técnicas de intervencion
gue proporcionan mayor validez en los resultados obtenidos. Finalmente Rodriguez Moreno
(1995, pp. 16-17) citado en Sanchiz Ruiz, (2009, p. 58) menciona que una funcién “para trabajar
estrategias y procedimientos de resolucion de problemas es hacerlo con padres, orientadores y
administradores”, es decir trabajar con un equipo multidisciplinario incluyendo a los miembros

de la comunidad educativa.

Estas funciones tienen como propésito primordial ayudar a la persona o grupo de personas a
obtener resultados positivos en base a la toma de decisiones adecuadas, asi Riart (1996) citado
en Sanchiz Ruiz, (2009, p. 58) considera que la funcién de la orientacién es “dar asesoramiento,
consulta, informacion y formacién”, por lo que realizar el diagndstico para poder intervenir y

verificar mediante un andlisis la evolucién permite dar seguimiento al caso.

Dentro de las funciones que se han mencionado se establece que la labor debe ser realizada
conjuntamente con un equipo multidisciplinario, con el proposito de obtener un mejor

desempefio y rendimiento académico en los estudiantes, proporcionarles la oportunidad de



contar con profesionales que le guien, asesoren en cada aspecto que se considere necesario,

con el objetivo de llevar al alumno al éxito y formacion tanto personal como profesional.

1.1.3 Modelos.

En la orientacion educativa la clasificacion de los modelos de intervenciobn se encuentra
establecido segun aportes de varios autores, entre ellos Bisquerra y Alvarez proponen seis
modelos que se enmarcan como relevantes, pero antes de mencionarlos, es necesario indicar
el significado de modelo que establecen dos autores, Escudero (1981, p. 115) citado en Sanchiz
Ruiz, (2009, p. 85)indica que es una interpretacion simplificada del objeto a que se refiere, en

cambio Santana Vega (2009, p.95) manifiesta que:

Un Modelo de intervencion se define por los supuestos en los que se asienta respecto a
clientes y consultores, por sus metas, por los pasos o fases de realizacién, por las
modalidades de intervencién, que pueden ser directa o indirecta, a través de la

capacitacion de los sujetos o instituciones.

Un modelo es una forma de representar la realidad, de tener una idea del estudio que se va
realizar y permite obtener informacion teérica sobre la misma. Segun Bisquerra y Alvarez (1998)
citado en Santana Vega, (2009, p. 96), en su clasificacién establecen “seis modelos de
intervencion: modelo clinico, modelo de servicios, modelo de programas, modelo de consulta,

modelo tecnolégico, y modelo psicopedagdgico”.

Ademas Castillo et al. (2009, pp.180 - 182)“dentro de las nuevas tendencias en el proceso de
orientacion y asesoramiento agrega dos modelos de intervencion: modelo de trabajo
colaborativo, y el modelo de apoyo interprofesional’, los cuales permiten ver otra forma de
realizar intervencidn en base a la poblacién estudiantil actual y sus necesidades. Los modelos
de intervencion se encuentran clasificados de diversas formas segun las consideraciones de
cada autor, asi de esta manera y tomando en cuenta el tema de investigacion se hace

referencia a los modelos relevantes y de interés para el estudio.

1.1.3.1 Modelo Clinico o modelo de couseling.

Se trata de un modelo propuesto por Carl Rogers (1942) citado en Sanchiz Ruiz, (2009, p. 87),

donde considera que “el centro de la intervencion debe estar dirigida al cliente y no al problema,
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tomando en cuenta las emociones, situaciones actuales que atraviesa el individuo para que en
base a su intervencién estratégica éste crezca y se desarrolle”, este modelo cumple con una
funcién preventiva, lo cual en el &mbito educativo permite al individuo escoger una opciéon que
arroje frutos en su vida, una decisidén que le permitird avanzar en su evolucién y llegar al cambio

o logro planteado.

Las fases que determinan la intervencion segun Bisquerra (1998, p. 71) citado en Sanchiz Ruiz,
(2009, p. 87) son cuatro: “inicio y estructuracion de la relacién de ayuda, exploracion,
tratamiento en funcién del diagndstico, seguimiento y evaluacién”, proceso que se lleva a cabo

tomando en cuenta el eje principal de la intervencion - el individuo.

En este modelo, la intervencion directa e individualizada inicia con la relacion terapéutica
establecida mediante el primer contacto con la persona a través de la entrevista, cumpliendo un

papel preventivo en el ambito educativo, cuyo fin es el desarrollo personal.

“El counseling tiene como objetivo principal ayudar a tomar decisiones personales e implica un
proceso de aprendizaje” (Matas, 2007, p. 6). “El cambio se da desde un plano de pensar, actuar
y sentir, siendo el protagonista de este proceso el cliente, en el cual se observara cambios
positivos” (Dyer y Wriend, 1975, citado en Santana Vega, 2009, p. 100). En el counseling se
establece una relacion interpersonal que permite en el individuo tomar decisiones, auto-
conocerse, resolver problemas personales y cambiar de conducta, mediante la ayuda

proporcionada por el orientador en areas que la persona considere vitales.

Santana Vega (2009, p. 101) establece que “en la orientacion educativa la ayuda se lleva a
efecto mediante la relacion que se establece entre participantes: orientador — alumno, profesor
— tutor — alumno, alumno — alumno”, o como es en este caso investigativo dos relaciones
bidireccionales tutor — alumno — mentorizado, alumno — mentorizado. La relacion de ayuda sera
satisfactoria y llevara al éxito si no rebasa los limites establecidos, si se la realiza en un

contexto adecuado, y sobre todo si el cliente se siente motivado a mantenerlo asi.

Durante el establecimiento de la relacién, el asesor debe demostrar actitudes acordes a su
funcion, dentro de las cuales Rogers y Carkhuff citado en Sanchiz Ruiz, (2009, p. 90) destacan:
“autenticidad facilitadora, respeto, empatia, concrecion, confrontaciéon de las incongruencias,

personalizacién, auto revelacion, y autorrealizacion”. Ademas de las actitudes que debe mostrar
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el orientador, Santana Vega (2009, p. 103) menciona que “la aceptacion y la comprensién son

actitudes basicas durante el proceso”.

En el modelo clinico o counseling la intervencién es directa de forma individual, con el fin de
resolver un problema que presente el individuo, ya sea éste de indole terapéutica o remedial,
este modelo estd basado en la psicoterapia establecida por Rogers, terapia centrada en el

cliente que se desarrolla mediante el establecimiento de la relacién bidireccional.

1.1.3.2 Modelo de Consulta/ asesoramiento.

En este modelo la intervencion ya no se centraliza en el individuo, pues se trata de una
integraciéon de los miembros de la comunidad educativa, quienes de esta manera utilizan la
informacién que pueda proporcionarles el asesor, para establecer estrategias que permitan
direccionar un proceso que beneficie al estudiante, es decir, este modelo nos indica la
colaboraciéon que debe mantenerse entre profesional y consultor para otorgar ayuda al foco

principal de la asesoria — el estudiante.

Las funciones establecidas por Bisquerra y Alvarez (1996, p. 331) citado en Sanchiz Ruiz,
(2009, p. 96) describen “la consulta como actividad profesional de ayuda a la institucién y sus

miembros, y como estrategia de intervencion y formacion del beneficiario”.

La relacion que se establece entre los participantes se define por los roles que cumple cada uno
(consultor - consultante — cliente), de esta manera se puede indicar que el consultante al
solicitar asesoramiento al consultor, éste Ultimo le dota de las herramientas necesarias para que
intervenga inmediatamente con el cliente, y en los casos que el consultor considere necesaria

su presencia lo hara directamente él.

La consulta o asesoria se realiza en varios ambitos, dentro de los cuales se encuentra el area
educativa donde actualmente se cumple el proceso de mentoria dirigido a los estudiantes que
inician sus estudios en las universidades, siendo este método asesorado por un tutor designado
gue le permite al mentor en base a la informacion otorgada guiar a sus mentorizados durante el

periodo establecido, con el fin de obtener cambios que beneficien principalmente al estudiante.

Jiménez Gamez y otros (1997, p. 106) citado en Sénchiz Ruiz (2009), manifiestan que las

funciones de este modelo se encuentran dirigidas para:
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El centro, identificar alumnos con necesidades educativas especiales, facilitar la relacion
centro - familiares, para los profesores, disefio de estrategias de ensefianza eficaces,
desarrollo de habilidades de estudio, para los padres, modificar conductas que
perjudiquen el aprendizaje, y para los estudiantes, mejorar el aprendizaje, asesoria en

estudios, desarrollo personal y profesional(p. 97).

Si se habla de un cambio Santana Vega (2009, p. 108-115) mantiene que el “cambio puede ser
de caracter terapéutico, preventivo o de desarrollo en la persona”, lo cual influye en varios

ambitos de la vida.

El orientador en este modelo realiza directamente la intervencion y forma parte del equipo
educativo, trabaja con docentes y utiliza la consulta colaborativa mediante una relacion triadica
para cumplir su rol, su participacién tiene como objetivo lograr un cambio en el individuo, para

obtener mejoras en su desarrollo y satisfaccion personal.

1.1.3.3 Modelo de servicios.

Este modelo se caracteriza como indica por estar “conformado por tres estructuras de
asesoramiento (gabinetes de psicologia, sea adscritos a sanidad o ubicados en la misma
institucién), centraliza la intervencion en el estudiante problematico, y los clasifica en funcién de

escalas de medicion psicolégica o pedagogica” (Castillo et al., 2009, p. 176).

El rol que cumple este modelo es “dar asesoramiento fuera del contexto educativo, por lo que
no participan del proceso los docentes” (Castillo et al., 2009, p. 176), y el trabajo es realizado
Unicamente por profesionales especializados en el &rea, es decir, se trata de una intervencion

mas terapéutica que académica.

Siendo una de las dificultades de este modelo la “poca conexién con la instituciéon educativa’
(Castillo et al., 2009, p. 176), no se profundizara méas en este tipo de intervencion, ya que el
propdsito de investigacion es lograr en base al asesoramiento, apoyo y orientacién correcta el

desarrollo humano de los participantes en el ambito académico.

Sin embargo, es necesario acotar que el autor Negro (2006, p. 19) citado en Sanchez Almagro,
(2011, pp. 225-226), considera un modelo de servicios actuando por programas, en el cual

“toma en cuenta un analisis del contexto y de necesidades, su planteamiento es preventivo y de
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desarrollo, contiene diversas unidades de intervencion, se trabaja en un contexto de
colaboracion, su intervencion es directa (tutor) e indirecta, los orientadores estan integrados por

servicios pero intervienen por programas”, he ahi el nombre del modelo.

Este modelo de servicios por programas pretende “evitar las intervenciones aisladas y
remediales de las intervenciones de consejo y servicios, caracterizado por su inclinacién hacia
la prevencion primaria, desarrollo vocacional y personal de cada estudiante” (Sanchez Almagro,
2011, p. 18).

La intervencién en este modelo esta centrado en los alumnos probleméticos, es decir no
considera dentro del proceso a los docentes, por lo que la intervencion se desarrolla fuera del

contexto educativo, por lo que no se generean cambios en este espacio.

1.1.3.4 Modelo de programas / procesos.

Pare comprender mejor este modelo, se debe conocer el concepto de programa, el cual es
segin Repetto (2002, p. 297) citado en Sanchiz Ruiz, (2009, p. 92) es: “toda actividad
preventiva, evolutiva, educativa que, teoréticamente fundamentada, planificada de modo
sistematico y aplicada por un conjunto de profesionales de modo colaborativo, pretende lograr
determinados objetivos en respuesta a las necesidades detectadas en un grupo dentro de un

contexto educativo, comunitario, familiar o empresarial”.

Se ha tomado en cuenta este modelo, ya que su proceso se lleva a cabo “mediante el trabajo
de un equipo multidisciplinario basado en la ejecucion de actividades planificadas, cuyo
proposito es desarrollar destrezas y competencias en los alumnos para lograr que el individuo
se desarrolle” (Hargens y Gysbers, 1984, citado en Sanchiz Ruiz, 2009, p. 92), por lo que al

contar con una poblacién determinada para este proyecto es necesario mencionarla.

Como todo modelo de intervencion su implementacion presenta ventajas y desventajas, segun
Castillo et al. (2009, p.179) menciona dentro de las primeras de forma general al “trabajo en
equipo, el énfasis de este modelo en la prevencion y desarrollo, operativiza recursos, el asesor
como miembro del equipo docente, evaluacion y seguimiento de lo realizado”, entre otras,
mientras que en las segundas indica “falta de habito en el trabajo por programas, preparacion y

disponibilidad de los ejecutores del programas, cambios actitudinales,” etc.
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Las fases del modelo de programas establecidas por Rodriguez Espinar (1993, p. 243) citado
en Sanchiz Ruiz, (2009, p. 93) “son cuatro: Evaluacion de necesidades, disefio del programa,

de ejecuciéon- resultados, y evaluacion”

En las areas que se implementa el modelo tenemos “el proceso de ensefianza — aprendizaje
gue se encuentra relacionada con el desarrollo de competencias para estudiar y aprender de
manera adecuada utilizando técnicas y habitos de estudio, técnicas de aprendizaje cooperativo
y dialégico” (Sanchiz Ruiz, 2009, p. 94 y 95), es decir, permite a los estudiantes conocer
técnicas que faciliten su adaptaciébn a este proceso, con la implementaciéon en el ambito
educativo de estas herramientas hacen menos complicado el camino hacia una educacion, y

esto ayuda en gran parte a reducir la desercion escolar.

Dentro de los aspectos diferenciales que caracterizan a este modelo Castillo et al. (2009, p.
179) manifiesta que el proceso “se desarrolla basado en las necesidades del centro o grupo,
dirigido a todos los alumnos, el individuo es un sujeto activo del proceso, existe un trabajo

colaborativo entre profesionales realizando una evaluacion y seguimiento de lo realizado”.

Por lo tanto, el modelo tiene mayor énfasis en la prevencidn, con fines de obtener un desarrollo
humano hacia las metas establecidas, las cuales mediante el uso de técnicas adecuadas

permitiran la adaptacion e insercion de cada estudiante durante los ciclos de su vida.

1.1.3.5 Nuevas tendencias en el proceso de orientacién y asesoramiento: Modelo

de trabajo colaborativo.

Este modelo se basa como su nombre lo dice en el trabajo colaborativo del equipo en el area
académica, “el apoyo y asesoramiento mas eficaz se basa en la colaboracién y para ello es
necesario tiempo y confianza entre los participantes para llegar a establecer acuerdos” (Castillo
et al., 2009, p. 180).

El autor Castillo et al. (2009, p. 180) establece que para la colaboracion existen conceptos
criticos, entre ellos menciona que “proporciona un servicio indirecto al alumno, la relacién
colaborativa, relaciones voluntarias y derecho a rehusar, implicacién activa del profesor,

objetivos de colaboracion, y confidencialidad y confianza”.
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Por ejemplo: la colaboracién indirecta se realiza mediante la ayuda que recibe el mentor por
parte del tutor designado, para acompafiar al estudiante universitario durante el proceso de
adaptacion, asi la relacion que se establece entre los participantes permitird tomar decisiones

apropiadas para su desarrollo.

1.1.3.6 Nuevas tendencias en el proceso de orientacién y asesoramiento: Modelo

de apoyo interprofesional.

El apoyo y asesoramiento que se otorga en el area educativa, es “basado en el trabajo que
realizan profesionales de diversos ambitos”, lo cual caracteriza a este modelo. Ademas gracias
a la implementacion del mismo y a la colaboracion tanto de “profesionales internos como
externos, que emiten opiniones en torno a su experiencia y técnicas propias utilizadas, se
puede obtener la solucién de los problemas educativos” (Castillo et al., 2009, p. 182) que se

presentan, resolviéndolos de manera eficaz y oportuna.

De su parte Castillo et al. (2009, pp. 178-182), considera “que la idea tradicional del apoyo y
asesoramiento estd cambiando o al menos esta siendo sometida a un analisis, tomando en
cuenta la implantacién del nuevo sistema educativo en nuestro pais”, en la actualidad, estos dos
Gltimos modelos mencionados estan implementando procesos que beneficien al estudiante, con
miras hacia un futuro prometedor dentro del ambito educativo, lo cual permitird forjar a

profesionales de calidad que cumpliran su labor en beneficio de la sociedad.

1.1.4 Importancia en el &mbito universitario.

La orientacion empieza desde la educacion inicial, primaria, continua en la secundaria, y en la
educacion superior su importancia es determinante, en vista que cumple la funcién principal de
asesoramiento para la toma de decisiones estratégicas que influiran en la vida de cada persona,
ademas de mantener un caracter preventivo en el proceso académico, en el cual los

participantes no son soélo estudiantes, sino la comunidad educativa inmersa.

La Unesco (1998) citado en Castillo et al., (2009, p. 296), en la “Declaracion Mundial Sobre la
Educacion Superior en el Siglo XXI, insiste en que una responsabilidad importante que los
miembros de la Universidad deben asumir es la de ofrecer orientacion a los estudiantes”. El

papel que deben cumplir en la actualidad “ademas de ser docente universitario es la de ser
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tutor, incorporando en sus funciones ayudar, orientar, guiar y acompafiar al estudiante durante
el proceso de aprendizaje” (Castillo et al., 2009, p. 296), con ello se cumpliran con las funciones

gue establece la demanda estudiantil de acuerdo a las necesidades detectadas.

Las funciones que cumple la orientacién varia dependiendo el ambito en el que se encuentre
establecido, asi éstas no seran las mismas en la educacion secundaria que en la educacion
superior, ya que en esta ultima su rol es mas especifico, sea en charlas, visitas, entrevistas
personales, “asesoramiento” (Solé, 1998, citado en Hervas, 2006, pp. 71 y 72, 1998),
orientacion o ayuda), en base a procesos sistematicos que llevan a mejorar los niveles o
estandares académicos tanto para la institucion, estudiantes, profesores y comunidad, todo en

mejoras de un futuro prometedor con la formacion de profesionales de calidad.

De acuerdo a la demanda estudiantii que actualmente se registra en nuestro pais, los
estudiantes de nivel superior requieren mayor atencién “mayor protagonismo y responsabilidad
al elegir y construir su propio proceso educativo” (Castillo et al.,, 2009), por lo que “las
universidades deben considerar la implementacion de los centros de orientaciébn o mejorar sus
mecanismos y estrategias de intervencién, para una formacion integral de los alumnos,
capacitacion continua y especializacion de los docentes” (Ley Organica de Educaciéon Superior,

2010, pp. 23-24), y asi poder obtener una educacion de categoria A en las universidades.

La importancia a la orientacion que se da en la educacidn superior, parte del compromiso
adquirido por los miembros de la comunidad educativa, ya que si todos tienen como objetivo
formar profesionales que sean competentes socialmente, se podra ejecutar, continuar y mejorar
el cumplimiento de las funciones encomendadas. Segun lo expuesto por Sanchez de Miera
(2001) citado en Castillo et al., (2009, pp. 297-298), “los cambios sustanciales que contempla
la universidad en un nuevo contexto son nueva economia, nueva empresa, nuevo trabajo y
nuevos trabajadores”, lo cual requiere de innovaciones, siempre con el objetivo de beneficiar al

estudiante y a la sociedad.

Actualmente las universidades estan implementando proyectos o programas de tutoria y
mentoria, los cuales se desarrollan en base a procesos y se encuentran dirigidos a los
estudiantes que optan por la opcidn de ingresar a la educacién superior, estos programas tienen
como objetivo ofrecer un servicio desde la etapa inicial y durante el trayecto del periodo
académico, lo cual permite verificar la evolucibn académica y de ser el caso intervenir en el

momento preciso para mejorar el rendimiento y solucionar los inconvenientes, también la



17

implementacion de estos proyectos orientar a los estudiantes en el aprovechamiento eficaz de

recursos y oportunidades.

1.2 Necesidades de orientacion en educacion a distancia

1.2.1 Concepto de necesidades.

Una necesidad se considera como una sensacion de carencia o falta de algo unida al deseo de
satisfaccion. Las necesidades humanas son diversas e ilimitadas, cuyo fin es cumplir lo
requerido para obtener el beneficio de haberlo realizado, por ejemplo en el &mbito educativo se
puede considerar aspectos que influyan en el desarrollo de cada estudiante, para lo cual debe
ser identificado desde el ingreso a las Universidades, para poder intervenir estratégicamente en

el proceso.

Las necesidades se pueden apreciar en cualquier circunstancia de la vida de los seres
humanos, las mismas que pueden ser clasificadas como primarias y secundarias, o personales
y sociales, es decir, en “categorias o niveles que deben ser compensados o satisfechos, ya que
cada necesidad es diferente a la otra, o que se considera que servird para una no puede

hacerlo para otra” (Maslow, 1943, citado en Uscanga Guevara & Garcia Santillan, 2008, p. 68),

Para satisfacer una necesidad presentada durante la vida, debe ser en base a un estimulo, asi
como lo menciona Herzberg (1959) citado en Uscanga & Garcia, (2008, p. 70) en su “modelo de
motivacion de dos factores, donde considera como eje principal para satisfacer una necesidad
a la motivacién”, asi cada necesidad influira en varios ambitos del ciclo de vida de la persona, y

al saciarla se obtendra mejoras en su desarrollo y le permitira avanzar en la vida.

Maslow (1970) citado en Oceano, (p. 136-139) también mantiene que “la motivacién permite
satisfacer las necesidades ubicadas en categorias, las mismas que deben ser cumplidas por
niveles, ya que cada una permite que continlde a la siguiente”, aunque ello no siempre se rija de
esa forma, ya que no necesariamente debe seguir este orden, en vista que los seres humanos
somos diferentes y tenemos requerimientos distintos, todo depende del entorno en el que la
persona se desenvuelve y lo que considera prioritario para ejecutarlo y obtener el logro

deseado.
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La remodelacion de las necesidades de Maslow realizada por Alderfer (1972, Uscanga &
Garcia, 2008, p. 72) establece que “la satisfaccion de las necesidades deben ser en ftres
niveles: Existencia, Relacion y Crecimiento”, las mismas que se podria decir que se acercan
mas a la realidad, ya que el estudio de la satisfaccién de las necesidades no sera siempre como
lo estipulan, lo que si es cierto es que el individuo al no satisfacer una necesidad sentira

frustracion, lo cual puede llevarlo desinteresarse por lo demas.

Mc Clelland (1961) citado en Uscanga & Garcia, (2008, p. 71) define “la motivacién como una
red asociativa entonada efectivamente y dispuesta en una jerarquia importante dentro del ser
humano”. Por lo que si hablamos de necesidades satisfechas, no solo se puede indicar los
aspectos materiales, sino que ademas se deben considerar aquellas emociones que derivan de
ello, ya que al satisfacer una necesidad de nivel superior (autorrealizacién) ademas de alcanzar
una oferta mejor de trabajo entre varios resultados, su autoestima, su amor propio se vera

satisfecho, por haberse trazado metas que requeria de su esfuerzo para alcanzarlo.

1.2.2 Necesidades de autorrealizacién (Maslow).

Segun la piramide descrita por Maslow (1970) citado en Océano, (p. 138) iniciando desde un
nivel inferior hasta el nivel superior, las necesidades se encuentran jerarquizadas en categorias

de la siguiente forma:
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Fuente: Maslow (1970) citado en Oceano, (p. 138)

Cada nivel segun el autor debe ser satisfecho para continuar con la necesidad siguiente, pero
los estudios han corroborado que “no siempre se ejecutan los comportamientos de las personas
de esta manera” (Alderfer, 1972, citado en Uscanga & Garcia, 2008,p. 72-73), depende la meta
establecida, sus medios, su método para conseguirlo, sobre todo la misma motivacion que cada
persona mantenga, ya que puede una persona es deseosa de llegar a obtener un titulo

profesional sin necesidad de haber primero satisfecho otros niveles (seguridad, sociales).

1.2.3 Necesidades de Orientacion en Educacién a Distancia.

La orientacion en la educacion superior es considerada indispensable, asi lo establece la Ley
de Educacion Superior, los autores que han realizado estudios sobre su implementacion y los
mismos estudiantes que son los mejores evaluadores de cada proceso que se ejecuta en el

ambito académico.

Garcia Nieto (2008) citado en Castillo, (2009, p. 299) “analiza los factores que determinan el

actual contexto universitario y llega a la consideracion de que la orientacion educativa y la
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accion tutorial son elementos cruciales en la nueva dindmica universitaria”, lo cual es
beneficioso para todos, ya que se obtienen estudiantes motivados con objetivos especificos,
docentes capacitados y actualizados en la nueva era del conocimiento y la institucion educativa
al ofrecer futuros profesionales altamente preparados para servir a la sociedad, “adquiere
prestigio en el ambito educativo, lo cual depende de su éxito o fracaso” (Castillo et al., 2009, pp.
300-302).

Por ello, basado la escasa orientacidén previa al acceso a la educacién superior, los miembros
de las universidades deben considerado ejecutar proyectos de Tutoria y Mentoria, los cuales
son dirigidos a estudiantes que cursan estas instituciones educativas, siendo este un meétodo

gue ayudara a mejorar el aprovechamiento y rendimiento académico durante su estancia.

Garcia Nieto (2008) citado en Castillo, (2009, p. 301), menciona que la “falta de formacién en
las modalidades académicas, por desconocimiento del crédito académico ECTS como unidad
de valoracion de trabajo tedrico y practico, por la demanda de estudiantes matriculados, falta de
responsabilidad, entre otros”, son indicadores importantes para implementar un proyecto de
tutoria y mentoria, tomando en consideracion a la poblacién estudianti que mediante

evaluaciones aplicadas presenta necesidades de orientacion para el aprendizaje adecuado.

Una necesidades detectada principalmente en la modalidad abierta y a distancia, es la
“‘desercién estudiantil” (Villena, 2012, parr 4), “alumnos extranjeros, estudiantes que
desempefian diferentes roles en cada ambito inmerso en su vida, alumnos que cambian de
modalidad de estudio” (Garcia Nieto, 2008, citado en Castillo, 2009, p. 300) entre otros, por
estas razones resulta beneficioso y necesario la implementacion de la orientacién, ya que al
detectar este tipo de inconvenientes se podra intervenir y ejecutar programas, proyectos,
procesos que permitan al estudiante familiarizarse con el proceso de aprendizaje que lleva a

cabo las universidades.

Las dificultades y necesidades que presentan los alumnos son al momento de elegir la carrera
profesional y las asignaturas, “en la realidad universitaria por todas estas y varias razones se
justifica la presencia de la orientacion en esta modalidad, en la que el alumno se sienta acogido,
escuchado, apoyado, orientado y asesorado en su formacién” (Castillo et al., 2009, p. 301). El
estudiante necesita de un mentor o tutor segin sea el caso, que le oriente, le ayude a adquirir
habitos de estudio, desarrollar competencias, cumplimiento de actividades, compromiso y

responsabilidad en su autoeducacion.
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1.2.3.1 Necesidades para la insercion y adaptacion.

Tomando en cuenta las caracteristicas que presentan la poblacion estudiantil asistente a clases
especificamente en la modalidad abierta y a distancia, se debe considerar la tarea de
adaptacion e insercién de los alumnos como uno de los objetivos fundamentales para lograr el
desarrollo del mismo, aunque ello plantee numerosos desafios inherentes a la dindmica de la

universidad, ya sea en el interior o fuera de la misma.

En base a registros de experiencias con estudiantes matriculados en las universidades
tradicionales, crean la modalidad a distancia, con el propoésito de dar la oportunidad a toda la
sociedad de poder acceder a estudiar en estas instituciones, desde entonces se han
presentado problemas que se aln se pueden constatar, entre ellos: la evolucion insuficiente del
estudiante por falta de ayuda, asesoria ya sea de un mentor o tutor que lo acompare durante el

proceso de adaptacion en la educaciéon superior.

Actualmente la reflexion como la practica de la integracidon en nuestro pais hace del ambito
educativo un entorno comprensivo capaz de acoger y atender adecuadamente a la diversidad

en las necesidades de los alumnos, asi lo mantiene la Unesco (2005):

Inclusién es el proceso de identificar y responder a la diversidad de las necesidades de
todos los estudiantes a través de la mayor participacién en el aprendizaje, en las culturas
y en las comunidades, y reduciendo la exclusién en la educacién (citado en Ministerio de
Educacion 2011, p.5).

“Los resultados obtenidos en universidades como la de Chile, que implementan proyectos de
insercion les permiten ser eficientes y eficaces en el diagnéstico de necesidades para la toma
de decisiones” (Temuco, 2011, p 106), lo cual demuestra que es importante detectar en los
alumnos prioridades e implementar procesos que ayuden a solventarlos, procesos adecuados a

cada individuo.

Mediante métodos estratégicos y sistematicos se puede insertar nuevas tecnologias en las
funciones institucionales, y ademas se debe dar atencion a los estudiantes con el fin de dar
respuesta al cumplimiento de sus fines, por ejemplo desde hace afios atras la opcién de poder
acceder a las tutorias presenciales en cada bimestre es un método que permite al estudiante

adaptarse al cambio de modalidad, ya que recibe asesoria por parte del docente de cada
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asignatura o carrera profesional, en la modalidad tradicional existe contacto cara a cara con el
profesor mientras que en los estudios a distancia sirve de intermediario la tecnologia

(videoconferencia, chat, foro, correo electronico, etc.).

El autor Castillo et al. (2009, p. 317-319) manifiesta que “la atencién al alumno puede ser
individual o colectiva, presencial o a distancia, mediante télefono, correo postal o correo
electronico”, de esta manera se puede acompanar al estudiante desde sus primeros dias en la
universidad, proporcionandole informacion necesaria durante el periodo académico, cuyo fin es
lograr que el estudiante no se sienta solo y pueda adaptarse en el ambito educativo que ha

escogido para continuar sus estudios.

Abordar las situaciones de transicién de un ambito especifico (escolar, laboral, familiar, social) a
uno netamente académico adquiere una gran relevancia en la universidad, y en vista que los
estudiantes presentan obstaculos para construir sus proyectos de vida, es necesario realizar
una orientacién adecuada a la trayectoria entre los &mbitos que se encuentren inmersos, con el

propdsito de insertar al estudiante a la modalidad de estudio y adaptarlo al sistema educativo.

Debe tomarse en cuenta varios factores que se encuentran interrelacionados, como la situaciéon
familiar de los estudiantes, la cual al detectarse un problema influird en el proceso de
adaptacion del alumno en la universidad, de igual manera si debe cumplir varios roles y no
alcanza a realizarlos posiblemente desertara y si no se detecta a tiempo este inconveniente la

intervencion sera innecesaria.

“El abandono de los nuevos estudiantes universitarios, independientemente de la modalidad, es
un fendbmeno que en mayor o menor medida afecta a todos los paises. Al final del primer
periodo es cuando se tiene la mayor tasa de abandono” (Corominas Rovira, 2001, citado en
Moncada Mora, 2014, pp. 174-175); este hecho, sin duda “involucra directamente a todos los
agentes del sistema educativo” (Tinto, 2004, citado en Moncada Mora, 2014, pp. 174), cuyo

propdsito va direccionado hacia el desarrollo y alto rendimiento de los estudiantes.

La educaciéon como factor de movilidad social y la estabilidad en el empleo entran en crisis, por
lo que la incertidumbre viene a configurar la nota saliente del escenario socio laboral en la
actualidad. Para los adultos las reglas han cambiado, mientras para los jévenes todo se hace
incierto desde un inicio, por ello “la intervencion estratégica debe ser dirigida a los alumnos con

el fin de prevenir los inconvenientes detectados” (Castillo et al., 2009, p. 343), e implementar



23

estrategias que permitan al estudiante evolucionar en sus estudios, para obtener el logro de ser

profesional.

1.2.3.2 Necesidades de habitos y estrategias de estudio.

Al lograr que el estudiante se inserte y se adapte a la modalidad de educacion abierta y a
distancia de la Universidad, surge una necesidad importante y complementaria para lograr un
aprendizaje y estudio acorde a la metodologia, los habitos y estrategias de estudio que debe
conocer cada estudiante, a fin de adquirir conocimientos que lo hagan competitivamente
profesional. Esto se logra mediante la implementacion de habitos, técnicas y estrategias de
estudio, jugando un papel fundamental el compromiso por parte del alumno para la

autoeducacion.

Para ello es necesario identificar si el estudiante tiene habitos de estudio o no, de ser el caso
gue posea alguna técnica el siguiente es mejorarlos o corregirlos, para que el alumno logre el

aprendizaje necesario.

Los héabitos de estudio segun Vinent (2006) citado en Cruz Nufiez (2011, parr 11) deben ser
entendidos como la “continua repeticion de un acto, que hace posible lograr resultados positivos
en el aprendizaje y donde interviene el interés y motivacion del estudiante, primeramente de

gue los estudiantes hagan mal uso de ellos, y que carezcan de los mismos”.

Por consiguiente, “el éxito en el estudio no sélo depende de la inteligencia y del esfuerzo, sino
también de la eficiencia de los habitos de estudio” (Maddox, 2004, citado en Cruz Nufez, 2011,
parr 9), para lo cual los agentes de la comunidad educativa deben realizar un trabajo

colaborativo, con miras hacia el uso de los nuevos métodos pedagégicos.

Por ello el estudiante debe saber que cuenta con un departamento que le proporcionara
“asesoramiento” (Solé, 1998, citado en Hervas, 2006, pp. 71 y 72, 1998), orientacién sobre las
formas de adquirir habitos en su vida, establecerse a si mismo limites que lo lleven a conseguir
las metas propuestas, de esta manera la orientacion durante este proceso resulta indispensable
y aunque no todas las personas aprenden de la misma forma, el orientador(tutor — mentor) sera
quien le otorgue herramientas que favorezcan o faciliten su aprendizaje a través del estudio

adecuado.
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Dentro de las consideraciones establecidas para adquirir habitos de estudio, el estudiante
primero debe manejar bien su tiempo y para ello Naumovic (2012, pp. 35-44) menciona que el
alumno debe conocer sobre “; Como emplear el tiempo?, los ladrones de tiempo, no dejar para
mafiana un asunto, ¢ Como desarrollar una planificacién diaria?, ¢ Como planear el tiempo? Y

¢, Coémo prepararse a un examen?”.

Con el proceso del uso adecuado del tiempo, podra el estudiante “crear cronogramas de
actividades, enlistar tareas diarias, controlar su propio desarrollo (autoeducacién) e incluso
destinar tiempo para actividades de ocio y entretenimiento” (Boeglin Naumovic, 2012, pp. 41-
45), pudiendo asi disfrutar del estudio y desarrollar habitos que le ayuden a tomar decisiones

acertadas en cada actividad diaria.

Actualmente se puede contar con técnicas que facilitan el estudio, como son el internet,
aparatos tecnologicos (computadoras, Tablet, teléfonos Smart, notebook), libros digitales,
bibliotecas, etc., donde cada estudiante al utilizarlo conseguira facilitar la comprensiéon de los
conocimientos a través del razonamiento, mediante métodos dinamicos que desechan la

memorizacion que lleva a perder la informacion faciimente.

Quintero Marquez (2012, p. 41-59) habla sobre “la importancia de la concentracion dentro de los
habitos de estudio, clasificandola como distracciones psicoldgicas vy fisicas”, ambas afectan de
distinta forma al estudiante durante el proceso de aprendizaje y retencion de conocimientos, ya
gue si una persona no se encuentra en el lugar y tiempo adecuado para el estudio, no

conseguira el desarrollo intelectual y se sentira incapaz profesionalmente.

Las técnicas de estudio existentes son varias, por lo que el orientador al ofrecerlas al
estudiante, sera éste quien seleccione una de ellas para mejorar su rendimiento, lograr su
desarrollo y llegar a ser un profesional competente. Pero la orientacion no termina ahi, debe
“darse seguimiento a cada caso” (Secretaria de Educacion Publica, 2010, p. 35), con el

propdsito de cambiar de técnica si ésta no funciona.

Bernabeu & Goldstein (2012, p. 25) menciona “las leyes que regulan los sistemas educativos
afirman que el objetivo fundamental de educacion es el de proporcionar a los estudiantes una
formacion plena, integrada a la vez al conocimiento, valoracion ética y moral de la realidad y
que les ensefie a ser libres, tolerantes y solidarios”, por ende el acompafiamiento que otorga el

orientador o tutor es de suma importancia para el desarrollo del individuo en sus estudios.
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Con los aportes de cada autor citado, se considera que las necesidades de adquirir habitos son
esenciales en el desarrollo de la vida del individuo, especialmente en los estudios donde le
ayudan al alumno a distribuir su tiempo, crear horarios, con el fin de autoeducarse y poder
alcanzar las metas propuestas. Ademas es importante que cada estudiante sepa las diversas
técnicas de estudio que puede implementar en su rutina de aprendizaje para obtener notas

altas en el proceso educativo.

1.2.3.3 Necesidades de orientacién académica.

La orientacién académica en la educacion superior es llevada a cabo por los departamentos de
orientacion implementados en cada institucion, los autores Sanchez Almagro (2011, p. 219)
mencionan que “la formacién universitaria tiene como objetivo favorecer la insercion laboral de
los universitarios”, para ello se debe mantener la orientacién e informacion académica durante
todo el periodo educativo, a fin de que cada estudiante pueda tomar las decisiones acertadas

para su desarrollo profesional.

La demanda estudiantil registrada en la actualidad, requiere de una “informacion y orientacion
académica que permita direccionar a los estudiantes hacia una eleccion de los estudios
mediante el conocimiento de las asignaturas” (Sanchez Almagro, 2011, pp. 221-222) dentro del
“‘pensum académico de especialidad, materias optativas (libre configuracién), asignaturas
complementarias, practicas que debe desarrollar, jornadas presenciales, entre otros” (Rubio
Gomez, 2014, pp. 42-43).

“La orientacion es un desarrollo de la etapa académica del individuo y constituye una etapa
previa al desempefio profesional, por lo que es una necesidad puntual de los estudiantes en el
momento vital en que se produce la incorporacién al ambito universitario” (Ministerio de
Educacion, 2009, pp. 34).

Se considera esencial su intervencién durante el periodo académico desde su inicio hasta la
obtencion del titulo profesional, en vista que el estudiante desconoce de varios procesos que
lleva a cabo la Universidad, es decir, “la orientacion a méas de asesorar a los miembros de la

comunidad educativa, proporcionaran un soporte técnico” (Montiel Gama, 2005, p. 1).

De acuerdo al andlisis que ofrece Solé (1998) citado en Montiel Gama, (2005, p. 2), “se

encuentra una tendencia a vincular la intervencién psicopedagdgica a la orientaciéon educativa,
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entendida ésta como un elemento constitutivo de la formacion que ayuda a asegurar una
educacion integral y personalizada que se dirige a los alumnos y que compete a todos los

docentes, en una perspectiva institucional, y al tutor en particular”.

Alvarez Gonzélez (1995) y Caballero (2005) citados en Ministerio de Educacion (2009, pp. 228-
229) coinciden en sefialar tres principios fundamentales de la orientacion académico
profesional: la prevencién, el desarrollo y la intervencién”, siendo la prevencion la mas
necesaria a fin de evitar o detectar a tiempo necesidades de orientacion que se presenten en

los estudiantes durante su estancia en la universidad.

En el momento que el estudiante ingresa a la Universidad, es importante que reciba
informacién académica, como por ejemplo: los procesos de evaluacion a distancia y presencial,
la metodologia utilizada para la aprobacién de cada asignatura, las tutorias y actividades
opcionales (videoconferencia, chat académico, foro de discusién) que permiten al alumno la

acreditacion de puntajes adicionales de ser necesarios.

1.2.3.4 Necesidades de orientacion personal.

La orientacion personal es un proceso de ayuda, “guia y acompafamiento” (Solé, 1998, citado
en Hervas, 2006, pp. 71 y 72, 1998) a una persona para que pueda solventar un problema
presente, lo cual poco a poco le permitird comprenderse a si mismo para poder superar el
obstaculo. En esta orientacibn se crea una relacion estructurada y permisiva, donde el
orientador ayudara a que el orientado encuentre los recursos que posee y descubra su
potencial para la toma de decisiones y poder potenciar su desarrollo humano a lo largo de la

vida.

Los sistemas de orientacion en la educacién superior, “exigen la maxima personalizacion dentro
de una formacién integral de los estudiantes, que tenga en cuenta sus caracteristicas y
peculiaridades como personas Unicas y como integracion de sus rasgos y potencialidades,
como: aspectos cognitivos, académicos, profesionales, psicoldgicos y personales” (Ramos, &
Sanchez Garcia, 2012, p. 254).

Dentro del proceso de transicion que tiene implicito a la orientacion, Isus (2007) citado en

Sanchez Almagro, (2011, p. 224) considera relevante “los determinantes personales y sociales”,
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los cuales interfieren en el desarrollo de cada individuo, también el autor manifiesta que “el
conjunto de cualidades personales, limitaciones y experiencias que configuran la personalidad,

son esenciales para que el estudiante durante este proceso no pierda el rumbo”.

Los estudiantes de un mismo ciclo puede recibir orientacion a manera grupal, mientras que en
la realidad este proceso tiene sus falencias, ya que cada estudiante capta de diferente forma las
indicaciones, por lo que la atencién u orientacién personalizada disipa esas dudas o vacios que
guedan en los alumnos, los medios para hacerlo estan disponibles mediante el correo

electrénico, llamadas telefonicas, horarios tutoriales de videoconferencia.

El orientador como especialista en su area, esta capacitado para detectar por diversos
mecanismos a los estudiantes que presentan problemas en su desarrollo educativo, asi puede
realizarse la intervencidn necesaria para poder “guiar y asesorarlo” (Solé, 1998, citado en
Hervas, 2006, pp. 71 y 72, 1998) acerca de las opciones por las que puede optar en

determinados casos que le dificulte la permanencia en el ambito educativo.

Segun el autor Berthelot (1989) citado en Ramos, & Sanchez Garcia,( 2012, p. 254) “al
encontrar que se privilegia la informacién abstracta sobre la informacion personalizada,
menciona que la accién del orientador debe caracterizarse por su capacidad para asumir los

cambios interpersonales y para jugar un rol de mediador”.

La atenciéon orientadora personalizada en la actualidad es necesaria dentro de las
universidades, se puede considerar como algo inevitable que conlleva la calidad de la propia
ensefianza educativa superior, siendo los motivadores de este proceso los problemas que se
han registrado en estudios realizados a estudiantes universitarios, a fin de obtener soluciones y

mejoras en el rendimiento académico de los alumnos.

1.2.3.5 Necesidades de informacion.

El autor Pérez Juste (2013, p. 13) considera como “concepcion de calidad de la educacion
universitaria la integracién de los proyectos educativos y la gestién, a fin de cambiar de la
tradicional forma de proporcionar informacion de forma general a la simple transmision del
saber”, todo esto tomando en cuenta las caracteristicas de la poblacion estudiantil que acude a

la modalidad a distancia de la Universidad.
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Los departamentos asignados a cumplir la funciébn de orientar a los universitarios, debe
proporcionar “informacion sobre técnicas de estudio de caracter general, ofertas nacionales y
extranjeras, orientacion para tomar decisiones sobre educacion, formacién y empleo” (Sanchez,
Almagro, 2011, p. 223-224), y también informar sobre los cursos, seminarios, talleres,
conferencias, sobre los tramites académicos que se pueden realizar y los procesos que
enmarca cada uno, satisfacer los requerimientos emitidos por la poblacién estudiantil para

ayudarlo en el proceso de aprendizaje.

Tomando en consideracion los lineamientos generales del programa formativo basado en
competencias a traves de créditos académicos, se puede distinguir “tres elementos en una
competencia: actitudes, habilidades y conocimientos, para poder obtener profesionales de
calidad” (Rubio Gomez, 2014, p. 39-40). los mismos que son propios de cada estudiante, por lo

cual es necesario la informacion referente a este proceso en la modalidad a distancia.

Los departamentos de orientacion “deben disponer de los medios materiales y recursos
humanos necesarios” (Castillo et al., 2009, pp. 298-299) para proporcionar la informacion y

asistencia en los procesos que se desarrollan en la Universidad.

Implementar un proyecto de mentoria en las universidades, es una opcion alternativa que
permite a los estudiantes obtener el acompafiamiento por parte de un comparfiero de similares
caracteristicas que conoce el método de aprendizaje y las técnicas que se deben utilizar, el cual
permanecerd en contacto con el estudiante durante todo el proceso de adaptacion, a fin de
orientarlo y disipar dudar e inquietudes para poder obtener un rendimiento académico acorde a

la formacién de un profesional de calidad.

1.3 La Mentoria

1.3.1. Concepto.

La demanda estudiantil que actualmente existe requiere la implementacion de nuevos procesos
pedagogicos en la educacion superior, siendo asi necesario el acompafamiento, “guia y
asesoramiento” (Solé, 1998, citado en Hervas, 2006, pp. 71 y 72, 1998) a “los estudiantes
universitarios que inician sus estudios en la modalidad abierta o a distancia. En la educacién
universitaria los programas de mentoria involucran como participantes activos al tutor que

cumple la funcion de consejero del mentor, y este Gltimo es quien mantiene contacto con el
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mentorizado” (Manzano Soto, Cuadrado, & Sdnchez Garcia, 2012, p. 93), con el Unico proposito
de acompafarlo durante el periodo académico y lograr su adaptacion y desarrollo de

competencias en cada alumno.

La mentoria es una forma de realizar tutoria, su diferencia se basa en el contacto que mantiene
con el estudiante y la funcion que se ejerce, por ello conocer los conceptos de tutoria y e-
mentoria son necesario, para poder tener presente sus objetivos. La tutoria, segun Castillo et al.
(2009, p. 4-5) “es una educacion personalizada como respuesta a la necesidad de apoyar los
procesos educativos, acompafa a los estudiantes en los procesos de toma de decisiones desde
lo académico hasta lo profesional’, es decir, la tutoria es un proceso que lo lleva a efecto

Unicamente los docentes, convirtiendose en una ensefianza que se otorga a cada estudiante.

La E — Mentoria en cambio, es aquella que “se realiza mediante la comunicacion por medio de
un ordenador” (Risquez, 2011, p, 234), cuando el contacto personal no se puede llevar a cabo,
por ejemplo con los estudiantes que se encuentran en el extranjero, mantener la relacién
requiere de un trabajo constante para poder lograr el objetivo, su diferencia con el proceso de
mentoria es debido a la comunicacién, ya que en este método no se entrevista con el estudiante

y en la mentoria existe encuentros presenciales.

El autor Castillo et al. (2009, p. 33-34) menciona que “el nombre de mentor proviene
etimoldgicamente de la raiz indoeuropea men gque siginifica pensar y tor se refiere a la idea de
accién, teniendo un significado de consejero, guia, maestro de confianza”, es
necesarioresaltarel término confianza, ya que basado en las funciones que cumplees una
caracteristica importante que define al mentor, pues su relacibn con el mentorizado se

establece mediante ello.

La mentoria no es mas que uno de los procesos de orientacion que en momentos de transicion
de los estudiantes cumple un papel importante, Single y Muller (1999) citado en Manzano Soto
(2012, p. 95) definen la mentoria como “una relacién formal o semi — formal entre una persona
con mayor experiencia o mentor, y otro con menos experiencia o mentorizado, con el objetivo
de desarrollar competencias y capacidad de afrontamiento que el recién llegado adquiriria con
mayor dificultad sin ayuda”, la implementacion de mentoria se lleva a cabo mediante la relacion

de confianza que se establece entre mentor — mentorizado.
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La mentoria es una forma apoyo ya sea este emocional e intelectual, es un proceso dindmico
gue implica a todos los participantes en el proceso de auto aprendizaje, es decir, la mentoria es
un proceso de asesoramiento (Solé, 1998, citado en Hervas, 2006, pp. 71 y 72, 1998) de
acompafiamiento durante la evolucion del ciclo académico inicial del estudiante, con el Unico

propésito de mejorar los métodos de aprendizaje en su desarrollo estudiantil.

Las relaciones existentes entre los miembros de la comunidad educativa son dos, la “relacion
vertical que se da mediante la funcién que cumple el profesor (tutor) con el estudiante, mientras
gue una relaciéon horizontal es la que se lleva a cabo entre compafiero — mentor y el
mentorizado” (Manzano Soto, 2012, p. 95), la primera mantiene ciertas limitaciones en la
comunicacion debido a las posiciones que cada uno ocupa, en cambio la segunda es una
relacién que esta basado mas en la confianza e igualdad, ya que se trata de una “comunicacion
entre companeros con similares caracteristicas” (Manzano Soto, Cuadrado, & Sanchez Garcia,

2012, p. 95), que atravesaron situaciones similares.

Con los aportes de varios autores citados, la mentoria se define como un proceso dindmico
basado en la relacién informal que se mantiene entre mentor — mentorizado, su comunicacion
es mas directa para la asesoria durante el proceso de adaptacién y desarrollo en la universidad,
en la toma de decisiones y etapa de transicion; cuyo fin es obtener un alto rendimiento
académico, proceso que es orientado por el tutor quien da seguimiento al proceso de mentoria

en el periodo académico.

1.3.2. Elementos y procesos de Mentoria.

Este modelo de mentoria se encuentra basado en dos relaciones fundamentales,” una de tipo
vertical entre tutor — mentor, y otra de tipo horizontal entre mentor — mentorizado” (Manzano
Soto, 2012, p. 95), asi se encuentran implicados en el proyecto de mentoria: tutor, compariero —
mentor y mentorizado, los cuales cumplen con perfiles especificos para formar parte del

proceso.

Manzano Soto (2012, p. 96-97) establece que los participantes en el proyecto de mentoria
interactuan de distinta manera, ya sea directa o indirectamente, por ejemplo “el tutor, supervisa
y da seguimiento al proceso de mentoria con el grupo asignado a cada mentor, y es

responsable de evaluarlo, el compafiero — mentor, orienta al estudiante, realiza las
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evaluaciones establecidas”, mientras que el compafiero mentorizado, solicita informacién y

acoge las recomendaciones emitidas por quien lo orienta durante el proceso.

1.3.2.1 Elementos que constituyen un programa de mentoria seguro y efectivo

La implementacion de un programa con todos los elementos requiere de tiempo, recursos y
presupuesto, para lo cual es recomendable comenzar con pocos grupos de mentorizados, para
poder cumplir con los objetivos propuestos y no abarcar varios grupos con los cuales se

descuidaria el seguimiento de cada proceso.

Dentro de la categoria establecida por National Mentoring Parthership (2005, p. 13-14) los
elementos son cuatro: “disefio y planeacion del programa, manejo del programa, operaciones
del programa, y evaluacion del programa”, es asi que disefiarlo corresponde al primer paso,
posterior es necesario ejecutarlo para llevar al éxito el proyecto y al identificar &reas que

necesiten mejoras corregir para alcanzar el logro.

1.3.2.2 Procesos

La mentoria como todo programa cumple un ciclo de procesos que se ejecutan durante su
desarrollo, donde las experiencias a través del didlogo permite compartir anécdotas, vivencias
gque han atravesado durante el periodo académico, lo que permite comprender las
consecuencias que acarrean las decisiones y actitudes incorrectas y considerar los resultados

de decisiones adecuadas, para poner en practica lo aprendido.

1.3.2.3 Desarrollo de la mentoria

El desarrollo del proyecto de mentoria se lleva a cabo mediante un disefio de elaboracion, por
medio de su implementacion, fases del proyecto, evaluacion del programa y los resultados
logrados. El proceso de desarrollo de la mentoria involucra a todos los agentes de educacion,
guienes mediante el cumplimiento de sus funciones y previo las coordinaciones necesarias

llevan a cabo la ejecucion de la misma.

1.3.2.4 Disefio

Para implantar un proyecto de mentoria, debe ser disefiado en base a las metas que se desean

obtener a largo plazo, realizar un analisis de las necesidades identificadas en los estudiantes,
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contar con el apoyo institucional y la participacion de profesionales del ambito académico,
ademas previo a la evaluacion aplicada, realizar una seleccién de los participantes, con el
propdsito de ejecutar un proyecto que arroje resultados efectivos para su desarrollo en beneficio

de todos.

1.3.2.5 Implantacién

1.3.25.1 Organizacion y coordinacion de los compafieros mentores

“El compafero — mentor” (Manzano Soto, 2012, pp. 97-101) al tener bajo su responsabilidad el
proyecto, debera siempre mantener “comunicacion directa con el tutor asignado, a fin de
solventar dudas e inquietudes presentadas durante el proceso académico de los mentorizados,

y en caso de no ser asi remitirlo al mismo tutor para satisfacer la necesidad del alumno”.

1.3.2.6 Fases de mentoria entre iguales

1.3.2.6.1 Compafiero — mentor

Las fases que establece Manzano Soto (2012, pp. 102-103) son: “construccion de la relacién de
confianza, intercambio de informacion y definicion de metas, consecucion de metas y
profundizaciéon de compromiso y culminacién y evaluacion de la mentoria y planificacion del
futuro”, al ser éste un proyecto de mentoria, debe desarrollarse a través de procesos que

permitan obtener resultados que lleven al éxito académico del alumno.

La primera fase se establece con el primer contacto que tiene con el mentorizado, sea cual sea
el medio utilizado, el cual se consolidara con el primer encuentro presencial mentor —
mentorizados; la segunda donde mediante el dialogo abierto exponen ambas partes
experiencias, expectativas y adquieren compromisos; la tercera es la etapa mas larga, ya que
mediante el desarrollo del proceso se va verificando las metas iniciales conseguidas, resolucion
de problemas y toma de decisiones, y la ultima fase permite verificar los logros obtenidos y
también se puede realizar recomendaciones en base al desarrollo realizado del proyecto, para

mejoras en futuros procesos.
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1.3.2.7 Evaluacioén

13.2.7.1 Compafiero — mentor

Al finalizar el proceso de mentoria, las actividades ejecutadas por el mentor deben ser
evaluadas por parte del tutor y el equipo de gestién del proyecto de mentoria, lo cual “es un
elemento fundamental en el éxito de todo programa”, ya que permite verificar el nivel de alcance
que llega el mismo y “tomar en cuenta las falencias o errores presentados durante su desarrollo,
a fin de realizar mejoras” para poder implementar en un futuro el proyecto (Manzano Soto,
2012, p. 103).

La informacion contenida en el trabajo de titulacién demuestra “datos tanto cualitativos como
cuantitativos” (Manzano Soto, 2012, p. 103), lo cual permite verificar la eficacia del proyecto
piloto de mentoria. Los indicadores de evaluacion son establecidos por el equipo de gestion del
proyecto de mentoria, lo cual permite conocer tanto los procesos y resultados alcanzados

durante su ejecucion.

1.3.2.8 Resultados obtenidos

En este apartado se puede verificar los productos registrados en la ejecucién del proyecto de
mentoria durante el periodo académico establecido, entre estos productos se puede apreciar
informacion de los resultados en funcién del rol del compafiero — mentor, las necesidades de
orientacion detectadas en los estudiantes mentorizados, los procesos de comunicacion
establecidos y el mantenimiento de la relacion triadica durante el desarrollo del proceso,
informacién en base a la resolucion de problemas presentados en el ciclo académico, la toma

de decisiones acertadas y la valoracion de la informacién emitida a los mentorizados.

1.3.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria.

La seleccion y formaciéon de los participantes para estar inmersos en el proyecto de mentoria
debe encontrarse dentro del perfil propuesto para cada uno, es decir, cumplir con
caracteristicas especificas y conocimientos que permitan el desarrollo correcto del programa,

asi se podra contar con personal capaz de cumplir y ejecutar el proceso.
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1.3.3.1 Perfil del Tutor

El docente que se encuentra inmerso en la institucion Universitaria y forme parte del proyecto

de mentoria, debe cumplir los siguientes requisitos (Sanchez Garcia, y otros, 2010, p. 13):

» Competencias sociales, asertividad, facilidad para la relacion personal con estudiantes y
profesores.

Conocimiento amplio de la Titulacion, la Universidad y su centro asociado.

Disponibilidad para la atencién de estudiantes.

Apertura hacia la innovacion, para la propia formacién permanente.

Actitud critica y constructiva.

YV V V V VY

Realizacion de un curso de formacion.

El tutor es quien encabeza el proyecto de mentoria, por lo que debe tener el compromiso y dar
seguimiento al grupo de mentorizados a través de la evaluacion de las actividades que se
deben ejecutar durante el proceso, para poder intervenir inmediatamente en el momento

oportuno de ser necesario.

El tutor ademéas de las funciones que debe cumplir como docente, debe “establecer un
calendario de reuniones para ir evaluando cada fase del proyecto, debe realizar las
coordinaciones correspondientes con los gestores del proyecto” (Sanchez Avila, 2013, pp.4-5)
para realizar cada encuentro presencial, asi de esta manera ni el tutor ni el mentor dejaran

acumularse las actividades que deben desarrollarse durante el ciclo académico.
1.3.3.2 Perfil del Compafiero — mentor

La funcién principal es “desarrollar conductas y conocimientos” en cada estudiante, a la vez que
se beneficia de ello, ya que “consolida sus conocimientos y autoanaliza el aprendizaje
adquirido” durante el transcurso de los estudios en la Universidad, basado en la experiencia que
ha adquirido el mentor otorga al mentorizado herramientas pedagdgicas que mejoren el

rendimiento académico y permita su correcto desarrollo (Manzano Soto, 2012, p. 98).

El mentor es definido por Manzano Soto (2012, p. 98) como “una persona que media, facilita,
favorece y potencia la resolucion de necesidades y el desarrollo del estudiante, alcanzando una

mayor eficacia, la mentoria que realiza esta basado en la igualdad de estatus”, pues son ambos
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mentor y mentorizado, estudiantes de la misma institucion universitaria, y su comunicacion es a

través de experiencias personales que solventan inquietudes durante el transcurso del periodo.

1.3.3.2.1 Seleccidn del comparfero — mentor

El perfil del mentor se establece de acuerdo a lo establecido por el autor Manzano Soto (2012,

pp. 99-100) quien establece que debe existir:

>

A\ 4

YV V V V V V

Equilibrio de estudio y otras responsabilidades.

Exito en la superacién de los cursos académicos, entre el 50 o 75% de los
créditos.

Buenas calificaciones hasta el ultimo ciclo.

Aprobacion de un curso de mentoria para conocer los procesos.

Disponibilidad de tiempo para ejecutar el proyecto.

Compromiso de participacion en el programa de mentoria.

Conocimientos de la Universidad y aprendizaje en la modalidad a distancia.

Superar un curso breve de formacion.

Dentro de las competencias que debe establecerse en el perfil del mentor segun el autor

Sanchez Garcia (2010, p. 14) son las siguientes:

Y V V V

VvV V V VYV V V

Compromiso

Querer ayudar

Capacidad de ayudar, orientar y asesorar

Buenas habilidades personales para la comunicacién, empatia, confianza,
escucha, solucion de problemas, toma de decisiones.

Ser ejemplo de valores y cualidades

Predisposicién al aprendizaje mutuo y continuo

Bagaje de experiencias (positivas y negativas)

Ser neutral

Capacidad de escucha y actitud reflexiva

Capacidad de apertura hacia si mismo y hacia los demas.

El “compromiso voluntario” que asume el mentor es ser responsable en la ejecucion de las

actividades detalladas en el cronograma entregado por la Universidad, su desarrollo debe estar
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‘basado en el respeto a la ética” (Manzano Soto, 2012, p. 100). El mentor debe tener la
predisposicion de cumplir esta tarea, la motivacion es fundamental para poder ser transmitida a
sus mentorizados y de esta manera poder obtener la satisfaccion de permanencia en la

educacion superior y un incremento en el rendimiento académico de cada uno.

Como estrategias basicas de mentoria entre iguales, el compafiero — mentor debe desarrollar
ciertas habilidades que le ayuden a llevar efectivamente el proyecto, entre ellas: “dar aliento y
estimulo a sus mentorizados, escucharlos en todo momento, relacion basado en la confianza,
definir metas y construccién de capacidades” (Manzano Soto, 2012, p. 102), sobre todo estar
dispuesto a colaborar en el desarrollo de cada mentorizado durante el ciclo académico

encomendado.

El perfil establecido para el mentor estd caracterizado por cumplir con las caracteristicas
similares de formacion educativa que los mentorizados, es decir que su acompafiamiento se

vera influido por la experiencia que ha adquirido durante sus estudios en la institucion.

1.3.3.3 Perfil del Estudiante Mentorizado

La seleccion de los mentorizados la realiza el equipo de gestion del proyecto de mentoria de la
Universidad, el cual en base a diversas evaluaciones (aptitudes) e identificacion de necesidades

de orientacion en los estudiantes determina la participacién en el proceso.

Los estudiantes mentorizados deben cumplir con ciertas caracteristicas que afianzaran la
evoluciéon del programa (Sanchez Garcia, y otros, 2010, p. 15): “comprometerse con su rol, ser
consciente de su situacion y donde quiere ir, tener actitud participativa de escucha, ser critico y
aceptar criticas, tener vision positiva de si mismo, ser sincero y flexible ante el aprendizaje y la
adaptacion”. Si el estudiante mentorizado no tiene la predisposicion de alcanzar las metas
propuestas o en otros ambitos de su vida se presentan dificultades que no pueden remediarse,
el mentor proporcionara mecanismos de adaptacion y mantenimiento en sus estudios, a fin de

evitar su desercion.

1.3.4 Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la Mentoria.

En el programa de mentoria se desarrollan actividades que ayudan a los mentorizados a
mantenerse en la educacién superior — modalidad abierta y a distancia. El desarrollo del

proyecto de mentoria segun Sanchez Garcia(2010, p. 18) se lleva a ejecucion mediante la
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tutoria individual, a través de entrevistas presenciales, comunicacién telefénica, por medio de
foros o chat; tutoria grupal mediante dindmica de grupos, encuentro tutor — mentor; y la
mentoria entre iguales en un encuentro grupal presencial, entrevistas individuales (chat, correo

electrénico).

Los objetivos principales del proyecto de mentoria son: mejorar el rendimiento académico de los
mentorizados, afianzar sus conocimientos, y lograr la motivacion en cada uno para
conseguirlos, lo cual se lleva a cabo mediante el “asesoramiento” (Solé, 1998, citado en Hervas,
2006, pp. 71 y 72, 1998) que se otorga al estudiante para la toma de decisiones, ejecutar

actividades académicas, 0 ser un nexo entre aspectos académicos y profesionales.

El compafiero-mentor acompafia y asesora a los compaferos/as asignados, de una forma

personalizada o grupal, acerca de:

Caracteristicas de los estudios, desarrollo de competencias vitales, formas de estudiar,
exigencias metodolégicas en la enseflanza a distancia, aspectos generales para la
elaboracion de trabajos, uso de la bibliografia y otros recursos, la informacion para
gestionar aspectos administrativos, la utilizacion de los recursos disponibles en la
Universidad, la preparacion para enfrentarse a pruebas y examenes, las dificultades,
dudas e interrogantes que van surgiendo a lo largo del proceso (Manzano Soto, 2012, p.
99).

El autor Castillo et al. (2009, p. 33) indica que el mentor debe “ensefiar a leer, a oir, a
comportarse y facilita la adaptacion indicando los trucos que proporciona la experiencia”, es un
método estratégico que da buenos resultados, pues la teoria dice una cosa y la practica nos
ensefa otra diferente,por ello el mentor debe seleccionar de entre las opciones existentes la
técnica que sea acorde a las caracteristicas de los mentorizados, pues cada experiencia es
diferente, ya sea en los métodos de aprendizaje o los inconvenientes que se presentan durante

el periodo de estudios.

Crookes (2003), menciona como estrategia de intervencién al interior del proceso de mentoria
“es en si mismo ensefianza, y es tan importante como lo que el educador pretende comunicar;
en la intervencion establece tres tipos: directivas, alternativas y no directivas”, la seleccién de
uno de ellos dependera de la etapa de desarrollo profesional y los temas involucrados para

cada actividad del proyecto de mentoria.
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El mentor ensefia a los mentorizados que reflexione en cada accién, que programe sus
actividades, de prioridad a cada tarea, incluya en su rutina diaria habitos que le sirvan para
poder distribuir su tiempo y conseguir realizar todas las actividades, acompafia durante el
proceso para mejorar el aprendizaje proporcionandole informacién que es de interés y beneficio

para el estudiante.

1.3.4.1 Escucha activa

“Las cuatro formas principales de comunicacién verbal son escucha, habla, lectura y escritura,
tal como aprenden los nifios” (Porlan, p. 62) ademas el mentor debe estar listo para escuchar al

estudiante, tranquilo y con la predisposiciéon de ayudarlo.

1.3.4.2 Técnica de planteamiento de preguntas del mentor

Ademas de la escucha activa, “una habilidad clave en la mentoria es la capacidad de plantear el
tipo adecuado de preguntas” (Porlan, p. 63), dentro de ellas existen varios tipos que permiten
obtener informacién directa o indirecta del individuo, esta clase de preguntas se deben utilizar

durante el proceso de mentoria, e incluye en cada encuentro.

1.4. Plan de orientacién y Mentoria

La poblacion estudiantil de las Universidades esta basada en necesidades de varios ambitos,
cuyos requerimientos tradicionalmente son solucionados por los profesionales de orientacién de
cada instituciéon. En la actualidad la demanda de la poblaciéon universitaria que accede a la
educacién superior especialmente en la modalidad abierta y a distancia, requiere de mayor
atencion y seguimiento de caso, debido a las caracteristicas que presentan los estudiantes se
debe actuar en base a procesos, identificado las necesidades especificas en los estudiantes y
con el historico de inconvenientes registrados, es necesario un programa de mentoria”, el
mismo que permite acompanar al estudiante durante el proceso educativo, a fin de lograr que el

estudiante obtenga un alto rendimiento académico y se desarrolle profesionalmente.



39

1.4.1 Definicion del plan de orientacién y mentoria

Un plan de orientacion se encuentra establecido mediante un proceso sistematico que lleva a
cabo la accibn de mentoria, dirigido a los estudiantes universitarios. El autor Castillo et al.
(2009, p. 254 -255) menciona que:

La orientacion educativa es un proceso de ayuda inserto en la actividad educativa, cuyo
objetivo es contribuir al desarrollo integral del estudiante escolar, universitario o aprendiz
profesional, con el fin de capacitarle para un aprendizaje autbnomo y una participacion
activa y critica de su proceso de maduracion y de preparacion para su incorporacion a la

sociedad en las mejores condiciones posibles.

Para ello es necesario un plan de orientacién que permita realizar actividades que lleven a cada
estudiante aprender a tomar decisiones asertadas en los distintos dmbitos de su vida,
especificamente en el ambito académico al cual se encuentra dirgido este proyecto, y asi
obtener personas y profesionales de calidad que sirvan a la comunidad en base a los

aprendizajes obtenidos mediante su esfuerzo.

El mismo autor manifiesta que “la mentoria se encuentra dentro de las nuevas formas de accién
tutorial y considera que la idea de la tutoria que realiza amistosamente un mentor es milenaria”,
ya que un mentor es quien en base a la experiencia ensefia trucos de aprendizaje que facilitan
la adaptacion del estudiante universitario, por lo cual, el plan de orientacién y mentoria es un
programa que mediante el desarrollo de actividades establecidas cumple objetivos de guia y

asesoraria para el aprendizaje del alumno.

“La mentoria entre comparfieros se fundamenta en la ayuda y apoyo ofrecidos por alguien con
mas experiencia” (Garcia Garcia et al, 2014, p. 438), por lo cual la implantaciénen las
universidades de un proyecto de orientacion y mentoria es mas que importante, necesario, en
vista que los cursantes del ultimo ciclo de la misma modalidad y con caracteristicas similares

basados en las experiencias, aportan al aprendizaje de los mentorizados de los ciclos iniciales.

El plan de orientacion y mentoria se realiza mediante procesos sistematicos que se llevan a
cabo a través de actividades que permite “ayudar a los universitarios aprender algo que se

hubiera aprendido mas lentamente o con mayor dificultad, de haberlo hecho por si mismos’

(Carr,1999, citado en Garcia Garcia, Carpintero Molina, Biencinto Lopez, & Nufez del Rio,
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2014, p. 438), este plan otorga al estudiante la colaboracion de un compafiero que le asesorara
durante todo el proyecto, ademas de proporcionarle informacion que lo lleve a evitar errores y

en vez de eso lo conduzca a crear habitos que lo transporte hacia el éxito.

Segun los autores Dubon, Climent, Abad, Pakhrou, & Martinez (2012, p. 5) menciona que

existen dos formas de llevar a cabo la mentoria:

Una que ya existe y que consiste basicamente en introducir al alumnado en el
funcionamiento del mundo universitario y presentar los distintos aspectos de la
Universidad, se podria denominar "mentoria de acogida" en el que el papel fundamental
tienen los profesores del programa de accion tutorial (P.A.T.) existente en la institucion.

Y la mentoria de adaptacion y perfeccionamiento, en la que se enfoca este proyecto.

Cada forma de ejecutar un programa de mentoria en la modalidad abierta y a distancia requiere
de pasos establecidos mediante una planificacion, la cual permite el desarrollo del proyecto a
través de procesos que permitird al sistema educativo direccionar sus funciones hacia objetivos
especificos, pudiendo asi beneficiarse tanto institucién, docentes, mentores y mentorizados, es
decir que, mediante la implantacion del proyecto de mentoria el beneficio es para todos, ya que
enriguecen sus conocimientos, lo que les permite adquirir experiencia en la profesién y en la
vida misma. Todo cambio requiere de procesos, el plan de orientaciébn y mentoria no es la

excepcion.

1.4.2 Elementos del plan de Orientacién y Mentoria

Un plan de orientacion y mentoria en la educacion superior se encuentra implementado con la
participacion de un tutor, un mentor y grupo de mentorizados asignados por el equipo de
gestion de mentoria de la universidad, e incluye como “elementos a la mentoria, la orientacion
académica, personal y administrativa, y la atencion a la diversidad” (Ley Organica de Educacién
Superior, 2006, p. 2).
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1.4.2.1 La mentoria

“Es el conjunto de intervenciones que se desarrollan con los alumnos nuevos, mediante la
asesoria del tutor que se encarga durante toda la carrera de trabajar en distintos aspectos
relacionados con el proceso formativo” (Lobato, 2003, citado en Castillo, 2009, p. 311), el cual
da directrices especificas a seguir durante el periodo académico, asi de esta manera“ el mentor
puede por medio de la experiencia personal acompanar a un estudiante nuevo” (Garcia Nieto y
col, 2004, citado en Castillo, 2009, p. 309), en el transcurso de su carrera solventando sus

inquietudes y aceptando sus sugerencias.
1.4.2.2 La orientacién académica, personal y administrativa

La orientacion académica segun Alvarez (2002) citado en Garcia Garcia et al, (2014, p. 435),
“‘esta centrada en la labor de apoyo y seguimiento del proceso de aprendizaje que otorga a los
estudiantes por la limitacién de conocimiento de la institucién de la que forman parte”, es decir,
mediante este proceso poder intervenir en el momento adecuado para proporcionar informacion

e implementar técnicas o habitos de estudio que ayuden en el aprendizaje del alumno.

La orientacién personal es la “atencion de forma individual al alumno, tomando en consideracion
todas sus necesidades indistintamente del ambito que se trate” (Garcia Nieto y col, 2004, citado
en Castillo, 2009, p. 309), ya que el desarrollo del ser humano afecta no solo a un ambito

especifico, puede afectar lo intelectual, social, académico y personal.

La orientacion administrativa segun Castillo et al. (2009, p. 314) se refiere “a temas como
informacion sobre requisitos administrativos, biblioteca, servicios sociales”, becas, tramites
académicos, es decir, informacion que otorga servicio al cliente de la Universidad, pero que por

diversos inconvenientes los estudiantes de primer ciclo desconocen.

1.4.3. Plan de orientacion y mentoria para el grupo de estudiantes.

Las necesidades de orientacion que demanda la poblacion universitaria implica la
implementacién de proyectos de mentoria a través de los Departamentos de Orientacion de las
universidades, con la colaboraciéon con tutores previamente seleccionados y siguiendo las

directrices establecidas se elabora un Plan de Orientacion y Accién Tutorial — mentoria en
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beneficio de cada alumno, el cual sera ejecutado por los estudiantes con mayor experiencia

universitaria.
1.4.3.1 Definicion del Plan de Orientacién y Mentoria

El objetivo principal es que los estudiantes se sientan motivados para “ser participes de una
comunidad de aprendizaje y desarrollo socio-personal’. Para ello la universidad ofrece una
ensefanza que “favorece la ejercitacion de competencias relacionadas con la orientaciéon y un
personal, docente y alumnado, dispuesto a implicarse voluntariamente en esta labor” (Garcia
Garcia et al, 2014, p. 439), con el propésito de incrementar en el estudiante su rendimiento
académico. Antes de realizar un plan de orientacién se debe identificar o conocer hacia donde

se va dirigir el proceso y los objetivos que se desean alcanzar.

1.4.3.2 Necesidades de orientacién

Se debe identificar las necesidades que presentan los nuevos estudiantes universitarios, de
esta manera como lo establece Garcia Garcia et al (2012, p. 436) podemos encontrar
necesidades de “desarrollo personal, de atencion, informacion, asesoramiento personal y
normas de convivencia’, la cual una vez identificada se procede a elaborar el plan de

orientacion y mentoria dirigido hacia los estudiantes que lo necesitan.
1.4.3.3 Objetivos

Seguln Sanchez Avila (2013, p. 1) concibe dos objetivos principales en el programa de mentoria:

La orientacion a los estudiantes de nuevo ingreso, por parte de compafieros de cursos
superiores, con el fin de facilitar su adaptacién e integracion académica y social en la
vida dela universidad, y la formacion de los estudiantes de ultimo ciclo como mentores
de estudiantes de nuevo ingreso, potenciando en ellos habilidades sociales, de relacion,

orientacion y liderazgo extrapolables al desarrollo personal o profesional.

Los objetivos dentro de un plan de orientacion deben ser claros y especificos, ya que el
accionar del proyecto se enmarcara dentro de los parametros para alcanzarlos. Segun Garcia

Garcia (2014, p. 438) el equipo de mentor-tutor, desarrollara los siguientes objetivos:
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e Aconsejar al estudiante ¢qué hacer? y ¢como hacer? para conseguir sus objetivos.

¢ COrientar el aprendizaje, anticipaAndose a las dificultades.

e Motivar y ayudar a desarrollar estrategias de aprendizaje autbnomo.

e Facilitar toma de decisiones académicas acertadas.

e Ayudar a establecer un nexo entre los aspectos académicos y los profesionales.

e Informar sobre cuestiones académicas, administrativas o profesionales, ayudandole a

aprender a buscarlas de forma activa (p. 439).

Los objetivos forman parte principal de un plan de orientacién, en vista que su direccionar tiene

sentido y se pueden establecer actividades para desarrollarlas en su ejecucion.

1.4.3.4 Estructura del proyecto

El proyecto se encuentra estructurado por elementos a un tutor, mentor, mentorizado, recursos
gue permiten su implementacién, donde el plan de orientacién contempla como participantes un
grupo de diez estudiantes mentorizados de diversas titulaciones, los mismos que son
seleccionados en base a perfiles establecidos por las autoridades encargadas del proceso.
Ademas se trata de un proceso que se sigue en base a parametros establecidos para su

ejecucion y desarrollo satisfactorio.

1.4.3.5 Método

En este apartado se incluye el procedimiento con el cual se desarrollé el proyecto, mientras que
las actividades que incluyen en su ejecucion se detallan una a una con informacién de tiempo,
lugar y participantes. De igual manera las técnicas de medicion aplicadas ya sean evaluaciones
0 seguimientos de caso deben ser descritas, es decir, se incluira cada proceso realizado
durante el periodo establecido para su ejecucion, para verificar la eficacia del proyecto de
mentoria, con el fin de estudiar, analizar y desarrollar de una forma més rigurosa los proyectos

de mentoria en la Universidad.

La descripcion de las actividades a desarrollarse se establece mediante una agenda que
permite verificar el cumplimiento de cada una. La informacién sobre la metodologia y recursos

utilizados también se incluyen en este proceso del plan de orientacién y mentoria.
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1.4.3.6 Resultados

Permite obtener mediante la aplicacién de técnicas e instrumentos de medicion (entrevistas,
encuesta, test, cuestionarios) datos cualitativos y cuantitativos que ayudan a describir los logros
alcanzados y objetivos cumplidos. El autor Sanchez Avila (2013, p. 6), considera relevante
mencionar tambien informacién sobre “la implicacion de los mentorizados, su asistencia o
abandono del programa, dificultades en la realizacion de las reuniones”, lo cual permite verificar

el desarrollo del proceso desde el primer contacto mentor — mentorizado.

1.4.3.7 Conclusiones

Los beneficios son para mentorizados, los cuales al adquirir y aplicar estrategias de aprendizaje
y habitos de estudio consiguen alcanzar rendimientos académicos excelentes durante sus
estudios universitarios, los mentores en cambio, consiguen reforzar los conocimientos
adquiridos en ciclos anteriores y comprobar su aprendizaje; mientras que la universidad a través
del trabajo realizado del tutor, le permite continuar o mejorar servicios que otorga la institucion.

Ademds se detallan sugerencias receptadas por los participantes del proyecto, porcentajes de

efectividad del mismo y alcance obtenido.

La implementacion del proyecto de orientacion y mentoria “pensado para que se cree una
comunidad de aprendizaje cooperativo que perdure en el tiempo y a través de una evaluacion
continua centrada en la deteccion de puntos fuertes y débiles” (Garcia Garcia et al, 2014, p.
450) permite describir los procesos y la meta alcanzada, a fin de conocer pasos que deben ser

eliminados o corregidos, y describir mecanismos que ayuden a mejorar el mismo.

Plan de orientacion y mentoria para el grupo

Objetivo general:

Mejorar el proceso de adaptacion de los alumnos de nuevo ingreso a la modalidad abierta y a
distancia de la Universidad, y ofrecerles asesoria académica, administrativa, personal, habitos y
estrategias de estudio.
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NECESIDADES

DE OBJETIVOS ACTIVIDADES A
ORIENTACION ESPECIFICOS DESARROLLAR RECURSOS/MEDIOS | TIEMPO
DEL GRUPO
Mi  experiencia en la |» Primer encuentro
| evaluacion de los presencial
nformar al alumno dizai Di . p
sobre los  tramites aprendizajes ( |stanc!a y (asesorla.l),. N
- . - . Presencial) en la Modalidad | » Informacién digital. .
Administrativas | académicos y servicios Di o l6ai h 8 dias
e ofrece la a Distancia » Tecno 0gicos (_c at,
?Jniversidad Dar respuesta a correo electrénico y
' requerimientos establecidos llamada telefénica).
por los mentorizados.
Estrategias para la busqueda
de informacién en fuentes
Proporcionar bibliograficas impresas vy
informacion sobre digitales. » Informacion digital.
Académicas pensum de estu_d,los, Prpporcmnar |nf0rmaC|on_ de | » Tecnologlcos, (_chat, 8 dias
proceso de evaluacion y asignaturas (libre correo electrénico y
métodos de configuracion). llamada telefénica).
investigacion. Estrategias para la
evaluacion” “Preparando la
evaluacion final.
El estudiante universitario a
distancia: su significado y T
L, : . » Informacion digital.
Lograr la adaptacion y perfil del alumno autbnomo y > Tecnologicos (chat
Personales continuidad del alumno exitoso. Cormeo e%ectrénico '| 8dias
en la Universidad. Dar seguimiento al proceso llamada telefénica)y
de aprendizaje de cada
alumno.
Importancia de planificar,
Mejorar el rendimiento fijarse metas y organizacion > Informacion digital
Habitos de ie:](q:altle”r?elﬁtoacrigendlante JZ .drzlctr'ﬁggo paraese:r:f;u?;g. de » Tecnologicos (chat, | 16 dias
estudio P y 9 correo electrénico y

técnicas y habitos de
estudio.

estudio.
La lectura en los estudios a
distancia

llamada telefénica).




CAPITULO 2

METODOLOGIA
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2.1 Disefo de investigacion.

El disefio de investigacion constituye “El plan o estrategia que se desarrolla para obtener
informacidén que se requiere en una investigacion” (Hernandez, 2006, p. 120). Un disefio debe
responder a las preguntas de investigacion, qué personas son estudiadas, cuando, dénde y
bajo qué circunstancia. La meta de un disefo de investigacion sélido es proporcionar resultados

gue puedan ser considerados creibles.

La investigacién que se propone es de tipo cualitativo- cuantitativo, exploratorio y descriptivo, ya
gue facilita caracterizar las necesidades de orientacién y el desempefo de los docentes en el
proceso de ensefianza aprendizaje, de tal manera, que haga posible conocer el problema de

estudio tal cual se presenta en la realidad bajo las siguientes caracteristicas:

Exploratorio: Se trata de un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un programa piloto

de practica de mentoria.

Descriptivo: Se podran indagar las caracteristicas y necesidades de orientacion.

El método de Investigacion Accion Participativa (IAP): el propésito de este método fue producir
accion, toda vez que busca un cambio, una transformacién de la realidad de los alumnos del
primer ciclo de estudios en modalidad a distancia. La mision del investigador estuvo dada por el
desarrollo de actividades y estrategias que permitieron desarrollar un acompafiamiento efectivo

sustentado en la participacioén de los involucrados.

La estructura del método de IAP estaba sujeta a la dinAmica propia de cada uno de los grupos
de estudiantes y las caracteristicas del mentor, asi también a las caracteristicas de las
actividades de mentoria. El proceso se realizé: a) Intercambio de experiencias; b)
problematizacion de la experiencia en base a la reflexion; ¢) Analisis de la leccién o aprendizaje
de la experiencia vivida y encontrar las estrategias e instrumentos que permitieron recolectar los
datos y d) sistematizacion de la experiencia para generar la accion/intervencion, la

sistematizacion de la informacion y la valoraciéon de la accion.

2.2 Contexto.

La educacién superior bajo la modalidad abierta y a distancia pretende llegar a todos los

rincones del pais, para que todas las personas que por diversas razones, no pueden acceder, 0
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en su momento no pudieron hacerlo en las universidades clasicas o presenciales, hoy tengan la

oportunidad de retomar sus estudios.

La Universidad Técnica Particular de Loja, fue fundada por la Comunidad Marista Ecuatoriana el
3 de mayo de 1971, y tomando en consideracién las caracteristicas de los estudiantes
asistentes a la institucion y las necesidades especificas presentadas, cinco afios después crea
la Modalidad Abierta o de Educacion a Distancia, con el prop6sito de generar oportunidades de
acceso a las personas, logrando de esta manera que los estudiantes se mantengan en el

aprendizaje para alcanzar el éxito y ser profesionales de calidad.

Desde la creacion de esta modalidad de estudio la UTPL ha visto necesario crear nuevas
carreras y centros universitarios en los lugares mas reconditos para que la ciudadania pueda
prepararse, siendo uno de ellos el Centro Universitario Villa flora, en el cual se ha puesto en
ejecucion el Proyecto de Mentoria. ElI Centro Universitario Villa-flora es uno de los 5 mas
importantes a nivel nacional, teniendo una cobertura de diversos sectores del sur de la ciudad,
cuenta con el servicio de aulas virtuales y permite el desarrollo de tutorias presenciales a los

estudiantes de las 18 carreras de la Modalidad Abierta y a Distancia.

El Centro Universitario Villa flora se encuentra ubicado al sur de la ciudad de Quito, consta de
una infraestructura de dos pisos, de construccién mixta, con instalaciones de primera, aulas y
auditorio implementadas con equipos tecnolégicos, oficinas administrativas, guardiania y
personal profesional que cumple sus funciones especificas, siendo cada semestre mayor la

demanda por parte de jévenes y adultos cuyo interés es acceder a una carrea universitaria.

En agosto de 2005 la UTPL inaugurdé el centro universitario Villa-flora, acogiendo a un total de
302 estudiantes de la Modalidad Abierta y a Distancia; hoy, mas de 1026 alumnos se benefician
de los servicios de este centro, y en marzo del 2011 la UTPL, inauguré las nuevas instalaciones
de su centro universitario, el cual se encuentra ubicado en la calle Chambo S8-507 y calle Cerro
Hermoso, tras el Supermercado Santa Maria, sector Villa-flora, una zona densamente poblada

gue constituye un centro de comercio en el sector sur.
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2.3 Participantes.

El proyecto de Mentoria se encuentra dirigido a estudiantes de ciclos iniciales, cuyo proceso es
supervisado por un tutor y mentor, siendo este Ultimo quien toma contacto directamente con el
alumno, para proporcionar orientacién, informaciéon de cada proceso dentro de la Universidad.
El tutor en cumplimiento de sus funciones realizé coordinacién, supervision y seguimiento del
proceso de Mentoria (mentores y estudiantes), asesoramiento a mentores y evaluacion de los
grupos de Mentoria; en cambio el mentor basado en su experiencia ejercié funciones
especificas de orientar directamente al estudiante, dar seguimiento a cada caso,

acompafiamiento durante el periodo de implementacion del proyecto y evaluacién del proceso.

Los estudiantes participantes del proyecto de Mentoria, son cursantes de diversas carreras en
la modalidad a distancia, de los cuales el 40% se encuentra cursando la carrera de psicologia,
10% la carrera de abogacia, 10% la carrera de educacion infantil, 10% la carrera de
administracion en banca y finanzas y 10% la carrera de economia, los mismos que bajo
pardmetros establecidos por el equipo de gestion de Mentoria han sido seleccionados para

formar parte del grupo de mentorizados.

El proceso de Mentoria empezé con la designacion de una lista de mentorizados por parte del
equipo de gestiébn de Mentoria de la UTPL, cuyo contenido registra diez alumnos para cada
mentor, los cuales corresponden al 30% de sexo masculino y el 70% de sexo femenino,
comprendido entre las edades de 17 a 19 afios que corresponden al 30%, entre las edades de
23 a 27 afos corresponde al 50%, y entre las edades de 37 y 42 que corresponden al 20%, los
mismos que pertenecen a diversos centros universitarios, entre ellos: Centro Universitario Villa
Flora, Centro Regional Quito, Centro Universitario Carcelén, Centro Universitario Tumbaco y

Centro Universitario San Rafael.

Justificacion.

La investigacion se realizé debido al alto indice de abandono temprano de los estudiantes de
primer ciclo en la modalidad a distancia, por ello, la UTPL viendo esta realidad implementa el
proyecto de Mentoria dirigido a estudiantes de primer ciclo, ya que el estudiante universitario al
tener que enfrentarse con las ventajas y desventajas de los estudios en la modalidad a distancia
opta por desvincularse de la institucién, lo cual genera preocupacion en las autoridades tanto

publicas como privadas, y toman en consideracién crear estrategias de intervencion inmediatas.
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Actualmente este es un problema a nivel mundial, por lo que se han establecido estudios e
investigaciones que permiten intervenir estratégicamente a tiempo, a fin de evitar la desercion
estudiantil. “En este proceso el principal afectado es el mismo estudiante que no encuentra la
motivacion necesaria para permanecer y decide privilegiar otros aspectos de su vida, dejando

en segundo plano su formacién profesional” (Moncada Mora, 2014, p. 174).

En el Ecuador la demanda de educacion superior en el sistema de estudios a distancia
ha tenido un crecimiento secular con una tasa promedio del 10% semestral; este
importante crecimiento se ve fuertemente afectado por la desalentadora tasa de
abandono que en promedio afecta al 50% de cada cohorte de estudiantes (Moncada
Mora, 2014, p. 174).

Los estudiantes universitarios requieren de motivacion tanto personal, profesional, familiar e
interpersonal para mantenerse en el camino del aprendizaje, pues se han verificado diversas
causas (situacion geografica, varios roles por cumplir, condicién laboral, situacién econémica,

etc.) que conllevan a que el individuo tome la decisién de abandonar sus estudios.

En Ecuador, el crecimiento de la poblacion estudiantil universitaria matriculada en el
sistema de estudios a distancia, sobre todo los de nuevo ingreso, esta en el orden del
10% anual y segun informe de la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL)
concentra al 82% de la poblacion de nuevos estudiantes y al 83% de la poblacién total
(Moncada Mora, 2014, p. 182).

En base a las dificultades que enfrentan los alumnos para adaptarse al sistema, a la formacién
de habitos de estudio y al uso de estrategias correctas para el aprendizaje a distancia como el
manejo de tiempo para lograr la autodisciplina, se ha implementado un sistema de Mentoria
entre pares, donde el principal actor es el mentor, quien tomando en cuenta la experiencia
adquirida en el transcurso del periodo académico y conocimientos adquiridos sirve de guia a
aquellos estudiantes que poseen poco 0 nhingun conocimiento sobre los estudios bajo la

modalidad a distancia, para disminuir el indice de abandono temprano en educacion a distancia.
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2.4 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

Son los recursos disponibles y ejecutables que se pueden considerar dentro de la
implementacién del proyecto de Mentoria establecido para los estudiantes de ciclos iniciales en

esta modalidad de estudios a distancia. Entre ellos tenemos:

2.4.1 Métodos.

Método Investigacion Accion Participativa, su finalidad es ayudar a resolver problemas
cotidianos de manera Inmediata (Hernandez, R, 20012) para lograr un cambio en este caso en
los estudiantes mentorizados. Este método se sustenta en la practica de mentoria entre pares
se sustenta en este método toda vez que se investiga con “pasos en espiral’ al mismo tiempo
se investiga y se interviene y los participantes (mentores) que tienen la vivencia de haber
estudiado su carrera a distancia se los considera idéneos para desarrollar el proceso de

mentoria.

La accibn de mentoria implica la total colaboracion de los participantes mentores y
mentorizados para la deteccion de necesidades; ellos son los que conocen de mejor manera la
problemética a resolver y explicar, asi como las practicas que requieren ser mejoradas o

transformadas en el andlisis e interpretacion de los resultados del estudio.

El método descriptivo, que permite explicar y analizar el objeto de la investigacion, es decir

¢,como se desarrollaron las actividades de mentoria? ¢ Qué resultados se lograron?

El método analitico - sintético facilita descomponer a la mentoria en todas sus partes y la
explicacion de las relaciones entre los elementos y el todo, asi como también la reconstruccion
de las partes para alcanzar una visién de unidad, asociando juicios de valor, abstracciones,

conceptos que ayudaran a la comprension de la accién de mentoria.

El método inductivo y el deductivo permiten configurar el conocimiento y generalizar de forma

I6gica los datos empiricos que se logren en el proceso de investigacion.

El método estadistico, facilita organizar la informacion alcanzada con la aplicacion de los

instrumentos de orientacion y mentoria.
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2.4.2 Técnicas.

De entre las técnicas que facilitaran el proceso de investigacion, se mencionan aquellas que

permitieron realizar la investigacion satisfactoriamente, entre ellas tenemos:

2.4.2.1Técnicas de investigacion bibliogréfica

Para la recoleccion y analisis de la informacién tedrica y empirica se utilizé las siguientes

técnicas:

e Lalectura, como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes teéricos,
conceptuales y metodolégicos sobre orientacién y mentoria.

e Los mapas conceptuales y organizadores graficos, como medios para facilitar los
procesos de comprension y sintesis de los apoyos tedrico- conceptuales.

e El resumen o paréfrasis como medio para presentar un texto original de forma
abreviada; el cual favorece la comprensién del tema, ayuda entender mejor el texto y

redactar con exactitud y calidad.

2.4.2.2. Técnicas de investigacién de campo:

Para la recoleccién y andlisis de datos, se utilizaron las siguientes técnicas:

La observacién: es una técnica muy utilizada en el campo de las ciencias humanas. Desde el
criterio de Anguera, (1998, p. 57) la observacion se convierte en una técnica cientifica en la

medida que:

Sirve a un objetivo ya formulado de investigacion.
Es planificada sistematicamente.

Esta sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad.

AN NN

Se realiza en forma directa sin intermediarios que podrian distorsionar la realidad

estudiada.

La entrevista que se puede realizar por los medios electronicos, teléfono y video llamada para

tratar aspectos puntuales sobre una determinada necesidad de orientacion.

La encuesta para detectar las necesidades de orientaciéon de los estudiantes del primer ciclo de

Modalidad Abierta y a Distancia. Encuesta de control de lectura para los mentores. Esta es una
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técnica muy utilizada en investigacion, se apoya en cuestionarios previamente elaborados con
preguntas concretas que faciliten obtener respuestas precisas y gestionar una rapida tabulacién

de datos.

Los grupos focales que permiten realizar procesos de analisis y discusion de las diferentes
necesidades de orientacion y mentoria de los estudiantes de primer ciclo con la coordinacion

del mentor.

2.4.3 Instrumentos.

En la presente investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

v Cuestionario de autoevaluaciéon de necesidades de orientacion, perfil académico, gestion
de habilidades de aprendizaje y autorregulacion.

v' Registro de observacion de las actividades de mentoria presencial.

v' Test de habitos de estudio, habilidades de pensamiento basada en cinco parametros de

evaluacion.

2.5 Procedimiento.

El desarrollo de la investigacion bibliografica se realiz6 mediante el método de consulta en
fuentes primarias y secundarias con informacion de estudios actualizados, con un histérico
minimo desde el afio 2009 hasta el afio 2014, obtenidos de la biblioteca personal, biblioteca
municipal de Quito, documentos de sitios web, libros electrénicos, y revistas, registrados con

aportes de varios autores que permitieron sustentar la investigacion realizada.

La investigacién de campo realizada en el proyecto de Mentoria se llevo a efecto por distintas

fases:

a.) Modelo: Dentro del proyecto de Mentoria se encuentran inmersos los elementos del
proceso: Consejero (profesor — tutor), Mentor, y Mentorizado, donde la atencién es
centrada en el estudiante mentorizado, y desde la participacion - colaboracion del
mentor y orientacion del consejero o tutor, se ayuda al estudiante que inicia sus estudios
bajo la modalidad a distancia para lograr su adaptacién. El contacto entre mentor —

mentorizado se establece desde el primer instante que se realiza la presentacion del
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proyecto de Mentoria, manteniendo la comunicacion a través de varios medios, con el

propdsito de acompafiar al estudiante durante el proceso y guiarlo en su aprendizaje.

Cronograma de actividades: las teméticas abordadas de manera general y las

actividades que se desarrollaron en cada una, se encuentran detalladas a continuacion:

-El primer encuentro presencial mentores —mentorizados, se llevé a cabo el dia sdbado,
22 de noviembre del 2014, en las instalaciones del Centro Universitario Villa flora, donde
se abordaron tematicas desarrolladas a través de actividades como: dinamica,
motivacion, recoleccion de informacién de mentorizados, analisis de cada tema, difusion

de videos.

-El tema “Mi experiencia en la evaluacion de los aprendizajes (Distancia y Presencial) en
la Modalidad a Distancia”, abordd actividades de relato de experiencias, discusién

sobre habitos de estudio, analisis de estrategias para el aprendizaje.

-El tema “Importancia de planificar, fijarse metas y organizacion del tiempo para el
estudio”, desarrollé actividades de exposicidon de metas, comentarios y testimonios,

motivacion, videos reflexivos, analisis y adquisicion de compromiso.

-El tema “El estudiante universitario a distancia: su significado y perfil del alumno
autonomo y exitoso”, fue realizado mediante analisis, motivacién de la autonomia y
alumno auténomo exitoso, difusion de informacién (definicién de estudiante universitario,
estudiar a distancia) enviado a cada mentorizado a través del correo electronico, el dia
21 de diciembre del 2014.

-El tema “La lectura en los estudios a distancia”, tuvo diversas actividades de
interaccion con el grupo de mentorizados a través del grupo en WhatsApp (analisis),
motivar a la lectura e implementacion de las técnicas de estudio, la informacién se envié

por medio de mail a cada mentorizado el dia 23 de diciembre del 2014.

-El tema “Técnicas y estrategias de estudio”, se desarroll6 el dia 23 de diciembre del
2014, a través de la difusiébn de informacion mediante el correo electronico a cada

mentorizado, abordando actividades como motivar en métodos y técnicas de estudio,
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analisis del tema y conclusiones.

-El mensaje de navidad y fin de afio 2014, se lo realiz6 a través del grupo de WhatsApp,

como actividades se tuvo la integracion e interaccion del grupo.

-El tema correspondiente a “Estrategias para la busqueda de informaciéon en fuentes
bibliograficas impresas y digitales”, se desarroll6 el dia 26 de diciembre del 2014,
abordando actividades como informacion enviada a cada mail de los mentorizados,

estrategias de busqueda de informacion, desarrollo de técnicas y analisis.

-Para el tema “Autoevaluacion de la gestion de su aprendizaje y cémo superar las
dificultades en el estudio”, se desarroll6 el dia 11 de enero del 2015, un chat a través de
la red social Facebook, abordando actividades como retroalimentacion de temas

anteriores, participacion en el chat, analisis, integracion del grupo.

-El “Taller para evaluar los resultados de aprendizaje y el proceso de Mentoria”, no se
realizé de forma presencial, pero si en el periodo del 12 a 14 de enero del 2015,
mediante el correo electrénico y grupo de WhatsApp se desarroll6 actividades como:
aplicacion de test, tabulacion y obtencién de resultados, analisis de objetivos alcanzados

y compromisos planteados.

-Los temas “Estrategias para la evaluacion” y “Preparando la evaluacién final”, se realizé
mediante la difusion de la informacion a través del correo electronico de cada
mentorizado el dia 15 de enero del 2015, abordando actividades como: andlisis,
estrategias para mejorar la atencion, recomendaciones antes, durante y después de las

evaluaciones.

-Y el mensaje de cierre del programa de mentoria se envi6 el dia 16 de enero del 2015,

a través del correo electrdnico, abordando actividades como motivacion e integracion del

grupo.

Las formas de comunicacion que se llevaron a cabo en el proyecto de Mentoria fueron

principalmente mediante llamadas telefonicas, grupo de conversacion en WhatsApp,
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difusién de correos electrénicos, chat a través del grupo de Mentoria en la red social de

Facebook y el mail del EVA.

d.) Evaluacién de talleres y de la mentoria en general.- Durante el proceso de
implementacién del proyecto, se ejecutaron actividades que permitieron evaluar cada

fase, asi:

e En el primer taller presencial se aplicd la evaluacién del primer encuentro de
Mentoria, también se conocié las expectativas y temores que cada estudiante

presenta y se determiné las necesidades de orientacion.

e Durante las actividades desarrolladas en el desarrollo del proyecto, se realiz6 un
chat académico que permitid evaluar los resultados de aprendizaje y proceso de

Mentoria.

e Se aplico el test de habitos de estudio a cada mentorizado, con el fin de determinar

un perfil sobre las condiciones psicopedagdgicas de los mentorizados.

e Al concluir el proceso se aplico la evaluacion final del proyecto de Mentoria.

En términos generales el proceso fue evaluado por los participantes como un recurso
importante y necesario al empezar una carrera universitaria, en vista que sin la ayuda u
orientacion de alguien con méas experiencia en solventar las interrogantes presentadas, seria
dificil su adaptacion al proceso, obteniéndose de esta forma gran aceptacion por el proyecto de

mentoria e implementacion durante los estudios universitarios.

e.) Accion desarrollada por la UTPL para el programa de mentoria. Frente a la problematica
de desercion estudiantil de primer ciclo y la no aprobacion de estudiantes, la UTPL, ha
propuesto como estrategia de solucién de este problema el proyecto de Mentoria que lo
coordina un equipo de gestibn de Mentoria, con la participacion de un consejero
(profesor — tutor) y estudiantes de ultimo ciclo o egresados, quienes trabajaron con diez
mentorizados previamente seleccionados, ocupando cada uno funciones especificas

para la ejecucion del proyecto.
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Las actividades presenciales se realizaron en los centros asociados de la UTPL al que
pertenecia el mentor. Lo planificado a distancia se efectudé en la plataforma del EVA de la

universidad.

2.6 Recursos.

En esta experiencia de Mentoria se recurrio a diferentes recursos: humanos, tecnoldgicos,

econdmicos y otros recursos institucionales.

2.6.1 Humanos.

La orientacion empieza desde que se identifica una necesidad, en este caso la UTPL a través
de su equipo de gestion ha tomado en cuenta como participantes a los estudiantes que inician
sus estudios en la modalidad a distancia, para este proceso se consideraron 10 estudiantes
para cada tutor, quienes recibiran la guia de un estudiante con mayor experiencia y con
caracteristicas similares, especialmente de ultimo ciclo (mentor), el cual estarda bajo la
supervisién y asesoria de un consejero (profesor — tutor) designado por la misma institucion,
asi de esta manera se conforma la trilogia del proyecto de Mentoria. Ademas vale sefalar que
el soporte metodoldgico se lo realiza por medio de un equipo de docentes de la UTPL, Equipo

de Gestion de Mentoria.

2.6.2 Materiales Institucionales.

El proyecto de Mentoria dando cumplimiento a las actividades 1, 2 y 3 desarrollo el primer
encuentro presencial mentor — mentorizados, el cual se llevd a efecto en el auditorio y aula de
clase pertenecientes al Centro Universitario Villa flora. El lugar contenia los recursos necesarios
para ejecutar dichas actividades, ya que se cont6 con aulas y equipos del centro (un infocus o
proyector, escritorios, sillas, computador de escritorio, sonido e iluminacion acorde al evento), y

material de oficina (pizarra de tiza liquida, marcadores).

2.6.3 Econdémicos.

Para el desarrollo del proyecto de Mentoria, se invirti6 en equipo de oficina, material ludica,

movilizacién y comunicacion, sobre todo costos de internet y comunicacion telefonica.



CAPITULO 3

RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION
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La implementacién y ejecucion del proyecto de Mentoria, contiene resultados obtenidos durante
el desarrollo del proyecto, los mismos que mediante diversos instrumentos y cuestionarios
aplicados a cada mentorizado permiti6 conocer la perspectiva de cada uno en cuanto a la
educacion bajo la modalidad a distancia. Ademas la informacidén obtenida permitié conocer las
expectativas y temores que presenta cada estudiante, asi como identificar las fortalezas y

debilidades en relacién al proceso de Mentoria.

3.1 Caracteristicas psicopedagdégicas de los mentorizados.

Cada estudiante tiene caracteristicas diferentes, aunque si hablamos en conjunto, es decir del
grupo de mentorizados que formé parte del proyecto de Mentoria, podemos partir de una
concepcioén integral del desarrollo de la persona, con fines descriptivos vale sefialar sobre todo

los &mbitos que configuran la personalidad (cognitivo, afectivo y social ).

No podemos olvidar que en el proceso de aprendizaje intervienen tanto situaciones afectivas
(aceptacién, rechazo, motivacién, autoestima, auto-concepto) como sociales (integracion en el
grupo, aprender de y con los demas), también en el ambito familiar existen situaciones que
juegan un papel importante y limitante en el estudiante, al igual que la situacion profesional o
laboral, la misma que tiene gran influencia en la toma de decisiones de cada uno, generando

incomodidad, tensién y estrés en el individuo y su entorno.

De acuerdo a los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados a los cinco mentorizados
asistentes durante el primer encuentro presencial, se verificé que el 100% de los estudiantes
trabaja. Es importante sefalar que los cinco estudiantes restantes que fueron convocados, al
proceso de mentoria, no participaron de la experiencia, por tanto se desconoce informaciéon

sobre ellos.

Los estudiantes de primer ciclo de la modalidad a distancia se encuentran en un “periodo
madurativo que coincide con el periodo de las Operaciones Concretas de Piaget” (1948,
capitulo 4) citado en Ledn Agusti & Barrera, el cual conlleva a que el individuo adquiera
autonomia personal y autoestima. Asi la estructura del pensamiento, capacidad para interpretar
y actuar sobre la realidad que circunda al individuo, se sitGa, pues, entre el subjetivismo y el
inicio de la objetividad, siendo este un periodo que permite al estudiante avanzar de “nivel hacia
la autorrealizacion”, tal como lo establece Maslow en su piramide de necesidades(1970) citado
en Oceano, (p. 136-139).
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Para precisar las caracteristicas psicopedagogicas de los mentorizados en este proceso, se
aplico el test de habitos de estudio que permiti6 observar habilidades de pensamiento critico,
técnicas de estudio, tiempo y lugar de estudio, concentracion y motivacion de cada

mentorizado.

De forma general, en el siguiente grafico estadistico circular seccionado se observa que del
100% de los datos correspondientes a cada parametro de evaluacion del test aplicado, el grupo
de mentorizados registra un promedio del 19% desarrollado en pensamiento critico, el 19% en
concentracion alcanzada, el 20% en organizacion de tiempo y adecuacién de lugar de estudio,
el 21% en las técnicas de estudio utilizadas y el 21% de motivacién desarrollada en este

periodo.

Grafico 1: Promedio de los datos.

Habilidades de pensamiento
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critico
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Fuente: Test habitos de estudio
Elaborado por: Paola Jacome (2015)

De forma especifica, al tabular los datos obtenidos del test aplicado al grupo de mentorizados,
se observa valores correspondientes al total logrado de cada mentorizado, asi como los datos
estadisticos de cada parametro de evaluacién dentro de las habilidades de pensamiento, los
mismos que se encuentran representados en una tabla de valores con porcentajes alcanzados

correspondiente a cada dato.
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Fuente: Test habitos de estudio

Elaborado

por: Paola Jacome (2015)

Pensamiento critico Tlem;;c;txlljlduigar de Técnicas de estudio Concentracion Motivacion
MENTORIZADOS
Total logrado | Porcentaje |Total logrado| Porcentaje |Total logrado| Porcentaje |Total logrado| Porcentaje |Total logrado| Porcentaje
Mentorizado 1 40 62,5 23 57,5 42 55,3 24 60,0 24 40,0
Mentorizado 2 30 46,9 20 50,0 42 55,3 24 60,0 44 73,3
Mentorizado 3 41 64,1 34 85,0 59 77,6 26 65,0 48 80,0
Mentorizado 4 49 76,6 36 90,0 65 85,5 28 70,0 45 75,0
Mentorizado 5 45 70,3 22 55,0 57 75,0 26 65,0 45 75,0
Mentorizado 6 48 75,0 31 775 60 78,9 33 82,5 50 83,3
Total logrado 253 395,3 166 415,0 325 427,6 161 402,5 256 426,7

De los porcentajes alcanzados en cada parametro de evaluaciéon durante este periodo

académico, en el grafico estadistico de barras indica que el 65,9% de los estudiantes

universitarios han desarrollado pensamiento critico durante su aprendizaje, el 69,2% de los

estudiantes organizan el tiempo y adecuan un lugar para su estudio, el 71,3% de los

estudiantes han utilizado diversas técnicas de estudio para reforzar sus conocimientos, se

observa también que el 67,1% de la concentracion ha sido utilizada por el grupo de estudiantes

para aprender, y el 71,1% corresponde a la motivacidon desarrollada en los estudiantes para

mantenerse en el sistema y alcanzar el éxito.

Grafico 2:

Porcentajes alcanzados
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Fuente: Test habitos de estudio

Elaborado por: Paola Jacome (2015)
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Anélisis grupal

El desarrollo de habilidades de pensamiento alcanzado en el grupo de mentorizados durante
este ciclo académico corresponde a un promedio del 68,9%, cuya informacion permite
implementar intervenciones de orientacion académica, que ayude al estudiante universitario a
incrementar los niveles de aprendizaje, rendimiento académico y evitar el abandono temprano o

repeticion de asignaturas en los estudios de educacién superior.

Del grafico estadistico de barras se obtiene que el grupo de mentorizados al desarrollar un
promedio del 65,9% de pensamiento critico, equivale a una calificacion de Buena, permitiendo
presumir una falta de compromiso e interés por los estudios, en especial en el cumplimiento,
planteamiento de metas, y busqueda de informacién; aunque a la hora de estudiar si realicen

conclusiones y busquen alternativas para resolver problemas.

La informacién obtenida en cuanto al tiempo y lugar de estudio, se registra un 69,2% alcanzado,
equivalente a una calificacién de buena, pudiendo apreciarse que los estudiantes presentan
dificultad al equilibrar los tiempos destinados para actividades recreativas, de estudio y
descanso, aunque el cumplimiento de los trabajos, tareas y actividades sean realizadas a

tiempo, lo cual indica la falta de habitos.

De acuerdo a la informacioén registrada del tercer parametro de evaluacion técnicas de estudio,
se obtuvo un porcentaje del 71,3% del total de los datos, equivalente a una calificacion de Muy
Buena, presumiéndose que los estudiantes aprecian los detalles (gréficos, tablas) en el texto
mientras estudian, lo cual refuerza su aprendizaje, en cambio el uso de esquemas, resimenes y

mapas conceptuales, no es utilizado con frecuencia a la hora de estudiar.

Los datos obtenidos con respecto a la concentracion durante este periodo académico en el
grupo de mentorizados corresponde al 67,1%, equivalente a una calificacion de Buena,
percibiéndose la falta de interés en el momento de estudiar, ya que pierden la concentracién
mientras lo hacen, distrayéndose por otras actividades que generan mayor concentracion en el

estudiante por ser de su interés.
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Finalmente la motivacion es evaluada por ser de gran relevancia en todos los &mbitos de la vida
de cada individuo, sin ser la excepcion en los estudios universitarios, la cual refleja un 71,1%,
equivalente a Muy Buena, lo cual presume que los estudiantes consideran los estudios como
algo personal y aunque es de su interés, no realicen las actividades correspondientes con la

dedicacion y compromiso requerido.

Andlisis individual

Al realizar el andlisis de los datos, se puede también obtener resultados especificos de cada
mentorizado, es decir, observar el porcentaje correspondiente a cada sub campo del test
aplicado, donde una vez desagregada la informacion de cada pardmetro, se puede esclarecer o
direccionar la estrategia de intervencion hacia determinada é&rea. Cada mentorizado ha
registrado la informacién de forma individual, lo cual proporciona validez a la investigacion

realizada y permite un analisis de los datos.

El andlisis estadistico nos indica que el Mentorizado No. 1, ha desarrollado mayor porcentaje en
pensamiento critico, mientras que en la motivacibn un menor porcentaje, siendo de mayor

relevancia la falta de interés por obtener informacién adicional para el aprendizaje.

Grafico 3: Mentorizado 1
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El andlisis estadistico nos indica que el Mentorizado No. 2, en contraste con el mentorizado 1
ha desarrollado mayor porcentaje en motivacion, mientras que en pensamiento critico un menor
porcentaje, siendo de mayor relevancia la falta de utilizacién de técnicas de estudio, busqueda

de informacién y el cumplimiento de metas.

Grafico 4: Mentorizado 2
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Fuente: Test habitos de estudio
Elaborado por: Paola Jacome (2015)

El analisis estadistico nos indica que el Mentorizado No. 3, en contraste con el mentorizado 1y
2 ha desarrollado mayor porcentaje en la organizacién de tiempo y lugar para su estudio,
mientras que el menor porcentaje se encuentra en la concentracién adquirida, presumiendo que
no es solamente necesario tener los implementos para el aprendizaje, sino también el
compromiso personal y dedicacion de hacerlo, para asi no distraerse de lo que debe realizar y

cumplir; ademas la utilizacion de técnicas de estudio fortalecen los conocimientos.
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Grafico 5: Mentorizado 3
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Fuente: Test habitos de estudio
Elaborado por: Paola Jacome (2015)

El andlisis estadistico nos indica que el Mentorizado No. 4, al igual que el mentorizado 3 ha
desarrollado mayor porcentaje en la organizacion de tiempo y lugar para su estudio y utilizacion
de técnicas de estudio, mientras que el menor porcentaje se encuentra en la concentracion
adquirida, lo cual permite presumir que para el aprendizaje es necesario la dedicacion y

compromiso tanto fisica como cognitiva, para obtener un rendimiento académico alto.

Grafico 6: Mentorizado 4
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El andlisis estadistico nos indica que el Mentorizado No. 5, en contraste con el mentorizado 3 y
4 ha desarrollado menor porcentaje en la organizacion de tiempo y lugar para su estudio,
mientras que el mayor porcentaje se encuentra la utilizacion de técnicas de estudio y motivacion
por el aprendizaje, lo cual permite presumir que al complementarse el estudio en un lugar y
tiempo adecuado que permita obtener una concentracibn adecuada, generara resultados

satisfactorios.

Grafico 7: Mentorizado 5
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Elaborado por: Paola Jacome (2015)

El analisis estadistico nos indica que el Mentorizado No. 6, en contraste con el mentorizado 1, 3
y 4 ha desarrollado mayor porcentaje en la motivacion y concentracion, mientras que el menor
porcentaje se encuentra en el desarrollo de pensamiento critico, lo cual permite presumir la
falta de interés por reforzar los conocimientos, falta de compromiso y busqueda de informacion

gue amplié lo aprendido.



Grafico 8: Mentorizado 6

67

Habilidades de pensamiento

225 83,5

B Mentorizado 6

Fuente: Test habitos de estudio
Elaborado por: Paola Jacome (2015)

Del analisis realizado en base a los resultados obtenidos, se puede verificar que los estudiantes

de primer ciclo presentan un déficit en habitos y técnicas de estudio,

falta de interés por

implementar estrategias que mejoren sus conocimientos, generando inconvenientes en el

aprendizaje, lo cual incluso permite presumir que lleve al fracaso en los estudios de educacion

superior.

Grafico 8: Mentorizado 6
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3.2 Necesidades de orientacién de los estudiantes.

El estudiante desde que se encuentra inmerso en la educacién, necesita ser orientado para
cada proceso y en cada dmbito de su vida, principalmente si se trata de la educacién superior,
donde se experimentan varios cambios, ya que dejar los estudios de la instruccién secundaria
para llegar a la instruccion superior requiere de compromisos, retos y establecimiento de metas,

gue permitirdn a cada estudiante mantenerse en el camino para alcanzar sus objetivos.

Por ello, el proyecto de Mentoria dentro del primer encuentro presencial establecido, registré
expectativas y temores de cada mentorizado, informacion que da realce a las necesidades de
orientacion especificamente del ambito educacional, donde surgen varias inquietudes en cuanto

al proceso de adaptacién en los estudios, métodos de aprendizaje, y procesos académicos.

Estas necesidades se verificaron al aplicar el cuestionario 2 de necesidades de orientacion,
donde se obtuvo informacion en cuanto al procedimiento de estudio, registrdndose que de los
cinco mentorizados asistentes, dos utilizan la lectura rapida, el subrayado, y el énfasis en el
estudio, lo cual indica que el 40% de los participantes utilizan con mayor frecuencia esta
técnica, mientras que el desarrollo de las actividades en la guia didactica, revision y estudio
durante el desarrollo de las evaluaciones a distancia, son regularmente usadas por el 40% de
los mentorizados, y la técnica de elaboracién de esquemas y cuadros sinépticos, se utilizan

raramente por el 20% de los estudiantes.

3.2.1 Deinserciony adaptacion al sistema de Educacion a Distancia.

Un estudiante universitario requiere de orientacion para adaptarse al proceso educativo, ya que
se mantuvo un largo periodo en el colegio y ahora debe pasar por un proceso de cambio que
requiere la implementacién de estrategias de orientacion, es por ello que la UTPL ha
considerado el proyecto de Mentoria, el mismo que al ser desarrollado durante el presente ciclo
académico (octubre 2014 - febrero 2015) ha dado resultados satisfactorios, entre ellos
principalmente la adaptacién de los estudiantes al sistema educativo de la modalidad a
distancia, la motivacion por alcanzar el éxito y ser profesionales de calidad, también la
perspectiva de no sentirse solos durante el proceso al mantenerse en contacto con sus nuevos

comparfieros de estudio y poder contar con la asesoria en un compafiero mentor.
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3.2.2 De orientacién académica.

Los mentorizados son considerados un grupo que requiere especial orientacion durante el
primer ciclo, donde cada uno empieza a conocer como se debe estudiar a distancia, ya que los
métodos de evaluacion, acreditacion de notas, pensum de estudios, jornadas presenciales,
tutorias, tramites académicos requieren de procedimientos que por lo general en los colegios no
se conoce, mediante la ejecucion del proyecto de Mentoria los alumnos han recibido la asesoria
en cada aspecto, las inquietudes y sugerencias presentadas han sido solventadas

oportunamente, obteniendo la satisfaccién de los mentorizados.

Durante el desarrollo del proyecto de Mentoria, se aplicé a los cinco mentorizados activos el
cuestionario 2 de necesidades de orientacion, del cual se obtuvo informacion referente a los
aspectos de orden personal, identificAndose que los de mayor interés para el 80% de los
estudiantes son conocer estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio, planificacion de

proyecto profesional, orientacién personal y de valores.

3.2.3 De orientacion personal.

Las personas se encuentran inmersas en varios ambitos durante la vida, ya sea laboral, familiar,
social o educacional, los cuales llevan consigo situaciones que requieren la intervencion de un
profesional que ayude al individuo. De acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario 2 de
necesidades de orientacion aplicado a los cinco mentorizados activos, se identificé que un 80%
de los estudiantes necesita el asesoramiento para la toma de decisiones, asi como otorgar
informacién sobre las aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera, y
obtener ayuda psicoldgica de tipo personal, informacién registrada por cuatro estudiantes que

consideran necesario la orientacién en este aspecto.

3.2.4 Deinformacion.

La informacion que en la actualidad se obtiene en los centros universitarios es de forma
superficial, ya que direccionan a otros departamentos para ello, por lo tanto, la Mentoria abarca
este campo, proporcionando la informacién requerida por cada estudiante, es decir, atendiendo

de forma personal su requerimiento y dandole la solucién necesaria.

Al aplicar el cuestionario 2 de necesidades de orientaciéon a los mentorizados, se obtiene de

forma detallada en una escala valorativa, que el 60% de los estudiantes consideran necesario
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proporcionarles informacion acerca de la modalidad de pago, procesos de matricula, tramites de
cambio de centro universitario, becas y ayuda para el estudio, informacion que desconocen
debido a las caracteristicas de los estudiantes utepelinos (situacion geogréfica, laboral,

econdmica, y familiar).

3.4 Las percepciones del mentor y larelacion de ayuda.

El trabajo que se desarrollé en la implementacién del proyecto de Mentoria, requirié de pasos
gue se ejecutaron bajo pardmetros establecidos por la Universidad y su equipo de gestion, ya
gue su mecanismo de desarrollo permitié llevar a cabo las actividades del proyecto, lo cual
genero satisfaccion principalmente en los mentorizados, y ademas en el Mentor, que es quien

ejecuto el programa, bajo la supervision del profesor tutor.

De acuerdo a los resultados obtenidos del proyecto de Mentoria, el grupo de mentorizados se
registré6 desventajas como: poca disponibilidad de tiempo, falta de habitos de estudio, falta de
organizacion del tiempo, desanimo, desinterés y falta de motivacién, también el cumplimiento de
varios roles que a la vez conlleva a que el mantenimiento en los estudios en la modalidad
abierta y a distancia se vuelva complicado y opten por dejar sus estudios o cambien de

modalidad de aprendizaje.

La relacion de ayuda establecida entre mentor — mentorizado se desarrollo bajo la confianza
generada, llevando a satisfacer las necesidades presentadas por los estudiantes bajo el
asesoramiento de profesor tutor. Los obstaculos presentados durante el ciclo académico se
minimizaron al otorgarle a cada mentorizado las técnicas de estudio adecuadas y la
informacion necesaria de cada proceso, obteniendo gran acogida por los cinco mentorizados

participantes.

35 Valoracién de Mentoria.

La Mentoria es una estrategia de orientacion que actualmente se estad implementando en la
educacién superior, donde la UTPL no es la excepcion, por lo que al poner en ejecucién el
proyecto piloto de Mentoria dirigido a estudiantes de primer ciclo de la modalidad a distancia, ha
tenido acogida por parte de los alumnos, se contd también con la presencia de estudiantes que
no constaban en el grupo establecido por el equipo de gestibn de Mentoria, y aunque su

presencia no fue tan frecuente les resulto atractivo conocer del proyecto.
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Durante el primer encuentro presencial entre mentor — mentorizados al dar a conocer sobre el
proyecto de Mentoria se obtuvo sugerencias referentes a este aspecto, asi como el compromiso
de los cinco participantes asistentes de continuar durante el proceso; es necesario mencionar
gue asi como hay ventajas también hay desventajas, como la falta de interés y desmotivaciéon
de dos integrantes del proyecto, ya que al tratarse de una jornada opcional sin puntos que
acrediten la participacion, el ausentismo fue evidente durante el proceso, correspondiendo el

dato al 20% de los mentorizados, mientras que el 30% tuvo un participacion poco frecuente.

Del 100% de mentorizados participaron solamente el 50%, esta cifra permite sefialar que el
proyecto de Mentoria se ejecutd con ciertos desajustes como: la falta de conocimiento sobre el
proyecto de Mentoria a los participantes en el proceso de matricula, y la falta de incentivos por
parte de la Universidad, lo cual limito la participacién de todo el grupo en el proceso; pero
también nos indica que los mentorizados activos aprovecharon este recurso de aprendizaje de

la mejor forma, siendo 6ptima la implementaciéon de la Mentoria.

3.6 FODA del proceso de Mentoria desarrollado.

Los aspectos relevantes durante el proyecto de Mentoria, se encuentran registrados en los
instrumentos de ejecucion, asi de esta manera se establece dentro del FODA la siguiente

informacioén relevante:

FORTALEZAS (F) OPORTUNIDADES (O)

Medios tecnoldgicos y didacticos para
la comunicacién y orientacion del
estudiante. (EVA, guias, equipo de
gestion).
Disponibilidad de medios de
comunicacion para establecer una
relacion permanente con los
mentorizados.

Instalaciones del Centro Universitario
con equipos tecnolégicos para el

desarrollo de la agenda de mentoria.

La ley de Educacién Superior favorece
la implementacion de este tipo de
experiencias de apoyo a estudiantes
de primer ciclo.

Alto nivel de desercion y pérdida de
asignaturas en los estudios
universitarios.
Procesos de mentoria que se
implementan como servicio de apoyo a
estudiantes en las diferentes
universidades.

Caracteristicas de los estudiantes de
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la modalidad a distancia.

DEBILIDADES (D) AMENAZAS (A)

e Falta de interés en los estudiantes. e Horario de trabajo de los
e Poca participacion de los mentorizados.

mentorizados. e Condiciones laborales (situacion
e Falta de informacién y comunicacion geografica, trabajo exigente).

oficial del proceso, por parte del ¢ Problemas familiares.

Universidad hacia los estudiantes. e Cumplir varios roles o funciones a la
e Falta de coordinacién para desarrollo vez.

de actividades del programa de
mentoria (chat en el EVA, primer
encuentro presencial sin recursos
necesarios).

e Fechas coincidentes con actividades

del pensum de estudios de la carrera.

3.7  Matriz de problematicas de la Mentoria.

En el desarrollo del proyecto de Mentoria se presentaron inconvenientes que no permitieron
alcanzar la participacion del 100% del grupo de mentorizado, la problematica principal se basa
en la falta de informacién y comunicacion del proyecto de mentoria a los estudiantes

participantes, también se identificaron las siguientes situaciones:




73

PROBLEMA CAUSA EFECTO FUENTE
Del 100% de los | Falta de interés y|No se realizd6 el | Mentorizado
mentorizados, el 30% | cumplimiento de | proceso
participaron varias funciones
raramente en las
actividades de
mentoria.
Del 100% de los | Falta de informacion No se realiz6 el|UTPL
mentorizados, el 20% proceso
no participo durante
el proceso
Falta de | Problemas familiares | Incomunicacion Mentor
comunicacién con los
mentorizados
Falta de coordinacion | Plataforma no | No se realizé el chat | UTPL
por parte la | disponible en un medio
Universidad para adecuado
desarrollar el chat
Falta de informacion | Desmotivacion en los | Ausentismo Mentor

sobre el proyecto de
Mentoria

mentorizados
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Conclusiones

La Mentoria a través de su implementacion con acciones de orientacién psicopedagdgicas y la
asesoria de un compafiero con mayor experiencia, facilitd que los estudiantes de primer ciclo se

adapten a la modalidad de estudios a distancia y continden en el sistema.

La mentoria permitié impulsar el mejoramiento de la calidad de los procesos de orientacion
académica y el surgimiento de una cultura de acompafamiento, favoreciendo el aprendizaje

significativo en los estudiantes de primer ciclo que asisten a la modalidad abierta y a distancia.

La mentoria es un proceso fiable de orientacion y apoyo para evitar que los estudiantes de

primer ciclo abandonen tempranamente los estudios a distancia.

La informacién obtenida de los instrumentos de evaluacion aplicados permitié identificar
necesidades de orientacion especificas, ya sea en procesos estudiantiles, de informacion,
administrativos o personales, que al ser resueltos incrementaron el rendimiento en este periodo

académico.

Implementar este tipo de experiencias en los estudiantes que estan bajo la modalidad a
distancia, resulta atractivo y beneficioso, ya que el apoyo estudiantil se realiza a nivel teérico,

ludico, como practico, logrando la captacién para una participacion activa.

El proyecto de mentoria resulto satisfactorio para los mentorizados, dando relevancia al rol que
cumple el Mentor, en especial por la relacién de confianza establecido con los mentorizados,
permitiendo conocer la realidad que atraviesan los estudiantes universitarios desde un punto de

vista objetivo.

El intercambio de informacién, experiencias, dudas e inquietudes entre los participantes y
mentor, fortalecieron las acciones desarrolladas en el proyecto de Mentoria, el cual se

considera como un recurso de ayuda académica.

Dentro de la problematica presentada, las situaciones familiares, y poca participacién en el
proceso fueron relevantes, lo cual interfirié en el desarrollo de la agenda de Mentoria, siendo el
ausentismo la debilidad de la cual es dificil obtener informacién, debido a la modalidad de

estudios considerada en esta investigacion.
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Recomendaciones

Es factible continuar con las acciones de orientacién psicopedagoégicas y asesoramiento
ofrecidos en la mentoria, e incluso incrementar la misma como un recurso académico de
acceso opcional para todos los estudiantes de primer ciclo, lo cual incrementara los niveles de
rendimiento académico y contribuird a disminuir las tasas de abandono temprano registrado en

los estudiantes universitarios.

La implementacion de la Mentoria es importante y necesaria, a fin de mantener una cultura de
acompafiamiento durante el periodo inicial de estudios de los universitarios, lo cual facilita la
adaptacion al sistema e incrementa la motivacion en los estudiantes para continuar en sus

estudios.

La implementacion de experiencias de mentoria debe ser constante, a fin de conocer la realidad
gue atraviesan los estudiantes al empezar sus estudios universitarios, ya que ello permite

utilizar intervenciones especificas direccionadas a la necesidad de orientacion identificada.

Es aconsejable aplicar la mentoria en los primeros ciclos, ya que los resultados obtenidos

validan la necesidad de orientacién, y resultan favorables durante el aprendizaje.

Es recomendable la implementacion del manual de mentor, con la informacion unificada de las
experiencias de Mentoria ejecutadas en este ciclo académico, para establecer dentro del

modelo de gestion procesos que generen productos de calidad en la educacién superior.

Para mejorar los procesos de informacion se debe implementar un servicio de Call Center,
donde obtenga ayuda que satisfaga las necesidades de orientacion de los estudiantes de

primer ciclo.

Se debe tomar en consideracion la matriz de problemas, asi como el FODA, cuya informacion

permitira mejorar las acciones desarrolladas en el proyecto de mentoria.

Es importante implementar la Mentoria como un servicio estudiantii no como un proceso
académico de investigacion o practicum, para poder conocer los resultados y el impacto en los

estudiantes universitarios.

Se debe considerar la posibilidad de incluir dentro de la agenda de Mentoria, visitas o
entrevistas personalizadas, con el propdsito de conocer la situaciones que interfieren en el

desarrollo académico y llevan al estudiante ausentarse del proceso.
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Titulo: Manual para el Mentor

Justificacion:

En la actualidad la educacion superior demanda la implementacion de programas, proyectos de
apoyo que mejoren la adquisicion de conocimiento y aprendizaje en los estudiantes, a fin de

obtener profesionales de calidad.

Con respecto al modelo de gestion cada programa debe ser ejecutado a través de procesos,
protocolos que permiten que un procedimiento se desarrolle bajo las mismas directrices en

cualquier institucion, a fin de mantener la calidad en los productos obtenidos.

Este manual del mentor permite conocer las técnicas que deben implementarse en cada caso o
necesidad identificada, para a través de la implementacion de diversas acciones otorgarle al
estudiante las herramientas necesarias para que obtenga un incremento en su rendimiento
académico y la motivacion de continuar en sus estudios de educacion superior bajo la

modalidad a distancia.

Necesidades de orientacion y Mentoria:

Es importante para la identificacion de necesidades de orientacion en los estudiantes, utilizar
cuestionarios, test psicolégicos y pruebas de aptitudes que permitan identificarlas, para poder
implementar intervenciones estratégicas de orientacion y ofrecer los recursos académicos

Optimos, como es el proyecto de Mentoria dirigido a estudiantes de primer ciclo.

Las necesidades de orientacién no abarcan solo el ambito académico, ya que surgen en cada
ambito de la vida, y aunque en la educacion deberia referirse solo a ello, existen otras
circunstancias (familiares, sociales, econdmicas, laborales y personales) que influyen en el
aprendizaje, lo cual conlleva al estudiante universitario al abandono temprano de los estudios o
cambio de modalidad, por lo que, la orientacién debe direccionarse al &mbito identificado como

influyente, es decir, aquellos que generan conflicto en la evolucion académica.

La falta de informacion oportuna genera en los estudiantes descontento, lo cual desmotiva el
aprendizaje e interés por los estudios, debiendo considerarse que en la actualidad gracias al
avance tecnolégico se cuenta con otros métodos para transmitir la informacion (SMS de texto,

mail, redes sociales, Skype, Call Center, entre otros).
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Objetivos:
Objetivo general:

Establecer acciones y procesos que permitan desarrollar el proyecto de mentoria eficaz y

efectivamente.

Objetivos especificos:

e Ofrecer métodos para la adaptacion de los estudiantes al sistema, y el aprendizaje
satisfactorio.

e Establecer mecanismos que faciliten la permanencia de los mentorizados en la
modalidad de estudios a distancia.

e I|dentificar las necesidades de orientacion de mayor demanda en los universitarios.

e Proporcionar informacién sobre los métodos y técnicas de intervencién en la orientacion

académica, que ayuden en la solucién del problema.

Definicién del mentor.

El mentor es quien en base a la experiencia y conocimientos adquiridos durante sus estudios en
la modalidad a distancia, se encarga de acompafiar durante el ciclo académico al estudiante
gue recién empieza sus estudios en la misma modalidad, proporciondndole las herramientas
necesarias para obtener un rendimiento académico deseable y asi mantenerse en el camino

hacia el éxito.

El mentor es quien a través de la relacion bidireccional establecida en base a la confianza,
proporciona ayuda al estudiante, y acompafia durante todo el proceso al estudiante con menos
experiencia, para lograr su adaptaciébn y permanencia en el sistema. Ademas es quien

desempefia

Perfil del mentor.

Un mentor es una persona que tiene caracteristicas similares a los mentorizados, es decir, alin
se encuentra inmerso en el sistema, y lo mas importante ha adquirido experiencia durante su
curso y ha desarrollado las competencias necesarias que permiten el cumplimiento de las

funciones especificas dentro del proyecto de mentoria.
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Para seleccionar un Mentor, debe cumplir ciertos parametros que lo califiquen como apto para
desempeniar el papel, entre ellos debe haber superado el 50-75% de los créditos académicos,
es decir, cursar los ultimos ciclos de la carrera profesional, haber obtenido buenas calificaciones
en el conjunto de la carrera o en el Ultimo curso, tener disponibilidad y voluntad de participar

para poder llevar a cabo las actividades de la Mentoria.

Ademas el estudiante debe presentar como competencias, un alto compromiso, querer ayudar,
capacidad de ayudar, orientar y asesorar, tener buenas habilidades personales (para la
comunicacion, empatia, confianza, escucha, solucién de problemas, toma de decisiones), ser
ejemplo de valores y cualidades, predisposicion al aprendizaje mutuo y continuo, bagaje de
experiencias (positivas y negativas), ser neutral, tener la capacidad de escucha y actitud

reflexiva, y la capacidad de apertura hacia si mismo y hacia los demas.

Con ello, el Mentor sera el elemento principal del proceso, y sera quien ejecute el mismo, en
beneficio de si mismo y de los estudiantes d primer ciclo para el desarrollo de competencias, y

mejor adaptacion al sistema.
Acciones y estrategias de Mentoria.

Los resultados satisfactorios se obtienen en los encuentros presenciales, donde las actividades
de juego y dinamicas permiten la integracion del grupo. Las actividades que se implementa son
numerosas, entre ellas la difusion de videos resulta ser atractivo a la hora de aprender, la

motivacion no debe quedar fuera, es necesaria en cada accion a realizarse.

Los incentivos que se puedan otorgar generaran interés por el proyecto de Mentoria, la
flexibilidad en los horarios permite la participacion de los mentorizados, e incluso la atencién
personal genera atraccion por el proyecto, lo cual permite obtener la colaboracion de forma

voluntaria en cada actividad desarrollada.

En el uso de los recursos académicos, como la plataforma de Entorno Virtual de Aprendizaje,
resulta atil en la transmisién de informacion, el correo electréonico es recomendable para la
comunicacion entre mentor — mentorizados, aunque los mejores medios de obtener informacion
y resultados son a través de las redes sociales (Facebook — WhatsApp), donde se puede ubicar

con mayor facilidad a cada participante del proyecto y obtener la respuesta inmediata.

Los mensajes a través de cualquier medio, no solo deben ser de las actividades de la agenda
de mentoria, sino ademas mensajes con frases motivadoras acordes a fechas célebres, lo cual

afianza la relacion entre mentor — mentorizado.
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Recursos.

Dentro de los recursos para la implementacién y ejecucion del proyecto de Mentoria deben

considerarse como necesarios los:

¢ Recursos humanos, entre ellos: el equipo de gestién de mentoria, un tutor, un mentor, y
un grupo de mentorizados;

e Recursos materiales incluyen: material didactico y equipos tecnoldgicos,

e Recursos institucionales considera las instalaciones para el desarrollo de las actividades
de la agenda de mentoria, lugares con adecuacién tecnoldgica (Centro Universitario),

¢ Recursos econémicos, se refiere al presupuesto que se requiere para adquisiciones de

material didactico, ludico, refrigerio, comunicacion (telefénica, internet), entre otros.

Cada fase del programa requiere de recursos especificos, siendo el recurso principal el
humano, donde la motivaciéon en cada participante juega un papel importante, por lo que, es
recomendable durante el primer encuentro presencial establecer una relacion de confianza que
sera determinante en el desarrollo del proyecto, por ejemplo: para romper el hielo se puede
realizar dinAmicas de integracién grupal, actividades de participacion de cada integrante del

proyecto, entre otras.

Para obtener el interés y motivacion de los mentorizados se debe tener contacto
frecuentemente, para ademas de cumplir las actividades de la agenda de mentoria afianzar la
relacién de ayuda, se puede tomar la iniciativa mediante preguntas abiertas, discusién de temas
libres, recordando que la comunicacién sera el medio que permite obtener informacién relevante

gue alimente la investigacion.

Para mantener la participacion activa del grupo, ademas de las acciones de mentoria
establecidas, deben planificarse otros encuentros cara a cara, donde se desarrollen actividades
lddicas y de integracién, se puede considerar las visitas domiciliarias si fuese necesario como
un mecanismo de conseguir la participacion de los mentorizados, y con el propdsito de
beneficiar al mentorizado identificar las necesidades de orientacion, para de esta manera

implementar las acciones acordes a cada necesidad.

De manera objetiva, un medio factible y eficaz para mantenerse en contacto son las redes
sociales, aunque el método inmediato de comunicacion en la actualidad es a través del
WhatsApp, por lo que, se debe considerar la época actual que atraviesan los estudiantes,

tomando en cuenta la innovacién tecnoldgica y los medios disponibles para ello.
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Agenda de actividades

El desarrollo de las acciones de mentoria, arroja resultados satisfactorios durante el proceso, ya
gue cada actividad se encuentra con objetivos especificos que deben alcanzarse, sobre todo

incluye la participacion de los elementos de mentoria. (Tutor, Mentor y Mentorizado).

TEMAS ACTIVIDADES Y DESARROLLO DE LA TEMATICA
Primer encuentro presencial Mentores con e Saludo
Mentorizados (estudiantes de primer ciclo). e Motivacién
3 da de Bi id e Explicacion de la dinamica de trabajo para la jornada
ornada de Bienvenida. presencial
INICIO DE LA MENTORIA . y )
Presentacion e Llenar la hoja de valoracion de competencias.
Dinamica grupal e Recomendaciones para explicar a los mentorizados
e Experiencias vividas
Actividad 2: ° Testimonio
“Mi experiencia en la evaluacion de los e Sugerencias
aprendizajes ( Distancia y Presencial) en la e Compromiso
Modalidad a Distancia e Técnicas de estudio
e Habitos de estudio
Actividad 3 e  Exposicién de metas
cuvidad > - e Actitudes negativas
“Importancia de planificar, fijarse metas Y e Actitudes pogitivas
organizacion del tiempo para el estudio «  Ambitos que influyen
e  Motivacion
e  El estudiante universitario
Actividad 4: * Anallgls . .
/ . . o . . e  Estudiar a distancia
El estudiante universitario a distancia: su e Compromiso
significado y perfil del alumno auténomo vy P .
. ” e Promover la autonomia
exitoso ; .
e  Alumno autébnomo exitoso
e Lacomunicacion es necesaria
e El significado de la palabra
Actividad 5: . L§ Ie(_:tura en la universidad
“La lectura en los estudios a distancia” » Técnica de lectura
e Compromiso
e  Métodos de estudio
Actividad 6: e Técnica de estudio
“Técnicas y estrategias de estudio” e Consejos para ser estudiantes sobresalientes
¢ Recomendaciones
e Saludo
Actividad 7: e Mensaje
Mensaje motivacionales e Imagen representativa
e Interaccion entre los participantes
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e Requisitos para la busqueda
e Estrategia de busqueda
Actividad 8: o Definicion de estrategia para la bisqueda bibliografica
“Estrategias para la busqueda de informacion| ¢  BUsqueda en fuentes bibliograficas impresas )
en fuentes bibliograficas impresas vy digitales” ¢ Referencias bibliograficas en documentos electronicos
e Motores de busqueda en internet
e Sugerencias
e Saludo
Actividad 9: e Dedicatoria o actividades sociales
Actividades de fechas célebres ¢ Imagen representativa
e Interaccion entre los participantes
Actividad 10:
‘Autoevaluacion de la gestion de su ¢ Chatacadémico
aprendizaje y ¢.como superar las dificultades en e Retroalimentacion de las actividades realizadas
el estudio” e Recomendaciones
e Andlisis de la situacion académica
Actividad 11: e Test de evaluacion sobre habitos de estudio
“Taller para evaluar los resultados de e Tabulacion de resultados e informe.
aprendizaje y el proceso de Mentoria” ¢ Resultados obtenidos del proyecto implementado
e Evaluacioén final del proceso de Mentoria
Actividad 13: e Recomendaciones Utiles para prepararse a un examen
“Estrategias para la evaluacion” e ,COmo mejorar la concentracion?
“Preparando la evaluacion final” e Mientras estudias - sugerencias
e Antes, durante y después del examen
e Saludo
Actividad 14: e Dedicatoria
Mensaje de cierre del programa de Mentoria e Agradecimiento
o Despedida
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Carta de Compromiso
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CARTA DE COMPROMISO

Y0, e , con C., .. ,
perteneciente al Centro Universitario ................. , después de haber participado en la primera
asesoria presencial en la ciudad de Quito, para el trabajo de fin de titulacion, con el
conocimiento de la implicacion y trabajo del mismo, acepto libre y voluntariamente,
matricularme, desarrolla y concluir el tema propuesto por la titulacién de psicologia para el
periodo octubre 2014 — febrero 2015; “Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de
mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro
Universitario Asociad0o ......c.cceeeeues ” 'y a realizar todo el esfuerzo que ello implica,
ateniéndome a las consecuencias de la no culminacién del mismo, para constancia, firmo la
presente carta de compromiso.

Atentamente,



ANEXO 2

Carta de entrega — recepcion del informe de los resultados de la investigacion
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ACTA DE ENTREGA RECEPCION DEL TRABAJO DE TITULACION

En la ciudad de ....... , provincia de ............. , siendo las ...... del dia ....... , o de . del
...... ,anteelSr.(@)...............eoeeeiiiieeeeeenn...., Director del trabajo de titulacion de la carrera
Psicologia de la Universidad Técnica Particular de Loja, comparece ellla estudiante:
................................................... ; quien manifiesta hacer la entrega de su trabajo de
titulacion: “Sistema de mentoria para los nuevos estudiantes de primer ciclo, modalidad
abierta y a distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja. Evaluacion de una
experiencia, ciclo académico octubre — febrero 2015”, en un original impreso anillado, con
copia doble del mismo; como requisito previo a la obtencion de su titulo de Licenciado en

Psicologia.

En efecto, revisados que fueron los ejemplares impresos, se puede constatar que se refieren al
mencionado Trabajo de Titulacion, por lo que el sefior Director dispone se levante la presente

Acta de Entrega - Recepcion, para dar cumplimiento con este requisito.

Para constancia de lo actuado, firman en unidad de acto el sefior Director del trabajo de
titulacion de la carrera Psicoloia de la Universidad Técnica Particular de Loja y la

sefiora egresada de esta Carrera.

Sr. (a) .. Sr. (a) :

ESTUDIANTE EL DIRECTOR



ANEXO 3-A
Modelo de los instrumentos de investigacion

Hoja de datos informativos



HOJA DE DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres

Carrera/titulacion

Email

Teléfono convencional

Teléfono celular

Email

Skype

Trabaja

Si () No( ) Tiempo parcial ( ) Tiempo completo

Hora para contactar

¢, Cuél es la razon para
estudiar a Distancia?

¢ Por qué eligio la
carrera?
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ANEXO 3-B
Modelo de los instrumentos de investigacion

Evaluacion del primer encuentro de Mentoria
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¢Qué actividades sugiere para que se puedan desarrollar en el proceso de mentoria?



ANEXO 3-C
Modelo de los instrumentos de investigacion

Expectativas y temores
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Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer
ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado Villaflora

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia, y de la invitacién a participar
en el Proyecto de Mentoria, bueno, iniciar una nueva experiencia de formacién es
interesante y a la vez preocupante, bueno, en este sentido reflexionemos y escribamos:

2 Expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:



ANEXO 3-D
Modelo de los instrumentos de investigacion

Cuestionario 2 de Necesidades de Orientacion



CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes

procedimientos.
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Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho.

Intente sefialar més de una opcion.

Procedimientos de estudio

1.1 Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica

1.2 Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el
capitulo, realizo una lectura rapida que permita identificar los titulos, gréaficos,
resimenes, esquemas, entre otros.

1.3 Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas principales y
secundarias de cada tema.

1.4 Subrayo los aspectos de mayor importancia

1.5 Intento memorizarlo todo

1.6 Elaboro esquemas, cuadros sindpticos

1.7 Elaboro resimenes

1.8 Suelo desarrollar las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia
didactica de cada asignatura

1.9 Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacion a distancia.

1.10Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones
presenciales.

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacion sobre los siguientes

aspectos de orden personal.

Utilice una escala de valoracion de 0 (nada importante) a 10 (extremadamente importante).
Por favor, intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones diferentes a cada item.

Aspectos de orden personal

Importancia

2.1. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccién y/o reorientacion
de estudios.

2.1. Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la
carrera

2.2. Particularidades del estudio a distancia

2.3. Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio

2.4. Ayuda psicolégica personal

2.5. Planificacién del proyecto profesional

2.6. Orientaciones para el desarrollo personal y de valores




3. Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacién recibida acerca de los mismos

procesos administrativos en la UTPL.
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Utilice una escala de valoracién de 0 (nada satisfecho) a 10 (extremadamente satisfecho). Por

favor, intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones diferentes a cada item.

Satisfaccion con los Procesos administrativos

Valoracion

3.1. Procesos de admision e ingreso

3.2.. Procesos de matricula

3.3. Modalidades de pago

3.4. Tramites de cambio de centro universitario

3.5.. Tramites de convalidacién de asignaturas

3.6.. Becas y ayuda para el estudio

3.7. Convalidacion de estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras/
universidades

3.8. Otros (especifiCar) .........ouvuieiiiiiiii




ANEXO 3-E
Modelo de los instrumentos de investigacion

Test de habitos de estudio
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TPL

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

CUESTIONARIO PARA EVALUAR HABILIDADES DE PENSAMIENTO.

Fuente:
Instrucciones de llenado Dr. Alberto Acevedo Hernandez
Psic. Marcela Carrera Alvarado

El cuestionario que se presenta a continuacion tiene como objetivo principal el obtener informacion
valiosa acerca de las formas en que aprende, las estrategias que desarrolla para aprender y las dificultades
que se presentan para ello. La informacion, que se le pide responder con toda franqueza, permitira
identificar necesidades particulares sobre su aprendizaje lo que a su vez, posibilitara la elaboracion de
mejores programas que impulsen, de manera fundamentada, un aprendizaje y formacion exitosas.

El cuestionario esta constituido por un conjunto de afirmaciones con diversas opciones de respuesta, de las
gue debe escoger la que mejor describa su experiencia personal referente a estudiar y aprender. Las
respuestas que considere dar no son buenas o malas, simplemente reflejan en cierta medida esa
experiencia. Lea con mucha atencién cada afirmacién y elige la opcidn que represente de mejor manera su
experiencia. Para marcar su respuesta tiene las columnas “X” y “Y” cada una con tres opciones.

La columna “X” se refiere a la frecuencia con la que lleva a cabo lo que plantea la afirmacién. Tiene tres
opciones para elegir: SIEMPRE, ALGUNAS VECES y NUNCA. Elige s6lo una opcion la que mejor
represente tu experiencia.

La columna “Y” se refiere al nivel de dificultad con la que haces lo que plantea la afirmacion. Aqui
también tiene tres opciones para elegir: FACIL, DIFICIL y MUY DIFICIL. De igual manera elige s6lo
la opcién que mejor represente su experiencia.

Recuerde que no hay respuestas buenas ni malas y es importante no dejar de contestar ninguna
afirmacion.
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Nombre:
Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)
Columna X Columna Y
PENSAMIENTO CRITICO Frecuencia gue lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas Nunca Facil Dificil Muy dificil
veces

1. Al estudiar un nuevo tema me doy
cuenta que los fundamentos
aprendidos con anterioridad me
sirven de mucho.

2. Al estudiar un tema acostumbro hacer
esquemas del contenido,
delimitando las ideas principales y
secundarias.

3. Amplio la informacidn recibida en clase,
buscando otras fuentes sobre el
mismo tema

4. Busco caminos alternativos para
resolver problemas.

5. Busco establecer analogias para
comprender mejor un fendmeno o
un tema.

6. Logro crear mis propias conclusiones de
un tema visto en clase.

7. Logro ejemplificar en ideas concretas,
conceptos generales.

8. Paraenriquecer y ampliar lo que estoy
aprendiendo, busco informacion que
contradiga lo que dice mi profesor.

9. Puedo redactar con suficiente orden y
claridad un trabajo académico.

10. Soy capaz de encontrar alternativas para
resolver un problema.

11.Soy capaz de encontrar una semejanza o
patrén en un conjunto de hechos o
eventos.
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12.Soy capaz de evaluar los efectos
positivos y/o negativos de una
situacion o accion.

13.Soy capaz de relacionar contenidos de
distintas materias.

14. Participo en grupos de estudio para
intercambiar puntos de vista sobre
un tema.

15. Suelo ponerme metas y cumplirlas.

16. Trato de relacionarme con profesionales
de las areas a las que pienso
dedicarme en el futuro.

TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
veces

Nunca

Féacil

Dificil

Muy
dificil

17.Acostumbro planificar el tiempo que le voy a
dedicar al estudio y lo llevo a cabo.

18. Acostumbro tener un horario fijo para estudiar
o hacer actividades académicas.

19. Administro mi tiempo de estudio de acuerdo
con lo que necesita el material a aprender

20.Estudio en un lugar adecuado al realizar mis
actividades académicas en casa.

21.Busco que exista un equilibrio en los tiempos
destinados para actividades recreativas, de
estudio y de descanso.

22.Estudio para estar preparado en cualquier
momento para contestar un examen.

23.Hago una lista de actividades académicas con
fecha de entrega pues me ayuda a cumplir
con ellas.

24.Normalmente cuando estudio o realizo una
actividad académica tengo a mi disposicion
fuentes de informaciéon como
enciclopedias, diccionarios, acceso a
Internet.

25.Normalmente termino los trabajos, tareasy
actividades a tiempo.

26.Al contestar un examen organizo el tiempo de
modo que me alcance a contestar todas las
preguntas
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TECNICAS DE ESTUDIO

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
veces

Nunca

Facil Dificil

Muy
dificil

27.Acostumbro hacer mapas conceptuales,
esquemas o diagramas como apuntes
durante las clases.

28.Acostumbro leer el indice y los apartados
mds importantes antes de comenzar la
lectura de un libro.

29. Al estudiar un tema acostumbro hacer
esquemas del contenido, delimitando
las ideas principales y secundarias.

30. Al presentar un examen, comprendo lo que
se me pide que haga.

31.Considero importante ponerle atencion a
las graficas y a las tablas que aparecen
en el texto cuando estoy leyendo.

32.Consulto el diccionario cada vez que no
entiendo un término o tengo dudas de
cdmo se escribe.

33.Cuando leo un texto puedo reconocer las
ideas principales y las ideas
secundarias.

34.Para guiar mi estudio y prepararme para un
examen, procuro imaginarme lo que
me van a preguntar.

35. Cuando preparo un examen, acostumbro
comprender la informacion antes de
memorizarla.

36.Después de realizar una lectura acostumbro
hacer esquemas, resimenes, mapas
conceptuales de la misma.

37.Estudio un tema consultando diferentes
fuentes de informacion.

38.Puedo comprender con claridad el contenido
de lo que estudio.

39.Resumo en pocas palabras lo que he leido.

40. Mi rendimiento académico a pesar de que
tengo problemas.

41.Suelo tomar notas de lo que dice el profesor
en clase.

42.Me interesan en temas culturales aunque
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aparentemente estén alejados de lo que
tengo que estudiar.

43.Me interesan en temas culturales aunque
aparentemente estén alejados de lo que
tengo que estudiar.

44.Trato de leer revistas y publicaciones
referentes a la profesion que estoy
estudiando.

45, Constantemente busco nuevas fuentes de

informacion.
Columna X Columna Y
CONCENTRACION Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas Nunca Facil Dificil Muy
Veces dificil
46. Entiendo sin dificultad lo que el maestro me
explica en el salon de clase.
47.Aunque tengo problemas logro
concentrarme.
48.Me concentro sin importar sonidos, voces 0
luces.
49.Logro concentrarme en lo que estoy
haciendo.
50. Busco la manera de que los ruidos externos
no impidan mi estudio.
51.Logro poner atencidn a algo cuando existe
mucho ruido a mi alrededor.
52.Mantengo mi atencion sin ningln problema
durante toda la clase.
53.Me mantengo algun tiempo estudiando
aunque de principio no me concentro.
54.Soy capaz de clasificar un conjunto de
hechos o eventos.
55. Me gusta trabajar personalmente para
profundizar en la comprension de los
contenidos de las materias.
Columna X Columna Y
MOTIVACION Frecuencia gue lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas Nunca Facil Dificil Muy
veces dificil

56. Considero mis estudios cono algo
realmente personal.
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57.Considero mi tiempo de aprendizaje como
digno de ser vivido con intensidad.

58.Considero que lo que estudio tiene
relaciéon con mis intereses.

59.El contenido de las materias que curso son
interesantes.

60. Estoy buscando constantemente nuevos
retos y los cumplo

61. Me intereso en conocer los planes de
estudio de otras universidades que
tengan estudios semejantes a los que
curso.

62. Participd activamente en las propuestas de
los profesores y compafieros

63. Mi asistencia diaria a clases es muy
importante para orientarme en mi
proceso de estudio.

64.Suelo preguntar los temas que no entiendo
al profesor.

65.Tengo capacidad de seguir las
explicaciones del profesor en la clase.

66.Tomo nota de la ficha bibliografica de los
libros o revistas que consulto.

67.Trato de relacionar la nueva informacion
con elementos de la vida cotidiana.

68. Utilizo todos los servicios que estan a mi
disposicién dentro y fuera de mi
universidad.

69. Visito las exposiciones industriales o de
otro tipo que tengan relacién con mis
estudios.

70.Cuento con papeleria necesaria cuando
estudio o realizo una actividad
académica.




ANEXO 3-F
Modelo de los instrumentos de investigacion

Evaluacion final del proceso de Mentoria
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EVALUACION FINAL DEL PROCESO DE MENTORIA
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¢, Qué sugerencias puede dar para mejorar proximos eventos de mentoria?



ANEXO 4 - A
Tomas fotogréficas

Primer encuentro presencial —Dinamica



ANEXO 4 -B

Evidencia de comunicacioén realizada en redes sociales correo electrénico



