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RESUMEN

La Educacion a Distancia, en la actualidad, constituye una opcién importante en la educacion
superior, en vista que a través de su modalidad, miles de estudiantes pueden culminar su
formacion profesional, sin embargo es necesario entender que esta modalidad presenta
ciertas particularidades que la diferencian notablemente de la educacién presencial, por tal
razon es fundamental que el estudiante esté bien orientado, y logre una correcta insercion en
el sistema educativo, con la finalidad de evitar problemas académicos posteriores y

deserciones.

Para este efecto, la Universidad Técnica Particular de Loja, implementé un Programa de
Mentoria para Estudiantes de Primer Semestre, a través del cual una vez identificadas sus
necesidades de orientacion, se pueda intervenir para apoyarles en el proceso de adaptacion,
utiizando estrategias y técnicas que, a través de medios tecnoldgicos, permitan una

comunicacion efectiva y oportuna.

Los resultados de este proceso son significativos ya que se logré que el estudiante adquiera
habilidades para un mejor desenvolvimiento académico y no abandone sus estudios
universitarios. Este informe presenta con detalle el desarrollo del programa asi como datos

reales que reflejan su efectividad.

PALABRAS CLAVE: Adaptacion, Programa, Estrategias, Efectividad, Mentoria, Orientacion.



ABSTRACT

Distance education today is an important option in higher education, given that through
its form, thousands of students can finish their training, however you need to understand
that this method has certain characteristics that differentiate significantly classroom
education, therefore it is essential that the student is well oriented, and achieve a correct
insertion into the educational system, in order to avoid further academic problems and
defections. To this effect, the Universidad Technical Particular de Loja , implemented a
mentoring program for freshmen , through which once identified needs guidance , can
intervene to support them in the process of adaptation , using strategies and techniques

through technological means, enable effective and timely communication .
The results of this process are significant because it was possible that students acquire
skills to better academic performance, and not leave college. This report presents in

detail the development of the program, as well as real evidence of their effectiveness.

KEY WORDS: Adaptation, Program, Strategies Effectively, Mentoring, Counseling.



INTRODUCCION

Los estudiantes que ingresan a primer ciclo a la Universidad Técnica Particular de Loja,
modalidad a distancia, requieren de un proceso de orientacién que les apoye en la
adaptacion al sistema, debido al cambio de métodos entre la educacion presencial
gue se imparte en el colegio y la educacién a distancia en la universidad, en la cual ya
no se cuenta con la presencia fisica del profesor sino que intervienen sistemas
mediadores como la tecnologia, a través de recursos didacticos, tutorias y exdmenes
presenciales. El estudiante a distancia, requiere de una exigencia personal que implica
una autodisciplina y responsabilidad en el estudio de las diferentes asignaturas. Los
estudiantes de primer semestre, son propensos a presentar dificultades en el
aprendizaje y poca capacidad de insercion a esta modalidad, optando muchas veces

por la desercion de sus estudios.

Segun menciona Moncada Mora, L. F. (2014), la Universidad Técnica Particular de Loja,
mediante una investigacion realizada sobre la desercion de los estudiantes del primer
semestre, se determina, que la mitad de estudiantes del total que ingresan, se retiran
de sus estudios ocasionando varios efectos: el 90% lo hacen y ya no vuelven a estudiar
en ninguna universidad, y el 9% en cambio, abandonan especificamente la universidad

a la que pertenecen.

Como respuesta a estas necesidades, la Universidad Técnica Particular de Loja, ha
implementado el Programa de Orientacion y Mentoria, dirigido a incentivar una cultura
de acompafiamiento a los estudiantes de nuevo ingreso, partiendo en primer lugar con
el analisis de las necesidades individuales tanto académicas como de orientacion
universitaria, para luego, abordar en la solucién de los problemas, a través del apoyo,
durante el proceso de adaptacion e insercion, utilizando estrategias y técnicas que,
mediante la imparticion de talleres presenciales y la utilizacion de medios tecnoldgicos,
permitan una intervencion efectiva y oportuna y asi evitar que se presenten mas casos

de desercion.

Para esta finalidad, el programa se desarrolla con la participacién activa de actores
como el consejero o director de Tesis, el mentor que es un estudiante egresado de la
Universidad, y los mentorizados que son estudiantes del primer semestre; el ser
realizado entre pares, es un punto que favorece para la efectividad del programa, debido
al ambiente de confianza que presenta el estar entre compafieros, donde el que tiene
mas experiencia, ensefia y orienta al de nuevo ingreso, causando asi, mas aceptacion
y credibilidad.



Este informe, estd estructurado en tres capitulos: el primero detalla la parte tedrica
investigativa, sobre conceptos cientificos de lo que implica el proceso de mentoria; en
el segundo capitulo, se presenta la metodologia aplicada en este Proyecto, en el tercer
capitulo, se reflejan los resultados obtenidos en esta investigacion, los cuales se
presentan mediante el analisis de representaciones graficas, con sus respectivas
tabulaciones, incluyendo, la discusion, conclusiones y recomendaciones para la
correcta elaboracion del programa; la investigaciéon concluye con un Manual para el
Mentor, destinado a fortalecer los procesos de mentoria a través de acciones
especificas dirigidas a intervenir en las necesidades psicopedagdgicas que requieran
los estudiantes, cuya finalidad es la mejora académica y profesional de los mismos, asi

como la disminucién de la desercion estudiantil.



CAPITULO 1.

MARCO TEORICO



Tema 1.1. La Orientacién Educativa

La Orientacién Educativa a lo largo de la historia ha venido soportando cambios que
han servido para su evolucion, puesto que en un principio se ocupaba exclusivamente
de guiar en la eleccion de la carrera profesional y se la conocia como orientacién
vocacional. Hoy la Orientacion Educativa tiene varias otras funciones y se asocia
ademas de ofrecer informacién acerca de profesiones, al analisis de sus caracteristicas

psicolbgicas necesarias para poder desempefarlas.

Se describen dos interpretaciones de orientacion, la mas importante es la funcion
esencial, que “se deriva de dos lineas principales de desarrollo esencial histérico que
convergen en la profesion cuyo objetivo principal es facilitar las elecciones y decisiones
prudentes” Leona (1985, p. 27), de acuerdo con la segunda interpretacioén, el propdésito
es promover la adaptacion o la salud mental. Se enfatiza que el orientador capacitado,
atendera a estos dos objetivos, pero siempre, enfocandose en el de mayor prioridad

para la ejecucion de su funcion.

Actualmente, la orientacion se conceptualiza como algo prioritario en el campo educativo
y personal, es decir, es el “Proceso de ayuda continuo a todas las personas, en todos
sus aspectos, con el objetivo de potenciar el desarrollo humano a lo largo de toda la
vida”, (Bisquerra y Alvarez, 2001, p. 9), de esta forma, el autor pone énfasis en que la
orientacion se enmarca dentro del proceso de desarrollo del ser humano, ayudandolo a
potenciar al maximo las habilidades que vaya adquiriendo en el transcurso de su

crecimiento personal, durante su vida.

Mientras que para el primer autor, el objetivo de la orientacion es facilitar las buenas
decisiones asi como implementar la salud mental, para el segundo autor, la orientacién
se enfoca en el logro del desarrollo humano. Tomando en consideracién los dos
conceptos, se estaria definiendo a la orientacién como la ayuda integra para que el

estudiante cumpla sus objetivos académicos.

La Orientacién Educativa tiene como fin contribuir al desarrollo personal, ayudando al
estudiante a tomar decisiones en forma correcta, aportando al conocimiento de si
mismos, asi como a ser autbnomo, y, ademas, a través de la formacion de grupos, se

integren a la sociedad, organizandose en el estudio y a la vez, vayan adquiriendo la



capacidad necesaria para resolver problemas que se presenten en el camino, de tal

forma que superen peldafios para el cumplimiento de objetivos y proyectos de vida.

1.1.1. Concepto.

En el campo de la Orientacién se encuentran multiples definiciones, sobre todo en los
momentos iniciales de surgimiento, siendo solamente ensayos, que con el paso del
tiempo han ido cobrando una forma mas consistente. Generalmente los términos
educacién y orientacion son las dos caras de un solo proceso, ya que dirigen sus
esfuerzos hacia el cumplimiento de una meta compartida que es el desarrollo de

personas maduras, autdbnomas y con capacidad critica en su relacién con el entorno.

A este respecto Zera, Lallas y Wegner (1964 ), expresan que la Orientacion “es la funcion
educativa que sintetiza la vida del estudiante. Le ayuda a organizar sus experiencias
educativas y llegar a ser una persona con una mejor actuacion” (p. 41), acotando asi la

importancia de la Orientacion.

En la década de 1980, Rodriguez Espinar (1985), conceptualiza a la orientacién como
“disciplina que versa sobre la aplicacion tecnolégica en el ambito educativo de una serie
de principios teéricos de las ciencias Humanas y sociales que permiten el disefio,

ejecucion y evaluacién de programas de intervencion”. (p. 44).

Acotando estos aportes, se interpreta que orientacibn es un proceso de apoyo,
pudiendo ser éste sistematico y profesional, esta asociada fundamentalmente con el
apoyo a los alumnos sobre procedimientos educativos e interpretativos con el fin de
gue adquiera autonomia, que pueda resolver problemas de diversa indole, tomar
decisiones prudentes en una planificacion del proyecto de vida, y que se relacione de

forma fructifera con el entorno local y global.

1.1.2. Funciones de orientacion.

Determinar cuales son las funciones de la orientacion no sera una tarea facil, debido a
gue existen puntos de vista diferentes en cuanto a su concepto de funcion, objetivos y
actividades del orientador, por ejemplo segun Bisquerra (1998), las clasifica de la

siguiente forma:

e Organizacion y planificacién.- Desarrollado en programas de intervencion

destinados a grupos.



e Diagnéstico psicopedagdgico.- Proceso de andlisis integral sobre el
desenvolvimiento del alumno y su desarrollo en el aula.

e Programas de intervencién.- Basados en la ensefianza- aprendizaje como
accion orientadora y de prevencion.

e Consulta.- Se la realiza a toda la comunidad educativa y a la familia.

e Evaluacion.- Sobre la orientacion e intervenciones especificas de los
programas realizados.

e Investigacion.- Basada en estudios sobre las acciones propias.

A su vez, Rodriguez Moreno (1995), incluye dos funciones mas, a la orientacion:

v' Funcién de ayuda.- Enfocada en la adaptacion pedagogica como preventiva a
problemas posteriores.
v" Funcién educativa y evolutiva.-Busca intervenir mediante estrategias nuevas,

asi como en la resolucion de problemas.

De acuerdo a la clasificacién de las funciones de orientacion, realizada por los
autores mencionados, las acciones de intervencion, se las debe realizar de forma
integra, debido a que son necesarias para el desarrollo de los estudiantes, v,
desenvolverse en el campo psicopedagdgico que involucra una serie de tareas y
estrategias que permiten que el orientado llegue a su fin que es aprender a tomar

decisiones de forma correcta.

1.1.3. Modelos de Orientacién.

En 1986, Escudero clasifica los modelos de Orientacion, de acuerdo al tipo de relacion

entre Orientacion y Orientado:

a. Modelo psicométrico.- El experto es el orientador que usa varias técnicas y
el profesor es el destinatario.

b. Modelo clinico-médico que se basa en el diagnéstico del orientador que es
quien disefia el plan de intervencion y lo aplica el profesor.

c. Modelo humanista.- El profesor es el orientador, quien ayuda al alumno

mediante un clima positivo de relacién.

Cabe mencionar a Castellano (1995), quien aporta con los siguientes modelos de

orientacion:



e Modelo de Counseling: Se centra en la accion directa sobre el individuo para
remediar situaciones déficit. Aunque desligado del proceso educativo, su
demanda aconseja una prudente utilizacion.

e Modelo de Consulta: Centrado en la accion indirecta sobre grupos o individuos,
ha adquirido un gran auge, ejerciendo su funcién desde una perspectiva
terapéutica, preventiva o de desarrollo.

e Modelo Tecnologico: Con las limitaciones propias de cualquier medio
tecnolégico y el desconocimiento del mismo, sin embargo permite llegar a
muchos con mayor facilidad.

¢ Modelo de Servicios: Se centra en la accién directa sobre algunos miembros de
la poblacion, generalmente en situaciones de riesgo o déficit.

e Modelo de Programas: Una intervencion a través de este modelo de accién
directa sobre grupos, es una garantia del caracter educativo de la orientacion.

¢ Modelo de Servicios actuado por Programas: Este nuevo modelo de intervencion
directa sobre grupos, presenta la particularidad de considerar el andlisis de
necesidades como paso previo a cualquier planificacién, y una vez detectadas y
priorizada dichas necesidades, disefiar programas de intervencion que den

satisfaccion a las mismas.

Segun el aporte de Escudero, los modelos de orientacion se basan especificamente en
la relacion existente entre el orientador y el orientado, mientras que Castellano, se
enfoca en que la accion directa e indirecta debe ser sobre el individuo, de forma
preventiva y educativa ante situaciones de riesgo a fin de disefiar programas de

intervencion, segun distintos modelos.

En 1992, Bisquerra expresa que “los modelos de orientacion, son estrategias
fundamentadas que sirven de guia en el desarrollo del proceso de orientacién en
su conjunto (planificacién, puesta en practica, y evaluaciéon), o en alguna de sus
fases”. (p. 177).

En conclusién, los Modelos de Orientacion, estan basados en diversas
estrategias centradas en las necesidades de los alumnos generalmente de alto
riesgo, a fin de disefar planes de intervencién que los ayude a superar las
falencias que presenten, por tal motivo, pienso que tanto la comunidad educativa
como la familia, debe apoyar en este proceso que es de interés comun para todos

los involucrados.
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1.1.4. Importancia de la orientacion educativa en el &mbito universitario.

La educacion universitaria esta en constante mejora, por tal razén, es muy importante
el desarrollo y empleo de estrategias, para brindar orientacién a los estudiantes que
ingresan a la universidad, ya que con ello tendran herramientas que les ayudara a

enfrentar estos cambios.

Estructuralmente, la orientacion universitaria cumple con dos aspectos importantes que
son: el vocacional, que se refiere al asesoramiento en la orientacion de busqueda de
empleo; y el servicio terapéutico, que ayuda a la solucién de problemas que pueden

tener los estudiantes.

La mentoria se desarrolla dentro de diferentes ambitos como son: la mentoria de
profesores néveles por parte de profesores con experiencia, la mentoria de estudiantes
noéveles por estudiantes de niveles mayores, y la mentoria de estudiantes de ultimo
curso, por estudiantes egresados. También es muy importante no dejar a un lado, la

mentoria a estudiantes con discapacidades intelectuales y fisicas.

En el afio de 2012, Almedina menciona lo siguiente: “la orientaciéon universitaria es un
componente esencial del proceso educativo y no debe ser concebida como una
actividad complementaria o adicional. En ese sentido, la orientacion es una funcién
basica de cada docente” (p. 79).De acuerdo a lo expuesto por este autor, se establece
gue la orientacién universitaria como tal, es un proceso necesario en el trayecto
educativo del estudiante, el cual debe ser impartido por los docentes en forma correcta

y permanente.

Desde el punto de vista de Garcia Nieto (2008), existen factores que implican la
importancia de la aplicacion de la orientacion en la educacion superior y son los

siguientes:

¢ Masificacién de la universidad; Lo cual genera en el estudiante un sentimiento
de incompetencia e inseguridad, debido al nUmero creciente de alumnos que

ingresan a la universidad.
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e Necesidad de un tutor- orientador, que le acomparie al estudiante durante el
proceso de insercion y adaptacion a la universidad, asi como al sistema

educativo.

e Complejidad de la estructura universitaria; El sistema de evaluacion es punto
importante en la necesidad de orientacién del estudiante, debido a que sabra a

gué atenerse, motivandolo a su buen desempefio educativo.

e Desercion escolar; Lamentablemente es un mal evidente por el cual se debe
trabajar para erradicarlo, sino completamente, al menos disminuirlo
considerablemente, orientando al estudiante, guidndolo y motivandolo para que

no abandone sus estudios académicos y los culmine con éxito.

Tema 1. 2. Necesidades de orientacion en educacion a distancia

1.2.1. Concepto de Necesidades

El ser humano tiene necesidades que son innatas y que estan en constante evolucién,
éstas, generalmente no suelen estar satisfechas pues a medida que se cumple una
necesidad, enseguida surge otra, lo que hace que se esfuerce continuamente para
poder conseguirla de la mejor forma. Siendo la necesidad algo que esta presente en
todos los seres humanos, desde que nacen incluso hasta su muerte, ésta, se convierte
en un impulso para seguir adelante, en pro de conseguir satisfacerlas e irlas superando

dia a dia.

En 1.954 Maslow, propuso la Teoria de las Necesidades, la cual ofrece una vision
importante del comportamiento humano, identificando cinco categorias de necesidades
ordenadas jerarquicamente en forma ascendente y de acuerdo a su importancia; y, de
ellas la autorrealizacién se ubica en la cima, por tal motivo, merece que se la explique

con detenimiento en el siguiente punto.

1.2.2. Necesidades de autorrealizacion (Maslow).

La autorrealizacion para Maslow (1968) “es la realizacion de las potencialidades de la
persona, llegar a ser plenamente humano, llegar a ser todo lo que la persona puede ser;
contempla el logro de una identidad e individualidad plena” (pag. 78), contribuyendo a
la importancia que las personas se acepten a si mismas, mantengan una autoestima

alta; y, que su poder de resiliencia sea estable ante las adversidades e ir superandolas
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constantemente. A continuacion se citaran las opiniones de tres autores que nos

ayudaran a entender de mejor forma el tema:

Quintero (2007), expresa que “Lateoria de Maslow forma parte del paradigma educativo
humanista, para el cual el logro maximo de la autorrealizacion de los estudiantes en
todos los aspectos de la personalidad es fundamental, procurando proporcionar una
educacién con formacién y crecimiento” (p. 5). En el campo educativo, esta Teoria
aporta al conocimiento integral de la persona, ya que al indagar sus necesidades, y
sobre todo al tratar de superarlas, se podra obtener un crecimiento tanto intelectual,

como fisioldgico.

En un estudio realizado Woolfolk (2009) “un estudiante que tenga un problema
emocional tendra poco interés en aprender en clase”. (p. 382), acotando con esta idea,
cuan importante es que las personas tengan resueltas sus necesidades emocionales,
para que puedan realizarse y desenvolverse en diferentes aspectos de su vida, en este

caso en el campo educativo.

Los autores coinciden en que la autorrealizaciéon se desarrolla cuando una persona se
amay acepta como es, se esfuerza por centrarse en su trabajo, en su estudio y traza
una meta en su vida, por la que lucha dia a dia hasta conseguirla. Para llegar a tener
esta caracteristica, se debe tratar de resolver primeramente las necesidades basicas

gue tiene el ser humano, y asi potenciar al maximo las habilidades que dispone.

En el campo educativo, influye mucho la estabilidad emocional para que el estudiante
pueda alcanzar sus metas y desempefiarse correctamente, de ahi que es importante
gue tenga un entorno que le brinde todas las necesidades que el nifio necesita, ademas,
el apoyo, la motivacion y el acompafiamiento, hara que éste, se sienta seguro y se sienta
impulsado a aprovechar al maximo sus habilidades hasta llegar a su autorrealizacién

personal.

1.2.3. Necesidades de orientacion en educacién a distancia

La orientacion universitaria a distancia tiene suma relevancia para el estudiante, ya que
éste, es aqui donde debe escoger su carrera, de acuerdo al objetivo que tiene trazado
para su vida futura como profesional, es decir, involucra el campo académico y
profesional del orientado. Por tal razén la comunidad educativa que incluye profesores

y area administrativa, debe estar capacitada para guiarlo de la mejor forma.
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Segun Saul, Lépez & Bermejo (2009) “para garantizar la dimensién social de la
educacién superior es responsabilidad de los gobiernos adoptar medidas dirigidas a
proveer de los servicios de orientacién y asesoramiento de los estudiantes” (p. 11),
implicando al gobierno de turno para que establezca planes dirigidos a brindar

orientacion a los estudiantes en forma integra.

Amor Almedina(2012) menciona “la orientacién actividad complementaria o adicional.
En ese sentido, la orientacion es una funcién basica de cada docente” (p. 79), acotando
la importancia que tiene el docente de brindar informacion oportuna y de calidad al

estudiante.

Tanto el Consejo de Educacion Superior, como la Secretaria Nacional de Educacién
Superior, Ciencia 'y Tecnologia (SENECYT), establecen que todos los establecimientos
educativos del Ecuador, deben tener métodos y técnicas de orientacion vocacional y
profesional para los estudiantes, la misma que debe estar dirigida por los profesionales

del area de los (DCE) Departamento de Consejeria Estudiantil.

El estudiante a distancia tiene varias necesidades de orientacion que se pueden resumir
en las siguientes: “1. Emocionales o afectivas.- Manejo del estrés, motivacion,
asertividad, autoestima. 2. Organizacionales.- (Habilidades para la autodireccion y para
la interaccion con la institucion educativa). 3. Intelectuales.- Habilidades cognoscitivas”.

Simpson, (1992) como se citd en Bermudez, M. (1993).

La modalidad a distancia implica varias veces que el estudiante se sienta que esta
estudiando solo, que no tiene seguimiento ni orientacion, sin disponer de técnicas de
estudio que implican herramientas para organizar su tiempo, y lo que es mas, carece
de habilidades para adaptarse a este sistema, a este respecto es precisamente el
Departamento de Consejeria y profesionales encargados, quienes deben prestar ayuda
y guia a los estudiantes de nuevo ingreso, pero de forma integra y continua,

involucrando aspectos académicos, personales y de contexto de los estudiantes.

1.2.3.1. Necesidades para lainsercion y adaptacion

Ingresar a la universidad equivale a estar cerca de cumplir el suefio anhelado por
muchas personas, debido a que quieren desarrollarse académicamente, para ser mas
competentes y encontrar un trabajo digno, en vista de que cada vez, la sociedad se
vuelve mas exigente y selectiva, es decir obtener un titulo universitario, es una opcion

concreta para asegurarse en el plano laboral.
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Cuando se trata de estudiar a distancia, la formacién universitaria puede resultar mas
compleja, al menos en los primeros semestres, mientras se adapta al sistema y se
organiza para estudiar bajo esta modalidad. La complejidad se debe a que no existe el
contactodirecto con el profesor, ni con los comparfieros, y sera responsabilidad del
estudiante lograr el auto- estudio y desenvolvimiento en este sistema, en tal virtud
debera actuar con mayor autonomia, sin necesidad de que un compariero o superior lo
esté presionando para que haga una tarea; ademas, poco a poco deberd ir adquiriendo
habitos de lectura reflexiva los cuales al practicarse continuamente, se convertiran en

actitudes positivas que lo ayudaran a adaptarse al sistema a distancia.

Al momento de la insercién a la universidad, se deberd promover la adaptacion e
integracién a los programas de iniciacion a la vida universitaria, a este respecto, Pagano,

(2007), hace un andlisis de los aspectos que se requieren para este fin:

e Las caracteristicas de la modalidad.

e Programas y servicios (becas, servicio médico entre otros).

e Asegurar el conocimiento del alumno de su nuevo escenario escolar.

¢ Identificar las caracteristicas de los alumnos de nuevo ingreso

e Hacer una induccion a mejores practicas de aprendizaje en la modalidad.

e Construir con el alumno su plan de vida para incorporar sus nuevas
responsabilidades como alumno universitario.

e Asegurar el adecuado manejo de la plataforma por parte del alumno y el tutor.

Para lograr una insercion adecuada, es necesario que los docentes se involucren con

los estudiantes con el apoyo de aspectos fundamentales como son.

¢ Informacion introductoria sobre la universidad, es decir todo lo que se refiere al

plan de estudios, las becas, las carreras.

e Asesoramientos académicos y personales, mediante cursos rapidos o tutorias,

para dar respuesta de forma individual a las necesidades de los alumnos.

A modo de conclusion, se puede aludir que los estudiantes de nuevo ingreso, tienen una
imperante necesidad de orientacion, para lograr insertarse y adaptarse de forma
adecuada a la nueva modalidad universitaria, para tal efecto el docente y toda la
comunidad educativa, desempefian un papel muy importante, ya que los ayudara

sobremanera de forma positiva.
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1.2.3.2. Necesidades de habitos y estrategias de estudio

La orientacion en hébitos de estudio y estrategias, es una tarea muy importante ya que
es una herramienta indispensable para que el estudiante pueda guiarse durante su
trayectoria académica, ya que siendo la educacién a distancia auténoma, depende de

la habilidad que el estudiante adquiera para que logre cumplir sus metas.

El estudio a distancia requiere de organizacion y autodisciplina por lo que es necesario
gue el estudiante organice, distribuya y planifique su tiempo; ademas debe designar un
horario diario para realizar las actividades académicas y por qué no, asignar un lugar

para hacerlo.

Como lo define Rubio Gomez M. (2010, p. 20), entre los métodos de estudio se puede

citar los siguientes:

> El habito para la excelencia es el orden: Implica tener orden en el espacio y
en el tiempo; el primero para estudiar y el segundo, buscar un tiempo adecuado

para hacerlo, preferiblemente a la misma hora.

» Renovar la motivacién: Tomando conciencia de la utilidad de estudiar, y

relacionando lo que ya se conoce, con aprendizajes nuevos.

» Comprobar que se afronta el estudio en buenas condiciones:

» Psicoldgicas: Evitar ansiedad, relajarse, dejar preocupaciones, cuidar la

atencion.

» Fisicas: lluminacién, ventilacién, temperatura.

» Disponerse a aprender de modo activo: Hacer preguntas al leer, dialogo
intelectual con el autor, subrayado, consultar diccionario o enciclopedia, realizar
las actividades propuestas, anotar dudas para el profesor o resolverlas con los

comparfieros.

» Implicar al maximo los sentidos corporales: Tacto- subrayado, vista- localizar

las cosas, oido. Recitar o explicar el tema a otros.

> Tener un método de estudio.

» Examinar globalmente el tema
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Lectura rapida sin perder la concentracion
Lectura atenta y las relecturas necesarias
Subrayado de las ideas fundamentales
Esquema personal

Resumen

Exposicion o recitado de la leccion

YV V V V V V VY

Repaso del tema.

Como se puede observar, son precisamente las estrategias y habitos de estudio los que
permiten que el estudiante aprenda formas especificas que pueden aplicar para lograr
un desempefio eficaz durante su trayectoria formativa. Estas estrategias y habitos de
estudio deben ser impartidos por los docentes y tutores mediante diferentes recursos
curriculares: chats, tutorias, videos colaboracion etc., de modo que el estudiante llegue
a interiorizarlos y sobre todo a ponerlos en practica poco a poco hasta formar en ellos
un habito; Para lograr efectividad en esta actividad, debe haber una buena interaccién

del profesor con el estudiante y viceversa.

1.2.3.3. Necesidades de orientacién académica

Segun el autor Super (1957): “La orientacion vocacional pretende ayudar a que la
persona elabore un concepto adecuado de si mismo, y de su papel en el trabajo”. (parr.
8).

Siendo la orientacion vocacional un factor importante para que la persona llegue a tener
una correcta aceptacion de su inclinacion académica y de sus habilidades, la
universidad, cumple un papel crucial, ya que una vez que el estudiante ha culminado
sus estudios académicos universitarios, €ste se vinculara con el campo laboral, por tal
razén, es necesario que conozcan herramientas que incluyan informacién sobre titulos

gue otorga la universidad, campo ocupacional, factor econémico, etc.

Para que éste proceso se cumpla, la Universidad debe contar con profesionales de élite,
preparados especificamente en este campo, para que puedan direccionar al estudiante
tomando en cuenta sus necesidades y requerimientos individuales.

1.2.3.4. Necesidades de orientacion personal

Becerra (2007), expresa que: El desarrollo del estudiante estéa ligado a aspectos

biologicos y ambientales que estan en completa interaccion y que intervienen en el
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establecimiento de campos de accion que se basan en la capacidad que tiene éste
tanto para sostener conocimientos ya adquiridos como para interiorizar conocimientos

nuevos.(p.189).

Segun Amor Almedina (2012)“La orientacion personal debe cumplir con el principio de
desarrollo, para ubicar a la orientacién en un proceso continuo cuyo objetivo final es
conseguir involucrar al alumno en un proyecto de futuro, en el marco de una intervencion
contextualizada”(p. 56), destacando la importancia de la orientacion personal y continua

gue involucra aspectos de progreso y avance psicolégico e intelectual del estudiante.

Recogiendo el criterio de los dos autores, la necesidad de orientacion personal en el
estudiante se presenta como un proceso contante en el que intervienen aspectos
biol6gicos y ambientales, respetando la individualidad de la persona, ya que posee

caracteristicas Unicas y diferentes ritmos de desarrollo.

En conclusién, la orientacion personal, cumple un factor muy importante para su
desarrollo, ya que la adecuada intervencion se basara en el acompanamiento y guia
que se le dé al estudiante durante su formaciébn académica, resaltando sus
potencialidades, habilidades académicas e impulsandolas a que las desarrolle al
maximo y con ello logre un crecimiento personal importante, ademas es significativo
sefalar que se debe retroalimentar en las areas que no se desenvuelva

satisfactoriamente.

1.2.3.5. Necesidades de informacioén

Segun Pinto, M. (2011) “Es importante que el estudiante aprenda a definir cuales son
sus necesidades de informacion reales y potenciales para afrontar cualquier tarea de
aprendizaje y de investigacion”. (parr. 1). Resalta tres campos en que se requiere
informacion:

Necesidad de informacion real.- Basada en la informacion que el estudiante quisiera

conocer.

Necesidad de informacién expresada.- Es la que se pide y se busca directamente en

la biblioteca.

Necesidad de informacién reconocida.- La reconocida por el sistema y que se la

utiliza para satisfacer demandas de informacion requerida.
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(Campoy, 2009)Sugiere que la orientaciéon informativa al estudiante debe darse de

acuerdo a los siguientes aspectos:

Centrarse en la orientacién para impulsar al estudiante a que potencie sus

capacidades individuales.

e Concientizar al estudiante que el objetivo de la orientacion es ensefiarlo a
conocerse interiormente.

e La comunicacién e informacién debe incentivar y motivar al estudiante
basandose en aspectos positivos.

e Las autoridades educativas, tanto como el personal administrativo y el personal

docente, son los medios para trasmitir informacién al estudiante en forma

coordinada y eficaz.

Los autores estan de acuerdo en sefialar que para obtener algun tipo de informacion,
por parte del estudiante, es importante primeramente establecer el campo especifico
donde la requiere, y realizar una busqueda documental que resuelva sus necesidades
de informacidn, es justamente alli donde la comunidad educativa formada por docentes,
personal administrativo, debe establecer una correlacién, de tal forma que los resultados

de informacion solicitados sean precisos.

En conclusion, la informacién debe darse mediante un plan continuo y actualizado, para
gue el estudiante universitario esté al tanto de lo que requiere a tiempo y asi pueda
planificar y ejecutar cualquier tipo de actividad con éxito. El sistema educativo cuenta
con diferentes formas de trasmitir informaciéon al estudiante, gracias a la nueva
tecnologia, mediante entornos virtuales, emails, Skype, o tutorias presenciales y

sincrénicas.

Tema 1.3. La Mentoria

Para mejorar la adaptabilidad de los estudiantes que ingresan a primer ciclo del nivel
superior, se ha establecido un plan de mentoria, a fin que el alumno nuevo o con
carencias pedagogicas, reciba apoyo continuo durante su ingreso, yle permita adquirir
procedimientos asi como conocimientos para enfrentarse con éxito en este nuevo

ambito educativo.

Una buena estrategia es la mentoria impartida por los propios estudiantes que estan a

punto de graduarse, hacia los pares que recién han ingresado a la universidad, ya que
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existe mas confianza al saber que un compafiero que recién pasé por lo mismo esta
sirviendo de mentor, basandose en experiencias propias y en estrategias que éste, logré

adquirir durante su trayectoria formativa, y ahora las estan compartiendo.

Esto ratifica lo expresado por Single &Muller (1999).

La mentoria consiste en una relacion formal e informal entre un senior o mentor,
y otro con menos experiencia o0 mentorizado, con el objetivo final de desarrollar las
competencias y la capacidad de afrontamiento que el recién llegado adquiriria con

mas dificultad o més lentamente sin ayuda. (p. 12).

1.3.1. Concepto

De acuerdo a Carr (1999) la mentoria es “ayudar a aprender algo que no hubiese
aprendido, o que hubiese aprendido mas lentamente o con mayor dificultad, de haberlo

tenido que hacer por su cuenta”. (p. 5).

Rico (2006) expresa que “La calidad de un programa de formacién viene dada por la
relevancia de las competencias que se propone, mientras que su eficacia responde al

modo en que éstas se logran en el medio y largo plazo”. (p.11).

Los conceptos citados, tienen en comuUn la misma base de fundamento, al afirmar que
la mentoria es una guia mediante la cual se ayuda al mentorizado a desarrollar
habilidades en su maximo potencial, haciéndoles aptos para enfrentarse al mundo

académico y profesional.

“A través de la mentoria se logra adquirir competencias tanto para los mentores y los
mentorizados”, Jackes Delors (1996, parr. 7), expresado en un informe presentado por
la comision internacional sobre educacion a la UNESCO, quienes sostienen ademas,
gue el proceso educativo (mentoria), se va desarrollando en el transcurso de la vida, y

se lo clasifica en cuatro puntos principales que son:

- Aprender a conocer: Se logra fusionando conocimientos generales con los
especificos, desarrollando la competencia aprender a aprender, aprovechando
a lo maximo los aprendizajes que se adquieren en el transcurso de la vida.

- Aprender a hacer: Implica no s6lo aprender para la adquirir mas conocimientos
tedricos, sino para poder enfrentarse a la vida con decisiones apropiadas y en

distintas circunstancias, he ahi el papel importante de la Universidad.
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- Aprender a vivir juntos: Es preparase para resolver conflictos y realizacion de
metas comunes, respetando siempre la interdependencia de las personas,
manteniéndose siempre entre armonia y respeto mutuo.

- Aprender a ser: Desarrollar la habilidad de autonomia, juicio y responsabilidad,
sin discriminar las incapacidades de las personas, sean estas cognitivas o
fisicas.

- Segun lo descrito anteriormente, se puede definir que la mentoria es un proceso
de ensefianza- aprendizaje continuo, ya que desde que nace el nifio necesita
de personas que aporten diariamente desarrollando a su maximo potencial
conocimientos y competencias que se adquieran, y son precisamente aquellas
personas quienes con buena disposiciony capacidad para hacerlo han llegado
a constituirse como mentores de nuestra vida y ellos son la familia, los padres,

maestros de escuela, colegio y nivel superior.

1.3.2. Elementos y procesos de Mentoria

“En el modelo de mentoria que proponemos, el proceso de orientacion tiene lugar en el
marco de una relacion triadica, en la que intervienen el consejero, el compafiero- mentor

y el estudiante mentorizado”. Paniagua, Cuadrado, (2012, p. 1).

Segun lo expresan: (Buele M., & Bravo Soledad 2014):
El proceso a seguir es: a) intercambio de experiencias; B) problematizacion de la
experiencia en base a la reflexion; c) andlisis de la leccion o aprendizaje de la
experiencia vivida, y encontrar las estrategias e instrumentos que permitiran
recolectar los datos y d) sistematizacion de la experiencia para generar la accion -

intervencion, la sistematizacion de la informacion y la valoracién de la accion” (p. 17).

Los autores citados, aportan con una vision holistica sobre lo que comprende el proceso
de mentoria, relacionando a los implicados en el proceso: consejero, mentor y
mentorizado, quienes mediante experiencia, reflexién y analisis, establecen una serie

de estrategias para la intervencion.

En conclusion, se puede determinar que el proceso de mentoria se lo realiza de forma
interactiva con todos y cada uno de los intervinientes, a partir de experiencias vividas y
clarificacion de necesidades especificas, a fin de establecer un plan de accién que
ayude a su intervencion directa, de forma individual como grupal en este proceso de

ayuda de aprendizaje.



21

1.3.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria.

Segun la opinion de (Valverde, Ruiz de Miguel, Garcia & Romero, 2007), “en el proceso
de mentorizacion intervienen tres actores: El mentor, el mentorizado y el tutor” (p.11),
ratificando con ello que para que exista un proceso de mentoria deben estar

involucrados necesariamente tres actores.

“El mentor ha de ser formador de formadores y ha de contribuir a mejorar la calidad
formativa de la persona tutelada. Por lo que también necesita recibir formacion,

orientacion y apoyo de la comunidad universitaria”. (Moir, 2003, p. 20).

Analizando la opiniébn de los autores citados anteriormente, se puede deducir que
precisamente en este proceso, al intervenir las tres participantes, es el mentor quien,
aparte de poseer conocimientos de alto nivel y capacidad para poder impartir esos
conocimientos a su mentorizado, debe también estar consciente de su necesidad de ser
la persona idénea para ayudar a otra que esta en proceso de desarrollo, sin ningun tipo
de egoismo, al contrario, debe querer para su mentorizado algo mucho mejor de lo que

él mismo tiene.

El Mentorizado: es aquella persona que por el interés de su desarrollo en la carrera
gue ha escogido, por adquirir habilidades y experiencias que enriqueceran su vida
personal y profesional, se encuentra dispuesta a recibir todo el apoyo necesario del
mentor, que ya ha pasado por estas circunstancias y sabe cdmo encaminarlo de manera
correcta, como lo sefalan Valverde et al... (2007), el mentorizado de manera voluntaria

decide recibir ayuda y orientacién de otra persona con mayor experiencia. (pag. 99).

Los autores consideran que para el mentorizado es relevante contar con las siguientes

caracteristicas:

e Compromiso ante su nuevo rol

e Encontrarse en un periodo critico, de transicion o de fuente de desarrollo,

e Mostrar habilidades sociales e interpersonales,

e Estar consciente de su propia situacion y hacia dénde quiere ir,

e Disposicién para escuchar, apertura al aprendizaje,

e Mostrar una actitud activa y participativa,

e Ser critico, sobre todo consigo mismo y saber aceptar las criticas de los demas,
e Aceptar desafios,

e Tener una visién positiva de si mismo,



22

e Ser sincero en todo momento; y

¢ Flexibilidad ante el aprendizaje y la adaptacion.

El mentorizado debe, de acuerdo a estas caracteristicas, mantener una mente abierta
hacia la critica, adicionalmente tendra que poner en préactica las recomendaciones que
le sean dadas por su mentor, pensando siempre que solo asi podra obtener un
crecimiento tanto personal como en su futura profesién y lograr el objetivo que se ha

propuesto.

El Tutor: Viene a conformar el papel de supervisor, es decir, es la persona que da la
tltima palabra y aprueba o no, el proceso de mentoria que se va desarrollando,
ocupandose siempre de los mas minimos detalles; asi lo confirman los autores Valverde
et.al... (2007), el tutor es:

Persona que hace de coordinador/supervisor de la actuacion, ejerciendo funciones
de seguimiento, formacién y evaluacion dentro de dicho proceso, teniendo que
cumplir como premisa, conocer los procesos de mentorizacion en profundidad, como
todos los entresijos de la actuacion a desarrollar. El tutor ante todo debe defender

los intereses de la organizacién a la que representa. (pag. 100)

Entre las funciones que debe desempefiar, de acuerdo a estos autores, estan las
siguientes: Maxima responsabilidad en el proceso, promocionar el programa de la

propia institucion a nivel interno y externo; Coordinar la actuacion a varios niveles:

- Selecciéon de mentores,

- Seleccion de la parejas a juntar,

- Control y evaluacioén de los avances desarrollados,

- Organizar las reuniones necesarias con el mentor y el mentorizado,

- Designar los posibles cambios a realizarse en base a los aportes del mentor
y el mentorizado,

- Asesorar al mentor en todo lo necesario.

- Asegurar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

En referencia a lo dicho anteriormente, es necesario recalcar que el tutor abarca
todo lo relacionado a la coordinacién del proceso de mentoria. De ahi la
importancia de sus conocimientos y su capacidad para dirigir tan importante
emprendimiento, sobre todo en lo relacionado al control de las actividades

realizadas entre el mentor y el mentorizado, con el propdsito de encaminarlos
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con éxito hacia el logro de los objetivos gue inicialmente fueron planteados por

ellos.

1.3.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la mentoria.

Para que la mentoria se desarrolle dentro de un campo objetivo y se encamine hacia el

logro de propuestas, es necesario aplicar técnicas y estrategias previamente acordadas

entre el mentor y el mentorizado, éstas deben ser alcanzables y verificables. Se pueden

establecer estrategias como son

la utilizacion de las TIC'S, que es el sistema

tecnolégico de comunicacién multidireccional el cual articula diversos recursos

didacticos, la participacion de una excelente labor tutorial enmarcada en la elaboracién

y realizacion de foros académicos, chats, video colaboracién, asi como la utilizacion de

recursos impresos y digitales, son indispensables para este fin.

El autor Chacon Martinez (2008), mediante una investigacion realizada, pone a

disposicion el siguiente esquema en el que se detallan los diversos tipos o modalidades

del pensamiento, los cuales se deben tomar en cuenta durante el proceso de mentoria

para, primeramente identificar en los participantes el tipo de pensamiento que poseen,

y luego buscar los métodos adecuados para cada estudiante, e intervenir en los

problemas de aprendizaje utilizando estrategias y técnicas especificas de aprendizaje,

y asi el programa de mentoria sea mas eficiente.

Cuadro N° 1. Desarrollo de mentoria

MODALIDADES DEL PENSAMIENTO

PENSAMIENTO

PENSAMIENTO

PENSAMIENTO

PENSAMIENTO

CREATIVO CONCEPTUAL EVALUATIVO IMPLICATIVO
HABILIDAD HABILIDAD HABILIDAD HABILIDAD
CONGNITIVA CONGNITIVA CONGNITIVA CONGNITIVA
*Observar *Reducir *Comparar *Deducir
1 *Describir L *Asociar | *Jerarquizar || *Prever
*Preguntar *Reagrupar *Eliminar *Aplicar
*Descubrir *Clasificar *Elegir *Generalizar
*Definir *Resumir *Examinar *Planificar
*Imaginar *Evaluar *Elaborar
ACTIVIDA- ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES
DES *Interesarse Apreciacion *Certeza
*Apertura *Autoestlmg *Confianza *Implicaciones
| |*Sensibilidad || *Organizacion | [*Responsabilidad| [__|*Determinacién
*Curiosidad *Orden *Discriminacion *Perspectiva
*Tolerancia *Coherencia *Sentido critico *Sentido
*Imaginacion *Continuidad *Tendencia a la practico
reflexion
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Fuente: (Martinez Chacon, 2008)
Elaborado por: Villacreses, R. (2014).

En este esquema, el autor involucra a la identificacion del pensamiento como un factor
muy importante, para determinar el tipo de técnicas y estrategias que requieren los
mentorizados, ya que cada persona es singular y presentara diferentes habilidades y
caracteristicas que deberan ser explotadas al maximo, mediante el proceso de mentoria.
Es asi, que cada tipo de pensamiento tiene sus cualidades propias como por ejemplo,
el pensamiento creativo, se caracteriza por la curiosidad e imaginacion; el pensamiento
conceptual se desenvuelve dentro de un orden y coherencia; el evaluativo basado en
el sentido critico y la reflexion; y, el pensamiento aplicativo, que tiene prioridad en la
determinacion y el sentido practico, interpretacion que estaria ayudando a que el mentor

logre desarrollar habilidades cognitivas en su mentorizado.

Tema 1.4. Plan de Orientacion y Mentoria

1.4.1. Definicién del plan de orientacion y mentoria.

La mentoria como ya se ha expuso anteriormente, €s un proceso participativo e
interactivo en el cual estan involucrados los tres componentes especificos que son el
tutor, el mentor y el mentorizado cuya actividad esta enfocada tanto en la planificacién
como en la consecucion de objetivos que alcancen a desarrollar habilidades y
estrategias en los beneficiarios las cuales cambien en forma positiva los resultados en

el quehacer académico universitario.

Tal como lo define la Academia Real Espafiola de la Lengua, “la planificaciéon es trazar
los planos para la ejecucion de una obra”, (pag. 75), de igual forma, para realizar la
mentoria, es indispensable realizar la planificacion de un conjunto de estrategias y
técnicas adecuadas, pero éstas deben estar basadas y fundamentadas de forma
especifica para cubrir las necesidades de los mentorizados, las cuales habran sido

detectadas con anterioridad.

1.4.2. Elementos del plan de orientacion y mentoria

Segun Martinez Chacoén (2008), los elementos del plan de mentoria, se desenvuelven

dentro de los siguientes factores:
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Planificacion, que implica lograr autonomia, perspectiva del tiempo y autoestima.
Exploracion, indagacion, uso de recursos, y participacion.
Toma de decisiones, principios, analisis de modelos.

Orientacion realista, autoconocimiento, realismo entre alternativas, consistencia de las
preferencias, cristalizacion de valores, intereses, objetivos y metas, experiencia de
trabajo.

Para una mejor explicacién, a continuacién se presenta un esquema:

Cuadro N° 2. Elementos del plan de orientacién y mentoria

|
| |
PLANIFICAC| JlIEXPLORACIO TOMA DE ORIENTACIO
(O)\\| N DECISIONES N REALISTA

Analisis de B Realismo entre
alternativas

Autoconocimiento

modelos

Perspectiva §B ;o5 de recursos
del tiempo

Consistencia de las

: o B preferencias
== Autoestima [ Participacion

Cristalizacion de

valores, intereses,
objetivos y metas

Experiencia de
trabajo

Fuente: Martinez Chacén, (2008)
Elaborado por: Villacreses, R. (2014)

Este esquema representa la importancia que implica asociar todos estos elementos
planificacion, exploracion, toma de decisiones, y orientacién realista, los cuales deben
estar entrelazados a fin de que el programa de mentoria, se desarrolle con efectividad
y éxito, ya que facilita que las metas y objetivos trazados en el programa cumplan el
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plan realizado con anterioridad, logrando asi el beneficio para las partes implicadas y

especialmente para el mentorizado que es el cliente objetivo.

1.4.3. Plan de orientaciéon y mentoria para el grupo de estudiantes. Buele, M. &

Bravo, C. (2014), del Proyecto Mentores de la Direccion de Ordenamiento y Desarrollo

de Modalidad Abierta y a distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja,

proponen el siguiente cuadro de necesidades:

NECESIDADES ACADEMICAS

NECESIDADES SOCIOPERSONALES-
PROFESIONALES

Desconocimiento de los planes de estudio en
general: itinerarios formativos, numero de

créditos, tipos de asignaturas.

Referentes al estudio como planificacion,

tiempo y dedicacién, problemas de

adaptacion a la metodologia docente,

preparacion de examenes.

Falta de conocimiento de estrategias y

técnicas de estudio.

Poca planificacion y de toma de decisiones:
escasa preparaciéon para configurar sus

propios itinerarios formativos, y tomar
decisiones en relacién a materia de libre

configuracion.

Alta presion y dedicacion exclusiva a los
estudios que dificultan el desarrollo de facetas
sociales de

profesionales, culturales,

participacion en la vida comunitaria.

Fuente: Buele, M. & Bravo, C. (2014)
Elaboracidn: Villacreses Rosita Isabel

Luego del primer encuentro presencial Mentor- Mentorizados, y una vez realizado el

analisis correspondiente al cuestionario de necesidades aplicado a los estudiantes, se

identificaron las necesidades requeridas por cada uno de los involucrados.

La realizacién y ejecucion del plan de orientacion y mentoria, tiene una importancia

relevante para la carrera del estudiante, por lo tanto fue trabajado con responsabilidad

y secuencia por parte de los mentores y encargados, quienes estuvieron impulsados a

desarrollarlo con la organizacién de temas, tiempo, recursos y estrategias para

socializarlo de forma correcta a los estudiantes mentorizados y asi evitar la desercién

gue se da muchas veces por falta de orientacion.

El desarrollo del plan de orientacion y mentoria se realizo dentro de metas alcanzables

a corto y mediano plazo, con temas y politicas establecidas sobre las necesidades



27

identificadas, lo cual permitié llegar con éxito al estudiante, quien se sinti6 motivado
durante la ejecucion del mismo, cumpliéndolo a cabalidad. Cabe destacar que para
obtener resultados positivos, fue indispensable interactuar con el estudiante durante

toda la jornada.
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2.1. Disefo de Investigacion

La presente investigacion tiene un disefio de tipo cualitativo- cuantitativo, exploratorio y
descriptivo, ya que facilitard explicar y caracterizar las necesidades de orientacion
realidad del desempefio de los docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje, de
tal manera, que haga posible conocer el problema de estudio tal cual se presenta en la

realidad bajo las siguientes caracteristicas:

e Exploratorio: Se trata de una exploracion inicial en un momento especifico.

e Descriptivo: Se podran indagar los niveles de las variables en una poblacion
dada.

e EI método de Investigacion Accién Participativa (IAP): el propdsito de este
método es producir accion, toda vez que busca un cambio, una transformacion
de la realidad de los estudiantes del primer ciclo de estudios en MAD. La mision
del investigador esta dada por el desarrollo de actividades y estrategias que
permitan desarrollar un acompafamiento efectivo sustentado en la participacion

de los involucrados.

La estructura del método de IAP esta sujeta a la dinamica propia de cada uno de los
grupos de estudiantes y las caracteristicas del mentor, asi también a las caracteristicas
de las actividades de mentoria. El proceso a seguir es: a) Intercambio de experiencias;
b) problematizacién de la experiencia en base a la reflexion; ¢) Analisis de la leccion o
aprendizaje de la experiencia vivida y encontrar las estrategias e instrumentos que
permitirdn recolectar los datos y d) sistematizacion de la experiencia para generar la

accion/intervencion, la sistematizacion de la informacién y la valoracién de la accion.

2.2. Contexto

Los estudiantes investigados pertenecen a la Universidad Técnica particular de Loja,

en la Modalidad Abierta y a Distancia, y estudian en diferentes carreras.

Esta modalidad se caracteriza porque es abierta, es decir es flexible, e informal, no
tiene horario establecido, tiempo ni espacio, y brinda el acceso a la Educacion superior
a un gran namero de personas que por diversas circunstancias de ubicacion

geografica y otras de caracter personal, qguedarian excluidos de la misma.

La Universidad Técnica Particular de Loja Modalidad Abierta y a Distancia, presenta una

variada red de centros universitarios regionales, provinciales, asociados e



30

internacionales, asi como dispone de oficinas de informacién y gestion (OIG), que

facilitan la vinculacién de los estudiantes a la sede central.

El Centro Universitario que acoge a la mentora y mentorizados, actores del proceso
investigativo, es el Centro Villa Flora, ubicado al sur de quito, entre las calles Chambo
S8- 507 y Cerro Hermoso. La estructura de los centros obedece a un proceso de
regionalizacién que funciona desde el 2012, creando la figura de Coordinador zonal,
guien es responsable del adecuado funcionamiento de los centros universitarios y las

oficinas de informacién y gestién. (Rubio 2014).

El estudiante que se matricula a distancia, generalmente lo hace porque trabaja y no
tiene tiempo para asistir a la universidad presencial que demanda horarios de asistencia
puntual a establecimientos educativos, y/o también porque tiene un hogar e hijos a
guienes atender y no puede ausentarse de casa. Otra causa que también es que existe
sobre edad para asistir a una universidad presencial, ya que muchos de ellos han dejado

de estudiar por muchos afos y luego deciden retomarlos.

El estudiar a distancia, implica ventajas y desventajas a la vez, debido a la dificultad de
adaptacion a esta modalidad, la limitada comunicacién con el maestro y comparieros, la
formacion de habitos de estudio y uso de estrategias correctas para el aprendizaje, y
principalmente la falta de orden y organizacion en el tiempo para el estudio, generando

el aumento de la desercién estudiantil.

La Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, volumen 17, revela que el
(SENECYT), mediante un estudio, identifico, que Universidad Técnica Particular de Loja
(UTPL), concentra al 82% de la poblacion de nuevos estudiantes y al 83% de la
poblacion total ecuatoriana. Por tal motivo, se investigé, el periodo de matriculas del
afio 2012, las cifras revelan que el 50% de los estudiantes que ingresan, toman la
decisibn de abandonar sus estudios, siendo la desmotivacibn  por resultados
académicos inmediatos, el factor fundamental para la desercién a corto plazo, asi como
la falta de integracion académica, sin dejar a un lado factores influyentes como los

economicos Yy falta de tiempo. (Moncada Mora, 2014)

En consecuencia, la Universidad Técnica Particular de Loja, preocupada por el alto
indice de desercién estudiantil en la modalidad a distancia, ha implementado a través
de la gestidn educativa, un plan de mentoria entre pares, para atender las necesidades
de adaptacion, habitos de estudio, e informacion que enfrentan los estudiantes ndveles

gue ingresan al primer semestre.
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2.3. Participantes

Para desarrollar esta investigacion, la Universidad Técnica Particular de Loja, a través
del Equipo gestor del Proyecto de Mentoria, designé a 10 estudiantes mentorizados

para cada mentor, cuya lista fue entregada a través del EVA.

Del grupo de mentorizados asignados, el 90 %, pertenecia al Centro Universitario Villa
Flora, y el 10% al Centro Regional Norte; el 80% eran mujeres y el 20% hombres; El
50% estudiaba Psicologia, 20% Educacion basica, 10% abogacia y 20% Administracion
de Empresas; El 60% tenia de 30-33 afios y el 40% de 20 a 25 afios. Del 100% del
grupo asignado, tan so6lo el 50% asistié al primer encuentro de mentoria y estuvo hasta

la evaluacion final, ya que con el resto no se logré ningun tipo de participacion.

Los actores principales en proceso de mentoria son:

Un Consejero: El profesional Tutor, encargado de la supervision, coordinacion y

evaluacion del programa, durante todo el proceso.

Un Mentor: Estudiante de Fin de titulacién, aquel que desarrolla directamente las

acciones de orientacion con los alumnos mentorizados.

Cinco Mentorizados: Alumnos del primer semestre que son los beneficiados del

proceso de gestion y ayuda académica.

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.4.1. Métodos

2.4.1.1. Método Investigacion Accidn Participativa

Su finalidad es ayudar a resolver problemas cotidianos de manera Inmediata
(Hernandez, R, 2012), para lograr un cambio en este caso en los estudiantes
mentorizados. En la practica de mentoria entre pares se sustentd en este método toda
vez que se investigd con “pasos en espiral’ al mismo tiempo se investigd y se intervino
y los participantes (mentores) que tuvieron la vivencia de haber estudiado su carrera a

distancia se los consideré para desarrollar el proceso de mentoria.

La accion de mentoria implicé la total colaboracion de los participantes mentores y

mentorizados para la deteccidn de necesidades; ellos eran los que conocian de mejor
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manera la problematica a resolver y explicar, asi como a conocer las practicas que
requerian ser mejoradas o transformadas en el andlisis e interpretacion de los resultados

del estudio.
2.4.1.2. El método descriptivo

Permitié explicar y analizar el objeto de la investigacion, es decir ¢,como se desarrollaron

las actividades de mentoria? ¢ Qué resultados se lograron?
2.4.1.3. El método analitico — sintético

Facilitd descomponer a la mentoria en todas sus partes y la explicacion de las relaciones
entre los elementos y el todo, asi como también la reconstruccion de las partes para
alcanzar una visién de unidad, asociando juicios de valor, abstracciones, conceptos que

ayudaron a la comprension de la accién de mentoria.
2.4.1.4. El método inductivo y el deductivo

Permitieron configurar el conocimiento y generalizar de forma légica los datos empiricos

gue se lograron en el proceso de investigacion.
2.4.1.5. El método estadistico

Facilit6 organizar la informacion alcanzada con la aplicacién de los instrumentos de

orientacién y mentoria.

2.4.2. Técnicas

De entre las técnicas que facilitaron el proceso de investigacion, tenemos las siguientes:
2.4.2.1. Técnicas de investigacion bibliografica

Para la recoleccion y andlisis de la informacién teorica y empirica, se utilizaron las

siguientes técnicas:

» La lectura, como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes

tedricos, conceptuales y metodoldgicos sobre orientacion y mentoria.

» Los mapas conceptuales y organizadores graficos, como medios para facilitar

los procesos de comprension y sintesis de los apoyos tedrico- conceptuales.

» El resumen o parafrasis como medio para presentar un texto original de forma
abreviada; permitié favorecer la comprensién del tema, entender mejor el texto

y redactar con exactitud y calidad.
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2.4.2.2. Técnicas de investigacion de campo:
Para la recoleccién y andlisis de datos, se utilizaron las siguientes técnicas:

La observacion: es una técnica muy utilizada en el campo de las ciencias humanas.
Desde el criterio de Anguera, (1998, p. 57) la observaciéon se convierte en una técnica

cientifica en la medida que:

v/ Sirve a un objetivo ya formulado de investigacion.

v Es planificada sistematicamente.

v Estéa sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad.
v' Se realiza en forma directa sin intermediarios que podrian distorsionar la realidad

estudiada.

La entrevista mediada por los medios electrénicos, teléfono y video llamada para tratar

aspectos puntuales sobre una determinada necesidad de orientacion.

La encuesta sobre necesidades de orientacidn de los estudiantes del primer ciclo de
Modalidad Abierta y a Distancia. La encuesta de control de lectura para los mentores.
Esta es una técnica muy utilizada en investigacién, se apoya en cuestionarios
previamente elaborados con preguntas concretas que faciliten obtener respuestas

precisas y gestionar una rapida tabulacion de datos.
2.4.3. Instrumentos
En la presente investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

v' Cuestionario de autoevaluacion de necesidades de orientacion, perfil

académico, gestion de aprendizaje y autorregulacion.

v' Registro de observacion de las actividades de mentoria presencial y de grupo

focal.

2.5. Procedimientos

2.5.1. Investigacién Bibliografica

La principal fuente de investigacion para fundamentar el proyecto de mentoria fueron

libros especializados en psicologia y pedagogia, de estos textos se obtuvo el soporte
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tedrico necesario para comprender concretamente lo que significa implementar una

Mentoria.

2.5.2. Investigacion de campo

Modelo.-La mentoria esta centrada hacia la atencién al estudiante mentorizado, desde
la participacién del mentor y consejero, quienes desarrollan actividades previamente

planificadas con la finalidad de ayudar al estudiante.

Cronograma de actividades.-Impartido por el equipo de mentoria de la UTPL, a través

de actividades realizadas segun los siguientes temas:

- Miexperiencia en la evaluacion de los aprendizajes en la Modalidad a Distancia”.
- Importancia de planificar y fijarse metas.

- El estudiante universitario a distancia.

- Lalectura en los estudios a distancia.

- Técnicas y estrategias de estudio.

- Estrategias para la busqueda de informacion en fuentes bibliograficas.

- Autoevaluacion de la gestion de su aprendizaje y cémo superar dificultades.

- Estrategias para la evaluacion. Preparando la evaluacion final.

Estos temas permitieron fortalecer capacidades y debilidades que los estudiantes
mentorizados poseian, como por ejemplo la adquisicién de estrategias y habitos de
estudio, la importancia de planificar su tiempo entre otras, pero sobretodo aprendieron
a hacer de la lectura un requisito indispensable para adquirir sus conocimientos

académicos.

Formas de comunicacion. Se utilizaron diferentes medios citados a continuacion tanto

para Mentores como para mentorizados y estos son:

- Entorno virtual de Aprendizaje (EVA).Mediante el cual los consejeros
permanecieron en constante ayuda y guia a los mentores, para que el desarrollo
del programa se lo haga de la mejor forma.

- Correo electrénico. Otro medio utilizado para superar las dudas de los
mentores en el proceso; y, mediante el cual se enviaron las invitaciones a los
mentorizados asignados, para que participen en el programa, asi como se realizé
la socializacion de todos los aspectos y temas que incluia el programa.

- Llamadas telefénicas. Utilizadas en la comunicacién con los consejeros en
necesidades de guia; Ademas, por este medio, se confirmo la asistencia de los
mentorizados al primer encuentro de mentoria, y posteriormente para conocer

Su avance en el proceso.
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- Mediante la toma de un cuestionario para recabar datos personales, sus
temores, intereses, asi como expectativas, los cuales sirvieron para la una
adecuada intervencion.

- Chats interactivos.

Evaluaciéon de los talleres y mentoria. Se realizaron dos evaluaciones durante el
proceso: en el primer encuentro de mentoria en la cual el 100% de los estudiantes
coincidié en que se desarroll6 de la mejor manera, utilizacién correcta a los recursos,
metodologia, cumplimiento de objetivo, participacién del grupo, fue de utilidad, muy buen
desempefio de la mentora, y una adecuada organizacion. La ultima evaluacion, fue al
final del POM, donde el 100% de los estudiantes mentorizados confirmaron la
aceptacion e importancia del programa de mentoria y expresaron la necesidad de que
se lo continle realizando ya que sirve para despejar dudas que se dan al inicio de la
educacion a distancia. Ademas de lo mencionado, luego de cada lectura enviada
mediante el email, se les preguntaba a los estudiantes si han entendido o tenian alguna
pregunta sobre el tema, a lo cual respondian de forma entusiasmada y agradecidos por
la informacién recibida, incentivandolos a que las pongan en practica, como por ejemplo

las técnicas y estrategias de estudio que fue lo que mas les intereso.
Describir la accién desarrollada por la UTPL para el programa de mentoria

e Accién desarrollada por la UTPL.- La Universidad Técnica Particular de Loja,
utilizé diversas acciones encaminadas a la facilitacion de la elaboraciéon del

proceso de mentoria, y se detallan a continuacion:

e Seleccion de un grupo de diez estudiantes de primer ciclo que obtuvieron el
menor puntaje en el examen de ingreso.

e Formacién de un grupo de Consejeros o profesores tutores que acomparnen
durante el Programa de Orientacién y Mentoria, a los mentores.

¢ Dispuso la formacién de un Equipo Gestor del POM, gue guio a los mentores
sobre las actividades que debian realizar, ademas se contd con una guia
académica.

¢ Mediante el Entorno virtual de aprendizaje, se conté con un espacio para la
guia de las actividades mencionadas.

¢ Facilitacion de aulas equipadas con sillas e infocus para el desarrollo de los

Talleres de mentoria, en los Centros Asociados.
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2.6. Recursos
2.6.1. Humanos

En este proceso intervinieron siete personas: cinco estudiantes—mentorizados; un
estudiante de psicologia como mentora y un consejero (profesor — tutor) que orientaba
la realizacion del informe final del proceso de mentoria. Vale la pena sefialar que al inicio
de esta experiencia se planificé la participacion de diez estudiantes mentorizados, sin
embargo fueron cinco los que respondieron a la convocatoria y participaron de todo el

proceso.
2.6.2. Materiales Institucionales

La Universidad facilitd los siguientes materiales durante el proceso de mentoria.

Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)

Correo electronico de los estudiantes

Agenda de Mentoria

Aula con infocus para la primera mentoria

Hoja de datos informativos

Cuestionario de necesidades de orientacion

Cuestionario de expectativas y temores

Cuestionario de hébitos de estudio

Lecturas como: La Educacion a distancia y fundamentos, Fundamentos de Educacion a
distancia, Concepto de Educacién a Distancia, Exigencias y requerimientos del estudio
eficaz, Proyecto de Vida Académico (importancia), Las metas y el éxito, La lectura, un

medio para preparar evaluaciones.
2.6.3. Recursos econdmicos

Los recursos econdmicos utilizados durante el proceso de mentoria se invirtieron en
movilizacién, llamadas a teléfonos moviles y convencionales, material de oficina,
refrigerios y uso de internet. Como se puede ver, la inversioén fue minima, comparada
con el gran objetivo que se estuvo persiguiendo a través del Programa de Orientacion y

Mentoria.



CAPITULO 3.

RESULTADOS: ANALISIS Y DISCUSION

37



38

3.1. Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados

Mediante el siguiente grafico, se procede a describir las caracteristicas
psicopedagdgicas que sobresalen en el grupo de mentorizados investigados, las cuales
han sido detectadas por medio de encuestas analizadas e interpretadas a través de la

tabulacién respectiva.

Grafico N° 1 Analisis general de habilidades de estudio
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Fuente: Investigacion Aplicada a mentorizados
Autor: Rosita Villacreses Gonzalez

Los parametros para el analisis del porcentaje seran los siguientes: De 0 a 20% Bajo;
30y 40% regular; 50%-60% Buena; 70% y 80% Muy buena y 90% a 100% sobresaliente.
Respecto al campo del desarrollo de pensamiento critico, los estudiantes mentorizados,
presentan un desenvolvimiento regular en esta habilidad, equivalente al
58,75%.Ausubel, D.P. &Barberan (2002), recalcan que cada estudiante debe relacionar
la informacion nueva con la que ya posee, a fin de reajustar y reconstruirlas. Acotando
asi la importancia de ser criticos ante el aprendizaje que ya se posee, jerarquizandolo a

fin de relacionarlo con el nuevo y asi lograr un aprendizaje significativo.

Analizando el Campo referente a tiempo y lugar de estudio, los mentorizados reflejan un
65,50%, que demuestra un buen desempefio de esta habilidad. Segun lo afirma
Morstein M. (1.994), para convertir un proposito en una realidad positiva, es necesario

administrar el tiempo. Deduciendo esta idea, es importante que el estudiante que quiere
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obtener un buen desempefio y resultado académico, requiere organizar su tiempo

adecuadamente.

Respecto a Técnicas de Estudio, los estudiantes mentorizados, presentan una habilidad
del 66,66% en este campo, equivalente a buena. Lara y Barradas (1977), sostienen que
los estudiantes que tienen buenas habilidades de estudio, deparan mejores resultados
académicos. Por tal razon, es muy importante la adquisicién de técnicas y estrategias
para ponerlos en practica en su carrera estudiantil, ya que de ello dependera su buen

desempefio académico.

Respecto a la concentracion, los estudiantes presentan un desenvolvimiento del
44,50% de esta habilidad, equivalente a bajo. Si partimos que la atencion es una
seleccién de percepciéon (Johnston y Heinz 1991), podremos darnos cuenta que para
concentrarnos en determinada actividad, implica tener atenciéon selectiva a lo que

estamos aprendiendo, es decir, se debe involucrar la parte fisica y mental para lograrlo.

En el campo de motivacion, se puede observar que el grupo de mentorizados, posee
una motivacion buena para sus estudios, lo que equivale a un 65,62%. La motivacién
es un incentivo que atrae a las personas a cumplir sus metas (Heyman y Dweck, 1992),
en efecto, los estudiantes deben estar motivados a realizar sus estudios de forma

correcta, cuyo Unico compromiso sea con ellos mismos y con aprender.
Para el caso de esta investigacion se asignara un numero a cada estudiante.

Grafico N° 2 Habilidades de estudio estudiante N°1

PENSAMIENTO TIEMPO Y LUGAR TECNICAS DE CONCENTRACION MOTIVACION
CRIiTICO DE ESTUDIO ESTUDIO

Fuente: Investigacion Aplicada a mentorizado N2 1
Autor: Rosita Villacreses Gonzalez

Como se puede apreciar en el grafico, este estudiante presenta rangos bajos en
concentracion lo que permite sefialar como conjetura que probablemente sus

dificultades de estudio se debian a esta fragilidad que presenta, por tanto es necesario
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apoyarle en fortalecer esta capacidad. Sin embargo es notorio que tiene porcentajes
altos en pensamiento critico y técnicas estudio que se pueden desarrollar para lograr

mayor eficiencia en sus estudios.

Gréafico N° 3 Habilidades de estudio estudiante N° 2
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Fuente: Investigacidn Aplicada a mentorizado N2 2

Autor: Rosita Villacreses Gonzdlez

En este gréfico se puede apreciar que este estudiante, tiene bajo nivel de concentracion,
lo que hace suponer como una de las causas para que presente dificultad en su
aprendizaje de forma significativa; sin embargo, presenta alto nivel de motivacion para
el estudio, lo que es un referente muy bueno para su mejora académica, en vista de que
si tiene la motivacion suficiente para estudiar, le servird en gran manera para cumplir

sus objetivos.

Grafico N° 4 Habilidades de estudio estudiante N°3
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Fuente: Investigacion Aplicada a mentorizado N2 3
Autor: Rosita Villacreses Gonzalez



41

En el grafico, se puede observar que este estudiante, tiene un regular nivel de
concentracion, lo que probablemente incide en su bajo rendimiento, debiendo reforzar
esta habilidad; Sin embargo, posee un nivel muy bueno en tiempo y lugar de estudio,
lo cual predice una mejora en su rendimiento académico.

Grafico N° 5 Habilidades de estudio estudiante N° 4
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Fuente: Investigacion Aplicada a mentorizado N2 4
Autor: Rosita Villacreses Gonzélez

Como se puede apreciar en el grafico, este estudiante presenta rangos bajos en
concentracion y pensamiento critico, lo que hace suponer que influyan en sus
dificultades para el estudio, por lo cual es necesario apoyarle en el desarrollo de estas
habilidades; Sin embargo, se puede notar que posee de un buen nivel de técnicas de

estudio y motivacion, lo que augura un mejoramiento académico.

Grafico N° 6 Habilidades de estudio estudiante N°5
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Fuente: Investigacion Aplicada a mentorizado N2 5
Autor: Rosita Villacreses Gonzdlez
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El grafico refleja que este estudiante tiene bajos niveles en concentracioén y pensamiento
critico, lo que hace suponer que influye en sus dificultades de estudio, siendo importante
ayudarlo a superar estas falencias. Ademas, se puede observar que tiene un nivel
bueno en técnicas de estudio, pudiendo mejorar también en este aspecto, para que logre
un mejor desempefio académico.

3.2. Necesidades de orientacion de los estudiantes

A continuacién se procedera a analizar las necesidades de orientacion de los cinco
mentorizados asignados para el proceso, los mismos que han estado en constante
interaccion durante el proceso de mentoria.

3.2.1. De insercion y adaptacion al sistema de educacién a distancia

Grafico No. 8Conocimiento de la UTPL MaD
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Fuente: Entrevista a mentorizados del POM

Autor: Rosita Isabel Villacreses

Para desarrollar este punto, se recopilaron datos de cada uno de los mentorizados,

por medio de llamadas telefénicas y chats mediante facebook.

El 60% de los estudiantes no tenian conocimiento de como se desarrolla la educacion
en la Modalidad a Distancia, por lo cual aun no lograban insertarse debidamente a la
universidad y se sentian inseguros de lograr culminar sus estudios; el 25% de
estudiantes, conocia en algo el sistema, por medio de amistades o familia que la
estaban cursando; y el 15% restante, manifestd conocer superficialmente por medio de

informacion que la habian adquirido mediante el internet y las paginas de la UTPL.
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Para intervenir en este aspecto, la Universidad, al ingreso del estudiante a cualquier
carrera, imparte una jornada pedagogica instructiva, sobre aspectos principales que
implica la educacién a distancia; Ademas proporciona una Guia General de Educacién
a Distancia, en la cual se encuentra informacion sobre: Creacion y gobierno de la
universidad; Modalidad de educacién abierta y a distancia; Legislacion y normativa
universitaria; Modelo educativo; Matriculas y tramites legales; Titulos que otorga la
UTPL, Malla curricular, Forma de evaluacion, etc., es decir, el estudiante tiene a su

disposicién toda la informacion que requiera durante toda su carrera estudiantil.

Por lo tanto, desde aqui el estudiante comienza a ser actor de su propio aprendizaje, ya
gue tiene la responsabilidad de leer en forma consiente y consecuente la Guia recibida,
y asi esclarecer toda clase de dudas e inquietudes que tuviere, lo cual disminuira sus

temores y le permitira incorporarse con mayor seguridad al nuevo sistema de educacion.

En cuanto a la adaptacién se obtuvo los siguientes datos:

Gréafico No. 9 Adaptaciéon a la UTPL MaD

Titulo del grafico

Segundo bimestre

Primer bimestre
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Fuente: Encuesta a mentorizados del POM
Autor: Rosita Villacreses Gonzalez

Cabe hacer la comparacion del mejoramiento adaptativo que tuvieron los mentorizados
en relacion al primer y segundo bimestre: el 100% de los alumnos logré adaptarse en
un 20% mas que al inicio, debido a la informacion que recibieron en la mentoria sobre
la implicacion que el estudiante debe tener con la universidad, a través de la
participacion continua con el Entorno virtual de aprendizaje, la importancia de formar
grupos de compafieros para el acompafiamiento de su carrera, el conocimiento del
sistema de calificacion de la universidad y la necesidad de participar en las actividades

para ganar puntos extras. Por lo tanto, se pudo evidenciar mejor motivacion en la
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preparacion para los exdmenes del segundo bimestre, obteniendo mejores resultados

que el primero.

Por tal razdén, es muy importante y necesario que la universidad imparta a los
estudiantes, a través de seminarios, talleres, el EVA, etc., informacion continua sobre
estrategias de aprendizaje, a fin de lograr que se adapten a la nueva modalidad a

distancia, logrando su propia autonomia.
3.2.2. De orientacion académica
Mediante una encuesta realizada, se reflejaron los siguientes resultados:

Grafico N° 10Permanencia en la carrera

= No se cambiaron de carrera

Fuente: Encuesta a mentorizados del POM

Autor: Rosita Villacreses Gonzalez

En este grafico, se puede evidenciar, que el 100% de los mentorizados, estuvieron
correctamente orientados en cuanto a la carrera que querian seguir, ya que ninguno la
cambid, ni tampoco piensan hacerlo, en vista de que se sienten motivados y seguros de
gue la carrera escogida, es la ideal para desarrollarse como profesionales. Esto
evidencia que la orientacion recibida fue la apropiada, ya que los direccion6
adecuadamente y segun sus habilidades a optar por una determinada profesion.

Es decir, que al matricularse en la Universidad, ya venian listos para inscribirse en la
carrera que querian; en este punto, la tarea de orientacion en la universidad, fue muy
importante en vista de que presento la malla curricular mediante folletos, asi como las
areas para desempefarse en el ambito laboral lo cual corroboré sus decisiones

académicas. Esto lo ratifica Saper (1957), quien dice que la orientacion vocacional
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ayuda a que la persona elabore un concepto adecuado de si mismo, y de su papel en

como profesional.

La Universidad, al ofrecer orientacion vocacional adecuada al estudiante, disminuird la
desercion en sus aulas, y promovera a que el estudiante se sienta satisfecho y motivado
a seguir estudiando y culminar su carrera, y con la eficiente informacion de campos de

trabajo, el estudiante sabra a qué atenerse en el campo laboral.

3.2.3. De orientacion personal

A fin de conocer la necesidad de orientacion personal, se procedié a realizar un
cuestionario de expectativas y temores, en el cual, los mentorizados respondieron a las

aspiraciones y temores que tenian sobre sus estudios.

Grafico N° 11 Temores educativos
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No culminan sus estudios = No alvanzar los puntajes requeridos

Fuente: Cuestionario de temores aplicada a mentorizados
Autor: Rosita Isabel Villacreses

Como se puede apreciar en el cuadro que antecede, los datos demuestran que el 50 %
de los mentorizados coinciden con experimentar temor de no poder culminar sus
estudios, por falta de tiempo ya que todos trabajan, tienen hijos y familia que atender
en el caso de las mujeres. Con relacién al otro 50%, se puede establecer que el temor
que predomina en ellos es el no alcanzar los puntajes requeridos, porque piensan que
si no se adaptan a la modalidad a distancia, entonces los resultados académicos no

serian satisfactorios.

Para que los estudiantes logren integrarse en el &mbito educativo, deber ser miembros
activos, participes de su propio aprendizaje, Zimmerman (1989,1994), desde este punto
de vista, se ratifica que el éxito académico dependera de ellos mismos, del empefio que
demuestren en adquirir habilidades de estudio que se adapten a su tiempo y espacio.
Esforzdndose dia a dia por ser mejores, trazadndose una meta por la cual luchar dia a

dia hasta obtener sus objetivos.
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Con respecto a las expectativas que tienen el grupo de mentorizados, se pudo obtener

los siguientes datos:
Andlisis de las expectativas:

Gréfico N° 12 Expectativas de los mentorizados

Culminar los estudios

Ser profesionales de
éxito

Fuente: Cuestionario expectativas
Autor: Rosita Villacreses Gonzdlez
El 100% de los estudiantes encuestados, tiene expectativas similares que son culminar
sus estudios y ser profesionales de éxito, es decir se mantienen con ese anhelo de

seguir adelante en sus estudios y poner todo el empefio para culminarlos.

En este aspecto la orientacion debe brindarse de forma permanente al estudiante ya
sea en forma grupal y/o personal, ya que a la vez, permitird conocer sus debilidades
tanto como fortalezas para poder ayudarlos a superarlas hasta que cumplan sus
expectativas. A este respecto Tyler (1978) corrobora que la orientacién debe: “descubrir
el potencial de cada sujeto y ver que cada uno tenga su oportunidad para desarrollar

ese potencial al maximo en lo que mejor pueda ofrecer a si mismo y al mundo” (p. 87).
3.2.4. De informacién
Los mentorizados durante el proceso, enviaron mensajes por el Facebook, email, y

mediante llamadas telefénicas para consultar sobre algunos aspectos que no

conocian, a continuacion se detallan:
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Grafico N° 13 Necesidades de Informacién

= Solicité informacion = No solicitd informacién

Fuente: Investigacidon a mentorizados

Autor: Rosita Villacreses Gonzalez

Como se puede observar en este grafico, el 80% de los mentorizados, requirié
informacién a menudo, preguntando sobre el puntaje que necesitan para completar en
los supletorios, cdmo hacer un ensayo, fecha de exdmenes asi como la forma de
ingresar a la video colaboracion; y, apenas el 20% no lo hizo, dando como resultado
un saldo positivo, evidenciando que la mayoria hizo uso del programa en forma correcta,
estableciendo una relacion de mentor- mentorizado, mediante la comunicacién a través
de los medios tecnolégicos, procediendo a ayudarlos en sus problemas e inquietudes.
Las preguntas que hacian, también las podian haber encontrado en sus guias de
Educacion a distancia que tienen a su disposicion, pero, se pudo observar que ain no
tienen desarrollada completamente la habilidad de lectura, sino que més se inclinan a
pedir informacién directamente, o también puede darse el caso de que no tenian tiempo

para leerla.

En este proceso, se present6 un caso de desmotivacion y depresion por parte de una
estudiante, que tenia momentos de decepcion y queria dejar los estudios por problemas
familiares que tenia, pero gracias a la confianza en el mentor, pudo exteriorizar todo lo
gue sentia, lo cual fue muy importante para poder ayudarla y motivarla a que continte
esforzandose en sus estudios. Fue interesante que mediante la experiencia vivida del
mentor, se pudo trasmitir valor y fuerza para que cambie de actitud frente a la vida y

sobre todo a que se haya logrado que continte en la lucha por obtener su suefio.

Como se puede evidenciar, el estudiante necesita no solo de informacion académica,

sino de constante motivacibn emocional para que aprenda a enfrentar con valentia
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todas las adversidades que se le presenten, y asi superar sus temores. De esta manera,
se estaria ratificando lo que expresa Robinson (1981), quien identifica tres tipos de

problemas del estudiante a distancia:
-Los relativos a técnicas de estudio y aprendizaje
-La correcta interaccion con la Universidad

-Problemas derivados de la situacion personal del estudiante. Siendo precisamente
todos estos casos los presentados en el proceso de mentoria, a los cuales se los pudo

atender con una correcta gestion.

3.3. Las percepciones del mentor y la relacién de ayuda

Desempeiniar la tarea de mentora constituyd un reto, ya que asumir la responsabilidad
con cinco estudiantes que recién estaban comenzando la carrera implicé tomar en serio
esta mision; y sobretodo que la Universidad haya confiado en su producto, fue un
impulso para desenvolverse de manera Optima, con el mas alto potencial, sin descansar
hasta cumplir con el objetivo propuesto. Al inicio se pens6é que el 100% de los
estudiantes asignados, iban a estar listos para asistir y colaborar en el proceso de
mentoria, pero fue muy dificil mantener la comunicacién con ellos, en vista de que a
pesar de que se sentian desorientados, sus actividades cotidianas, o simplemente su
falta de credibilidad en el proyecto, les impedia darse tiempo para estas actividades,
los mismos que constituyeron apenas el 20% del total de los alumnos que participaron
en el POM, ya que la mayoria que corresponde al 80 % de los estudiantes, si estuvieron

prestos para solicitar ayuda y mostraron mucho interés en integrarse a la universidad.

El primer encuentro fue clave para hacerlos comprometer que van a mantenerse juntos
durante todo el proceso y al entablar una relacion de amistad entre ellos, permitié que
se pueda mantener en constante comunicacion entre todos, ademas con la formacion
del “grupo de mentorizados” creado en el Facebook, fue mas facil la transmisién de
mensajes constantemente, es asi que el que no queria recibirlos, de todas maneras los

recibia porque los llegaba a todos por igual.

Las experiencias y resultados que se reciben son gratificantes, pensar que se ha podido
trasmitir en forma correcta la informacion que requerian, poder motivar y transformar la
errada forma de pensar y actuar, en una forma positiva de hacerlo, siempre encaminada
a que sean mejores en todo aspecto, como seres humanos, como profesionales y como
personas en si. Escuchar que digan “es verdad, yo voy a hacer como usted nos indica

ya que si a usted le fue bien, entonces a nosotros también”; “usted es nuestro ejemplo”,
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“gracias doy a Dios por ponerla en mi camino” es algo hermoso e imposible describir la
emocion que se siente, de haber podido ser un buen referente para este grupo tan

especial de mentorizados.

3.4. Valoracion de la mentoria: Analisis sobre la forma de acogida y desarrollo del

Proceso de mentoria.

3.4.1. Interaccion y comunicacion (mentorizados, mentor)

Grafico N° 14Comunicacién mentor - mentorizados

= A menudo Poco

Fuente: Investigacion aplicada a mentorizados
Autor: Rosita Isabel Villacreses

Durante el desarrollo del proyecto de mentoria, se presentaron ciertas dificultades para
la comunicacion con los estudiantes, pero con las estrategias utilizadas mediante el
grupo creado en Facebook, se logr6 una interaccién casi permanente ya que ellos todos
los dias abrian esta pagina, dando como resultado que el 80 % de los estudiantes
recibieron y contestaron los mensajes aunque demoraron un poco cuando se trataba de
lecturas informativas. Respecto al 20% restante, no participaron en forma interactiva,
pero a la final terminaron respondiendo los mensajes. Por lo general, la comunicacion
era de doble via, en vista de que en el Facebook, casi siempre los encontraba y
hablabamos en tiempo real. También existieron puntos negativos como por ejemplo
cuando estaban muy ocupados con su trabajo 0 quiza preparando una evaluaciéon
bimestral, no les gustaba responder enseguida, y pienso a veces hasta evadian hacerlo,
pero luego en vista de mi insistencia, me pedian disculpas por la demora y continuaban

siendo parte del programa de mentoria.
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3.4.2. Motivacién y expectativas de los participantes (mentorizados y

mentores)

Al iniciar el programa, fue de vital importancia la forma de comunicacién que se tuvo
mediante el envio de mensajes a los correos personales de los estudiantes asignados ,
ya que debia ser convincente, crear expectativas y motivarlos para que asistan al primer
encuentro, asi que ventajosamente se obtuvieron buenos resultados ya que con los
cinco estudiantes con quienes hubo una comunicacion positiva, si asistieron al
encuentro, obviamente ademas de los correos, se realizaron llamadas telefonicas a
cada uno para que confirmen su asistencia pese a la respuesta afirmativa que enviaron
mediante sus correos. Claro que de principio la asignacién fue de diez estudiantes pero
al invitarlos a ser parte del Proceso, cinco estudiantes se excusaron de no poder asistir
al proceso de mentaoria por razones ajenas a su voluntad, generalmente por cuestiones

de trabajo y falta de tiempo.

Desde el inicio, existieron muy buenas expectativas de parte de los mentorizados para
asistir al programa de mentoria, asi como de la mentora, quien se preparé con todos los
materiales para hacer dinamico el primer encuentro, a fin de poder interactuar desde un
comienzo para que no se sientan aburridos ni cansados con la exposicién de la clase.
Se tratd de crear un ambiente comuln entre compaferos, logrando entablar una relacion
de confianza suficiente como para que expresen sus dudas y temores referentes a la
nueva etapa que estaban cursando, y precisamente ese fue un punto muy importante

para poder comenzar a realizar el plan de mentoria de forma especifica y correcta.

Los recursos tecnolégicos como el correo electrénico, los chats mediante Facebook, el
teléfono celular y convencional, fueron partes indispensables para el desarrollo del
proceso de mentoria. Resaltando la importancia que tuvo la informacién y guia emitida
mediante el EVA, por parte del Equipo de Gestién de la UTPL, quienes a través de
mensajes continuos la facilitaban, a fin de que los mentores se preparen en
determinados temas y trasmitir en forma correcta a los mentorizados. El resultado de la
utilizacion de los recursos mencionados, fueron el puntal necesario para que este

proceso se desarrolle y culmine con éxito.
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3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado

FORTALEZAS (F)

v Disponibilidad del entorno virtual

de aprendizaje.

v Orientacion por parte del

Equipo de Gestion y mentoria.

v" Mejora la calidad de

aprendizaje.

v"  Acciones destinadas a

beneficiar a mentorizados.

v'  Permite culminar sus estudios

universitarios.

OPORTUNIDADES (O)

v Alta desercion de estudiantes

Universitarios a nivel nacional.

v Ley de

educacion

superior

favorece la utilizacion de este

tipo de experiencias

DEBILIDADES (D)

Falta de un espacio especifico en el
Eva para la interaccion del mentor y
mentorizado, a la vez que permitira la

habituacion de la utilizaciéon de este

medio.
v" El reducido tiempo que los
mentorizados disponen para el

proceso de mentoria.

AMENAZAS (A)

v Falta de internet y tecnologia.
v' Madres a cargo del grupo familiar.
v" Problemas de indole familiar no les

permite participar en la mentoria

3.6. Matriz de problematicas de la mentoria

PROBLEMA

CAUSA

EFECTO FUENTE

Participacion de

los mentorizados

Horario de trabajo

Dificulta al mentor | Investigacion

para que cumpla | realizada a los

reconocimiento de

la importancia del

de mentorizados al

escasa. adecuadamente su | mentorizados.
rol.
Falta de No involucramiento | Los objetivos del Investigacion

programa no tienen

mentorizados.

realizada a los
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proceso de

mentoria.

cien por ciento en

el programa.

efecto en ellos por

Su no participacion.

Ausencia y silencio
de los

mentorizados.

No tener confianza
en el proceso de

mentoria.

No establecimiento
de relacion entre
mentor y mentoriza-
dos, por lo tanto
imposibilidad para

ayudarlos.

Investigacion
realizada a

mentorizados.

los

Para evaluar las problematicas existentes en el Proceso de mentoria, se debié tomar

en cuenta la falta de compromiso que tienen los mentorizados en ser parte del Programa

de mentoria, ya que sus multiples ocupaciones se los impiden o simplemente porque es

de caracter voluntario.
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CONCLUSIONES

El programa de mentoria impulsa el mejoramiento de la calidad de los procesos de
orientacion académica, mediante el cual surge la cultura de acompafiamiento al

estudiante para que logre un aprendizaje significativo.

El programa de mentoria es un proceso valido para informar y orientar de manera
personalizada a los estudiantes de primer ciclo para mejorar su insercion y adaptacion

al sistema.

El proceso de mentoria permite sostener a los estudiantes de primer ciclo, en el sistema

de estudios a distancia, a través de la orientacién y apoyo constante.

Con la mentoria, se logra desarrollar en los estudiantes habilidades que permiten

mejorar los resultados académicos presentes y a futuro.

Los estudiantes de primer ciclo que mas debilidad presentan en la adaptacién al sistema
de estudios a distancia, son aquellos que a mas de las limitaciones de horario por
situaciones laborales, también tienen responsabilidad de criar y cuidar a sus hijos,
porque son madres o0 padres que tienen que enfrentarse solos ante estas

circunstancias.
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RECOMENDACIONES

Continuar con el programa de mentoria, en vista de que es un proceso valido para
informar y orientar de manera personalizada a los estudiantes de primer ciclo para

mejorar su insercion y adaptacion al sistema.

Impulsar para que el programa continlie desarrollandose entre pares, donde el
estudiante mas antiguo, sea quien guie al estudiante nuevo, ya que asi se establece
una relacion de mas confianza por tratarse de miembros de la misma poblacién

estudiantil.

Aprovechar al maximo los recursos tecnolégicos, ya que permiten optimizar el programa
de mentoria en tiempo y espacio.

Mantener el caracter humanista, tecnoldgico y de desarrollo, en el proceso de mentoria.

Proveer de un espacio especifico en el EVA para que los participantes del proceso

puedan interactuar: mentor y mentorizados.
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MANUAL PARA EL MENTOR

1. Titulo: Manual para el Mentor.

2. Justificacioén:

El proceso de mentoria es una actividad importante, y no puede ser realizado de forma
imprevista, por tal razon es importante la creacion de un Manual de mentoria, que sea
planificado con antelacion y en base a experiencias realizadas, a fin de que sirva como

un instrumento de apoyo al mentor sobre acciones concretas a desarrollar.

3. Necesidades de orientacién y mentoria:

En el proceso de mentoria es fundamental identificar y satisfacer las necesidades de los
mentorizados con respecto a insercidn y adaptacion a la modalidad a distancia, asi como

el desarrollo de habilidades y habitos de estudio.

Es importante que la orientacion en el proceso de mentoria sea desarrollado de forma
integral, es decir, que vaya mas alla de ser académica y de informacion, ya que es
necesario asistir al estudiante cuando se presentan necesidades de motivacion
personales para que continde con el estudio, dado el caso de que muchos de ellos se

desmoralizan y se rinden facilmente.
4. Objetivos
4.1 General:

Fortalecer los procesos de mentoria, a través de acciones especificas dirigidas a
intervenir en las necesidades psicopedagdgicas que requieran los estudiantes,

destinados a la mejora académica y profesional de los mismos.
4.2 Especificos:

4.2.1. Establecer estrategias psicopedagogicas que orienten al mentor en el manejo del

proceso de mentoria.

4.2.2. Aportar con una guia de alternativas para que el mentor pueda intervenir en la

ayuda académica a los estudiantes, de acuerdo a las necesidades presentadas.
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4.2.3. Apoyar al mentor para un correcto desarrollo de competencias y habilidades que

se requieren para lograr la efectividad del programa de mentoria.

Definicién de mentor:

El mentor es un personaje muy importante en el proceso de orientacion y mentoria,

porque mediante su conocimiento previo, instruird al mentorizado para optar por

acciones que mejoren su rendimiento académico, las mismas que influiran en su carrera

estudiantil.

1.

Perfil del mentor:

Un mentor debera tener caracteristicas relevantes para que pueda trasmitir de forma

correcta la accion de mentoria. Entre las cuales se detallan las siguientes:

N N N N N N N N N

Actitud de liderazgo
Organizacion

Habilidades de comunicacion
Orientacion ética

Capacidad de reflexion
Paciencia

Coherencia

Empatia

Capacidad de logro

Sentimiento de servicio y amor hacia los demas.

Acciones y estrategias de mentoria recomendadas.

Crear clima de confianza: En el proceso de mentoria es de vital importancia
que exista confianza y cordialidad entre las partes, para que se puedan

compartir experiencias y a través de ellas, aprender.

Recabar informacion sobre necesidades: Cuando existe un clima de
confianza se puede recabar mayor informacion de los mentorizados, quienes
expresaran sus falencias y necesidades emergentes de una forma espontanea
y sin tapujos, proveyendo al mentor de mas probabilidades de solucion

mediante la intervencion especifica para cada uno de los estudiantes.
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Comunicacion: Estar siempre dispuesto a la escucha activa, para luego

intervenir.

Hacer dindmicas las charlas: Es importante que los talleres, charlas y
comunicaciones, sean dadas dentro de un marco informal para que no cause
aburrimiento y se sientan parte activa del proceso, donde puedan opinar sin tener

miedo a equivocarse.

Realizar preguntas sobre temores y expectativas: Mientras mas preguntas
se hagan a los mentorizados, mas informacion se conseguird para poder

ayudarlos a superar los temores y apoyar en el logro de sus expectativas.

Mantener la comunicacién: Es importante la creacion de un grupo en internet

para tenerlos siempre comunicados.

Proporcionar informacién relevante en calidad y no en cantidad: Es
preferible seleccionar la informacion mas relevante para trasmitirla al
mentorizado en forma concisa y precisa, para que no sea un peso mas que se
lo pone a mas del estudio que debe realizar de las materias que pertenecen a

Su carrera.

Ensefiar técnicas adecuadas para cada mentorizado: El mentor en base a la
informacién recabada de necesidades de los mentorizados, deberéa intervenir

utilizando técnicas especificas para el grupo y para cada participante.

Desarrollar habilidades en los estudiantes: Lo ideal del programa es llegar al
estudiante de forma tal, que éste, logre explotar a su mas alto potencial las
habilidades de creatividad y razonamiento que le permitan ser actor responsable

de su propio aprendizaje.

Darles motivaciéon personal y académica: La motivacién personal es
importante para los mentorizados, siendo necesaria para que sigan
esforzandose en obtener sus logros, ensefiandoles que nada se obtiene

facilmente y que el éxito tiene mejor sabor, mientras mas se lo ha luchado.

Impulsar a que pongan en practica lo aprendido: Como reza un dicho, por

sus frutos los conoceréis (Mateo 7:20), es importante dar seguimiento al
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mentorizado, induciéndole a que ponga en practica los aprendizajes
recomendados durante el proceso, ya que ellos dardn cuenta de qué tanto

valoraron y aprendieron en el trayecto.

Recursos:
El proceso de orientacién y mentoria utiliza recursos humanos, materiales y

tecnolégicos que aportan para el desarrollo adecuado del programa.

Humanos: Formado por el equipo de mentoria que lo integran: consejero,

mentor y mentorizados.
Materiales: Aula, infocus, marcadores, cuestionarios, esferos.

Tecnoldgicos: Utilizacion al maximo de recursos tecnolégicos como el
Facebook o Skype, que permiten la creacién de grupos de mentorizados y su
interaccion en tiempo real; asi como la utilizacién del Eva, teléfonos celulares 'y

convencionales.

Cronograma de actividades propuesto para el desarrollo del programa de

orientacion y mentoria.

OBJETIVOS ACTIVIDADES | RECURSOS | TIEMPO
MATERIALES
1ra. Sesion | Conocer e | Dinamica: Corbata. lhora
Presencial. | integrar al | juego de la | Aula, sillas.
grupo corbata
Presentacion Exposicion en | Infocus, 1 hora
del sistema a | laminas power | laminas, aula,
distancia de la | point. sillas.
UTPL.
2da. Recabar Llenar Hojas de papel | 1 hora
Sesioén informacién de | cuestionarios Bonn,
Presencial. | necesidades de esferograficos.
de orientacién | necesidades
Conocimiento Presentacion Aula, infocus, | 1 hora
de estrategias | en laminas | pizarra, sillas.
Power Point




y técnicas de

estudio
3ra., 4ta., | Intervenir en | Enviar textos | Emails, De quince
5ta. 6ta. y | necesidades resumidos de | facebook, minutos cada
72. Sesion. | especificas de | ayuda  sobre | skype. uno.
los alumnos. cada
necesidad.
8va., Conocer el | Cuestionario Facebook, 5 minutos
Sesion. progreso del | evaluativo chat, mails, | con cada
alumno, luego skype. estudiante.
de cada lectura
enviada.
9na.
Sesion. Retroalimentar | Charla con los | Presentacion 1 hora
Presencial | de acuerdo a | estudiantes de laminas
resultados de | mentorizados. | Power Point
la evaluacion.
Clausura del
proyecto.
102. Sesion | Establecer Reuniéon  con | Consejero- 2 horas.
evaluativa | acciones de | los implicados | mentor,
del mejora en el Programa | directivos del
Proceso basados en | de mentoria. Programa de
de resultados del mentoria.
mentoria. proceso.
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CARTA DE COMPROMISO

Yo, Rosita Isabel Villacreses Gonzalez, con C.l, 170682123-6, perteneciente al
al CUA Villa Flora, después de haber participado enla primera asesoria presencial
en la ciudad de Loja, para eltrabajo de fin de titulacién, con el conocimiento
de la implicacion vy trabajo del mismo, acepto libre y voluntariamente, matricularme,
desarrollar y concluir eltema propuesto por la titulacion de Psicologia para el
periodo Octubre 2014 - Febrero 2015 ; "Sistema de mentoria para los nuevos
estudiantes de primer ciclo de la Modalidad Abierta y a Distancia de la Universidad
Técnica Particular de Loja. Evaluacion de una experiencia. Ciclo académico Octubre
2014 - Febrero 2015,y arealizar todo el esfuerzo que ello implica, ateniéndome a
las consecuencia de la no culminacibn del mismo, para constancia, firmo Ila

presente carta de compromiso.
Atentamente,

Rosita Villacreses Gonzalez
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CARRERA DE PSICOLOGIA

ACTA DE ENTREGA RECEPCION DE TESIS / PROYECTO DE GRADO

En Quito, a los cuatro dias del mes de Marzo del 2015, en la Provincia de Pichincha,
ante el sefior Mgs. José Fernando Negrete Zambrano, Director de Tesis, comparece la
Sra. Rosita Isabel Villacreses Gonzalez, quien manifiesta hacer la entrega de su
Tesis/Proyecto de Grado titulado: “Sistema de mentoria para los nuevos estudiantes del
primer ciclo, modalidad abierta y a distancia de la Universidad Técnica Particular de
Loja”, en un original impreso y dos copias anilladas, como requisito previo a la
obtencion de su titulo de Licenciada en Psicologia.

En efecto, revisados que fueron los ejemplares impresos, se puede constatar que se
refieren al mencionado Proyecto de Grado, por lo que el sefior Director de Tesis, Mgs.,
José Fernando Negrete Zambrano, dispone se levante la presente Acta de Entrega -
Recepcién, para dar cumplimiento con este requisito.

Para constancia de lo actuado, firman en unidad de acto:

Sra. Rosita Villacreses Gonzalez. Mgs. José Fernando Negrete Zambrano.

EGRESADA DIRECTOR DE TESIS
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Apellidos y nombres

Carreraltitulacion

Teléfono
convencional

Teléfono celular

Email

Skype

Trabaja

Si( ) No () Tiempo parcial ( ) Tiempo completo ( )

Hora para contactar

¢, Cual es larazon
para estudiar a
Distancia?

SPor qué eligio la
carrera?
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PROYECTO PILOTO DEL SISTEMA DE MENTORIA MODALIDAD ABIERTAY A

DISTANCIA

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia, y de la invitacion a

participar en el Programa de Mentoria, bueno, iniciar una nueva experiencia de

formacion es interesante y a la vez preocupante, bueno, en este sentido

reflexionemos y escribamos:

2 Expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios.

2 Temores (miedos) sobre mis estudios.




ANEXO 5

CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION

74



75

CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION

Fuente: Sanchez, MF, (2009)

REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERCIENCIA EN EDUCACION A
DISTANCIA

Piense en un problema que enfrento al inicio de su etapa de estudiante universitario
en educacién a distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes
preguntas:

La reflexidn personal. Favor no comentar con otro compafiero su experiencia.

¢Qué problema enfrento?
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¢Como soluciono?



