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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se ha realizado un analisis de la ética, que no
puede ser dejada de lado por los servidores publicos, pues ella orienta hacia lo que
es bueno y justo, ella encuentra soluciones, con ella se ejercita la mente, modela el
alma, da paz al espiritu, ordena la vida, rige las acciones, indica que es lo que debe
hacerse y omitirse, resuelve dudas, aconseja, presenta principios, con ella el ser
humano actda de manera correcta.

Se realiza un analisis logico de la gestién publica, demuestra que es falsa aquella
afirmacién que sefiala que es posible reducir el servicio publico a cuestiones
meramente técnicas. La conduccién de la administracion publica no puede reducirse
a la pura tecnicidad, requiere de la totalidad de los factores del hombre, tedricos,
econémicos, morales, religiosos, culturales, histéricos, sociales, éticos, etcétera.

Desarrollamos una propuesta de Codigo de Etica para los servidores publicos de la
Universidad Estatal Amazonica, presentamos algunas propuestas que pueden ser
Gtiles para impulsar la cultura ética en los servidores publicos de la U. E. A.

PALABRAS CLAVES: ética, principios, valores.



ABSTRACT

This research is based on an ethical analysis which should not be neglected by public
servers because it guides them towards what is good and just, it contributes to find solutions,
to exercise mind, to model the soul, to give peace to spirit, to order life, to rule actions, to
indicate what should be done and omitted, to solve any doubts, to advise, and to show

principles. That is, man behaves in a right way.

A logical analysis is carried out on the public management which demonstrates the wrong
statement concerning it is possible to reduce the public service just from a technical
approach. The public management approach should not be only reduced to a technical view
point, it requires the theoretical, economic, moral, religious, cultural, historical, social and

ethical factors of man and so on.
A proposal of Ethical Code is developed to the public servers in this research in the Amazon
State University which it may be useful to promote an ethical culture in the public servers of

the UEA.

KEY WORDS: ethics, principles, values.



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por objeto estudiar la conducta ética del servidor publico
independientemente de la esfera gubernamental en que opere, ya sea del poder ejecutivo,
legislativo o judicial del nivel estatal, autbnomo descentralizado y universitario en el presente
caso, rescatando los valores de los servidores publicos a fin de generar un cambio de

actitud en los mismos.

La estructura de la obra se compone de cuatro capitulos: El primero Marco institucional en
el que se desempefian los servidores publicos de la Universidad Estatal Amazédnica,
parte de los niveles de gobierno de la U. E. A. y sefiala los fines que este persigue; destaca
la importancia de la funcion del servicio publico de la Universidad; asi como, los principios
gue se requieren para que este funcione de manera adecuada. Finalmente, define quienes

son considerados como servidores publicos en el Ecuador.

En el capitulo segundo Importancia de los valores y la ética en los servidores publicos,
se resalta la importancia y define qué son los valores y los ubica dentro de la cultura; sefala
la importancia de la ética y desarrolla cual es su objeto de estudio; menciona algunos de los
valores que debe poseer todo servidor publico. Asimismo, desarrolla algunos principios
politicos que deben ser inherentes en todo servidor pulblico: autoridad, honor, justicia,
liberalidad, libertad, prudencia y virtud. Dichos valores y principios al ser parte de la
formacion de los servidores publicos permitiran que estos actlen con honestidad, tomen
decisiones con prudencia y vean por el interés de la comunidad; por dltimo analiza los

principios éticos para la acciébn administrativa.

En el capitulo tercero Los Valores y la ética en el marco de la Administracién Publica,
se presentan los valores y la ética en la administracion del Ecuador aplicado a la funcién
publica; desarrolla la estrategia oficial para dignificar a los servidores publicos; habla de la
importancia de los Organos de vigilancia de los servidores publicos en el Ecuador y

desarrolla aspectos de la Ley Organica del Servicio Publico y su Reglamento General.

El capitulo cuarto, Cédigo de Etica de los servidores publicos de la Universidad Estatal
Amazébnica, presenta y desarrolla algunas propuestas que pueden ser Utiles para impulsar
la cultura ética en los servidores publicos de la U. E. A., tales propuestas, entre otras son:
Reconocer la necesidad de fomentar los valores y principios éticos en los servidores
publicos, crear un organismo autonomo del gobierno universitario que promueva la ética,

identificar los valores éticos deseables y establecer un perfil del servidor publico que se



requiere e interiorizar los valores éticos en todo servidor publico. Finalmente, se presentan

las Conclusiones y Recomendaciones.

La importancia de este trabajo se encuentra alrededor de: rescatar la ética en los asuntos
publicos, destacar los principios y valores éticos que deben ser inherentes en los servidores
publicos, presentar un panorama sobre la ética en la administracién publica en la
Universidad Estatal Amazdnica, asi como establecer propuestas que tiendan a fomentar un
cambio de actitud en el personal de la Administracion Publica que contenga una nueva
cultura por el servicio. Dichas propuestas contribuirian a combatir los vicios que existen en
las instituciones publicas, al mismo tiempo que motivarian a los servidores publicos a que
realicen sus tareas con mayor responsabilidad, eficiencia e iniciativa reivindicando asi la

imagen de los mismos.

En principio, este trabajo parte de la premisa de que a mayor cultura ética hay una
disminucion de los vicios como el de corrupciéon, nepotismo, dedazo, compadrazgo, abuso
de autoridad, etcétera, que tanto dafian la imagen del servidor publico y que ha generado
gue los ciudadanos pierdan la confianza y credibilidad en las instituciones y en los hombres
que la representan. Para el desarrollo de este trabajo se retoman principios y valores de la

filosofia politica y de la ética.

A través de la ética, los gobernantes pueden orientar el comportamiento de los individuos,
con ella se determina la justicia o injusticia de los hombres, con ella se eleva la cultura
politica de un pueblo. Por ella los hombres estan bien consigo mismos, y si ello es asi, lo
estan con respecto de los demas. De esta manera, aquel individuo que quiera ser estimado
por su caracter moral debe guardar una moderacién y templanza en cada uno de sus

sentimientos o afectos.

Un analisis l6gico de la gestién publica, demuestra que es falsa aquella afirmacién que
sefiala que es posible reducir el servicio publico a cuestiones meramente técnicas. La
conduccién de la administracion publica no puede reducirse a la pura tecnicidad, requiere de
la totalidad de los factores del hombre, tedricos, econémicos, morales, religiosos, culturales,

histéricos, sociales, éticos, etcétera.



CAPITULO |
MARCO INSTITUCIONAL EN EL QUE SE DESEMPENAN
LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA -U. E. A.-



1.1 Niveles de gobierno de la U. E. A.

El cogobierno en la Universidad Estatal Amazoénica es parte consustancial de la autonomia
universitaria responsable; consiste en la direccibn compartida de la universidad en su
organismo maximo, el Consejo Universitario, por parte de los diferentes sectores de la
comunidad universitaria: profesores, estudiantes, empleados y trabajadores, acorde con los

principios de calidad, igualdad de oportunidades, alternabilidad y equidad de género.

El cogobierno de la Universidad Estatal Amazoénica tiene organismos colegiados de caracter
académico y administrativo, como también unidades asesoras y de apoyo; y, es ejercido por

los siguientes 6rganos y autoridades:
1.- Organo Colegiado de Cogobierno:
a) El Consejo Universitario;
2.- Autoridades Ejecutivas y Académicas:

a) Rector o Rectora;
b) Vicerrector/a Académico;
c) Vicerrector/a Administrativo;

d) Director/a de la Unidad Académica del Area del Conocimiento.

Los representantes de los profesores/as, estudiantes, empleados/as, trabajadores/as, y
graduados/as, para el Consejo Universitario, en ejercicio de su autonomia responsable, son
elegidos mediante votacion universal, directa y secreta; su participacion dentro de este

organismo son de acuerdo con la proporcién siguiente:

1.- Dos representantes de los profesores, con sus respectivos suplentes;

2.- La representacion de los Estudiantes correspondera al 25% del total de los profesores
representantes al Consejo Universitario con derecho a voto, exceptuandose al Rector/a y
Vicerrectores/as, de esta contabilizacion;

3.- La representacién de los Empleados y Trabajadores corresponderd, al 5% del total de los
profesores representantes al Consejo Universitario con derecho a voto, exceptuandose al
Rector/a y Vicerrectores/as, de esta contabilizacion.

4.- La representacion de los graduados corresponderd, al 5% del total de los profesores

representantes al Consejo Universitario con derecho a voto, exceptuandose al Rector/a y



Vicerrectores/as, de esta contabilizacion. Los graduados deberan tener como requisito haber

egresado por lo menos cinco afios antes de ejercer la mencionada participacion.

Cuando en el escrutinio final, el resultado del porcentaje de participacion termine con fraccion,

automaticamente sube a la unidad inmediata superior.

La Universidad Estatal Amazédnica a través del Consejo Universitario, adopta politicas y
mecanismos especificos que sirven para promover y garantizar la participacion equitativa de

las mujeres y de los grupos excluidos, en el cogobierno universitario.

El Rector de la Universidad Estatal Amazonica, puede convocar por consulta asuntos
trascendentes de la Universidad. El Consejo Universitario, designa una Comisién Electoral
que la integran: Dos representante por los Profesores/as, Un representante por los
Estudiantes, y, Un representante por los Empleados/as y Trabajadores/as, actuando como
Secretario el Secretario General de la Universidad, organismo que dentro del plazo de 30
dias, tiene que organizar, dirigir, vigilar, garantizar de manera transparente el proceso de
referendo y proclamar los resultados. Para cumplir con este proceso, se sujetan a las

disposiciones del Reglamento de Referendo y Consulta de la U. E. A.

El resultado del referendo, es de cumplimiento obligatorio e inmediato para la comunidad
universitaria. Cuando un mismo tema es consultado nuevamente, debe transcurrir un minimo

de un afo.

El Consejo Universitario, es el maximo 6rgano colegiado académico superior de la

Universidad Estatal Amazdnica, se rige por el principio de cogobierno; y, esta integrado por:

El Rector o Rectora , que lo preside;

El Vicerrector/a Académico;

El Vicerrector/a Administrativo;

Dos Representante de los Profesores/as;
Un Representante de los Estudiantes,

Un Representante de los Empleados/as y Trabajadores/as; y,

N o o~ wbh e

Un Representante de los Graduados/as.

El Secretario General, actiia como Secretario.

La participacion en los organismos colegiados de cogobierno de la universidad es de: Los

Estudiantes el 25%; los Graduados el 5%; y, de los Empleados/as y Trabajadores/as el 5% del
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total del personal académico con derecho a voto.

El valor total de los votos de las autoridades integrantes no debe superar el 40% del valor
total de los votos de los integrantes del Consejo Universitario, sin considerar los votos de los

representantes de los servidores y trabajadores.

El representante de los Empleados/as y Trabajadores/as, no participa en las decisiones de
caracter académico que adopta el Consejo Universitario. Los miembros que provienen de la
representacion por los profesores/as; estudiantes; graduados/as; empleados/as y
trabajadores/as al Consejo Universitario, duran en sus funciones dos afios y medio, contados
a partir de la fecha de su posesion; y cumplen con los siguientes requisitos:

a) Los Profesores/as e Investigadores/as son Titulares;

b) Los estudiantes regulares en la institucién deben acreditar un promedio de 8 puntos,
haber aprobado al menos el 50% de la malla curricular, y, no haber reprobado ninguna
materia,;

c¢) Los Empleados/as con nombramiento estan sujetos a la LOSEP; vy, los
trabajadores/as, con estabilidad, estan amparados por el Cédigo del Trabajo;

d) Los Graduados/as deben haber egresado por lo menos cinco afios antes de ejercer la

mencionada representacion.

Son atribuciones y deberes del Consejo Universitario:

1. Dictar y ejecutar las politicas y lineamientos generales, académicos y administrativos
de la Universidad para el cumplimiento de los planes, programas, proyectos y medidas
gue se estimen necesarias;

2. Nombrar a los profesores e investigadores, previo concurso de merecimientos y
oposicion; y, autorizar los ascensos de categoria, conforme a las disposiciones del
Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de
Educacién Superior;

3. Conocer y aprobar los informes, planes, presupuestos y programas que le sean
sometidos segun este Estatuto y los reglamentos;

4. Aprobar los convenios de interés institucional, a nivel nacional e internacional;

Autorizar al Rector la suscripcién de actos y contratos por los montos o valores que
superen lo establecido en el Presupuesto Anual aprobado, asi como también los
convenios nacionales o internacionales, auditorias y otros;

6. Autorizar la convocatoria a elecciones para elegir a las maximas autoridades de la

Universidad, representantes de Profesores, Estudiantes, Graduados, Empleados y
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.

Trabajadores, al Consejo Universitario, de conformidad con la Ley Organica de
Educacion Superior, el presente Estatuto; y el Reglamento respectivo.

Posesionar al Rector y Vicerrector; y, a los demas miembros de los érganos colegiados
de cogobierno y demas autoridades de similar jerarquia,

Nombrar y posesionar a los integrantes del Tribunal Electoral;

Aprobar los proyectos de creacion, organizacion, supresion, intervencién, fusion de
carreras, institutos, Unidades Académicas, Departamentos, Escuelas, Programas,
Centros y otros, cumpliendo con las disposiciones de la Ley Organica de Educacion
Superior, este Estatuto y mas normativa aplicable y, remitirlos Consejo de Educacién
Superior, para su aprobacion definitiva;

Aprobar e interpretar con fuerza obligatoria el Estatuto y sus reformas, que seran
sometidos a la aprobacion del Consejo de Educacién Superior;

Aprobar el Estatuto de Gestion por Procesos de la Universidad, y sus reformas;

Aprobar los Reglamentos especiales, Instructivos y Disposiciones Generales, que
emanen de este organismo y de los demas existentes en la Universidad;

Fijar el limite de aprobacién y orden de gasto que pueden autorizar y ejecutar cada uno
de los funcionarios de la Universidad, lo que se establecera en el Presupuesto Anual
mediante la correspondiente tabla valorativa;

Conceder condecoraciones, premios Yy otras distinciones a personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras que hubieren prestado servicios relevantes a la
region amazonica, la Universidad Estatal Amazodnica o al Pais;

Establecer el pago por concepto de matriculas, exdmenes, grados, copias y demas
servicios que otorgue la Universidad, solo en los casos cuando el estudiante haya
perdido el derecho a la gratuidad de la educacién superior, en los términos establecidos
en la Ley de Educacién Superior;

Establecer un sistema de becas, conforme al reglamento que se expida para el efecto.
Aprobar el sistema de nombramientos, contratacion, modalidades y remuneraciones de
los funcionarios, empleados y trabajadores de la Universidad de acuerdo a la LOSEP y
al Cdédigo de Trabajo respectivamente; y, para los docentes de acuerdo a las
disposiciones del Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador del
Sistema de Educacién Superior;

Aprobar anualmente el presupuesto general de la Universidad y sus reformas;

Analizar y aprobar los planes operativos anuales de las distintas unidades y el de la
Universidad;

Autorizar la constitucion y participacion en fundaciones, corporaciones, empresas
consultoras, empresas productoras de bienes y servicios, y otras, previo cumplimiento

de los requisitos que la ley exige para cada caso;



21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.

Informar anualmente a la Comunidad Universitaria y al medio en el que se desenvuelve
la Universidad, sobre los planes y programas de ella y el cumplimiento de sus metas;
Ratificar las disposiciones administrativas, adoptadas por el Rector/a;

Autorizar ascensos de categorias a los docentes titulares, observando las disposiciones
del reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de
Educacion Superior;

Conceder comisiones de servicio al exterior, licencias especiales y becas para
capacitacion, especializacion y perfeccionamiento, al personal académico, empleados y
trabajadores, siempre y cuando, estén de acuerdo con los intereses de la Universidad,;
Conceder permisos y licencias especiales de mas de sesenta dias al personal
académico, empleados y trabajadores.

Autorizar al Rector/a, Vicerrector/a, Director/a del Area del Conocimiento, la delegacion
de funciones especificas debidamente certificado por el Secretario General,

Revocar el mandato de cualquiera de los miembros del Consejo Universitario, y de
aquellos de eleccién universal, por actos de corrupcion o incumplimiento de sus
funciones, con las dos terceras partes de sus integrantes. EI Consejo de Educacion
Superior es el ente competente para imponer sancion a las autoridades;

Reconocer y revalidar los créditos y materias de otras universidades, conforme lo
prescribe el Art. 132 de la LOES;

Autorizar la publicacién de obras de caracter cientifico, técnico, académico y de interés
para la Universidad,;

Designar las comisiones necesarias para el funcionamiento de la Institucion;

Ratificar la designacién del Coordinador/a de Carrera, que no son autoridades
académicas;

Resolver los casos no previstos en el presente Estatuto y que se consideren necesarios
para la buena marcha de la Institucion, siempre que no se opongan a la Ley;

Autorizar al Rector/a, de acuerdo con las disposiciones legales, la adquisicion, permuta
0 enajenacién de bienes inmuebles; la constitucion de gravamenes que limiten el
dominio de los mismos; la celebracion de contratos y la ejecucién de actos que se
refieren al uso o usufructo de sus bienes;

Resolver sobre las consultas que se produjeren en la aplicacion del Estatuto,
reglamentos y normas, siendo su resolucion de acatamiento y cumplimiento obligatorio;
Investigar y sancionar, con la destitucion de su cargo a los responsables de falsificacion
0 expedicion fraudulenta de titulos u otros documentos, que pretendan certificar
dolosamente estudios superiores, sin perjuicio de la accion legal a que hubiere lugar;
Ordenar la fiscalizacion o auditoria de cualquier dependencia de la Universidad;

Aplicar el proceso disciplinario establecido en el Art. 207 de la Ley Orgénica de

Educacion Superior, aplicable a los profesores, investigadores y estudiantes, quienes
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pueden recurrir al Consejo Universitario con el recurso de reconsideracién o con el
recurso de apelacion ante el Consejo de Educacion Superior;
38. Ejercer las demas atribuciones y cumplir las demas obligaciones que le sefalen las

leyes, el Estatuto y los reglamentos.

El Rector/a es la maxima autoridad ejecutiva de la Universidad Estatal Amazénica y ejerce la
representacion legal, judicial y extrajudicial, sus funciones las desempefia a tiempo completo
y dura en el ejercicio de su cargo cinco afios. Puede ser reelegido, consecutivamente 0 no,
por una sola vez y no puede desempefiar otro cargo publico o privado. Desempefia la
docencia universitaria, con una carga horaria maxima de tres horas semanales, de acuerdo a

la Constitucién y Leyes de la Republica del Ecuador.

La eleccion del Rector/a se realiza en una misma lista; para elegir Rector/a, Vicerrector/a
Académico, Vicerrector/a Administrativo, por votacion Universal, directa, secreta y obligatoria
de los profesores/as titulares; de los y las estudiantes regulares legalmente matriculados a
partir del segundo afio de su carrera y, de las y los servidores y trabajadores titulares, las que
deben ser integradas respetando la alternancia, la paridad de género, igualdad de

oportunidades y equidad conforme a la Constitucion de la Republica.

La Universidad Estatal Amazonica, lleva a efectos la eleccion de: Rector/a, Vicerrector/a, y
Vicerrectores/as, y, en el ejercicio de su autonomia la votacion de las y los estudiantes
equivaldra al 25%; y, de las y los empleados y trabajadores, equivale al 5%, del total del
personal académico con derecho a voto. Todo el proceso de elecciones de Maximas
Autoridades, es ejecutado desde la convocatoria hasta la proclamacion de resultados por el
Tribunal Electoral de la Universidad Estatal Amazoénica de conformidad con las disposiciones

del Reglamento de Elecciones de la U. E. A.

Para ser Rector/a se requiere:

1. Estar en goce de los Derechos de participacion;

2. Tener Titulo Profesional y Grado Académico de Doctor segun lo establece el Art. 121
de la Ley Organica de Educacion Superior;

3. Tener experiencia de al menos 5 afios de gestion educativa universitaria 0 experiencia
equivalente en gestion;

4. Haber realizado o publicado obras de relevancia o articulos indexados en su campo
de especialidad en los dltimos 5 afios;

5. Haber accedido a la docencia por concurso publico de merecimiento y oposicién en

cualquier Universidad o Escuela Politécnica y,
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6.

Tener experiencia docente de al menos 5 afios, tres de los cuales deberan haber sido
ejercidos en calidad de profesor universitario o politécnico titular a tiempo completo, y

haber ejercido la docencia con probidad, eficiencia y pertinencia.

Son deberes y atribuciones del Rector/a

o g > w

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, Leyes de la Republica del Ecuador, este
Estatuto, Reglamentos, y las Resoluciones adoptadas dentro del marco legal por el
Consejo Universitario;

Convocar y presidir el Consejo Universitario, los demas organismos y comisiones
sefalados en este Estatuto y Reglamentos;

Representar judicial y extrajudicialmente a la Universidad,;

Supervisar las comisiones creadas por el Consejo Universitario;

Conformar equipos de trabajo para atender asuntos especificos;

Calificar y disponer el trdmite de asuntos que deben someterse al Consejo
Universitario;

Enviar para la aprobacion del Consejo Universitario, con su analisis y criterio, los
planes y programas correspondientes;

Presidir actos y ceremonias oficiales de la Universidad y suscribir la correspondencia
oficial;

Mantener el orden y disciplina en la Institucién, de conformidad con la Constitucion,
leyes y la legislacion universitaria;

Ordenar por propia iniciativa o por decision del Consejo Universitario, la fiscalizacion,
el examen especial o la auditoria, sea esta académica, administrativa, financiera y
otras a cualquier dependencia universitaria,

Proponer al Consejo Universitario las politicas que tiendan al mejoramiento de la
gestién académica, administrativa y patrimonial de la Universidad;

Suscribir convenios, acuerdos de cooperacion e intercambio académico, cientifico,
tecnolégico y cultural, con otras instituciones tanto nacionales como extranjeras,
autorizados por el Consejo Universitario;

Gestionar el incremento de rentas, recursos, transferencia de partidas presupuestarias
del gobierno central, otros ingresos y préstamos;

Velar por la correcta utilizacion y conservacion del patrimonio de la Universidad;
Solicitar informe sobre sus labores a los organismos, autoridades y servidores de la
Universidad;

Vigilar la correcta recaudacion e inversién de las rentas;

Convocar a concurso publico de conformidad con la Ley Orgénica del Sistema

Nacional de Contratacién Publica y su Reglamento;
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

Extender nombramientos y posesionar en el cargo a profesores, investigadores,
funcionarios, empleados y trabajadores de conformidad con la Ley;

Presentar para aprobacién del Consejo Universitario la proforma presupuestaria y sus
reformas, los planes y programas, el Plan de Desarrollo Institucional, los Planes
Operativos y su informe trimestral, el Plan Anual de Contratacion, sin perjuicio de los
demas que le ordene el maximo organismo universitario;

Sancionar a profesores, investigadores y estudiantes, luego de haberse cumplido con
el procedimiento disciplinario establecido en el Art. 207 de la Ley Organica de
Educacién Superior; y, para los empleados y trabajadores con las disposiciones de la
LOSEP o el Cédigo del Trabajo, respectivamente;

Rendir cuentas anualmente a la Comunidad Universitaria y al medio en que se
desenvuelve la Universidad sobre los planes y programas y las metas alcanzadas;
Suscribir contratos con profesionales, académicos, empleados y trabajadores en
general, de acuerdo a las necesidades planteadas por las diferentes unidades
académicas y administrativas;

Conocer solicitudes de sanciones o terminacién de la relacion de trabajo, tramitarlas y
ejecutarlas segun la Ley, el presente Estatuto y Reglamentos;

Conceder permisos y licencias especiales al personal académico, empleados y
trabajadores, de mas de quince hasta sesenta dias;

Conocer y aceptar renuncias de acuerdo a la Ley;

Autorizar ascensos, traslados, cambios administrativos del personal de conformidad
con la Ley;

Solicitar informe sobre sus labores a los organismos, autoridades y servidores de la
Universidad y presentar su informe anual a la sociedad y comunidad universitaria;
Controlar la correcta ejecucion presupuestaria, de acuerdo a las resoluciones del
Consejo Universitario y a las disposiciones legales;

Definir las politicas de comunicacién e informacion interna y externa de la Universidad,
de acuerdo con la Ley;

Legalizar y refrendar con el Secretario General los titulos profesionales y académicos
universitarios, diplomas, actas del Consejo Universitario y documentos oficiales que
otorgue la Institucion;

Autorizar y realizar gastos e inversiones de conformidad con la Ley;

Convocar a referendo para consultar asuntos trascendentales para la Universidad
Estatal Amazonica;

Designar a los Directores, Coordinadores de los Departamentos especializados;
Solicitar al Consejo Universitario, la revocatoria del mandato, por actos de corrupcion o

incumplimiento injustificado de su plan de trabajo, a autoridades y representantes de
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cogobierno, por iniciativa propia o de los miembros de la comunidad universitaria, de
conformidad con la Ley y el presente Estatuto;

35. Aceptar, con beneficio de inventario, herencias, legados y donaciones que se hicieren
a la Universidad Estatal Amazonica, e informar al Consejo Universitario;

36. Designar al, Director/a del Area del Conocimiento, Coordinador/a de Carrera, y las de
similar jerarquia;

37. Convocar a sesién ampliada del Consejo Universitario;

38. Elaborar y aplicar disposiciones administrativas y acuerdos;

39. Solicitar por consulta a los miembros con voz y voto del Consejo Universitario,
pronunciamientos que seran ratificados posteriormente por el maximo organismo
universitario;

40. Designar a los funcionarios de libre nombramiento y remocion ;

41. Las demas atribuciones que sefalan la Constitucion de la Republica, Leyes, Estatutos
y Reglamentos.

La Universidad Estatal Amazonica, cuenta con el Vicerrectorado Académico y el
Vicerrectorado Administrativo. La elecciéon de los Vicerrectores/as, se hace dentro de la misma
lista para elegir Rector/a, por votacion Universal, directa, secreta y obligatoria de los
profesores/as e investigadores/as titulares; de los estudiantes regulares legalmente
matriculados a partir del segundo afio de su carrera; y, de los servidores vy trabajadores

titulares.

Desempefian sus funciones a tiempo completo y duran cinco afios en el ejercicio de su cargo.
Puede ser reelegido, consecutivamente 0 no, por una sola vez. No puede ejercer ningun otro
cargo publico con excepcién de la docencia universitaria, siempre que el horario de trabajo le

permita, de acuerdo a la Constitucion y Leyes de la Republica del Ecuador.

El Vicerrectorado Académico tiene como mision la responsabilidad de planificar, dirigir,
coordinar, controlar, evaluar e informar sobre las actividades académicas y de investigacion
gue realiza la universidad. Es la autoridad ejecutiva de la universidad, en ausencia del
rector/a. Preside el Consejo Académico y el Consejo de Investigacion, supervisa y coordina el
funcionamiento de las Unidades Académicas, Unidad de Planeamiento Académico, Unidad
de Admisién y Nivelacion Universitaria, Centro de Idiomas, Instituto de Informética, Biblioteca,

Editorial Universitaria.

Para ser Vicerrector/a Académica, se requiere: Estar en goce de los derechos de participacion
ciudadana; tener titulo profesional y grado académico de Doctor conforme lo determina el Art.
121 de la Ley Organica de Educacion Superior; haber realizado o publicado obras de

relevancia o articulos indexados en su campo de especialidad, en los Ultimos cinco afos;
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haber ejercido la docencia por concurso publico de merecimientos y oposicion en cualquier

universidad o escuela politécnica; y, tener experiencia docente de al menos cinco afios, tres

de los cuales deberan haber sido ejercidos en calidad de profesor universitario o politécnico

titular a tiempo completo y haber ejercido la docencia con probidad, eficiencia y pertinencia.

Subroga o reemplazara al Rector, en ausencia temporal o definitiva, segun el caso.

Son deberes y atribuciones de la Vicerrectora o Vicerrector Académico:

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, leyes de la Republica del Ecuador, el

Estatuto, los reglamentos y Resoluciones adoptadas dentro del marco legal por el

Consejo Universitario.

Integrar el Consejo Universitario con voz y voto.

Ejercer las funciones de Rector en ausencia de éste.

Coadyuvar con la Rectora o Rector en la direccion y ejecucion de todas las

actividades inherentes a la marcha de esta Universidad, en el area de su

competencia.

Convocar y presidir el Consejo Académico y de Investigacion de la Universidad.

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del Consejo Académico y de Investigacion.

Ejercer las responsabilidades que le asigne el Consejo Universitario y la Rectora o

el Rector

Velar por el cumplimiento de los Reglamentos que regulan las actividades

académicas.

Impulsar y orientar las actividades de investigacion, docencia y extension de acuerdo

con las politicas y estrategias establecidas por el Consejo Universitario y el Rector.

Presentar anualmente a la Rectora o Rector y al Consejo Universitario, o cuando

éstos lo requieran, un informe acerca de sus actividades;

Planificar, ejecutar las actividades y eventos de caracter académico de la

universidad.

Supervisar el cumplimiento de las actividades en las Unidades académicas y de

apoyo.

Presentar al Consejo Académico propuestas de politicas y planes de capacitacion

para los académicos.

Poner en conocimiento del Rector, convenios de caracter académico con

instituciones nacionales o extranjeras.

Presidir las comisiones de Evaluacién Interna y de escalafon académico.

Conocer, resolver y autorizar los trdmites de solicitudes que presenten académicos y

estudiantes en el ambito de su competencia.

Presentar al Consejo Académico y al Consejo Universitario, los proyectos de

creacion, supervision, reorganizacion, fusion, intervencion y supresion de Facultades,
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Institutos, Unidades Académicas, Departamentos, Escuelas, Extensiones,
Programas, Centros y otros.

18. Analizar y presentar informes para conocimiento del Rector y Consejo Universitario,
gue emitan las Unidades Académicas y de Investigacion, acerca de convenios con
instituciones nacionales o extranjeras y proponer la firma de nuevos convenios.

19. Supervisar el cumplimiento de la programacion operativa anual en las unidades
académicas y de apoyo.

20. Controlar y evaluar los programas de educacién continua generados por las
Unidades académicas.

21. Establecer acciones que garanticen el cumplimiento de la planificacion, ejecucion y
evaluacion del desarrollo académico de la Universidad Estatal Amazonica.

22. Planificar e impulsar el desarrollo bibliografico y tecnol6gico de Bibliotecas y
Laboratorios.

23. Conceder licencia al personal académico, hasta 15 dias.

24. Las demas atribuciones que sefiala la Constitucion de la Republica del Ecuador,
Leyes, Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la UEA y

Reglamentos.

El Vicerrectorado Administrativo es la autoridad administrativa de la universidad, y asume la
responsabilidad de planificar, dirigir, coordinar, controlar, supervisar, evaluar e informar sobre
las actividades de la gestion administrativa, de recursos humanos, financieros, de bienestar
universitario, cultura, y difusion popular, desarrollo y mantenimiento de la infraestructura fisica

de la institucion.

Para ser Vicerrector o Vicerrectora Administrativa, se requiere: Estar en goce de los derechos
de participacion; tener titulo profesional y grado académico de Maestria; tener experiencia de
al menos cinco afos en gestion educativa universitaria 0 experiencia equivalente en gestion;
haber ejercido la docencia por concurso publico de merecimientos y oposicién en cualquier
universidad o escuela politécnica; y, tener experiencia docente de al menos cinco afios, tres
de los cuales deberan haber sido ejercidos en calidad de profesor universitario o politécnico
titular a tiempo completo y haber ejercido la docencia con probidad, eficiencia y pertinencia. El

Vicerrector/a Administrativo, no puede subrogar o reemplazar al Rector/a.
Son deberes y atribuciones del Vicerrector/a Administrativo:

1. Cumplir y hacer cumplir la Constitucién, leyes de la Republica del Ecuador, el
Estatuto, los reglamentos y Resoluciones adoptadas dentro del marco legal por el
Consejo Universitario.

2. Integrar el Consejo Universitario con voz y voto.
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10.

11.
12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

Reemplazar al Vicerrector Académico en caso de ausencia temporal o definitiva
siempre y cuando cumpla con los requisitos del cargo, de conformidad con el
Estatuto y los Reglamentos de la universidad.

Convocar y presidir las sesiones del Consejo Administrativo; cumplir y hacer cumplir
las resoluciones de este organismo.

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades administrativas y econdémicas-
financieras de la Universidad, en coordinacion con las unidades respectivas.
Coadyuvar con el Rector en la direccion y ejecucion de todas las actividades
inherentes a la Universidad.

Coordinar con el Departamento Financiero el estudio de la proforma presupuestaria,
de acuerdo con los recursos financieros disponibles.

Supervisar con la Rectora o Rector la correcta administracion de los bienes y
servicios de la Universidad.

Autorizar y resolver tramites de caracter administrativo en la instancia que le
corresponda, de acuerdo con los reglamentos y las disposiciones del  Consejo
Universitario.

Elaborar y presentar al Consejo Administrativo las politicas y programas de
capacitacion del personal administrativo y de servicio.

Supervisar la aplicacion y el cumplimiento del escalafén administrativo.

Coordinar, supervisar las acciones, ascensos, traslados y reubicaciones del personal
administrativo y de servicio y en general, el trabajo de la administracion.

Proponer sistemas, métodos y procedimientos administrativos y financieros para
optimizar la gestion de la Universidad.

Proponer reformas a la estructura organica funcional de la institucién.

Informar al Rector el cumplimiento de las obligaciones del Estado con la Universidad,
y de ésta con otras entidades.

Proponer proyectos de financiamiento y de autogestion.

Conceder licencia al personal administrativo hasta 15 dias.

Velar por el cumplimiento de los Reglamentos que regulan el funcionamiento de las
actividades administrativas y econémicas.

Preparar informes a solicitud del Rector o del Consejo Universitario.

Presidir las Comisiones: Econémica y de Presupuesto, Legislacion, Autogestionaria
y de Consultoria, de Aranceles Universitarios, Escalafon administrativo.

Presentar al Consejo Administrativo proyectos de creacion, intervencién, supervision,
reorganizacion, fusién, supresion de Unidades, Departamentos, y dependencias
administrativas y financieras.

Impulsar el mejoramiento continuo y la innovacion de los sistemas y procesos, en

cada una de las &reas de su competencia,
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23. Establecer y aplicar estrategias de gestion;

24. Propiciar y ejecutar proyectos de mejoramiento continuo del recurso humano de su
dependencia;

25. Administrar y optimizar el uso de los recursos humanos, tecnolégicos, econdémicos,
de informacion, fisicos y materiales, de su area;

26. Propiciar y dirigir reuniones de trabajo con autoridades, sector productivo y otros, a
fin de interrelacionar con la sociedad, las actividades académicas, de investigacion y
de vinculacion.

27. Las demas atribuciones que sefala la Constitucion de la Republica del Ecuador,
Leyes, Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la U. E. A. y
Reglamentos.

La Universidad cumplira sus fines y funciones a través de Departamentos en las Areas del
Conocimiento, que se integran con Carreras, Institutos, Centros académicos y de
Investigacion, necesarios para formar profesionales de tercer y cuarto nivel en sus diferentes
modalidades, como lo faculta la Ley de Creacion de la Universidad Estatal Amazonica en
armonia con la Ley Organica de Educacién Superior. EI Departamento es el érgano basico
encargado de organizar y desarrollar las actividades académicas, investigacion y las

ensefianzas propias de las respectivas areas del conocimiento.

Las Unidades Académicas son:

1.- La Unidad Académica que esta conformada por profesores, investigadores, estudiantes, es
la encargada de impartir la docencia, realizar la investigacién y la vinculacién con la
colectividad en determinadas ramas de la ciencia, la técnica y el humanismo, a través de la
cual la Universidad expide sus grados o titulos de tercer nivel;

2.- Las Carreras que son organismos académicos que imparten formacién profesional
especifica y constituyen parte de una Unidad Académica en el Area del Conocimiento; 3.- Los
Institutos, que son organismos encargados de la formacion académica, de la investigacion
cientifica y para organizar y mantener los cursos de postgrados. Constituyen entes
independientes, responsables de la ejecucién de los convenios académicos que los regulan o
de la Resolucién de creacion expedida por el Consejo Universitario;

4.- Los Departamentos, son organismos que se encargan de la planificacion, organizacion y
ejecucion de los aspectos relacionados con la actividad académica o administrativa;

5.- Los Centros, son organismos de apoyo a la actividad académica universitaria.

Cada Departamento puede proponer la reglamentacién para su organizacion académica y

administrativa interna con sujecion a la Constitucion de la Republica del Ecuador, las Leyes,
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sus Reglamentos y el Estatuto de la U. E. A., para que sea aprobado por el Consejo

Universitario.

El Director/a y el Coordinador/a de Carrera del Departamento del Area del Conocimiento, son

designados por el Rector/a. Su cargo es de libre nombramiento y remocién.

Los Departamentos del Area del Conocimiento de la Universidad Estatal Amazonica, son:
Departamento del Area del Conocimiento de Ciencias de la Vida y, Departamento del Area del
Conocimiento de Ciencias de la Tierra. Contaran con un organismo no colegiado denominado
Consejo Directivo, integrado por: El Director Departamentos del Area del Conocimiento; los
representantes por los Docentes; y, el representante por los Estudiantes, cuya mision es la de
analizar, proponer normas y politicas para los sistemas relacionados con la actividad
académica, investigativa, vinculacion con la colectividad; y, de apoyo a la gestién dentro del

nivel operativo de la universidad.

El Consejo Universitario puede crear las Unidades Académicas del Area del Conocimiento,
gue considere necesario, en funcion de sus objetivos institucionales. Para la creacién de
éstas unidades se contara primeramente con la aprobacion del Consejo de Educaciéon

Superior.

El gobierno del Departamento del Area del Conocimiento se ejecuta a través de organismos y

autoridades.

Un organismo no colegiado, que es el Consejo Directivo Yy, las Autoridades que son: Director/a

del Area del Conocimiento, y, Coordinador/a de Carrera.

Ademas, tendra Comisiones Asesoras: Comision Académica, Comision de Investigacion,
Comision de Planificacion y Evaluacion, y Comision de Vinculacion; Comision Académica de

Carrera; y, las demas Comisiones que se crearen.

La integracion de la Comisiones, sera: Comision Académica por tres profesores de la carrera
gue representan a las areas: basica, profesional, humanistica; y, las Comisiones de
Investigacion; Comision de Planificacién y Evaluacién; y, Comision de Vinculacion; por dos
Profesores de la carrera. Las atribuciones seran las de coordinar el desarrollo de las
actividades propias de cada comisién de acuerdo a las normas y las politicas que regulan
cada proceso; Y, las que le asignen las autoridades académicas, el Consejo Directivo y el

Consejo Universitario.
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El Consejo Directivo del Departamento del Area del Conocimiento, es un organismo de

caracter académico, no se rige por el principio de cogobierno; estara integrado por:

MIEMBROS CON DERECHO AVOZ Y VOTO:

Director/a del Area del Conocimiento, quien lo presidira,
2. Un representante por los profesores/as titulares, por cada carrera, con su respectivo
suplente;

3. Un representante por los Estudiantes por cada carrera, con su respectivo suplente.

MIEMBROS CON DERECHO SOLAMENTE A VOZ:

1. Los Coordinadores/as de Carrera, que asistiran cuando sean convocados/as.

Actla como Secretario/a de la Unidad Académica del Area del Conocimiento, un servidor
administrativo designado por el Director/a del Area del Conocimiento.

Los miembros que provienen de la representacion por los profesores/as, estudiantes, al
Consejo Directivo, duran en sus funciones un afio, contados a partir de la fecha de su

posesion; y, pueden ser re designados, consecutivamente o0 no, por una sola vez.

Los representantes al Consejo Directivo por los Profesores/as principal y suplente, son
designados por el Rector/a de la terna que le remita el Director/a del Area del Conocimiento.
El representante de los Estudiantes es principal el que tenga el mejor promedio y quien tenga
el segundo mejor promedio es el suplente, cuyas calificaciones la hubiesen obtenido en el
nivel académico inmediato anterior. Estas designaciones son ratificadas por el Consejo

Universitario.
Son atribuciones del Consejo Directivo:

1. Regular la marcha académica, investigativa, de vinculacion y de gestion de la Unidad
Académica.

2. Aprobar el plan operativo anual de la Unidad Académica, para cada afio fiscal y
someterlo a la aprobacion del Consejo Universitario.

3. Posesionar a los miembros del Consejo Directivo, excepto el Presidente que se
posesionara ante el Consejo Universitario.
Proponer al Consejo Universitario sobre la contratacion de personal docente.
Elaborar y presentar para su aprobacién al Consejo Universitario, proyectos de

reglamentos e instructivos y sus reformas.
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6. Proponer al Consejo Universitario la creacion, intervencion, fusién, suspension,
supresion de carreras, u otras dependencias académicas o administrativas de la
Unidad Académica, previo informe del Consejo Académico y someterlos a la
aprobacién definitiva del Consejo de Educacién Superior.

7. Proponer al Consejo Universitario proyectos para la creacion de carreras y programas
académicos, para que éste los someta a la aprobacién definitiva del Consejo de
Educacion Superior.

8. Justificar inasistencia a clases de los estudiantes; y, del personal académico y
administrativo, por la no asistencia a la sesion solemne de la Unidad Académica.

9. Ratificar las disposiciones, adoptadas por el Director/a.

10. Solicitar la participacion a cursos de capacitacion, de los académicos, estudiantes y
personal administrativo.

11. Las demas que sefiale la Constitucion, las Leyes, el Estatuto y los Reglamentos.

Los Representantes de los profesores, cumplen los mismos requisitos para ser Director/a:
Estar en goce de los derechos de participacion ciudadana; tener titulo profesional y grado
académico de Maestria o Doctor conforme lo determina el Art. 121 de la Ley Organica de
Educacion Superior; haber realizado o publicado obras de relevancia o articulos indexados
en su campo de especialidad, en los Ultimos cinco afios; y, acreditar experiencia docente de al
menos cinco afios en calidad de profesor universitario o politécnico titular; y, el vocal
estudiantil regular en la carrera que tenga el mejor promedio sera el principal y el que tenga el
segundo mejor promedio sera el suplente, cuyas calificaciones la hubiesen obtenido en el

nivel académico inmediato anterior.

El Consejo Directivo del Departamento del Area del Conocimiento, aplica las resoluciones del
Consejo Universitario. Igualmente, cumple las disposiciones dictadas por el Rector/a, de

acuerdo a las Leyes, el Estatuto de la U. E. A. y Reglamentos pertinentes.

El Director/a del Area del Conocimiento, es la Maxima Autoridad del Departamento,
desempefia su funcion a tiempo completo, y es designado por el Rector/a, su cargo es de
libre nombramiento y remocion; y, dura en el ejercicio de su cargo dos afios; y puede ser re
designado consecutivamente o no, por una sola vez. No puede ejercer ningun otro cargo
publico con excepcién de la docencia universitaria, siempre que el horario de trabajo le

permita, de acuerdo a la Constitucion y Leyes de la Republica del Ecuador.

Tiene como Mision: Organizar, dirigir, gestionar y evaluar los sistemas académico, de

investigacion, de vinculacién con la colectividad y de apoyo a la gestién, en el Departamento
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del Area del conocimiento, en cumplimiento de las disposiciones, politicas y lineamientos del

Consejo Universitario, el Rector/a, el Consejo Académico y el Consejo Directivo.

Son atribuciones y responsabilidades del Director/a del Area del Conocimiento, las siguientes:

10.

11.
12.
13.

Cumplir y hacer cumplir la Ley, el Estatuto, los Reglamentos y las Disposiciones de los
organismos y Autoridades superiores de la Universidad;

Trabajar conjuntamente con los Coordinadores de Carrera en la gestion y en el
desarrollo académico, administrativo de la Unidad;

Dirigir los procesos académicos, administrativos y financieros de la Unidad,;

Convocar y presidir las sesiones de Consejo Directivo de la Unidad y otros
organismos que contemple el reglamento interno;

Suscribir la correspondencia de las Actas de Consejo Directivo y de otros organismos
bajo su responsabilidad;

Presentar anualmente el informe de actividades al Consejo Directivo;

Solicitar sanciones a docentes, estudiantes y trabajadores dentro de su competencia
con sujecion a las leyes y reglamentos pertinentes;

Someter al Consejo Directivo la programacion académica y el plan de desarrollo
administrativo y de inversion educativa y financiera del afio lectivo, asi como las
reformas académicas administrativas que estimare necesarias para su aprobacion en
los organismos y comisiones superiores sobre la propuesta de la comision académica
de la Unidad;

Solicitar al Rector, por iniciativa propia y fundamentada o por peticién del Coordinador
de Carrera, los nombramientos y contratos de los docentes de la Unidad, de acuerdo
a la resolucion de Consejo Directivo;

Presentar y disponer la entrega oportuna de informes solicitados por el Rector o
Vicerrectores, y otras instancias superiores;

Resolver en primera instancia las solicitudes referentes al régimen académico;

Exigir el cumplimiento y la evaluacion de la planificacion académica de la Unidad;

Las demas que le confieran el Estatuto, los Reglamentos y las disposiciones de las

maximas autoridades y organismos.

Para ser Director/a del Area del Conocimiento, se requiere: estar en goce de los derechos de

participacion; tener titulo profesional y grado académico de Maestria o Doctor conforme lo

determina el Art. 121 de la Ley Organica de Educacion Superior; haber realizado o publicado

obras de relevancia o articulos indexados en su campo de especialidad, en los ultimos cinco

afios, y, acreditar experiencia docente de al menos cinco afios en calidad de profesor

universitario o politécnico titular.
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Solo en ausencia temporal por: licencia, comision de servicios; vacaciones del Director/a del
Area del Conocimiento, le subroga el Coordinador/a de Carrera, con mayor antigiledad en el

cargo.

El Profesor/a titular de la Unidad Académica, al que se le encargue la Direccion, cumple con

los mismos requisitos establecidos en el Art. 54 de la Ley Organica de Educacion Superior.

En caso de ausencia definitiva por: Muerte, Renuncia, Cesacion de funciones, Separacion del
cargo de Director/a del Area del Conocimiento, la Maxima Autoridad, designa al siguiente dia
habil de producido el suceso, al nuevo del Director/a, quien deberd cumplir con los mismos
requisitos establecidos en el Art. 54 de la Ley Orgéanica de Educacion Superior.

Cada Carrera tendrd un Coordinador/a, designado por el Rector/a y ratificado por el Consejo
Universitario. Su cargo es de libre nombramiento y remocién; y, dura un afio en sus funciones,
pudiendo ser reelegido al inicio de cada afio fiscal. El cargo de Coordinador/a de Carrera, no

se considera como Autoridad Académica.

Cumple con los siguientes requisitos: Estar en goce de los derechos de participacion; tener
titulo profesional y grado académico de Maestria o Doctor conforme lo determina el Art. 121
de la Ley Organica de Educacién Superior; haber realizado o publicado obras de relevancia o
articulos indexados en su campo de especialidad, en los Ultimos cinco afos; y, acreditar
experiencia docente por lo menos de dos afios en calidad de profesor titular universitario o
politécnico. Desempefiara sus funciones con dedicacion a tiempo completo, debiendo ejercer

la docencia por lo menos diez horas de su dedicacién académica.

Al Coordinador/a de Carrera, le subroga, en caso de ausencia temporal por: licencia, comisién
de servicios, vacaciones, el Primer Vocal Principal de los representantes de los Profesores/as
de la Carrera al Consejo Directivo. En este caso, el Segundo Vocal Principal Docente

subrogara al Primer Vocal; y, Un Vocal Suplente Docente se principaliza y asi sucesivamente.

Cuando, sea ausencia definitiva por: Muerte, Renuncia, Cesacion de funciones, Separacion
del cargo de Coordinador/a de Carrera, la Maxima Autoridad, designa al siguiente dia habil de
producido el suceso, al nuevo Coordinador/a de Carrera. La Coordinacién de Carrera,
Institutos o su equivalente, Centros, tiene una Comisidbn Académica, que es asesora,

coordinadora, y orientadora, del Consejo Directivo y del Director/a del Area del Conocimiento.

Su Mision es: administrar el curriculo del programa carrera que se desarrolla en la Unidad,
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coordinando y evaluando los procesos de docencia, Y certificacion.

Esta presidida por el Coordinador/a de Carrera e integrada por cada Coordinador/a de las
areas: Humanistica, Profesional, y, Proyectos. Se designa al Secretario de la Comision

Académica, entre los Coordinadores/as de Areas.

Sus atribuciones y responsabilidades, son:

1. Analizar y proponer planes y programas académicos;

2. Coordinar el trabajo entre las areas académicas de la Unidad Académica, el Consejo
Académico y Consejo Directivo;
Realizar la planificacion académica de la carrera;
Realizar el seguimiento y evaluacion académica del programa carrera,;
Administrar y evaluar los convenios académicos que tengan relacién con el programa
carrera,

6. Coordinar y promover con las areas de conocimiento, el desarrollo de metodologias
para la operacion y evaluacion del sistema académico;
Administrar el curriculo de las carreras, mediante una Comision Académica de carrera,
Proponer las modificaciones necesarias para el curriculo de cada carrera;
Realizar la evaluacién y seguimiento de los egresados de cada carrera, para
determinar el impacto de su formacién profesional en la sociedad;

10. Atender los requerimientos de los estudiantes, referidos a los aspectos docentes y de
certificacion académica;

11. Reportar al Director del Area de Conocimiento y a las autoridades cuando le sea
requerido , v,

12. las demas que sefialen los reglamentos respectivos y las autoridades.

El Consejo Universitario, celebra sus sesiones, previa convocatoria efectuada por el Rector/a,
quien es su Presidente, una vez cada quince dias; y, extraordinariamente, cuando la situacion
lo amerite, por iniciativa de su Presidente o a pedido de mas del sesenta por ciento en

relacion a la totalidad de los votos ponderados de sus integrantes.

La convocatoria a sesiones del Consejo Universitario, se realiza por escrito, con la
anticipacion de por lo menos 48 horas y en ella se sefala la fecha, sitio en que ésta tendra
lugar, el orden del dia previsto para la misma. La convocatoria esta firmada por el Secretario
del organismo.

Cada 18 de Octubre, la Universidad Estatal Amazdnica, celebra la Sesiébn Solemne por el
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aniversario de creacion. Las Unidades Académicas del Area del Conocimiento, celebran su

Sesiéon Solemne en la fecha de su creacion.

Para la instalacién y adopcién de decisiones de los organismos del Consejo Universitario, el
guérum requerido para las sesiones se establece con la presencia de mas de la mitad de sus

integrantes.

Las decisiones del Consejo Universitario, se adoptan con mas del cincuenta por ciento en
relacion a la totalidad de los votos ponderados de sus integrantes presentes en la sesion; vy,
se manifestaran por medio de resoluciones, que se enumeran secuencialmente para cada
sesién. Cuando exista empate en una votacion, esta se vuelve a realizar; y, de persistir el

empate, el Presidente del organismo, dirime.

Las resoluciones del Consejo Universitario y del Consejo Directivo, entran en vigencia una
vez que sean notificadas por el Secretario del organismo que resuelve, en un plazo no mayor

a cuarenta y ocho horas de su expedicion.

Las resoluciones que adopta el Consejo Universitario son notificados por el Secretario del
Organismo, a los interesados, sean miembros de la comunidad universitaria o de la
colectividad, dejando raz6n escrita del acto de notificacion. Si fuere de caracter general se les
dard la correspondiente publicidad a través de los medios de difusibn que se estimen

necesarios, incluyendo la pagina web de la universidad.

Una resolucién adoptada por el Consejo Universitario, puede ser reconsiderada y se plantea
en la misma o en la siguiente sesién ordinaria, para lo cual se requiere la votacion favorable

de las dos terceras partes de sus integrantes.

El Consejo Universitario, puede recibir en comision general, a otras personas que concurran a
la sesion, por pedido expreso de uno de sus integrantes con derecho a voto. La Comision
General tiene hasta diez minutos para la exposicién del motivo. Terminada la intervencion, la
Comisién General se retiran de la sesion, para que sus integrantes resuelvan sobre la

cuestion.

El procedimiento parlamentario al que se someten los demas organismos colegiados de
caracter académico que no se rigen por el cogobierno, consta en el Reglamento de
Procedimiento Parlamentario de los Organos Colegiados de la Universidad Estatal
Amazébnica, que regula la convocatoria, integracion, instalacién, toma de decisiones,

instancias, recursos.
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La Universidad Estatal Amazodnica, para su administracion cuenta con diferentes Comisiones,
Unidades Académicas y Administrativas, el Centro de Investigacion, Posgrado y Conservacion
Amazonica, Organismos, Dependencias, que asesoran en sus funciones a los organismos

del cogobierno y a las autoridades ejecutivas.

Para su administracion, la Universidad, tiene los siguientes Consejos: Consejo Académico,
Consejo Administrativo, Consejo de Investigacion, y, Consejo de Vinculacién con la
colectividad.

El Consejo Académico de la Universidad Estatal Amazoénica es permanente e independiente y
tiene como mision: Analizar, organizar, dirigir, gestionar y evaluar los sistemas académico, de
investigacion y de vinculacion con la colectividad, en cumplimiento de las disposiciones,

politicas y lineamientos del Consejo Universitario y el Rector.

Esté integrado por:

1. Vicerrector/a Académico que lo Preside;
2. Los Directores del Area del Conocimiento; vy,

3. Los Coordinadores de Carrera.

Son atribuciones y responsabilidades del Consejo Académico:

1. Cumplir y hacer cumplir la ley, el Estatuto, las resoluciones del Consejo Universitario y
los reglamentos;

2. Planificar, organizar, coordinar, dirigir y supervisar las actividades de las areas de su
competencia, de acuerdo con los lineamientos y politicas trazadas por el Consejo
Universitario y el Rector;

3. Solicitar la aprobacién gastos del area de su competencia, de acuerdo con la ley y las
normas reglamentarias pertinentes;

4. Impulsar el mejoramiento continuo y la innovacién de los sistemas y procesos, en cada
una de las areas de su competencia;

Establecer y aplicar estrategias de gestion;
Propiciar y ejecutar proyectos de mejoramiento continuo del recurso humano de los
sistemas de su competencia;

7. Administrar y optimizar el uso de los recursos humanos, tecnoldgicos, econdémicos, de
informacion, fisicos y materiales, de su area;

8. Propiciar y dirigir reuniones de trabajo con autoridades, sector productivo y otros, a fin
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de interrelacionar con la sociedad, las actividades académicas, de investigacion y de
extension; vy,

9. Los demas que sefialen la ley, el estatuto y reglamentos de la UEA.

El Consejo Administrativo, es el maximo organismo administrativo de nivel técnico de la
Universidad Estatal Amazénica, es permanente e independiente y tiene como mision: Analizar,
organizar, dirigir, gestionar y evaluar el sistema Administrativo- Financiero, en cumplimiento de
las disposiciones, politicas y lineamientos del Consejo Universitario y el Rector, en coordinacién
con el Vicerrectorado Académico; y, proponer normas y politicas internas para el sistema

administrativo financiero de la universidad.

Esté integrado por:

1. Vicerrector/a Administrativo que lo Preside;
2. El Presidente de la Comisién Econdmica si existiere,
3. El Director Financiero/a de la entidad.

Son atribuciones y responsabilidades del Consejo Administrativo:

1. Cumplir y hacer cumplir la ley, el Estatuto, las resoluciones del Consejo Universitario y
los reglamentos;

2. Planificar, organizar, coordinar, dirigir y supervisar las actividades de las areas de su
competencia, de acuerdo con los lineamientos y politicas trazadas por el Consejo
Universitario y el Rector;

3. Solicitar la aprobacion gastos del area de su competencia, de acuerdo con la ley y las
normas reglamentarias pertinentes;

4. Impulsar el mejoramiento continuo y la innovacion de los sistemas y procesos, en cada
una de las areas de su competencia;

Establecer y aplicar estrategias de gestion;
Propiciar y ejecutar proyectos de mejoramiento continuo del recurso humano de su
dependencia;

7. Administrar y optimizar el uso de los recursos humanos, tecnoldgicos, econémicos, de
informacion, fisicos y materiales, de su area;

8. Los demas que sefialen la ley, el estatuto y reglamentos de la UEA.

El Consejo de Investigacion, es el maximo organismo de investigacion de nivel técnico de la
Universidad Estatal Amazodnica, funcionalmente autbnomo, permanente e independiente, tiene

como mision potenciar la capacidad técnica y operativa a través de la investigacion para
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impulsar el desarrollo nacional.

Esta integrado por:

S A

Vicerrector/a Académico, que lo Preside;

El Director de Investigacion;

El Director de Vinculacion;

El Presidente de la Comisién de Investigacion si existiere,

El Director de los Departamentos del Area del Conocimiento.

Son atribuciones y responsabilidades del Consejo de Investigacion:

Cumplir y hacer cumplir la ley, el Estatuto, las resoluciones del Consejo Universitario y
los reglamentos;

Determinar objetivos, politicas y estrategias relacionadas con la investigacion;
Potenciar las actividades de extension, entendiéndose como tales a todas aquellas
gue trascienden de la UEA y pueden incidir en el desarrollo nacional;

Impulsar la aplicacibn de la ciencia en proyectos estratégicos para proyectos
nacionales;

Promover la ejecucién de proyectos de produccion y desarrollo tecnolégico;

Difundir los trabajos de investigacion generados por la UEA;

Promover convenios de cooperaciéon técnico-cientifica, con Instituciones publicas y
privadas nacionales e internacionales;

Supervisar y controlar las actividades de las facultades de la UEA, v,

Los demas que sefialen la ley, el estatuto y reglamentos de la UEA.

El Consejo de Vinculacién, es el maximo organismo de vinculacion, de nivel técnico de la

Universidad Estatal Amazonica, funcionalmente autbnomo, permanente e independiente, tiene

como mision la de facilitar la relacién y transferencia de los resultados al sector productivo y el

medio social, realizando el diagnoéstico permanente en el entorno para establecer las

necesidades, requerimientos de servicios, difundirlos al interior de las distintas unidades, y a

su vez realizar la oferta de recursos humanos de alta formacion académica, capacidad

tecnolégica instalada en sus institutos de investigacion y laboratorios de servicio acreditados.

Esta integrado por:

1.

Vicerrector/a Académico, que lo Preside;
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2. El Director de Vinculacion;
3. El Presidente de la Comisiéon de Vinculacion si existiere,

4. El Director de los Departamentos del Area del Conocimiento.

Son atribuciones y responsabilidades del Consejo de Vinculacién:

1. Cumplir y hacer cumplir la ley, el Estatuto, las resoluciones del Consejo Universitario y
los reglamentos;

Determinar objetivos, politicas y estrategias relacionadas con la vinculacion;

3. Potenciar las actividades de extension, entendiéndose como tales a todas aquellas
gue trascienden de la UEA y pueden incidir en el medio social para el desarrollo local,
formacion de empresas y centros de emprendimiento;

4. Impulsar la aplicaciéon de la ciencia en proyectos estratégicos para la vinculacion social
y empresarial;

Promover la ejecucién de proyectos de produccion;
Promover convenios con Instituciones publicas y privadas nacionales e
internacionales;

7. Proponer la coordinacién con Instituciones Publicas, Privadas, y empresas, las
acciones conjuntas para promover acciones de |+D y apoyo tecnoldgico;

8. Identificacion, evaluacién, proteccion, difusién, promocién y comercializacién de los
conocimientos y capacidades generados en el seno de la universidad, facilitando la
transferencia tecnolégica de los mismos;

9. Promover la participacién y asesoramiento en la elaboracién y negociacién de los
acuerdos cooperativos de investigacion y en la preparacion de las propuestas para las
administraciones publicas;

9. lIdentificar, establecer y mantener contacto con organismos e instituciones nacionales
e internacionales, que puedan aportar a la investigacion universitaria con recursos
humanos, materiales y/o financieros;

10. Los demas que sefialen la ley, el estatuto y reglamentos de la UEA.

Las Comisiones son organismos de apoyo a la gestion de la administracion de la
Universidad, son constituidas por el Consejo Universitario que puede crear las que considere
necesarias para el normal funcionamiento de la institucion, que estan organizadas y funcionan

de acuerdo con el respectivo reglamento.

La Universidad, por disposicion de la Ley, cuenta con las Comisiones Permanentes,
autobnomas y ejecutivas: Comision de Evaluacion Institucional, Comision de Vinculacion, y

Comisiéon Consultiva de Graduados, cuya reglamentacion interna, determina la integracion,
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organizacion y funcionamiento de cada comision. Puede crear otras comisiones con tal

caracter, cuando lo considere necesario.

1.2 Lafuncion de servicio publico en la U. E. A.

La satisfaccion de los intereses colectivos se realiza fundamentalmente a través de los
servicios publicos que brinda la administracion publica. El dinamismo y eficiencia de ésta
radica en gran parte, en la manera en que resuelva de manera oportuna las demandas

sociales.

Servicio publico es el servicio administrativo cuyo objeto consiste en facilitar de modo
regular y continuo (a cuantos carezcan de medios idoneos) la satisfaccion de una necesidad
colectiva individualmente sentida. El Servicio publico es una actividad técnica, directa o
indirecta que ha sido creada y controlada para asegurar - de una manera permanente,
regular, continua y sin propésitos de lucro-, la satisfaccion de una necesidad colectiva de
interés general, sujeta a un régimen especial de derecho publico.

El servicio publico y la carrera administrativa tienen por objetivo propender al desarrollo
profesional, técnico y personal de las y los servidores publicos, para lograr el permanente
mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad, productividad del Estado y de sus instituciones,
mediante la conformacién, el funcionamiento y desarrollo de un sistema de gestién del
talento humano sustentado en la igualdad de derechos, oportunidades y la no discriminacion
(Art. 2 LOSEP).

El concepto de servicio publico nacié y floreci6 en Francia, como una actividad de de
terminado tipo realizada por la administracion publica en forma directa o indirectamente a
través de concesionarios y fue la nocién que sirvi6 de base para la construccion del viejo
Derecho Administrativo'. Posteriormente, este concepto fue perdiendo importancia, hasta
guedar restringido al mostrarse como un régimen juridico especial en determinado tipo de

actividad.

Actualmente la tendencia conceptual de servicio publico tiende a definirlo como toda
actividad directa o indirecta de la administracion publica, cuyo cumplimiento debe ser
asegurado, regulado y controlado por el propio Estado y cuyo objetivo es la satisfaccion de
las necesidades colectivas por un procedimiento de derecho publico; es decir, un régimen a
través del cual se satisfacen las necesidades colectivas que se caracteriza por la

subordinacion de los intereses privados al interés general.

1 Gordillo Agustin, Tratado de Derecho Administrativo, Buenos Aires, FDA. 2006, Cap. VI.
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En consecuencia, el objeto o finalidad del servicio publico es satisfacer una necesidad
publica, o necesidad de interés publico que significa la suma de las necesidades
individuales; no presupone necesariamente que todos los individuos de la sociedad deben

tenerla, sino que sélo una mayoria de ellos la tiene?.

Existen criterios antagdnicos con relacion a la nocién conceptual de “servicio publico”; sin
embargo, creo importante resaltar dentro de esta investigacion dos corrientes doctrinarias,
las cuales han centrado su andlisis en la diferenciacion que existe entre quien es el

prestador del servicio publico y la necesidad que con el mismo se satisfaga.

La concepcién organica de servicio publico define o conceptualiza al servicio publico en
funcion del ente o persona que lo presta o realiza. Obviamente, esta corriente doctrinaria ha
tenido una clara evolucion, pues en un principio Unicamente se consideraba que los érganos
estatales estaban en capacidad de satisfacer servicios publicos, mas la evolucion
conceptual de esta corriente ha concluido en que el servicio publico puede ser también
atendido por entes o0 personas privadas como asi ocurre en el caso de los concesionarios. Al
respecto, el tratadista Miguel S. Marienhoff sefiala: “cuando en esta materia se habla de
criterio organico se entiende referir al que solo considera servicio publico la actividad
satisfecha por la Administracion Publica directamente por si o indirectamente por intermedio

de concesionarios™.

La concepcion organica, brevemente resefiada en las lineas anteriores, tiene como opuesta
a la concepcién “funcional”, conocida también como sustancial o material que define al
servicio publico basada en la naturaleza o caracteristicas de la necesidad que se satisfaga.
Por tanto para quienes comparten esta corriente funcional habra servicio publico tanto en el
evento que lo preste o satisfaga la administracién publica, directa o indirectamente, como en
el caso que lo presten los particulares o administrados, siempre y cuando se satisfaga
una determinada necesidad que relna ciertos caracteres. Es decir para esta corriente
funcional el elemento “publico” de la expresion “servicio publico” no se refiere al ente o
persona que lo realiza o presta, sino que esta referido al destinatario de dicho servicio que

no es otro que el publico en general.

Las corrientes organica y funcional nos llevan a advertir la existencia de servicios publicos
propios e impropios. Los servicios publicos propios son aquellos que presta o debe prestar

el Estado directamente o por concesionario.

2 Villegas Basavilbaso, Benjamin, Derecho Administrativo, Tomo Ill, TEA, Buenos Aires, 1951, pag.51.
® Marienhoff Miguel, Tratado de Derecho Administrativo, Tomo Il, Tercera Edicién Actualizada, Abeledo Perrot, Buenos Aires,

pag. 20.
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Los servicios publicos impropios, si bien tienen en comdn con los anteriores que estan
orientados a satisfacer en forma mas o menos continua necesidades colectivas; no

obstante, en este caso, no es el Estado quien los presta, sino que Unicamente los regula.

Segun la doctrina organica, de hecho, no pueden existir servicios publicos impropios, pues
para ésta corriente, Unicamente el Estado directa o indirectamente es el prestador de
servicios publicos. Frente a este criterio, existen mdltiples tratadistas de Derecho
Administrativo que, por el contrario, aceptan la coexistencia de servicios publicos propios
con servicios publicos impropios, considerando a éstos Ultimos como aquellos que
constituyen “una actividad privada situada entre la actividad puablica y el comercio privado
puro y simple, lo cual le atribuye caracteres singulares que justifican un correlativo

tratamiento juridico™.

El experto administrativista Rafael Bielsa en su obra “Derecho Administrativo” sefiala, al
referirse al concepto de servicio publico, lo siguiente: “El concepto de servicio publico
practicamente se cifie al de servicio propio. Es servicio publico propio, toda accion o
prestacion (diferenciase desde luego, la accién de la prestacion) realizada por la
Administracién Publica activa, directa o indirectamente, para la satisfaccion concreta
de necesidades colectivas, y asegurada esa accién o prestacion por el poder de

policia™.

Conviene en este punto, aprovechando la trascripcion textual de la definicion dada por el
tratadista Bielsa, resaltar aquellas caracteristicas que debe cumplir la necesidad a
satisfacerse para que se configure efectivamente la existencia de un servicio publico. La
mayoria de expositores coinciden al respecto en el sentido que la necesidad o interés que
se satisfaga debe ser de caracter general; entendiendo por tal una suma apreciable de
concordantes intereses individuales. Sin embargo la determinacion de este caracter de
generalidad resulta una tarea muy dificil ya que es una cuestion circunstancial que depende
del pais que se trate, del grado de evolucion de dicho pais, de sus costumbres, de su
ambiente fisico y social. “La determinacién de cuando se esta en presencia de una actividad

de “interés” general es, pues, una cuestién contingente, circunstancial o imprecisa™.

* Marienhoff Miguel, Tratado de Derecho Administrativo, Tomo Il, Tercera Edicién Actualizada, Abeledo Perrot, Buenos Aires,
ag 26.

EBielsa Rafael, Derecho Administrativo, Tomo |, Sexta Edicion, La Ley Sociedad Andnima Editora e Impresora, Buenos Aires,

1980, pags. 462 y 463.

® Marienhoff Miguel, Tratado de Derecho Administrativo, Tomo II, Tercera Edicién Actualizada, Abeledo Perrot, Buenos Aires,

pag. 34.
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Un segundo elemento importante para concluir que existe un servicio publico en estricto

sentido es la presencia de un régimen juridico especial.

Logicamente el imperio de este régimen juridico especial es concordante con los principios
que rigen la doctrina organica, pues para ésta, al ser el Estado el Unico ente llamado a
prestar servicios publicos, resulta evidente que se estara en presencia de un servicio publico
si éste se halla asistido, protegido por el imperium de la ley y del poder de policia; la
administracién de justicia, los servicios de seguridad exterior e interior, agua potable,
energia eléctrica, transporte publico. No obstante, este criterio excluiria la posibilidad de que
existan los servicios publicos impropios, de ahi que no resulte adecuado, desde mi particular
punto de vista, coincidir totalmente, con la corriente orgénica, pues la experiencia a nivel
mundial ha corroborado extensamente la vigencia de los servicios publicos impropios, es
decir aquellos que si bien por su naturaleza no derivan de un acto estatal expreso o de un
hecho o acto de la Administracién Publica, no por eso dejan de tener el alcance y contenido
de un servicio publico en funcién de la satisfaccion de una real necesidad de caracter
general, servicio de automoviles de alquiler, actividad de los proveedores de articulos de

primera necesidad en las ciudades.

De otra parte, el Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual del Profesor Guillermo
Cabanellas define al servicio publico como el concepto capital del Derecho Publico y
Administrativo que ha de satisfacer una necesidad colectiva por medio de una organizacién

administrativa o regida por la administracién publica.

Autores como Sarmiento Garcia’ sostienen que el concepto de servicio publico ademas de
no haberse perfilado ni sumariamente por la legislacién, constituye uno de los mas
imprecisos dentro del derecho publico, “pudiendo afirmarse que los conceptos de servicio
publico son tantos como autores se han ocupado del mismo”. Empero este mismo autor,
propone una definicion descriptiva de servicio publico que complementa los conceptos
parciales de otros tratadistas, entendiendo por tal a la “actividad administrativa
desarrollada por entidades estatales o por su delegacion, que tienen por finalidad
satisfacer necesidades individuales de importancia colectiva, mediante prestaciones
materiales en especie, periddicas y sisteméticas, que constituyen el objeto esencial
de una concreta relacion juridica con el administrado y asegurada por normas y
principios que tienden a dar prerrogativas de derecho publico a quien la cumple para

permitirle la mejor satisfaccidén de las necesidades colectivas.”

” Sarmiento Garcia Jorge H, Los Servicios Publicos, revista Mundo Juridico, Ediciones Desalma, Buenos Aires, 1994, pag. 67.
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En conclusién, servicio publico no es meramente un concepto juridico; es ante todo un
hecho, una realidad; de ahi que las declaraciones de cualquier autoridad publica
manifestando que tal o cual actividad constituye un servicio publico no tendrian ninguna
trascendencia y no pasarian de ser simples declaraciones, en tanto no exista de por medio

una real y efectiva satisfaccién de una necesidad de interés general.

Una vez delimitada, sino completamente al menos razonablemente, la nocién conceptual de
servicio publico resulta imperativo, como corolario del analisis precedente, pasar a referirnos

a los rasgos méas importantes de los servicios publicos:

a) Tanto para la doctrina organica como para la funcional o material, todo servicio publico
debe ser prestado bajo un criterio técnico gerencial y con cuidadosa consideracion a las
funciones del proceso administrativo: planificacion, coordinacién, direccién, control y
evaluacion;

b) El servicio publico debe funcionar de manera permanente, es decir en forma regular y
continua para que pueda satisfacer necesidades de las comunidades por sobre los intereses
de quienes los prestan;

c) La prestacion del servicio publico no puede perseguir como principal propoésito el lucro, en
otras palabras, el interés de la colectividad prevalece respecto del interés del prestador del
servicio, ya sea éste persona, organismo, entidad publica o privada.

d) El servicio publico generalmente es prestado por un organismo publico, mas su
prestacion puede ser realizada por particulares bajo la autorizacion, control, vigilancia y

fiscalizaciéon del Estado, con estricto apego al ordenamiento juridico.

El servicio publico en la Universidad Estatal Amazénica puede ser conceptualizado como la
aplicacion de aquellos recursos que son necesarios para alcanzar los objetivos publicos
socialmente deseados y para la consecucion de unos fines que la sociedad ha
encomendado a las instituciones universitarias. Sin embargo, desde el punto de vista
analitico y social la concepcion de la gestion aplicable a las universidades puede ir variando
con el tiempo. De hecho asi ha ocurrido, y en la actualidad, se demanda de las

universidades publicas una gestiobn moderna y eficaz para el logro de sus objetivos.

Las tensiones y exigencias que experimentan los sistemas educativos para dar respuesta a
las multiples demandas recibidas desde diversas instancias sociales les han obligado a
adaptarse continuamente a las nuevas circunstancias. Ello ha determinado la puesta en
marcha de procesos de cambio, a veces acelerados —lldmense reformas o no—. En algunos
paises y en muchos casos, dichos cambios tienen una dimensién exclusivamente local e

institucional; en otros, se refieren a ambitos mas amplios, de caracter regional, nacional o
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internacional.

En América Latina, la tradicion de estudios sobre el cambio en educacién superior ha puesto
énfasis principalmente en las transformaciones inducidas por la implementacion de politicas
publicas, dejando de lado los efectos variables que ellas producen en las universidades, sin
atender a las peculiaridades de implementacién de dichas politicas a nivel de las
instituciones individualmente consideradas®. En este sentido, la mayoria de estos estudios
realizados en el Ultimo tiempo se centra a nivel de sistemas, en particular, las nuevas
modalidades que adopta el financiamiento publico y su impacto sobre los sistemas vy las

instituciones.

Mas alla de la diversidad interna y multiforme de los procesos de cambio, desde una légica
democratica, la mayoria de los paises que los afrontan manifiestan un claro interés por una

valoracion de sus resultados®.

Desde la l6gica de la nueva gestion publica estamos, pues, ante un punto crucial de este
nuevo paradigma, en un proceso que se ha venido denominando de “modernizacion”, como
marco de investigacion e iniciativas para la renovacion de las organizaciones universitarias,
y la mejora del servicio publico de la educacién superior. Dadas estas perspectivas, los
elementos que dibujan el contexto de la nueva gestién publica pueden ser resumidos, tal
como expresa Cordoba'®, en los siguientes: a) Entorno econdmico, caracterizado por la
globalizacién, la moderacién del gasto publico y, eventualmente, el proceso de reduccion del
sector publico. b) Entorno social, caracterizado por la crisis de legitimidad de “lo publico”, la
mayor presion ciudadana, manifestada como reequilibrio de posiciones ciudadano-
Administracion, y la demanda social de mantenimiento de una amplia presencia del sector
publico. ¢) Entorno politico-institucional, caracterizado por la multiplicidad de agentes e
interlocutores, y por la necesidad de articulacion de los ambitos politico y administrativo. d)
Entorno cultural caracterizado, de una parte, por la aspiracion de los gestores publicos a los
valores de autonomia, responsabilidad y evaluacion de los resultados y, por otra, por el

marco de referencia de la calidad.

En este contexto, las Universidades publicas, convertidas en sistemas altamente complejos
y diversificados, deben lograr la consecucion de sus objetivos con el cumplimiento de unas
exigencias como son la mejora de la calidad de las instituciones, y la eficiencia en su
funcionamiento. A este respecto, la calidad —si bien debe ser analizada desde una

perspectiva multidimensional- debe ser entendida en su doble vertiente: por un lado,

8 Brunner y Martinez Nogueira; 1999: 33-34.
° Tiana; 1996: 49-50.
1% Cérdoba; 1998: 29.

35



garantizarla calidad de formacion que emana de la universidad, asi como de todos sus
productos o servicios y, por otra parte, acometer de forma mas eficiente el conjunto de
tareas que emprenda la institucién universitaria. Por tanto, esta vision implica una mejora

continua de la gestion, tanto académica como econdémico-financiera.

Es por ello que, en la ultima década —principalmente, en los Ultimos afios—, tanto los
gobiernos y administraciones de los distintos paises, asi como los estudiosos y expertos en
la materia han dedicado esfuerzos hacia la busqueda de nuevos modelos de organizacion y
de gestion, adaptados a las nuevas exigencias del entorno actual.

Para algunos autores y expertos, la mejora de la calidad de la educacion “pasa por la
evaluacion sistematica y rigurosa de los procesos de cambio y de las reformas educativas™;
para otros, mediante la implantacion de nuevos modelos de gestién y de conduccién de los

sistemas educativos.

Otra corriente de pensamiento sefiala la necesidad de modificar los 6rganos de gobierno de
la universidad, su estructura y funciones. Sea cual fuere el enfoque con el que se quiera
abordar el proceso de mejora de la calidad debemos, principalmente, acotar qué
entendemos por “calidad” en la universidad y a qué variables estd referida su

conceptualizacién y mejora.

Si bien el estudio de la calidad en la educacion universitaria ha sido abordado en los ultimos
afios desde multiples enfoques y, aunque todas las formulaciones de politica educativa
sitlan a la calidad de la educacion como un concepto estratégico, éste sigue teniendo un
status ambiguo. La calidad ha sido enfocada primordialmente hacia la calidad de la docencia
— empleando una definicién operacional de la calidad, a través de porcentajes de logro de
objetivos pedagdgicos®?, u otros indicadores tradicionales para evaluar el desempefio de los
sistemas educativos —evolucion de la matricula, cobertura, repeticién, desercion, etc.— o de
sus productos o centros. En todos los casos se toma como base el proceso de ensefianza
motivado, a nuestro entender, entre otros aspectos, porque constituye una de las variables
de mas facil medicién. En el contexto de este debate, la evaluacion institucional ocupa un
lugar cada vez mas central; en coherencia con este planteamiento, la nueva légica de la
calidad en la educacion universitaria y la eficiencia del sistema educativo ha llevado, en
primer lugar, a interesarse por la actuacién profesional y por la formacién de los docentes —
considerados siempre una pieza clave de la accion educativa—, asi como por el proceso de

disefo, y de desarrollo curricular, o del centro docente donde se desarrollan estos procesos,

" Tiana; 1996: 51.
12 Casasstis, Arancibia y Froemel 1996: 124.

36



asi como la organizacién y funcionamiento de dichos centros™. Sin embargo, su estudio
implica diversos niveles de analisis, ademas de la necesidad de delimitar el marco

conceptual de lo que debe entenderse por calidad en educacion.

El enfoque de la calidad con el que abordamos nuestra propuesta se enmarca dentro de la
concepcién de la gestidén publica universitaria como un paradigma integrador, pero teniendo
en cuenta las aportaciones de Gunn “Ciertamente, la docencia y la investigacion en la
gestion publica deberan incorporar sus principales elementos del ambito de las politicas
publicas pero también de la gestion empresarial y de lo que hemos denominado la gestion
genérica. Finalmente, no debemos olvidar lo que continla siendo relevante en la vieja
tradicion de la administracion publica, ya que sus principios permanecen importantes en
varios aspectos: aspectos que nos muestran la gestion dentro del sector publico como algo

necesariamente diferente de la gestion en el mundo de los negocios.”

Lo anterior implica que se debe llevar a cabo un andlisis e integracion de las diferentes
dimensiones de la gestion universitaria —estratégica, publica, instrumental, social, estructural
y académica— vertebrada en torno a una filosofia de gestion de la calidad como un sistema
de gestion integrado, a través de la gestion, seguimiento y control de las actividades
acometidas —enmarcadas en unos procesos de gestion mas amplios—, asi como el impacto

que estas actividades tienen en los servicios y programas publicos universitarios.

Lo que ha de permitir visualizar las actividades realizadas, “sin olvidar que en este tipo de
organismos el auténtico resultado no es el econémico, sino el derivado del impacto social de
Sus servicios, programas, actividades y proyectos, lo que obliga a acometer el analisis con
un enfoque diferenciado respecto al que habitualmente se emplea en el sector empresarial,
integrando asi elementos tales como: responsabilidad publica, equidad social, igualdad de

oportunidades, etc.”**.

La linea argumental anterior conlleva necesariamente la busqueda de una nueva definicion
de calidad, lo que implica considerar seis aspectos: su objeto, su unidad de analisis, sus
indicadores, su medicion —si es posible la identificacion de sus costes u otras medidas de
ejecucion— sus componentes, y sus dimensiones. Sin embargo, es importante destacar que
el andlisis de nuestra propuesta, si bien se enmarca en la filosofia de la calidad total, no se
refiere al proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre las que se abordan la mayoria de los
estudios sobre la calidad de las universidades hasta la fecha, sino que viene referida a los

procesos de trabajo internos de la Universidad, vinculada con todos sus niveles de gestion, y

'3 Tiana; 1996: 46-47.
4 Castelld y Lizcano; 1998: 246.
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manteniendo la orientacion al cliente, tanto al cliente externo como al interno de cada

proceso, no Unicamente orientado a los alumnos —como clientes de la organizacién—.

Por tanto, la nocién de calidad que vamos a desarrollar se incluye en el marco de un sistema
integrado de gestién, basado en los procesos y actividades, concibiendo a la Universidad

como una unidad de gestion.

Obviamente, la realidad universitaria tiene objetivos, funciones y fines distintos de la realidad
empresarial. No obstante, la gestion de una Universidad, al igual que la mayoria de las
organizaciones, tiene por objeto organizar a personas y recursos de la mejor manera para
lograr los objetivos propuestos, como un proceso permanente de mejorar sus resultados —
tanto financiera como académica y socialmente—, que implica la bausqueda de la excelencia,
del perfeccionamiento de las personas, y una mejora en la asignacion y utilizacion de los
recursos. Este proceso o ciclo racional —en el cual conviven las distintas Racionalidades
técnica y politica—se desarrolla a través de cuatro fases fundamentales: a) Organizacion:
mediante la distribucién de responsabilidades y funciones, segun el contexto de referencia;
b) Planificacion: segin determinados objetivos, o que supone un ordenamiento de las
acciones en el tiempo y en el espacio; c) Ejecucion o implantacién de los objetivos
identificados en la planificacion; d) Control: para verificar los resultados de la ejecucién
respecto de lo previsto, asi como cudl es la importancia relativa que tienen las diferencias

segun su interpretacion, y cuales son las acciones correctivas propuestas.

Mejorar la gestidbn universitaria para asegurar la calidad del servicio, es mejorar la
metodologia en cada una de estas fases. Dicha metodologia comprende la interrelacién de
los diversos elementos que componen la organizacion universitaria que, a través de su
concepcibn como proceso permite integrar tanto los diferentes subsistemas que la
componen —humano, técnico, politico, cultural y de direccibn—, asi como la
multidimensionalidad— académica, social, estratégica, estructural ,instrumental y publica—

propia de la gestidn universitaria.

Las propuestas de gestion de calidad total revelan como es posible integrar la idea de
proceso, subsistemas y dimensionalidad en la gestion universitaria, “adaptdndolas” a las
condiciones particulares que supone la prestacion del servicio publico de la educacién

superior.

Nuestra propuesta en materia de calidad en el contexto universitario no apunta hacia la
implantacion de planes o programas de gestion de calidad en la organizacion universitaria,

sino hacia el desarrollo de la politica global de calidad como un sistema de gestion integrado
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para lograr los objetivos de potenciar la transparencia, la receptividad y la actividad de las
Universidades publicas hacia los destinatarios y ciudadanos, y optimizar la utilizacién de los
recursos humanos, econémicos y materiales, lo que implica la mejora de la calidad y el
servicio al cliente -interno y externo- como una estrategia que guia la continua mejora de los

procesos en cada organizacion universitaria.

En este contexto, y dada la pluralidad de matices sobre los enfoques con que se abordan los
objetivos de mejora de la calidad, es importante realizar una delimitacién conceptual de los
mismos. No obstante, y con el propésito de establecer aquellos objetivos mas concretos que
pueden considerarse necesarios como estrategias de mejora de la calidad, es necesaria la
identificacion del objetivo(s), una metodologia que permita una mejor comprension y nivel de

analisis.

Ademas de medir la efectividad en la prestacién de los servicios, pretende medir aquellos
aspectos —o variables— que influyen en la eficacia de los servicios; lo cual comprende entre
otros aspectos, la optimizacién de los recursos necesarios para el cumplimiento de los

objetivos, la supresion de trabas o barreras burocraticas, etc.

En este contexto, el paradigma de calidad en el &mbito universitario, supone la integracion
de las dos variables definidas inicialmente: el concepto de servicio y la naturaleza publica de

las Universidades, teniendo en cuenta en ambos casos sus diferentes dimensiones.

La calidad del servicio publico universitario debe ser entendida como un proceso que debe
ser gestionado tanto a nivel macro —a nivel de sistema publico universitario y en relacién con
la ciudadania— como base de su legitimidad, como a nivel micro, es decir, individualmente
por cada institucién. Este nivel micro de calidad es el que puede ser gestionado por cada
Universidad, y que comprende la calidad de los procesos internos, la optimizacion de los
recursos, las relaciones humanas y la relaciéon con los clientes, destinatarios o usuarios —
internos y externos—, como un sistema integrado de gestién de calidad “reformada” y

“adaptada” a las propias especificidades del contexto universitario.

A partir de los conceptos y dimensiones analizados no encontramos, pues, que algunos
principios de la gestion de la calidad “ortodoxa” —propia del sector privado— debe ser

modificada para adecuarlas a las especificaciones propias del contexto universitario.

El paradigma de calidad “reformada” en el ambito publico universitario. Si bien los principios
de gestion de la calidad “ortodoxa” se basan en una orientacion hacia el cliente, a través de

una metodologia que, a partir de los recursos humanos y de una serie de herramientas y
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técnicas de gestion, permita mejorar los resultados y procesos que tengan lugar en una
organizacion, asi como incrementar el valor percibido del cliente, es decir, aumentar la
satisfaccion de las necesidades de los clientes, la aplicacion de dicha filosofia al contexto
publico universitario debe ser adaptado a las propias caracteristicas del servicio,
presentandose, asi, una conceptualizacion de calidad “reformada” referida a diversas
variables, tanto en lo que respecta a la naturaleza “publica” de las instituciones
universitarias, como a las caracteristicas de sus clientes y a las premisas bésicas de

mercado.

Sin embargo, el paradigma de calidad en la Administracion Publica ha ido variando con el
tiempo, presentandose, asi, una evolucién en el enfoque y conceptualizacion de la calidad

en el contexto publico universitario, paralelamente a su evolucién en el sector publico.

En este sentido, establece tres etapas en dicha evolucion, la cual se corresponde con el
propio desarrollo de las concepciones de la gestién publica universitaria, tal como se
expresa a continuacion: 1.- La calidad en el sentido de respeto a las normas y
procedimientos; 2.- La calidad en el sentido de eficacia; y 3.- La calidad en el sentido de

satisfaccion al cliente®®.

La identificacion y el andlisis de aquellos objetivos que se pretenden alcanzar como mejora
de la calidad en las universidades publicas, puede realizarse tomando como base una
perspectiva multidimensional de la calidad. En este sentido, y a partir de lo que al respecto
establece el Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Universidades, podemos

considerar las siguientes dimensiones:

1.- Dimension de la disciplina. Esta dimension se encuentra asociada a la idea de
excelencia, esto es, el nivel de excelencia de una institucion, y es medible objetivamente, al
establecer un acuerdo sobre los estandares de las areas especificas, con referencia a la
disciplina académica incluida en las mismas; por tanto, se refiere a la calidad técnica. Los
expertos, a través de organizaciones de caracter cientifico-profesional determinan los

estandares.

2.- Dimensién de la Reputacion (o Prestigio). La opinién generalmente obtenida —es decir, su
prestigio— a modo extensivo sobre la calidad de una institucién, es el origen de la imagen de
calidad que se transmite a la sociedad en general. Por tanto, esta referida a la calidad
percibida la cual depende, a su vez, de la calidad técnica (disciplinar: “lo que se da”) y de la

calidad funcional (“como se da”), y como la sociedad percibe la calidad de sus servicios y

15 Beltrami: 1992: 770.
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productos. Asi pues, se encuentra relacionada con la dimension disciplinar. No obstante,
consideramos que esta dimension se encuentra también estrechamente relacionada con la
“dimension econdémica o de resultados” —la cual depende a su vez, de la “disponibilidad de
recursos”— ya que, y basandonos en el estudio y aportaciones de Bowen (1980), las
universidades tratan de maximizar no su beneficio, sino su “prestigio”; prestigio que, a su
vez, depende de la cantidad y calidad de ensefianza y actividades de investigacion. Para
maximizar su prestigio cada institucién recauda todo el dinero que puede, y cada institucion
gasta todo lo que recauda; lo que se deduce de este modelo, como sefiala Johnes (1995:
113), es que los costes no dependen de la tecnologia, como sucede con las industrias
competitivas que maximizan beneficios; por el contrario, los costes son limitados Unicamente

por los medios de quienes proporcionan dinero (financiacién) a las universidades.

Por tanto, consideramos que la dimension de la reputacion o de prestigio esta
estrechamente relacionada y “depende” de la disponibilidad de recursos, ya sea financiaciéon
publica, autofinanciaciébn —tasas, precios publicos y otros ingresos—, o aportes de otras
organizaciones publicas y privadas, etc.

3.- Dimension de la perfeccidn o consistencia. Esta dimensién se refiere a hacer las cosas, o
realizar las tareas y actividades en la forma y tiempo predeterminados. La existencia de
especificaciones de realizacibn —ejecuciébn— es condicibn previa para constatar esta
dimensidén que, en definitiva, persigue los “cero defectos” de Crosby, con el objetivo de
prevenir errores. Si bien es obvia su aplicacién en mdultiples procesos y procedimientos
dentro de la amplia diversidad de acciones, actividades y tareas que se llevan a cabo en una
Universidad, consideramos que existen algunas actividades en que, si bien se debe tender a
“cero defectos”, el “cero defectos” no puede lograrse en su totalidad. Es el caso de las
actividades de investigacion; por su propia naturaleza —ensayo, prueba y error; creacion de
hipotesis, refutaciones— existen multiples proyectos de investigacién que no llegan a su
finalizacion vy, si llegan, quiza no sea en el tiempo previamente establecido, ya que el
conocimiento cientifico es un proceso interminable en el que esta siempre presente la

incertidumbre.

4.- La dimensién econémica o de resultados. Esta dimension se encuentra determinada en
torno a dos conceptualizaciones: la calidad como disponibilidad de recursos y la calidad

como logro de objetivos.

La conceptualizacion de la calidad como disponibilidad de recursos se deriva de tomar en
consideracién el continuo proceso de desarrollo de los sistemas publicos universitarios o

que, a su vez, condiciona e incide en la disponibilidad de recursos de cada institucion, ya
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sea por financiacién publica, por autofinanciacion, o aportes de otras organizaciones
publicas y privadas. Ademas, se corresponde con el propio desarrollo sobre la concepcién
de la gestion universitaria, a tenor de las limitaciones de recursos y la previsibilidad o
imprevisibilidad de los escenarios del sector publico, relacionadas con las politicas vy
estrategias adoptadas para la asignacion de los fondos publicos entre universidades. Ello
implica la adopcién de distintas estrategias y técnicas presupuestarias, para lograr la eficacia
y eficiencia en la utilizacion de dichos recursos. Asi pues, en un entorno con recursos
decrecientes y entorno previsible las estrategias adoptadas tienden hacia la busqueda de la
eficiencia, a través del control del gasto, correspondiéndose, asi, con una concepcién por
objetivos. En un entorno imprevisible y con recursos decrecientes, las propuestas de gestion
de calidad revelan como es posible integrar la idea de proceso en la gestién universitaria, y a
partir de alli desarrollar y medir conceptos clave como: resultado, calidad y servicio. Por
tanto, la disponibilidad de recursos de cada institucion dependera y estara condicionada por
el desarrollo y nivel alcanzado en el sistema publico universitario, y por la eficiencia y
eficacia alcanzada en el logro de sus objetivos, dada la tendencia mostrada para la

asignacion de los mismos en funcion de criterios de: eficiencia, eficacia y calidad.

Por su parte, la calidad como logro de objetivos pone su atencién en dos aspectos: la
calidad del producto —eficacia—, y en la economia de la produccion —eficiencia—; por tanto, se
refiere a la racionalidad de fines: economia, célculo, competencia objetiva; en torno a dos

extremos en la aproximacion teorica del concepto de calidad universitaria.

Desde otra perspectiva el proceso educativo puede ser visualizado como un modelo de
produccién industrial el cual asume que el mismo es un proceso semejante al de produccién

industrial multiple, concibiendo a la Universidad como una organizacién multiproducto.

Esta conceptualizacion hace referencia a la calidad objetiva ya que establece que pueden
especificarse con claridad las caracteristicas del producto, asi como servir de base a la
fundamentacion explicativa del proceso de transformaciéon de los inputs —alumnos— en
outputs —graduados—. Bajo esta concepcidn, la calidad universitaria, “seria semejante a la
calidad de los profesionales producidos para satisfacer las necesidades técnicas del sector
productivo y de servicios”, relacionandose, asi, con las dimension de la disciplina —calidad

técnica—y la reputacion.

No obstante, consideramos que ademdas se encuentra estrechamente relacionada con la
dimensién de perfeccion o consistencia, ya que en el ambito universitario se llevan a cabo
diversos procesos de trabajo interno y, por tanto, la forma en que éstos se acometen

también influye en la calidad universitaria.
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Ademds, si bien, dentro de esta conceptualizacion se integran las actividades de
investigacion, dichas actividades son evaluadas y consideradas primordialmente, en un
enfoque hacia el proceso de ensefianza-aprendizaje, dada la vocacién cientifica, inherente a
las instituciones universitarias, sin la cual no seria posible entender la transmision de
conocimientos actualizados. En este sentido, las actividades de investigacion también
pueden concebirse como un proceso a través del cual se transforman inputs —proyectos de
investigacion iniciales, contratos de colaboracion, etc.— en outputs —proyectos de
investigacion terminados— donde, a su vez, se producen —dada la naturaleza propia de estas
actividades—outputs intermedios —investigaciones semiterminadas—; sin embargo, sus
productos finales pueden ser considerados como outputs intermedios de las actividades de

ensefanza.

Por tanto, en este proceso, la calidad del producto se encuentra relacionada y condicionada
con la disponibilidad de recursos para llevar a cabo las actividades de investigacion, ya sea
que provengan del sector publico o del sector privado —patrocinio de catedras, aportes de
empresas, contratos de colaboracion cientifica, etc.—. Ademas, presenta clara relacién con la
dimensidn reputacion -o prestigio- la cual, a su vez, depende de la cantidad y calidad de las

actividades de enseflianza e investigacion.

Teniendo en cuenta todos estos componentes de la calidad en su dimension econémica o de
resultados —como logro de objetivos y disponibilidad de recursos—, es posible observar que
la calidad productiva (académica y financiera) de una universidad, se corresponde con la
concepcién de la gestién universitaria por objetivos, la cual es evaluada, principalmente, a
través de indicadores de inputs y resultados, como por ejemplo: tasa de ingreso/egreso;

coste por alumno; relacion Alumnos/Profesores, etc.

No obstante, consideramos que se debe avanzar un paso mas, y gestionar los procesos y
actividades de aquellos procesos-clave, para poder introducir mejoras en la ejecucion de
aquellas actividades que necesitan ser mejoradas, en términos de eficiencia, eficacia y
calidad; no so6lo a través de indicadores de inputs y resultados, sino a través de una serie de
medidas de ejecucioén relacionados con las mejoras, y unas vias que permitan cuantificar el
impacto que puede ocasionar la incorporacién de determinados cambios, evaluando asi no

solo la eficacia financiera sino la “no financiera”.

Por su parte, en el modelo de desarrollo global, la calidad de una universidad estaria
determinada por el valor afiadido que logra generar en sus alumnos, profesores y personal

de administracion y de servicios, en cuanto a su progreso y desarrollo global como
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personas, la cual se encuentra asociada a la conceptualizacion de calidad percibida.

Por tanto, el término “valor anadido” determina la imprecision al tratar de evaluar la calidad
en el desarrollo personal, en términos de satisfaccion, autorrealizacién, formacion,

motivacion, desarrollo intelectual, etc.

5.- La dimensidn de la satisfaccidon de los usuarios. Esta dimensién hace referencia a que los
servicios y productos ofertados satisfacen las expectativas y requerimientos de los usuarios
actuales y potenciales, centrando la atencién hacia los estudiantes como mayor grupo de
interés (stakeholders), asociada a la nocion de receptividad de las universidades publicas,
como capacidad de respuesta a la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos; esta
receptividad se define en torno a dos componentes:

a) Relevancia profesional, a través de la cual se pretende alcanzar los requisitos y
expectativas del campo o campos profesionales para los que los alumnos son preparados.

b) Flexibilidad/capacidad de innovacion; para anticiparse y responder a los requerimientos

de los usuarios/destinatarios y a nuevos avances dentro del campo profesional.

Sin embargo, estos dos componentes, en su evolucién, han dado lugar a una nueva
dimensiéon: “la gestion del conocimiento”, el cual se basa en los procesos
interorganizacionales y multiorganizacionales, y en los programas de actuacion, en lugar de
basarse en las estructuras y jerarquias. La gestiébn del conocimiento puede ser con
ceptualizada como “un conjunto de dispositivos para asegurar el desarrollo y control de
conocimientos, la formacién de recursos humanos altamente cualificados, la organizacion
del sistema de informacion y la transferencia cientifico-tecnoldgica, y el autocontrol
inteligente de las universidades y centros de investigacién” (Pérez Lindo; 1998: 54); todo lo
anterior implica: a) El desarrollo de estrategias de vinculacion entre los productores de
conocimientos, las demandas sociales, el mercado y el Estado; b) La definicion de
estrategias académicas e institucionales; c) La coordinacion de conocimientos y desarrollo
de programas de actuacion; d) Formacion de recursos humanos adecuados; €) El desarrollo
de mecanismos de transferencia de conocimientos. f) El desarrollo de estrategias de
vinculacion entre la formacion de recursos humanos y el mercado de conocimientos, y g) El

establecimiento de mecanismos de articulacién con las demandas sociales.

La satisfaccion de los usuarios y la receptividad de las universidades publicas. Esta
concepcion se basa, pues, en la gestion de los procesos tanto internos como externos a la

Universidad, lo que implica gestionar la interdependencia, concibiendo a la misma como una
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organizacion organica en constante comunicacion y adaptacion con su entorno. Tal es el
caso de las actividades de investigaciéon: las demandas sociales y econémicas actuales, la
globalizaciéon, las nuevas demandas de conocimientos, requieren de una vision
transfuncional e interorganizacional de las mismas, lo que implica su concepcion como

procesos interdepartamentales y multiorganizacionales.

Ello supone una gestion organica de las actividades de investigacion, a través de una
constante vinculacion entre departamentos y facultades; asi como con otras universidades
del pais y del extranjero. De este modo, tal como sefiala Rivera (2000: 10) “sélo una
Universidad que potencie adecuadamente a través de procedimientos organizativos el
trabajo y la capacidad de innovacion de los mejores profesionales, y que consiga crear el
ambito adecuado de interrelacién con las empresas, instituciones y personas de su entorno,

puede asegurar su futuro y mantener una ventaja competitiva sostenible”.

No obstante, como sistema de interacciones complejas, intervienen diferentes elementos —
conocimientos, individuos, grupos, estructuras, procesos, recursos—, que tornan lentos y
complejos los procesos de interaccion y de decision. En cuanto a las nuevas demandas de
profesionales podemos sefialar que cada vez se requieren mayores niveles académicos, lo
gue obliga a expandir los posgrados, por tanto, es necesario el desarrollo de programas de

actualizacién permanente.

6.- La dimension de la organizacion. Esta dimensién se refiere a la calidad de la
organizacion como un todo y, por ende, se relaciona con los diferentes subsistemas: técnico,
humano, de direccion (o de gestion), cultural y politico. Por ello, la calidad de los procesos
de toma de decisiones se convierte en referente especial de significaciéon. Asi pues, la
mejora de la calidad en esta dimension esta relacionada con las distintas metodologias
aplicadas en las fases de planificacion, direccion, ejecucion y control (ciclo Deming o
PDCA); lo que implica establecer, previamente, una vision y evaluacién de la situacion
actual, y de los distintos componentes de la organizacion, a fin de poder establecer un
modelo de referencia para el cambio. Ello comprende el analisis y la determinacion de: a) La
organizacion y sus diferentes subsistemas, lo que abarca: la cultura y estilo de direccion;
politicas y estrategias; gestién de recursos humanos; tecnologia y sistemas de informacion;
y las relaciones con otras organizaciones publicas y privadas. b) El analisis de aquellos
procesos-clave o criticos, tales como: gestidén de actividades de ensefianza e investigacion;
gestion de actividades de prestacion de servicios internos —tramitaciones de matriculas,
pedidos de informacion, etc.; gestion presupuestaria y contable; gestibn de recursos
humanos; etc. c) Los sistemas y técnicas de gestion aplicables para la mejora de la calidad.

d) Nivel de servicio que se desea obtener con cada proceso o actividad; identificacion de las
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oportunidades de mejora; andlisis de la tendencia que muestra la ejecucién de cada proceso

o0 actividad, y posibles mejoras en los procesos y ejecucion de las actividades.

No obstante, y teniendo en cuenta todo lo expuesto a lo largo del presente trabajo, conviene
destacar que mas all4 de las estructuras organizativas adoptadas —por departamentos o
facultades— y de los sistemas y practicas de gestion, debe existir unos principios comunes
compartidos entre los directivos institucionales y la comunidad universitaria, a fin de lograr
los objetivos institucionales y de cada unidad —facultad, departamento, centros, etc.—,
ademas de mecanismos de comunicacion, de cooperacion y de integracion, a fin de poder
establecer e identificar los indicadores de calidad adecuados al tipo de servicio, proceso,
actividad o tarea que se llevan a cabo en cada Universidad, y lo que es mas importante,
poder lograr los objetivos de calidad propuestos; todo ello depende, en gran medida, de la
cultura organizacional, de las practicas de gestion y de los estilos de direccion.

Por tanto, las aportaciones conceptuales y metodolégicas de los aspectos
multidimensionales de la calidad se encuentran enmarcadas en la concepcion de la gestion
universitaria basada en los procesos. En este contexto, la propuesta se basa en el desarrollo
de una metodologia para la implantacion de la calidad total “reformada” en el contexto
universitario como sistema de gestion integrado, a partir de la concepcion de los procesos y

actividades.

Se han analizado y hecho referencia a aquellos aspectos metodol6gicos que consideramos
necesario destacar, a fin de poder comprender y abordar la mejora de la calidad “reformada”
en las universidades publicas como estrategia referido al desarrollo de un sistema integrado
de gestion para lograr los objetivos de potenciar la transparencia, la receptividad y la
actividad hacia los destinatarios y ciudadanos, y optimizar la utilizacion de los recursos
humanos, econémicos y materiales, lo que implica la mejora de la calidad y el servicio al
cliente —interno y externo—, como una estrategia que guie la mejora continua de los
procesos en cada organizacion universitaria, a partir del analisis y comprensiéon de todos
aquellos aspectos y dimensiones propios de la gestion del servicio publico universitario y de
la calidad; y que puede suponer importantes ventajas y mejoras en la gestion publica
universitaria, y servir de base para un mejor conocimiento y un incremento de la credibilidad
y utilidad de la informacién, lo que servird de indudable ayuda para la planificacion, y

decisiones y gestion financieras y académico-productivas.

Ello supone la adopcion de politicas y estrategias a la que debe corresponder un sistema de
gestion congruente. EI modo de abordar eficazmente el gobierno y la gestién de las

universidades publicas se define a partir de la comprension, analisis e integracion de todos
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los procesos de trabajo internos, asi como de los distintos subsistemas, desde una
perspectiva multidimensional de la gestibn (académica, publica, instrumental, social,

estructural y estratégica), y de la calidad.

1.3 Definicién del servidor puablico en Ecuador

La administracion publica como parte del Estado, se integra por aquellas personas
organizadas de acuerdo a principios, reglas, sistemas, costumbres, habitos que le dan vida
a las instituciones. El elemento humano es vital en cualquier institucién pues de estos
depende el manejo y funcionamiento de los demas recursos. A través del personal, los
recursos humanos se integran y desarrollan en beneficio de la organizacion, desde sus

etapas de formacion hasta las de crecimiento y consolidacion.

Dada la magnitud de la maquinaria publica, existe una gran diversidad de personal que
labora en ella:

El gobierno mismo se halla compuesto de los representantes electos del pueblo que
hacen las leyes generales, de los altos funcionarios que forman y ejecutan la politica
dentro de los amplios mandatos de la ley, de los miles de funcionarios de menor
categoria que administran los asuntos y programas de departamentos, agencias,
comisiones, juntas y corporaciones publicas, asi como de un ejército de abogados,
contadores, expertos profesionales y cientificos, secretarios y otros empleados que
forman el personal de las oficinas publicas. Esta serie de funcionarios publicos existe
en todos los niveles de gobierno -federal, estatal y local asi como un conjunto
numeroso de obreros manuales calificados y sin calificar pertenecientes a todos los
oficios y ocupaciones que trabajan en las empresas de gobierno y en las

propiedades al servicio del gobierno®®.

Al respecto Rafael Bielsa sefiala que “el derecho administrativo distingue, con precisién al
funcionario del empleado publico: el primero es el que actia por delegacion del Estado en
las relaciones externas de la administracién con los administrados, expresando ante estos,
la voluntad de aquel; el segundo es el que prestando sus servicios en la administracion, no
actla en dicha delegacion y lo hace exclusivamente en las relaciones internas de la misma
administracién”’. Sin embargo, actualmente, el concepto que ha cobrado vigencia es el de

servidor publico.

'8 Bethel, et al. Organizacion y direccién industrial. FCE. p. 33
7 Bjelsa, Rafael. Derecho administrativo. Tomo IlI p. 4-5.
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Uno de los fines de la politica que debe aplicar todo gobernante es hacer que los

ciudadanos sean personas dotadas de cualidades capaces de realizar acciones nobles.

Cuando un gobernante no se preocupa por las actitudes de su pueblo e ignora el uso e
importancia de hacer esto, tarde o temprano enfrentard problemas resultados de su

negligencia.

Todo Estado que verdaderamente se llame asi y que no sea simplemente de nombre debe
preocuparse por orientar y vigilar el comportamiento de los individuos, esto es, debe tener la
responsabilidad de moderar los deseos de los hombres y encaminarlos hacia la virtud.
Ademas debe saber guiar en la convivencia a las partes que conforman el Estado
moderando las pasiones de los individuos.

Es funcién de todo gobierno educar a su gente, constituirlo, organizarlo, conservar su
cultura, su integridad, su identidad; asi como, su libertad, por ello, es importante que se

fomente en los individuos los valores y la moral mediante la educacion.

Con el conocimiento de la ética, los gobernantes pueden orientar y educar a su pueblo. Con
la posesion de las virtudes morales, los individuos que laboran en el servicio publico podran
ser mas eficaces y eficientes en sus labores, lo que contribuird a la recuperacion de la
confianza y credibilidad de la gente a la que sirven. De lo contrario, si los servidores publicos
carecen de valores y principios de moral publica podran ser facilmente inducidos a realizar

actos indebidos o a ceder a propuestas reprobables.

La importancia de los valores y principios éticos asi como de aquellos que debe poseer todo

servidor publico se tratara en el siguiente capitulo.

La Ley Orgéanica del Servicio Publico del Ecuador manifiesta que son servidoras o
servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen,
presten servicios o0 ejerzan un cargo, funcién o dignidad dentro del sector publico y que las

trabajadoras y trabajadores del sector publico estarén sujetos al Cédigo del Trabajo."®.
Para ingresar al servicio publico se requiere:
a) Ser mayor de 18 afios y estar en el pleno ejercicio de los derechos previstos por la

Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley para el desempefio de una funcién

publica;

'8 |_ey Organica del Servicio Publico, articulo 4.
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b) No encontrarse en interdiccion civil, no ser el deudor al que se siga proceso de concurso
de acreedores y no hallarse en estado de insolvencia fraudulenta declarada judicialmente;

c) No estar comprendido en alguna de las causales de prohibicion para ejercer cargos
publicos;

d) Cumplir con los requerimientos de preparacion académica y demas competencias
exigibles previstas en esta Ley y su Reglamento;

e) Haber sufragado, cuando se tiene obligacion de hacerlo, salvo las causas de excusa
previstas en la Ley;

f) No encontrarse en mora del pago de créditos establecidos a favor de entidades u
organismos del sector publico, a excepcion de lo establecido en el Articulo 9 de la presente
Ley;

g) Presentar la declaracién patrimonial juramentada en la que se incluird lo siguiente:

g.1.- Autorizacion para levantar el sigilo de sus cuentas bancarias;

g.2.- Declaracion de no adeudar mas de dos pensiones alimenticias; vy,

g.3.- Declaracién de no encontrarse incurso en nepotismo, inhabilidades o prohibiciones
prevista en la Constitucion de la Republica del Ecuador y el ordenamiento juridico vigente.

h) Haber sido declarado triunfador en el concurso de méritos y oposicidn, salvo en los casos
de las servidoras y servidores publicos de eleccion popular o de libre nombramiento y
remocion; e,

i) Los demas requisitos sefialados en la Constituciéon de la Republica del Ecuador y la Ley.

Exceptiense los casos especificos y particulares que determina la Ley.

Las instituciones publicas sujetas a la LOSEP, garantizaran que los procesos de seleccién e
incorporacién al servicio publico, promuevan politicas afirmativas de inclusién a grupos de
atencion prioritaria, la interculturalidad y, la presencia paritaria de hombres y mujeres en los

cargos de nominacion y designacion.

Las personas extranjeras residentes en el Ecuador podran prestar sus servicios en calidad
de servidoras o servidores publicos en asuntos en los cuales por su naturaleza se requiera
contar con los mismos, sin perjuicio de la aplicacion de los convenios bilaterales de
reciprocidad que rijan esta materia, previo informe y de ser el caso el permiso de trabajo
otorgado por el Ministerio de Relaciones Laborales. Para ocupar puestos de carrera,
deberan tener una residencia en el pais de al menos 5 afios y haber cumplido el respectivo

concurso de méritos y oposicion.
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En caso de requerirse la contratacidbn de personas extranjeras, la autoridad nominadora,
previo informe motivado de la unidad de administracion del talento humano solicitara la

respectiva autorizacién del Ministerio de Relaciones Laborales®®.

1 Ley Organica del Servicio Publico, articulo 5.
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CAPITULO Il
IMPORTANCIA DE LOS VALORES Y LA ETICA
EN LOS SERVIDORES PUBLICOS



2.1 Importanciay definicion de los valores

Todo grupo humano tiene formas particulares de organizacion de sus practicas sociales.
Dichas formas especificas sobre la concepcién del mundo integran su cultura. Toda cultura
posee costumbres asi como un sistema de valores sobre el entorno que interpretan aquellos
individuos que patrticipan de ella. Los valores expresan el perfil del hombre resultante de un

contexto cultural y un concepto de nacién.

Los valores son ideas que comparten y aceptan los integrantes de un sistema cultural y que
influyen en su comportamiento. Se refieren a pautas deseables de conducta individual y
colectiva, y proporcionan los pardmetros que determinan que conductas son apropiadas.
Estos se integran por un conjunto de creencias sobre lo justo y lo injusto, sobre lo bueno y lo
malo, estos constituyen la base de las actitudes y las conductas externas de los hombres;
son los cimientos de una educacion encaminada a lograr un desarrollo humano integral que

busca formar al individuo de manera correcta.

Con el transcurso del tiempo es posible apreciar que existen valores que se derrumban y
otros que surgen. Por lo tanto, las costumbres y los valores de los pueblos no siempre son
los mismos. “Cualquier sociedad debe cambiar de constitucion de valores para enfrentar
problemas de adaptacion, pero al mismo tiempo, debe retener cierta coherencia, un
consenso minimo, en sus sistemas apreciativos, o de lo contrario el orden social se
romperia. De esta manera un cambio en los valores mas aceptados en una sociedad nos

remitiria a la existencia de un cambio cultural”®.

Los cambios culturales son lentos, no se manifiestan en forma inmediata, es un proceso de
largo tiempo, tampoco son homogéneos es decir estos no son uniformes en toda la
sociedad. Los cambios ocurridos en Ecuador en los dltimos cinco afios en diversos ambitos,
como los demograficos, educativos, de salud, tecnolégicos y econémicos, han influido en la
cultura nacional y el sistema de valores. Ejemplos de esos cambios son la valoracién de la
democracia como una mejor forma de gobierno, las relaciones sexuales prematrimoniales, la
integracion de la mujer en el trabajo, la influencia de los medios de comunicacion al interior
de los hogares, la preocupacion por la ecologia y el medio ambiente, la preocupacion por los
derechos humanos, etc. Dichos cambios dan testimonio de las transformaciones de los

sistemas valorativos de los ecuatorianos.

Dado que en toda cultura es posible encontrar una infinidad de valores, estos han sido

clasificados para su estudio en valores politicos, sociales, econdémicos, religiosos, familiares,

 |nstituto de Investigaciones Sociales, UNAM; Los mexicanos de los noventa; P. 79.
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materiales, afectivos, artisticos, etcétera. Es importante destacar que asi como existen
valores en una cultura también es posible identificar contravalores, antivalores o valores
negativos que son la antitesis de los mismos, esto es, la maldad se opone a la bondad, la
injusticia a la justicia, la mentira a la verdad, la pereza al trabajo, etcétera. En general, estos
contravalores se oponen al desarrollo pleno de las personas y por ende de la comunidad. En
el mundo los antivalores se han expandido de manera indiscriminada y han invadido &mbitos
sociales, econdémicos, culturales, deportivos, laborales, politicos. Al ser esto asi, han
invadido también la esfera de lo publico al desarrollarse como virus al interior de las
instituciones publicas le han hecho tanto dafio.

Algunos de los principales contravalores que enferman la salud de las instituciones publicas
son: la ambicién, la adulacion, la avaricia, la codicia, la complicidad, el compadrazgo, el
desorden, la desconfianza, el desenfreno, el dedazo, la deslealtad, la estafa, el egoismo, el
fraude, la hipocresia, la injusticia, la ineptitud, la irresponsabilidad, la insolencia, la
incompetencia, la improvisacion, la impunidad , el libertinaje, la mentira, la malversacion de
recursos, el nepotismo, la negligencia, la prevaricacién, la rapifia, el soborno, el trafico de
influencias, el temor, la traicién, entre otros. Por si mismo, cada vicio puede ser objeto de un
analisis exhaustivo, sin embargo comunmente nos referimos a estos utilizando la palabra

corrupcion.

La corrupcién es un fenbmeno mundial, afecta el desarrollo de los paises y la marcha de las
organizaciones, en algunos casos es la causa de muchos males como el de la pobreza, la
contaminacion, la tala de bosques en lugares prohibidos, la extincién de la flora y fauna, la
injusticia, etc. Para fortuna de la humanidad, la corrupciéon es combatible siempre que se
tenga conciencia y voluntad y se realice un gran esfuerzo mediante el establecimiento de
medidas para frenarla. Entre las medidas basicas esta, en lo general, lograr que las
sociedades fomenten sus valores y en lo particular, lograr un cambio de actitudes en los

servidores publicos a través de la ética a fin de formar una conducta integral.

En este apartado se ha definido que son los valores y los tipos de contravalores A
continuacién se abordan aspectos que se refieren al aspecto de la ética en el servicio

publico.

2.2 Importanciay definicion de la ética

La excelencia en la gestion de los intereses colectivos no se puede alcanzar sin educar a los
servidores publicos en sdlidos criterios de conducta ética. Por lo tanto el comportamiento

correcto de estos es una condicidon sin equa non para una buena administracion y éste
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comportamiento adecuado lo muestra la ética. La ética es una disciplina de conocimiento
que estudia las actitudes de los hombres y las clasifica en virtudes y vicios, en acciones
buenas o malas, debidas e indebidas, convenientes y nocivas, y ensefia cuales son aquellas

dignas de imitar.

La ética da al hombre conocimiento que le permite saber elegir correctamente en cada acto
que realice. Al respecto, Aristételes sefala lo siguiente: “Tanto la virtud como el vicio estan
en nuestro poder. En efecto, siempre que esta en nuestro poder el hacer, lo estad también el
no hacer, y siempre que estéd en nuestro poder el no, lo esta el si, de modo que si est4 en
nuestro poder el obrar cuando es bello, lo estar4 también cuando es vergonzoso, y si esta
en nuestro poder el no obrar cuando es bello, lo estara, asimismo, para no obrar cuando es

vergonzoso™*.

Uno de los elementos principales para combatir las practicas indebidas de los politicos y
funcionarios publicos, es estableciendo barreras que prohiban conductas indeseables y
fomentando las conductas deseables mediante principios y valores éticos soélidos que
respalden su conducta. Por tanto, es importante que aquellos individuos que laboran en
instituciones publicas tengan una formacién integra con una amplia visién, con sentido de

responsabilidad, lealtad a la institucién y compromiso con los objetivos de la misma.

En las instituciones de caracter publico es mayor la responsabilidad por captar y formar
personal con un perfil adecuado, porque los fines y las tareas que estos realizan tienen un

alcance mayor: el de servir a una comunidad.

Para la prestacion de un servicio a otro individuo por sencillo o simple que sea se requiere
de dos cosas: compromiso con el trabajo y respeto hacia la persona a quien se le sirve.
Cuando el servicio no es a un individuo sino a una comunidad, el compromiso es mayor, y lo

es aln mas, si éste servicio es publico y proviene del Estado.

Una de las funciones de todo gobierno es servir a su comunidad, por esta razén, aquellos
individuos que laboran en la administracion publica se les denomina servidores publicos.
Estos tienen una enorme responsabilidad al asumir un cargo publico porque deben
coadyuvar a la resolucion de conflictos de interés comuan; asi como, a la satisfaccion de las

necesidades colectivas en aras de alcanzar el bien comun.

Asumir un cargo publico implica tener vocacion y compromiso por los asuntos publicos; asi

como, responsabilidad para con la comunidad. Por ello, es importante que el servidor

2 Aristételes. Etica Nicomaquea.
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publico cuente con personalidad auténoma y principios sélidos que le impida realizar actos
indebidos o ceder a propuestas reprobables como las sefialadas anteriormente. Todo
servidor publico que cuente con valores éticos debera ser una persona capaz de rescatar el
sentir de la comunidad; asi como, de tomar en cuenta las reacciones de la opinion publica,
los prejuicios, las tradiciones, las idiosincrasias, los regionalismos, etcétera, de los

gobernados.

Conviene sefialar que al interior de las instituciones publicas laboran profesionistas de
distinta formacion, aunque también existen quienes carecen de ella. En ambos casos,
muchos de ellos, sin contar con una cultura ético-politico-administrativa participan en el
servicio publico e incluso en la toma de decisiones. Si bien es cierto que dentro de éste tipo
de personal hay hombres talentosos con capacidad y experiencia que han coadyuvado al
engrandecimiento del pais, también es cierto que muchas personas sin talento y experiencia
han contribuido a la perversién, corrupcion y degradacion del ejercicio publico. Por ello, es
necesario que todo aquel que aspire a laborar en una institucién gubernamental conozca y

posea las cualidades y valores de un servidor publico.

En la actualidad, es posible afirmar que existe una pérdida de valores sobre elementos
publicos que deberian ser aplicados en el campo de la administracion publica. Esta situacion
ha generado que existan muchos vicios al interior de las instituciones, lo que se refleja a

través de un gran desprestigio en los servidores publicos.

Hasta el momento sélo se ha evocado sobre la importancia de la ética como instrumento de
apoyo en el hombre a fin de evitar conductas indebidas. A continuacién veamos mas en

detalle en qué consiste esta disciplina.

« Etica

La Etica es la disciplina de conocimiento que tiene como objeto, el estudio de los distintos
caracteres, habitos, actitudes y costumbres del ser humano. El concepto de "ethiké-ética"
toma su nombre de la palabra "ethos" que significa costumbre o habito, el cual a su vez es

un efecto del caracter.

Aquellos interesados por las cuestiones politicas tiene que conocer sobre la naturaleza del

hombre, sus diferentes caracteres y formas de conducta, conocimientos que corresponden
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al objeto de estudio de la Etica, la "que de alguna manera no es mas que una parte del

saber de la ciencia politica"%.

En el siguiente apartado se mencionan las cualidades que debe poseer un servidor publico.
Pero la ética no solamente estudia las costumbres y caracteristicas de los individuos, sino
que las clasifica en aquellas que son convenientes 0 nocivas, benéficas o perjudiciales,
buenas o malas para un individuo y para la sociedad. Cuando se hace referencia a la
importancia de la ética en el hombre se parte de las actitudes positivas, de buenos
principios, de las virtudes del hombre.

Cuando un gobernante no se preocupa por las actitudes de su pueblo e ignora el uso e
importancia de la ética, tarde o temprano enfrentard problemas, resultado de su
irresponsabilidad. Todo ser humano posee un potencial ilimitado para realizar actos, y estos
bien pueden ser positivos 0 negativos. Desgraciadamente la mayoria de la gente se inclina
por lo segundo porque como dijera Aristoteles: “la bajeza de los seres humanos es una cosa
insaciable... porque en su naturaleza el apetito es ilimitado y la gran mayoria de la

humanidad viven para satisfacer su apetito.”?.

Una de las causas que motiva al hombre a realizar bajezas es la codicia. El ser humano
nunca esta satisfecho debido a que es codicioso por naturaleza. No importa cuanto posea,
ni la cantidad o calidad, siempre ambiciona mas, apenas consigue lo que deseaba cuando
ya tiene una nueva codicia. De esta manera, la ambicién del hombre y la codicia son
motivos que dan lugar a la mayor parte de los crimenes voluntarios.

Entre las cosas indeseables que realizan los seres a los que no se les orienta mediante la
ética estan: “la malevolencia, la desvergienza, la envidia, y en el orden de los actos, el
adulterio, el robo y el homicidio. Todas estas cosas, en efecto, lo mismo que las que se les
parecen, provocan la recriminacion, porque son malas en si mismas. El s6lo hecho de

cometer una u otra de estas acciones constituye una falta”*.

Por la ética, los gobernantes pueden orientar el comportamiento de los individuos, con ella
se determina la justicia o injusticia de los hombres, se eleva la cultura politica de un pueblo;
por ella, los hombres estan bien consigo mismos y si ello es asi, lo estaran con respecto de
los demas. Por ella es posible hacer que los ciudadanos sean personas dotadas de virtud

capaces de emprender acciones bellas y nobles.

2 |pid p. 273
% politica, Op. Cit, p. 751.
2 Etica Nicomagquea, Op. Cit., p. 309.
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La ética sefiala que toda actitud tiene extremaos ya sea por defecto o falta, ya sea por exceso
o demasia, y que lo mejor es estar en el justo medio, en el equilibrio. Algunos de las
principales actitudes que estudia la Etica junto con sus derivaciones en los distintos

extremos son los siguientes:*

» En relacion al miedo y a la temeridad, el valor es un término medio, mientras que el
que se excede por audacia es un temerario y el que siempre tiene miedo es un
cobarde.

» Respecto del placer y el dolor el término medio es la templanza y el exceso el
desenfreno, los que pecan por insuficiencia de placer se les llama insensibles o frios.

» En el campo del dinero que se da o se recibe, el justo medio recibe el nombre de
liberalidad, y el hombre que la préactica es el liberal, el exceso por adquirir dinero se
llama avaricia y el hombre que la practica es el avaro, mientras que el que peca por
tomar dinero o lo derrocha es prodigo y al vicio se le denomina prodigalidad.

» En lo que se refiere a la riqueza el justo medio se llama magnificencia, y al hombre
gue la practica magnanimo el magnifico distribuye grandes sumas de dinero, el
exceso se llama mal gusto o vulgaridad y el defecto es la pequefiez de espiritu o
mezquindad.

» El que en sus aspiraciones sobrepasa la medida justa se llama ambicioso, el que
peca por defecto es indiferente, quien se halla en el justo medio no tiene nombre en
particular.

» Respecto de la ira quien se mantiene en el término medio es quien posee dulzura de
caracter y la virtud se llama mansedumbre, mientras que en un extremo el que todo
le molesta y siempre esta enojado es el iracundo, y el vicio se denomina irascibilidad,
mientras que, en sentido contrario quien nunca se enoja es el anirascible y el vicio es
la anirascibilidad.

» Ello que respecta a la verdad, el que esta en una posicion media es el veridico y la
mediedad veracidad, mientras que la ficcibn por exageraciéon es jactancia y el que
cae en ella es jactancioso, y la ficcion por disminucién es disimulacion y el que cae
en ella se le dice disimulado.

» En lo que toca al gusto que se halla en los juegos y chistes, el que tiene un término
medio es el hombre jovial y la disposicion se llama jovialidad, un exceso es la
bufoneria y el hombre que se entrega a ella es bufén, en el otro extremo se halla el
rustico y la disposicién es la rusticidad.

» Respecto al gusto por las relaciones placenteras de la vida, el que es agradable en la
medida de lo conveniente es el hombre amable y la mediedad es la amabilidad, el

exceso sin intenciones interesadas se denomina deseo de agradar, pero si va

% |bid, p 310-312.
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acompafado de sacar un provecho es adulacion, en el otro extremo quien siempre
se muestra desagradable es un hombre rijoso y displicente.

» Los estados afectivos tienen también un justo medio, si el pudor no es una virtud se
alaba al que experimenta este sentimiento, en un extremo el que cae en el exceso se
sonroja de todo es el timido, por el contrario quien nada ni nadie hace enrojecer es
un impudico o desvergonzado, mientras el que guarda el justo medio es un hombre
reservado o que tiene verglenza.

» La justa indignacion es un término medio entre la envidia y la malevolencia, y estos
estados efectivos se refieren a la tristeza y al placer que experimentamos por lo que
ocurre al préjimo, el que justamente se indigna, se entristece por los éxitos
inmerecidos, pero el envidioso yendo mas alla se entristece por los éxitos de otro, y
el malévolo hasta tal punto se queda corto en la tristeza que incluso se alegra.

» El término medio entre el honor y el menosprecio se denomina grandeza del alma el

exceso es una especie de jactancia, y el defecto pequefiez del alma.

El equilibrio entre los extremos es la virtud, que es una especie de moderaciéon de los
afectos o sentimientos. De esta manera, aquel individuo que quiera ser estimado por su
caracter moral debe guardar una moderacion y templanza en cada uno de sus sentimientos
o afectos. Con el conocimiento de la ética, los gobernantes pueden orientar y educar a su
pueblo. Con la posesion de las virtudes morales, los individuos que laboran el servicio
publico podran ser mas eficientes y eficaces y ser reconocidos por su mérito al haber

actuado con honestidad.

2.3 Valores de los servidores publicos

El hombre tiene la habilidad de producir o crear, y crea o produce a partir de ciertas causas
0 principios originarios; por lo tanto, todo acto que realiza procede de unos determinados
principios. Los actos que el hombre realiza ya sean buenos o malos, proceden de los
principios que posea. Si los principios son buenos, sus acciones seran bellas y nobles,
dignas de elogio, si éstos son malos, las obras realizadas serdn malas, vergonzosas o

censurables.

El principio de una accién mala como de una accién buena, es una determinacién, un acto
de voluntad y todo aquello que en nosotros tiende a la razén. No hay que dudar, por tanto,
de que también estas cosas cambian. Pero los cambios en nuestro obrar estan bajo el

control de nuestra voluntad: luego, también lo estan la determinacion y el principio de que
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ellos se originan; en consecuencia, ho hay duda de que esta en nuestro poder el hacer el

bien o el mal®.

En el &mbito publico, todo gobierno lleva a cabo sus determinaciones de acuerdo a los
principios que posea. Los principios que tenga un gobierno se establecen de acuerdo a la

naturaleza de cada pueblo, retomando su historia, cultura y tradiciones.

Asi como hay principios que motivan a realizar el bien o su contrario, en las constituciones
existen principios politicos que hacen que las acciones de los gobernantes sean buenas o
malas. Hay tantas formas de gobierno como principios existan; sin embargo, hay unos que
son mas comunes. Aristoteles en su obra Politica muestra dos grupos de constituciones, las

justas o primarias y las injustas o secundarias.

Las constituciones justas miran por el interés de la comunidad, por el bien comin de todas
las partes que integran el Estado; por lo que son consideradas como constituciones
correctas. Mientras que en las constituciones injustas los gobernantes lo hacen con la mira
puesta en su provecho a costa de la comunidad a la que representan. En el caso del
hombre, éste también posee principios que le conducen en su actuar. Cuando estos
principios son soélidos y positivos existe la posibilidad de que las actitudes del individuo sean
honestas, pero cuando los principios son negativos son ilimitadas las ideas perversas que

pueden llegar a generar el hombre.

Ahora bien, dadas las caracteristicas culturales de cada pais en el mundo, no existe un
documento universal sobre los valores éticos para ser aplicado a todos los paises; sin
embargo, existen valores que son comunes en muchos de estos. Un estudio comparado
realizado por la OCDE sobre distintos documentos sobre la conducta de los servidores en el

ambito publico de seis paises, sefiala como valores los siguientes:?’

Australia Paises Bajos Nueva Zelanda

* Mérito * Imparcialidad * Actitud Innovadora

* Honradez * Profesionalizacion * Liderazgo

* Integridad * Fiabilidad * Juicio critico fundado

« Compromiso * Lealtad * Ambiente de trabajo equitativo
* Responsabilidad * Transparencia * Interés colectivo

* Mejora Continua * Actuar con apego a la ley
Portugal Reino Unido Estados Unidos

% Aristételes. Gran ética. Ed. Aguilar. p. 72.
* OCDE; La ética en el servicio pablico; p. 110-111.
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* Legalidad

* Neutralidad

* Responsabilidad
» Competencia

* Integridad

 Autosuficiencia
* Integridad
* Objetividad

* Responsabilidad

* Lealtad a la Constitucion
* No hacer negocios a costa del servicio
publico

* No aceptar donativos o beneficios

* Transparencia econdmicos
* Honradez * Honradez
* Liderazgo * No abusar del cargo en su beneficio

* Imparcialidad
* Cumplir sus responsabilidades

Una revision al cuadro anterior que sefala los distintos valores sefialados de diferentes

paises, aunado a los que sefialan los valores éticos nos permite establecer aquellos que

deberian ser comunes con las administraciones publicas, entre los cuales podemos sefialar

los siguientes:

Actitud innovadora, es tener siempre iniciativa para trabajar resolviendo conflictos y
cumpliendo las metas encomendadas.

Amistad, implica mantener una relacién sana con los compafieros de trabajo.
Ambiente de trabajo equitativo, se refiere al trabajo en equipo en el que todos
participen realizando tareas de manera proporcional.

Principio del bien comun, significa que la suma del esfuerzo colectivo servir para
coadyuvar a la satisfaccién de las demandas de la poblacion.

Capacidad para el cargo, implica que aquellas personas que ocupen un cargo
deben ser competentes.

Confianza, es tener la seguridad de que las personas con las que se labora no
fallaran en sus tareas.

Comunicacion, consiste en establecer las canales adecuados a fin de que siempre
fluya la informacion.

Calidad en el trabajo, es realizar las tareas de forma adecuada y en la oportunidad
requerida, cuidando el mas minimo detalle.

Compromiso con la sociedad, es importante recordar que los servidores publicos
existen para servir a la sociedad, el pago por sus servicios proviene de ella por lo
que es importante cumplirle.

Disciplina, es cumplir con su deber ajustandose a las politicas y normas de la
institucion.

Eficiencia, es comprometerse a alcanzar los resultados esperados utilizando el

minimo de esfuerzos y recursos.
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» Espiritu de servicio, es tener vocacién para servir a la comunidad y no a la inversa,
es vivir para el servicio y no del servicio.

» Frangueza, es ser sincero con los demas y consigo mismo, una de las herramientas
mas eficaces para combatir la corrupcion es ser intolerantes ante la mentira. Al
respecto, Federico Reyes Heroles senala: “La mentira, el engafio consciente,
degrada igual las relaciones interpersonales y las familiares que las empresariales o
las politicas. Es por ello imprescindible fomentar un verdadero tributo a la verdad

128

como actitud cotidiana™".

» Fiabilidad, es poder tener confianza y credibilidad en las personas.

A\

Honradez/honestidad, es la cualidad de obrar con rectitud e integridad.

» Imparcialidad, es servir por igual a toda persona sin inclinarse a favor o en contra
manteniéndose neutral.

» Integridad, es tener probidad y gozar de mérito.

» Lealtad a la constitucién, en tener fidelidad para con el pais, con las instituciones,
con la patria sin engafios, sin mentiras, sin traiciones.

» Liderazgo, es la capacidad que posee un individuo para influir en las conductas de
otros.

» Meérito, Son las acciones que realizan los hombres dignos de estima, consiste en
esmerarse dando pruebas de aptitud, buscando a su vez ser reconocidas.

» Mejora continla, Consiste en buscar de manera permanente métodos mas eficaces
para implementarlos en el trabajo, buscando siempre estar a la vanguardia o por lo
menos en permanente dinamismo.

» Objetividad, consiste en ser imparcial o desapasionado en su juicio.

» Presentacion, se refiere al aspecto fisico, un buen servidor publico debe estar
siempre impecable.

» Profesionalizacion, Se refiere a que toda tarea a realizar dentro de la administracion
publica debe ser ejecutada por personal experto en su area, gentes con profesion,
sin caer en la improvisacion.

» Rectitud, es la cualidad de actuar de manera integra con sentido de justicia.

» Respeto, es tratar con educacion a las personas mostrando manifestaciones de
cortesia y urbanidad.

» Respeto de género, consiste en tratar con cortesia y equidad a las personas de
sexo opuesto en trabajo, evitando el acoso sexual.

» Responsabilidad, consiste en asumir el compromiso de cumplir con las tareas

encomendadas.

» Sencillez, es actuar con humildad, respeto y amabilidad sin prepotencia o altaneria.

8 Reyes Heroles, JesUs, Corrupcion y valores; En Crénica Legislativa Organo de informacién de la H. Camara de Diputados;
No. 12 enero-febrero del 2000; p. 92.
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» Sensibilidad, es la capacidad de sentir fisica y moralmente la problematica de la
gente, es resolver las demandas con trato humano.

» Tolerancia, es respetar las opiniones y practicas de los demas aunque sean
contrarias a las nuestras, es soportar con paciencia los actos de otros siempre que
estos sean correctos.

» Transparencia, consiste en mostrar con claridad, sin miedo, las operaciones
realizadas.

» Uso correcto del poder, es usar la autoridad publica por el bien de la comunidad,

resolviendo las necesidades de la poblacion.

Adicionalmente a los valores sefialados, es importante sefialar algunos principios politicos
que en la antigiedad eran considerados vitales y que deberian poseer los hombres
interesados por las cuestiones de Estado®. A continuacion se desarrollan cada uno de estos
principios.

2.4 Principios éticos para la accién administrativa

La ética muestra conocimientos Utiles que deberian ser retomados por las personas que
laboran en el servicio publico. Algunos principios de caracter politico que son importantes
conocerlos son: la autoridad, el honor, la justicia, la liberalidad, la libertad, la prudencia, y la

virtud. A continuaciéon se desarrollan cada uno de estos.

Autoridad.- Dos elementos son necesarios para que exista la autoridad, estos son: el
mando y la obediencia, esto es, si alguien va a mandar, alguien tiene que obedecer. En

politica para que exista la autoridad es necesario que existan gobernantes y gobernados.

El principio de autoridad se caracteriza por dar 6rdenes, por "saber mandar", y saber
mandar, implica tener conocimiento y preparacion para ello. Ejercer la autoridad no implica
mandar ejerciendo la supremacia, se trata de hacerlo sin olvidar que se gobierna en

beneficio de otros.

La teoria politica clasica sefiala que existen cuatro modelos de autoridad. Dos en el ambito
privado y dos para el &mbito publico. En el ambito privado que se refiere a la familia, los
modelos de autoridad son: el del amo y el del padre. Los modelos para el ambito publico que

se refieren a la vida en sociedad son: la autoridad del jefe politico y la autoridad del rey.

2 ver Politica, Op, Cit.
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En el primer ambito (privado), el modelo de autoridad del amo es de tipo despotico, se
gobierna por supremacia por sobre las partes de la familia, sin consentimiento de los
inferiores. En este modelo existe un abuso de autoridad; mientras que, en la autoridad del
padre, ésta se ejerce esencialmente en beneficio de los miembros o las partes de la familia y

de la que sélo por accidente se beneficia el padre.

En el @mbito publico, la autoridad del jefe politico es similar a la del amo, pues es aquella
que se ejerce esencialmente en beneficio del jefe politico y en la que sélo por accidente
beneficia a los subordinados. Por su parte, la autoridad del rey es aquella que se ejerce
esencialmente en beneficio de todos los miembros de la comunidad, y en la que solo por

accidente se beneficia él mismo.

De estas formas de autoridad, el amo es al jefe politico, lo que el padre al rey, lo Unico que
varia es el ambito de aplicacion.

Los griegos decian que aquel individuo que sabia gobernar su casa, podria gobernar en el
ambito publico; y viceversa, que se podria prever como gobernaria un individual en lo

publico con ver como conducia su casa en lo privado.

De estas formas de autoridad, la mas digna es aquella en que se gobierna en beneficio de
otros, con reconocimiento de éstos y sin abusar de ella. Tener autoridad politica implica
poseer autoridad sobre si mismo, con su cuerpo, con sus afectos, con sus actitudes, sobre

las pasiones. Un individuo asi, con estas cualidades es soberano.

Mandar es mas dificil gue obedecer porque aquél que manda lleva el peso de todos los que
obedecen y a veces esa carga aplasta. Para mandar es necesario tener la preparacion

adecuada acomparfada del caracter.

Dado que existe cierto deseo en algunos hombres por mandar es necesario no olvidar el
principio politico de gobernar para los subordinados, de lo contrario, se corrompe el principio
de autoridad y se cae en ambicion de poder. Dicha situacibn genera mandar con

supremacia y arbitrariedad, sin el reconocimiento de los subordinados.

La corrupcion de la autoridad, se da por aquellos individuos que no son duefios de si

mismos y que ambicionan el poder, son estos quienes corrompen los cargos publicos.

Se tiene presente y es principio reiterado con trivialidad, que el poder corrompe al

hombre y el poder absoluto lo corrompe absolutamente. En cambio se olvida o no se
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repara en la proporcién en que el hombre corrompe al poder, en que el poder es
corrompido por el hombre que lo ejerce, con temibles consecuencias para quienes lo

sufren y para aquellos que lo ejercen *.

Es el hombre sin principios rectos quien altera la profesion politica, abusa del poder e impide

gue le pongan limites y al hacerlo asi se convierte en la peor de las bestias.

Para ilustrar esta situacion existe aquella frase que escribié Plutarco al decir: “El hombre es

la mas cruel de todas las fieras, cuando a las pasiones se une el poder.” ',

Honor.- Es el reconocimiento al mérito, a las acciones emprendidas tales como obras
justas, nobles y bellas. El honor busca la estima de los demas, en cierta medida tiene que
ver con el dar, con la magnanimidad. El honor tiene que ver con la educacién con las obras
buenas que realice un individuo. Un hombre malo no podria merecer honor, siendo éste el

premio a la virtud que se otorga a las personas con buena fama.

El honor es tan importante que algunas personas hacen de éste su principio en la vida, sin
embargo, a pesar de ser tan bello es por pocos aspirado, pues al parecer “a la mayoria de

los hombres les mueve mas la avidez de riqueza que de honores.”*.

Puesto que el honor se encuentra en pocas personas y no en la mayoria, es necesario que
aguellos elegidos a los cargos publicos lo posean. De no ser asi, al tratar asuntos de mucha

importancia ocasionaran graves dafnos al Estado.

Si los cargos publicos son honores del Estado, quien ocupe un cargo publico tiene el deber
de honrarlo, y la mejor manera de hacerlo, es emprendiendo obras que sean dignas de

elogio.

Cuando los hombres demuestran capacidad y excelencia en todo lo que realizan, viene la

recompensa que es el honor, la buena reputacién, elementos que dan prestigio.

Cuando el principio de honor lo adquiere un gobierno, éste realiza obras que beneficien a
todo el Estado. Sin embargo, el honor esta expuesto a un riesgo y es a su corrupcion,
cuando esto sucede el interés principal de los que gobiernan seran los "honorarios", y

cuando se esta en esta situacion, ahora existe un interés por el dinero y no por el mérito.

% Marcos, Patricio; Cartas mexicanas; Ed. Nueva Imagen, p. 117.
! plutarco. Vidas paralelas. Ed. Porriia; Quinta Edicién, México 1982; p. 331.
¥ politica. Op. cit., p. 912.
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Cuando los hombres que ocupan los cargos publicos muestran interés por la riqueza
personal, gobiernan usurpando los cargos publicos en beneficio de ellos y no para toda la
comunidad. Por eso es importante que aquellas personas que ocupen los cargos publicos
tengan por principio el honor, de lo contrario los cargos publicos seran vistos como minas de
oro en las cuales solo se pensara en explotarlas, olvidandose o dejando de lado el interés

general.

Justicia.- El término central en teoria politica es la justicia, por lo que ésta es esencial para
toda la comunidad politica. El estudioso de las cuestiones politicas debe saber lo que es
justo y a esto se puede llegar a través del andlisis de las constituciones politicas.

La justicia tiene que ver con un bien para otro, pues el bien se refiere hacia el otro. La
justicia es la practica de la virtud total para con otro. Lo justo es de alguna manera una
proporcion, es el respeto a la equidad, a la igualdad. Lo igual es el intermedio entre lo mayor
y lo menor, entre la falta y la demasia. La accion justa ocupa el término medio entre la
injusticia que se comete y la que se padece consistente aquella en obtener mas de lo debido

y ésta en obtener menos de lo debido.

La justicia juzga la equidad de todos los hombres a través de las leyes de ahi que el hombre
justo sea: “el que vive conforme a las leyes y conforme a la equidad; y el injusto, el que vive
en la ilegalidad y la desigualdad”®. Si las leyes tienen como fin el interés comin, entonces
son acciones justas todas aquellas que son capaces de producir o conservar la felicidad y

sus elementos en beneficio de la comunidad politica.

A través de las leyes también se educan las acciones de los hombres:

La ley prescribe hacer lo que es propio de un hombre valiente; por ejemplo, no
abandonar el puesto que uno tenga en el combate, no huir, no abandonar las armas;
prescribe que uno se comporte como un hombre sobrio; manda, que no se cometa
adulterio, que no se ultraje a nadie; prescribe que uno se comporte como un hombre
sociable; manda, por ejemplo, no golpear a nadie, no maldecir a nadie. Lo mismo
hace respecto de las demas virtudes y los demas vicios, virtudes que ella manda
practicar o vicios a que prohibe entregarse. Todo ello, de una manera conveniente si
la ley ha sido hecha convenientemente, de una manera deficiente si la ley ha sido

improvisada.®*

* Etica Nicomaquea. Op. Cit., p. 372.
* |bid p. 373.
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Entendida asi, la justicia es una virtud, en relacién con otro. Por eso los clasicos en teoria
politica decian que “en la justicia se halla contenida toda virtud” y por lo tanto; “la justicia es
una virtud en maximo grado completa, porque su practica es la de la virtud consumada.” *.
La virtud consumada debe entenderse como la puesta en practica de la virtud. Esto es,
aungue existen personas que poseen virtud en relacion a si mismas, son incapaces de

manifestarla en lo que a los demas concierne.

A pesar de ser la justicia un bien para el Estado y un elemento importante de la politica, no
es facil ponerla en practica, en ocasiones los encargados de ejercerla la hacen a un lado o
se les olvida, permitiendo que hayan muchos agravios sobre todo para los mas débiles. De
no resolverse las afrentas a los pobres, éstos al cansarse pueden hacer revoluciones. La

historia da distintas muestras de ello.

Por eso los servidores publicos deben tener bien claro en qué consiste la justicia, si ésta es
igual para todos o existen distintos tipos. Conviene reflexionar sobre las siguientes

expresiones:

« La justicia entre desiguales no puede ser igual.*®
* Se piensa que la justicia es igualdad, y eso es asi, aunque no para cualquiera sino para
aguellos que son iguales y se piensa que la desigualdad es justa, ya que en verdad es asi,

si bien no para todo el mundo sino para aquellos que son desiguales.®”

Si los servidores publicos son hombres injustos y no practican la justicia sino al contrario
permiten y cometen actos injustos, s6lo son usurpadores de un cargo que no les
corresponde. Por el contrario, si son hombres justos y practican la justicia, ésta se
fortalecera y se hara real aquella frase que dijera el poeta persa Rudaki: "Si la fuerza se

suma a la justicia, ¢ puede haber algo mas fuerte?.

Liberalidad.- La liberalidad o el liberal contrario a lo que se cree, es una cualidad que tiene

que ver con el dinero. Es liberal quien obra con mediedad respecto al dinero.

Hablar de dinero implica retomar algunos elementos sobre éste. Sofocles, dramaturgo

griego escribio al respecto, No hay nada mas pernicioso para el hombre que el dinero.

El abate ciudades, él destierra a los hombres lejos de su hogar..., jDinero, ah, dinero,

pervertidor de corazones nobles, creador de felonias en la conciencia, almaciga de todas las

% |pid p. 374.
% José Lopez Portillo.
¥ politica, Op. Cit., p. 783.
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maldades! ¢Quién si no él, mostr6 a los mortales todo ardid vergonzoso, toda empresa

impia?°®

El autor da a entender que de ser el dinero originalmente un término medio para medir e
intercambiar las cosas, éste pasa a adquirir un valor por si mismo, mas aun al inventarse el
interés, palabra que era designada por los griegos como "tokon" y que significaba "el hijo del

dinero".

Cuando los hombres carecen de una educacion filoséfica, aman con demasia el dinero, se
exceden en el querer mas, lo que da origen a la avaricia. En esta situacion, los hombres se
vuelven esclavos del dinero viven para €l y no quieren desprenderse de éste. Las gentes
avaras acumulan su riqueza a costa del empobrecimiento de otros, sin preocuparles en lo

mas minimo.

Existe en otro extremo, una actitud contraria al avaro, y es aquel que no guarda el dinero si
no que dilapa su patrimonio, apenas recibe dinero cuando ya no lo tiene, a éste tipo de vicio
se le denomina prodigalidad. El prédigo sobrepasa los medios de que dispone, tiene un afan

por gastar.

Estos vicios, el de la avaricia y el de la prodigalidad se trasladan al ambito publico. De esta
manera, asi como hay personas avaras y prodigas, existen también gobiernos con

cualquiera de estos vicios.

Por eso es importante que aquellos estudiosos del dinero tengan una educacion al respecto
y no sean movidos en alguno de los extremos, sino que se encuentren en el justo medio.
Cuando se tiene el dinero, esta en nuestra disposicion el poder utilizarlo ya sea bien o mal.
Para hacerlo de la mejor manera es necesario poseer cierta virtud y quien posee esta virtud,

"es el liberal".*®

Respecto al equilibrio o mediedad del manejo del dinero, es conveniente no olvidar la
siguiente frase: Saber a quién hay que dar, cuanto, cuando, con qué fin y de qué manera, no

esta en la mano de todo el mundo ni es algo facil.*°

Libertad.- Mucho se ha dicho sobre la libertad, al extremo de afirmarse que consiste en
hacer lo que cada quien desea. De ser asi, cualquier hombre puede ser libre actuando por

impulso, sin razon, ni deliberacion; sin embargo, no es asi, eso se llama libertinaje.

% Sofocles. Tragedia de antigona.
* Etica Nicomaquea. Op. cit. p. 347.
“° Ibid p. 314.
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El hombre libre es aquel que puede gobernarse por si mismo y es capaz de dominar sus
apetitos y pasiones por medio de la razén. Y esto no lo hace reprimiéndose, sino porque ha
pasado a un nuevo nivel de conciencia. Cuando los apetitos y deseos dominan a la razén,
se es esclavo, y generalmente la mayoria de los hombres vive para satisfacer sus apetitos,
por lo que, se convierte en esclavo de sus deseos, vive para ellos y lo hace con "pasién”,

concepto que significa ser pasivo o movido y contrario a la accién que es “estar en acto”.

La libertad también va acompafiada del ocio, entendido éste como el tiempo libre para
hacerlo que se desea por eleccion deliberada y no por impulso o coaccién.

Asimismo, implica no ser esclavo de nada ni de nadie porque "es propio de un hombre libre

no servir a otro".**

La libertad va acompafada de otros elementos, implica cierta sabiduria, poseer ciertos
conocimientos, tener educacion. Si se diera por valida aquella frase de que libertad es hacer
todo aquello que uno gusta, no se podria evitar el mal en que piensan muchos hombres.

Algunos de los elementos que acompafian al hombre libre son los siguientes:

La libertad sin prudencia ni virtud es el peor de todos los males posibles; porque es
locura, vicio, mentecatez, sin tutela ni freno. Los hombres necesitan cualificarse para
gozar de la libertad y esa cualificacion la logran en proporcion exacta a su
disposicién a poner cadenas morales a sus apetitos. En la proporcion en que la
solidez y la sobriedad de su comprensién estdn por encima de su vanidad y
presuncién; en la proporcion en que estan dispuestos a escuchar los consejos de los

sabios y de los buenos, de preferencia a la adulacién de los villanos.

Una libertad que no tiene como comparieros la prudencia y la justicia y que no lleva
en su séquito la prosperidad y la abundancia sera siempre, de apariencia muy

equivoca.*

De esta manera, es posible ver que para alcanzar la libertad es necesario poseer otros
elementos y que aquellos que no los tienen se convierten en esclavos de sus pasiones sin

conocer nunca la libertad pero ademas creyendo que la poseen:

* Aristoteles. Retorica. p. 135.
*2 Textos politicos; Op. Cit., p. 158.
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“Sirven sin pena y hacen voluntariamente lo que se les ordena. Esto es, los hombres
nacen bajo el yugo, y después, nutridos y educados en la servidumbre, sin mirar mas
alla, se contentan con vivir como han nacido y no piensan jamas en tener otro
derecho, ni otro bien, que éste que han encontrado, y consideran como natural la

situacién de su nacimiento”.*®

Pero aquellos hombres que saben que es la libertad y ademas la poseen, también saben
que ésta es un bien tan grande y tan agradable, que desearian morir antes que perderla.
Para las gentes de honor, cuando la libertad se pierde deben considerar la vida como

ingrata y la muerte como saludable.*

Y qué decir de la libertad de los pueblos o de los Estados. Decian los antiguos que existen
dos condiciones para que un Estado sea llamado como tal, estas son: riqueza y libertad.*
La riqgueza da la autosuficiencia, la libertad da soberania, autonomia e independencia. Es
responsabilidad de los representantes del Estado “evitar que el pueblo caiga en la
esclavitud. Pues ¢no es una cosa imposible que una comunidad que es por naturaleza
esclava, sea digna de llevar el nombre de estado? Porque un estado es autosuficiente,
mientras que lo que es esclavo no es autosuficiente.”*® De esta manera, los gobernantes

deben hacer que su gente viva en libertad.

Para finalizar este principio, conviene retomar un ejemplo muy bello de lo que es la libertad
cuando un pueblo la posee. Este ejemplo se refiere a Jerjes el Rey de Persia refiriéndose a

los espartanos, dice asi:

Cuando Jerjes hacia los preparativos de su gran ejército para conquistar Grecia,
envié a sus embajadores a las ciudades griegas para pedir agua y tierra ya que este
era el modo que los persas tenian de intimidar a las ciudades a la rendicion. A
Esparta y Atenas no envié ninguno, porque con los que Dario, su padre, habia
enviado para hacer peticion semejante, los espartanos y los atenienses los habian
lanzado, a unos en unas fosas y a los otros los habian hecho saltar dentro de un
pozo, diciéndoles que tomaran alli libremente la tierra y el agua para llevarselas a su
principe; pues estas gentes no podian soportar ni la menor palabra tocante a su
libertad. Por haber obrado de este modo los espartanos reconocieron que habian
incurrido en el odio de los mismos dioses, especialmente de Talthibio, dios de los

heraldos, y entonces pensaron enviar a Jerjes, para apaciguarlos, a dos de sus

“3 Etienne de la Boétle. Discurso de la servidumbre. Ediciones Nueva Epoca; Madrid, Espafia 1947; p. 64.
“ bid p. 56.

“® politica, Op. Cit., p. 794.

“® Ibid p. 819.
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ciudadanos, para que se presentaran a él, y éste dispusiera de ellos a su antojo y se
cobrara de los embajadores que habian sido enviados por su padre, y habian sido
muertos. Dos espartanos, uno llamado Specte y otro Bulis se ofrecieron de grado
para realizar este pago. Marcharon, y en el camino llegaron al palacio de un persa
gue se llamaba Gidarme el cual era lugarteniente del rey en todas las ciudades de la
costa de Asia. Los recibié con muchos honores; y después de algunas palabras,
derivando de una en otra, les pregunté por qué rehusaban tan insistentemente la
amistad del rey. <Creedme espartanos -dijo-, y reconoced en mi como el rey sabe
honrar a los que valen, y pensad que, si vosotros os hacéis sus subditos, os haria lo
mismo; si sois de él y lo conocéis, no habra ninguno de entre vosotros al cual no
haga sefior de una ciudad de Grecia>. <En esto, Gidarme, no sabrias darnos un
buen consejo -dijeron los lacedemonios-, porque el bien que nos prometes, tu lo has
experimentado, pero el que nosotros gozamos no sabes lo que es; has probado el
favor del rey, pero de la libertad -jcuan agradable y qué dulce es!-, ti no sabes nada,
pues si la hubieras probado, ti mismo nos aconsejarias defenderla no con la lanza y

el escudo, sino hasta con los dientes y las ufias>.*’

He aqui un bello ejemplo del principio de libertad que todo politico debe poseer y ejercer

para su comunidad.

Prudencia.- La prudencia es una disposicion de la accion, que va acompafiada de normas o
razon verdadera y que se refiere a lo que puede ser benéfico o nocivo para el hombre. La
prudencia se enfoca a los casos particulares, se manifiesta en el saber, en la experiencia y
en la capacidad de obrar. Se basa en el principio racional el cual delibera y elige lo que es
mejor, para posteriormente manifestarlo en la practica, en la capacidad de obrar. “Es
prudente no aquel que tan sélo posee la norma recta de conducta, sino que también obra lo
que, asesorado por un principio racional, parece ser lo mejor... al hombre prudente le
corresponde llevar a la obra lo que es recto.” *. La prudencia tiene por objeto lo que es
propio del hombre y aquello sobre lo cual puede ejercerse la deliberacion. Algunas

definiciones de lo que seria el hombre prudente son las siguientes:
» Llamamos prudentes en algun orden de cosas a aquellos que, por sus calculos exactos,
alcanzan un fin honroso en cuestiones en que no interviene el arte, de tal manera que el

hombre bien dotado del poder al deliberar seria, en general, el hombre prudente.*

« Lo que sobre todo caracteriza al hombre prudente es la deliberacion bien llevada.>

“" Discurso de la servidumbre. Op. cit., pp. 66-67.
“® Gran ética; Op. Cit., p. 158-159.
“ Etica Nicomaquea; Op. cit., p. 406
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De estas definiciones, es posible sefialar que es prudente aquél que tiene la capacidad para
decidir convenientemente, asesorado por el principio de la recta razén. En lo que concierne
al Gobierno del Estado, la prudencia estd consagrada a la deliberacién de lo que es
conveniente para los individuos. Debe existir prudencia al emitir una ley, para legislar, para
llevar a cabo medidas econdmicas, al reformar la constitucién, al aprobar un programa, al

negociar con otros gobiernos, y para cualquier decision que se tome.

En el ambito publico un error de deliberacién puede tener repercusiones catastréficas para
el Estado. Una equivocacion en un plan de gobierno puede condenar no solo a la
generacién presente sino a las venideras. Por eso es importante que quien delibera lo haga
con tiempo para que pueda pensar bien, sin prisa y pueda razonar buscando y calculando y
logre asi su propésito que es el logro de un bien.

Virtud.- La virtud es una especie de "mediedad", es estar en el punto medio para actuar,

previa deliberacion apoyado por la razén. No hay virtud que no implique razén.

Todo individuo que quiera ser estimado por su caracter virtuoso debe poseer la moderacién
y templanza en cada uno de sus actos. El caracter de la virtud reside en las buenas obras

que uno realiza, en la ejecucion de accion vistas al bien de los demas.

El principio de la virtud hace que el hombre emprenda obras nobles. Hecho que genera
honra en los hombres que la practican. “Un hombre malo no podria merecer el honor, siendo
éste el premio de la virtud que se otorga a las personas buenas. La magnanimidad es una
especie de ornato de todas las virtudes, las hace crecer y no puede existir sin ellas. Por este
es dificil ser verdaderamente magnanimo, pues eso no es posible a menos de poseer una

»n 51

virtud perfecta”.

Si la virtud se practica en mayor grado, esto hara que el hombre sea cada vez mejor a la vez
qgue la practica de ésta generara un habito. La virtud es una disposicion adquirida no es
transmisible, no heredable se adquiere con la experiencia y se ensaya en la practica. La
virtud es un bien digno de honra por el cual el hombre llega a ser honesto. Si un hombre es
honesto y virtuoso, cuando tenga en sus manos el poder, hara de ellos un uso recto, de lo

contrario no era un hombre de honra.

* k%

% |pid p. 410
%1 59 |bid. p. 357
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Al igual que la autoridad, el honor, la justicia, la liberalidad, la libertad y la prudencia, la virtud
va acompafiada de los otros principios. Cada elemento por si mismo no puede ser completo
sin los deméas. Todos colaboran e interactlan para dar paso a la personalidad de las
personas que se encuentran inmiscuidas en lo publico y que aspiran a emprender obras en
beneficio del interés general. Una moderacién de los deseos del hombre acompafiados por
sanos principios y educacién, haran de los hombres publicos, hombres virtuosos, los cuales

sabran ejercer la practica politica.

Una anécdota sobre la importancia de la virtud en el hombre, es la que se refiere a

continuacion:

En cierta ocasion, un alumno hizo la siguiente pregunta a Confucio ¢Como hacer
para ensefarles a los hombres que cuando uno adquiere la virtud, se adquiere el
verdadero poder personal? A lo que el maestro respondié de la siguiente manera:
Tomando su bastén, Confucio dibujo circulos dentro circulos en la arena mientras

ensefaba la leccion:

Cuando los antepasados deseaban ilustrar la virtud a través de reino, primero
ordenaban sus propios estados. Deseando ordenar bien sus estados, primero
organizaban a sus familias. Deseando organizar a sus familias, primero cultivaban su
persona. Deseando cultivar su persona, primero cambiaban sus corazones.
Deseando cambiar sus corazones, primero buscaban ser sinceros en sus

pensamientos.

Deseando que hubiera sinceridad en sus pensamientos, primero buscaban el

conocimiento verdadero dentro de su alma.

Mirando a los circulos, la luz de la comprension comenzé a brillar en los ojos del
estudiante. Y antes de que pudiera hacer otra pregunta, el maestro continué:
Habiendo buscado el verdadero conocimiento en su alma, llegaron a ser sinceros en
sus pensamientos. Por la sinceridad de sus pensamientos, cambiaron sus
corazones. Cuando sus corazones cambiaron, sus personas se transformaron.
Cuando sus personas se transformaron, sus familias quedaron bien organizadas.
Cuando sus familias quedaron bien organizadas, sus estados fueron bien

gobernados.
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Cuando sus estados fueron bien gobernados, el reino estuvo en paz. Al terminar, el
maestro se levanté y se fue a su trabajo. El estudiante, asombrado por la ensefianza,

cerrd los ojos y se qued6 meditando en las palabras de Confucio.

El cumplimiento de los intereses colectivos exige una notoria ejemplaridad por parte de los
servidores publicos. Si queremos adecuar los actos de los servidores a los parametros de
eficiencia y calidad que requiere la sociedad es conveniente que estos cuenten con

principios éticos en su actuar.™

El fomento de los valores éticos deseables en los servidores publicos seria un obstaculo
para la expansion de la corrupcion y de las conductas desleales, al mismo tiempo que
permitira la adecuada operacion de las instituciones, porque las personas que poseen
valores y ética no ofenden, no roban, no matan, no mienten, y por el contrario ayudan,
ensefian, cumplen y se esfuerzan por cumplir. Si logramos que todo servidor publico posea

ética, sin duda el rostro de México comenzara a cambiar hacia su engrandecimiento.

Mientras existan dentro del sector publico seres con actitudes negativas la corrupcion y el
malestar seguiran reinando en el pais. Si se continla manteniendo en el olvido a los valores
y la ética, de nada sirve que tengamos un crecimiento de la economia porque el pueblo
continuard en la pobreza y la ignorancia, y los gobernantes continuaran siendo injustos,
ambiciosos y corruptos. Un cambio hacia una mentalidad positiva ademas de necesario nos
hara bien. Mejorando la moral de los funcionarios el nivel de vida de los ciudadanos se

incrementard, pues una de las normas morales exige la realizacion de la justicia social.

Asi como existe preocupacion por aspectos econdmicos y materiales, también debiera

hacerse por los aspectos morales. Si el subdesarrollo econémico es motivo preocupacion

“ El Director de la Escuela Gallega de Administracién Publica Jaime Rodriguez, propone un decélogo de principios para el
buen actuar de los servidores publicos, estos se presentan a continuacion: Primero. Los procesos selectivos para el ingreso en
la funcion puablica deben ser anclados en el principio del mérito y la capacidad. Segundo. La formacion continuada que se debe
proporcionar a los funcionarios publicos ha de ir dirigida, entre otras cosas, a transmitir la idea de que el trabajo al servicio del
sector publico debe realizarse con perfeccion. Sobre todo porque se trata de labores realizadas en beneficio de otros. Tercero.
La llamada gestion de personal y las relaciones humanas en la administracién publica deben estar presididas por el buen tono
y la educacion esmerada. El clima y el ambiente laboral ha de ser positivo y los funcionarios deben esforzarse por vivir
cotidianamente ese espiritu de servicio a la colectividad que justifica la propia existencia de la administracién publica. Cuarto.
La actitud de servicio y de interés hacia lo colectivo debe ser el elemento mas importante de esta cultura administrativa. En la
mentalidad y en la actitud de servicio se encuentran la raiz de todas las consideraciones sobre la ética publica. La actitud de
servicio debe ser auténtica, constante y continua. Es necesario cultivar una ética de servicio que permita esa actitud en forma
auténtica y que impida que el ejercicio de la funcién publica se convierta en una fuente de beneficios individuales
exclusivamente. Quinto. Es importante potenciar el sano orgullo que provoca la identificacién del funcionario con los fines del
organismo publico en el que trabaja. Sexto. La formacién en ética publica debe ser un ingrediente imprescindible en los planes
de formacién para funcionarios publicos. Ademas de estar presente en la formacién continua del funcionario. En la ensefianza
de la ética publica debe tenerse presente que los conocimientos tedricos de nada sirven si no calan en la praxis del empleado
publico. Séptimo. El comportamiento ético debe llevar al funcionario piblico a la busqueda de formulas mas eficientes y
econdmicas para llevar a cabo su tarea. Octavo. La actuacién publica debe estar guiada por los principios de igualdad y no
discriminacién. Noveno. El funcionario debe actuar siempre como servidor publico y no debe transmitir informacién privilegiada
o confidencial. Décimo. El interés colectivo en el Estado social y democratico de Derecho se encuentra en facilitar a los
ciudadanos un conjunto de condiciones que haga posible su perfeccionamiento integral y les permitan un ejercicio efectivo de
todos sus derechos fundamentales.
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también lo debiera ser la moral de las personas, en particular de aquellos que ocupan
cargos publicos. Pensemos, ¢ Como se podra resolver la corrupcién si antes no resuelve el
problema moral? Ningun pais podra elevarse si antes no se le educa en la honradez y

probidad.

De esta manera, los valores éticos insertados en el &mbito publico y cultivado de manera
adecuada daran por resultado la debida operacion de la funcion puablica. Al respecto, en
palabras de Jaime Rodriguez, “la ética publica supone la existencia de un conjunto objetivo
y universal de valores éticos que siempre han sido y siempre seran las sefias de identidad
indelebles de la conducta del funcionario publico sin que las circunstancias de tiempo, de
lugar o de consenso, puedan transformar lo que en si es ético. Esto es importante porque
una sociedad que se encuentra apenas sin recursos morales podria operar una

transformacioén de los ideales de la conducta en antivalores.

Me refiero a esa tentacion tan sutil de convertir lo que debe ser <anormal> en fendbmenos
<normales> vy, por si fuera poco, en fendbmenos susceptibles de imitacion. De ahi que deba
subrayarse como una afirmacién clave que el mundo de la ética publica es un entramado de

acciones ordenadas, en este caso, al servicio publico.”

La ética en los servidores publicos no se reduce a una lista de buenos principios, implica un
cambio esencial en las actitudes de cada individuo. Se debe traducir en actos concretos
orientados hacia el interés publico. En otras palabras, implica el ejercicio de la virtud por

parte de los servidores publicos.
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CAPITULO Il
LOS VALORES Y LA ETICA EN EL MARCO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA



3.1 Los Valores y la ética en la administracion publica del Ecuador

En principio es importante sefialar que en Ecuador existen servidores publicos honestos y
con dignidad. Personas con respeto a su trabajo y comprometidas con sus tareas las cuales
contribuyen con su esfuerzo a la marcha y desarrollo de las instituciones. Sin embargo, es
importante decirlo, también existen muchas personas que sin tener una vocacion, ni espiritu

para el servicio publico viven a costa de éste y estdn inmersos en las instituciones publicas.

En Ecuador hay tres factores que fomentan la corrupcidn: estos motivos para ser corruptos
son: Los salarios bajos, Las oportunidades para cometer actos de corrupcion (no hay
rendicion de cuentas, ni division de poderes) y la impunidad al hacerlo (no se castiga a los
responsables de la corrupcion). La corrupcién es la mayor amenaza a los gobiernos, la
politica, los negocios y la democracia y nuestro pais, el Ecuador, no ha escapado a este

fenébmeno

La corrupcion:

e Es el acto a través del cual un funcionario publico violenta las normas del sistema
legal imperante, para favorecer intereses particulares o de grupo a cambio de un
beneficio 0 recompensa para si 0 para terceros Es sin6nimo de abuso, desorden,
cohecho, seduccion, depravacion, soborno, coima o peculado ¢Qué es la

corrupcion?.

o Deterioro de valores éticos y morales. Bajo indice de cultura politica y educacién en
general. Escasa participacion ciudadana en la vida publica ecuatoriana que sirva de
control. Centralizacion administrativa y engorrosas tramitaciones. Poca transparencia
en la informacién. Baja calificacién ética y técnica en la dirigencia politica. Una
impunidad recurrente en una administracion de justicia cuestionada y falta de
credibilidad, que alienta la corrupcion. Ejercicio de controles institucionales sin
independencia, con escaso profesionalismo y totalmente politizado. Principales

causas de la Corrupcioén en el Ecuador.

e Constitucién Politica del Ecuador. Capitulo noveno. Responsabilidades Art. 83.-Son
deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de
otros previstos en la Constitucion y la ley: 8. Administrar honradamente y con apego
irrestricto a la ley el patrimonio publico, y denunciar y combatir los actos de
corrupcién, 11. Asumir las funciones publicas como un servicio a la colectividad y

rendir cuentas a la sociedad y a la autoridad, de acuerdo con la ley. 12. Ejercer la

76



profesion u oficio con sujecibn a la ética. Disposiciones Juridicas contra la

Corrupcion.

Art. 206.- Los titulares de las entidades de la Funcion de Transparencia y Control
Social conformaran una instancia de coordinacion, y elegirdn de entre ellos, cada
afo, a la Presidenta o Presidente de la Funcién. Seran atribuciones y deberes de la
instancia de coordinacion, ademas de los que establezca la ley:1. Formular politicas
publicas de transparencia, control, rendicion de cuentas, promocion de la
participacion ciudadana y prevencion y lucha contra la corrupcién.3. Articular la

formulacién del plan nacional de lucha contra la corrupcion.

Seccion tercera, Servidoras y servidores publicos, Art. 233.- Ninguna servidora ni
servidor publico estar4 exento de responsabilidades por los actos realizados en el
ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones, y seran responsables administrativa,
civil y penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o recursos
publicos. Las servidoras o servidores publicos y los delegados o representantes a los
cuerpos colegiados de las instituciones del Estado, estardn sujetos a las sanciones
establecidas por delitos de peculado, cohecho, concusion y enriquecimiento ilicito. La
accion para perseguirlos y las penas correspondientes seran imprescriptibles y, en
estos casos, los juicios se iniciaran y continuaran incluso en ausencia de las
personas acusadas. Estas normas también se aplicardn a quienes participen en

estos delitos, aun cuando no tengan las calidades antes sefialadas.

Art. 230.- En el ejercicio del servicio publico se prohibe, ademas de lo que determine
la ley: 1. Desempefiar mas de un cargo publico simultdneamente a excepcion de la
docencia universitaria siempre que su horario lo permita. 2. El nepotismo. 3. Las

acciones de discriminacion de cualquier tipo.

Cohecho, Art 285.- Todo funcionario publico o toda persona encargada de un
servicio publico que aceptare oferta o promesa, o recibieren dones presentes, para
ejecutar un acto de su empleo u oficio, aunque sea justo pero no sujeto a retribucion,

seran reprimidos con prision de seis meses a tres afios. Cédigo Penal.

Enriguecimiento llicito, Art. 296.2.- El enriquecimiento ilicito sera sancionado con la
pena de dos a cinco afios de prision y la restitucion del duplo del monto del
enriquecimiento ilicito, siempre que no constituya otro delito. Concusién Art. 264.-
Los empleados publicos o las personas encargadas de un servicio publico que se

hubieren hecho culpables de concusién, mandando percibir, exigiendo o recibiendo
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lo que sabian lo que era debido por derechos, cuotas, contribuciones, rentas o
intereses, sueldos o gratificaciones, seran reprimidos con prisiébn de dos meses a

cuatro afos.

e Ejercicio de comercio por empleados de la aduana, Art. 266.- Los jueces de lo penal,
tesoreros, administradores y demas empleados de aduana y del resguardo, que
ejercieren el comercio por si mismos dentro del distrito donde respectivamente
desempefian sus funciones, sea abiertamente o por actos simulados, seran
reprimidos con la pérdida de lo que se les aprehenda perteneciente a este comercio
ilicito.

o EIl fortalecimiento de la sociedad civil es un paso necesario para robustecer el
sistema democratico. El sefialamiento a tiempo es determinante para que todos los
gobiernos operen de manera transparente, rindiendo cuentas de sus actos en todos
los niveles jerarquicos y brindando al pueblo la informacion sin restricciones. Los
partidos politicos deben democratizarse, abrir sus puertas al nuevo talento humano,

con lo que se renovard el liderazgo perdido. Planteamiento de soluciones.

e Los gobernantes deben dar muestras de voluntad para castigar, ejemplarmente, a
los funcionarios involucrados en actos de corrupcion. Debe existir plena conciencia
que la corrupcion politica es generadora de las condiciones idéneas para que
proliferen otros tipos de corrupcién, por lo que la misma se configura como un

elemento distorsionador de las democracias incipientes de nuestro continente.

En Ecuador, la ausencia de un programa permanente que impulse los valores éticos y la
inexistencia de un organismo que los promueva en los servidores publicos ha generado que
las actitudes de algunos funcionarios publicos sean inadecuadas. Es comun ver como al
interior de las instituciones publicas existen una serie de vicios en los individuos que
obstaculizan el funcionamiento de las mismas. Uno de los vicios que, si bien es cierto desde
antafio existe, hoy en dia ha cobrado una magnitud jamas imaginada al grado de poner el

nombre del pais entre los primeros en el mundo es la corrupcion.

Los cinco paises mas en el que existe un menor indice de corrupciéon son Dinamarca,
Finlandia, Suecia, Nueva Zelanda y Canada con calificaciones que van de 9.94 a 9.10.
Mientras que los gobiernos que estan en la cola son Nigeria con calificacion de 1.76, Bolivia
(2.05), Colombia (2.23), Rusia (2.27), Pakistdn (2.53) y México (2.66). Ver el siguiente

cuadro.
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3.2 Estrategia oficial para dignificar a los servidores publicos

La Constitucion de la Republica del Ecuador y el Plan Nacional de Desarrollo contempla la
Probidad y rendicion de cuentas en el servicio publico, sefiala que es indispensable
establecer una lucha frontal contra las causas y efectos de la corrupcién y la impunidad.
Esta lucha se llevara a cabo con la mas enérgica voluntad politica y con la participacion de

la sociedad.

Sefiala ademés la importancia de incluir medidas de caracter inmediato y, a la vez cambios
estructurales que atienda convenientemente la prevencién y las acciones de caracter
correctivo, que prevea una forma clara de rendicion de cuentas y asegure que quienes, en el
ejercicio de una responsabilidad publica, transgreden la ley o las normas de desempefio del

servicio publico, sean sancionados conforme a la ley.

El Plan Nacional de Desarrollo menciona diversos aspectos de la estrategia. Entre ellos
destacan los siguientes:

» Una reforma profunda a los actuales 6rganos de control interno y externo de la gestion
publica, asi como la actualizacion del marco juridico para la prevencion, control y sancion de
los actos de corrupcion.

 El desarrollo de una instancia de fiscalizacién superior ya sea a partir de la Contraloria
General del Estado, la Asamblea Nacional o mediante la conformaciéon de un nuevo ente
profesional y auténomo de los poderes.

» Se aprovecharan los recursos asignados a las contralorias internas a las que se dotara de
la autonomia necesaria para el mejor desarrollo de su funcion.

* La dependencia encargada del control interno global se transformara en érgano de
promocién de la modernizacion y desarrollo de la administracién publica.

* Revisar el marco juridico para actualizar el régimen de responsabilidades de los servidores
publicos, adecuar la funcién de las entidades de fiscalizacion y establecer procedimientos
mas eficientes de sancion.

* Un acercamiento mayor del gobierno y la poblacién asi como una mayor participaciéon
ciudadana en las acciones de prevencion y control de la gestion publica.

* Perfeccionamiento de los mecanismos de rendicion de cuentas por parte de los servidores
publicos e instituciones a efecto de hacer mas clara y transparente la gestion de gobierno.

* Mejorar el seguimiento de quejas y denuncias, mediante una 4gil y moderna comunicacion
de las instancias que las captan con los 6rganos de control interno

* Promocién y ampliacion de los mecanismos de supervision y vigilancia comunitaria en el

desarrollo de programas y proyectos de obra publica financiados con recursos estatales.
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» Medicién del desempefio, junto con la apertura de canales y medios para conocer la
opinién publica ciudadana.

» Se promoveran incentivos para el desempefio honesto, eficiente y responsable de los
servidores publicos.

 Corresponde al Estado reforzar y cultivar las actitudes y conductas positivas en el servicio
publico, estimular la adecuada seleccion y desarrollo de sus recursos humanos, promover
su profesionalizacién y estimular la honestidad, el esfuerzo y la creatividad de sus
trabajadores.

* Por dltimo, no puede pensarse en un control verdaderamente eficiente que anule los actos
de corrupcion sin actuar sobre los valores éticos y los cédigos de conducta de la sociedad.
Por ello, la estrategia comprendera también la edificacion de una cultura que refuerce desde
edades tempranas, los valores éticos del servicio publico y rechace la corrupcion y la
impunidad

En el mismo Plan Nacional de Desarrollo en el punto denominado Profesionalizacion de los
servidores publicos se afirma que “en los recursos humanos con que cuenta el gobierno
reside el mayor potencial para promover el cambio estructural y orientar eficazmente su

sentido”.

En el Programa de Modernizacién de la administracion del Estado, se contempla un
subprograma, denominado Dignificacion, Profesionalizacién y ética del Servidor Publico, el

cual plantea los siguientes objetivos:

A) Contar con un servicio profesional de carrera en la administracién puablica que
garantice la adecuada seleccion, desarrollo profesional y retiro digno para los
servidores publicos, que contribuya a que en los relevos en la titularidad de las
dependencias y entidades se aproveche la experiencia y los conocimientos del

personal y se dé continuidad al funcionamiento administrativo.

B) Impulsar en el servidor pablico una nueva cultura que favorezca los valores éticos de
honestidad, eficiencia y dignidad en la prestacién del servicio publico, y fortalezca los

principios de probidad y de responsabilidad.

Asimismo, dicho programa contempla tres etapas para el logro de estos objetivos:

La etapa inicial, implica la induccion de conocimientos juridicos, tedéricos y practicos de la
administracion publica y el reforzamiento de los valores éticos en los individuos

seleccionados.
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La etapa de desarrollo, el cual comprende el establecimiento de mecanismos que
garanticen la actualizacion permanente de los conocimientos y habilidades necesarios para
el desarrollo de las funciones; la vinculacion de remuneraciones y estimulos al desempefio;
y la evaluacién del servidor publico, a partir de la cual se determine su permanencia,
crecimiento y promocion. lgualmente, esta etapa debe establecer las condiciones de

permanencia en el trabajo.

La etapa de conclusion, la cual se refiere a la garantia de un retiro digno del servicio

publico en términos econémicos y de reconocimiento.

Sin embargo, un analisis de la situacion real en la vida politica, demuestra que los actos
indebidos por parte de algunos Servidores Publicos y representantes electos siguen

vigentes.

Por lo que para cambiar las actitudes de los funcionarios se requiere de una Planeacion
Estratégica profunda que defina mecanismos y lineas de accion que lleguen a todos los

Servidores Publicos y los transforme de forma efectiva.

3.3 Organos de vigilancia de los servidores pablicos en Ecuador

3.3.1 El Ministerio de Relaciones Laborales

El Ministerio de Relaciones Laborales en el &mbito de la Ley Organica del Servicio Publico

tiene las siguientes competencias:

a) Ejercer la rectoria en materia de remuneraciones del sector publico, y expedir las normas
técnicas correspondientes en materia de recursos humanos, conforme lo determinado en

esta ley;

b) Proponer las politicas de Estado y de Gobierno, relacionadas con la administracion de

recursos humanos del sector publico;

c) Efectuar el control en la administracion central e institucional de la Funcion Ejecutiva
mediante: inspecciones, verificaciones, supervisiones o0 evaluacion de gestion
administrativa, orientados a vigilar el estricto cumplimiento de las normas contenidas en la
LOSEP, su reglamento general, las resoluciones del Ministerio de Relaciones Laborales y

demés disposiciones conexas. De sus resultados emitird informes a los érganos de control
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pertinentes, para la determinacién de las responsabilidades a que hubiere lugar de ser el

caso;

d) Realizar estudios técnicos relacionados a las remuneraciones e ingresos
complementarios del sector publico. Al efecto establecera los consejos consultivos que
fueren necesarios con las diversas instituciones del sector publico para la fijacién de las

escalas remunerativas;

e) Elaborar y mantener actualizado el Sistema Nacional de Informacion y el registro de todas
las servidoras, servidores, obreras y obreros del sector publico, y del catastro de las
instituciones, entidades, empresas y organismos del Estado y de las entidades de derecho
privado en las que haya participacibn mayoritaria de recursos publicos, determinadas en el
Articulo 3 de la LOSEP;

f) Determinar la aplicacion de las politicas y normas remunerativas de la administracion

publica regulada por la LOSEP y evaluar y controlar la administracion central e institucional;

g) Establecer politicas nacionales y normas técnicas de capacitacioén, asi como coordinar la

ejecucion de programas de formacién y capacitacion;

h) Requerir de las unidades de administracién del talento humano de la administracién
central e institucional, informaciéon relacionada con el talento humano, remuneraciones e

ingresos complementarios, que deberan ser remitidos en el plazo de quince dias;

i) Emitir criterios sobre la aplicacién de los preceptos legales en materia de remuneraciones,
ingresos complementarios y talento humano del sector publico, y absolver las consultas que

formulen las instituciones sefaladas en el Articulo 3 de la LOSEP;

j) Establecer métodos alternativos de intervencion inmediata en las instituciones de la
Funcion Ejecutiva, a fin de prevenir a las servidoras y servidores publicos, las
consecuencias que se pueden derivar por el incumplimiento de las obligaciones de sus

puestos y los deberes establecidos por la Constitucion y la ley; y,

k) Las demas que le asigne la Ley.

En las instituciones, entidades y organismos del sector publico, sujetas al dmbito de la
LOSEP, el porcentaje de incremento de las remuneraciones y cualquier otro beneficio que

cause un egreso econémico de un ejercicio a otro, como maximo, es el que determine el
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Ministerio de Relaciones Laborales, previo informe favorable del Ministerio de Finanzas

respecto de la disponibilidad econémica cuando fuere del caso.

Corresponde a la Secretaria Nacional de la Administracién Publica establecer las politicas,
metodologia de gestién institucional y herramientas necesarias para el mejoramiento de la
eficiencia en la administracion publica Central, institucional y dependiente y coordinar las

acciones necesarias con el Ministerio de Relaciones Laborales.

Corresponde a las unidades de administracion del talento humano de los gobiernos
autbnomos descentralizados, sus entidades y regimenes especiales, la administracion del
sistema integrado de desarrollo del talento humano en sus instituciones, observando las
normas técnicas expedidas por el Ministerio de Relaciones Laborales como 6rgano rector de
la materia. Depende administrativa, organica, funcional y econdémicamente de sus
respectivas instituciones. El Ministerio de Relaciones Laborales no interfiere en los actos
relacionados con dicha administracion ni en ninguna administracion extrafia a la
administracion publica central e institucional®®.

El Ministerio de Relaciones Laborales constituye el organismo rector en lo relativo a la
administracién del talento humano y remuneraciones e ingresos complementarios de las y
los servidores del sector publico, y en virtud de las competencias otorgadas por la
Constitucién de la Republica del Ecuador y la Ley, y como 6rgano de aplicaciéon de la

LOSEP, es responsable de:

a.- Proponer politicas de Estado y de Gobierno en la administracion del talento humano;

b.- Determinar las remuneraciones e ingresos complementarios de la administracién publica
y fijar los techos y pisos de los gobiernos auténomos descentralizados y regimenes
especiales, conforme dispone el articulo 3 de la LOSEP, y verificar su cumplimiento

conforme lo determina la LOSEP;

c.- Emitir la norma técnica para la certificacion de calidad del servicio publico, para efectos
de establecer las remuneraciones variables por eficiencia de conformidad con lo establecido
en el articulo 130 de la LOSEP;

d.- Emitir criterios sobre la administracion del talento humano, estructuras institucionales y

posicionales y remuneraciones a las instituciones y las y los servidores publicos de la

%2 | EY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO, Registro Oficial Suplemento 294 de 06-10-2010, Art. 51, Pag. 25.
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administracién publica en los aspectos relacionados en la aplicacién de la LOSEP, sus

reglamentos e instrumentos técnicos;

e.- Realizar el seguimiento, monitoreo y control, conforme determina la LOSEP, sobre la
aplicacion de las politicas y normas en desarrollo del talento humano y remuneraciones e

ingresos complementarios en la administracién publica central e institucional;

f.- Brindar asesoria técnica y legal a las instituciones que se encuentran en el ambito de la
LOSEP;

g.- Absolver las consultas sobre la administracion del talento humano, certificacion de
calidad de servicio y de las remuneraciones e ingresos complementarios que formulen las

instituciones determinadas en el articulo 3 de la LOSEP;

h.- Emitir normas e instrumentos de desarrollo organizacional sobre disefio, reforma e
implementacion de estructuras institucionales y posicionales y del talento humano, mediante
resoluciones que seran publicadas en el Registro Oficial a aplicarse en las instituciones que

se encuentran en el ambito de la LOSEP, en el ambito de sus atribuciones y competencias;

i.- Requerir informacién a las UATH sobre la administracién del talento humano,

remuneraciones e ingresos complementarios;

j.- Disefiar mecanismos de intervencion inmediata en las instituciones de la Funcidn
Ejecutiva, para orientar a las o los servidores acerca de los derechos, deberes y
prohibiciones, asi como el desarrollo de estrategias en el &mbito de sus competencias, para
el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Constituciéon y la Ley, pudiéndose
considerar para ello ejecucion de eventos de capacitacion, la conformacion de redes de

asesoria y mejoramiento para las UATH y mesas de discusioén, entre otros.

En las demas instituciones que no pertenecen a la Funcién Ejecutiva, administracion central
e institucional, se solicitara la informacidn que se crea necesaria para las acciones

pertinentes conforme lo determina la LOSEP.
k.- Atender las denuncias y quejas ciudadanas que se realicen en funcién de la prestaciéon

de servicios publicos y su seguimiento, y que no hayan sido resueltas por las UATH. En

caso que amerite, se trasladara a los organismos de control;
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l.- Disponer la intervencion inmediata en las instituciones de la Funcién Ejecutiva, a fin de
advertir a las o los servidores sobre el cumplimiento de sus obligaciones derivadas de sus
puestos y los deberes y obligaciones establecidos en el ordenamiento legal vigente, o dar a
conocer a las respectivas entidades de control del incumplimiento de esta Ley, este
Reglamento General y normas conexas por parte de las instituciones que no pertenecen a la

Funcién Ejecutiva, y,

m.- Brindar asesoria técnica, en los temas derivados de la aplicacién de la nhormativa técnica

emitida®?;

El Ministerio de Relaciones Laborales ejecuta actividades de monitoreo, control y evaluacion
de la gestion de las Unidades de Administracion del Talento Humano del Sector Publico,
considerando los siguientes aspectos:

a) Para la Administracion Central e Institucional de la Funcién Ejecutiva, se realizaran
inspecciones, verificaciones, supervisiones, evaluaciones y control, de la gestion
administrativa dentro del ambito de su competencia, a las Unidades de Administracion del
Talento Humano, relacionadas con la aplicacion de las disposiciones establecidas en la
LOSEP, este Reglamento General, las regulaciones y la normativa emitida por el Ministerio

de Relaciones Laborales;

b) En las Empresas Publicas, el Ministerio de Relaciones Laborales, a través de personas
naturales o juridicas externas especializadas realizara el control posterior (ex post) de la
administracién del talento humano y remuneraciones conforme a las normas y principios
previstos en la Ley Organica de Empresas Publicas, la LOSEP y las demas normas que

regulan la administracion publica; y,

c) Para las demas instituciones, entidades, organismos y personas juridicas determinadas
en el ambito de la LOSEP podra realizar estudios e informes derivados de la informacion
que se proporcione conforme a la LOTAIP, a fin de determinar el cumplimiento de las
politicas, regulaciones, normas e instrumentos técnicos expedidos por el Ministerio de
Relaciones Laborales, que de no darse cumplimiento se lo pondra en conocimiento de la
Contraloria General del Estado y de los organismos de control*.

Los Consejos Consultivos, previstos en el literal d) del articulo 51 de la LOSEP, constituyen

organos de coordinacion, consulta y andlisis, a fin de que el Ministerio de Relaciones

>¥ REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO, Decreto Ejecutivo 710, Registro Oficial
584up|emento 418 de 01-04-2011, Ultima modificacion: 12-07-2011, Art. 112, P&gina 30.
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Laborales cuente con informacién para la fijacion de las escalas remunerativas de las

instituciones, entidades, organismos y dependencias del sector publico.

Se integra individualmente conforme el Ministerio de Relaciones Laborales establezca la
necesidad para su funcionamiento. Se determina los representantes de los Consejos

Consultivos, que sean necesarios en acuerdo con el Ministerio de Relaciones Laborales.

El Ministerio de Relaciones Laborales, como o6rgano rector de talento humano,
remuneraciones e ingresos complementarios, puede considerar las opiniones que se emitan
dentro de los referidos Consejos, para la fijacibon mediante Acuerdo Ministerial, de las

escalas remunerativas de las y los servidores.

El Consejo lo preside el Ministro de Relaciones Laborales o su delegado, quien define y

resuelve lo que corresponda.

Existen consejos consultivos en las siguientes areas:

a) Funcion Legislativa

b) Funcién Judicial, Fiscalia, Defensoria Publica

c¢) Funcién Electoral

d) Fuerzas Armadas

e) Policia Nacional

f) Contraloria General del Estado

g) Procuraduria General del Estado

h) Organismos de control

i) Gobiernos descentralizados autbnomos y regimenes especiales

j) Los demas que fueren necesarios™.

Es responsabilidad del Ministerio de Relaciones Laborales elaborar, actualizar y administrar
el Sistema Nacional de Informaciéon a través de una plataforma técnica e informatica,

conforme el Reglamento General a la LOSEP.

Asi mismo, le compete al Ministerio de Relaciones Laborales elaborar y mantener el registro
actualizado del catastro de las instituciones, entidades, organismos y empresas del sector
publico, y de las corporaciones, fundaciones, sociedades civiles o mercantiles, con o sin

fines de lucro, con o sin finalidad social o publica, cuya participacion en el capital o

% REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO, Decreto Ejecutivo 710, Registro Oficial
Suplemento 418 de 01-04-2011, Ultima modificacion: 12-07-2011, Arts. 113 y 114, Paginas 30y 31.
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patrimonio esté compuesto por mas del cincuenta por ciento por aporte de las instituciones

del Estado, de los gobiernos autébnomos descentralizados o de recursos publicos.

El Catastro de las instituciones publicas y privadas sefalado en el péarrafo anterior es
elaborado en coordinacién con el Ministerio de Finanzas, con el propdésito de guardar
consistencia con los clasificadores, catalogos y otros instrumentos que de conformidad con
el Cadigo de Planificacion y Finanzas Publicas son atribuidos al ente rector del Sistema

Nacional de Finanzas Publicas SINFIP.

Es obligacion de todas las instituciones del Estado informar en forma oportuna respecto de
las instituciones comprendidas o que se deban incorporar al catastro.

El registro y el nimero establecido para cada institucion es Unico, y constituye el referente
para las demas bases de datos que mantengan las diferentes instituciones publicas.

El Catastro es actualizado permanentemente y permanece publicado en la pagina web del

Ministerio de Relaciones Laborales y en el Registro Oficial®®.

3.3.2 La Contraloria General del Estado

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado —LOCGE- tiene por objeto establecer
y mantener, bajo la direccién de la Contraloria General del Estado, el sistema de control,
fiscalizaciéon y auditoria del Estado, y regular su funcionamiento con la finalidad de examinar,
verificar y evaluar el cumplimiento de la visién, mision y objetivos de las instituciones del

Estado y la utilizacién de recursos, administraciéon y custodia de bienes publicos.

Las disposiciones de la LOCGE rigen para las instituciones del sector publico determinadas
en los articulos 225, 315 y a las personas juridicas de derecho privado previstas en el

articulo 211 de la Constitucion®’.

Para efecto de la LOCGE se entiende por recursos publicos, todos los bienes, fondos,
titulos, acciones, participaciones, activos, rentas, utilidades, excedentes, subvenciones y
todos los derechos que pertenecen al Estado y a sus instituciones, sea cual fuere la fuente

de la que procedan, inclusive los provenientes de préstamos, donaciones y entregas que, a

% REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO, Decreto Ejecutivo 710, Registro Oficial
Suplemento 418 de 01-04-2011, Ultima modificacion: 12-07-2011, Art. 115, P4gina 32.

LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Ley 73, Registro Oficial Suplemento 595 de 12-06-
2002, Ultima modificacién: 11-08-2009, Arts. 1y 2, Pagina 1.
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cualquier otro titulo realicen a favor del Estado o de sus instituciones, personas naturales o

juridicas u organismos nacionales o internacionales.

Los recursos publicos no pierden su calidad de tales al ser administrados por corporaciones,
fundaciones, sociedades civiles, compafias mercantiles y otras entidades de derecho
privado, cualquiera hubiere sido o fuere su origen, creacion o constitucion hasta tanto los
titulos, acciones, participaciones o derechos que representen ese patrimonio sean
transferidos a personas naturales o personas juridicas de derecho privado, de conformidad
con la ley.

Para todos los efectos contemplados en la LOCGE, estan sometidas al control de la
Contraloria General del Estado, las personas juridicas y entidades de derecho privado,
exclusivamente sobre los bienes, rentas u otras subvenciones de caracter publico de que
dispongan, cualesquiera sea su monto, de conformidad con lo dispuesto en el inciso

segundo del articulo 211 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

Se evita la superposicion de funciones con otros organismos de control, sin perjuicio de
estar obligados de actuar en el marco de sus competencias constitucionales y legales, de

manera coordinada, conjunta y/o simultanea.

Cuando el Estado o sus instituciones hayan delegado a empresas privadas la ejecucion de
obra publica, la explotacién y aprovechamiento de recursos publicos mediante concesion,
asociacion, capitalizacion, traspaso de propiedad accionaria, de certificados de aportaciéon o
de otros titulos o derechos, o por cualquier otra forma contractual de acuerdo con la ley, la
vigilancia y control de la Contraloria General del Estado no se extendera a la persona o
empresa delegataria, pero si, a la gestién referida a esa delegacion por parte de la
institucion del Estado delegante, sin perjuicio de la eventual responsabilidad que la

Contraloria General del Estado pueda determinar, conforme a lo establecido en la LOCGE.

Las instituciones del Estado, sus dignatarios, autoridades, funcionarios y demas servidores,
acttan dentro del Sistema de Control, Fiscalizacion y Auditoria del Estado, cuya aplicacion

propende a que:

1.- Los dignatarios, autoridades, funcionarios y servidores publicos, sin excepcion, se
responsabilicen y rindan cuenta publica sobre el ejercicio de sus atribuciones, la utilizacion
de los recursos publicos puestos a su disposicidn, asi como de los resultados obtenidos de

su empleo;
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2.- Las atribuciones y objetivos de las instituciones del Estado y los respectivos deberes y

obligaciones de sus servidores, sean cumplidos a cabalidad;

3.- Cada instituciéon del Estado asuma la responsabilidad por la existencia y mantenimiento

de su propio sistema de control interno; vy,

4.- Se coordine y complemente con la accién que otros 6rganos de control externo ejerzan

sobre las operaciones y actividades del sector publico y sus servidores®®.

La ejecucion del sistema de control, fiscalizacion y auditoria del Estado se realiza por medio
de:

1.- El control interno, que es de responsabilidad administrativa de cada una de las
instituciones del Estado a las que se refiere el articulo 2 de la LOCGE; v,

2.- El control externo que comprende:

a. El que compete a la Contraloria General del Estado; v,

b. El que ejerzan otras instituciones de control del Estado en el &mbito de sus competencias.

Para regular el funcionamiento del sistema, la Contraloria General del Estado adapta,

expide, aprueba y actualiza, segun corresponda:

1.- Normas de control interno que sirvan de marco basico para que las instituciones del

Estado y sus servidores establezcan y pongan en funcionamiento su propio control interno;

2.- Politicas de auditoria gubernamental;

3.- Normas de control y fiscalizacibn sobre el sector publico, adaptadas de Normas
Internacionales y de las emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades

Fiscalizadoras Superiores;

4.- Normas de auditoria gubernamental, de caracter local e internacional en sus
modalidades de gestidn, control de obras, auditoria judicial, proteccién ambiental y auditoria

de proyectos internacionales; vy,

% LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Ley 73, Registro Oficial Suplemento 595 de 12-06-2002,
Ultima modificacion: 11-08-2009, Arts. 3,4y 5, Paginas 2y 3.
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5.- Reglamentos, regulaciones, manuales generales y especializados, guias metodolégicas,
instructivos y mas disposiciones necesarias para la aplicacion del sistema y la determinacién

de responsabilidades®.

En el marco de las normas, politicas, regulaciones, reglamentos, disposiciones y mas
instrumentos indicados, cada institucion del Estado, cuando considere necesario, dicta las
normas, las politicas y los manuales especificos para el control de las operaciones a su
cargo. La Contraloria General del Estado verifica la pertinencia y la correcta aplicacion de

las mismas.

Mediante el sistema de control, fiscalizacion y auditoria se examina, verifica y evalGa las
siguientes gestiones: administrativa, financiera, operativa; y cuando corresponda gestion
medio ambiental de las instituciones del Estado y la actuacién de sus servidores. En el
examen, verificacion y evaluacion de estas gestiones, se aplica los indicadores de gestion
institucional y de desempefio y se incluye los comentarios sobre la legalidad, efectividad,

economia y eficiencia de las operaciones y programas evaluados.

3.3.3.- La Superintendencia de Bancos y Compaifiias

Valores Institucionales:

Integridad: Actuar bajo principios en toda ocasion.

Justicia: Dar a cada uno lo que corresponde.

Responsabilidad social: Cumplir con la misién de manera oportuna y efectiva.

Mejoramiento continuo: Innovacion permanente de productos y servicios.

Trabajo en equipo: Impulsar y trabajar en funcién de intereses y objetivos comunes.
Comunicacion efectiva: Generar y transmitir la informacioén con oportunidad, efectividad y de
manera pertinente.

Orientacion de servicio: ldentificar y cumplir con los requerimientos, desarrollar las
habilidades y mejorar las actitudes del ser humano.

Desarrollo humano: Fortalecer los conocimientos, desarrollar las habilidades y mejorar las
actitudes del talento humano.

Respeto: Consideracion a las personas y a la autoridad.

Objetivos Institucionales

% LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Ley 73, Registro Oficial Suplemento 595 de 12-06-2002,
Ultima modificacién: 11-08-2009, Arts. 6, 7 y 8, Pagina 3.
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Perspectiva de Usuarios
o Contribuir a la estabilidad y transparencia de los sectores controlados.

o Precautelar y promover los derechos e intereses de los actores sociales.

Perspectiva Financiera

e Asegurar el financiamiento de las operaciones de la SBS para un eficiente y efectivo

control de las entidades supervisadas.

Perspectiva de procesos
e Mejorar los niveles de efectividad y eficiencia de la gestién de regulacién y control.

o Fortalecer la capacidad de gestién de la Institucién para brindar servicios con calidad

y oportunidad.

e Prevenir las acciones inusuales de grupos organizados en la transaccionalidad de los

sectores controlados.

Perspectiva de Talento Humano

o Mejorar el nivel de desempefio, innovacion, satisfacciébn y compromiso del talento

humano.

Mision

Velar por la seguridad, estabilidad, transparencia y solidez de los sistemas financiero, de
seguros privados y de seguridad social, mediante un eficiente y eficaz proceso de regulacién
y supervision para proteger los intereses del publico y contribuir al fortalecimiento del
sistema econdémico social, solidario y sostenible.

Vision

Ser una Institucion técnica de regulacion y supervision de alta productividad, prestigio y
credibilidad para satisfacer con calidad los servicios que presta a los actores externos e

internos, con recursos humanos competentes y tecnologia de punta.

Sistema de Gestion de Calidad
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Politica de Calidad.-

Planificar, controlar y evaluar la gestion institucional de la Superintendencia de Bancos y
Seguros, conforme a los requerimientos de los usuarios internos y externos; asesorando y
apoyando técnicamente a las unidades administrativas para la correcta regulacion y
supervision de los Sistemas Financiero, de Seguridad Social y Seguros Privados; mediante

la mejora continua de sus procesos, con personal comprometido y capacitado.

Objetivos de Calidad

e Evaluar el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional y Planes Operativos

Anuales conforme la normativa vigente.

o Efectuar el control y seguimiento de la ejecucién de los proyectos institucionales y el

uso eficiente de los recursos financieros.
e Cumplir con los requisitos de nuestros usuarios internos y externos.

e Buscar la mejora continua y la eficacia de los procesos enfocada a:

- Estandarizar métodos de trabajo para generar productos y servicios de calidad;
- Optimizar el uso de recursos y de la capacidad instalada institucional; v,

- Facilitar mediciones de desempefio corporativo, departamental e individual por indicadores.

3.4 La Ley Orgéanica del Servicio Publico y su Reglamento General

La Ley Orgéanica de Servicio Publico —LOSEP- es una ley fundamentada en la Constitucion
de Ecuador. Fue aprobada por la Asamblea Nacional del Ecuador el 11 de agosto de 2010
con 108 votos, 2 negativos y 9 abstenciones en el pleno y sustituir a la LOSCCA, después
de que la Comision de los Derechos de los Trabajadores y la Seguridad Social realizara un
informe.

La ley de Servicio Publico contiene 137 articulos, 23 disposiciones generales, 10
transitorias, 4 finales, una derogatoria, articulo final. Doce titulos distribuidos en 24 capitulos.
Fue ratificada por el presidente Rafael Correa, tras ser aprobada por la asamblea en

plenaria.

La LOSEP y su Reglamento General tienen establecido como Objetivo "propender al
desarrollo profesional, técnico y personal de las y los servidores publicos, para lograr el
permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad, productividad del Estado y de sus

instituciones, mediante la conformacién, el funcionamiento y desarrollo de un sistema de
92


http://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n_de_Ecuador
http://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n_de_Ecuador
http://es.wikipedia.org/wiki/Asamblea_Nacional_del_Ecuador
http://es.wikipedia.org/wiki/11_de_agosto
http://es.wikipedia.org/wiki/2010
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=LOSCCA&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Rafael_Correa

gestion del talento humano sustentado en la igualdad de derechos, oportunidades y la no

discriminacion.

El proposito de la LOSEP y su Reglamento General es regular "la relacion de los servidores
publicos con el Estado responde a la necesidad de brindar un servicio puablico eficiente a la
ciudadana, asi como a los nuevos preceptos consagrados en la Constitucién, priorizando el
desarrollo de la carrera enfocado hacia la dignidad, transparencia, eficacia y vocacion de

servicio del Estado y sus instituciones, en el ejercicio de la funcion publica”.

Entre las novedades de la LOSEP y su Reglamento General, permite que extranjeros
puedan trabajar como servidores publicos después de 5 afios de ser residentes, da
beneficios a discapacitados y los que trabajan para discapacitados. Contiene beneficios para
los profesores universitarios y orquestas sinfénicas, bono de jubilacién, concursos de
meritocracia para entidades del estado, garantias para carrera publica y la evaluacion anual

como Unico mecanismo de acceso.

La Policia y los militares fueron integrados a la Ley de Servicio Publico. Las Instituciones
Educativas de las Fuerzas Armadas, Policia Nacional, Aviacién Civil y Comision de Transito
del Guayas, fueron asignadas a la rectoria del Ministerio de Educacién y sus servidores
administrativos adscritos al sistema educativo publico ecuatoriano. La ley les mantuvo el
derecho que tienen a recibir condecoraciones, reconocimientos, con jornadas y horarios

especiales.
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CAPITULO IV
PROPUESTA: CODIGO DE ETICA PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA



4.1 Cbdigo de ética paralos servidores publicos de la Universidad Estatal Amazonica

EL CONSEJO UNIVERSITARIO
DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Art. 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,

participacion, planificacién, transparencia y evaluacién.”;

Que, de conformidad con el Art. 233 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
“Ninguna servidora ni servidor publico estard exento de responsabilidades por los actos
realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones, y seradn responsables
administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o

recursos publicos.”;

Que, el Art. 351de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que el Sistema de
Educacién Superior esta articulado al sistema nacional de educacion y al Plan Nacional de
Desarrollo; la Ley establecera los mecanismos de coordinacion del Sistema de Educacion
Superior con la Funcién Ejecutiva. Este sistema se regird por los principios de autonomia
responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertenecia, integridad,
autodeterminacion para la produccion del pensamiento y conocimiento, en el marco del

didlogo de saberes, pensamiento universal y produccioén cientifica tecnolégica global;

Que, de conformidad al Art. 3 de la Ley Orgénica de Educacion Superior, determina que la
educacién superior de caracter humanista, cultural y cientifica constituye un derecho de las
personas un bien publico social que, de conformidad con la Constitucion de la Republica,

respondera al interés publico y no estara al servicio de intereses individuales y corporativos;

Que, el Art. 17 de la Ley Organica de Educacion Superior determina que el Estado reconoce
a las Universidades y Escuelas Politécnicas autonomia académica, administrativa, financiera

y orgénica, acorde con los principios establecidos en la Constitucion de la Republica.

En el ejercicio de la autonomia responsable, las Universidades y Escuelas Politécnicas
mantendran relaciones de reciprocidad y cooperacion entre ellas y de estas con el Estado y

la sociedad; ademas observaran los principios de justicia, equidad solidaridad, participacion
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ciudadana, responsabilidad social y rendicion de cuentas;

Que, mediante Ley 85 del 18 de octubre del 2002, publicada en el Registro Oficial No. 686,
se cred la Universidad Estatal Amazdnica, como una persona juridica autbnoma de derecho

publico;

Que, de conformidad con el Art. 4 de la Ley Organica del Servicio Publico, “Seran servidoras
y servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabaje o
preste servicios o ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro del sector publico;

Que, mediante el Art. 45 de la Ley Organica de Educacién Superior sefala que, “El
cogobierno es parte consustancial de la autonomia universitaria responsable. Consiste en la
direccibn compartida de las Universidades y Escuelas Politécnicas por parte de los
diferentes sectores de la comunidad de esas instituciones: profesores, estudiantes,
empleados y trabajadores, acorde con los principios de calidad, igualdad de oportunidades,
alternabilidad y equidad de género; y,

Que, en el desarrollo de las tareas propias de la Administracién de Talento Humano, los
servidores, funcionarios, docentes y trabajadores de la Universidad Estatal Amazonica,
afrontan situaciones que deben ser normadas y difundidas al personal de la institucién y
elegibles en proceso de ingreso a la Institucién, para propender a un servicio orientado a la

excelencia, con un servicio de calidad.

En uso de las atribuciones legales y constitucionales:

RESUELVE:

EXPEDIR EL CODIGO DE ETICA PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA

Art. 1.- Son valores fundamentales de la Universidad Estatal Amazonica la
honorabilidad, honestidad, responsabilidad, justicia, tolerancia, lealtad y solidaridad con
todos quienes forman la Comunidad Universitaria, incluyendo estudiantes, autoridades,

docentes, personal administrativo y trabajadores en general.

Art. 2- Ambito de aplicacion.- El presente Codigo de Etica es de aplicacion obligatoria
para las servidoras, servidores, funcionarias, funcionarios, docentes, estudiantes,

trabajadoras y trabajadores de la Universidad Estatal Amazédnica, bajo cualquier modalidad
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de vinculacion.

Art. 3- Presuncion de Derecho.- Los derechos y obligaciones establecidos en la
Constitucién de la Republica del Ecuador, leyes, codigo, reglamentos y disposiciones
internas de la Universidad Estatal Amazénica son de conocimiento obligatorio para los
servidoras, servidores, funcionarios, docentes, trabajadoras y trabajadores que laboran en

la Institucion, su desconocimiento no lo exime de responsabilidad.

Art. 4.- Obligaciones.- Todo Servidor, Funcionario, Docente, Investigador, Estudiante, v,

Empleado y Trabajador de la Universidad Estatal Amazonica tiene la obligacion de:

1. Conocer el presente Cédigo de Etica;
2. Sujetarse a las normas del presente Codigo de Etica; y,
3. Asumir la responsabilidad de las acciones que transgredan estas normas.

Art. 5.- Compromiso personal de los servidores.- Los servidores, funcionarios, docentes,
empleados y trabadores de la U. E. A. deben asumir la responsabilidad personal de conocer
y promover el cumplimiento de los principios, valores y normas contenidas en este Cdédigo,
el cual sera un referente para el fortalecimiento institucional y la promocion de la ética al

interior de la Universidad Estatal Amazénica.

Art. 6.- Compromiso con la ciudadania.- Los Servidores de la U. E. A. asumiran el

compromiso de garantizar a las ciudadanas y ciudadanos:

=

. Que sus derechos y obligaciones sean comprendidos y respetados;

2. La aplicacion justa, confiable y transparente de las leyes, reglamentos, estatutos y
politicas de la Administracion Publica;

3. Que reciban un trato equitativo y respetuoso;

4. Un servicio accesible y confiable, brindado con apego a principios de economia la
simplicidad y veracidad de informacion;

5. El dictado de actos administrativos debidamente motivados demostrando
transparencia en las decisiones y comportamientos adoptados;

6. De las solicitudes efectuadas deberan sera realizadas en forma agil y oportuna;

7. Trasparencia, responsabilidad, concertacion y dialogo con un enfoque estratégico e
integral con la misién institucional;

8. Garantizar la busqueda constante y sistemética de la excelencia, la pertinencia,

produccion éptima, transmision del conocimiento y desarrollo del pensamiento

mediante la autocritica, la critica externa y el mejoramiento permanente;
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DE LA DEDICACION EXCLUSIVA O TIEMPO COMPLETO

Art. 7.- Pluriempleo.- Sin perjuicio de lo prescito en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, a ningun titulo, ni ain bajo cualquiera de las modalidades de vinculacion,
ninguna autoridad o servidor, percibira dos remuneraciones provenientes de funciones,

puestos o empleos publicos y la forma contractual que se realice.

Se exceptlan de esta prohibicion el ejercicio de la docencia universitaria en los
establecimientos reconocidos por el SENESCYT.

\
Art. 8.- Dedicacion Tiempo Completo.- Las servidoras, servidores, funcionarios,
docentes empleados y trabajadores de la U. E. A., laboran con dedicacion exclusiva, con
el fin de precautelar la jornada de trabajo para evitar que se interfiera en la gestiéon de la

Institucion.

Art. 9.- Dedicacion exclusiva.- Los funcionarios, docentes, empleados y trabajadores
gue contravinieren las disposiciones precedentes relativas a la dedicacion exclusiva, se
aplicara lo que dispone la Ley Organica del Servicio Publico LOSEP, la Ley Organica de

Educacion Superior y el Cédigo del Trabajo.

CONFLICTO DE INTERESES

Art. 10.- Definicidon.- Existe conflicto de intereses, cuando el Servidor Publico,
Funcionario, Docente, Investigador, Empleado y Trabajador, en razén de las actividades
encomendadas desde su ingreso o0 en cualquier tiempo, toma conocimiento que ha sido
asignado en un tramite o proceso en el que deba conocer, estudiar y resolver sobre

derechos u obligaciones de:

1. Su propio y personal interés.

2. El conyuge, conviviente o pariente hasta el cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad.

3. Personas naturales con quienes guarde relaciones de amistad o enemistad, por
cualquier motivo que pueda comprometer su actuacion o criterio.

4. Personas juridicas, en las que el Servidor, Funcionario, Docente, Investigadores,
Empleado y Trabajador, y las personas naturales sefialadas en los literales b) y c),
tengan una o mas de las siguientes calidades: representante legal, directores

departamentales, coordinadores de carrera, y asesores en cualquier nivel.
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5. Personas naturales o juridicas con quienes mantenga litigios judiciales o
extrajudiciales; o haya mantenido un litigio dentro de los cinco afios precedentes,

si el proceso fue penal; o dos afios para los demas casos.

Art. 11.- Obligacion de informar.- El Servidor, Funcionario, Docente, Investigador,
Empleado y Trabajador segun lo sefialado en el articulo precedente que estuviere en
situacion de conflicto de intereses, debera poner en conocimiento de tal circunstancia a su
jefe inmediato superior que le asigné dicho trabajo o a la autoridad competente, mediante

comunicacion escrita que contendra:

1.- Sus nombres y apellidos, denominacion del puesto y unidad administrativa en la que
labora;

2.- La descripcion de la o las causales que originan el conflicto de intereses;

3.- La solicitud de excusarse de actuar en el trdmite o proceso en el que considera tiene

conflicto de intereses; vy,

4.- Su firma.

Es responsabilidad del Servidor, Funcionario, Docente, Investigador, Empleado vy

Trabajador obtener la constancia de recepcion de las comunicaciones presentadas.

Art. 12.- Tramite de excusa.- El Jefe Inmediato Superior, o el correspondiente Director/a
Departamental o Coordinador/a de Carrera que conozca sobre el conflicto de intereses,

podré en el término méaximo de cuarenta y ocho horas:

1. Conocer, resolver o intervenir directamente en el proceso que origina el conflicto de

intereses.

2. Autorizar expresamente al solicitante que conozca y resuelva o continte
interviniendo en el proceso o tramite que origine el conflicto de intereses. En este
caso, quien concede la autorizacién podra solicitar al servidor los informes que
considere pertinentes acerca del estado del proceso o tramite. El cambio,
reasignacion o la continuacion del tramite o funciones asignadas, deberd se

impartida mediante comunicacion escrita.

La decision adoptada deberd contar necesariamente con la autorizacion del Rector/a o
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Vicerrector/a, Director/a Departamental o Coordinadores/as de Carrera correspondiente.

Art. 13.- Sanciones de conflicto de intereses.- El Servidor, Funcionario, Docente,
Investigador, Empleado y Trabajador que incurriere en el conflicto de intereses y no
cumpliere con lo establecido en el articulo 10 de este Cédigo, se precedera segun la
gravedad de la falta de conformidad con la LOSEP, el Cédigo del Trabajo y la Ley

Organica de Educacién Superior.

De igual manera serd sancionado el Servidor, Funcionario, Docente, Investigador,
Empleado y Trabajador que conociere la comunicacién del conflicto de intereses de un
servidor bajo su supervisién y no diere cumplimiento con lo establecido en el articulo 11

del presente Cédigo.

Art. 14.- Sancién a quien conociere de conflicto de intereses y no lo reporta.- El
Servidor, Funcionario, Docente, Investigador, Empleado y Trabajador que conociere del
incumplimiento de los articulos 10 y 11 de este Codigo, por parte de otro servidor, y no lo
reportare a la autoridad correspondiente serd sancionado de conformidad con la LOSEP,

el Cédigo del Trabajo y la Ley Organica de Educacién Superior.

USO DE LOS RECURSOS Y BIENES PUBLICOS

Art. 15.- Uso de recursos y bienes publicos.- Los Servidores, Funcionarios, Docentes,
Investigadores, Empleados y Trabajadores utilizaran los bienes de propiedad de la U. E.
A, incluyendo documentos e informacién, Unicamente para actividades oficiales, ademas
protegeran y conservaran toda propiedad de la Universidad Estatal Amazdnica, que les
haya sido entregada y confiada para la ejecucién de sus actividades y responsabilidades,
incluidas las claves de acceso a la informacion electrénica. En caso de pérdida, dafio o
mal uso de los bienes e informacion, se sujetaran a las disposiciones legales que el caso

asi lo amerite.

Art.16.- Identificacion institucional.- Las credenciales, escarapelas de identificacion y
logotipo de la U. E. A., seran utilizados para fines e intereses de la institucién, y no se

utilizardn en actividades no oficiales fuera de las instalaciones del U. E. A.

Art. 17.- Uso del uniforme.- Los Empleados y Trabajadores que se les asigne el uso
obligatorio del uniforme, en la forma y calendario establecido en el reglamento interno o
instructivo, sera llevado con dignidad, en consecuencia se prohibe hacer uso del mismo,

en lugares publicos, tales como: espectaculos publicos, discotecas, bares, casinos, sitios
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de juego, cines, actividades deportivas u otras similares, en los que se podrian suscitar
escandalos o actos que ofendan el orden, la moral y menoscaben el prestigio e imagen

del servidor, funcionario, docente y trabajador por ende de la Institucion en la que labora.

Art. 18.- Comunicaciones o certificaciones particulares.- Los Servidores, Funcionarios,
Docentes, Investigadores, Empleados y Trabajadores no podran utilizar el logotipo de la
U. E. A., ni el pie de firma con la denominacién del cargo que desempefan en la
preparacion de comunicaciones o certificaciones relacionadas con actividades particulares

gue contravienen los intereses institucionales.

Art. 19.- Del horario de trabajo.- Los Servidores, Funcionarios, Docentes,
Investigadores, Empleados y Trabajadores de la Institucién deberan emplear su horario
oficial completo de trabajo en forma responsable cumplir con sus deberes vy
desempeiiando sus funciones con eficiencia y eficacia, con una entrega ejemplar y
exclusiva, teniendo en cuenta que los colaboradores de la diferentes Unidades
Administrativas y Carreras Universitarias actden en forma similar, a fin de contribuir con la

excelencia institucional a nivel publico.

Art. 20.- Del manejo de recursos.- Los Servidores, Funcionarios, Docentes,
Investigadores, Empleados y Trabajadores que tengan bajo su custodia el manejo de
documentos, informacién de caracter confidencial, contratos, fondos fijos de caja chica,
materiales y suministros u otros recursos econdmicos de la U. E. A., tendran el deber y la
obligaciébn de resguardarlos con sigilo, tomando las seguridades necesarias para
precautelar su buen uso, observando las leyes, reglamentos y normativas vigentes para el

efecto.

Art. 21.- Incumplimiento de disposiciones por uso de recursos institucionales.- Los
Servidores, Funcionarios, Docentes, Investigadores, Empleados y Trabajadores que
contravinieren las disposiciones relativas a la utilizacién de los recursos institucionales,
seran sancionados de acuerdo a lo que establece la LOSEP, el Cadigo del Trabajo, la Ley

Organica de Educacion Superior y el Reglamento Interno de la U. E. A.

DEL MANEJO DE LA INFORMACION

Art. 22.- Confidencialidad de uso de la Informacion.- Los Servidores, Funcionarios,
Docentes, Investigadores, Empleados y Trabajadores de la Institucion tienen la obligacion
de utilizar la informacion a la que tengan acceso en razon de su trabajo Unicamente,

conforme a los procedimientos y normativa de la U. E. A. De igual forma, es deber del
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servidor, funcionario, docente o trabajador abstenerse de acceder a la informacion que no

le haya sido autorizada, asighada o permitida.

Los Servidores, Funcionarios, Docentes, Investigadores, Empleados y Trabajadores, no
revelardn sin autorizacién expresa, informacion clasificada como reservada o de uso
restringido, expedientes personales, planes, programas, rutinas de trabajo u otros
aspectos que estén vinculados con la gestién y control, que cumplen las diferentes

Unidades Administrativas y Académicas de la Institucion.

Esta prohibido a los Servidores, Funcionarios, Docentes, Investigadores, Empleados y
Trabajadores disponer, guardar, archivar o reproducir informacion electrénica o
documental con fines ajenos a sus atribuciones y responsabilidades. Tampoco podra
hacer declaraciones publicas o suscribir documentos, sin la expresa y legal autorizacion

por la autoridad nominadora.

Art. 23.- Politica de uso de claves.- Cada Servidor, Funcionario, Docente, Investigador,
Empleado y Trabajador tendra especial cuidado, uso y manejo de las claves y
seguridades empleadas para acceder a la red de informacién electrénica institucional, asi

como al sistema de Gestion Documental de las Entidades Publicas.

Queda expresamente prohibido a todo Servidor, Funcionario, Docente, Investigador,
Empleado y Trabajador facilitar a otras personas extrafias sus contrasefas personales de

ingreso al sistema informéatico de la U.E.A.

Art. 24.- Informacion en procesos legales.- Los Servidores, Funcionarios, Docentes,
Investigadores, Empleados y Trabajadores, no declararan ni entregaran, antes o durante
el desarrollo de alguna accién legal, informacién o testimonios con respecto a sus labores
profesionales en la U. E. A., sin el conocimiento previo por parte de la autoridad

competente de la Institucion.

Previo a la entrega de la informaciébn o testimonios con respecto a sus labores
profesionales o temas relacionados con sus actividades en la institucion, durante el
desarrollo de procesos legales, la entidad proporcionara a sus servidores el apoyo legal
requerido mediante la asignacion de un abogado que le asesore ante los tribunales a los

cuales debe comparecer.

Art. 25.- Revelacién y entrega de documentacion o informacién no autorizada.- El

custodio de la informacién electronica o documental, debe precautelar la seguridad y
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prevenir la revelacion no autorizada de informacion de la U. E. A.

Art. 26.- Custodia de la Informacion y documentacién.- Los Servidores, Funcionarios,
Docentes, Investigadores, Empleados y Trabajadores que sean custodios de informacién y
documentacién de la U. E. A., precautelaran su buen uso y denunciaran a toda persona o
hecho que pueda causar dafio a la administracion, con la utilizacion de los mismos en actos

ilicitos mediante la alteracion o forjamiento y/o falsificacion de los documentos publicos.

Art. 27.- Manejo de Informacién.- Los Servidores, Funcionarios, Docentes, Investigadores,
Empleados y Trabajadores que incurrieren en faltas establecidas en este Cédigo, relativas
al manejo de informacién, seran sancionados de conformidad a lo establecido en LOSEP, el
Cdédigo del Trabajo, la Ley Organica de Educacion Superior y el Reglamento Interno de la
UEA.

DE LA OBLIGACION DE INFORMAR

Art. 28.- Obligacion de informar.- Todo Servidor, Funcionario, Docente, Investigador,
Empleado y Trabajador que tuviere informacion comprobada, o indicios respecto a un
comportamiento de otro servidor, contrario a la ética o que sea ilegal, tiene la obligacién
de informar por escrito a su superior inmediato y copia a la Direccion de Talento Humano.
De no hacerlo, sera sancionado de acuerdo a lo que establece la LOSEP, el Cédigo del

Trabajo, la Ley Organica de Educacién Superior y el Reglamento Interno de la UEA.

Art. 29.- Cumplimiento de 6rdenes.- Ninguna autoridad o funcionario de nivel jerarquico
superior, solicitara directa o indirectamente a un servidor, docente, trabajador subalterno,
cumplir con 6rdenes ilegales que atenten los valores éticos y profesionales, o que puedan
generar ventajas o0 beneficios personales. De hacerlo, sera sancionado
administrativamente segun la gravedad de la falta, a no ser que se haya negado por

escrito a realizar la orden impartida.

DE OTRAS CONDUCTAS INAPROPIADAS

Art. 30.- Prohibicién de usos de alcohol y otras sustancias alucindégenas.- Los
Servidores, Funcionarios, Docentes, Investigadores, Empleados y Trabajadores no
podran asistir a su labor diaria de trabajo, bajo la influencia de bebidas alcohdlicas o de
sustancias estupefacientes o psicotropicas. Tampoco podran ingerir 0 usar estas
sustancias durante la jornada laboral, excepto aquellos que deban ser utilizados por

prescripcion meédica. Quienes incumplieren esta disposicion, serdn sancionados de
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conformidad con la LOSEP, el Codigo del Trabajo, la ley Organica de Educacion Superior

y el Reglamento Interno de la U. E. A.

Art. 31.- Discriminacion.- Los Servidores, Funcionarios, Docentes, Investigadores,
Empleados y Trabajadores, no ejerceran ninguna clase de discriminacién directa o
indirecta por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género,
identidad cultural, identidad sexual, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacién

politica, pasado judicial, condicion socio economica.

DE LAS RELACIONES PERSONALES

Art. 32.- Prohibicion de aceptar dadivas, recompensas, regalos.- Los Servidores,
Funcionarios, Docentes, Investigadores, Empleados y Trabajadores , estan prohibidos de
solicitar o aceptar, de cualquier persona, de forma directa o indirecta, regalos,
gratificacion, favor, auspicio, privilegios, ventajas, entrenamiento, préstamo, oportunidad
de comprar obtener descuentos o rebajas en bienes, a menos que tal oportunidad esté
disponible para el publico en general. Queda expresamente prohibido recibir valor alguno,

en especie o efectivo.

Art. 33.- Trafico de influencias.- los Servidores, Funcionarios, Docentes, Investigadores,
Empleados y Trabajadores no podran utilizar la autoridad o influencia de su cargo para
intervenir ante el personal de la U. E. A., u otras entidades, a fin de lograr ventajas o

beneficios para si mismo o para terceros.

Art. 34.- Trafico de influencias.- los Servidores, Funcionarios, Docentes, Investigadores,
Empleados y Trabajadores no se involucraran en ningldn negocio 0 transaccion
econdmica, con un ciudadano o representante de empresa que brinden servicios de
cualquier indole de esta cuando dicha transaccion sea considera como influencia en el

desempenfio de sus responsabilidades en la Institucion.

Art. 35.- Proselitismo de cualquier naturaleza.- Las Autoridades, Funcionario, Docente,
Investigadores, Empleado y Trabajador, no podran, dentro de la Institucién, realizar ningln
tipo de proselitismo politico. Durante la jornada de trabajo, todas las actividades deberan
desarrollarse con absoluta imparcialidad de sus creencias politicas, religiosas, deportivas,
y de cualquier indole que afecte o pretenda distraer a los demas servidores de la

Institucion.

Queda prohibido comprometer el nombre de la U. E. A. en cualquier tipo de actividad
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politica. De igual manera no podra un superior jerarquico ordenar a sus subordinados
asistir a eventos de caracter politico o usar los bienes y recursos de la Universidad Estatal

Amazonica.

Art. 36.- Discriminacibn o acoso.- Se prohibe expresamente toda forma de

discriminacién, acoso o acto de violencia de cualquier indole, sea directa o indirecta.

Art. 37.- Sanciones.- Los servidores que incurrieren en faltas establecidas en los articulos
precedentes, seran sancionados de conformidad a lo dictado por la LOSEP, La Ley
Organica de Educacion Superior, Codigo del Trabajo y el Reglamento Interno de
Administracion de Talento Humano.

DEL COMITE DE ETICA

Art. 38.- Conformacion del Comité.- La Universidad Estatal Amazoénica crea el Comité

de Etica, el mismo que estara integrado por tres miembro:

1. El Rector/a, que lo presidira,
El Vicerrector/a,
Un Delegado por los Docentes e Investigadores, Estudiantes; y, Empleados y

Trabajadores, designados por el Consejo Universitario.

Tendran voz y voto. A ellos se sumaran, con voz pero sin voto: el Presidente del gremio de

los Docentes, Estudiantes, y, Empleados y Trabajadores.

Art. 39.- Atribuciones.- Son atribuciones del Comité de Etica:

1. Recomendar el establecimiento de politicas, acciones administrativas vy
organizativas que aseguren el presente Codigo de Etica;

2. Presentar a o su delegado, propuestas de actualizacion del Cédigo de Etica;

3. Orientar a los servidores, funcionarios, docentes y trabajadores en temas
relacionados con el presente Cadigo de Etica;

4. Conocer los informes respecto a violaciones a las normas establecidas en el Codigo
de Etica y efectuar el seguimiento de las acciones a aplicarse;

5. Vigilar por el fiel cumplimiento de las politicas y recomendaciones realizadas al
interior de la Institucion; vy,

6. Presentar a el Consejo Universitario, informes trimestrales de la actividad cumplida

por el Comité.
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Art. 40.- De las Reuniones.- El Presidente del Comité de Etica, por su iniciativa o pedido de
uno de los miembros del Comité, convocara a las reuniones que sean necesarias para
conocer asuntos inherentes al Cédigo de Etica. La presencia de los miembros del Comité es
indelegable y se integrara el quérum con la mitad mas uno de los miembros con voz y voto.
Las decisiones se tomaran por mayoria simple. Se efectuara un acta para cada reunion
mantenida, la misma que sera firmada por todos los asistentes a la reunidn y sera

responsabilidad del Director de Talento Humano su control y custodia.

Art. 41.- Cooperacién.- Cuando el Comité de Etica lo considere necesario convocara a
otros Directores, Coordinadores de Carrera o servidores de la Institucion, a participar en las
reuniones donde se analicen casos de sus subordinados. La asistencia de todos los
miembros del Comité de Etica y la de cualquier funcionario o docente convocado, es de
cumplimiento obligatorio.

Art. 42.- Del Debido Proceso.- Todo proceso instaurado en contra de servidores,
funcionarios, docentes o trabajadores de la U. E. A., por inobservancia o incumplimiento a
las disposiciones de éste Codigo debera observar y respetar las normas del debido proceso
y garantizar el derecho a la defensa. Toda sancién sera recurrible en la forma y términos en
el Reglamento Interno de la U. E. A., y, en la forma establecida en la Constitucién y las

leyes.

Art. 43.- Los Estudiantes de la Universidad Estatal Amazénica deben:

1. SER HONESTOS: No copiar de fuentes no autorizadas, no plagiar, no mentir, ni

apropiarse en forma alguna de cualquier tipo de informacién, documento o trabajo.

Deben mantener en reserva cualquier informacion sobre pruebas, examenes y

cualquier otra evaluacion de caracter confidencial.

2. SER RESPETUOSOS: Cuidar la integridad y la honra de las personas que
conforman la Comunidad Universitaria, y respetar las instalaciones y equipamientos

de la Universidad Estatal Amazonica.
3. SER JUSTOS: Buscar y aceptar el equilibrio y la verdad en la decisiones personales

y de los demas; aceptar la distribucién de deberes y derechos entre los miembros de

la Comunidad Universitaria; respetar el orden juridico establecido; no desarrollar
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actividades de proselitismo, propaganda politico-partidista o religiosa, en los predios

universitarios.

4. SER SOLIDARIOS: Colaborar con quien lo necesite, a través de acciones

desinteresadas en beneficio de otros y de objetivos y proyectos de interés comun.

5. SER TOLERANTES: Aceptar a los demés como son, con sus defectos y cualidades;
respetar su integridad personal y opiniones, aunque sean distintas a las propias,
entendiendo que la diversidad enriquece a una comunidad; no realizar actividades

discriminatorias de ningun tipo, sean de caracter racial, politico o religioso.

6. SER RESPONSABLES: Actuar con compromiso, madurez, responsabilidad y
puntualidad en las actividades universitarias y en todos los actos en los que
participen de forma académica y social.

7. SER LEALES: Ser consecuentes con la Universidad Estatal Amazénica y colaborar
con la Institucion y sus Autoridades en caso de requerir su intervencion para aclarar

cualquier investigacién y sumario de violencia al Codigo de Etica vigente.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- EIl Comité de Etica de la U. E. A., dependera y respondera directamente al
Consejo Universitario, debiendo presentar el informe trimestral en forma cumplida; vy, las

resoluciones que sean de competencia del Maximo Organismo, para su ratificacion.

SEGUNDA.- Es obligacion de todo Servidor, Funcionario, Docente, Investigador, Empleado
y Trabajador adherirse a los principios, valores y Cédigo de Etica institucionales, mediante la

firma del documento de Declaratoria y Fe de conocimiento del Cédigo de Etica.

TERCERA.- El régimen disciplinario aplicable a los servidores, funcionarios, docentes vy
trabajadores de la U. E. A., en caso de quebrantar lo dispuesto en el presente Codigo de
Etica, se atendra a lo previsto en la Ley Orgéanica del Servicio Publico, Ley Organica de

Educacién Superior, Codigo del Trabajo y en el Reglamento Interno de la U. E. A.

CUARTA.- En caso de surgir alguna duda en la aplicacién del presente Cédigo de Etica,

ésta sera resuelta por el Consejo Universitario.
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DISPOSICION TRANSITORIA

PRIMERA.- El Comité de Etica, en el plazo de 60 dias, elaborara el respectivo instructivo de

funcionamiento, y pondra a conocimiento del Consejo Universitario, para su aprobacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES.- El estudio sobre la importancia de los valores y la ética aplicados en el
servicio publico que brinda la Universidad Estatal Amazonica a la colectividad nos permite

sefalar las siguientes conclusiones:

1.- Toda Institucién Publica que verdaderamente se llame asi y que no sea simplemente de
nombre debe preocuparse por orientar y vigilar el comportamiento de los individuos, esto es,
tiene la responsabilidad de moderar los deseos y pasiones de los hombres y encaminarlos
hacia la virtud a fin de establecer la armonia entre las partes de la Comunidad. Por lo tanto,
es funcion de toda Institucién educar a su gente, constituirla, organizarla, conservar su
cultura, su integridad, su identidad, sus valores, por ello es importante que se fomente en los
individuos principios éticos mediante la educacién. Uno de los fines de la politica que debe
aplicar todo gobernante es hacer que los ciudadanos sean personas dotadas de cualidades
capaces de realizar acciones nobles, bellas y buenas. Un acto bueno significa hacer el bien.
Bueno es lo admitido como positivo actuando de manera correcta, realizando actos que van
acompafiados de elogio, de mérito, de reconocimiento. Bueno es realizar acciones

acompafiadas de virtud.

Cuando un gobernante no se preocupa por las actitudes de su pueblo e ignora el uso e
importancia de hacer esto, tarde o temprano enfrentard problemas resultados de su

negligencia.

2.- La ética es la disciplina del conocimiento que estudia las actitudes del hombre y ensefa
cuales son las virtudes dignas de imitar, por lo tanto esta es una herramienta poderosa del
gue se vale todo gobierno preocupado por educar. Con el conocimiento de la ética, los
gobernantes pueden orientar y educar a su pueblo. La ética da al hombre un conocimiento
gue le permite actuar correctamente en cada situacion por dificil que esta sea. Al respecto,
conviene recordar lo que Aristételes sefiala: “Tanto la virtud como el vicio estan en nuestro
poder. En efecto, siempre que esta en nuestro poder el hacer, lo esta también el no hacer, y
siempre que esta en nuestro poder el no, lo esta el si, de modo que si esta en nuestro poder
el obrar cuando es bello, lo estara también cuando es vergonzoso, y Si esta en nuestro
poder el no obrar cuando es bello, lo estara, asimismo, para no obrar cuando es

vergonzoso”.

3.- El comportamiento correcto de un individuo lo muestra la ética la cual es una disciplina
que estudia las actitudes de los hombres: buenas o malas, debidas o indebidas,

convenientes o0 nocivas. La ética aplicada a la funcion publica es de vital importancia porque
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tiene como eje central la idea de servicio, es decir, las tareas y actividades que realizan los
funcionarios publicos estan orientadas al bien comun. La

Etica de la funcion publica, es la ciencia del buen comportamiento en el servicio publico, es
ademas un importante mecanismo de control de la arbitrariedad en el uso del poder publico,
un factor vital para la creacion y mantenimiento de la confianza en la administracion y sus
instituciones. Por lo tanto, la ética es un factor clave para elevar la calidad de la
Administracién Publica en la U. E. A., mediante la conducta honesta, eficiente, objetiva e

integra de los funcionarios en la gestion de los asuntos publicos.

Una de las causas que motiva al hombre a realizar bajezas es la codicia. El ser humano
nunca esta satisfecho debido a que es codicioso por naturaleza. No importa cuanto posea,
ni la cantidad o calidad de bienes que posea, siempre ambiciona mas.

Apenas consigue lo que deseaba cuando ya tiene una nueva codicia. La ambicion del
hombre y la codicia son motivos que dan lugar a la mayor parte de los crimenes voluntarios;
por lo tanto, es conveniente moderar la ambicion y deseos de los hombres y esto sélo sera
posible con un programa permanente basado en buenos modales, filosofia y educacion. La
historia demuestra que muchos servidores publicos se han corrompido por la ambicion, la
codicia o la avaricia del dinero y en la medida en que ha estado en su poder, han arruinado
al Estado y/o Institucion. Por lo tanto, es urgente poner atencién en las actitudes de los
servidores publicos. Hay que recordarles, hasta que lo entiendan, que estan para servir y no

para servirse de la comunidad.

4.- Los gobernantes tienen la responsabilidad de promover el desarrollo del personal que
labora en la Administracion Puablica en la U. E. A. a fin de que quienes participan en ella
estén bien preparados y actualizados. El desarrollo de los servidores debe ser un tema
prioritario por lo que se le deben establecer lineas de accion para fomentar su adecuada

preparacion.

La excelencia en la gestion de los intereses colectivos no se puede alcanzar sin educar a los
servidores publicos en sdlidos principios de ética; por lo tanto, el comportamiento correcto
de éstos, es una condicién sine qua non para una eficiente administracion. La adecuada
satisfaccion de las demandas colectivas responsabilidad del gobierno universitario, soélo
podra realizarse si la administracion publica cuenta con hombres con capacidad y con una
excelente conducta acompafiada de valores y principios éticos; por lo que, es necesario que
todo individuo que asuma un cargo publico cuente con vocacion y compromiso por los actos
publicos asi como responsabilidad para con la sociedad. EI cumplimiento de los intereses

colectivos exige una notoria ejemplaridad por parte de los servidores publicos. Si queremos
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adecuar los actos de los servidores a los parametros de eficiencia y calidad que requiere la

sociedad es conveniente que estos cuenten con principios éticos en su actuar.

5.- Es importante establecer la ensefianza ética en la formacién de los servidores publicos
de la Universidad en tres momentos fundamentales: 1. Durante la Formacion Académica; 2.
Mediante el proceso de Induccién al servicio publico y 3. Mediante un sistema basado en

calidad de Capacitacién y Desarrollo de Personal.

Las Universidades e Institutos asi como areas de Capacitacion y Desarrollo de Personal
deben incluir en sus planes y programas temas sobre ética. La necesidad de incluir la ética
en los planes de formacién y de estudios de funcionarios es una manifestacion de
sensibilidad social que rescata el espiritu de solidaridad y el valor de la dignidad humana.
Esta disciplina transmite valores que impidan la desnaturalizacién del servicio publico. A
través de la ética se puede ayudar en el proceso de motivacion de la funcion publica y en la
idea de que el trabajo administrativo ha de realizarse siempre pensando en los intereses

colectivos.

6.- Cuando los gobernantes no se preocupan por cultivar y fomentar los valores en su
personal, las actitudes antiéticas y de contravalores de éstos invadiran todas las actividades,
generando un mundo de corrupcion que afecta el desarrollo y la marcha de las instituciones
del cual se podran derivar a su vez otros males como una administracion ineficaz, lenta,

burocratica que no alcanza los propdésitos para la que fue creada.

7.- La ética en los servidores publicos no se reduce a una lista de buenos principios, implica
un cambio esencial en las actitudes de cada individuo, se debe traducir en actos concretos
orientados hacia el interés publico. En otras palabras, implica el ejercicio de la virtud por
parte de los servidores publicos. Por lo tanto, es necesario disefiar mecanismos para limpiar,

ordenar y cuidar la mente de los servidores publicos y sembrar en ellos los valores éticos.

8. Existe en las administraciones publicas del mundo, desde hace décadas, una
preocupacion por los aspectos éticos que sirven como incentivos al buen comportamiento en
el servidor publico. Aspectos que se manifiestan en los programas de formacion en las
Escuelas e Institutos sobre Administracion Publica asi como en los sistemas de capacitacion
y desarrollo de personal para funcionarios que laboran en las instituciones publicas.
Asimismo, distintos paises han disefiado una infraestructura para fomentar los valores éticos
aprovechando el compromiso politico, el marco legal, los mecanismos de responsabilidad,
los cédigos de conducta, la socializacion profesional, las condiciones del servicio publico, los

organismos de coordinacion y la participacion ciudadana. Por lo anterior, seria conveniente
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rescatar experiencias, ideas, propuestas o programas ya desarrollados en otros paises en
cuestion de la ética en el servicio publico y de combate a la corrupcion en sus distintas

vertientes.

9.- En los paises denominados del tercer mundo la lucha contra la corrupcion implica un
doble esfuerzo porque este fendmeno es normal en las practicas sociales al ser inherente en
la vida diaria. Algunos servidores publicos no son capaces de percibir que deben atender el
interés publico por encima de su interés privado; por lo que, es necesario invertir esta
situacion, apoyandose en aquellas personas con sano juicio y criterios éticos evitando ser

arrastrados por el mar de corrupcién que ahoga las instituciones.

10.- En virtud de que la corrupcién ha invadido las instituciones de la Administracion

Publica creando un clima de falta de credibilidad de parte del ciudadano, se debe rescatar la
confianza del gobernado. El fomento de los valores éticos deseables en los servidores
publicos sera un dique para expansion de la corrupcion y de las conductas desleales al
mismo tiempo que permitird el buen desarrollo del ser humano y de las instituciones, porque
las personas que poseen valores y ética no ofenden, no roban, no matan, no mienten y si,
por el contrario ayudan, resuelven, ensefian, cumplen, etcétera. Si logramos que estos
valores los posean los servidores publicos los servicios que ofrecen las instituciones
publicas cambiaran y la confianza de la poblacién se recuperara. La adecuada incorporacién
ética en la funcion publica, permitird que la actuacion de los funcionarios gire en torno a un
mayor y verdadero servicio, un mayor compromiso, a la resolucién de los problemas, a que

sean mas sensibles y comprometidos con las demandas de los ciudadanos.

Mientras haya dentro del sector publico personas viciosas la corrupcion y el malestar
seguiran reinando en el pais. Si se continda ignorando los valores y la ética de la funcion
publica habra gobernantes injustos, ambiciosos y corruptos. Por lo anterior, es conveniente
establecer un cambio de mentalidad en el personal. Mejorando la moral de los funcionarios
la calidad de vida de los ciudadanos se incrementara, pues una de las normas morales

exige la realizacién de la justicia social.

11.- En la Universidad Estatal Amazénica, la ausencia de un programa de calidad
permanente que impulse los valores éticos y la inexistencia de un organismo que los
promueva en los servidores publicos ha generado que las actitudes de algunos funcionarios
publicos sean inadecuadas. Por lo tanto, es importante crear un Comité que sea el
responsable de velar por el buen funcionamiento de los servidores publicos, estableciendo

programas permanentes que fomenten los valores.

112



En tanto no exista un organismo encargado de la promocién de los Valores éticos en los
servidores publicos de la Institucion, es la Contraloria General del Estado en Coordinacion
con las areas de Capacitacion y Desarrollo de Personal la responsable de fomentar los

valores en el personal.

12.- La experiencia en Ecuador ha demostrado que a pesar de haber pruebas contra
servidores publicos corruptos, estos circulan libremente presumiendo de honorabilidad. Por
lo que, es urgente crear mecanismos que permitan llegar a fondo en los asuntos con mayor
rapidez para satisfacer la urgente demanda nacional contra la corrupcién. Es indispensable
crear procedimientos accesibles y transparentes que faciliten la denuncia de las conductas
indebidas de funcionarios por parte de cualquier ciudadano o persona que labore al interior
del sector publico. Tales procedimientos deben contemplar la proteccion de los

denunciantes de manera que estos tengan la confianza para hacer la denuncia.

En la actualidad carecer de procedimientos eficientes de denuncia equivale a estar al
margen de la modernizacién administrativa que tanto se evoca. Cualquier ciudadano deberia
conocer cudles son los medios en los que se pueden denunciar actos indebidos de
servidores publicos con la plena confianza de que no habré intimidacién por parte de la
autoridad publica. Sin embargo, existe un miedo por denunciar las practicas indebidas de los
servidores publicos. Muchos denunciantes han terminado siendo las victimas frente a los

abusos de autoridad.

En nuestro caso, para bien de la comunidad universitaria, es importante que todos aquellos
servidores publicos que realizan actos indebidos sean identificados, sancionados y cuando
lo amerite, sean removidos y expulsados del sector publico porque desde ahi le hacen un
dafio muy grave a la Institucion. Asimismo, deberan ser sancionados con castigos
ejemplares. Si a estos individuos no se les corrige y castiga otras personas seguiran su
ejemplo. Es importante establecer un sistema que contenga medidas agiles y severas para

castigar los actos de corrupcion.

13.- Todo individuo interesado en ocupar algin cargo publico en la Universidad, debe ser
elegido, evaluado y pasar por un proceso riguroso de Admision de personal. En cualquier
caso es importante tomar en cuenta la conducta en su vida personal. En asuntos que son de
mucha importancia para la U. E. A., de no ser hombres de mérito podrian ocasionar grandes
dafios a la comunidad y a las instituciones. Para evitar que los individuos al estar en los
cargos publicos realicen actos nocivos para la Institucion, es conveniente que éstos sean
elegidos por sus méritos, por su calidad moral y ser llamados a rendir cuentas por sus actos

cuando se les solicite.
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14.- Algunos valores deseables en todo servidor publico conforme a criterios éticos son: el
bien comun; capacidad para el cargo; compromiso con la sociedad; comunicacién; equidad y
respeto de género; espiritu de servicio; franqueza; honestidad; innovacién; lealtad a la
constitucion; rectitud; responsabilidad; sencillez; sensibilidad; sentido de justicia; templanza;
tolerancia; transparencia. Convertir estos valores en principios en la vida de cada servidor

publico deberia de ser una de las metas de quienes forman a los servidores publicos.

15.- El problema de valores y actitudes en los servidores publicos tiene un trasfondo que va
mas alla del sector publico proviene desde la infancia, la familia, lo académico, lo social, por
lo que sera conveniente que en todos planes de estudio en los distintos niveles educativos
se incluyan materias con calidad que orienten a los individuos de manera adecuada sin caer

en dogmas ni fanatismos.

16.- Existe la opinion general de que la burocracia es lenta, floja, ineficaz, irresponsable,
insensible, apatica y corrupta. Para cambiar esta imagen es urgente establecer estrategias
gue logren cambiar las actitudes de los servidores publicos con un verdadero compromiso

de servicio.

17.- La vigilancia sobre los aspectos morales y éticos de los servidores publicos tiene poca
atencion de parte de las autoridades. Hasta hoy los organismos de control de la
Administracién Publica se reducen a supervisar cifras o aspectos econdémicos restandole
importancia a la conducta personal. Por lo tanto, es prioritario poner mayor atencién en este

aspecto.

18. La vida para un hombre integro no es facil, conlleva retos, obstaculos, implica vencer

tentaciones que estan al dia y para ello se requiere poseer temple y honor.

19. De no cumplir los servidores publicos con los propésitos encomendados, las
instituciones gubernamentales corren el riesgo de ser superadas por asociaciones civiles y
por instituciones privadas. Asimismo, de no frenarse la corrupcion, la injusticia y la
desigualdad social, la no resolucion de las demandas ciudadanas por incompetencia de los
servidores publicos, el malestar y rencor en la poblacion ird en aumento dando por resultado
actos de ingobernabilidad. Ya se han manifestado casos en que la poblacién se hace justicia

por su propia mano, lo cual es preocupante.

La perfeccion en la gestion de los intereses colectivos de Universidad Estatal Amazdnica no

se podra alcanzar sin educar en sdlidos criterios de conducta ética a los servidores publicos
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por lo que es importante formar una nueva generacién de servidores con integridad. Si
contamos con personal con principios éticos, sin duda lograremos tener un gobierno
universitario siempre que obrara con excelencia y calidad, lo cual supone poseer y hacer
efectivos los medios para cumplir con el fin superior del ser humano, que es: "el bien de la

comunidad universitaria".

RECOMENDACIONES.- Con el propésito de elevar la calidad moral, ética, valores,
principios, de los servidores publicos en la Universidad Estatal Amazénica; a fin de generar,
una administracion publica competitiva y eficiente que cumpla con sus objetivos y al mismo
tiempo impedir cualquier tipo de actos de corrupcion en sus distintas vertientes; asi como,
cualquier acto indebido por parte del personal publico, a continuaciéon se presentan algunas

recomendaciones:

1.- Reconocer la necesidad de fomentar los valores y virtudes de la ética en los servidores
publicos de la U. E. A., concientizando a todos a través de difusiones educativas en la
pagina web, monitores de los corredores, afiches en las carteleras, etc.

2.- Crear un comité autbnomo del gobierno de la Universidad que fomente los valores éticos,
mediante un proceso de seleccién de méritos y oposicion interna.

3.- Identificar valores éticos deseables en un servidor publico y establecer un Peffil,
elaborando una ficha técnica de descripcién de perfil idéneo.

4.- Interiorizar los valores éticos en todo servidor publico de la U. E. A., inculcandolos a
través de charlas, foros, mesas de trabajo, etc.

5.- Sensibilizar al servidor publico de la Universidad sobre su compromiso con la sociedad,
capacitando al funcionario para que mantenga una atencion eficaz, cortés y eficiente, con
amabilidad y respeto.

6.- Implementar programas de formacion y actualizacion ética para los servidores Publicos
de la U. E. A., incluyendo capacitaciones en el Plan Anual Institucional.

7.- Importancia del Departamento de Administracion de Talento Humano en toda la
Institucién., porque es el &rea desde donde se administra la aptitud, capacidad,
competitividad, idoneidad, competencia, entendimiento de los servidores publicos.

8.- Implementar la especialidad en “Etica y Valores de los Servidores Publicos”, sugiriendo al
Consejo Universitario la inclusion en la malla curricular de las carreras institucionales.

9.- Establecer un marco juridico ético, aprobando el Codigo de Etica.

10.- Implantar un sistema de denuncia que recoja cualquier acto indebido por parte de los
servidores publicos en la U. E. A,, creando un link en la pagina web institucional.

11.- Implementar un sistema de sanciones ejemplares para castigar a los servidores
publicos de la Universidad Estatal Amazonica que cometan actos ilicitos, estableciéndolos

claramente en el Codigo de Etica.
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12.- Elevar el nivel educativo de los servidores publicos en la Universidad, a través de la
implementacién de cursos de capacitacion y/o becas educativas para estudios universitarios.
13.- Depuracién en la Administracion Puablica de servidores publicos sin vocacién de
servicio, a través de la evaluacion del desempefio.

14.- Establecer un sistema de Comunicacién directa y permanente con la gente, realizando
visitas periddicas a los diferentes puestos de trabajo para conocer sobre el servicio
brindado.
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Anexo 1

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catdlica de Loja
ESCUELA DE CIENCIAS JURIDICAS
MAESTRIA EN DERECHO ADMINISTRATIVO
PERIODO ACADEMICO: NOV. 2013 — MAYO 2014

CRONOGRAMA DESARROLLO DE TESIS

Actividades:

Plazo de cumplimiento

Fase |: Elaboracién proyecto

1.1 Capacitacion virtual

1.2 Disefio del proyecto

1.3 Presentacion del proyecto

Del 1 al 30 de enero de 2014

1.4 Aprobacién

Febrero de 2014

Fase Il: Ejecucion

2.1 Designhacion de directores de tesis

Febrero 2014

2.2 Desarrollo de Tesis

Marzo — Agosto 2014

2.3 Revision y aprobacion final por parte de directores

Hasta el 18 de julio de 2014

2.4 Envio de los anillados de tesis para entregar a los

miembros del tribunal de revisiéon

22 de julio del 2014

2.5 Revision de la tesis por parte del tribunal de

revision

Del 29 de julio al 29 de
agosto

2.6 Presentacion de informe por parte de los

miembros del tribunal a la secretaria de posgrado

1 de septiembre del 2014

2.7 Devolucién de borradores de tesis mas informe a

estudiantes para realizar correcciones

9 de septiembre del 2014

2.8 Correccién de tesis por parte de los estudiantes

Hasta el 26 de septiembre
del 2014

2.9 Envio de la tesis para una segunda revision,
solamente a aquellos estudiantes que obtuvieron una

nota igual o menor a 69 puntos

29 de septiembre del 2014

2.10 Entrega de la tesis a los miembros del tribunal
solamente de aquellos estudiantes que obtuvieron

una notaigual o menor a 69 puntos

3 de octubre del 2014

2.11 Presentacion del informe de segunda revision,
por parte de los miembros del tribunal a la secretaria

del posgrado

17 de octubre del 2014
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2.12 Devolucién de borradores de tesis mas informe

de segunda revisién, a los estudiantes

22 de octubre del 2014

2.13 Envio del CD, acta de cesién de derechos y
certificacion del director/a de tesis a través del centro

asociado

30 -31de octubre del 2014

Fase lll: Disertacién e incorporacién

3.1 Disertacion

12 y 13 de noviembre del
2014

3.2 Incorporacion

14 de noviembre del 2014
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