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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion pretende dar una respuesta positiva a los graves
problemas econdémicos, sociales y ambientales que afectan a los habitantes de la
parroquia de Tumbabiro. Esta parroquia, situada al norte de la serrania ecuatoriana,
especificamente en el canton San Miguel de Urcuqui de la provincia de Imbabura,
tiene un gran porcentaje de poblacion , catalogada como pobre, que carece de

empleo, o que trabaja menos de 30 horas a la semana.

Gracias al enorme potencial turistico, tanto natural como cultural que posee la
parroquia de Tumbabiro y luego de haber realizado un estudio de mercado para
determinar la oferta turistica asi como la demanda potencial y probables
requerimientos de los demandantes, presento una propuesta de desarrollo alternativo
que busca mejorar las condiciones de vida de los habitantes, dinamizar la economia

local, mantener y cuidar el patrimonio cultural y proteger la identidad cultural.

]Esta propuesta de desarrollo consiste en la formacién de un Centro de Turismo
Comunitario que ofrecera los servicios de alojamiento, alimentacion, transporte,

recreacion y guianza con la gestion de la propia comunidad organizada.

Palabras claves: desarrollo alternativo, oferta turistica, demanda potencial, pobreza



ABSTRACT

This research work aims to give a positive response to the serious economic, social
and environmental issues affecting the people of the parish of Tumbabiro response.
This parish, situated north of the Ecuadorian highlands, specifically in the village of San
Miguel de Urcuqui Imbabura province, has a large percentage of the population
classified as poor, who are unemployed or working less than 30 hours week.

Thanks to the enormous tourism potential, both natural and cultural parish that has
Tumbabiro and after having conducted a market study to determine the tourism
potential and the likely requirements and demands of the plaintiffs, submitted a
proposal seeking alternative development improve living conditions of residents, boost
the local economy, maintain and protect the cultural heritage and protect cultural
identity

The proposed development is forming a Community Tourism Center will offer
accommodation services, food, transportation, recreation and guidance through tour
packages to the management of organized community itself and supported by the

authorities local

Keywords: alternative development, tourism, demand potential, poverty



Introduccion

El presente estudio pretende dar una respuesta a los graves problemas sociales y
econdmicos que aquejan a los habitantes de la parroquia Tumbabiro, del Cantdn
Urcuqui, Provincia de Imbabura. Para buscar tal solucién se ha realizado un
esfuerzo conjunto con los parroquianos, los miembros de la Junta Parroquial y la
autora del proyecto pero siempre apoyandonos en lo que dispone la Constitucion de la
Republica, la Ley de Desarrollo Turistico y deméas normativa vigente relacionada con el

tema.

El contenido de la tesis se desarrolla en diferentes capitulos, cada uno de los cuales

hace referencia a los siguientes temas:

Breve descripcién del proyecto, lugar donde se va a desarrollar. Nombre de la
Asociacién, cudl sera su tiempo de duracién y por quien va a estar representado

legalmente.

Contexto en que se va a desarrollar el proyecto, la situacién de los habitantes de
Tumbabiro, la ubicacién y geografia de la parroquia, los indices de pobreza y las
dificultades de su gente.

Incidencia positiva del Proyecto en Tumbabiro y su gente, se describe
estadisticamente las ramas de los trabajos en que estan empleados los habitantes de
la parroquia y como el turismo va a ayudar a mejorar la calidad de vida de sus

habitantes, siendo generador de nuevas fuentes de empleo.

Se indica el tipo de turismo y los inicios del turismo comunitario en el Ecuador, asi
como se desarrolla tedricamente la importancia que tiene y las responsabilidades que

adquieren quienes lo practican y quienes lo ofertan.

Luego se realiza una investigacion para determinar el perfil del visitante y las
necesidades que busca satisfacer; esto se lo realiz6 por medio de entrevistas y

encuestas a personas que visitan la provincia de Imbabura en temporada de carnaval.

Determinacion de las personas beneficiadas con el proyecto de manera directa e
indirecta, ademas de establecer un trabajo conjunto en la planificacion de los
programas de capacitacion que estaran a cargo de instituciones del estado que
fomentan el turismo y el desarrollo de los sectores menos favorecidos, todo esto se lo

hara mediante convenios entre la Junta Parroquial y estas Instituciones.



Presentacion de una propuesta de desarrollo para el turismo en Tumbabiro y se hace

conocer toda la parte organizativa del Centro de Turismo Comunitario.

Se aplican los objetivos y cada una de las actividades que se desarrollardn para que
estos se cumplan en el tiempo correspondiente y luego se determina el costo de cada

uno de los componentes y su forma de financiamiento.

Finalmente se desarrollaron normas para que este proyecto sea beneficioso a los

habitantes y al medio ambiente, siendo sostenible y econémicamente viable.



1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO



1.1 Organizacién

Gobierno Autbnomo Descentralizado de Tumbabiro

1.2 Titulo del proyecto

Desarrollo del Turismo Comunitario en la parroquia de Tumbabiro, cantén Urcuqui,

provincia de Imbabura.

1.3 Ubicacion del proyecto

Region: Sierra Norte
Provincia: Imbabura
Cantén: San Miguel de Urcuqui

Parroquia: Tumbabiro

La provincia de Imbabura esta situada en la parte norte de la serrania ecuatoriana, se
encuentra a 152 kms de la ciudad de Quito. Tiene 6 cantones, uno de los cuales es el
Canton San Miguel de Urcuqui. El cantén Urcuqui esta ubicado a 19 Kms de la
ciudad de lbarra y esta constituido por 6 parroquias, entre las que se cuenta a la

Parrroquia de Tumbabiro.

Tumbabiro, parroquia rural del Canton Urcuqui, esta ubicada en la provincia de
Imbabura, a 10 Km de la cabecera cantonal (Urcuqui) y 29 Km de la capital provincial
(Ibarra). De acuerdo a su topografia se encuentra entre los 1800 y 3.500 msnm. El
pueblo de Tumbabiro se encuentra en un gran valle a 2.080 msnm. Tiene un clima

subtropical templado-seco y una temperatura de 17.33°C.

La parroquia de Tumbabiro esta limitada al norte por la parroquia San Blas, al sur por
Urcuqui, al este por la parroquia Salinas y al oeste por la parroquia de Pablo Arena y
esta formada por seis comunidades que son: Cruz Tola, Ajumbuela, San Francisco,

Chiriyact y Cochapata (Municialidad de Urcuqui, 2010)
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1.4 Duracion del proyecto



El tiempo de ejecucion planteado para la restauracién y mejoramiento de las casa de
los comuneros que prestaran el servicio de alojamiento es de ocho meses a partir de
la aceptacion de la propuesta, tiempo en el que también se iniciard un proceso de
formacion relacionada a temas turisticos con los socios de la organizacion, a partir de
esta fecha se pondrd en marcha los servicios a turistas nacionales y extranjeros. Se
prevé a partir del segundo semestre del 2015, y en temporada de vacaciones de la
region sierra (julio -septiembre de 2015) y en la costa de (enero - mayo de 2015) que
el proyecto empiece a operar 0 prestar sus servicios. La duracién de este proyecto es

de 10 afnos.

1.5 Razon social de la organizacion

Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia de Tumbabiro

1.6 Direccidn

Calles el Moro y Garcia Moreno (frente al parque de la parroquia)

1.7 Teléfono, fax, correo electrénico

0989519658

1.8 Representante legal

Sra. Jenny Rivera, Presidenta de la Junta Parroquial de Tumbabiro

1.9. Responsable Técnico

Sra Eco. Martha Lucia Larco Recalde, teléfono 0984532753

1.10 Nombre de Asociacién

Encuentro con la Ruralidad, Tumbabiro



2 ANTECEDENTES Y CONTEXTO DEL PROYECTO



2.1 Antecedentes

El turismo es una actividad econémica importante que esta creciendo en el pais
gracias al enorme potencial turistico que posee el Ecuador, a la implementacion de
nuevas politicas publicas y también gracias al mejoramiento de la infraestructura
basica, ocurrida en los Udltimos afios. Los procesos de promocidn que se estan
desarrollando en el exterior por iniciativa del Ministerio de Turismo y organizaciones
privadas, la construccién y mejoramiento de las carreteras, la nueva infraestructura
hotelera son, entre otros, algunos elementos claves para dinamizar el turismo nacional

o internacional.

Segun Enrigue Ayala Mora, la provincia de Imbabura posee una gran ventaja turistica
frente a otras regiones del propio Ecuador debido a la presencia de diferentes grupos
étnicos en un territorio tan pequefio: negros, mestizos, indigenas; a la gran cantidad
de lagos, lagunasy cascadas; a la variedad de artesanias; a la presencia de areas
naturales protegidas como la Reserva Ecolégica Cotacachi- Cayapas y Cayambe-
Coca. La ruta de las lagunas es un atractivo turistico muy importante que pasa por la
poblaciéon de San Pablo a Otavalo, donde encontramos un mercado de artesanias,
mundialmente conocido, avanza a Cotacachi, ciudad reconocida por la produccién de
materiales de cuero; luego la laguna de Cuicocha y Atuntaqui, ciudad de los textiles y
San Antonio de Ibarra con su oferta de tallados de madera.

La gastronomia Imbaburefia es muy variada y se la ofrece en restaurantes muy
sofisticados como en pequefios puestos ubicados generalmente al borde de las
carreteras (Ayala, 2012). Los platos tipicos que se ofrecen en Imbabura tienen sabores
exquisitos y son preparados por personas que siguen las tradiciones familiares. La
provincia de Imbabura alcanzé el primer lugar en el festival de ornado que se realizé

en Riombamba el 17 de Agosto del afio en curso

En algunos lugares de la provincia se ha desarrollado el turismo comunitario y

ecoldgico aprovechando las reservas naturales existentes.

Tumbabiro parroquia rural del Cantén San Miguel de Urcuqui no ha desarrollado el
turismo a pesar de la gran variedad de atractivos turisticos que posee, las visitas que

recibe se dirigen exclusivamente al Balneario de Chachimbiro mismo que es conocido
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por sus aguas termales y terapeuticas, dejando pocas o casi nulas ganancias para los

parroguianos.

La parroquia de Tumbabiro presenta graves niveles de pobreza y marginalidad, pues
una parte significativa de la poblacion econémicamente activa no tiene ninguna
seguridad laboral y trabaja en funcion de las oportunidades que se presentan, no
existe una diversificacion de las actividades productivas. El 22% de la poblacion
trabaja entre 1 a 30 horas por semana debido a la carencia de fuentes de empleo,
“situacién preocupante ya que la ley ecuatoriana especifica que el numero de horas
trabajadas semanalmente deben ser cuarenta horas. Existe una fuerte precariedad
laboral por la falta de oportunidades de empleo, los ingresos de los parroquianos son
bajos, intensificando los niveles de pobreza y marginalidad, sefiala el presidente del

GAD parroquial, senor Freddy Granja” (Casanova, 2011).

Considerando las necesidades basicas insatisfechas, método utilizado para identificar
las carencias que tiene una poblacion y el nivel de pobreza o extrema pobreza de la
misma, se puede decir que de acuerdo a informacién recogida por el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos, el porcentaje de pobres en el Ecuador es de 25.55% y
segun el Plan de ordenamiento Territorial de Tumbabiro en esta parroquia el
porcentaje de pobres alcanza a 73.77% de poblacién. Las cifras que presenta el Plan
de ordenamiento territorial dice que en Tumbabiro la extrema pobreza alcanza al 33.31
% de los parroquianos mientras que el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo

afirma que en el Ecuador la pobreza extrema es de 8.61%.

Ademas del problema de pobreza mencionado, Tumbabiro sufre de dafios
ambientales: los suelos, el aire y agua se estan deteriorando debido a la mala
utilizacion de los agroquimicos y el mal sistema de manejo en la crianza de animales
por parte de los agricultores, esto se da por la falta de conciencia y desconocimiento
de normas ambientales que eviten que en un mediano plazo esto provoque mas

pobreza y enfermedades a sus habitantes

Ante la situacion mencionada, el presente proyecto responde a la necesidad de

generar nuevas fuentes de empleo para los cientos de parroquianos que actualmente
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tienen un empleo precario, asi como a la necesidad de proteger el medio ambiente y el

patrimonio cultural de esta Parroquia
2.2 Contexto del proyecto

Tumbabiro, parroquia rural del Cantén Urcuqui, esta ubicada en la provincia de
Imbabura, a 10 Km de la cabecera cantonal (Urcuqui) y 29 Km de la capital provincial
(Ibarra).

La parroquia de Tumbabiro esta limitada al norte por la parroguia San Blas, al sur por
Urcuqui, al este por la parroquia Salinas y al oeste por la parroquia de Pablo Arena y
esta formada por seis comunidades que son: Cruz Tola, Ajumbuela, San Francisco,

Chiriyact y Cochapata (Municipalidad de Urcuqui, 2010)

La superficie de la parroquia rural alcanza a 38.22 km2, que representa el 4,60% del
total cantonal; parte de esta superficie corresponde a un ecosistema boscoso desde
donde se origina el agua termal que es usada en actividades turisticas. Las
precipitaciones en esta zona van desde 0 — 50 mm en las partes bajas y 1.250 mm en
las partes altas

Tumbabiro, de acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2010, tiene una poblacién
de 1.627 habitantes de los cuales 816 son hombres y 811 son mujeres, y una
densidad poblacional de 44,77 habitantes por km2. El 58,33 por ciento de la poblacion
esta distribuida en las comunidades y 41,67 por ciento se encuentra en la cabecera
parroquial

Segun el censo de poblacion y vivienda 2010, las categorias de ocupacion de la
poblacion econémicamente activa de la parroquia Tumbabiro en un 36.14 % labora
como jornalero o pedn, un 23.50 % labora por cuenta propia y el 21.56 % como
empleado u obrero privado. Quienes se encuentran en la categoria de la ocupacion
jornalero, el 89.23% se dedican a la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. Asi
mismo quienes estan en la categoria de ocupacion por cuenta propia, el 69% son
agricultores. En la categoria de empleado privado, 50.37 % se dedican también a la
agricultura. Una pequefa parte de la poblacion econémicamente activa son servidores
publicos 5.02%: ensefianza, administracion publica y defensa. Claramente, el sector
agropecuario es predominante. Esta categoria de ocupacion demuestra una fuerte

precariedad laboral en la parroquia

2.3 Planteamiento del Problema Y Justificacion
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Existe una precarizacion laboral en la parroquia, el trabajo de jornalero es bastante
comun. La falta de generacion de fuentes de empleo y el nivel de subocupacion
laboral contribuyen a profundizar la pobreza en esta zona. Las pocas oportunidades
laborales que existen actualmente no permiten que sus habitantes vivan dignamente,
el porcentaje de poblacion que vive en la pobreza es altisimo, situacién que conlleva a
sus habitantes a optar por emigrar buscando oportunidades en otros lugares. Esta
misma poblacién por no tener el conocimiento necesario en buenas practicas
ambientales estd deteriorando su entorno con la mala utilizacion de pesticidas,

fungicidas e inadecuada crianza de animales que afectan el medio ambiente.

El proyecto busca incidir en esta realidad rural a través del desarrollo del turismo
comunitario, pues las actividades turisticas que se brinden dinamizaran la economia
local, generardn nuevas plazas de trabajo y nuevos ingresos para los habitantes de la
parroquia. Los parroquianos se preocuparan por el cuidado del ambiente y por la

proteccién de su patrimonio cultural.

2.4 Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en implementar un Centro de Turismo Comunitario para oferta y
promocién de servicios turisticos como: alojamiento y alimentacién en las viviendas de
las familias asociadas. Servicios de transporte y guianza hacia los atractivos turisticos,

asi como actividades de recreacién a los visitantes.

En la fase de ejecucion del proyecto se realizardn mingas entre los asociados para
adecentar sus viviendas v las familias asociadas asistirdn a cursos de capacitacion
que les permita ofrecer un servicio eficiente y de calidad , acompafiado de buenas
practicas ambientales. Se realizaran campafias de difusion en hoteles y hosterias de la
provincia de Imbabura, particularmente en el Cantén Urcuqui. Para la fase de
operacion se implementara el Centro de Turismo Comunitario, mismo que garantizara

la actividad turistica comunitaria.

2.5 Fin, Propésito y Componentes

Fin

Mejorar la calidad de vida de los habitantes de la parroquia de Tumbabiro

Propésito
13



Brindar el servicio turistico comunitario de acuerdo a la demanda de los visitantes

Componentes

Constitucién de la Asociacion de emprendedores turisticos “Encuentro con la
Ruralidad” Tumbabiro, constituida con las familias que viven en la parroquia y que

tienen interés de desarrollar servicios turisticos.

Inventario de la Oferta Turistica para fomentar las visitas a los atractivos de la
parroquia: aguas termales, sitios arqueoldgicos, ciudad del conocimiento, ingenio
azucarero, cerros, casas de haciendas antiguas, asistencia a ordefios, cabalgatas,

oferta de comidas tipicas, alojamiento y alimentacion en viviendas de la comunidad

Familias de la Asociacién Encuentro con la Ruralidad Tumbabiro Capacitadas para

recibir turistas y ofrecer los productos turisticos

Posicionar a Tumbabiro como destino turistico a través de una campafia de difusion

turistica a nivel de la provincia de Imbabura y del Ecuador

2.6 Cambios esperados a partir del proyecto

A partir de la ejecucion y puesta en marcha del proyecto se espera que:

La poblacion de la parroquia Tumbabiro tenga nuevas plazas de trabajo, donde su
gente pueda laborar dignamente y sustentar a sus familias sin tener que emigrar a

otros lugares en busca de dias mejores.

Tumbabiro sea un destino turistico reconocido, siendo un referente de la zona, tanto

para turistas nacionales y extranjeros.
Los valores histdricos-culturales sirvan para fomentar el turismo y la cultura de la

parroquia, educando a los jovenes en la responsabilidad de cultivar las costumbres y

tradiciones locales.
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Los campesinos tomen conciencia de que se debe poner en préctica el cultivo
orgénico, lo que les servird para darle un valor agregado a sus productos, ofreciendo

la visita a sus fincas, ofreciendo el turismo rural.

El turismo comunitario en mediano plazo se convertird en una fuente de desarrollo
para los habitantes de la parroquia Tumbabiro, siendo una de los principales

generadores de empleo local.

Este proyecto mejorard la calidad de vida de los habitantes de la parroquia Tumbabiro,
el cual sera trabajado con los habitantes y autoridades parroquiales, ya que no
pretende aislarse del resto, sino estar insertado en las politicas y ordenanzas que se

den por parte de las autoridades.

La ilustracién No 3 nos muestra uno de los servicios que se ofertan en uno de los

centros turisticos de Tumbabiro.

Servicio del centro de recreaciéon de Chachimbiro

Fuente: GAD parroquial Tumbabiro
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3 MARCO TEORICO
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3.1 El turismo comunitario

3.1.1 Tipos de turismo.

Existen diferentes formas de turismo como el turismo arqueoldgico, el turismo de
playa, el turismo de ciudad, el turismo rural, turismo ecolégico. También en funcién de
los servicios y facilidades pueden encontrarse el turismo de lujo, el turismo de mochila,
el turismo econdmico; en funcion de las actividades a realizar se destacan el turismo

de aventura, de entretenimiento, cultural, deportivo.

Dentro del turismo rural tenemos al turismo comunitario, el mismo que se desarrolla a
través de actividades como el agroturismo que consiste en la participacion del turista
en actividades productivas; el turismo de convivencia cultural mediante el alojamiento
del turista en la familia, ya sea dentro de su propia casa o en lugares contiguos a la
misma, compartiendo los alimentos, ofreciendo servicio de alimentacion en el comedor
de su propia vivienda o con la participacion del turista en las fiestas de la comunidad

para capturar experiencias sociales y culturales.

El turismo mistico o de salud a través de la visita a lugares sagrados o mediante la
participacién en ritos festivos y ceremonias religiosas, reuniones con chamanes o
curanderos; el turismo de aventura realizado a través de actividades como equitacion,
pesca, caminata, escalada, caza, canoismo, bicicleta; el turismo de naturaleza
mediante el avistamiento de fauna, particularmente aves o la observacion de rios,

lagunas, lagos, cuevas, cascadas (Pinilla H. )

3.1.2 Origen de turismo comunitario en América Latina.

El turismo comunitario viene teniendo en el mundo un rapido y continuo crecimiento
por las bondades que ofrece en la economia, en la sociedad y en las comunidades.
Se viene desarrollando en América Latina desde hace mas de dos décadas por
presiones del mercado turistico mundial y de las nuevas corrientes turisticas
mundiales que encuentran en la naturaleza y en la convivencia diaria con las
comunidades, el motivo de sus destinos turisticos. En América Latina, particularmente
en Bolivia, Brasil, Costa Rica, Guatemala, Perl se estan haciendo esfuerzos por
posicionar al turismo comunitario como un elemento promotor del desarrollo de las

comunidades y territorios rurales.
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También existe un vivo interés de los agentes externos como las ONG, empresas
privadas, empresas publicas y de cooperacion internacional por este tipo de turismo y
se produjo ademas una respuesta positiva de los propios gobiernos latinoamericanos,
las autoridades locales y la empresa privada nacional. Las comunidades rurales e
indigenas por su parte presentaban una posicion dual pues por un lado buscaban
alternativas de ingresos, de empleo, nuevas fuentes de beneficios reales frente a la
situacion de pobreza que enfrentaban, pues muchos de ellos se vieron obligados a
emigrar abandonando sus origenes y por otro lado sentian temor de los impactos

negativos que podria causar la actividad turistica en su territorio.

Pues habian en casi todos los demas territorios antecedentes de explotaciones
irracionales de los recursos forestales por citar ejemplos o ineficientes explotaciones
mineras o petroleras con los graves dafios ecoldgicos como pérdida de la
biodiversidad, que este tipo de actividades econémicas produce ademas de otras

afectaciones como el desconocimiento de la identidad cultural.

Es por lo tanto importante tener presente que las comunidades particularmente
indigenas si tienen interés en participar en la economia global pero preservando su
identidad cultural, su territorio, sus conocimientos ancestrales y sus instituciones, de
ahi que se puede argumentar que la percepcion de las comunidades en América

Latina frente al turismo comunitario no es homogénea (Quesada, 2010).

A pesar de lo indicado, en América Latina y en el Caribe, el turismo comunitario viene
presentando un gran dinamismo por efecto principalmente de las nuevas preferencias
de los turistas y las nuevas demandas turisticas basadas en el deseo de los turistas
por capturar nuevos conocimientos y por hallar espacios ambientales mas saludables
y tranquilos asi como por el interés, a través de su participacién en actividades propias

de la zona, lograr un mayor contacto con la poblacion.

3.1.3 Origen del turismo comunitario en el Ecuador.

En el Ecuador la ley de Turismo contempla el derecho de las comunidades indigenas,
afroecuatorianas, campesinas y montubias a desarrollar iniciativas de turismo en sus
territorios en base a su patrimonio natural y cultural pero mediante la conservacion de
los recursos naturales, asi como la preservacion de la identidad cultural y la seguridad

de la comunidad. La misma Ley también indica la obligacion que tiene el estado de
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prestar facilidades a las comunidades locales organizadas y capacitadas que deseen

prestar servicios turisticos.

La ley de desarrollo turistico del Ecuador indica que las comunidades deben preservar
sus tradiciones proteger su ecosistema y participar en la prestacion de servicios
turisticos y a su vez indica que la actividad turistica debe estar en manos privadas o

comunitarias pero asistido por el estado a través de la promocion del servicio turistico.

Al amparo del marco legal vigente se cred Federacion pluricultural de turismo
comunitario (FEPTCE) para el fortalecimiento y promocién de las iniciativas del turismo
comunitario, adquiriendo en el afio 2.002 la personeria juridica y constituyéndose

como una organizacion sin fines de lucro.

De acuerdo al Reglamento a la Ley de Turismo, las comunidades deben cumplir
algunas exigencias para poder desarrollar actividades turisticas como los siguientes:

Informe del Consejo de Pueblos y Nacionalidades indigenas de que las personas
interesadas en un emprendimiento turistico forman parte de una comunidad.

Licencia anual de funcionamiento misma que es otorgada en el Ministerio de Turismo
0 en el Municipio.

Cumplir con las normas técnicas de calidad de la actividad turistica

Acatar con lo dispuesto en el manual de calidad para la gestiébn del turismo
comunitario.

Capacitarse en areas de hospitalidad, guias de turismo, lenguas extranjeras

Cuidado del medio ambiente, respeto al patrimonio cultural.

Evitar la extranjerizacion de lo local (existen algunos lugares en América Latina donde
los propios nacionales no pueden llegar).

Buscar un balance entre la produccion tradicional y la nueva actividad turistica para

alcanzar un desarrollo integral y estable.

La proteccion del ambiente es indispensable en estos emprendimientos pues el
deterioro ambiental puede producirse por exceso de desechos solidos vertidos en
espacios de poco desarrollo. Asi mismo la destruccion del patrimonio cultural puede
ser provocado por falta de normas y politicas publicas que impidan la pérdida de la

identidad y una desculturizacion.
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En el Ecuador a partir de la década de los afios 90 surge el turismo comunitario como
consecuencia de la injusta distribucién de los beneficios que otorgaba el turismo
tradicional mismo que esta constituido por hoteles, agencias de viajes, hosterias,
operadores turisticos. La mayoria de los beneficios que aportaba el turismo tradicional
eran trasladados a los propios operadores externos quedando un margen pequefo
para las comunidades receptoras del turismo. Ademas de la inadecuada participacion
de los ingresos que generaba el turismo tradicional, en muchos lugares del Ecuador,
las actividades agricolas y pecuarias y en general las actividades econébmicas ho

estaban aportando de manera significativa al desarrollo integral de las comunidades.

Ante esta situacion, al amparo de la Ley de Turismo, mediante acuerdo ministerial del
2006 se reconoce las operaciones turisticas comunitarias con el objeto de apoyar a las
comunidades en el desarrollo del turismo y en la lucha contra la pobreza
aprovechando el potencial que disponen las propias comunidades pues hay que tomar
en cuenta que la estructura econdmica, social, ambiental y cultural de las
comunidades son aprovechados para el desarrollo del turismo alternativo, pues este
tipo de turismo no supone la implementacion de nuevas relaciones sociales, nuevos
valores o nuevas costumbres, todo lo contrario se requiere el basamento cultural y

social previo.

El turista en su visita observa las costumbres y habitos de la misma, disfrutando su
entorno, su patrimonio natural, cultural y su diversidad de flora y fauna; El turista, cada
vez mas, busca nuevas experiencias, lugares donde pueda explorar y aprender sobre
una cultura local diferente, en donde encuentre propuestas diferentes sean en
diversidad cultural o natural y tiene interés en participar en actividades propias del sitio
que visita, compartiendo los hogares de los comuneros mediante la convivencia
auténtica con sus pobladores, disfrutando de su diario vivir y de sus conocimientos
ancestrales, diferenciandose del turista convencional que se trasladan de su domicilio
a otro punto geografico distinto de su entorno habitual, con fines de ocio, negocio,

descanso (Imbabura Gobierno Descentralizado).

3.1.4 Conceptualizaciéon del turismo comunitario

Se entiende por turismo comunitario a toda forma de organizacién sustentada en la
autogestion de la propia comunidad bajo practicas solidarias y justas, con una
reparticion equitativa de los beneficios generados por la prestacion de los servicios

turisticos. El turismo comunitario es una actividad que se desarrolla especificamente
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en el medio rural con la participacion de la poblacion rural organizada. “El turismo
comunitario es un modelo de turismo que se caracteriza porque las comunidades
rurales se encargan de al menos una parte de su control y reciben también una parte
de sus beneficios economicos”. El turismo rural es una fuente de ingresos
complementarios que busca mejorar las condiciones de vida de la poblacién local pero
conservando las actividades productivas tradicionales, protegiendo el ambiente y

conservando el patrimonio cultural (Torre).

El turismo comunitario es una alternativa turistica novedosa dirigida a un segmento de
mercado que busca experiencias diferentes y enriquecedoras, que busca disfrutar de
la naturaleza, del medio ambiente, de las experiencias, costumbres de la comunidad.
Se trata de un tipo de turismo que tiene una creciente demanda mundial y que busca

propiciar encuentros interculturales y sostenibilidad de los atractivos turisticos.

El turismo comunitario es una actividad emergente, constituye una estrategia de
desarrollo local protagonizada por las propias comunidades, que no debe remplazar a
las actividades tradicionales que han asegurado la supervivencia de los pueblos y
comunidades, todo lo contrario se lo debe considerar como un complemento para
dinamizar las actividades tradicionales que han venido siendo desarrolladas por las
comunidades por décadas. Es un modelo que se desarrolla desde el lado de la oferta

misma que es construida, gestionada y controlada por la propia comunidad

Se considera también que el turismo es comunitario cuando las iniciativas turisticas
son planificadas y gestionadas por miembros de la comunidad, cuando constituyen
estrategias de desarrollo local y cuando surge desde la propia comunidad con apoyo
exégeno. Es un nuevo modelo de turismo que parte de la preocupacion por el entorno
natural, el rescate del patrimonio cultural, el control efectivo por parte de las
comunidades, la inclinacion y el creciente interés de los turistas principalmente
europeos, por este nuevo modelo de turismo. En muchos casos la organizacién
comunitaria puede ser mas eficiente que la actividad empresarial porque para el turista
tiene un mayor valor que los productos como expresiones culturales, tradiciones,
costumbres, conocimientos diferentes sean ofertados por la propia comunidad, es por
eso que la organizacion comunitaria, los liderazgos locales, las decisiones colectivas

son basicas para desarrollar el turismo comunitario y para su posterior sostenibilidad

Se considera que el turismo es comunitario cuando el proyecto turistico es sostenible

en los ambitos ambiental, econémico y social. Se dice que es sostenible en el ambito
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ambiental cuando el turismo ayuda a mantener el ecosistema y a conservar los
recursos naturales y la diversidad biolégica. Es sostenible en el ambito econémico
cuando la actividad es sostenible en el largo plazo, cuando los beneficios son
distribuidos entre los miembros de la localidad, cuando hay mayores oportunidades de
empleo, cuando el proyecto contribuye a disminuir los niveles de pobreza y
marginalidad. Es sostenible en el &mbito social cuando la actividad turistica contribuye

a preservar la cultura y tradiciéon de las comunidades (Cabanilla E. )

Es primordial por lo tanto mantener y preservar el patrimonio comunitario utilizandolo
de manera apropiada y eficiente para superar la pobreza y la exclusién social pues los
turistas, particularmente extranjeros muestran gran interés no so6lo por conocer el
patrimonio natural sino también existe verdadera atraccidon por conocer el patrimonio
cultural, mismo que esta constituido por los ritos, lenguaje, costumbres, tradiciones,

celebraciones, fiestas, ferias agricolas, ferias medicinales, trabajo artesanal.

3.1.5 Importanciadel turismo comunitario.

El turismo comunitario como parte del turismo alternativo podria constituirse en una
actividad economica importante para el Ecuador porque permite mejorar las
condiciones de vida de las poblaciones afincadas en zonas rurales. Ademas con el
turismo comunitario se crea una cultura turistica en sus habitantes, se promueve la
valorizacién y preservacion de herencias culturales; toma fuerza la preocupacion de la
comunidad por el medio ambiente, por los entornos naturales y el interés por regresar

a los origenes y valorizar lo tradicional.

Por otro lado, incorporar a la actividad turistica comunitaria en la economia nacional es
socialmente estratégico, experiencias han demostrado que brinda la oportunidad de
generar ingresos y crear empleos fomentando una actividad adicional a las actividades
econdmicas tradicionales, a la vez que representa un apoyo para frenar la migracion
rural, mejorar la calidad de vida, preservar la arquitectura de los pueblos tradicionales,
la cultura, el desarrollo sostenible y la participacién activa de los grupos sociales,
caracteristicas inseparables del turismo comunitario. Gran parte del desarrollo local se
puede obtener mediante el uso y aprovechamiento eficiente de los recursos locales,
muchos de los cuales existen en abundancia en el medio rural, es por eso que las

comunidades tienen mucho que ofrecer a sus potenciales visitantes.
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El turismo comunitario conserva la propia organizacion social, no se producen cambios
dramaticos en la sociedad ni en el territorio, pues no se trata de transmitir modelos
culturales y sociales importados de otras latitudes, no suplanta formas de vida ni
actividades productivas de la comunidad receptora, todo lo contrario se trata de
respetar su identidad, sus costumbres, su modo de vida y tradiciones, se trata de
evitar cambios en sus habitos y costumbres, se busca evitar el desplazamiento de
actividades productivas tradicionales a otras mas rentables como el turismo, o el
encarecimiento de los productos basicos en los mercados locales, lo que en definitiva
se busca es contar con una nueva fuente de recursos, involucrar a las autoridades de
la comunidad, a los miembros de la propia comunidad en los nuevos roles que deben

cumplir en esa nueva actividad.

Ademas como se trata de una actividad que no requiere de grandes inversiones se ha
desarrollado un gran interés de las comunidades por realizar actividades econémicas
complementarias- frente a la declinacién de las actividades econdmicas tradicionales-
como el turismo comunitario, pues han visto en esta actividad la oportunidad para

alcanzar el tan ansiado desarrollo

Por lo antes descrito se ha considerado al turismo comunitario como una actividad
econdmica complementaria que tienda a mejorar las condiciones de vida de la

poblacion mas pobre del Ecuador.

El crecimiento de esta actividad es muy significativo, sélo entre los afios 1.996 y 2.000
su expansion alcanza un 45.45%, y a partir del afio 2.003 su crecimiento se
desacelera a tasas de 1.83%, sin embargo el turismo comunitario se ha constituido en
una competencia agresiva para el turismo formal o tradicional. (Cabanilla, 2004). Se
convirti6 en un motor del desarrollo local con la participacion de los miembros de las
propias comunidades hasta tal punto que ya a finales de los 90 se le consideré al
Ecuador como lider mundial en ecoturismo comunitario.

El turismo comunitario viene generando en el pais, empleo principalmente para los
miembros de la comunidad, es asi que el 94% de fuentes de empleo generado esté en
manos de la comunidad y un minimo porcentaje para los agentes forAneos nacionales
e internacionales. De cada 4 empleos 3 para los miembros de la comunidad y 1 para

fordneos nacionales. . (Cabanilla, 2004).

Ademas provoco un encuentro intercultural en condiciones de mayor equilibrio que los

gue provoca la practica turistica tradicional, desarroll6 en los moradores una mayor
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conciencia sobre el cuidado del ambiente ya que la naturaleza constituye para el
turista la principal fuente de atraccion. El gran auge de los afios de analisis es
consecuencia también de la gran apertura que han dado las comunidades a los
visitantes, especialmente aquellas comunidades ricas en valores culturales, en

biodiversidad.

Tumbabiro es un lugar apropiado para realizar turismo comunitario por todos los
atractivos turisticos que posee, por ser uno de los asentamientos humanos
poblacionales mas antiguos de la provincia de Imbabura y porque existe una falta de

oportunidades de empleo que provoca una fuerte precariedad laboral.

El turismo comunitario es importante particularmente en Tumbabiro, localidad que
ademas de presentar escasas oportunidades de empleo se caracteriza porque la venta

de los productos que comercializan genera bajos ingresos.

3.1.6 Obijetivos del turismo comunitario.

El turismo comunitario busca nuevas alternativas econOmicas, sociales
complementarias a sus actividades tradicionales pero también busca la conservacion
de su patrimonio natural y un espacio para afirmar su cultura, mejorar las condiciones
de vida de las comunidades, intenta alcanzar una mejor distribucion del ingreso pero
siempre en funcién de la participacion que tengan cada uno de los comuneros en el
proyecto turistico. Entre los objetivos generales se pueden resaltar la identidad cultural
y el fortalecimiento de la cohesion social y entre los especificos se cuentan la gestién
de la actividad turistica y los beneficios que de esta se derivan.

A través del turismo comunitario se persigue el posicionamiento en el mercado, que
los comuneros gestionen este proceso y por lo tanto gestionen su propio territorio. A
través de esta actividad se busca transformar las practicas ambientales negativas en
positivas, porque el medio ambiente representa un atractivo para los turistas, incluso
gracias al turismo comunitario se ha logrado rescatar aspectos de la naturaleza que se

encontraban en franco deterioro.

El turismo comunitario y especificamente las iniciativas turisticas deben estar bajo la
guia y vigilancia de un Comité integrado por miembros de la comunidad a fin de que
puedan tener conocimiento de los aspectos positivos y negativos derivados de esta
actividad pues los miembros de las comunidades persiguen objetivos generales y

objetivos especificos
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3.1.7 Responsabilidades y afectaciones de la comunidad ante un

emprendimiento turistico.

Aceptar la presencia de gente extrafia en su comunidad

Adquirir nuevas competencias a fin de que los comuneros estén en capacidad de
atender al turista con estandares de calidad

Administrar los negocios con mucha responsabilidad de acuerdo a los horarios
pactados

Respetar los compromisos contraidos con las agencias de viajes

Involucramiento de las autoridades locales y provinciales en el desarrollo turistico y
propiciar el mejoramiento de la infraestructura local y servicios béasicos para
garantizar la satisfaccion del turista

la comunidad tiene que participar en la prestacién de servicios turisticos
Incremento de precios en productos de primera necesidad por mayor demanda
procedente de los turistas

Debilitamiento de actividades tradicionales, particularmente las del hogar,
poniendo en riesgo el cuidado y alimentacién de los nifios.

Excesiva presion sobre los recursos naturales y debilitamiento del habitat natural
Introduccién de enfermedades para las cuales la comunidad no esta preparada
Introduccién de costumbres inadecuadas para la comunidad como el alcoholismo,
drogadiccién, prostituciéon

Provoca un mejoramiento de la autoestima que se encontraba en crisis por la
penetracion de culturas con medios mas modernos

El turismo comunitario complementa no reemplaza el funcionamiento econémico

de la comunidad

25



4 ESTUDIO DE MERCADO
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4.1. Problema de investigacién

El presente estudio de mercado tiene como finalidad determinar el perfil de los
potenciales clientes, dispuestos a vivir una experiencia de turismo comunitario,

interesados en conocer nuevos lugares y culturas autéctonas.

De igual manera este estudio busca definir la oferta en relacion a: infraestructura,
servicios basicos, hospedaje, alimentacién, guianza, transporte, actividades
recreativas; es decir establecer el producto turistico a ser ofertado, de igual forma se
establecera el precio que los potenciales turistas estarian dispuestos a pagar por vivir

una experiencia de turismo comunitario.

4.2 Objetivos de la investigacién

Los objetivos planteados para la presente investigacion son los siguientes:

Conocer las necesidades y el perfil del cliente potencial.

Establecer la oferta y demanda del proyecto.

Conocer las preferencias de los turistas en lo que se refiere a actividades turisticas

comunitarias.

4.3 Disefio de lainvestigacion.

La investigacion de mercados comprende dos fases, cualitativa y cuantitativa:

4.3.1 Investigacion cualitativa.

Esta etapa de la investigacion se realiza por medio de entrevistas no estructuradas a

profesionales expertos dentro de la rama de estudio.

Se considerd aplicar la entrevista a expertos para conocer los temas fundamentales
relacionados al turismo comunitario, el motivo por el que se escogié este tipo de
entrevista es porque es un medio Util de obtener informacion no sélo basada en sus

conocimientos sino también de su experiencia laboral al estar vinculados en
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emprendimientos de este tipo. En este sentido es preciso realizar la siguiente defnicion
“El experto no (solo) se caracteriza por su especial competencia profesional, sino
también por su destacada experiencia vital, profesional o situacional, que es relevante

para el tema de estudio” (Bernal, 2009).

Los temas a ser tratados en la entrevista incluyen la percepcién acerca de la industria
turistica y hotelera, conocimientos del negocio, de los servicios de hospedaje, del

consumidor actual y de la imagen comercial.

La entrevista fue aplicada via telefénica, el formato de la misma se encuentra en el
Anexo No. 1 y fue aplicada a personas expertas e involucradas en turismo
comunitario: Darwin Japdn Quispe (Presidente de Federacién Plurinacional de Turismo
Comunitario del Ecuador FEPTCE), Mateo Estrella Durdn Decano de la Facultad de
Ciencias de la Hospitalidad de la Universidad de Cuenca y el Ing. Paudl Lebén quien
dirige el proyecto “Consolida Turismo Comunitario” (CTC) del Ministerio de Turismo;

quienes proporcionaron informacion, la cual se sistematiza en el acapite siguiente.

4.3.1.1 Resultados entrevistas.

A continuacion se presenta la respuesta a cada una de las preguntas planteadas en la

entrevista.

¢ Cudles son las ventajas para la poblacién el desarrollar turismo comunitario dentro

de un determinado territorio?

Las ventajas de desarrollar turismo comunitario en un determinado territorio son de
caracter social, econdmico y ambiental; entre ellos se pueden mencionar: la
conservacion de la diversidad y riqueza de los recursos naturales, el fortalecimiento de
la identidad cultural y a la mejora de las condiciones de vida de los habitantes a través

de la generacion de plazas de trabajo como una nueva fuente de ingresos”.

¢, Qué caracteristicas considera Ud. son las que valora una persona que quiere vivir

una experiencia de turismo comunitario?

“Algunos turistas prefieren trabajar, aprender y ensefiar, conocer una nueva cultura,

ésta caracteristica es principalmente de turistas extranjeros, quienes gustan de
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actividades al aire libre: caminatas, agroturismo, cabalgatas; quienes buscan apoyar a

comunidades a través de actividades pro-positivas como el turismo”.

¢, Qué aspectos considera Ud. esenciales que debe tener un determinado territorio

para que pueda desarrollar actividades de turismo comunitario?

“La caracteristica fundamental que debe existir en una comunidad para que se pueda
desarrollar un proyecto de éste tipo es el liderazgo honesto de su gente, debe existir
lideres comprometidos con el proyecto que entiendan que el desarrollar un proyecto es
una fuente de progreso para sus comunidades; que es un proceso de aprendizaje
continuo y los lideres son quienes deben buscar alianzas con organizaciones que
permitan la capacitacion permanente de los habitantes, formas de financiamiento,
direccionamiento de los recursos econdmicos obtenidos; con una organizacién bien
estructurada es posible alcanzar los resultados esperados. En Ecuador ya existe
experiencias exitosas de turismo comunitario, pero las comunidades deben entender
que éste es un proceso a largo plazo que los resultados no se veran de inmediato,

éste es un factor importante para que no abandonen el proyecto”.

¢, Cudl es la forma de organizacién de la poblacion que ha tenido éxito en lo que se

refiere al desarrollo de turismo comunitario?

“La organizacion exitosa es aquella que goza de un liderazgo comprometido con el
proyecto que vele porque los pobladores de la comunidad puedan desempefarse en
las tareas de turismo comunitario, que el turista perciba que esta recibiendo un servicio
de calidad y por otro lado, un aspecto fundamental que de igual manera puede marcar
la supervivencia o no del proyecto es el numero de turistas que lleguen a la
comunidad, ya que sin demanda por mas capacitados que sean los pobladores no van
a tener a quien ofrecer sus servicios, por eso es importante garantizar un flujo
constante de turistas no s6lo esperar temporada alta que es en época de vacaciones
en la Sierra y Costa principalmente si hablamos del mercado nacional. La difusién de

éste tipo de turismo es primordial para ampliar la demanda”.

¢, Qué actividades de turismo comunitario a su criterio son las que una determinada

organizacion debe ofrecer a los turistas?

“Las actividades que una comunidad ofrezca deben estar definidas dentro de un

paquete turistico relacionado a los recursos naturales con los que cuenta, sitios
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culturales, alojamiento, costos, etc. El visitante tiene que tener informacion clara de lo

gue va a recibir, como en cualquier otro tipo de turismo”.

¢, Cudles son los medios de difusion que Ud. recomienda para promocionar a turistas

nacionales y extranjeros sobre una oferta de turismo comunitario?

“Se considera que en todas las etapas de desarrollo de un proyecto no sélo en el
disefio si no también cuando estd siendo ejecutado es muy importante la difusiéon por
parte de las organizaciones que apoyan ésta iniciativa con quienes se ha establecido
alianzas como: ONG’S, fundaciones, Ministerio de Turismo, organismos seccionales
como: prefecturas y municipios debido a que tienen un mayor alcance ya que la
promociéon que puedan realizar las comunidades por si solas no tendrian mayor
cobertura. Ahora los medios seleccionados por estas organizaciones (television, radio,
revistas especializadas de turismo, prensa, etc.) dependeran de cuales consideren
mas idéneos analizando efectividad, costos y demas aspectos que ellos consideren

pertinentes”.

¢, Cudles son las dificultades en la gestion que al momento tienen las organizaciones

gue se dedican al turismo comunitario?

“Puede existir una falta de coordinacion entre organizaciones que apoyan el proyecto
cuando se adhieren nuevas ONG’S u organismos seccionales a proyectos que ya
estan en desarrollo el riesgo que existe es que ellos empiecen a trabajar con la
comunidad en temas que ya se trabajo anteriormente y con esto no se consigue nada,
si surge el apoyo de nuevas entidades deben desarrollar un diagnostico para
determinar qué aspectos necesitan ser fortalecidos que enriquezca la gestién que

realiza la comunidad”.

¢, Con respecto a la demanda nacional, considera Ud. que el turismo comunitario es
suficientemente difundido en Ecuador para que estos proyectos tengan la demanda

esperada y asi se conviertan en negocios sostenibles?

“El turismo comunitario en Ecuador si ha sido difundido desde sus inicios en los afios
80’ sin embargo es necesario una mayor difusion de los programas de turismo
comunitario disponibles y la entidad que debe promocionar a gran escala es el

Ministerio de Turismo. Ya que a pesar de la gran riqueza natural y cultural y toda la
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diversidad que tiene nuestro pais la demanda para estos proyectos no esti

garantizada”.
4.3.2 Investigacién cuantitativa.

Se aplico una encuesta a los potenciales turistas: Para disefiar el paquete turistico de
acuerdo a los resultados obtenidos se analiz6 aspectos como: precios de los
diferentes servicios, tiempo de estadia y actividades recreativas preferidas, gustos y

preferencias, entre otros.
4.3.2.1. Determinacion del tamafio de muestra.

En nuestro caso, la poblacién esta definida por el conjunto de los individuos a los que
se les desea ofertar el servicio que son los turistas que llegan anualmente al cantén
San Miguel de Urcuqui y que segun datos de la Camara Provincial de Turismo de

Imbabura, anualmente acuden un promedio de 2.862 turistas.

En funcidon de esta poblacion se determind en tamafio de la muestra a estudiar a

través de la siguiente formula:

- NpgZ?
~ pgzZ?+E3(N -1)

n

Donde:

n = Tamafio de la muestra

Z = Nivel de confianza (95 %) 1,96

P = Probabilidad de ocurrencia 0,50

Q = Probabilidad de no ocurrencia 0,50
N = Poblacion 2.862 personas

E = Error (5%) 0.05

Reemplazando todos los valores en la férmula se obtiene:
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n= * * * 2

0.5%0.5%1.962 + 0.052 (2.862-1)

n= 2748.6648
0,9604+7.1525

n= 2748.6648
81129

Nn = 339 encuestas

La investigacion de campo se la realizo en el cantén San Miguel de Urcuqui de la
provincia de Imbabura, donde se aplic6 las encuestas a 339 turistas, elegidas

aleatoriamente. El formulario de encuesta aplicado se muestra en el anexo Nro. 2

Es importante interpretar los datos obtenidos por lo que a continuacion se presenta los
resultados de cada pregunta con su interpretacion.

4.4 Tabulacion y Analisis de los datos
En el gréafico 1 se puede observar el porcentaje de hombres y de mujeres que visitaran
la parroquia

Género

H Femenino

B Masculino

Gréfico 1 Sexo de las personas que visitarian la parroquia

Fuente: Investigacién de campo
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La investigacion demuestra que el 55% de las personas que visitarian la parroquia
Tumbabiro esta constituida por hombres y el 45% a mujeres, por lo que los servicios
en las casas de alojamiento deben realizarse considerando este aspecto

En el grafico 2 se puede observar la edad de las personas que demandan los servicios

turisticos

Edad

B Menos de 18
m 18-25
m 26-35

M 36 en adelante

Gréfico 2. Edad de las personas demandantes de los servicios turisticos
Fuente: Investigacién de campo
La investigacion demuestra que el mayor porcentaje de visitantes tiene una edad

comprendida entre 26 y 50 afios. Esto puede significar que existen jévenes que les
gusta la aventura y personas de mas edad que prefieren la naturaleza. Por lo tanto los
servicios turisticos deben estar enfocados a estos grupos de edad.

En el gréfico siguiente se muestra el conocimiento existente de las personas

encuestadas respecto de la parroquia Tumbabiro

Intencion de viajar a Tumbabiro

m S|
mNO

Gréfico 3 ¢ Ha escuchado sobre la parroquia Tumbabiro?

Fuente: Investigacién de campo
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Del total de la muestra de 339 personas el 71% manifestd que si han escuchado sobre
Tumbabiro, lo que representa un panorama positivo para el emprendimiento de un

proyecto de turismo comunitario.

En el gréfico siguiente se muestra el interés que tienen los demandantes de servicios

turisticos por conocer la Parroquia de Tumbabiro

Le gustaria conocer esta parroquia

LN
mNO

F Gréfico 4 ¢ Le gustaria conocer esta Parroquia y tener una experiencia de turismo
comunitario?

Fuente: Investigacién de campo

El 85% de los encuestados manifestaron que si estarian interesados en conocer
Tumbabiro, lo cual es positivo para la intencién de éste proyecto.

En el gréfico siguiente se indican las actividades que prefieren realizar los visitantes

en la parroquia de Tumbabiro
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Actividades

M Visitas a lugares mas
0% representativos de la
zona

B Caminatas

H Cabalgatas

M Paseos en bicicleta

Grafico 5 ¢ Qué actividades de turismo comunitario le gustaria realizar?

Fuente: Investigacién de campo

Las actividades escogidas por los encuestados en un mayor porcentaje corresponden
a: visitas a lugares mas representativos de la zona, agroturismo, y caminatas con el
23%, 29% y 21% respectivamente; seguidas de paseos en bicicleta y cabalgatas con
el 15% y 12%.

En el grafico N- 6 se indica el tiempo que los visitantes desean quedarse en la

comunidad

Tiempo de estadia

B Un dia
B Dos a cuatro dias

Mas de cuatro dias

Gréfico 6 ¢ Cuanto tiempo se quedaria en la Comunidad?

Fuente: Investigacién de campo

El mayor porcentaje con un 59% respondié que le gustaria permanecer de dos a

cuatro dias, un dia tiene el 26% y mas de cuatro dias el 15%.
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En el siguiente cuadro se puede observar el valor que estan dispuestos a pagar los

visitantes por concepto de alojamiento en una comunidad

Precio de alojamiento por dia

W USD. 15-20
m USD. 21-25
m USD. 26-30

Gréfico 7 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un dia de alojamiento en una comunidad que
le ofrezca una experiencia de turismo comunitario?

Fuente: Investigacién de campo
El rango de precios que tuvo mayor aceptacién es de USD. 15 a 20 con el 68%;

mientras que el 22% escogio la opcién de USD. 21 a 25 y el 10% escogieron la opcién
de USD.26 a 30.

En el siguiente grafico se indica el tipo de comida que prefieren los demandantes de

servicios turisticos comunitarios

Tipo de comida

® Nacional
M Tipica de la zona

I Internacional

Gréfico 8 ¢ Cuél es el tipo de comida que le gustaria recibir durante su estadia?

Fuente: Investigacién de campo
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La mayoria de encuestados se inclind6 por comida tipica de la zona con un 60%, la

comida nacional tiene un 22% mientras que la internacional el 17%.

En el grafico 9 se indica el nUmero de personas con las que viaja la persona

Numero de personas que
viajan

14%

m2
m34

50 mas

Gréfico 9 ¢ Normalmente con cuantas personas viaja incluida Ud. cuando sale de vacaciones?

Fuente: Investigacién de campo

El 59% de los encuestados manifesté que viajan en grupos de 3 a 4 personas, el 27%
viaja en pareja y el 14% en grupos de 5 0 mas personas. Esta informacion nos
permite conocer el nimero estimado de personas que visitarian la parroquia

En el siguiente grafico se puede observar las preferencias que tienen los turistas

referentes a los servicios turisticos

Servicios turisticos

H Centro de
informacion turistica

H Tiendas de artesanias
y recuerdos

Gastronomia Tipica

B Guias Turisticos

Gréfico 10 ¢ Qué servicios turisticos le gustaria que tenga la comunidad a la que visita?

Fuente: Investigacién de campo
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Hay dos servicios que tienen un porcentaje similar: el centro de informacion turistica y
tiendas de artesanias y recuerdos con el 30% y 33% respectivamente y que son los
mAas representativos; la gastronomia tipica y guias turisticos tienen un porcentaje
menor con el 22% y 15% respectivamente.

En el siguiente gréafico se presentan las preferencias de los demandantes de servicios
turisticos

Aspectos valorados en Turismo Comunitario

M Turismo con precios
accesibles

B Educacion y aprendizaje

Apoyo a la preservacién de
culturas ancestrales

B Generacion de ingresos

Economjcos para apoyar a la
ecrea
comunlda

Gréfico 11 ¢ Qué aspectos valora al momento de escoger una experiencia de turismo
comunitario?

Fuente: Investigacién de campo

En ésta pregunta de opcion mdltiple el aspecto que valora mas los encuestados a la
hora de escoger un programa de turismo comunitario es la recreacion con un 34%,
seguido de la generacion de ingresos econdmicos para apoyar a la comunidad con un
21% y apoyo a la preservacion de culturas ancestrales con un 20%; el turismo con
precios accesibles y educacién y aprendizaje presenta porcentajes menores 16% y

10% respectivamente.

En el siguiente grafico se muestra los medios que utilizan los demandantes de

servicios turisticos para conocer sus destinos de vacaciones
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Medios de comunicacion

10%

M Prensa
M Television
Agencia de viajes

B Amigos o Familiares

M Internet

Grafico 12 ¢Normalmente por qué medio se entera usted de lugares turisticos que le gustaria
visitar cuando sale de vacaciones?

Fuente: Investigacién de campo

La television con un 26% es el medio por el que la mayor cantidad de encuestados
conoce nuevos lugares para hacer turismo, seguido del internet con el 24% y agencias
de viaje con un 22% porcentajes similares; por amigos o familiares y prensa

representan el 18% y 10% respectivamente.

En el siguiente gréfico la frecuencia con la cual el visitante se interesa por realizar

turismo comunitario

Frecuencia de Viaje

M cada tres meses
M una vez al afio

una vez cada dos
afnos

M cada seis meses

Gréfico 13 ¢ Con qué frecuencia le gusta realizar éste tipo de viajes?

Fuente: investigacion de campo

La frecuencia que tiene el mayor porcentaje es una vez cada dos afios 45%, luego una
vez al afio con un 22%, cada seis meses y cada tres meses fueron las opciones que

obtuvieron un porcentaje menor con un 17%y 16%
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En el siguiente gréfico se indican los aspectos y o servicios que mas valora el visitante

cuando realiza este tipo de turismo

Aspectos que valora el turista en la comunidad

m Organizacién y distribucidn de
las actividades

B Buena presentacion de las
casas de hospedaje

B Manipulacion de alimentos

= Atenciodn al cliente

W Guianza

Gréfico 14 ¢ Qué aspectos valoraria en la comunidad a la hora de realizar turismo comunitario?

Fuente: Investigacién de campo

Los aspectos mas importantes que valoraron los encuestados fueron: buena
presentacion de las casas de hospedaje con un 26% Yy la organizacion distribucién de
las actividades con un 9% y atencion al cliente con un 16%; la guianza obtuvo un 16%,

manipulaciéon de alimentos y manejo de desechos tiene obtuvo un 15%.

En el grafico 15 se muestra el plan de alojamiento y alimentacion que mas interesa al

visitante

Tipo de Plan

B Paquete todo incluido

B Alojamiento con
desayuno

 Alojamiento con 3
comidas

B Media Pension
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Gréfico 15 ¢Qué tipo de plan preferiria adquirir para realizar turismo comunitario?

Fuente: Investigacién de campo

El plan de mayor preferencia para los encuestados es el de media pension con un
40%, seguido del alojamiento con 3 comidas con un 24%, alojamiento con desayuno

con el 20% y el plan todo incluido obtuvo un 16%.

Segun datos de la Cadmara Provincial de Turismo de Imbabura anualmente acuden al
cantébn San Miguel de Urcuqui 2.862 turistas, lo cual constituyd el universo de la
presente investigacion. En el siguiente cuadro se presenta la demanda de servicios de

turismo comunitario para este proyecto

Demanda potencial de servicios turisticos comunitarios

Universo: turistas 2.862 personas
que acuden

anualmente al

canton

Pregunta 3 85% de los encuestados | 2.432,7 personas

responden que si e
gustaria realizar turismo

comunitario en Tumbabiro

Pregunta 9 El 59% de los encuestados | 4.305,87 personas
responde que viaja

acompafado de 3 personas

Pregunta 13 El 45% indica que una vez | 1.094,71 personas
cada 2 afos

Fuente: Investigacién de campo

4.5 Andlisis de la Oferta Turistica en la Parroquia Tumbabiro

Como oferta se entiende “la cantidad de bienes y/o servicios que las distintas
organizaciones, empresas 0 personas tienen la capacidad y deseo de vender en el
mercado en un determinado lapso tiempo y espacio, en un particular valor pecuniario,

con el fin de satisfacer deseos y/o necesidades” (Kotler & Armstrong, 2009)
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Es importante mencionar que la parroquia de Tumbabiro tiene un alto potencial para
desarrollar turismo cultural y no so6lo basado en su riqueza natural, ya que es una zona
de raices aborigenes y coloniales con casas de paredes de barro y sus pintorescas
calles; la iglesia tiene una arquitectura del siglo XVI y cuenta con sitios histéricos de

incalculable valor los cuédles seran descritos en el siguiente acapite.

4.5.1 Servicios de alimentacion.
En el siguiente cuadro, detallamos los establecimientos de alimentacion que segun el
Ministerio de Turismo cumplen con los requerimientos minimos necesarios para su
funcionamiento.
En el cuadro N° 1 se detalla cada uno de los servicios que cada uno de estos centros

brinda a los turistas.

Servicios de alimentacién que brindan los centros recreativos de Tumbabiro

INVESTIGADOR
TIPO ALIMENTACION SUBCOMPOMNENTE DE CAPACIDAD
NOMERE ¥ TIPO DE REPRESENTANTE DIRECCION/SECTO
ESTABLECIMIENTO LEGAL TELEFONO R/GPS MESAS SILLAS
17MB099E1E
Hosteria San Francisco José Freire 2934161 0050122 12|48 PAX
Tumbabiro
17M813361E
Hosteria Pantavi Camilo Andrade 2534185 0051665M 40|160 PAX
Hacienda Chachimbiro Aida Cazar 99199236 10(40 PAX
Complejo Turistico Chachim|GPI 2955832
Tumbabiro Calle
Sucre 0050201N
Hosteria Mama Rebeca Ing. Darwin Calde 2934064| 17MB12489E 40 PAX
Parque Central de
Comedor Sabor de Campo  [Sra. Inés Tapia Tumbabiro 5(15 PAX

Fuente: (GAD Tumbabiro, 2011)

La alimentacion es uno de los principales servicios en el turismo, en la parroquia
Tumbabiro se encuentran lugares que tienen capacidad desde 15 personas hasta 160
personas, tienen una variedad de menu, ofrecen almuerzos ejecutivos hasta platos a

la carta. El valor de estos oscila entre $ 1.50 hasta los $ 7.00.
45.2 Servicios de alojamiento.
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Se encontraron nueve establecimientos en la parroquia Tumbabiro que brindan el
alojamiento y que cumplen con los requerimientos basicos que solicita el Ministerio de
Turismo. Estos establecimientos en su mayoria son hosterias y su calidad es muy

buena.

En el cuadro N°2 se detalla cada uno de los servicios que cada uno de estos centros

brinda a los turistas.

Servicios de alojamiento que brindan los centros recreativos de Tumbabiro

INVESTIGADOR CAPACIDAD
TIPO HOSPEDAJE SUBCOMPONENTE DE NUMERO DE CAMAS
NOMBRE Y TiPO DE REPRESENTANTE DIRECCION/SECTO| HABITACIO PLAZAY
ESTABLECIMIENTO LEGAL TELEFONO R/GPS NES UNA PLAZA MEDIA DOS PLAZAS
HOSTERIAS

17N803581E
Hosterna San Frangsco Josée Freire 2934161 0050122N 15 32/100 pax al mes

Tumbabiro 50 paxen 450 pax

17N813351E temporada | temporaca
Hostena Pantawi Camilo Andrade 2934185 0051665N 1 34 alta alta
Hacienda Chachimbiro Aida Cazar 59193235 13 18

PENSION
Marcos
Pension LeoFer Chafuelan 2934057 6 12
TERMAS Y BALNEARIOS
10.000 pax
Complejo Tunstico Chachimbiro  |GPI 2955832 al mes
NO CONSTAN EN EL MINISTERIO DE TURISMO
Tumbabiro Calle
Ing. Darwin Sucre 00SCS0IN

Hostena Mama Rebeca Calderdn 2934064 17NB124383€ 11 40 {20330 &%
Hostal Tio Lauro 12 45|50 pax al afio

17N812862E
Quinta Paolita 005162N 12,

Fuente: (GAD Tumbabiro, 2011)

En la parroquia Tumbabiro se encontraron 8 establecimientos que prestan el servicio
de hospedaje, los cuales tienen instalaciones comodas que prestan la facilidad al
turista de disfrutar de un buen servicio, se debe mencionar que en la cabecera
parroquial existe una pensién, la misma que ofrece precios comodos para turistas

menos exigentes.

4.5.3 Servicios de recreacion.

Segun el catastro del Ministerio de Turismo, la Parroquia Tumbabiro cuenta con 5

establecimientos de recreacion. La mayoria de ellos son balnearios de aguas termales.
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En el cuadro N° 3 se detalla cada uno de los servicios que cada uno de estos centros

brinda a los turistas.

Servicios de Recreacién que brindan los centros recreativos de Tumbabiro

INVESTIGADOR SUBCOMPONENTE
TIPO RECREACION DE TURISMO CAPACIDAD
NOMBRE Y TIPO DE DIRECCIGN/SECTOR/
ESTABLECIMIENTO REPRESENTANTE LEGAL | TELEFONO GPS PISCINAS | RESTAURANTES
17NE09981E
Hosteria San Francisco José Freire 2934161 0050122N 12|48 PAX
Tumbabiro
17NE13361E
Hosteria Pantavi Camilo Andrade 2934185 0051665N 40(160 PAX
Hacienda Chachimbiro Aida Cazar 99199236 10|40 PAX
10,000 PAX
Complejo Turistico Chachimbiro  |GPI 2955832 POR MES
Tumbabiro Calle
Sucre 0050801N
Hosteria Mama Rebeca Ing. Darwin Calderdn 2934064 17N812439E 40 PAX

Fuente: (GAD Tumbabiro, 2011)

Para establecer la oferta actual de los servicios turisticos que tiene la parroquia de

Tumbabiro a la fecha de la presente investigacién se realizé una investigacién de

campo en los sitios de mayor afluencia de visitantes como es balnearios, hostales y

hosterias para determinar la capacidad de alimentacion y alojamiento en cada uno de

estos lugares.

En el siguiente cuadro se presenta

la capacidad actual que tienen los lugares

turisticos de Tumbabiro para el alojamiento, alimentacion y recreacion.

Oferta actual de servicios turisticos en Tumbabiro

Capacidad de

Capacidad de

Capacidad de recreacion

alojamiento alimentacion (dia)
(dia) (dia)
310 303 395

Capacidad de
alojamiento (mes)
9300

Capacidad de
alimentacion (mes)
9090

Capacidad de
recreacion(mes)
11.850
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Capacidad de Capacidad de Capacidad de
alojamiento (afio) alimentacion (afio) recreacion(afo)
111.600 109.080 142.000

Fuente: GAD Tumbabiro

4.5.4 Atractivos turisticos.

Para definir la oferta potencial que tiene ésta parroquia se elabora un inventario de
todos los atractivos turisticos de la zona mediante una investigacién de campo a través
de la recoleccion de informacién a través de fichas de observacion, donde se detallara
las caracteristicas principales de cada sitio. Como atractivo turistico se entiende como:
“aquello que motiva y genera los desplazamientos de las personas hacia un lugar, son
considerados la “materia prima” del turismo. Es gracias a ella que surgen los nucleos
receptores y, con ellos, la planta turistica, se constituye precisamente porque existe un

atractivo que la justifica” (Quesada, 2010, pag. 170)

4541 Inventario de los Atractivos turisticos de Tumbabiro.

De acuerdo al trabajo de campo realizado con las familias de la parroquia Tumbabiro
en el taller de Cartografia Participativa, se detalla en los siguientes cuadros los
atractivos turisticos con los que cuenta Tumbabiro. Esto sirvié para saber en qué nivel
se estan aprovechando estos recursos.

En los siguientes cuadros se detallan las caracteristicas principales de los atractivos

naturales y culturales visitados en la parroquia.

De acuerdo al cuidado y conservaciéon de estos lugares se determina su calificacion
entre:

B: Bueno

R: Regular

M: Malo

C: Conservado

NC: No conservado
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Atractivos Naturales de Tumbabiro

CANTON URCUQUI PARROQUIA DE TUMBABIRO
UBICACION- COORDINADAS TIEMPO DE
RECORRIDO ACCESO
T| subtip | Nom | Com | zona | Coor | Coor | méto | Des | Auto | cam | Bue | Reg | mal
i|o bre | unid d d. do de inat | no ular | o
del ad Este | Nort a
atrac e
tivo
turist
ico
A| Aguas | Cha | San |17 N | 8084 | 0049 | GPS | Cent | 20m X
g| termal | chim | Fran 37 941 ro n
uj es biro | cisc parr
a 0 oqui
S al
S
u
b
t
e
r
r
a
n
e
a
S

Fuente: (GAD Tumbabiro, 2011)
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Atractivos Culturales de Tumbabiro

CANTON URCUQUI

PARROQUIA DE TUMBABIRO

s| olégic | Tola

t|os

—_ o

w 9 O

UBICACION- COORDINADAS TIEMPO DE

RECORRIDO ACCESO
T| subtip | Nom | Com | zona | Coo | Coo | mét | Des | Auto | cam | Bue | Reg | ma
i|o bre | unid rd rd. |odo |de inat {no |ular |lo

del | ad Este | Nort a
0 atrac e

tivo

turist

ico
H| Sitios | Tola | Cruz | 17N [ 811 [ 004 |GP | Tum | 10m X
i | arque | Cruz | Tola 627 1980 |S babi | n

Fuente: (GAD Tumbabiro, 2011)
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Distancia en kildmetros y tiempo entre Tumbabiro y los atractivos Turisticos a visitar

DISTANCIAS ENTRE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

CARRETERAS DISTANCIAS EN Kms TIEMPO
Quito —Ibarra 119 Kms 1 hora 40 minutos
Ibarra —Salinas 30 Kms 30 minutos
Salinas — Tumbabiro 10 Kms 7 minutos
Tumbabiro — Santa | 8 Kms 8 minutos
Agua
Tumbabiro — Hacienda | 3 Kms 5 minutos
la Banda
Tumbabiro - Agua | 5.5 Kms 6 minutos
Savia
Tumbabiro — Arco Iris 7.5 Kms 7 minutos
Tumbabiro — Ingenio | 18 Kms 20 minutos
Azucarero
Tumbabiro — Yachay 15 Kms 18 minutos
Tumbabiro — Las Tolas | 1.5 kms 2 minutos
Tumbabiro — La Viuda 25 Kms 5 horas

Fuente: GAD parroquial
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4.6 Analisis de la demanda Turistica de la parroquia Tumbabiro

De acuerdo a la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) la demanda turistica la
componen los visitantes, aquellas personas que permanecen por lo menos una noche

en un alojamiento colectivo o privado y personas que visitan durante el dia el destino.

4.6.1 Lademanda actual.

No existen datos oficiales de la demanda turistica existente dentro de la parroquia

Tumbabiro, en los datos presentados por el Ministerio de Turismo solo consta
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Chachimbiro, que es un centro turistico posesionado en el norte del pais. Actualmente
Chachimbiro se encuentra posesionado como uno de los cuatro destinos de aguas
termales del Ecuador. La demanda actual de Chachimbiro es de 9.000 visitantes
mensuales, el resto de datos ha sido recogido en un trabajo de campo por la autora de

este proyecto.

En el Siguiente cuadro se muestra la demanda actual de turistas a la parroquia

Tumbabiro.

Demanda Actual de Visitantes a los centros recreativos de la parroquia Tumbabiro

TURISTA TURISTA TOTAL
ESTABLECIMIENTOS 5 TOTAL/ANUAL
NACIONAL |EXTRANJERO | MES/ANO
Hacienda La Banda 20 10 30 360
Hostal Mama Rebeca |32 8 40 480
Hostal San Francisco 28 20 48 576
Hostal Pantavi 35 21 56 672
Complejo Turistico
o 8.000 1.000 9000 108.000
Chachimbiro
Balneario Arco Iris 720 150 870 10.440
Hacienda Chachimbiro |23 12 35 420
TOTAL 120.948

Fuente: Investigacién de Campo

De la informaciéon anterior se desprende que 120.948 turistas entre nacionales y
extranjeros reciben los servicios turisticos en la Parroquia de Tumbabiro, pudiendo
incrementarse la demanda a través de un proyecto de turismo comunitario que
incorpore a la propia comunidad en la actividad turistica aprovechando los nuevos
intereses y expectativas que tienen los turistas respecto a éste tipo de turismo.

En esta demanda se refleja que el centro que mas turistas recibe es Chachimbiro, por
ser este un centro recreativo, el resto de lugares tiene como actividad la prestacion de

servicio de alimentacion y hospedaje.

4.6.2 Perfil del visitante de la regidn norte.
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El estudio realizado por el Ministerio de Turismo realizé un sondeo en las provincias de
Imbabura y Carchi a 100 turistas extranjeros y 100 turistas nacionales, de los cuales
se obtuvo los siguientes datos:

4.6.3 Turista nacional.

Los turistas nacionales que visitan la regién norte del Ecuador son jovenes cuyas
edades oscilan entre los 18 y 29 afios, seguidos de un grupo de entre 30 y 40 afios,
los ingresos promedios del turista nacional estan entre los 500 y 1000 doélares
mensuales, el promedio de gastos es de 35 doélares diarios, la principal motivacién

para visitar la region es la naturaleza.

4.6.4 Turista extranjero.

Los extranjeros que visitan la region norte tienen una edad de 18 a 25 afios y entre 42
a 50 afios, estos turistas se caracterizan por poseer estudios de tercer y cuarto nivel
universitario, el ingreso de estos turistas oscilan entre los 1.500 ddlares y los 7.500
dolares, el promedio de gasto es de 50 délares, son de procedencia Europea y
Norteamericana, lo que los motiva a visitar la regién es el conocimiento de nuevas

culturas y la naturaleza.
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5 BENEFICIARIOS
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5.1 Beneficiarios del proyecto

5.1.1 Caracterizacion de los beneficiarios.

Los beneficiarios del proyecto son pequefios propietarios de fincas de las
comunidades de la parroquia Tumbabiro, indigenas, y familias que viven en zonas

pobres y cuya actividad principal es la agricultura y la ganaderia.

Los beneficiarios directos del proyecto que son parte de las 5 comunidades que
constituyen la Parroquia de Tumbabiro se estiman en 91 personas, tomando en cuenta

que los socios son 13 familias con un promedio de 7 personas por familia.

Los beneficiarios indirectos del proyecto, quienes habitan también en las comunidades
de la parroquia y su centro poblado, pero que se beneficiaran del proyecto a través de
la prestacion de algun servicio complementario o de los beneficios sociales,
economicos y la capacitacion que se van a generar gracias a este proyecto, se
estima que sean 600.

La participacion de los habitantes de las comunidades es fundamental en el
funcionamiento de un proyecto de este tipo, da una imagen de armonia, paz y

tranquilidad a los visitantes.

De esta manera se fortalece el turismo y se crea un vinculo fuerte entre habitantes y
autoridades trabajando mancomunadamente, buscando el bienestar parroquial,
planificando y emprendiendo soluciones para enfrentar los problemas que afectan a
las personas de Tumbabiro y sus comunidades.

Numero de familias que participan directamente: 13

Familias con jefe de hogar femenino: 6

Familias con jefe de hogar masculino: 7

En la ilustracién N° 9 se puede observar la reunién de los miembros de la Asociacion

“Encuentro con la Ruralidad” Tumbabiro y la autora del proyecto.

53



Reunién con los miembros de la Asociacion “Encuentro con la Ruralidad”

Fuente: La Autora

5.1.2 Formas de participacion social de los beneficiarios.

Teniendo en cuenta que la vision del proyecto a través de la socializacion se ha hecho
conocer y ha sido compartida por todos los beneficiarios directos, buscando el
bienestar de los habitantes de la comunidad. La capacitacion ha sido planificada para
que sea integral e involucre a todas las personas interesadas en aprender y
emprender en turismo, para asi compartir criterios y culturizar a la comunidad que el

turismo comunitario es un factor importante en el progreso y bienestar de la gente.

5.1.3 Caracterizaciéon de las condiciones y problematica de la mujer.

La Asociacion tiene un porcentaje de participacién directo de mujeres socias del
46.15%, las cuales representan como jefe de hogar, quienes seran beneficiadas de

manera equitativa, tal cual se favorece un socio hombre.

Se debe decir que la mujer ocupa un papel clave en el proyecto, tanto en la parte
administrativa como en la parte operativa, ademas tan solo por ser parte de la
comunidad sera beneficiada a través de talleres que les servird para concientizarse del

valor que tienen en el hogar y su aporte a la economia.
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Quien es la promotora de esta idea es precisamente una mujer, quien esta empefiada
en dar oportunidades a nuevas socias, lo cual beneficia al hogar y fomenta la equidad

de género.

El cuadro N° 9 muestra los socios de la Asociacion “Encuentro con la Ruralidad”

Tumbabiro, por género.

NuUmero socios de “Encuentro con la Ruralidad” Tumbabiro

Género N° Socios Porcentaje %
Socios Femeninos 6 46,15
Socios Masculinos 7 53,85
TOTAL 13 100

Fuente: GAD, parroquia de Tumbabiro

5.1.4 Mecanismos de participacion de los beneficiarios en las

decisiones.

La intervencion de quienes son parte de la Asociacién y cuya participacion sera
imprescindible en todas las acciones y compras que se realicen en el proyecto. Esto
se lo hara siendo aprobado en asamblea general, con actas firmadas, estableciendo
acuerdos mediante el estudio de varias opciones, las mismas que seran puestas en

marcha con la aprobacion de todos los socios.

Se establecerdn grupos de trabajo, para las diferentes acciones que se deban
ejecutar, cada uno de ellos tendra un vocero, siendo este el encargado de rendir

cuentas de los objetivos conseguidos de acuerdo a las fases del proyecto.
Los directivos deben dar cuentas a todos los socios de los problemas y avances del
proyecto, el Presidente sera el representante legal de la Asociacién, el mismo que sera

habilitado por todos sus socios para las firmas que lo comprometen a cumplir con los

compromisos y convenios decididos en asamblea general y aprobada por los socios.

5.1.5 Actividades de capacitacion dirigidas a los beneficiarios.
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5.1.5.1 Programa de Capacitacién Comunal.

Este programa es vital para obtener consciencia por parte de todos los habitantes de
Tumbabiro y asi despertar en ellos un mayor interés por participar del turismo
comunitario, se trabajara con hombres y mujeres, dandole prioridad a la insercion

femenina en el desarrollo comunitario.

Los beneficios a favor de la parroquia son muchos, si sus habitantes estan
debidamente capacitados y asesorados. De la participacion de los parroquianos
depende que su actitud frente al proyecto sea la mejor y estén dispuestos a desarrollar
sus aptitudes al maximo.

5.1.5.2 Destinatarios.

El programa de Capacitacién de Turismo Comunitario esta dirigido a socios de la

Asociacién “Encuentro con la Ruralidad” Tumbabiro y a los parroquianos en general.
5.1.5.3 Finalidad.

Capacitar a los habitantes de la parroquia Tumbabiro en atencién al cliente,

manipulacion de alimentos, guianza, elaboracion de artesanias, buenas practicas

ambientales y danza mediante talleres y seminarios lo que servira para dar un servicio

de calidad y calidez a los visitantes.

5.1.5.4  Objetivos especificos del Programa.

Alcanzar que un 30% de habitantes de la parroquia participen activamente de los

talleres y seminarios a dictarse.

Fomentar en los parroquianos el rescate de los valores culturales y tradiciones del

lugar.

Impulsar las buenas précticas en todos los servicios ofrecidos a partir del turismo

comunitario por parte de los habitantes de Tumbabiro.
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Despertar el interés de los parroquianos en crear nuevas fuentes de empleo a partir de
la prestacion de servicios o elaboracion de productos vinculados al turismo

comunitario.

5.1.5.5 Acciones

Los diferentes cursos se desarrollaran de manera planificada de acuerdo a los

intereses de cada persona, para esto se ha tomado en cuenta lo siguiente:

Realizar convenios con instituciones que se especializan en los temas de capacitacion.

Delinear las fechas de difusion de las capacitaciones y cuando se van a impartir las

mismas.

Organizar a los grupos participantes en los talleres.

Los talleres y seminarios que se van a dictar son los siguientes:

Guias Naturistas

Equidad de Género
Emprendimiento turistico
Manipulacién de alimentos
Atencion al cliente
Elaboracion de artesanias
Ingles basico

Manejo de cultivo organico
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6 PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO COMUNITARIO EN LA
PARROQUIA DE TUMBABIRO, CANTON URCUQUI, PROVINCIA DE
IMBABURA
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6.1 Descripcién de la propuesta

La Propuesta del desarrollo del turismo comunitario en la parroquia Tumbabiro se basa
en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) que menciona “Las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a beneficiarse del ambiente y

de las riquezas que les permitan el buen vivir” Art.74.
El proyecto consiste en implementar un Centro de Turismo Comunitario para oferta de
servicios turisticos como: alojamiento y alimentacién en las viviendas de las familias
asociadas.
6.2 Localizacion del proyecto
Region: Sierra
Provincia: Imbabura
Canton: Urcuqui
Parroquia: Tumbabiro

6.3 Datos Georreferénciales

Datos Georreferénciales de Tumbabiro

Comunidad | Temperatura Altitud Longitud Latitud
Prom. °C m.s.n.m oeste norte

Ajumbuela 15.16 2473 78°13'22” 0°26'40”
Cruz Tola 16.58 2236 78°11°55” 0°27°09”
Chiriyacu 16.32 2280 78°12°07” 0°26'38”
Cochapata 10.97 3171 78°15'25” 0°26'42”
San 16.36 2273 78°13'08” 0°27°26”
Francisco

Fuente: Direccién de Obras Publicas, Gobierno Autonomo Descentralizado Urcuqui
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MAPA DE UBICACION GEOCARTOGRAFICA DEL
CANTON SAN MIGUEL DE URCUQUI

PARROQUIA - TUMBABIRO

Mapa de la parroquia Tumbabiro

Fuente: Plan de desarrollo parroquial de Tumbabiro

6.4 Tamarfo del proyecto

El proyecto se va a implementar en toda la parroquia Tumbabiro la cual posee una
superficie de 35.8 km, alli habitan 1627 personas, de la cuales se aspira que 91 de

ellas en un afio trabajen en temas relacionados con el turismo comunitario.

6.5 Mision
El Centro de Turismo Comunitario buscara mostrar, difundir, conservar y preservar la
riqueza natural y cultural de Tumbabiro través de la promocion y oferta de los
atractivos turisticos con el apoyo de la comunidad quienes gozaran de una

participacion equitativa de los beneficios que se logre con su autogestion.

6.6 Vision
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El Centro de Turismo Comunitario llegara a ser para el afio 2020 uno de los gestores
de desarrollo local de la parroquia Tumbabiro, a través del desarrollo de actividades
turisticas sostenibles de alta calidad satisfaciendo las necesidades de los visitantes

con una gestion eficiente que realce el recurso natural y cultural de éste territorio.

6.7 Valores

Trabajo en equipo: El desempefo de las actividades con armonia, compafierismo y
entusiasmo hard que la participacibn de cada uno de miembros del CTC se

desenvuelva en un ambiente positivo y de apoyo.

Responsabilidad: Para cumplir con todas las disposiciones que normen las actividades
turisticas comunitarias y sobre nuestras acciones y comportamiento que deberan estar

dentro de las normas sociales y éticas para garantizar una convivencia fraterna.

Honestidad: La credibilidad y confianza que construya el CTC Tumbabiro dependera
en un comportamiento basado en la verdad como un elemento que forme parte de

todos procedimientos y resoluciones.

Calidad: Ofrecer servicios de excelencia de acuerdo a las necesidades de los

visitantes.

Aprendizaje: Para estar plenamente calificados brindando un Gptimo servicio, el
aprendizaje es continuo, cada dia se puede aprender algo nuevo, tener la disposicién

y motivacién para crecer en conocimientos tanto para la vida personal como laboral.

6.8 Politicas

Promover toda accion referente a educacion y capacitacion ambiental y Turistica para

la comunidad.

La actividad turistica comunitaria tendra por objetivo lograr beneficio social y recursos

econdmicos para emplearlos en la parroquia de Tumbabiro y sus habitantes.

Los planes de accion se realizaran de forma conjunta con los miembros de la

asociacion “Encuentro con la Ruralidad”.
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Impulsar equipamientos turisticos que favorezcan a la interaccion del visitante con el
entorno comunitario para lograr que el visitante conviva y conozca a profundidad la

realidad natural y cultural que esté visitando.

Promover la innovacion y diversificacion de los servicios y circuitos turisticos de la

Zona.

Impulsar la creacion de alianzas estratégicas con agencias de viaje para la promocién

de la parroquia Tumbabiro como destino turistico.

Velar por un correcto control sobre la utilizaciéon de los recursos naturales y culturales

para conseguir el desarrollo del turismo sostenible en la zona.

Mantener alianzas con organismos estatales (Municipio, Consejo Provincial, Ministerio
de Turismo) a fin de tener un mejoramiento continuo de la actividad turistica en la

parroquia.

Medir el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion inmersa en éste proyecto.

6.9 Estructuracion del proyecto

6.9.1 Datos de la Organizacion

Nombre de la Organizacion: Asociacion “Encuentro con la Ruralidad” Tumbabiro.
Nombre de la Parroquia: Tumbabiro.

Cantén: San Miguel de Urcuqui.

Provincia: Imbabura.

N° de familias que conforman la Asociacion: 13.

Actividad: Turismo Comunitario.

Representante: Sra. Jenny Rivera, Presidenta de la Junta Parroquial de Tumbbabiro

La Asociacién “Encuentro con la Ruralidad” Tumbabiro, es una organizacién
conformada inicialmente por 13 familias de la Parroquia del mismo nombre, dedicada a
formar a sus integrantes en turismo comunitario y buenas practicas ambientales,
desarrollando productos turisticos que son promovidos y comercializados a los turistas

tanto nacionales como extranjeros.
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Esta asociacion ofrece diferentes productos turisticos, los mismos que son requeridos
por los turistas como el hospedaje, la alimentacion, la guiatura, la recreacion, la
agricultura, las vivencias de las costumbres y de la cultura ancestral de los habitantes
de la parroquia.

6.9.2 Organigrama Estructural
Por estar el proyecto enmarcado en el ambito social y para evitar las jerarquias, el

Centro de Turismo Comunitario de la parroguia Tumbabiro asumira una estructura

organizacional circular.

Ambito Ambito
Participativo e — Directo
" PRESIDENCIA
_ N
|
Consejo de
Vigilancia
Ambito

Administrativo

Organigrama Estructural

Fuente: Plan estratégico, Universidad de Colombia

6.9.3 Descripcion de Funciones

El Centro Turistico Comunitario Tumbabiro tiene distribuidas las funciones en base a

SUS procesos.

Las &reas del Centro Turistico Comunitario Tumbabiro son las siguientes:

Socios
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Asamblea de socios

Consejo de Administracion y Vigilancia
Presidencia

Gerencia

Personal Administrativo, operativo y técnico

Este proyecto se basa en sus accionistas, siendo ellos la maxima autoridad, por esta
razon mantienen un vinculo directo con los asesores que son profesionales
capacitados en el cargo que ocupan. La constitucion legal de la sociedad permitir4 que

la asamblea de socios elija un Comité de Administracién y Vigilancia.

Quien represente legalmente a la Asociacidn serd el Gerente, quien estara al frente de

la administracion.

El Centro Turistico Comunitario Tumbabiro se encuentra administrativamente
conformado por:

La Asamblea General de Accionistas.

El Consejo de Administracion y Vigilancia

Gerente

6.9.4 Requisitos Legales para la creaciéon del Centro de Turismo

Comunitario.

Inicialmente la asociacién “Encuentro con la ruralidad” conformada por 13 personas
tienen que establecerse legalmente a través de la formacién de un Centro de Turismo
Comunitario (CTC) para lo cual se observaran las disposiciones legales vigentes en el
Ministerio de Turismo, Secretaria de los Pueblos y Nacionalidades y Federacién

Plurinacional de Turismo Comunitario (FEPTCE).

Es importante cumplir con todos los reglamentos que norman la gestion del turismo
comunitario, no sélo para garantizar los derechos y obligaciones de los miembros de la
asociacion y de los visitantes que sean parte de ésta experiencia en la comunidad,
sino también para acceder a los programas de capacitacion que ofrecen los
organismos relacionados a ésta actividad lo que permitira ofrecer un servicio de

calidad a los turistas.
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El Art. No. 12 de la Ley de Turismo sefala: “Cuando las comunidades locales
organizadas y capacitadas deseen prestar servicios turisticos, recibirdn del Ministerio
de Turismo o sus delegados, en igualdad de condiciones todas las facilidades
necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no tendran exclusividad de
operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en

esta Ley y a los reglamentos respectivos”.

El literal e) del Art. 3 de la Ley de Turismo establece como uno de los principios de la
actividad turistica: “La iniciativa y participacion comunitaria indigena con su cultura y
tradiciones preservando su identidad protegiendo su ecosistema y participando en la
prestacién de servicios turisticos de acuerdo a los términos previstos en dicha a ley y

sus reglamentos”.

Mediante Acuerdo Ministerial 16 Registro Oficial 154 de 19 de marzo 2010 el
Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios (CTC) tiene como objeto normar
el ejercicio de dichos centros, por lo que el CTC que se conforme en éste proyecto
debe acoger sus disposiciones, dicho reglamento se encuentra en el Anexo No. 5. A

continuacién se presenta un resumen de los aspectos mas importantes.

Los diferentes capitulos de éste reglamento comprende temas como: derechos y
obligaciones, tramites de registro, capacitacion y formacién profesional, del patrimonio
y los casos que ameritara sanciones. Los CTC deberan estar constituidos como
personas juridicas debidamente aprobadas por la autoridad competente podran
ofrecer los siguientes servicios: alojamiento, alimentos y bebidas, transportacion

turistica, operacién, organizacién de eventos, congresos y convenciones.

Por otro lado, los CTC tienen que cumplir con el instructivo para su registro, el mismo
tiene por objeto que los CTC cumplan con estandares minimos en: instalaciones,
sefalizacion, areas comunes, ambientacion, decoracién, mobiliario, condiciones
basicas de instalacion de habitaciones, servicio de alimentos y bebidas, servicios de:
guianza, movilizacion, de informacion, higiene y servicios adicionales o

complementarios; el instructivo se encuentra en el Anexo No. 6
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6.9.5 Presentacion de la empresa

La creacion del CENTRO TURISTICO COMUNITARIO “ENCUENTRO CON LA
RURALIDAD” TUMBABIRO se realizara por medio de una escritura publica o estatuto,
en lo cual se establecera todo lo expuesto en los puntos anteriores y se apegara a lo

gque determinen las leyes y reglamentos.

6.9.6 Productos/ Servicios que ofrece

6.9.6.1 Definicion del producto o servicio

El turismo comunitario, estd conformado por el alojamiento, alimentacion,

transportacion turistica y otros servicios prestados por los comuneros a los visitantes.

Los componentes que conforman el producto del centro de turismo comunitario se

clasifica en:

Hospedaje y convivencia,

Paseo natural,

Alimentacion,

Transporte,

Aventura y otras actividades complementarias.

En la ilustracion siguiente se puede apreciar el centro Turistico Chachimbiro.
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Hacienda Chachimbiro

Fuente: La Autora

En el siguiente cuadro se puede observar los diferentes servicios turisticos que

brindara el Centro de Turismo Comunitario

Servicios del Centro Turistico Comunitario a los visitantes

COMPONENTE OFERTA DE LA COMUNIDAD

Alojamiento El turista se hospeda en la casa de una
de las familias de la parroquia

Paseo Natural Visita a los cerros

Paseo por la parroquia a caballo

Alimentacion Comida tradicional (3 comidas)
Transporte Dentro del Canton San Miguel de
Urcuqui
Actividades Complementarias Guias Naturistas
Bicicletas

Fuente: GAD cantén Urcuqui

6.9.6.2 Descripcion de los programas turisticos.
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Este es el detalle de las opciones de servicio que ofrece el Centro Turistico

Comunitario y que el turista puede escoger para su deleite.

Tour Completo
Esta opcion tiene como finalidad hacer conocer los lugares mas representativos de la

parroquia, paseos, excursiones a lugares naturales de manera planificada y segura.

Alojamiento (Convivencia Comunitaria)

El turista tiene la oportunidad de compartir con los moradores de la parroquia y se
hospeda en la vivienda de uno de ellos, conociendo sus historias, costumbres y
tradiciones, ademas de participar en las actividades diarias, como siembra o cosecha

de productos, dependiendo del mes en que realice la visita.

Alimentacion
La comida la preparan las moradoras de la parroquia y esta contiene productos de la

Zona.

Guia naturista
Las personas de la comunidad prestan el servicio de guianza, para esto han recibido
responsablemente capacitaciones.

El Centro de turismo comunitario pondra a disposicién de los turistas 2 opciones de

tour:

Paquete.1

3 dias/ 2 noches

Guarapo de Bienvenida

Noches de alojamiento en la parroquia

Alimentacién: Desayuno/Almuerzo/Cena

Actividades: Camping/ Caminatas/ Paseo a caballo/ Elaboracién de artesanias
Itinerario

Dia uno

08HO0O: Llegada a Tumbabiro
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09HO00: Desauyuno
Llegada de los turistas a Tumbabiro, donde seran bienvenidos por los habitantes de la
parroquia, quienes los haran degustar del rico guarapo sacado de la cafia de azucar

gue se da en la zona.

Después de degustar del guarapo se realizard la visita a la Iglesia de Tumbabiro una
de las méas antiguas de la provincia de Imbabura. Iglesia que es patrimonio de la

provincia y que guarda mucha historia.

10HO0O: Visita a la Iglesia de la Comunidad.

Se hara conocer las diferentes técnicas de sembrios empleadas por los campesinos
de Tumbabiro y sus comunidades, donde se prioriza el cultivo organico, aprovechando
al maximo los recursos de la madre naturaleza.

13H00: Almuerzo Tipico del Cantén Urcuqui “Caldo de Gallina criolla y cuy con papas”
14H30: Recorrido por la Parroquia.

Se realizara la visita al Balneario Santa Agua de Chachimbiro, donde el turista podra
disfrutar de piscinas, sauna, turco, hidromasaje y karaoke.

19HO00: Cena.

21HO00: Noche Cultural en Tumbabiro.

Los turistas podran disfrutar de bailes, danza, comidas y otras tradiciones ancestrales
de los habitantes de Tumbabiro, ademas de comprar artesanias fabricadas por las

mujeres de la parroquia en el parque de la misma parroquia

Dia dos
06HO00: Asistencia de ordefo en finca de los parroquianos.
Los turistas viviran la experiencia de observar el ordefio del ganado vacuno y practicar,
aprendiendo la técnica de ordefio.
08HOO0: Desayuno.
09HO00: Visita a Yachay, la ciudad del Conocimiento.
Se realizard la visita a Yachay, la ciudad del conocimiento, donde se construye el
proyecto de Educacion Superior mas grande del pais. Esta ciudad se encuentra
planificada para ser un motor de desarrollo, alli se albergara tecnologia de punta que
servira para la investigacion y del progreso de la Superior del Ecuador. Al turista se le
daré una informacion detallada de todos los servicios y beneficios que presta Yachay a
la ciudadania.

13H00: Almuerzo.
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Retorno a Tumbabiro al almuerzo preparado por las mujeres de la parroquia y que
contiene productos cosechados por los campesinos del lugar.

14h30: Visita a la Hacienda San José.

La hacienda San José fue el primer ingenio azucarero de la provincia de Imbabura,
actualmente en él se guarda la maquinaria que sirvi6 en esos tiempos para la
produccion.

Esta hacienda fue un emporio econémico y alli se empleaba gran cantidad de
personas, este lugar guarda mucha riqueza histérica del cantén Urcuqui.

19H00: Cena

Dia tres

08HOO0: Desayuno.

Desayuno tipico y nutritivo con productos de la comunidad.

09HOO: Visita al Balneario Arco lIris.

El balneario Arco Iris tiene una superficie de 29 mil metros cuadrados, 14 piscinas,
servicio de sauna, hidromasaje, salones de eventos, ademas de la buena atencion lo
hacen un lugar muy divertido.

12H30: Almuerzo.

De vuelta a la parroquia a disfrutar de un apetitoso almuerzo.

14H30: Visita a la casa parroquial para observar la elaboracién de artesanias.

17H00: Paseo en Bicicleta por Tumbabiro

Las calles adoquinadas de Tumbabiro se prestan para realizar este tipo de actividad,
por ser una ciudad tipo colonial, el turista va a disfrutar mucho de realizar esta
practica.

19HO00: Cena

20H30: Baile de despedida

Este baile consiste en un momento de mutuo aprendizaje entre los comuneros y los

visitantes, cada uno compartird y practicara los bailes y cantos ancestrales de donde

es proveniente, siendo muy creativos y aportando al intercambio cultural.

En el cuadro siguiente se presentan los costos del paquete turistico 1 para 2 noches'y
3 dias
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Paquete Turistico 1

Costo del paquete 3 dias y 2 noches
Servicio N° PAX Numero de Costo Unitario Costo Total
dias
Desayuno 1 3 1,90 5.70
Almuerzo 1 3 2,10 6.30
Cena 1 3 2,10 6.30
Hospedaje 1 2 3,05 6.10
ADICIONALES 15.00
COSTO TOTAL 39.40
UTILIDAD 68% 26,79
PRECIO DEL VENTA AL PUBLICO 66,19

Fuente: Informacion de campo

Paquete.2

Full Day

08HOO0: Desayuno

Llegada a la parroquia, y luego del desayuno se sale de visita al Ingenio Azucarero.
09HOO: Visita al Ingenio Azucarero

11HO0O: Visita al Complejo Arco Iris

Los turistas podran disfrutar de los servicios que ofrece el complejo Arco Iris.
12H30: Almuerzo

El almuerzo lo preparan las mujeres de la parroquia con productos del lugar.
15H00: Visita a la Hacienda la Banda

16H30: Visita a Yachay

Yachay, la Universidad del conocimiento es otro de los lugares que pueden conocer, la
cual se convertira en la ciudad del conocimiento.

18H00: Cena

En el siguiente cuadro se presentan los costos del paquete 2 correspondiente a un dia

Paquete Turistico 2

Costo del paquete full day
Servicio N° PAX Numero de Costo Unitario Costo Total
dias
Desayuno 1 1 1,90 1.90
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Almuerzo 2,10 2.20
Cena 2,10 2.20
Adicionales 5,00 5,00
Total Costo Diario 11.30
Utilidad 68 % 7.68
Precio de Venta al Publico 18.98
Fuente: Informacién de campo
6.10 Diagndstico: Analisis FODA de la Parroquia Tumbabiro.

Es una herramienta de gestion utilizada para diagnosticar organizaciones o
determinadas situaciones, analiza elementos de su entorno interno y externo; en este
sentido la matriz FODA se define como “... el conjunto de fortalezas y oportunidades,
debilidades y amenazas, surgidas de la evaluacién de un sistema organizacional que,
al clasificarse, ordenarse y compararse, generan un conjunto de estrategias
alternativas factibles para el desarrollo de dicho sistema organizacional” (Zabala, 2009,

pag. 96).

Al socializar la iniciativa de desarrollar un proyecto de turismo comunitario se hizo
necesario aplicar el analisis FODA con los pobladores de la parroquia de Tumbabiro
que se mostraron interesados en el proyecto, donde se analiz6 los aspectos positivos
y negativos de la parroquia en los ambientes externo (oportunidades y amenazas) e

interno (fortalezas y debilidades).

Las fortalezas y oportunidades son aspectos y alternativas que de ser bien orientadas
pueden convertirse en una fuente de progreso social a través del incremento de sus
ingresos econdmicos y capacitacion al ser parte de un proyecto de turismo
comunitario. Las debilidades y amenazas representan los obstaculos de la zona que
dificulta la implementacion de un proyecto de éste tipo. Los aspectos identificados en

éste analisis se resumen en el cuadro No. 15.

El analisis realizado con el fin de conocer las caracteristicas de la zona,
infraestructura, capacitacion actual, entre otros se lo hizo con los habitantes de la
parroquia que estarian interesadas en participar en la asociacion denominada
“Encuentro con la ruralidad” y que en numero son: 13 sus nombres se indican a

continuacién: Fernando Estrada, Lauro Montoya, Luis Pozo, Adriano Salgado, Teresa
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Estrella, Abdén Calderon, Nori Pietro, Vanessa Altuna, Antonia Quilca, Esperanza

Gonzaga, Alfonso Conzaga, Guillermo Estrada, Jenny Rivera Presidenta de la Junta

Parroquial (recientemente nombrada).

procedimiento.

Convocatoria a las familias

Reunion para la explicacién o socializacién del proyecto

Para lo cual se realizO el siguiente

Conformacion de la asociacion con las familias que participaron en la reunién

Inventario y georreferenciacién de los lugares turisticos.

Descripcion de los lugares: ubicacion, distancias, fotos, videos, etc.

Disefio de un plan de capacitacién (varios temas: conocimiento de la parroquia,

cantdn, lugares turisticos de la ruta disefiada, atencién al turista, cocina, etc.)

A continuacién se presenta el cuadro de fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas identificadas en la Parroquia de Tumbabiro

Analisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

del conocimiento

Adicional a los sitios turisticos propios, hay
atractivos lugares en parroquias aledafias:

Feria Taurina de Cahuasqui, Yachay la ciudad

Alto nivel de pobreza en la

poblacién de la parroquia.

;zi Las zonas mas alejadas de la

= parroquia no cuentan con todos los
= La Parroquia Tumbabiro tiene un clima servicios béasicos lo cual dificultaria
% agradable, subtropical templado-seco gue los habitantes de esas zonas
:}' puedan ofrecer servicio de

<

hospedaje

con potencial turistico

La Parroquia tiene una via de segundo orden
en buen estado que une a las parroquias

aledafias donde se han identificado lugares

Escaso conocimiento de los
habitantes en lo que se refiere a

turismo comunitario
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La zona urbana de la parroguia cuenta con
todos los servicios basicos: energia eléctrica,
agua potable, alumbrado publico, red telefénica

y servicio de recoleccion de basura

Las viviendas de los pobladores de
la parroquia no estan adecuadas
para recibir turistas y no se cuenta
con el recurso econémico para el

mejoramiento

Relaciones cordiales entre los pobladores de la

parroquia

Deterioro de las fuentes de agua

La provincia de Imbabura cuenta con
infraestructura hotelera, hosterias y haciendas
gue tienen un flujo de turistas donde se podria
promocionar el turismo comunitario hacia la

parroquia de Tumbabiro

Escaso conocimiento del idioma
ingles para recibir a turistas

extranjeros

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Diversidad de climas

Contaminacion con agroguimicos en

invernaderos

Atractivos turisticos

Contaminacién de fuentes de agua

por descarga de aguas servidas

Diversidad de paisajes

Contaminacién por el uso

indiscriminado de pesticidas

Campafia del Gobierno Nacional para fomentar

el turismo en el pais

Derrumbes (Hacienda Chachimbiro)

Fuente: Informacion de Campo

Una vez identificados los aspectos que constan en el cuadro No.15 se establece los

siguientes objetivos estratégicos que pueden ser alcanzados en el mediano y largo

plazo, los mismos estan orientados a minimizar las debilidades y amenazas; asi como

aprovechar las fortalezas y oportunidades.

Objetivos Estratégicos DO (Debilidades-Oportunidades)

Disefiar un programa de capacitacion donde se dictard los temas relacionados al

aspecto operacional del turismo las personas inmersas en este proyecto van a adquirir

conocimientos para: programar visitas, prever posibles inconvenientes, tomar una

reservacion y confirmarla, verificar depésitos, efectuar cancelaciones, organizar

itinerarios, manejar emergencias, entre otras.
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Organizar campafias de socializacién con todos los habitantes de la parroquia donde
se promueva los beneficios sociales y econdmicos que implica el desarrollar turismo
comunitario, para incentivar el mejoramiento de las instalaciones privadas y publicas a
través de las denominadas “mingas” o trabajo colectivo con el fin de involucrar a toda
la comunidad y reducir costos ya que el factor econdmico es una limitante de acuerdo
al analisis realizado.

Objetivos Estratégicos FO (Fortalezas-Oportunidades)

Realizar un inventario de cada uno de los lugares turisticos, determinando los
siguientes aspectos: ubicacion geografica (distancias, limites), servicios con los que
cuenta en el caso de balnearios, precios al publico, identificar temporadas alta y baja
de afluencia de turistas, valor cultural y ancestral de cada uno de los sitios.

Establecer dialogos con la Junta Parroquial para que establezcan los mecanismos con
los organismos seccionales (Municipio y Prefectura) para el mejoramiento de las vias
de acceso a la parroquia, y mejorar el acceso de los servicios basicos a las zonas
rurales de la parroquia.

Determinar canales de distribucion publicitarios y disefio de un plan promocional en los
principales puntos de concentracion turistica hoteles y hosterias de la provincia de
Imbabura quienes reciben a visitantes fines de semana, feriados y demas fechas
festivas.

Obijetivos Estratégicos DA (Debilidades-Amenazas)

Establecer alianzas con organizaciones que puedan apoyar esta iniciativa de turismo
comunitario entre las cuales se menciona: Ministerio de Turismo, Federacion
Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE), Consejo de Desarrollo y
Nacionalidades del Ecuador (CODENPE), Universidades e Institutos Superiores que
tengan la carrera de turismo.

Lograr que la parroquia de Tumbabiro sea uno de los destinos turisticos de las
agencias de viajes a nivel nacional a través de la promocion de su riqueza en recursos

naturales y culturales.

Objetivos Estratégicos FA (Fortalezas-Amenazas)

Planificar la implementacion de una oficina turistica comunitaria en el centro de la
parroquia como medio de informacién para los visitantes.

Implementar paulatinamente planes de capacitacion en temas relacionados a la
gestion turistica como: conocimiento del idioma inglés, temas administrativos:

contabilidad, marketing; higiene y manipulacion de alimentos; y en general temas que
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se identifique prioritarios para lograr la especializacion de las personas vinculadas a

éste proyecto.

6.11 Objetivos del Proyecto

6.11.1 Objetivo General.

Brindar el servicio de turismo comunitario de acuerdo con las necesidades de los

visitantes y aprovechando las bondades que la naturaleza le ha dado

6.11.2 Objetivos Especificos.

Transformar en emprendedores turisticos a 13 familias, miembros de la Asociacion
“Encuentro con la ruralidad” Tumbabiro.

Diseflar una oferta turistica, utilizando los atractivos turisticos de Tumbabiro: aguas
termales, casas de haciendas antiguas, asistencias a ordefios, cabalgatas, oferta de
comidas tipicas, alojamiento y alimentacion en vivienda de la propia comunidad para
compartir su historia y costumbres.

Capacitar a las familias para la oferta de los servicios turisticos.

Determinar canales de distribucion publicitarios y disefio de un plan promocional en los
principales puntos de concentracion turistica hoteles y hosterias de la provincia de
Imbabura quienes reciben a visitantes fines de semana, feriados y demas fechas

festivas.

A continuacién se presenta la matriz de marco légico donde en un solo cuadro se
puede observar el objetivo del proyecto, los objetivos especificos 0 componentes y las
diferentes actividades que permitirdn alcanzar cada uno de los componentes. Asi
mismo se presentan aquellos elementos que nos permitirdn medir o evaluar el

cumplimiento de cada uno de los objetivos
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Marco Ldgico del Proyecto

Mejorar la calidad de vida de

los habitantes de Tumbabiro

A un afio de implementado el
proyecto las familias involucradas
incrementan sus ingresos

econdémicos en un 20%

Informes de la  Asociacion
Encuentro con la ruralidad

Encuestas

Las comunidades, las familias y el
gobierno local se involucran en el

proyecto

Brindar el servicio de turismo

comunitario de acuerdo con
las necesidades de los

visitantes.

A un afio de implementado el
proyecto, el servicio de turismo
comunitario de calidad se ha
implementado en un 25%

Registro de visitantes que lleva la

organizacion

Los turistas valoran los servicios de

turismo comunitario
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Asociacion con las
familias que quieren
participar del proyecto

ACTIVIDADES COSTOS MEDIOS DE VERIFICACION |SUPUESTOS
1.1. Elaboracion de una 20,00 Fichas de las familias asociadas
ficha técnica de cada
familia
1.2. Conformacioén de la 500.00 Acta de Constitucion Interés de las familias por involucrarse
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Inventario de la Oferta Turistica para fomentar las visitas a los atractivos de la parroquia: aguas termales, ciudad del conocimiento,
lugares arqueoldgicos, casas de haciendas antiguas, asistencia a ordefos, cabalgatas, oferta de comidas tipicas, alojamiento y
alimentacion en viviendas de la comunidad.

ACTIVIDADES COSTOS MEDIOS DE VERIFICACION [SUPUESTOS
4.4, Cuantificacién de 200 Proformas Autoridades del gobierno local y
las necesidades Fotografias propietarios de los atractivos turisticos
de inversion para participan activamente en el proyecto
los lugares
turisticos.

Autoridades del gobierno local y

4.5, Identificacion de 200 Fotografias, mapa e informe de |propietarios de los atractivos turisticos

rutas turisticas distancias y costos. participan activamente en el proyecto

Componente 3
Familias de la Asociacién Encuentro con la Ruralidad Tumbabiro Capacitadas para recibir turistas y ofrecer los productos turisticos
ACTIVIDADES COSTOS MEDIOS DE VERIFICACION [SUPUESTOS
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1.1. Disefar un plan de
capacitacion
(‘atencién al cliente,
turismo, conocimiento de la
cultura y tradiciones,
idiomas)

300.00

Documento del Plan

Que exista apoyo de universidades,
institutos de turismo, Ministerio de
Turismo a la accion que estan
cumpliendo las autoridades locales y

los miembros de la asociacion

1.2. Implementacién del Plan de

capacitacion

1346.15

Hoja de asistencia de los

participantes

Que exista financiamiento
Que exista interés de las familias por

Su capacitacion

Componente 4

Tumbabiro posicionado como destino turistico en la provincia de Imbabura

ACTIVIDADES

COSTOS

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS
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4.1. Elaboracién de 5. 000 350,00 Proformas
Tripticos.
4.3. Creacioén de usuario en Numero de visitas a la pagina
Facebook.
4.4. Entrega de publicidad en 300,.00 Numero de hojas de publicidad

hoteles, centros de diversion y

agencias de viaje de Imbabura.

entregadas

Que exista el financiamiento
Que exista apoyo de los miembros de
la Asociacion

Fuente: trabajo de campo
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7 PLAN DE EJECUCION
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Plan de Ejecucion

ACTIVIDADES

MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES COSTOS

COMP 1

Constitucion de la Asociacion de emprendedores
turisticos “Encuentro con la Ruralidad” Tumbabiro,
constituida con las familias que viven en la
parroquia y que tienen interés de desarrollar

servicios turisticos.

1.1 ACTIVIDAD 20.00

Elaboracion de una ficha técnica de cada familia

1.2 ACTIVIDAD 500.00

Conformacion de la Asociacién con las familias

que quieren participar del proyecto

COMP 2
Se realiz6 un inventario de la Oferta Turistica

para fomentar las visitas a los atractivos de la
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ACTIVIDADES

MES

MES

MES

MES

MES

MES

MES

MES

COSTOS

parroquia: aguas termales, casas de haciendas
antiguas, asistencia a ordefios, cabalgatas,
oferta de comidas tipicas, alojamiento y

alimentacién en viviendas de la comunidad.

2.1 ACTIVIDAD
Cuantificacion de las necesidades de inversion

para los lugares turisticos y de alojamiento

200

2.2 ACTIVIDAD

Identificacion de rutas turisticas

200.00

COMP 3

Familias de la Asociacion Encuentro con la
Ruralidad Tumbabiro Capacitadas para recibir
turistas y ofrecer los productos turisticos

3.1 ACTIVIDAD
. Disefar un plan de capacitacion ( atencion al

cliente, turismo, conocimiento de la cultura y

300.00
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ACTIVIDADES

COSTOS

tradiciones)

3.2 ACTIVIDAD 1346.00

. Implementacién del Plan de capacitaciéon

COMP 4

Se posiciono a Tumbabiro como destino
turistico a través de una campafia de difusion
turistica a nivel de la provincia de Imbaburay
del Ecuador.

1.1.
Elaboracion de 5. 000 Tripticos

350,00

4.2
Creacion de usuario en Facebook.
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ACTIVIDADES

MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES

4.3
Entrega de publicidad en hoteles, centros

de diversion y agencias de viajes de Imbabura

Fuente: la autora
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8 PRESUPUESTO DEL PROYECTO
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Presupuesto del Proyecto

COMPONENTES Total JUNTA
| ACTIVIDADES PARROQUIAL | OTROS |BENEFICIARIOS
DE TUMBABIRO
COMPONENTE 1
ACTIVIDAD 1 20.00 20.00
ACTIVIDAD 2 500.00 500,00
COMPONENTE 2
ACTIVIDAD 1 200.00 200.00
ACTIVIDAD 2 200.00 200,00
COMPONENTE 3
ACTIVIDAD 1 300.00 300.00
ACTIVIDAD 2 1.346,15 1.000,00 346,00
COMPONENTE 4
ACTIVIDAD 1 350,00 350,00
ACTIVIDAD 2
ACTIVIDAD 3 300,00 300,00
TOTAL 3.216,15 2.350 300,00 566,00

Fuente: la autora
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9 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
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9.1 Normas a aplicar para sostener el proyecto turistico en Tumbabiro

Para que el turismo comunitario sea sustentable y sostenible con el tiempo y la realidad de

la parroquia Tumbabiro, las politicas que se aplican son las siguientes:

La actividad turistica estard sustentada bajo criterios de sostenibilidad, debe ser
ecoldégicamente viable, y generadora de recursos econémicos favorables a los parroquianos

de una manera equitativa.

La actividad turistica respetara los destinos turisticos, tanto culturales como naturales y

cuidar de provocar el menor impacto posible ambientalmente con los residuos producidos.

El turismo comunitario sera un promotor permanente de solidaridad, respeto y participacion
de los habitantes de la parroquia y sus visitantes en todas las actividades vinculadas al

turismo y otras que generan bienestar comun.

El servicio de turismo comunitario en Tumbabiro servird para recuperar y promover los
valores culturales de la parroquia.

Los productos y servicios que se ofertan seran sostenibles a mediano y largo plazo y su
practica y uso no afectan el medio ambiente.

Con la colaboracién de la Junta Parroquial se adoptaran ordenanzas para el buen uso de los

recursos haturales y la practica responsable del turismo comunitario por parte de los

visitantes.
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Anexos

Anexo No. 1: Entrevista sobre Turismo comunitario en Ecuador

Esta entrevista tiene como objetivo conocer como se desarrolla actualmente el
turismo comunitario en el Ecuador y que aspectos se deben mejorar para

fortalecerlo.

Formato de la entrevista

¢, Cuales son las ventajas para la poblacién el desarrollar turismo comunitario
dentro de un determinado territorio?

¢, Qué caracteristicas considera Ud. son las que valora una persona que
quiere vivir una experiencia de turismo comunitario?

¢ Qué aspectos considera Ud. esenciales que debe tener un determinado
territorio para que pueda desarrollar actividades de turismo comunitario?

¢, Cuadl es la forma de organizacion de la poblacion que ha tenido éxito en lo
gue se refiere al desarrollo de turismo comunitario?

¢ Qué actividades de turismo comunitario a su criterio son las que una
determinada organizacion debe ofrecer a los turistas?

¢,Cudles son los medios de difusion que Ud. recomienda para promocionar a
turistas nacionales y extranjeros sobre una oferta de turismo comunitario?
¢Cuales son las dificultades en la gestibon que al momento tienen las
organizaciones que se dedican al turismo comunitario?

¢,Con respecto a la demanda nacional, considera Ud. que el turismo
comunitario es suficientemente difundido en Ecuador para que estos
proyectos tengan la demanda esperada y asi se conviertan en negocios

sostenibles?
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Anexos No. 2: Encuesta para determinar los gustos y preferencias de los turistas que visitan
el Cantén San Miguel de Urcuqui en la provincia de Imbabura

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objetivo obtener informacion para determinar la
posibilidad de desarrollar el turismo comunitario en la Parroquia Tumbabiro y saber

los gustos y preferencias de los visitantes de la provincia de Imbabura.

Se solicita a usted llenar la encuesta para saber sus gustos y preferencias si opta

por visitar Tumbabiro.

Fecha: ..................... Nacionalidad: ........................
Edad: ... Género: F......... M.........
Marque con una X su respuesta

1) Edad: Menos de 18...... 18-25........ 26-35.......... 36 en adelante.....

2) ¢ Le gustaria visitar la parroquia de Tumbabiro en la provincia de Imbabura?

SI NO_
3) ¢ Estaria dispuesto a tener una experiencia de turismo comunitario ofrecido por los
habitantes de ésta parroquia?

SI NO_

4) ¢Qué actividades de turismo comunitario le gustaria realizar?

a) Visitas a lugares mas c) Cabalgatas
representativos de la zona d) Paseos en bicicleta
b) Caminatas e) Agroturismo
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f) Otras
5) ¢ Cudl seria el tiempo de visita del que usted dispondria, para realizar las
actividades mencionadas en la pregunta 27?
a) Undia c) Mas de cuatro dias
b) Dos a cuatro dias
6) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un dia de alojamiento en una comunidad
gue le ofrezca una experiencia de turismo comunitario?
a) USD. 15-20 c) USD. 26-30
b) USD. 21-25
7) ¢ Cudl es el tipo de comida que le gustaria recibir durante su estadia?
a) Nacional c) Internacional
b) Tipica de la zona
8) ¢ Normalmente con cuantas personas viaja incluida Ud. cuando sale de

vacaciones?

a) 2 c) 5o0mas
b) 3-4
9) ¢ Qué servicios turisticos le gustaria que tenga la comunidad a la que visita?
a) Centro de informacién turistica c) Gastronomia Tipica
b) Tiendas de artesaniasy d) Guias Turisticos
recuerdos

10) ¢ Qué aspectos valora al momento de escoger una experiencia de turismo

comunitario?

a) Turismo con precios accesibles d) Generacion de ingresos
b) Educacion y aprendizaje econdémicos para apoyar a la
c) Apoyo a la preservacion de comunidad

culturas ancestrales e) Recreacién

11) ¢ Normalmente por qué medio se entera usted de lugares turisticos que le
gustaria visitar cuando sale de vacaciones?

a) Prensa d) Amigos o Familiares

b) Television e) Internet

c) Agencia de viajes
12) ¢ Con qué frecuencia le gusta realizar éste tipo de viajes?

a) Una vez cada 2 afios c) Cada seis meses

b) Cada tres meses d) Una vez al aio
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13) ¢ Qué aspectos valoraria en la comunidad a la hora de realizar turismo

comunitario?
a) Organizacion y distribucion
de las actividades
b) Buena presentacion de las

casas de hospedaje

¢) Manipulacion de alimentos
d) Atencion al cliente

e) Guianza

f) Manejo de desechos

14) ¢ Qué tipo de plan preferiria adquirir para realizar turismo comunitario?

a) Paquete todo incluido
b) Alojamiento con desayuno
c) Alojamiento con 3 comidas

d) Media Pensién
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Anexo No. 3: Registro Centros de Turismo comunitario

Para:

CIUDADANOS Y EMPRESAS

Descripcion:

El programa pretende mejorar el producto turistico comunitario mediante el
apoyo directo del Ministerio de Turismo a las comunidades que desarrollan
actividades turisticas.

Requisitos:

Ser una comunidad legalmente reconocida por la Secretaria de los Pueblos y
Nacionalidades.

Ser una comunidad en proceso de legalizacién como CTC ante el MINTUR.
Procedimiento:

Solicitud de registro dirigida al Ministerio de Turismo en el que se indicara el o
los servicios turisticos a prestar.

Documento que demuestre la personeria juridica de la comunidad.
Nombramiento que acredite la representacion del peticionante.

Acta de asamblea general de la comunidad en la que conste que ha decidido
registrarse en el Ministerio de Turismo, con la firma de los miembros presentes.
Documentos que demuestren que los responsables de los servicios a prestarse
por la comunidad hayan recibido capacitacion y/o formacion profesional sobre
turismo por un minimo de 40 horas. Adicionalmente es necesario que el CTC
entregue al Ministerio de Turismo un documento de estructura organica del
Centro de Turismo Comunitario.

Copia del registro Unico de contribuyentes, de la persona juridica solicitante, en
la que conste, como uno de sus objetivos la prestacidon de servicios turisticos.
Informe técnico que justifique la calidad comunitaria de la iniciativa que solicita
el registro, expedido por la Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y
Participacion Ciudadana.

Declaracion de activos fijos para la cancelacién del 1 por mil (formulario del
Ministerio de Turismo).

Inventario valorado de maquinaria, muebles, enseres y equipos. (firmado bajo
la responsabilidad del representante legal, sobre los valores declarados).
Costo:

Valor de registro $ 94,40 ddlares
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C <

MINISTERIO 1DE

TURISMO

\d

g

e

1)

SOLICITUD DE REGISTRO "z"\}‘s"'

ecuador

CENTROS TURISTICOS COMUNITARIOS

........ a........de............del
20.........
D o T en calidad de
Representante Legal de la Comunidad................uuvieiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee
con cedula de ciudadania No.
........................................................... Nombramiento que fue aprobado en fecha
............................................................ solicito al (a la) sefior (a) Ministro (a) de

Turismo se digne, de conformidad con las disposiciones legales
vigentes, Registrar las actividades turisticas que se desarrollaran en
nuestra Comunidad, y que tienen las siguientes caracteristicas:

Personeria Juridica:



Atentamente,

REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMUNIDAD
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Anexo No. 4: Programa de Capacitacion Turistica

ACTIVIDADES | RESPONSABLES | TIEMPO MATERIALES PARCIAL COSTO FINANCIAMIENTO
FINAL
Talleres de | Ministerio de | 6 dias Almuerzos(2 72.00 102.40 Junta Parroquial
turismo Turismo. personas X 6 dia) de Tumbabiro.
comunitario, Junta Parroquial. 2 resmas de Papel 10.00
igualdad de Bonn (5.00)
género con los 50 lapices ( 0.30 15.00
habitantes  de c/u)
Tumbabiro. 5 marcadores 5.00
permanentes
2 impresiones del 0.40
informe (0.20 c/u)
Ministerio de | 2 meses | Refrigerio 19 300.00 303.75 Junta  Parroquial
Curso de guia | Turismo. personas 3.75 de Tumbabiro.

Naturalista para

15 personas.

Junta Parroquial.

Copias (15 pensum)
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1 Refrigerio 100 500.00 525.00 Junta  Parroquial
Capacitacion de Ministerio de semana | personas 25.00 de Tumbabiro.
buenas practicas Turismo 500 Copias (0,05
de turismo c/u)
sostenible.
Capacitacion a
los miembros de 1 90.00 90.00 Junta  Parroquial
la Junta semana de Tumbabiro.
Parroquial de Ministerio de Almuerzos 5
Tumbabiro sobre | Agriculturay de personas
utilizacién y Turismo
aprovechamiento
de los recursos
naturales
Curso de SECAP 1 mes Almuerzo 5 200.00 225.00 Junta  Parroquial
manualidades personas 25.00 de Tumbabiro.

para las mujeres

de Tumbabiro

Copias 5 pensum
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Utilizacion de SECAP 1 Refrigerio 20 100.00 100.00 Junta  Parroquial
implementos de semana | personas de Tumbabiro.
cocina

107 $ 1346.15 $ 1346.15
TOTAL Dias




Anexo No. 5: Estatutos del Centro Comunitario

Estatutos.- Con la aprobacion e inscripcion de la escritura se procedera a
elaborar los estatutos del Centro Turistico Comunitario para la aprobacion
respectiva en el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social; y, los requisitos

para la conformacién y permisos de Funcionamiento.

Tipo de empresa

El centro de turismo comunitario “Encuentro con la ruralidad” pertenece al
sector turistico, se plantea en el sector de servicios. El tipo de actividad que
efectla es otorgar servicios turisticos, transporte, alimentacién, hospedaje,
guiatura, actividades de recreacién a todas las personas que buscan disfrutar

del turismo comunitario.

Art. Uno.-.- La Empresa Comunitaria de Economia Mixta se constituira con la
denominacion “ENCUENTRO CON LA RURALIDAD” TUMBABIRO.

DURACION.- El plazo de duracion de la empresa de economia mixta es de
cincuenta afos, contados a partir de la fecha de inscripcién de la escritura en el

Registro Mercantil.

NACIONALIDAD.- Es una empresa ecuatoriana.

DOMICILIO.- Serd como sede principal de la Empresa de Economia Mixta, La

Parroquia Tumbabiro, perteneciente al canton San Miguel de Urcuqui.

Art. Dos.- Objeto Social, es una empresa comunitaria que nace de las
aspiraciones empresariales de los habitantes de la parroquia Tumbabiro, para
potenciar el turismo y promover la participacion y autogestion para mejorar la

situacion socioeconémica y el cuidado del entorno.

Art. Tres.- De la igualdad de género.- Se garantiza la participacion de
manera igualitaria entre de hombres y mujeres en las actividades y desarrollo

del proyecto, ademas en todos los cargos, sean estos directivos u operativos,
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sin discriminacion y se enfatiza que en todo proceso de seleccion de personal
el porcentaje de participacion de las mujeres no debe ser menor al 40%.

Art. Cuatro.- El capital de la empresa de economia mixta es de MILA
APORTES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (1000) dividido en MIL
aportaciones de un dolar por cada una, las mismas que se encuentran
integramente suscritas y pagadas en la proporcion constante del cuadro de
aportacion de capital.

La empresa de economia mixta integrara a cada socio un certificado de
aportacion en el gue necesariamente constara el caracter de no negociable, el
namero de aportaciones que por su aporte le corresponde, las mismas que son

acumulativas e indivisible.

Art. Cinco Las aportaciones de los socios son transferibles, por actos entre
vivos, en beneficio de otro u otros socios, o de terceros, igualmente son
transmisibles por herencia. En caso de transmision por herencia estara a lo que
dispone la ley. Para cualquier transferencia serd necesario el consentimiento
unanime del capital social. ElI socio que pretenda ceder sus aportaciones,
debera ofrecer previamente y por escrito, a los demas socios, quienes tendran
el plazo de quince dias para adquirir, total o parcialmente esas participaciones.
Transcurrido el plazo y si hubiere ofertas en igualdad de condiciones de un
socio y de un tercero, se preferira al socio.

Art. Cinco.- Si se acordare un aumento de capital, los socios tendran derecho
preferente para suscribirlo en proporcién a sus aportes sociales y no se podran
tomar resoluciones encaminadas a reducir el capital si ello ocurre implicara la
devolucién a los socios de la parte de las aportaciones hechas y pagadas,
excepto es el caso de exclusion del socio previa la liquidacion de su aporte, de

acuerdo a lo prescrito en el articulo ciento once de la ley de compafiias.

Art. Seis Los socios tendran derecho a percibir las utilidades que le

correspondan.

Art. SietePara efectos de la votacion cada aportacion dara derecho a un voto.
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Art. Ocho.- En los casos de PERDIDA, destruccién o deterioro de los
certificados de aportacidon, se entregaran sustitutivos anulando los anteriores y

se anotara el particular en el libro de socios.

Art. Nueve.- La administracion de la empresa de economia mixta comprende
tres niveles: direccion, ejecucion y fiscalizacion.

Art. Diez La junta general formada por los socios legalmente convocados y
reunidos, tiene a su cargo el nivel de direccion y gobierno en la administracién

de la compafiia y es su 6rgano supremo.

Art. Once. La Junta General de Socios regula su funcionamiento, la
organizacién, atribuciones y mas aspectos por las disposiciones legales
pertinentes, en especial las contenidas en los articulos ciento dieciséis y las
siguientes que constan en el parrafo quinto seccién quinta de la Ley de
Compafias. Sus decisiones, como drgano supremo en el nivel de direccion de
la Empresa de Economia Mixta, tomada de acuerdo a la ley y estos estatutos,
obligan a todos los socios, aunque no hubieren concurrido a las sesiones
correspondientes, salvo el derecho de impugnacion establecido por la ley y

dichas decisiones no podran ser revisadas ni por la misma Junta General.

Art. Doce- La Junta de funcionarios que designe la Junta General podran ser
reelegidos; lo que designe para llenar vacantes producidas antes de finalizar el
respectivo periodo desempefaran sus funciones o cargos solamente por el
tiempo que hubiere faltado el titular, sin prejuicio de que la Junta General

resuelva lo contrario.

Art. Trece El Gerente tendra la representacion judicial y extrajudicial de la

empresa, en forma conjunta o separada del Presidente.

Para ser Gerente no se requiere ser socio de la empresa, su periodo sera de

dos afos. Le servira de titulo el nombramiento, que debera estar firmado por el
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Presidente de la Junta General en la que se hizo el nombramiento. Se
cumplirdn los requisitos del articulo trece de la ley de Compafias y podran

utilizarse fotocopias protocolizadas, por quien corresponda.

Art. Catorce.- Las facultades y deberes del Gerente, ademas las que constan

en la ley son las siguientes:

Administrar los servicios ofertados por la empresa ejecutando a nombre de ella
los actos y contratos del giro ordinario, en los que debera intervenir, en forma
conjunta con el Presidente, cuando la cuantia exceda de mil dolares.

Manejar bajo su responsabilidad los fondos de la sociedad. Los dineros que
ingresen a la sociedad, se manejaran a través de cuentas bancarias.

Para constituir gravamen hipotecario o de limitacion de la sociedad inmueble de
la empresa, se necesita la autorizacion de la Junta General, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo doce de la ley de Compaiiias.

Velar por la buena marcha de la caja, contabilidad, depdsitos y archivos.
Presentar anualmente a la Junta General Ordinaria los documentos

mencionados en el articulo ciento veinte y cuatro de la ley de compainiias.

Art. Quince.- El Presidente sera elegido por la Junta General por un periodo de
dos afios, pudiendo ser reelegido indefinidamente y tendra ademas de las que
constan en la Ley de Compafias y el estatuto las siguientes atribuciones y
deberes:

Presidir la Junta General Ordinario o Extraordinario.

Reemplazar al Gerente en caso de ausencia, falta o impedimento de éste.
Colaborar con el Gerente en el control de la empresa asi como vigilar la buena
marcha de la sociedad.

Actuar como Gerente interino hasta que la Junta General elija al titular, sin
perjuicio de lo que dispone el articulo ciento treinta y tres de la Ley de

Compaiiias.

Art. Dieciséis.- Las utilidades se distribuiran una vez al afio, Unicamente cuando
sean liquidas y realizadas de acuerdo con las resoluciones tomadas por los

socios en la Junta General.
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Como autora del proyecto propongo que las utilidades percibidas por el

proyecto se distribuyan de la siguiente manera:

Art. Diecisiete.- En caso de disolucion de la empresa se pondra en mano de la
persona que la Junta General designe como liquidadores principales y
suplentes y mientras se haga aquella designacion quedara esa funcion en la

persona que hubiere estado desempefiando la Gerencia.

Al efecto deberé realizar todos los actos que fueron pertinentes a la disolucién,
terminar los negocios pendientes, cumplir las obligaciones de la sociedad en
disolucioén, percibir créditos y pagar deudas, debiendo presentar las cuentas de
sus funciones de liquidacion de la Junta que debe ser convocada para ese fin
expreso, que la decision se tome con el voto favorable del setenta y cinco por

ciento (75%) del capital social en primera convocatoria.

Art. Dieciocho.- La sociedad no se liquidard por muerte o incapacidad de

alguno de sus socios.

Art. Diecinueve.- Una vez efectuada la liquidacion de la empresa, sera
distribuido entre los socios, proporcion a las aportaciones sociales pagadas.

Art. Veinte.- Una vez declarada de conformidad con la Ley, la existencia de la
empresa y finalizado el proceso de liquidacion, el liquidador estara obligado a la

inscripcion de la respectiva resolucion que se pronuncie en tal sentido.

Art. Veinte y Uno.- Ademas de lo que se ha establecido en este contrato se
sujetara en todo a la ley de Compaifiias, la cual regira en todo lo que no esta

previsto en estos estatutos.

Art. Veinte y dos.- Los socios en forma unanime autorizan al abogado
patrocinador, quien tiene debe ser inscrito en el Colegio de Abogados de

Imbabura, para que a su hombre y representacion, realice todas las gestiones
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conducentes al perfeccionamiento de este instrumento. Ante el sefior Notario

se servird agregar las demas clausulas de estilo.
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