UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catodlica de Loja

AREA ADMINISTRATIVA

TITULACION DE INGENIERA EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS

Analisis del perfil del visitante, potencial turistico del cantdén Saraguro y su

promocion turistica.

TRABAJO DE FIN DE TITULACION

AUTORA: Ruales Torres, Verénica Gabriela

DIRECTOR: Suasnavas Rodriguez, Maria Gabriela, Lcda.

CENTRO UNIVERSITARIO LOJA
2015



APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE FIN DE TITULACION

Licenciada.
Maria Gabriela Suasnavas Rodriguez
DOCENTE DE LA TITULACION

De mi consideracion:

El presente trabajo de fin de titulacion: Analisis del perfil del visitante, potencial turistico
del cantéon Saraguro y su promocion turistica realizado por Verdnica Gabriela Ruales
Torres, ha sido orientado y revisado durante su ejecucion, por cuanto se aprueba la

presentacion del mismo.

Loja, marzo de 2015.



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

“Yo Verénica Gabriela Ruales Torres declaro ser la autora del presente trabajo de fin de
titulacion: Analisis del perfil del visitante, potencial turistico del cantén Saraguro y su
promocién turistica, de la Titulacibn de Ingeniero en Administracion de Empresas
Turisticas y Hoteleras, siendo Maria Gabriela Suasnavas Rodriguez directora del presente
trabajo; y eximo expresamente a la Universidad Técnica Particular de Loja y a sus
representantes legales de posibles reclamos o acciones legales. Ademas certifico que las
ideas, conceptos, procedimientos y resultados vertidos en el presente trabajo investigativo,

son de mi exclusiva responsabilidad.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 88 del Estatuto Organico de
la Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente textualmente dice:
“Forman parte del patrimonio de la Universidad la propiedad intelectual de investigaciones,
trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado o trabajos de titulacién que se realicen con el

apoyo financiero, académico o institucional (operativo) de la Universidad”

Autora: Verdnica Gabriela Ruales Torres
Cédula: 1104872161



DEDICATORIA

A Dios, por guiarme en cada momento de mi vida y permitirme llegar a este instante tan
importante. Por haber puesto en mi camino a aquellas personas que han sido el soporte

fundamental en el transcurso de mis estudios.

Agradecer hoy y siempre a mi familia por los esfuerzos realizados. De manera especial a
mis padres por haberme formado con buenos sentimientos, habitos y valores. A mis
hermanos que con su comprension y carifio me han sabido dar la fortaleza necesaria para
seguir adelante. Es por ellos que he conseguido este triunfo tan anhelado, los amo con mi

vida.

A todos ustedes con mucho carifo.

Verdnica Ruales



AGRADECIMIENTO

Primeramente agradezco a Dios por permitirme estar junto a los seres mas importantes de

mi vida, mi familia. Gracias a ellos he podido culminar con éxito este reto profesional.

A la Universidad Técnica Particular de Loja, de manera especial a la titulacion de
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras y a todos los profesores y compafieros,
por haber compartido conmigo el aprendizaje en esta etapa de formacién personal,

académica y profesional.

Gracias de todo corazdn a aquellas personas que me supieron ayudar y orientar en el

transcurso de este proyecto, de manera especial para:

La Lcda. Maria Gabriela Suasnavas Rodriguez, directora de mi tesis, que me ha ayudado en
la elaboracién y consecucién de la misma, por todo el apoyo brindado, por su calidad
humana y por su guianza en este proceso. Asi mismo a los delegados del tribunal Mgs.
Estefania Sanchez y Mgs. Christian Vifian por dedicarme su tiempo, sus herramientas y su

espacio.
También dejo constancia de mi gratitud al Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal
Intercultural de Saraguro, que me brind6 su apoyo incondicional en la ejecucion del presente

proyecto, que constituira un apoyo importante para el desarrollo turistico del canton.

A todos ellos mis mas sinceros agradecimientos.



INDICE

PO R T A D A . e a e e e e e i
APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE FIN DE TITULACION ...........ccceuvannee... i
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS.......c.cooviieieieeeeeeeeeceeee e il
DEDIC AT ORI A L. iv
F ] B T =l @4 11 11 =V 1 2N %
1\N] Lo = Vi
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt ettt eteeteeae et e eaeeteereeneeeestesreeneens viii
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt ettt ettt ettt e ete e e seaeateateanaeeaeeaeareaneenes iX
g S 01| N TR 1
= 1S I o 2
1N (0] 5180701 [ ] N T 3
(07N =1t 01X 2 R 5
DIAGNOSTICO DEL AREA DE ESTUDIO........ccoiiiiieiecieee ettt sve e 5
1.1. AMDItO fISICO @SPACIAL ........ccveveeeeeectieteeieeee ettt ettt ettt 6
I T U T o TTo= od o] IV 1 .41 (= TP 6
1.1.2.  SUPEITICIE Y EXIENSION. ...ttt a e e e e e areeaaeeas 6
1.1.3. HIdrografia. ....ccoooeiii e 6
1.1.4. CaracteristiCas ClIMALICAS. .......ccoeeeee e 7
1.2. AMDIt0 SOCIO CUILUIAL .......c.veviiee ettt e et e e ere e e eeeereareaneas 7
L.2.0. PODBIACION. ..o 7
1.2.2. GIUPOS ELNICOS. ..ueeeeiiiieeiiiiiitte et e e e e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e bt ba et e eaa e e e e s annbbnneeeaeens 8
70 TR o |1 o Tox (o] TR TSRS 8
1.2.3.1. Establecimientos €dUCALIVOS. .......ccooeeeiiieeeeeeeeeeeeeeee e 9
1.2.3.2. ANAIfADELISIMO. .oeeiiiiiii e 9
12,4, SAIUA. ... 10
1.2.4.1. Numero de hospitales, centros, subcentros y puestos de salud. ............................ 10
2 - 1 = o = Vo 10
1.2.4.3. MOMAITAU. ... 10
Y YT T - VP 11
1.2.5.  Migracion exXterNa € INLEINA. ......cciieeeiiiieiiiee e e e e e et e e e e e ar e e e 11
1.2.6. Indicadores de desarrollo humano y pobreza. ..........ccccoeeeeiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 11
1.3. AmDIito €COIOGICO TEITIHOMIAL .........c.veveeeeeeeeeeeeee ettt re e, 12
1.3.1. Condiciones ambientales. .........cooi oo 12
1.3.2.  ECOSISIEIMAS. ..ciuuiiiiiiii ettt et e e ettt e e et e e e e e et e e e e et e e e e ata e e e eat e eeeraans 13
R 0 I (o ] - U 13
R T o= 11| T PP UUP PP TPPPPPP 14
1.4. AmDito €CONOMICO PrOAUCTIVO .......c.eeveveeeeeeeeeeeeteeeeeieee ettt aee e, 14
1.4.1. Contexto €CONOMICO IOCAL ....ccceeeieeeeeeeeeee e 15
1.4.1.1. EStructura ProQUCTIVAL .....ccoeeeeeeeeeeeee e 15
2 ST Tod (o T o o To L8 [ox 1Y/ o 1 o 1 1 4 F= 1 [0 JS 15
R I | o] - S 16
i © 71 g =T [T - PSSR 16
R O O 1 (01 J PP P PP TPPPPPP 17
1.4.3.  Sector producCtivo SECUNUAIIO. .......ceeviiiiiiiiiis e ee e e e e e e e e e 17
L1430 INAUSTIIA. oo 17
O T Y (=17 L] - T TSR 18

vi



1.4.4.  Sector ProdUCIVO tECNICO. ......uiiiiieiiiiiiiiee ettt e e e e e aa s 19

O ot I o 1 =T o o F TP 20
O I = ] 0o T 1 (=P PP 20
1.4.4.3. DeSAITOllO tUMISTICO. .oeoeieeeeeeeee e 21
1.5. POItICO @adMINISIFALIVO ... 22
1.5.1. Estructura politica administrativa de la institucion pablica. ...........cccccccoviiiiiinnnnenn. 23
ST |V = T 1= To I o [ IR Ton (o] =Y TP 23
(07N = 8 U I | SO RUPP 24
ANALISIS DEL PERFIL DEL VISITANTE Y POTENCIAL TURISTICO DEL CANTON

SARAGURO ... 24
2.1. RV A1 1= Vg =N g =T [ o - | R 25
2.1.1. Psicologia del visitante NACioNal.............ccoeiieiiiiiiiiiie e 25
2.1.2. Situacién econémica del visitante nacional. .............ccccccvvviiiiiiiiii 27
2.2. VISIEANTE EXITANJEIO ...ttt 28
2.2.1. Psicologia del visitante eXIranjero. .........cceeiieeeiiiiiiiiieie e 28
2.2.2.  Situacion econdmica del visitante eXtranjero. ...........ccccuuvreeiieeeiiiiiiiiiieee e 30
INVESHIJACION A& CAMPO ... ..ceiiiiie e e e et e e s e e e e e e e e ettt e e e e e e e eeaanaaaaas 35
2.3. Potencial Turistico del cantOn SAraguro.............uueeeiieeeiiiiiiiiiiiie e 55
2.3.1.  Atractivos turisticos del cantOn Saraguro. ...........coouuiiuiiiiiiiieeeiiiiiiriee e e 55
2.3.1.1. Inventario de los atractivos turisticos del cantdn Saraguro. .............cceeevvvvvvnieeneennnn. 56
2.3.1.2. Matriz del perfil competitivo de los atractivos turisticos del cantén Saraguro.......... 80
2.3.2.  ldentidad Y tradiCIONES. ........uuiiiieiiii e 85
CAPITULO vttt sttt ettt ettt ea e 98
PROPUESTA PARA FOMENTAR LA ACCION PARTICIPATIVA ENTRE LA COMUNIDAD Y
EL GOBIERNO LOCAL ..ot a e 98
3.1. (O 11 11 ] PR 99
311, ValOreS CURUIAIES. .....cceviiiiiiiiieiiieeeeeeeeeee ettt e e eeees 99
3.2. [ pT=Te T o (o Vol od o o T 101
3.2.1. Planificacion participativa de comunidades y gobierno local..............cccccceeeernnnnns 101
CAPITULO IV .ottt ettt ettt ettt bbb bbb sse s saenis 109
PROPUESTA DE PROMOCION TURISTICA DE LOS ATRACTIVOS .....cooooeveeeieeeen. 109
4.1. Plan y estrategias de promocion tUrSHICA ...........uueeiiieiiiiiiiiiiiiiee e 110
CONCIUSIONES ... 119
RECOMENUACIONES ......ccciieeeiieee et e e e e e e e e e e et a e e e e e e e e e ettt e e e eaaeeessnannnnns 120
(27T o] [T o =1 - VR 121
N NN @ 1 T 124
ANEX O Lo e e r e ar e e 124
L= R 130
AN X O B e e e et e et ar e raaas 134

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1 Migracion externa del cantdn Saraguro...........cccoeeeeeerieeiiiiiiiie e ee e e e e e eeeaens 11
Tabla NO 2 OLr0S SECLOIES ....cieeiiiiiies e e et e e e e ettt e e e e e e e e eeeat e s e e eeaeeeeenennaaaaeaaeeennnes 17
Tabla N° 3 Mapeo de los tipos de actores del cantdn Saraguro.............coevvvvvvivieeieeeeeeennnns 23
Tabla N° 4 Principales paiSeS €MISOIES .........uiiiiiiiiiiiiiieie e ee et e e e e e e e aanees 32
Tabla N° 5 Residencia habitual............c.ooooeiiiiiiiiii e e e e eeeees 36
TablaN® 6 Dia qUE arriDO .......couuuiiii i e e e e e e e e e aaanes 39
Tabla N 7 Dia QUE SAIIG........ueeiiiiiieiiie et e e 40
Tabla N° 8 Lugares turistiCoS qUE VISITO.........uuiiiie i e e e aanees 43
Tabla N° 9 Gasto de cada artiCulo / SEIVICIO .........ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 49
Tabla N° 10 Calificacion del servicio recibido en el destino ............ccccoeviiiiiiiiieiiiiieiiiie, 51
Tabla N° 11 Perfil del turista del cantin Saraguro .........cccceeeeeeeiiiiiiiiiiie e eeaens 53
Tabla N° 12 Inventario de atractivos turisticos “Vivienda de los indigenas Saraguros’ ....... 56
Tabla N° 13 Inventario de atractivos turisticos “Iglesia Matriz de Saraguro” ....................... 57
Tabla N° 14 Inventario de atractivos turisticos “Bosque Protector Washapamba®............... 58
Tabla N° 15 Inventario de atractivos turisticos “Laguna de Chinchilla”..............ccccccccvvee. 59
Tabla N° 16 Inventario de atractivos turisticos “Cerro de ArCos”..........ccuvvvvviiiiiiiiiiiiiiiennnnnn. 60
Tabla N° 17 Inventario de atractivos turisticos “Paredones de los Incas™...........ccccceeevvveees 61
Tabla N° 18 Inventario de atractivos turisticos “Ledn Dormido” ..........ccoeevvvvviiiiiiiinieeeeneienns 62
Tabla N° 19 Inventario de atractivos turisticos “Lagunas de Chayazapa” ........................... 63
Tabla N° 20 Inventario de atractivos turisticos “Valle de Zapotepamba”............................. 64
Tabla N° 21 Inventario de atractivos turisticos “Ingapirca de Saraguro”..........ccccccevvvvveeennn. 65
Tabla N° 22 Inventario de atractivos turisticos “Plazoleta del Barrio Sucre”........................ 66
Tabla N° 23 Inventario de atractivos turisticos “Parque la Madre” ............ccoovvieiiiiieenneiinns 67
Tabla N° 24 Inventario de atractivos turisticos “El Salado” ...........cccovvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 68
Tabla N° 25 Inventario de atractivos turisticos “Indumentaria de la Etnia Saraguro”........... 69
Tabla N° 26 Inventario de atractivos turisticos “Sombreros de lana”............ccccccvvvvvvvveennn. 70
Tabla N° 27 Inventario de atractivos turisticos “Telares de la Comunidad las Lagunas”..... 71
Tabla N° 28 Inventario de atractivos turisticos “Artesanias: Orfebreria”............................ 72
Tabla N° 29 Inventario de atractivos turisticos “Ceramicas de Gunudel’ .............ccccceeee. 73
Tabla N° 30 Inventario de atractivos turisticos “San Antonio de Cumbe”........................... 74
Tabla N° 31 Inventario de atractivos turisticos “Virgen de la Cascada’..........cccccccevvvvvennnnn. 75
Tabla N° 32 Inventario de atractivos turisticos “Bafio del Inca”..............coooviiiiiiiienniinns 76
Tabla N° 33 Inventario de atractivos turisticos “Parque de las Culturas’............cccccccvvveeen. 77
Tabla N° 34 Atractivos turisticos “Taita Puglla”..............cooovviiiiie 78
Tabla N° 35 Atractivos turisticos “Laguna de Condorshillu” ..., 79
Tabla N° 36 Matriz del perfil competitivo de los atractivos turisticos del cantén Saraguro .. 81
Tabla N° 37 Matriz del perfil competitivo de los atractivos turisticos del cantén Saraguro .. 81
Tabla N° 38 Matriz del perfil competitivo de los atractivos turisticos del cantén Saraguro .. 82
Tabla N° 39 Matriz del perfil competitivo de los atractivos turisticos del cantén Saraguro .. 82
Tabla N° 40 Matriz del perfil competitivo de los atractivos turisticos del cantén Saraguro .. 83
Tabla N° 41 POSICION COMPETILIVA ......coeiiiiiiieiee et e e e e e 84
Tabla N° 42 Plan participativo de comunidades y gobierno local — Objetivo 1 ................... 103
Tabla N° 43 Plan participativo de comunidades y gobierno local — Objetivo 2 .................. 105
Tabla N° 44 Plan participativo de comunidades y gobierno local — Objetivo 3.................. 106

viii



Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°

INDICE DE FIGURAS

1 ViISItANTE @XEIANJEIO. . .uu it e e eee et e et e e e e e e et e e e e e e e e e e r et e s e e aaeeeennes 28
2 Atractivos del CantOn SAragUIO...........ooiuuriurreiieeaeaaaiiiieeeea e e e e e aaiieereeeeae e e e 55
3 Vivienda de 10s indigenas SaragurosS .......cccoeeeevveeeiiiiiiieeeee e e e 56
4 Iglesia Matriz de SAragUrO...........cceiieeuuiiiiiieeeee e e e e e e e et e e e e e e arrrs 57
5 Bosque Protector Washapamba................euuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 58
6 Lagunas de Chinchilla..............ooiiiiiiiiiii e 59
A O = g (o 0 L= N oo PSSR 60
8 Paredones de 10S INCAS .......uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiitiiuireriranrenreenaasneeeeeeeeeereereeeereereeeannee 61
S B =TT o I To] 11 1] o [o T 62
10 Lagunas de ChAYaZaPa.........ccuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiee ettt 63
11 Valle de Zapotepamba ..........cuuviiiiii e 64
12 INQAPIrCa A€ SATAGUIO .....ccevviiiiiiiiiiiieiei ettt ettt e e e 65
13 Plazoleta del Barrio SUCIE .........uuiiii et e e e e eeaeeeenee 66
14 Parque [a Madre.........coi i e et e e e e e aaanes 67
ST ST 1 = o o SRR 68
16 Indumentaria de la Etnia Saraguro ............cccceeeieeiiiieiiiiiie e e eeeens 69
17 SOMDIEroS de laNaA ......cooeeeieeeeeiee e e 70
18 Telares de la Comunidad 1as LagUNAs ............ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeee 71
19 Artesanias: Orfebreria ... 72
20 Cerdmicas de GUNUAEL..........uuuuueiiiiieiiiiieiiiiiisieaeeeeaerereesreeseensenserareeerrennnnnnnnne 73
A STV g Y o 1o ] T To N e (= @ 4] o= I 74
22 Virgen € 18 CASCAUA ... ..uuuvereiiiiiiiiiiiiiiiiietitetbaebiee bbb eeeeeeebbbeebebeeeneenenes 75
pAC T = 7= L[ I o 1= N [ o[- PSS 76
24 Parque de 1as CUUIAS .......ovuuiiiie et 77
25 TAIEA PUGIIA ...ttt 78
26 Laguna Condorshillu .............uoiiiiiiiiiice e 79
27 MUSICA Y DANZA.....ucii it e e e e ar s 88
28 KU RAYIM L.ttt 90
P22 B TS 1] 0= o1 = 92
L0 AN (=Y L = TR 93
I3 A 7 T 1] o0 1 - 94
I C T TS 1 £ [0 0 1= 97
IS I C T 1S i (0] {010 1 T- NP 97
I I o1 [oTo I oo =T - R 114
35 TrPLICO CONIAPAITE ....eeeeiiiiiie et e e e e e e e e e aaes 115
36 Separador de libros — portada y contraparte..................eeeeeeeeeeemememeeeeninnnnnnn. 116
37 Valla PUDICITANTA ... ..o e e 117
38 INVestigacion de CAMPO..........uuiiiiieeiiiiiiiieiee et a e e e e s aae e e e anns 134
TS B [ \VZeTSYifo T=Tol T g Ie (2o 1o 1] oo J 134
40 INVeStigacion d€ CAMPO........iiuieiiiieiee e ettt e e e e e e e e e e e e eeaaeeas 135
41 INVeStigacion d€ CAMPO.......oiiuueiiiieiee ettt e e e e e et e e e e e e e e eeaaeens 135
vy A \V=ESY Ao T= Lo To] g To [T ox= o 1] oo 1R 136
43 INVEStIgaCiON A€ CAMIPO....uuuui i e eeee et e e e e e e e e e eanaas 136



Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°

INDICE DE GRAFICOS

I V= Ted T 4 F= 11T Yo H RN 35
P T= ) (o PP PP PPRTTRTRR 37
G T L = To [0 JX 41 | R 38
4 RANGO A€ €A ... ..o e 38
5 SituaCiON OCUPACIONAL ......ceeiieiiiiiiiiiiiie et 41
6 NIVEl A& INSTIUCCION. ... .uutiiiiiiiiiiiiiiitii bbb bbabnbeanees 41
7 Visita a la parroquia / CantON............couuuuiiiiieeee e 42
8 MOtIVO de 18 VISITA. ..ceeeeeeiiiie e 42
O FrecuenCia de la VISITA ..........uuuuuuuuiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibieeiaaeseeseeaeneeseeeaennnees 44
10 Medio de transporte para llegar y salir del destino turistico................cc..u... 44
11 FOrMAS 8 VIBJAI. ...eeeveeeiiiiiiiieeiieeteeeeeteeeteeeeseeeeeees ettt sssseessnnsnnennnes 45
12 Permanencia de 18 VISITAL .......uuuuuueruuriiiiiriiiiiierneeeeeennnnnennnennennreennnnneennnennennne 45
13 Tipo de alojamiento utilizado en la parroquia / canton.............cccceeeeeeeeennne 46
14 Principal localidad visitada en el destino. ............ccuiiiieii e, 46
15 ¢ En este viaje fue la parroquia / cantdn la Unica visitada?............ccccccvvvvnnns 47
16 Otras localidades visitadas 0 por visitar en eSste Viaje ...............evvvvrvmmmennnnnnns 47
17 Financiamiento del VIgje. .........coiiiiiiiiiiiiicce e 48
18 Utilizacion de agencias de VIQJeS. .......c.uuuveeiiieeiiiiiiiiiiiiee e 48
19 Actividades que le hacen falta al destino para mejorar. .........ccccceeeeeeeeenennns 50



RESUMEN

El presente proyecto denominado: “Analisis del perfil del visitante, potencial turistico del
canton Saraguro y su promocion turistica”; tiene como prioridad realizar un estudio de la
situacion actual del lugar en sus diferentes ambitos, para de esta manera contar con una
base sdlida de informacion. También realizar un estudio del tipo de viajero que visita el
canton para determinar sus gustos y preferencias, con esto aprovechar el potencial turistico

considerando las necesidades de los visitantes nacionales y extranjeros con fines turisticos.

El proyecto esta basado en cuatro capitulos, el primero consiste en realizar un analisis
situacional del cantén, en el segundo se determina el perfil del visitante mediante un estudio
de campo y con la aplicacién de la encuesta, misma que fue aprovechada en los meses de
septiembre, octubre y noviembre cuando hay mas afluencia de turistas debido a la
temporada de vacaciones. En el tercer capitulo se plantea una planificaciéon participativa del
gobierno local y de la comunidad en general, finalmente en el cuarto capitulo se presenta

una promocion turistica de los atractivos naturales y culturales.

Palabras clave: Turismo, perfil del visitante, potencial, promocién, atractivos naturales y

culturales.



ABSTRACT

The present project entitled "Analysis of the visitor profile, tourist potential of the canton of
Saraguro and its tourism promotion”; aims to make a study of the current situation of this
place in different fields, thereby counting with a solid base of information. Also, make a study
regarding the kind of traveler who visits the canton, in order to determine their likes and
preferences, and harness the tourist potential considering the needs of domestic and foreign

visitors for tourism purposes.

The project is based on four chapters, the first chapter consists of a situational analysis of
the canton, in the second chapter the visitor profile is determined through a field study and
the application of the survey, which was applied in the months of September October and
November, when exists more influx of tourists due to the holiday season. In the third chapter,
a participatory planning of local government and the community is made, in general. Finally,
in the fourth chapter a tourist promotion of natural and cultural attractions is presented.

Keywords: tourism, visitor profile, potential, promotion, natural and cultural attractions.



INTRODUCCION

El turismo es mucho mas importante que una industria mundial, representa a una gran
poblacién movil y en continuo crecimiento. Es un gran fendmeno con alcances econémicos y
sociales. En muchos paises se ha convertido en la principal plataforma de desarrollo,
mediante la creacién de empleo y generacién de divisas.

A un pais no se lo conoce a través de sus principales centros urbanos sino de una
autenticidad natural y cultural. Es el caso de Ecuador, para conocer estos dones que
mantiene este territorio, hay que dirigirse a las regiones que han guardado las tradiciones
naturales y culturales de un pueblo y esto alin se puede encontrar en Saraguro Provincia de

Loja.

Saraguro posee una cultura autdctona y respetuosa de las creencias religiosas, es un

pueblo que sabe agradecer a Dios. Es Unico y de gran sincretismo por la vida.

Dia a dia se evidencia la presencia de visitantes tanto nacionales como extranjeros.

Pero para una obtencién de buenos resultados, se necesita de la coordinacion de los
sectores publicos y privados. Los gobiernos receptores son quienes tienen la obligacion de
actuar como buenos anfitriones de sus visitantes, pero no siempre se entiende ya que las

acciones y las politicas pueden ser inadecuadas.

Existen factores como la falta de conocimiento del sistema turistico, falta de conocimiento
de los recursos turisticos, desorganizacién e interés individualizado de ciertos sectores,
escaso levantamiento de informacién en cuanto a las necesidades del visitante, mismos que
impiden el desarrollo y progreso del canton. No se toman en cuenta los recursos que
pueden ser explotados y en los que se puede realizar diferentes actividades como religiosas,
de aventura, de salud, de naturaleza y comunitario. Todas ellas dirigidas a locales,

nacionales y extranjeros.

La problematica de falta de informacion en cuanto a las necesidades del visitante, falta de
conocimiento de los recursos turisticos por parte de sus habitantes, sera analizada con el fin
de plantear alternativas que contribuyan a una oportuna solucion, para ello se identificara el
potencial turistico, se analizaran las necesidades del visitante y se promocionara

turisticamente al sector.



Asi mismo, surge una inspiracion por aportar al desarrollo del turismo natural y cultural del
cantén Saraguro. Con esta accion se beneficiar4 directamente al pueblo en general, a los
prestadores de los servicios, a las instituciones intervinientes, al sector comercial. Esto
permitira establecer las bases necesarias para que la poblacién de forma autbnoma y
acorde al medio y recursos naturales y culturales que posee, pueda promocionarlos vy
prepararlos como atractivos de interés para futuras visitas turisticas; de la misma forma, la
informaciéon documentada serd de beneficio porque aportard como fuente de consulta
bibliogréfica para la comunidad local, y como base informativa para expertos en el ambito

cultural interesados en profundizar en el tema.

Para cumplir con la siguiente investigacion planteada se debe aplicar diferentes métodos y

técnicas.

Para dar cumplimento al primer objetivo es necesario aplicar el método descriptivo y
analitico. El método descriptivo ayudard a describir la situaciéon actual del cantén. Esto
gracias a las salidas de campo para comprobar y verificar dicha situacion. EI método
analitico para analizar e identificar los actores de turismo local y atractivos turisticos que

posee el lugar de estudio, procediendo a levantar la linea de base.

En el cumplimiento del segundo objetivo es utilizar el método analitico para analizar el tipo
de turista que visita el lugar y la informacion obtenida de sus necesidades. De la misma

manera identificar el potencial turistico. Esto surge con las salidas de campo.

Por su parte el método inductivo servird para formular una propuesta de participacion,

capacitacion y concienciacién a los que estén inmersos en el ambito turistico.

El cuarto objetivo es cumplir mediante la utilizacién del método deductivo alternativas para

realizar la promocion turistica del lugar de estudio.



CAPITULO |
DIAGNOSTICO DEL AREA DE ESTUDIO



Con el fin de llevar a cabo la investigacion, es necesario contar con informacion general del

Canton, de esta manera se pueda identificar diferentes &mbitos.

1.1. Ambito fisico espacial
1.1.1.Ubicacion y limites.

De acuerdo al Plan de Desarrollo Territorial del cantén Saraguro (2006: 36) menciona que:

Esta ubicado a 64 km. al norte de la ciudad de Loja, en la hoya del rio jubones, en las
faldas del puglla; y a 140 km. del sur de Cuenca. Es uno de los cantones mas
antiguos de la provincia de Loja y uno de los mas importantes centros indigenas de

América del Sur, su cabecera cantonal es Saraguro.

Al norte limita con la provincia del Azuay, al sur con el nudo del Cerro Acacana del
cantén Loja, al este con la provincia de Zamora Chinchipe y al oeste con el canton

Zaruma provincia de El Oro.

1.1.2.Superficie y extension.

Segun el Plan Plurianual del canton Saraguro Movimiento Are 61 (2014) establece que:

La superficie del cantén es de 1.088,02 km2 (180108 ha), corresponde el 9.7% del
total de la provincia. Sus coordenadas geograficas son: 3° 31" 38" de latitud sur, y 79°
43" 41" de longitud oeste.

Saraguro se encuentra desde los 1.000 msnm hasta los 3.800 msnm. La cabecera

cantonal se encuentra a 2.525 msnm.

Cuenta con once parroquias: una urbana y diez rurales: Saraguro, El Paraiso de
Celén, Lluzhapa, San Antonio de Cumbe, Manu, Tablon, San Pablo de Tenta, Selva

Alegre, San Sebastian de Yuluc, Urdaneta y Sumaypamba.

1.1.3.Hidrografia.

Conforme al Plan de Desarrollo Territorial del canton Saraguro (2006: 34) indica que:

Pertenece a la cuenca hidrografica del rio Jubones que se encuentra al norte de Loja,
formando parte de las provincias de Azuay, El Oro y Loja, en ese tramo el rio se denomina
Ofia, el mismo que también constituye el limite geografico entre las dos provincias, para aguas

abajo unirse con el Leon y formar el Jubones.



1.1.4.Caracteristicas climaticas.
Acorde al Plan de Trabajo del candidato para alcalde del canton Saraguro (2014) menciona

que:

La temperatura promedio del cantén es de 12.9 a 15 grados centigrados, presenta
diferentes climas: seco tropical, himedo subtropical, himedo templado y subhimedo
templado. Gracias a ello se desarrolla gran diversidad de flora y fauna”.

La pluviosidad esta entre 758 — 1.250 mm/afio. De noviembre a mayo es época de
lluvia, de junio a septiembre se presentan los fuertes vientos y las heladas en los

meses de diciembre a enero. La humedad fluctia de 80 a 88%.

1.2. Ambito socio cultural
Existen escritores que refieren el aspecto socio cultural del cantén, es el caso de Carrién
(1998: 159) quien indica:

Segun La raza predominante en Saraguro es la indigena, constituyéndose en el centro
indigena mas interesante de América. En cuanto a su origen no se ha podido establecer con
claridad de donde provienen. Todos los historiadores coinciden en afirmar que los “Saraguros”
son “mitimaes” traidos del Cuzco para consolidar el Imperio del Tahuantinsuyo. Otros

historiadores afirman que no son cuzquefios, sino bolivianos de las orillas del Titicaca.

Formé parte del “camino real” por donde transitaban los runas desde Quito hacia Cajamarca,
llevando las riqguezas para salvar a Atahualpa, realizando diferentes ritos y ceremonias en
adoracion a sus dioses. Su idioma era el Kichwa o Inka Shimi que quiere decir lengua de seres

humanos.

Partiendo desde la primera teoria, el espacio que ahora ocupa Saraguro, anteriormente fue
ocupado por los paltas, mismos que fueron desplazados por los Inkas, brevemente se cree
que a esta hermosa region la conquisté Tupak — Yupanki, sustituyendo a los paltas por una
de las tribus del altiplano con buenas caracteristicas humanas, étnicas y culturales que

pueden ser apreciadas en Saraguro perteneciente a la nacionalidad Kichwa.

1.2.1.Poblacion.
De acuerdo al Censo realizado en el 2010 por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

(INEC) se estima que:



La poblacion cantonal total es de 30.183 habitantes, del cual se puede evidenciar
gue el numero de mujeres es mayor con 16.060, mientras que el de los hombres
es 14.123, el indice es menor. El 11.15% corresponde a la poblacion urbana y

88.85% corresponde a la zona rural.

1.2.2.Grupos étnicos.

Segun (INEC, 2010), “el 34.81% se denominan indigenas y el 63.46% mestizos”.
Dentro de la provincia de Loja, los saraguros es el inico grupo étnico que ha sobrevivido la
colonizacién espafola. Al hablar de un pueblo indigena ecuatoriano, se habla de Saraguro

de nacionalidad indigena kichwas.

Los saraguros habitan principalmente al sur de la sierra ecuatoriana, de ahi proviene el

nombre del cantén perteneciente a la provincia de Loja.
Algunos residen en otras provincias como Zamora Chinchipe y también fuera del pais.

Varios historiadores difieren en cuanto al origen del nombre de Saraguro, es el caso de
Carrién (1998: 159-160) quien indica:

Nombre netamente Kichwa, compuesto de Zara (seguramente TZA) = maiz y Guru = gusano,
del Prof. Aquiles Pérez. La version popular es: Sara = maiz y Guro = olla. Se conoce este
cantén como: “La tierra del maiz” o el “Lugar del maiz”, grano que se cultiva en gran escala, sin
técnica, sin maquinaria, sélo con la ayuda de los bueyes y un arado rudimentario, fabricado al
calor del sudor y el llanto del mismo indigena, cuyo rondador, flauta pingullo o quipa, expresan

en lenguaje muy tierno y sentido, la amargura y la desesperacion de una raza vencida.

1.2.3.Educacioén.
De acuerdo (INEC, 2010), “existen 1.456 personas que poseen un nivel de educacion

superior y 69 personas que tienen educacion de postgrado”.

Hoy en dia gracias a la globalizacién y a la preocupacion tanto de las autoridades publicas
como del sector privado, el pueblo avanza y se prepara de manera adecuada, contando asi
con personal capacitado y tecnologia iddénea para una mejor educacion primaria y

secundaria.



La educacion es uno de los puntos mas importantes para la etnia, siendo asi que existe la
posibilidad de estudiar los dos idiomas que predominan en el canton, el kichwa idioma de la
comunidad y castellano, sin dejar a un lado el inglés. Algunas instituciones educativas
permiten elegir este idioma nativo como materia opcional. Cumpliéndose asi con una

educacion intercultural en la comunidad indigena de los Saraguros.

Con respecto al tercer y cuarto nivel de educacién, los saragurenses no cuentan con un
centro universitario. Ellos optan por las diferentes universidades de las ciudades mas
cercanas al cantén, como Cuenca y Loja; siendo la UTPL una de ellas. También eligen

universidades fuera del pais.

De esta manera se preparan para enfrentarse a una sociedad del conocimiento y sobre todo

para servir a su pueblo.

1.2.3.1. Establecimientos educativos.

Conforme al Plan de Desarrollo Territorial del cantén Saraguro (2006: 123) indica que:

Cuenta con 102 escuelas correspondientes a la educacién primaria, un plantel en cada
cabecera parroquial. Se encuentran distribuidas alrededor de las parroquias de acuerdo al
numero de habitantes. En cuanto a la educacion secundaria, en el cantdn existen 8 colegios de
los cuales cuatro pertenecen a la cabecera cantonal y los demdas estan ubicados en las

parroquias Tenta, Urdaneta, Manu y Selva Alegre.

En lo que a educacion superior se refiere, el cantén no cuenta con un establecimiento
educativo. Anteriormente se contaba con la extensién de la UTPL, pero debido a los altos
costos, no asequibles a la economia, se produjo una migracion a los lugares mas cercanos

para obtener un titulo universitario.

Actualmente se han creado bibliotecas integrales y efectivas, poseen internet satelital,
infraestructura basica y material didactico, a la vez cuentan con una red vial de calidad que

permite el acceso a los centros educativos.

1.2.3.2. Analfabetismo.
Anteriormente y por la idiosincrasia de los saragurenses, se creia que la mujer tenia que
dedicarse Unicamente a las labores de la casa y a la crianza de los nifios, ademas se hacia
dificil el acceso a los centros educativos debido a la falta de unidades moviles por las

pésimas condiciones de las vias; razon por la cual se les imposibilitaba el acceso a una



educaciéon. Por tanto en las zonas rurales los hijos de los campesinos eran los mas

afectados. Situacion que se supera hoy en dia.

Segun (INEC, 2010), “el 15,54% de la poblacion no cuenta con un nivel de educacion”.

1.2.4.Salud.
Acorde a (Mufoz Silva, 2014), “los diferentes entes se han preocupado de velar por el
completo bienestar fisico, mental y social. Es por ello que Saraguro dispone de diferentes

centros de salud publicos y privados para una adecuada atencion”.

Adicionalmente, siendo Saraguro un pueblo indigena, preserva los conocimientos
ancestrales, realizando practicas de medicina tradicional y farmacéutica. Para aliviar las
dolencias, ellos utilizan hierbas curativas y montes de los cerros. Con la disponibilidad de
informacién sobre la salud que ellos obtengan, mejoraria el acceso para una apropiada
atencion sanitaria en base a su cultura. Asi como a una educacion sanitaria, acceso al agua

potable y a una vivienda 6ptima.

1.2.4.1. Numero de hospitales, centros, subcentros y puestos de salud.
Para resolver los problemas de salud, Saraguro posee un hospital publico en la cabecera
cantonal. Para atender a las emergencias de las comunidades cada parroquia tiene un

centro de salud.

De acuerdo a (Sarango Quizhpe, 2014), “en el cantén hay veinte y ocho casas de salud: un
hospital en la cabecera cantonal, nueve subcentros de salud, catorce son puestos de salud y

cuatro dispensarios médicos de seguro social campesino”.

1.2.4.2. Natalidad.
Indica (INEC, 2010), “el total de nacimientos fueron 413, de los cuales 198 fueron hombres,

mientras que 215 fueron mujeres, siendo este Ultimo el indice mayor”.

1.2.4.3. Mortalidad.
Para (Mufioz Silva, 2014), “las principales causas de enfermedad y muerte son por
padecimientos diarreicos, infecciones respiratorias, enfermedades sistema 6seo y gastritis.
Esto se produce por las malas condiciones de vida y salubridad, como la falta de servicios

basicos, agua potable, contaminacion atmosférica”.
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1.2.4.4. Vivienda.
En la definicion planteada por el INEC: la vivienda es un recinto de alojamiento
estructuralmente separado y con entrada independiente; edificada para ser habitada por un
grupo de personas.

Segun (INEC, 2010), “se considera que el numero de viviendas en todo el canton es de
4.271, de las cuales 1.879 pertenecen a la zona urbana y 2.392 a la zona rural”.

1.2.5.Migracion externa e interna.

Tabla N° 1 Migracion externa del cantén Saraguro

Destino / razén Trabajo Union familiar Estudios Otro Total
Fuera del pais 768 63 38 8 877

Fuente: (INEC, 2010)
Elaboracion: Veronica Ruales

En el cantén existe un alto indice de migracion externa, misma que se vive desde décadas
atrds. En base a la fuente de informacion, la razén principal de traslado es por situaciones
de trabajo, con 768 casos, la segunda razon de este fendmeno es por prevalecer la union
familiar contando asi con 63 casos, luego se encuentra el tema de estudios con 38 casos y
finalmente 8 casos por diferentes motivos. Todo ello da un total de 877 procesos de

migraciéon externa.

Para (Bravo Bravo, 2008), “el principal traslado interno se realiza hacia las provincias de
Zamora Chinchipe, Azuay y Loja. Para la prestacion de mano de obra en las construcciones

se trasladan a Quito, Guayaquil y Cuenca”.

Dentro de la migracion interna de Saraguro no existen datos especificos

1.2.6.Indicadores de desarrollo humano y pobreza.
En base al INEC (2010) se estima que:

Saraguro es la parroquia con menor pobreza con 73.3% a nivel personal y 71.7% a
nivel familiar. En cambio las parroquias de San Antonio de Cumbe, Tenta, Celén,

Tablon, Lluzhapa y Selva Alegre presentan mayor indice de pobreza”.

Es notoria la inequidad que existe en las zonas urbanas y rurales, de acuerdo a los

estudios realizados para el calculo de las necesidades bésicas insatisfechas (NBI), la
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dependencia econdémica es el Unico indicador donde la parroquia Saraguro, no
presenta el menor porcentaje. A nivel cantonal, Saraguro no esta dentro de los mas

pobres.

Las dimensiones del indice de pobreza que se toman en cuenta son: caracteristicas
fisicas de la vivienda, disponibilidad de servicios basicos de la vivienda, hacinamiento
del hogar, hogares con nifios que no asisten a clases y dependencia econémica del

hogar.

1.3. Ambito ecol6gico territorial

Conforme al Plan Plurianual del cantén Saraguro Movimiento Are 61 (2014) establece que:

La cubierta vegetal se convierte en un factor muy dinamico con la intervencién permanente del
hombre en ciertas areas. Cuando la accibn humana es menos intensa, los cambios son poco

notorios. En cambio cuando la intervencién del hombre es permanente, cambia la fisionomia.

La cubierta forestal del cantdn, a parte de otros estratos vegetales, constituye el factor més
critico y por tanto el mas preciado recurso natural por la proteccion hidrolégica mas completa
que ofrece al fragil suelo. Este recurso natural que cumple tantas funciones, pero la mas
importante en el entorno ecoldgico provincial es quiza la de incrementar el almacenamiento del
agua proveniente de las lluvias, regulando algunas fases del ciclo hidrol6gico, que a su vez
contribuyen a aumentar la corriente de base, para la “produccion” permanente de agua. Los
bosques son los mejores aliados al bienestar social, por la estabilizacion del medio ambiente, la
produccion de bienes procedentes de la fitolefiosa y servicios como la recreacion y la belleza
escénica. Sin embargo actualmente la silvicultura juega un rol fundamental como medio para
revertir los procesos de degradacién de los ecosistemas forestales y en caso de las zonas
aridas o semiaridas, como Loja, por su influencia en el ciclo hidrolégico, la estabilizacién de los

suelos y en el rendimiento hidrico de las cuencas.

1.3.1.Condiciones ambientales.
En base a (Sarango Quizhpe, 2014), “el medio ambiente corresponde al patrimonio natural
que sostiene y determina las actividades de la poblacién. Las mejores condiciones que
deben tomarse en cuenta deben ser las que apliquen un proceso sostenible, racional y

rentable de los recursos”.

Es por ello que el objetivo del gobierno actual del canton, es crear condiciones adecuadas
para el desarrollo de las actividades humanas, buscando sostenibilidad y durabilidad. Con

ello aseguran no atentar al futuro de las nuevas generaciones.
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1.3.2.Ecosistemas.
Debido a la variacion climatica se puede evidenciar una riqueza paisajistica con ecosistemas
estratégicos aptos para la agricultura y ganaderia. Posee cuencas, cauces, zonas
vulnerables y susceptibles a amenazas naturales dentro del cantén.

Acorde al Plan Plurianual del cantén Saraguro Movimiento Are 61 (2014) establece que:

Se evidencia un bosque montano bajo en las parroquias de Celén, Lluzhapa, Tenta y Cumbe,
lo que permite el cultivo de cebada, maiz, haba, trigo, fréjol, papa, col, coliflor, algunos frutales

como capuli, lima, guabo, tocte y algunos maderables como el aliso y sauce.

En las localidades de Selva Alegre, Manud, Saraguro y Urdaneta, se presentan las mismas
condiciones bidticas anotadas anteriormente, pero cuentan con un tipo de bosque himedo
montano bajo que lo hace idénea para actividades de pastoreo. Ylluc por su parte se

encuentra en un bosque seco subtropical donde se cultiva en su mayoria cereales.

Otra actividad a la que se dedican es sin duda a la cria de animales domésticos, donde
predomina el ganado ovino, bovino, porcino y caballar.

Segun Cueva (2010) indica que:

En Saraguro existen 14 unidades vegetales: paramo, bosque himedo denso, bosque humedo
intervenido, matorral humedo alto, matorral seco alto, matorral seco bajo, pasto natural,
pastizal, cultivos asociados andinos, cultivos asociados subtropicales, cultivo de café,
plantacién de pino, plantacion de eucalipto, asociacidon - pasto — plantacién — cultivo, rios,

laguna, suelo desnudo, &rea urbana, infraestructura, nube, sombra.

1.3.2.1. Flora.
La flora forma parte muy importante del ecosistema. En el cantdn existe una diversidad muy

alta sobre todo en los bosques nublados.

De acuerdo al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Intercultural de Saraguro

(1998) informa que:

En el bosque nativo huashapamba se encuentran gran variedad de especies de
arboles de p. oleifolius “romerillo”, prumnopitys montanus “mullon”, rugea hirsuta
“cedrillo”, weinmannia fagaroides “sara”, w. nacriohylla “sara cashco”, siendo estos los

nativos y mas representativos. Es comdn encontrar en la copa de los arboles
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numerosas orchidaceae “orquideas” perteneciente a la flora endémica, bryophyta

“musgos” y mezobromelia capituligera “bromelias”.

En las zonas que han sido devastadas se encuentran arbustos de melastaceae,
rubiaceae y chusquea y entre las especies de pastos prevalecen el kikuyo pennisetum

clandestinum, pasto azul pennisetum clandestinum y el trébol trifolium repens.

Flora en peligro de extincién: romerillo, sara, duku, laurel, capuli, sacha.

1.3.2.2. Fauna.
Conforme al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Intercultural de Saraguro (1998)

informa que:

La diversidad de aves es muy alta, entre cuyas especies podemos mencionar pava de monte
penelope barbata, loro carirojiso halalopsittaca pyrrhops, que estan incluidos en el libro rojo de
especies en peligro de extincién y son endémicas del &rea. También se observa mirlost Turdus
fuscater, traupiso, sigchas, cyanocorax sp., trogon personatus trogén, tucan andino andigena

hypoglauca.

Asi mismo, dentro de los mamiferos podemos citar al tapir o danta tapirus pinchaque, osos de
anteojost tremarctos ornatus, chontos mazama rufina, venado del paramo odocoileus

virginianus y el puma felis concolor.

1.4. Ambito econémico productivo
Saraguro es uno de los cantones de la provincia de Loja mas productivos debido a las
tierras fértiles. Produce una gran variedad de frutales, hortalizas, cereales, y verduras,

mismas que son cultivadas de una manera natural y rudimentaria, propia de su cultura.
Segun (Sarango Quizhpe, 2014), “los dias feriados son idoneos para comercializar sus
productos, en Saraguro lo hacen los dias sabados y domingos en las ferias libres y el

mercado. Los dias jueves en la parroquia Sumaypamba y sus alrededores”.

Parte de la produccion es para el consumo de la familia del productor, otra parte es vendida

en el mercado local o a comerciantes intermediarios”.

Conforme (INEC, 2010), “Saraguro posee 596 establecimientos comerciales, equivalente a

un porcentaje relativo de 23,14%. Por su parte los propietarios de los negocios con
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calificacion artesanal es del 2,85% y los propietarios que no son calificados es del 97,15%

es decir la mayoria”.

1.4.1.Contexto econdémico local.
La agricultura y la ganaderia son las actividades orientadas a la produccién de los
saragurenses. Las manualidades también se las considera como actividades
complementarias, ya sean tejidos de mullos, de lana o elaboracion de ceramicas.

Acorde INEC (2010) se estima que:

La poblacién econémicamente activa se dedica a la ganaderia, agricultura, caza y silvicultura
representando el 75,51%, seguido de la poblacién que se dedica a la construccion 4,23%.
Luego el 4,07% que se dedican a la ensefianza, el 2,71% al comercio por mayor y menor y
finalmente el 2,32% propuestas a produccion manufacturera. Las demas actividades como:
administracion de servicio publico, quehaceres domésticos, hoteles, restaurantes, entre otras,

se desarrollan en menor porcentaje.

1.4.1.1. Estructura productiva.
De acuerdo al Plan de Desarrollo Territorial del cantén Saraguro (2006: 161) menciona que:

En &reas en donde hay més influencia humana, la cubierta vegetal se comporta como un factor
muy dinamico, puesto que cambia su fisionomia a causa de la intervencion permanente del
hombre; en cambio, en donde predominan las condiciones naturales, dichos cambios son poco
notorios, ya que la accion humana es menos intensa, la cual se orienta a aprovechar en algun

grado la cubierta natural existente.

La mayor parte del area del cantdn Saraguro esta cubierta de pasto natural con 25.158,82
hectareas, seguido de cultivos anuales en suelos erosionados que corresponde a 13.371,42
hectéreas, en menor cantidad cultivos anuales con erosion en 1.410,71 hectareas y por ultimo

agrosilvicultura en una superficie de 739,25 ha.

1.4.2.Sector productivo primario.
Siendo Saraguro un canton productivo, su poblacion aprovecha al maximo la gran variedad
de recursos que posee, sobre todo los de actividades agricolas y pecuarias. De esta manera
genera ingresos econodmicos al hogar.
Segun INEC (2010) informa que:
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La agricultura, ganaderia, pesca y silvicultura son las actividades principales del lugar
con un 67.5%. También se dedican a la explotaciébn de minas y canteras, a la
produccion manufacturera, construccion, ventas al por mayor y menor, transporte,
almacenamiento, actividades inmobiliarias, ensefianza, administracion publica y

defensa, actividades de alojamiento y de servicio de comidas.

1.4.2.1. Agricultura.
Los principales productos que se cultivan son: maiz, yuca, camote, papa, tomate, babaco,
trigo, habas, melloco, tomate de arbol, tomate de rifidn bajo invernadero, cebada, frutales.
Conforme el Plan de trabajo del candidato para alcalde del cantén Saraguro (2014)

menciona que:

En las zonas calientes se cultiva la cafia de azucar, cebolla, yuca, aji, citricos y algunas
hortalizas. Por ejemplo en las parroquias de Manu, Yuluc y Sumaypamba que estan en dicha
zona y que limitan con otras provincias como el Azuay y El Oro, aprovechan la cercania para

comercializar sus productos, consiguiendo asi mejorar su nivel de vida.
Las técnicas de cultivo son rudimentarias y autéctonas del lugar, mediante el arado de yunta.

Para iniciar con el proceso de siembra, el campesino primero roza la vegetacion en el lugar
donde se va a sembrar, luego quema dicha vegetacién para ser esparcida en el sitio. Con la
humedad y absorcién de la lluvia, se procede a la siembra con la ayuda de herramientas

rudimentarias. Aquel sistema es llamado “tolado”.

En cuanto a la distribucién y comercializacién existe aiun mucho por hacer, es por ello que el
agricultor consume parte de su produccion, otra parte es vendida en la localidad o a

vendedores intermediarios, siendo los que generan mas utilidad.

El municipio de Saraguro esté trabajando continuamente para mejorar y ofrecer al agricultor
facilidades en cuanto a la expansion, comercializacion y accesibilidad de sus productos.
Tiene proyectos de viabilidad interprovincial, generacion de microempresas para impulsar la

produccion y comercio en general.

1.4.2.2. Ganaderia.
Segun el Plan de Trabajo del candidato para alcalde del cantén Saraguro (2014) establece
que:

El principal medio de ingresos se da mediante la actividad pecuaria. Por lo general

todas las familias poseen ganado para la produccién de carne, leche y quesillo, los
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rendimientos promedios de leche en el cantén son de 3 litros vaca/dia. También se
incluye la crianza de bovinos, equinos, caprinos, porcinos, cobayos, pavos y gallinas.

Mismos que estan destinados al comercio o al consumo familiar.

La crianza de ovinos es muy importante para la obtencion de lana para la vestimenta, y otros

productos artesanales que son generadores de recursos econdémicos.

El Ministerio de Agricultura Ganaderia y Pesca desarrolla proyectos para una mejor
produccién pecuaria del cantdn. Especialmente en aspectos como la higiene, reproduccion y

mejoramiento genético.

Conforme (Sarango Quizhpe, 2014), “la tercera parte del cantén estd cubierta por
vegetacion donde se desarrolla la actividad pecuaria, con la ayuda de un buen manejo de

los recursos, esta actividad constituye un factor muy productivo para la poblacion”.

1.4.2.3. Otros.
Tabla N° 2 Otros sectores
Sectores Casos % Acumulado %
Manufactura 45 7,91 7,91
Comercio 333 58,52 66,43
Servicios 190 33,39 99,82
Otros 1 0,18 100,00

Fuente: (INEC, 2010)
Elaboracion: Veronica Ruales

Se realizan varias actividades de gran importancia para el desarrollo y progreso del canton.
Segun hace referencia la fuente de consulta existe 45 casos en la actividad manufacturera,
333 se dedican al comercio, 190 casos son de servicios y 1 se considera dentro del rango

varios. Como se puede apreciar la actividad del comercio es fundamental para el lugar.

1.4.3. Sector productivo secundario.
Dentro de las multiples actividades que desarrollan los saragurenses, esta la industria y la
artesania, consideradas como complementarias en el diario vivir. Estas reflejan su identidad

y cultura, a la vez son generadoras de ingresos econémicos.

1.4.3.1. Industria.
Todos los pueblos como entes geogréaficos siempre han fincado sus intereses y esperanzas
de progreso en su trabajo y es asi que desde tiempos muy remotos se conoce que el

hombre saragurense se dedica a la industria.
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Con el apoyo de instituciones publicas y privadas del canton, se han creado algunas
microempresas de lacteos, textiles y bebidas. Aprovechando de esta manera la materia
prima y demas recursos con los que cuentan; a la vez generando ingresos econémicos a
los productores. Una parte es para cubrir gastos de produccion y otra para gastos de salud,

vestimenta y educacion.

Los productos lacteos que se comercializan son: la leche, queso maduro y quesillo. Los
mismos son consumidos por la localidad y region sur del pais. Los fines de semana algunos
vendedores informales viajan a Loja para expandirlos en los mercados de la ciudad. Por su
parte, microempresas legalmente constituidas realizan su distribucion directamente con

centros comerciales y micro mercados.

El proceso de elaboracion del queso lo realizan mediante el quesillo, es molido con sal,
reposado y moldado durante cierto tiempo. Por lo general lo hacen de una a dos libras. Su

precio varia dependiendo de la temporada.

Actualmente se esta socializando el tema de registro sanitario con la Gobernacion de la

ciudad de Loja; algunos productores no estan de acuerdo con este registro.

Conforme a Carrién (1998: 163) quien indica:

La industria textil es otra forma de vida en Saraguro. Se dice que este bello arte lo realizan
desde tiempos ancestrales, tomando ideas de los tejidos y labor de las arafias y de los nidos
que elaboraban los pé4jaros, entrelazando las ramas dentro y fuera, lo cual es la base del tejido.
Primero usaron las ramas para elaborar las esteras, luego aprendieron a usar la lana de

animales para su vestimenta.

Segun Andrade (2002) establece que:

Hoy en dia, el taller que se destaca en el cantén por sus maravillosos atuendos
autéctonos de lugar, es el taller de tejidos folkloricos “Quizhpe”. El propietario realiza
esta actividad desde 1978, fue instruido en Otavalo, donde aprendio técnicas de tejido.

Ha ido perfeccionado su trabajo hasta convertirlo en producto de exportacion.

1.4.3.2. Artesanias.
Acorde a Carrién (1998: 163) quien indica:
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Saraguro se caracteriza por su autenticidad en sus tradiciones, una de ellas es la elaboracién
de artesanias. Existen varios tipos como: los tejidos de mullos, tejidos de lana, ceramica,
carpinteria, sombreria y artefactos de cuero. Siendo la mayor fortaleza la habilidad innata,
creatividad, mano de obra, conocimientos para tejer a mano en telares y tinturado de los trajes
tipicos Saraguro. Las principales oportunidades que se deben aprovechar para potenciar la
produccion y el comercio son: la creacion del Ministerio de Cultura y los mercados potenciales
de Cuencay Loja.

Al llegar al parque central de Saraguro se puede observar a los artesanos, quienes dedican
su tiempo a la fabricacion de joyas, alforjas, cobijas, trajes tipicos, llaveros, ponchos entre
otros, los cuales ofrecen sus productos a los habitantes del canton y a los turistas. El Sr.
Miguel Angel Lozano es uno de los mas conocidos en el arte, tiene su taller en la comunidad
de Gunudel. En el elabora y vende las diferentes artesanias fabricadas por su persona y su
familia; ya lo han visitado cientos de turistas nacionales y extranjeros. Actualmente sus
artesanias son de exportacion. De acuerdo al requerimiento varian los precios, desde 1

hasta 100 ddlares.

En las comunidades de Namarin y Gunudel se elaboran los sombreros de lana, telares,

objetos ceramicos y ornamentales.

Segun la Revista del Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal Intercultural de

Saraguro (2014, Marzo 14) establece que:

La asociacion de artesanos de Saraguro, esta conformada por cerca de 60
integrantes, entre activos y pasivos, los mismos que se dedican dia a dia a
confeccionar todo tipo de artesanias. La fabricacion de cada una de ellas les toma un
tiempo considerable, los mismos que se encuentran a un precio médico, dependiendo
de la complejidad de la elaboracion. Es importante mencionar que la confeccién de
cada uno de ellos, requiere un trabajo minucioso, de tiempo completo y con una gran

inversion.

1.4.4.Sector productivo técnico.
Dentro del desarrollo cantonal se evidencia un gran crecimiento del comercio, transporte y el
turismo. Gracias a las diversas gestiones de las autoridades pertinentes, Saraguro es

conocido y reconocido como uno de los cantones mas ricos cultural y naturalmente.
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1.4.4.1. Comercio.
De acuerdo al Plan de Desarrollo Territorial del cantén Saraguro (2006: 29) indica que:

Antiguamente los Saraguros mantenian una economia de subsistencia, a través de un
sistema de trueque con poblaciones de la provincia de Loja, Zamora Chinchipe y El
Oro, esta se basaba en el intercambio de queso, quesillo y granos con sal, panela,
arroz; actividad que la realizaban con grandes caminatas o con ayuda de acémilas,
hasta las regiones de Zaruma, Portovelo, Chilla, Pasaje en El Oro; Celica y Chantaco

en la Provincia de Loja; actividad que se realiz6 hasta la década de 1940.

Actualmente la relacién entre productores, municipio y otras instituciones se han organizado
para canalizar de la mejor manera la salida de los productos, ya que por ser entes dinamicos
y activos en el proceso, se enfocan en el beneficio tanto de los productores como de los
consumidores por igual. La distribucién de los productos se hace en base a contactos

directos con fabricas y mayoristas, en los mercados externos de la region y el pais.

Con la implementacion de estrategias se pretende mejorar la calidad de vida del
comerciante y habitante del cantdén, incentivando asi a una mejor produccion,
comercializaciéon y distribucién de los productos, incorporando el valor agregado y la

agroindustria. Esto permite la generacion de recursos econdémicos para un mejor desarrollo.

1.4.4.2. Transporte.
El 7,34% de las vias son asfaltadas, recientemente asfaltaron las calles de la cabecera
cantonal. La via a Urdaneta se encuentra en buenas condiciones gracias a que esta

atraviesa la via Panamericana.

Segun Castillo (2014) quien indica:

Las vias del canton en su mayor parte presentan capas de rodadura de Lastre y tierra con un

35.96 % y 56.70 %, respectivamente, apenas el 7.34 % de las vias son asfaltadas.

El andlisis respecto del estado de las vias en el cantén Saraguro, determina que, en términos
generales, las vias se encuentran en estado regular 31.16 %, y Malo 38.04 %.

Saraguro cuenta con el servicio de empresas interprovinciales de transporte que cubren la ruta
Loja — Cuenca y viceversa: “Cooperativa de Transporte Loja”, “Cooperativa de Transporte
Viajeros”, “Cooperativa de Transporte Santa” y “Cooperativa de Transporte San Luis”. También

ofrecen el servicio de camionetas privadas.
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En el transporte interparroquial, estan a la disposicién: “Cooperativa de Transporte Unién
Cariamanga y “Cooperativa de Transporte Sur Oriente”. Cabe recalcar que ambas se
trasladan desde las parroquias hacia Loja y viceversa. Las parroquias que cubren son:
Tenta, Selva Alegre, Celén, Lluzhapa y Mana.

Estas empresas interprovinciales e interparroquiales ofrecen sus servicios cada hora

durante todo el dia. El costo depende de la ruta.

En la cabecera cantonal se pueden apreciar servicios de transporte diversos como: taxis,
camiones, camionetas, chivas, busetas, entre otras. Estas se dirigen de manera particular a

las diferentes parroquias del canton.

Las camionetas doble cabina y chivas rancheras de las “Cooperativas de Transporte 10 de

Marzo y La Leonera” cubren las rutas de las parroquias de El Tablén, Urdaneta y Cumbe.

No todas las parroquias tienen servicio de transporte debido a las pésimas condiciones

viales. En vista de aquello el Municipio esté trabajando en proyectos de mejoramiento vial.

1.4.4.3. Desarrollo turistico.
La autenticidad de las comunidades indigena, las tradiciones y sus tierras caracterizan al
cantén como uno de los mas diversos en cuanto a su cultura y recursos naturales, por ende

lo han convertido en un lugar turistico.

El turismo es uno de los ejes fundamentales para el desarrollo del cantén, por la existencia
de la diversidad ecolbgica, encantos naturales, vestigios ancestrales como ruinas y templos,
la gastronomia, vestuario, artesanias, musica, cultura, fiestas tradicionales y la diversidad
ecoldgica atraen a los turistas.

Saraguro posee una gran diversidad gastrondmica que se destaca especialmente cuando
celebran sus fiestas tradicionales, mismas que unen e invitan a todo un pueblo y a sus
visitantes a disfrutar de sus encantos gastrondémicos. Toda su comida proviene de sus

propios cultivos, especialmente del maiz que lo cultivan a gran escala.

Segun (Carrion Burneo, 1998), “las comidas tipicas son: cuy asado con papas, mote pelado,
tortillas del maiz, queso y quesillo, tamales y humitas, chicha de jora, chicha de hongos,
sopa de quinua y chuchuga, caldo de gallina criolla, wajanku, mishqui, champus, tortillas de

maiz”.
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En base al Plan de Trabajo del candidato para alcalde del canton Saraguro (2014) muestra

que:

Los principales atractivos turisticos son: cerro de arcos, bosque nativo de
huashapamba, cascada de la virgen del agua, bafios del inka, las riquezas culturales:
el kapak raymi, inti raymi, pawkar raymi y algunos eventos culturales — rituales que
llaman la atencion de muchos turistas. La zona lacustre de Saraguro con sus

hermosos parajes para ecoturismo. El turismo comunitario también es muy importante.

De acuerdo al Plan de Desarrollo Territorial del canton Saraguro (2006: 99) indica que:

Entre las oportunidades para un mejor desarrollo del sector turistico estan: el intercambio
cultural, presencia de ONGS, Ley de turismo, interconexién vial, descentralizacién turistica.
Como fortalezas se pueden considerar: los atractivos turisticos, predisposicion a la atencion del
turista, apoyo del gobierno local, manifestaciones culturales, plan de capacitacion para impulsar
con excelencia la oferta turistica, senderizacién de los atractivos turisticos, consolidacion de las
ferias culturales ancestrales, diversidad climética, presencia de instituciones legalmente

constituidas, entre otras.

El gobierno actual del canton se encuentra enfocado en proyectos de creacion,

mejoramiento, capacitacion y promocion de la oferta turistica cantonal.

Saraguro es un destino turistico que atrae cada afio a miles de personas, tanto nacionales
como extranjeros, que buscan en este bello rincon de la patria, la explicacion a tantas y
asombrosas manifestaciones de la vida, leyendas, cuentos y costumbres de los antiguos
pobladores de esta region, mismas que hablan de un pasado lleno de cultura, encanto y
tradicion. Razon por la cual Saraguro se ha convertido en uno de los puntos mas visitados
de la provincia; promoviendo a mediano plazo una economia local fuerte y permanente con
servicios turisticos de calidad, de facil acceso y amplia cobertura. De esta manera impulsan

un turismo local como oportunidad de desarrollo para toda la comunidad.

1.5. Politico administrativo

Acorde al Plan de Desarrollo Territorial del cantén Saraguro (2006: 24) sefiala que:

El Canton Saraguro tiene once parroquias, una urbana: Saraguro; y diez rurales: El
Paraiso de Celén, Lluzhapa, San Antonio de Cumbe, Manu, Tablén, San Pablo de

Tenta, Selva Alegre, San Sebastian de Yuluc, Urdaneta y Sumaypamba.
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Alrededor de la cabecera cantonal se encuentran las comunidades mas pobladas: Las
Lagunas, llincho, Tucalata, Yucucapac, Puente Chico, Matara, Ofiacapac, Namarin,
Gunudel, Gulacpamba, Gera, Tuncarta y Tambopamba. Saraguro cuenta con 183

comunidades en total.

1.5.1. Estructura politica administrativa de la institucién publica.

Segun Saraguro Flash (2014) informa que:

El miércoles 14 de mayo de 2014, Abel Sarango Quizhpe asume la alcaldia del Cantén
Saraguro, Provincia de Loja en Ecuador. Junto al él los concejales: Manuel Armijos,
“Carlitos”, Miguel Japon, Angel Pineda, Roberth Ramoén y Kiko Tituana, el Unico nuevo

en el cabildo local, ya que los cuatro primeros fueron reelectos.

1.5.2.Mapeo de actores.

Tabla N° 3. Mapeo de los tipos de actores del cantén Saraguro

Instituciones / organizaciones f AETETES OIS Ac/t_ores
avorables neutros criticos
GAD del Cantén Saraguro X
Institucién Educativa I.S.T. Saraguro X
Red de Turismo Comunitario RIKUY X
Fundacion Jatun KAWSAY X
Concejo Cantonal de Turismo X
Aso. de Artesanos X
Juntas Parroquiales X
Comunidades Campesinas X

Fuente: (Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal Intercultural de Saraguro, 2014)
Elaboracion: Veronica Ruales

En el canton Saraguro tanto las instituciones publicas como privadas contribuyen al
desarrollo turistico. De acuerdo a la informacion brindada se puede observar que los actores
favorables son: el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Saraguro, Red de
Turismo Comunitario RIKUY, fundacion Jatun KAWSAY, Concejo Cantonal de Turismo,
Asociacion de Artesanos, juntas parroquiales y las comunidades campesinas. En cambio la

Institucion Educativa I.S.T. Saraguro es un actor neutro.
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CAPITULO Il
ANALISIS DEL PERFIL DEL VISITANTE Y POTENCIAL TURISTICO DEL CANTON
SARAGURO



2.1. Visitante nacional

Partiendo de la definicidn de “turismo” (Lickorish y Jenkins, 2000: 50), “como la suma de los
fendbmenos y relaciones que surgen a raiz del desplazamiento y estancia de no residentes,
siempre que no mantengan residencia permanente y no estén conectados con actividad

lucrativa”.

Para (Lickorish y Jenkins, 2000: 51), “el turismo nacional engloba al turismo domeéstico y al
turismo receptor. El primero, referido a los residentes de ese pais que viajan solo por dentro

de sus fronteras. El segundo, referido a no residentes que viajan a ese pais”.

2.1.1.Psicologia del visitante nacional.
El hombre como el protagonista de la actividad turistica, posee diferentes tipos de

comportamientos y deseos en base a sus vivencias, gustos, cultura, motivos, idioma, etc.

Para (Castafo Blanco, 2013: 3), “la psicologia de turismo se refiere a la psicologia social de
la comunicacion que pretende adoptar los conocimientos y destrezas necesarias para la

formacion del profesional en este ambito”.

Al referirse a la psicologia del visitante, se indica su personalidad, para lo cual (Martin
Gonzalez, 2011: 46) manifiesta que, “no sélo es una decision personal, por el contrario se ve
influida por la familia, los amigos, el trabajo, etc. En estos lugares el individuo adquiere

distintos estatus, cada uno con sus diferentes pautas de comportamiento”.

En esta linea, la psicologia también procura entender los aspectos individuales que afectan
el comportamiento de compra, en este caso el del visitante nacional. Considerando a los
mismos que se trasladan de alguna zona del pais diferente a donde residen, principalmente
para relajarse, descansar, divertirse o conocer las maravillas naturales y culturales que

posee el cantén.

Segun los resultados de la investigacion, el mayor numero de turistas que visitan Saraguro
son de origen ecuatoriano, mismos que dicen “preferir lo nuestro” al disfrutar del sinnimero

de encantos que se ofrecen en aquel lugar.

Por otra parte, el turismo interno evita la mayoria, si no la totalidad, de los problemas
socioculturales que comporta el turismo internacional. Al ser normalmente el turista interno
ciudadano del pais, sus antecedentes culturales le permitiran integrarse en el entorno del

cantén y el idioma o la religion no suponen barreras para el viaje o la comunicacion.
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El principal objetivo para el turista nacional siempre ha sido alejarse de las preocupaciones
cotidianas en compafia de sus seres queridos como sus familiares y amigos, especialmente

los fines de semana.

La mayoria de viajeros no busca mucha informacion ya que visitaron el lugar anteriormente

o les recomendaron familiares o conocidos.

A pesar del mundo globalizado en el que se esta inmerso y a la disponibilidad inmediata, los
turistas nacionales se ven influenciados por la informacién informal con la que cuentan, es
decir con el “boca a boca” que funciona mejor que otros métodos. Al quedar fascinados con
la experiencia, se convierten en principales promotores de difusién en su circulo social.
Cabe indicar que en su mayoria tienen un nivel académico de tercer nivel y ocupan cargos

administrativos y publicos.

Disfrutar de la belleza paisajistica y riqueza cultural siguen siendo los ejes fundamentales

para realizar turismo en dicho sitio.

Al ser Saraguro un cantdn relativamente tranquilo, generalmente los turistas se sienten

confiados en cuanto a su seguridad. Aspecto necesario en esta actividad.

El viajero al decidir el sitio al que se va a dirigir, primero realiza un andlisis de la variedad de
atractivos y lugares, especialmente donde residan familiares o conocidos. De esta manera

puedan contar con un apoyo en el destino.

Por otra parte, el transporte propio es el medio mas usado y preferido por la comodidad al
momento del traslado, ademas la mayoria prefiere viajar con su familia. En cuanto a

financiamiento, realizan los pagos de los servicios con sus propios ingresos.

Otro aspecto que analiza el turista nacional es la distancia de su lugar habitual al destino.
Las rutas cortas son las mas elegidas, especialmente para cualquier fin de semana ya que
son viajes cercanos o de la misma region. Esto permite una menor planificacion y gastos no
muy excesivos, especialmente para los turistas de las ciudades de Cuenca y Loja que son
los que mas visitan este sitio. El viajero nacional por lo general realiza su propio paquete

turistico.

Hoy en dia no todos los ecuatorianos pueden disfrutar de largos periodos de vacaciones y

con tanta frecuencia, ya que se dedican a trabajar o estudiar. El actual ritmo de vida a veces
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no deja espacio para ciertas actividades que no sean responsabilidades. Pese a ello,
algunas personas no dejan escapar la oportunidad de salir de la rutina y el espiritu
aventurero que poseen, les permite aprovechar ya sea por un dia o dos de los encantos de

este pueblo milenario.

2.1.2.Situacién econdmica del visitante nacional.
Partiendo de la teoria de (Lickorish y Jenkins, 2000: 83), “el turismo interno puede tener una
considerable relevancia en el marco de la economia nacional. En contraste del turismo
internacional, el interno representa una transferencia de poder adquisitivo dentro de la

economia”.

El fendémeno del turismo interno puede llevar al ahorro de divisas, que de otra forma serian

gastadas en viajes internacionales.

Cuando se refiere de la situacion econdmica del visitante nacional, se refiere a la Poblacion

Econémicamente Activa (PEA).

En tal virtud de aquello, para (INEC, 2014) la PEA define, “personas de 15 afios y mas que
trabajaron al menos 1 hora en la semana de referencia o aunque no trabajaron, tuvieron
trabajo (empleados); y personas que no tenian empleo pero estaban disponibles para

trabajar y buscan empleo (desempleados)”.

De acuerdo (INEC, 2014) informa que:

Durante septiembre 2014 a nivel nacional se obtuvo:
» De la poblacion total, el 70,17 % esta en edad de trabajar.
» EI 63, 40 % de la poblacion en edad de trabajar se encuentra econémicamente activa.

» De la poblacion econdbmicamente activa, el 96,10 % son personas con empleo.
De esta manera se puede decir que el turista nacional tiene los recursos necesarios para

solventar los gastos de ciertas actividades turisticas, ya que su economia se encuentra a un

nivel considerable.
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2.2. Visitante extranjero

Figura N° 1 Visitante extranjero

Fuente: Verénica Ruales (2014)
Para (Lickorish y Jenkins, 2000: 51), “el término “visitante” describe a cualquier persona que
visita un pais que no sea el de su residencia habitual por cualquier motivo excepto el de

mantener una ocupacioén remunerada procedente del pais visitado”.

2.2.1.Psicologia del visitante extranjero.
Para el turista extranjero existen varios factores motivacionales que son importantes como
determinantes de la demanda en la industria del turismo. Los factores varian de acuerdo al

pais pero la mayoria considera los atractivos y la cultura del canton.

En este sentido, Lickorish y Jenkins (2000: 81) indica que:

La gente viaja para satisfacer una serie de necesidades personales, tanto fisicas como
psicolégicas. Los viajeros potenciales pueden ser agrupados en distintos segmentos del
mercado (turistas culturales, deportivos, juegos de azar, etc.), que después seran el objeto de
las campafias de marketing. La amplia gama de intereses especiales han creado sus propios
mercados. El viajero individual tiene sus propias motivaciones, por lo que el desarrollo del

destino tiende a ofrecer las instalaciones y servicios que el mercado demanda.

Cuando entran los turistas al pais, no sélo inducen a la implementacion y creacion de
instalaciones para su uso, ni tampoco llevan sélo su poder adquisitivo, sino que también

llevan consigo un comportamiento diferente que pueda transformar profundamente los
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hébitos sociales al perturbar y modificar las normas establecidas de la poblacién anfitriona.
En algunas ocasiones el turismo internacional tiende a posicionarse frente a la comunidad
receptora, mas que a integrarse a ella. La razon de aquello es porque los visitantes son de
corta duracién que tienen sus propios modelos de comportamiento, cultura y normas. Una
de las dificultades que se suelen presentar y que reduce el intercambio social entre turistas y
residentes son las barreras linglisticas ya que crean su propia burbuja. No todos los
ciudadanos receptores estan preparados linglisticamente para atender al visitante

extranjero.

A pesar de ciertas barreras que se puedan presentar, el visitante extranjero tiende a mostrar
una actitud por querer ser participe de actividades turisticas variadas en su viaje
internacional, de manera especial cuando los motivos del mismo son de ocio, recreacién y
vacacion. Se interesan por conocer nuevas formas de vida, cultura, tradiciones y
gastronomia. Son ellos los que en realidad aprovechan y disfrutan mas del turismo ya que
no saben con precision cuando volveran a visitar el destino. Cabe indicar que de acuerdo al
estudio realizado, los turistas que ingresan al cantén Saraguro provienen de paises
desarrollados y en su mayoria son adultos mayores que se jubilaron o a su vez son jovenes
gue estudian y trabajan. Por esta y muchas otras razones gastan mas en servicios

ofrecidos en comparacion al turista nacional, relativamente.

Antes de realizar el viaje, el turista extranjero se enter6 del destino ya sea de manera
accidental o intencional, por lo que siente atraccion y decide buscar informacion en cuanto a
ubicacién, atractivos, servicios, costos, etc. Hace un pequefio itinerario en su mente o busca

los servicios de empresas turisticas. Luego de aquello resuelve viajar.

El mejor prospecto de visitante no solo piensa en realizar actividades culturales clasicas,
sino también en realizar actividades vivenciales que satisfagan sus necesidades y cumplan

con sus expectativas.

Refiriéndose al visitante extranjero, Freire (2014) menciona que:

Dependiendo de esa experiencia de vida y la informacion recibida, puede haber expectativas
altas o bajas, es decir esperar mucho o poco de un producto o servicio. Las expectativas de los
extranjeros que visitan Ecuador no son altas, primero debido a que la mayoria ya ha visitado
los principales destinos del mundo y segundo por estar dentro de los paises en vias de

desarrollo. Al parecer, estas situaciones no favorecen la imagen del pais, pero pueden ser una
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gran oportunidad, ya que al llegar con bajas expectativas, serad mas facil impactarles de forma
positiva para satisfacer sus necesidades y brindarles una experiencia memorable.

Cada turista es diferente y lo que genera en su mente acerca del viaje es personal. Por ello
es bueno tener una cultura de comunicacién para lograr entender lo que los receptores
requieren para solventar las necesidades del turista, sobre todo empleando el potencial del
servicio humano y calido para asi poder hacer del viaje una experiencia Unica e inolvidable

y desee el viajero repetir la vivencia.

2.2.2.Situacion econdmica del visitante extranjero.
En la actualidad es generalmente aceptado que el turismo internacional constituye uno de
los flujos de comercio global més importantes. Como actividad heterogénea y de multiples
facetas, es dificil precisar el valor turistico internacional. Probablemente se trata del sector
mas importante de la economia mundial. Ha sido una actividad notable resistente, menos
sensible a las fluctuaciones econémicas que otros sectores. No existe fundamento para

pensar que la demanda global futura vaya ir en retroceso.

Lickorish y Jenkins (2000: 84) hace referencia a:

El turismo internacional ejerce dos impactos fundamentales en el comercio y en la retribucion:

En el comercio: El impacto sobre el comercio es propio de la demanda turistica. Cuando los
turistas viajan a conocer paises, el acto de viajar por si mismo estimula el comercio (...). En
cambio, para la economia internacional, constituyen oportunidades de negocio y generan

exportaciones.

En la retribucién: El impacto redistributivo del turismo internacional consiste en que la mayoria
de turistas internacionales proceden de paises desarrollados con ingresos elevados y gastan
parte de su renta disponible en paises con renta inferior mediante la actividad turistica. De esta
forma, una parte de la renta de los paises mas ricos es redistribuida por otros paises a través
del turismo, dandose la circunstancia de que muchos de estos paises estan en vias de
desarrollo. (...) para los paises en vias de desarrollo el turismo supone una de las pocas
oportunidades a su alcance para desarrollar sus exportaciones sin aranceles, sin contar otros

impactos especificos que pueda provocar en tales paises receptores.

Un viaje internacional supone el cruce de fronteras, por ende hay una implicacion de la
balanza de divisas: los turistas extranjeros traen consigo divisas que gastaran en el pais

receptor y por tanto contribuiran al impacto econémico del turismo.
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El principal objetivo al tratar de capturar turistas extranjeros, es la posibilidad de obtener
divisas; de esta manera apoyar y desarrollar el sector turistico, especialmente en los paises

gue estan en vias de desarrollo, en los que la obtencién de divisas es un factor primordial.

Acorde al Ministerio de Turismo (2014) informa que:

Mas de un millon de turistas extranjeros llegaron al pais entre el 1 de enero y el 24 de agosto
de 2014, lo que representa una variacion del 14% con relacion a igual periodo del 2013. Solo
entre el 1y 24 de agosto se registraron 154.229 arribos de extranjeros, acumulando un total de
1.009.665 turistas que han llegado al pais entre el 1 de enero y el 24 de agosto de 2014. El afio
pasado fue en el mes de octubre cuando Ecuador alcanzé un millén de ingresos de turistas.

El objetivo es lograr que a diciembre del 2014, Ecuador reciba a 1.5 millones de turistas

extranjeros.

Es importante destacar que el crecimiento de las divisas del primer trimestre del 2014, respecto

del periodo anterior es del 28%.

Entre tanto, el ingreso de divisas por concepto de turismo registrado en la Balanza de Pagos
(viajes y transporte de pasajeros) asciende a 1.037,7 millones de délares durante el afio 2012 y
durante el periodo enero — septiembre 2012 se registra 766,8 millones de doélares, en tanto que
para el afio 2013 en ese mismo periodo, el pais ha logrado obtener 854,9 millones de dodlares,

esto es el 12% de incremento.

Para este afio, el Ministerio de Turismo aplicara varias estrategias de difusién, promocion y
marketing a escala nacional e internacional, entre ellas el lanzamiento de la campafia “All you
need is Ecuador” en abril proximo; la participacion en las ferias turisticas mas relevantes que se
desarrollan en el mundo, con el propésito de incrementar este afio al menos un 10% en los

arribos internacionales.
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Tabla N° 4 Principales paises emisores

Pais Arribos
Colombia 251.129
Estados Unidos 184.540
Pert 112.801
Venezuela 60.702
Espafa 44.531
Argentina 41.294
Chile 29.989
Canada 22.695
Alemania 21.858
Cuba 20.606

Fuente: (Ministerio de Turismo , 2014)

Elaboracion: Veronica Ruales
Colombia con 251.129 arribos sigue ocupando el primer lugar como mercado emisor, le
sigue Estados Unidos con 184.540, Perd con 112.801, Venezuela con 60.702, Espafia con
44.531, Argentina con 41.294, Chile con 29.989, Canada con 22.695, Alemania con 21.858 y
Cuba con 20.606.

Actualmente para la industria turistica uno de los imperativos es conocer la demanda, razén
por la cual el visitante es el elemento fundamental en el entorno del turismo. Resulta
imprescindible que los receptores conozcan cuales son las necesidades y los deseos de los
consumidores para poder dirigir una oferta adecuada que consiga satisfacerlos. Es
necesario que los organismos receptores comprendan las reacciones de los consumidores a

las caracteristicas de los servicios ofertados, sobre todo sus expectativas y percepciones.

El estudio del perfil del visitante del cantén es primordial para orientar los esfuerzos que
realizan los receptores para que la estadia del turista sea totalmente de su agrado y se

convierta en una experiencia unica.

Como objeto y sujeto de andlisis se precisa y valora al ser humano, para ello se realiza un
estudio cualitativo para conocer el perfil del turista; aspectos que muestren caracteristicas

esenciales y fundamentales para la segmentacion.

La investigacion se desarrolla directamente en el campo de estudio. Se mantiene una

relacion directa con la principal fuente de informacion, en este caso el turista.

Para adquirir una adecuada informacion, se emplean items que proporcionan datos
precisos. Con este procedimiento se da cumplimiento con el principal objetivo. Existen varios

criterios y categorias a la hora de realizar la investigacion. En este caso se aplican criterios
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objetivos: geograficos, demograficos, socioecondmicos, gastos y grado de satisfaccion,
Esto gracias al andlisis de la informacion obtenida de las entrevistas aplicadas a los
diferentes visitantes (2014) y a ciertas practicas y procedimientos individuales, grupales y de

medicion.

Mediante el criterio geogréfico se puede determinar las preferencias de acuerdo a
continentes, paises, regiones y ciudades. El criterio demografico permite conocer y emplear
variables relativas a la poblacién como edad, sexo, estado civil. El criterio socioeconémico
incluye variables como ocupacion y nivel de instruccién. En cuanto a los gastos se estima en
valor monetario, cuanto invierten en el destino, finalmente el criterio de grado de satisfaccion
el cliente califica el servicio recibido en el destino de acuerdo a los rangos: malo, regular,

bueno, muy bueno y excelente.

Una vez que se dispone de una buena base de informacién se puede identificar ciertos

tipos de turistas que visitan el cantén.

Para la tabulacion de las encuestas se utiliza el programa SPSS Statistics 21.0, mismo que

indica los resultados esperados de las diferentes variables.

El nUmero de encuestas para realizar el andlisis del perfil de visitante del cantén es de 379

de acuerdo a la aplicacion de la formula finita:
Determinacién del perfil del visitante

Férmula Finita;

B a? Npq
€2 (N-1)+o2pq

n

Donde:

n= Numero de encuestas (tamafio de muestra)
N = Numero de habitantes (30.183)

o= Nivel de confianza 95% (1.96)

Q= 1-P (1-0,50=0,50)

P= Proporcion esperada 0,50

€ = Error al 5% (0,05)
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_ (1,96)2 (0,50)(0,50)(30.183)
"= 10,05)2(30.183 — 1) + (1,96)Z (0,50)(0,50)

_ (0,9604) (30.183)
"= 0,0025)(30.182) + (0,9604)

_28.987,7532
76,4154

n = 379,3448

Asimismo para el valor de N se tomé en consideracion el nUmero de habitantes del cantén
que es de 30.183 (INEC, 2010). Como Nivel de confianza ¢ un porcentaje de (95%) 1,96.
Para Q comprende 0,50 obtenido de la férmula (1-P (1-0,50=0,50)). La proporcion esperada
P es de 0,50 y finalmente como margen de error € se estima un 5% (0,05). De esta manera
se obtuvo un resultado de 379 encuestas.
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Investigacion de campo
De los resultados adquiridos en la aplicacion de las encuestas a los visitantes del cantén
Saraguro, en los meses de: septiembre, octubre y noviembre del afio 2014, se obtuvieron
los siguientes datos:

1. ¢Cudl es su nacionalidad?

Grafico N° 1 Nacionalidad

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
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20,00
10,00 0,79 1,06 317 026 053 0,26 053 237 053 1,58 026 0,26 0,26

0,00 —_— — —

88,13

Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Saraguro, 2014
Elaboracion: Veronica Ruales

Al consultar mediante las encuestas la nacionalidad de los visitantes al cantén, resulta que:
Ecuador tuvo el mayor porcentaje correspondiente a un 88,13%, seguidamente se encontrd
Estados Unidos con 3,17% de llegadas, luego Espafia con un 2,37%, Austria con el 1,58%,
Alemania con 1,06%, el pais fronterizo Colombia con un 0,79%, Pera, Canada y Bélgica
coinciden en cuanto al porcentaje de 0,53% cada uno. Existe una similitud entre estos.
Finalmente con un porcentaje inferior los paises de México, Suiza, Francia, Inglaterra e Italia

también poseen una igualdad de resultados con un 0,26% de llegadas cada uno.
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2. ¢Cudl es su ciudad de residencia habitual?
Tabla N° 5 Residencia habitual

Lugar Porcentaje
Loja 24,30%
Lago Agrio 0,80%
Cali 0,30%
Ravensloura 0,50%
Cuenca 31,10%
Quito 4,00%
San Francisco 0,50%
Chapas 0,30%
Santo Domingo 0,80%
El Oro 1,60%
Piura 0,50%
Zamora Chinchipe 4,70%
Machala 7,40%
Santa Isabel 3,20%
Alamor 0,80%
General Villamil Playas 1,10%
Suricht 0,30%
Bancouber 0,50%
Madrid 1,30%
Mérida 0,30%
Latacunga 0,30%
New York 0,80%
Zeuvem 0,50%
Guayaquil 4,00%
California 0,50%
Ambato 1,80%
Bregenz 0,50%
Amiens 0,30%
Léndon 0,30%
Reuthe 1,10%
Fribaurgo 0,50%
Medellin 0,30%
Cartajena 0,30%
Murcia 0,30%
Huaquillas 1,10%
Salinas 1,10%
Catamayo 1,10%
La Coruiia 0,50%
Otavalo 0,50%
Milan 0,30%
Total 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Saraguro, 2014
Elaboracion: Veronica Ruales
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De acuerdo a la ciudad de residencia habitual del turista, se puede apreciar que el mayor
indice de visitas correspondid a la vecina ciudad Cuenca con un 31,10%, sin quedarse atras
la ciudad de Loja con un 24,35%. Se evidencia a la vez visitantes de la Costa como Machala
con un 7,40%, Guayaquil 4%, Salinas, Huaquillas, General Villamil Playas con un 1,10%
cada una, también existen otros visitantes de la Zona Andina como Quito con un 4%, Santa
Isabel con 3,20%, Ambato con 1,80%, Otavalo con 0,50%. Ademas visitantes de la Zona
Oriental como la Provincia de Zamora Chinchipe contando con 4,70%, Lago Agrio con
0,80%. Pese a que la mayoria de viajeros pertenecen a Ecuador, existe la presencia de
extranjeros, tal es el caso de Madrid que posee 1,30%, Reuthe con 1,10%, Nueva York con
0,80%, con una igualdad de porcentajes: San Francisco, Piura, La Corufia con 0,50% cada
una y por ultimo con porcentajes inferiores Cali, Chapas, Suricht, Amiens, Murcia con un

0,30% correspondientemente.

3. Sexo

Grafico N° 2 Sexo

M Femenino M Masculino

Fuente: Encuestas aplicadas en el cantdn Saraguro, 2014
Elaboracion: Verénica Ruales

Dentro de los visitantes del cantén, se constata que la mayoria pertenecen al sexo femenino
con un 51%, mientras que el sexo masculino corresponde a un 49%, es decir un indice

menaor.
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4. Estado civil
Grafico N° 3 Estado Civil

55,7
36,4
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Casado Soltero Divorciado Viudo Unédn libre

Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Saraguro, 2014
Elaboracion: Veronica Ruales

Respecto al estado civil de los encuestados, el mayor porcentaje corresponde a: casados
con el 55,7%, soltero el 36,4%, viudo el 3,7%, union libre el 2,4% y por ultimo, divorciado
con el 1,8%.

5. Seleccione su rango de edad
Grafico N° 4 Rango de edad

50-60 afios 23,5
36-45 afios 20,6

26-35 afios 23,5
20-25 afios 23,0

Fuente: Encuestas aplicadas en el canton Saraguro, 2014
Elaboracion: Verénica Ruales
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Los rangos de edad mayoritarios se ubican entre 26-35 y 50-60 afios con el 23,5% cada
uno, existiendo de esta manera una similitud, luego le sigue el rango de 20-25 afios con el
23%. En cambio el rango de méas de 60 afos, es mas bajo respecto a los demas con el
9,5%. Queda demostrado que la tendencia de llegadas corresponden a estudiantes, adultos

y adultos mayores.

6. ¢Quédiaarrib6?
Tabla N° 6 Dia que arribd

Fecha Porcentaje
20/09/2014 1,80%
18/09/2014 0,30%
19/09/2014 0,80%
21/09/2014 5,50%
24/09/2014 5,50%
23/09/2014 1,60%
22/09/2014 1,10%
28/09/2014 3,70%
27/09/2014 1,10%
06/10/2014 0,50%
05/10/2014 12,90%
01/10/2014 0,30%
04/10/2014 1,60%
09/10/2014 0,80%
10/10/2014 10,80%
11/10/2014 18,50%
12/10/2014 8,40%
18/10/2014 5,30%
19/10/2014 2,10%
25/10/2014 4,20%
26/10/2014 2,90%
01/11/2014 5,50%
02/11/2014 3,40%
03/11/2014 1,30%
Total 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en el canton Saraguro, 2014
Elaboracion: Veronica Ruales

En vista de que la aplicacion de encuestas se las realizé en los meses de septiembre,

octubre y noviembre. La mayor afluencia de turistas llego el dia once de octubre del 2014 ya
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gue se present6 un largo feriado en dicho mes. El porcentaje es de 18,50%. Por su parte, la
menor afluencia llegé el dia diez y ocho de septiembre del 2014 y el primero de octubre del

2014 con un porcentaje de 0.30% respectivamente.

7. ¢Qué diasalio?
Tabla N° 7 Dia que salié

Fecha Porcentaje
20/09/2014 1,80%
21/09/2014 6,90%
25/09/2014 5,30%
24/09/2014 1,80%
29/092014 0,80%
26/09/2014 0,50%
28/09/2014 4,70%
06/10/2014 0,80%
05/10/2014 14,80%
11/10/2014 18,20%
10/10/2014 2,60%
12/10/2014 16,90%
18/10/2014 3,20%
19/10/2014 4,20%
25/10/2014 3,20%
26/10/2014 4,00%
02/11/2014 6,10%
01/11/2014 1,60%
03/11/2014 2,60%
Total 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Saraguro, 2014

Elaboracion: Verénica Ruales
Referente al dia de salida de los visitantes encuestados, se constata que la mayor cantidad
lo hizo el dia once de octubre del 2014, equivalente a un 18,20%. En cambio la menor
cantidad de viajeros que abandonaron el canton, lo hicieron el dia veinte y seis de

septiembre del 2014, con un 0,50%.

Cabe recalcar que los visitantes con mayor porcentaje fueron turistas de transito, y lo

hicieron en el feriado de octubre.
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8. ¢Cudl es su situacién ocupacional?

Grafico N° 5 Situacién ocupacional
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Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Saraguro, 2014
Elaboracion: Verénica Ruales

Con respecto a la ocupacion de las personas que visitaron el cantdn, se tiene el segmento
estudiantes con el 22,7% vy direccion de las empresas y administraciones publicas con el
17,7%, entre las cifras de mayor rango. Finalmente trabajadores no cualificados con el 0,5%

entre las ocupaciones mas bajas.

El segmento estudiantes es mas alto ya que los rangos de edad mayoritarios se ubican
entre 26-35 afos y 50-60 afios, seguidamente el segmento de 20-25 afios. Por consiguiente,
los mas jovenes son estudiantes y los demas se encuentran en el segmento direccion de las

empresas y administraciones publicas.

9. ¢Cudl es nivel de instruccion?

Grafico N° 6 Nivel de instruccion.

EPrimaria ®Secundaria & Superior 0 postgrado

Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Saraguro, 2014
Elaboracion: Veronica Ruales
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El 59% goza de estudio superior o postgrado, de la misma manera un 35% con un nivel
secundario y primario con el 6%. Demostrando asi que el perfil del turista posee una buena
preparacion académica y es capaz de solventar sus gastos turisticos.

10. ¢ Es la primera vez que visita la parroquia / canton?

Gréafico N° 7 Visita a la parroquia / cantén.

Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Saraguro, 2014
Elaboracion: Verénica Ruales

El 72,8% de los encuestados sefialé que no es la primera vez que visita la zona, mientras

gue el 27,2% manifestd que es la primera vez que lo hace.

11. ;Cuél fue el motivo principal de este viaje?

Grafico N° 8 Motivo de la visita.
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20,3

Fuente: Encuestas aplicadas en el canton Saraguro, 2014
Elaboracion: Verdnica Ruales
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En este caso la mayoria de turistas encuestados son de transito ya que su estadia durd
menos de un dia, su estancia fue transitoria, correspondiendo a un 35,4%, el segundo
motivo por el que realizaron el viaje fue por visitas a familiares o amigos con un 24,3%. Los

motivos restantes son de menor porcentaje.

12. ¢ Qué lugares turisticos de la parroquia / cantén visit6?

Tabla N° 8 Lugares turisticos que visité

Nombre Porcentaje
1. Vivienda de los indigenas Saraguros 9,76%
2. Bosque Protector Washapamba 2,10%
3. Laguna de Chinchilla 2,30%
4. Cerro Arcos 0,26%
5. Paredones de los Inkas 0,26%
6. Ledn Dormido 4,48%
7. Lagunas de Chayazapa 0,00%
8. Valle de Zapotepamba 0,00%
9. Ingapirca de Saraguro 0,00%
10. Plazoleta del Barrio Sucre 13,10%
11. Parque la Madre 17,94%
12. El Salado 0,00%
13. Iglesia Matriz de Saraguro 79,60%
14. Indumentaria de la etnia Saraguro 44,32%
15. Sombreros de Lana 6,59%
16.Telares de la Comunidad Lagunas 5,80%
17. Artesanias. Orfebreria 62,00%
18. Ceramicas de Gunudel 0,26%
19. San Antonio de Cumbe 9,23%
20. Virgen del Kaka, de la Cascada, agua Santa 14,51%
21. Bafio Inka 5,01%
22. Parque las Culturas 49,07%
23. Quesera de Saraguro 13,98%
24. Puglla 0,52%
25. Feria Libre de Saraguro(Museos) 29,02%
26. Parque Urdaneta 2,63%
27. Puenting Saraguro 3,43%
28. Iglesia Urdaneta 2,63%
29. Iglesia de San Francisco 1,84%

Fuente: Encuestas aplicadas en el cantdn Saraguro, 2014
Elaboracion: Veronica Ruales

Los principales lugares turisticos que visitaron los encuestados fueron: Iglesia Matriz de
Saraguro con el 79,60%, seguidamente artesanias-orfebreria con el 62%, luego Parque de

las Culturas con el 49,07%. Estos sitios son de mayor rango ya que se encuentran en el
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centro del canton y son los més accesibles. Los demas restantes poseen menor porcentaje
de visita.

13. ¢ Con qué frecuencia visita la parroquia / cantén?

Grafico N° 9 Frecuencia de la visita
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Entre semana | ,26

Fuente: Encuestas aplicadas en el cantdén Saraguro, 2014
Elaboracion: Verdnica Ruales

En vista de que el sitio se ubica en una zona estratégica, la mayoria de turistas visit6 el
cantdon de manera eventual, correspondiendo a un 63,06%, en los feriados también se
evidencio la presenta de viajeros con un 26,12%, los fines de semana correspondié un

10,55% y con menor porcentaje entre semana con un 0,26%.

14. ;Cuédl es el medio de transporte para llegar y salir del destino turistico?

Grafico N° 10 Medio de transporte para llegar y salir del destino turistico.

® Transporte puablico carretera( Ida- Regreso)
# Movilidad propia terrestre ( Ida- Regreso)

i Carro alquilado

Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Saraguro, 2014
Elaboracion: Veronica Ruales
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El medio de transporte utilizado por los turistas hacia la zona es propio, el 79% lo indicé asi,

mientras tanto que el 14% informd que utilizaron transporte publico, gracias a que existe el
servicio de camionetas, busetas y fletadas. El otro 7% alquil6 vehiculo.

15. Formas de viajar

Gréafico N° 11 Formas de viajar.

Solo

Acompafiado( 1 a 18pax)

Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Saraguro, 2014
Elaboracion: Verénica Ruales

Las personas que viajaban al sitio en su mayoria lo hicieron acompafados de su familia o
amigos en un 98,2%. El 1,8 restante lo hizo solo, por lo general fueron extranjeros.

16. ¢, Cuanto dur6 su visita al destino?

Grafico N° 12 Permanencia de la visita.
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Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Saraguro, 2014
Elaboracion: Veronica Ruales
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La permanencia de la visita en su generalidad fue de un solo dia ya que la mayoria de
visitantes fueron transitorios, sefialando asi un 65,96%, dos dias el 22,96% y con menor
duracion el 0, 26%.

17. Indique, ¢qué tipo de alojamiento utilizé en su visita a la parroquia / canton?

Gréfico N° 13 Tipo de alojamiento utilizado en la parroquia / cantén.

65,70
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Fuente: Encuestas aplicadas en el canton Saraguro, 2014
Elaboracion: Veronica Ruales

Como se indicé anteriormente el mayor segmento de turistas fue transitorio, por ende no
hubo noches de pernoctacién, en este caso el equivalente es de 65,70%, seguidamente el
alojamiento que usaron fue el de la vivienda de familiares o amigos con el 17,94%,
posteriormente hotel o similar con el 7,92%. Los demdas restantes tienen porcentajes

inferiores.

18. ¢ Cuél fue la principal localidad visitada en el destino?

Grafico N° 14 Principal localidad visitada en el destino.

®Parroquia Cumbe ®Saraguro & Manu

Fuente: Encuestas aplicadas en el cantdn Saraguro, 2014
Elaboracion: Veronica Ruales
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El 69% de encuestados indicé que la principal localidad visitada fue la Parroquia Saraguro,
ya que en la misma se encuentran la mayoria de atractivos turisticos, el 29% visito la

Parroquia Cumbe y finalmente el 2% fue a la parroquia Manu.

19. ¢ En este viaje fue la parroquia /cantén la Unica visitada?

Gréfico N° 15 ¢ En este viaje fue la parroquia / cantén la Unica visitada?

No

Si

Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Saraguro, 2014
Elaboracion: Verénica Ruales

En base a la informacion brindada por los viajeros, el 86,3% informo que el sitio visitado en

este desplazamiento fue el Unico, por su parte el 13,7% indicé lo contrario.

20. Indique otras localidades visitadas o por visitar en este viaje

Grafico N° 16 Otras localidades visitadas o por visitar en este viaje

= Ninguna = Parroquia Urdaneta

Fuente: Encuestas aplicadas en el canton Saraguro, 2014
Elaboracion: Veronica Ruales

El 87% de los encuestados fue Unicamente al sitio planeado. Tan sélo el 13% fue a otras
localidades como a la Parroquia Urdaneta.
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21. ¢ Quién financié este viaje?

Gréafico N° 17 Financiamiento del viaje.

2,1
Los dos anteriores

1,8
Fue pagado por una institucion

L ' L . 95,8
El viaje lo financi6 con su propio dinero o con

dinero del hogar donde reside

Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Saraguro, 2014
Elaboracion: Veronica Ruales

Al demostrar que el perfil del turista posee una buena preparacion académica y es capaz de
solventar sus gastos, los resultados reflejan que el 95,8% lo financié con su propio dinero,
mientras que el 2,1% financi6 el viaje con su propio dinero y el de una institucion y tan solo
el 1,8%, una institucién cubrié sus gastos.

22. ¢;Como organizo su viaje?

Grafico N° 18 Utilizacion de agencias de viajes.

Paquete turistico comprado en El viaje lo organiz6 por propia
el pais de visita a una agencia cuenta sin usar el
de viajes paqueteturistico

Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Saraguro, 2014
Elaboracion: Veronica Ruales

El cantén al encontrarse en un sitio estratégico y de facil acceso a los sitios turisticos, no

precisa de una gran organizacién con agencias de viajes, es asi que el 96,6% de turistas
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organizé su viaje sin usar el paquete turistico. Mientras que el 3,4% utilizaron los servicios

de una agencia de viajes.

23. ¢ Qué tipo de servicios comprendio el paquete turistico comprado
De las 379 encuestas aplicadas en el cantdén, se pudo verificar que sélo el 12% equivalente
al 100% contestaron que si adquirieron un paquete turistico, el mismo comprendia:
transporte de ida -regreso, alimentos & bebidas, tours y servicio de guianza, dados estos
resultados, calificaron al servicio como muy bueno con el 1,84% y como bueno con el
1,31%.

24. En este viaje, ¢ Cudl fue el gasto de cada articulo / servicio?

Tabla N° 9 Gasto de cada articulo / servicio

Nombre Valor Porcentaje

1. Articulo o servicio

a) Paquete turistico $1,140 6,73%

2. Alojamiento

b) Hotel o similar $430 2,40%

c) Casa apartamento, camping arrendado $105 0,59%

3. Transporte

d) Terrestre-pablico $1,058 6,02%
e) Alguiler de vehiculos $996 5,67%
f) Gasolina o combustible $5,417.7 30,86%
g) Otros servicios de transporte $0.0 0,00%

4. Alimentos y Bebidas

h) En restaurantes $3,5652.8 20,20%
i) Fuera de restaurantes $2,597.55 14,79%
j) Servicios culturales $47 0,26%
k) Servicios deportivos y recreacionales $92 0,52%
[) Souvenirs, regalo y artesanias $1,232 7,00%
m) Otros (Lavanderia, peluqueria, otros) $41 0,23%
n) Bienes $0.0 0%

0) Servicios $49 0,27%
p) Otros gastos relacionados con el viaje $1,182 6,73%
Total $17,551 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Saraguro, 2014
Elaboracion: Verdnica Ruales

Seguidamente se describen las presentaciones que fueron usadas por los turistas:
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Articulo o servicio
Dentro de este segmento se encuentra el servicio de paquete turistico, mismo que genero

un gasto total de $1,140, equivalente al 6,73% de los gastos en general.

Alojamiento
Durante su estadia, existieron personas que se hospedaron en un hotel o similar,
generando un gasto total de $430, (2, 40%). También las personas que utilizaron casa-

apartamento, o camping arrendado con un valor de $105 (0,59%).

Transporte

El gasto en transporte terrestre o publico es de $1,058 (6,02%). En alquiler de vehiculos
$996 (5,67%). El consumo mas fuerte en todos los segmento es de gasolina o combustible,
llegando sia $5,417.7 (30,86%).

Alimentos y bebidas

Una de las principales caracteristicas de Saraguro, es su exquisita gastronomia, razon por la
cual los visitantes se complacieron en degustar de sus variados platillos. En restaurantes
consumieron $3,552.8 (20,20%), fuera de restaurantes $2,597.55 (14,79%), servicios
culturales $47 (0,26%), servicios deportivos y recreacionales $92 (0,52), souvenirs, regalo y
artesanias $1,232 (7,00%), otros (lavanderia, peluqueria, etc.) $41 (0,23%), servicios $49
(0,27%) y finalmente en otros gastos relacionados con el viaje gastaron $1,182 (6,73%).

El gasto total que generaron los visitantes encuestados en los diferentes servicios fue de
$17,551.

25. ¢ Qué actividades le falta al destino para mejorar?

Gréafico N° 19 Actividades que le hacen falta al destino para mejorar.

Actividades juveniles

Sefialética

Seguridad

Formacién /Capacitacion

Servicios complementarios

Organizaciéon Comunitaria

Promocién y publicidad

Vias de acceso
Infraestructura...

Infraestructura publica, agua,energia,etc)

Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Saraguro, 2014
Elaboracion: Veronica Ruales
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Se determind que la principal actividad que le hace falta para mejorar al cantén Saraguro es:
promocién y publicidad (34,3%), aspectos de infraestructura turistica (31,9%), servicios
complementarios (12,1%), otro aspecto es la poca formacion / capacitacion de los
receptores (10,0%), vias de acceso (7,9%), sobre todo en las parroquias como Cumbe,

quienes se inclinaron a sefalética fueron pocos (2,1%), entre otras.

Poniendo en préactica los requerimientos y observaciones de los visitantes, se puede

mejorar muchisimo el destino.

26. Califique la calidad del servicio recibido en el destino.

Tabla N° 10 Calificacion del servicio recibido en el destino

CALIDAD
TIPO Malo Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
1. Alojamiento 0% 0,79% 3,95% 2,71% 0,52%
2. Alimentacion 4,74% 24,01% 48,28% 21,10% 1,50%
3. Transporte 0% 0,26% 3,16% 6,59% 2,37%
4. Agenciade Viajes 0% 0% 1,31% 1,84% 0%
5. Recreacién y esparcimiento 0% 0% 25,59% 52,77% 18,99%

Fuente: Encuestas aplicadas en el cantén Saraguro, 2014
Elaboracion: Veronica Ruales

En este caso, no todos los visitantes tomaron los cinco tipos de servicios, por consiguiente

vertieron sus opiniones en cuanto a los recibidos.

Alojamiento
Expresaron que su conformidad fue: bueno (3,95%), otros expresaron muy bueno (2,71%),
regular (0,79) y excelente (0,52%).

Alimentacion

Les parecié bueno (48,28%), regular (24,01%), muy bueno (21,10%), malo (4,74%), es
posible que este porcentaje se deba a la falta de formacion / capacitacion por parte de los
receptores y también al lugar donde recibieron el servicio, finalmente les parecié excelente
(1,50%).

Transporte

El canton por encontrarse en lugar estratégico y accesible, cuenta con servicios de

camionetas, busetas y fletadas a toda hora para llegar al destino deseado. Razén por la
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cual, calificaron como muy bueno (6,59%), bueno (3,16%), excelente (2,37%) y regular
(0,26).

Agencia de viajes

Los servicios recibidos los consideraron: muy bueno (1,84%) y bueno (1,31%).

Recreacion y esparcimiento
Los visitantes quedaron complacidos con las maravillas culturales y tradicionales que posee
el cantén, es por ello que su calificacion fue: muy bueno (52,77%), bueno (25,59%) y

excelente (18,99%). Casi su totalidad expresaron su pronto retorno.

A continuacion se presentan los resultados que se obtuvieron en base a la investigacion
(sustentada en la aplicacién de encuestas) realizada a los visitantes del cantdn Saraguro
2014.

Mediante el andlisis de cada una de las variables utilizadas en la aplicacion de las
encuestas, se detalla una sistematizacion, misma que es de gran utilidad e importancia ya

gue no existe informacion de los visitantes que llegan a este sitio.

En el siguiente cuadro se muestran las variables y sus porcentajes para un mejor analisis e

interpretacion de los resultados obtenidos.

52



Tabla N° 11 Perfil del turista del canton Saraguro

usar un paquete turistico

Caracteristicas Descripcién Porcentaje
] ] Las personas que visitan Saraguro en su mayoria son de
Nacionalidad ] ) . 88,13%
nacionalidad ecuatoriana
) . La residencia habitual de las personas encuestadas, en
Residencia i ) 31,10%
su mayoria son de la ciudad de Cuenca
Sexo El sexo que predomina es el femenino 51,00%
Estado civil En su mayoria, el estado civil de los visitantes es casado 55,70%
Existe una similitud en el rango de edad de los visitantes,
Edad ~ ~ 23,50% c/u
26-35 afnos y 50-60 afos
Los turistas llegaron el dia once de octubre del 2014
Llegada ) . . 18,50%
gracias al feriado existente
) El dia que abandonaron el sitio los turistas fue el once de
Salida 18,20%
octubre del 2014
. y ) La ocupacion de los encuestados en su mayoria son
Situacion ocupacional ) 22,70%
estudiantes
y El nivel de instruccion de los visitantes es superior o
Instruccion 59,00%
postgrado
o Los viajeros por lo general han visitado en mas de una
Visitas » i 72,80%
ocasion el canton
Motivo de visita La mayoria de turistas son de transito 35,40%
_ o Por lo general el sitio que mas visitan los viajeros es la
Atractivo visitado ] ] 79,60%
Iglesia Matriz Saraguro
Frecuencia de visita | El canton es visitado de manera eventual 63,06%
] El transporte propio es el mas usado para desplazarse
Medio de transporte ] N 79,00%
hacia el sitio
. Los visitantes prefieren viajar acompafnados de sus
Forma de viajar - ) 98,20%
familiares o amigos
Duracién del viaje La mayoria de visitantes no pernocta en el lugar 65,96%
Alojamiento No se alojan la gran parte de visitantes 65,70%
Localidad visitada La parroquia Saraguro es la localidad mas visitada 69,00%
_ De acuerdo a la mayoria de encuestados, solo se
Desplazamientos ) 86,30%
desplazaron a una localidad
_ Por lo general el turista va Unicamente a la localidad
Otras localidades 87,00%
planeada
] o Los viajeros financian la visita con su propio dinero o
Financiamiento . . ) 95,80%
dinero que proviene del hogar donde residen
... |Las personas casi en su totalidad organizan su viaje sin
Forma de organizacion 96,60%
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Servicio de agencia de

Los turistas casi en su mayoria no adquirieron este

esparcimiento

- . o o 100%
viajes servicio, por consiguiente no es muy significativo
Gasto en articulo o
o Alrededor de $1.140,00 en total 6,73%
servicio
Gasto en alojamiento Un total de $535,00 2,99%
Gasto en transporte Aproximadamente $7.471,70 en total 42,55%
Gasto en alimentos y | El gasto mas representativo se encuentra en este 00t
0
bebidas segmento con $8.793,35
Que le hace falta al Los turistas coinciden que le hace falta mas promocion y 34,300
, 0
destino publicidad al cantén
. o Los turistas que usaron este servicio lo catalogaron como
Calidad de alojamiento 3,95%
bueno
Calidad de alimentacién | Expresaron que es regular el servicio de la comida 24,01%
Calidad de transporte |Les parecié muy bueno el servicio de transporte 6,59%
Calidad de agencia de [Los pocos turistas que usaron este servicio lo 1 84%
s 0
viajes posicionaron como muy bueno
Calidad de recreacion y )
Manifestaron que es muy bueno 52,77%

Fuente: Encuestas aplicadas en el canton Saraguro, 2014
Elaboracion: Veronica Ruales
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2.3. Potencial Turistico del cantéon Saraguro

2.3.1.Atractivos turisticos del cantén Saraguro.

Figura N° 2 Atractivos del Cantén Saraguro
Fuente: Brayan Cango (2013)

Cada atractivo turistico tiene su propia historia, misma que es narrada desde tiempos

ancestrales.
Acorde al autor Carrién Burneo (1998: 169) indica que:

En la cabecera cantonal de Saraguro se realizan festividades tipicas, costumbres y tradiciones,
cuya importancia radica en la absoluta naturalidad con que se cumplen y en su extraordinario
colorido y solemnidad, todos giran alrededor del tema religioso, siendo las principales: semana
santa, navidad, tres reyes, corpus christi, el 15 de agosto, 24 de mayo y el 10 de marzo. Las

comunidades indigenas en estas fechas, se dan cita con sus mejores galas.
Los atractivos del cantén no son sélo sus fiestas tradicionales, sino su cultura en si, su

gente, su gastronomia, su idioma, su forma de vida, sus maravillas paisajisticas, todo este

conjunto lo convierte como uno de los principales destinos turisticos del pais.
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2.3.1.1. Inventario de los atractivos turisticos del cantén Saraguro.

Tabla N° 12 Inventario de atractivos turisticos “Vivienda de los indigenas Saraguros”

Nombre del atractivo Vivienda de los indigenas Saraguros

Categoria Manifestacién Cultural Tipo Etnografica
Jerarquia Il Subtipo Arquitectura
Vernacula

Actividades: Turismo Cultural

Accesibilidad: Vias de segundo orden en buen estado, lastradas. Acceso terrestre.

Figura N° 3 Vivienda de los indigenas Saraguros
Fuente: Verodnica Ruales (2014)

Descripcion: La construccion de viviendas se realiza por medio de mingas comunitarias, en donde
los personajes son el Taita Yasu (maestro albafiil) y el Huasiyuc (duefio de la casa), ademas de la
participacion de 15 a 20 personas. Los materiales de construccion son propios del lugar:
Bahareque y teja, aunque en la actualidad las viviendas se las construye de hormigén armado. La
preparacion del terreno dura de dos dias a una semana dependiendo del lugar. Durante la minga
existe cooperacion hasta para preparar los alimentos y llevarlos a la jornada de trabajo. La casa
se ubica en un sitio bajo de la propiedad, con disponibilidad de agua y de soleamiento. La
distribucion espacial de una casa es: de uno a dos pisos construidas de un solo cuarto compartido
con puerta y ventanas. Otras viviendas tienen forma de cabafia. Por lo general junto a las
viviendas se implementan huertos familiares. Algunas han sido adecuadas para brindar

alojamiento a los turistas, en especial en comunidades donde se realiza turismo comunitario

Fuente: (Luzuriaga Cueva, 2012)
Elaboracion: Verénica Ruales
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Tabla N° 13 Inventario de atractivos turisticos “Iglesia Matriz de Saraguro”

Nombre del atractivo Iglesia Matriz de Saraguro
Categoria Manifestacién Cultural Tipo Historico
Jerarquia 1] Subtipo Arquitectura

Religiosa

Actividades: Turismo Cultural - Religiosas

Accesibilidad: Vias de primer orden en buen estado, asfaltadas. Transporte diario de buses y

automoviles.

Figura N° 4 Iglesia Matriz de Saraguro

Fuente: Verodnica Ruales (2014)

Descripcién: El templo fue construido en el periodo comprendido entre 1943 - 1963 y restaurado
durante los afios 1983 - 1991. Estilo: arquitectura ecléctica, la fachada tiene una mezcla de gético
y romanico.

La casa parroquial posee una arquitectura tradicional de tipo popular y rural con presencia de
portales y cubiertas inclinadas de teja. Distribucion espacial: tres naves, altar mayor, atrio exterior
y un campanario en la parte superior del cuerpo central de la fachada. Materiales utilizados:
fachada trabajada con piedra, muros de tapia, arena, cal y ladrillo; columnas de cal y ladrillo; piso
de baldosa de granillo y cemento colorado; tumbado de romerillo y cedro. Muestras relevantes: el
altar mayor con su retablo y pulpitos tallados en marmol; pileta de marmol; imagen de Cristo
esculpida por Caspicara. Custodia: imagenes de la virgen, Santa Rosa, San Antonio, San José y
Jesucristo. En la casa parroquial se albergan archivos histéricos muy antiguos que datan de
1.800.

Fuente: (Luzuriaga Cueva, 2012)
Elaboracion: Verénica Ruales
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Tabla N° 14 Inventario de atractivos turisticos “Bosque Protector Washapamba”

Nombre del atractivo Bosque Protector Washapamba

Sistema Nacional
Categoria Sitio Natural Tipo de Areas
Protegidas
Jerarquia Il Subtipo Bosque Protector

Actividades: Turismo Ecoldgico — Caminatas, distraccion, investigacion, educaciéon ambiental.

Accesibilidad: Carreteras de primer orden, asfaltado y en buen estado. Senderos en estado

regular que conducen por todo el bosque.

Figura N° 5 Bosque Protector Washapamba

Fuente: www.saraguro.org (2008)

Descripciéon: Ubicado en la parte Occidental del cantdn Saraguro, atravesado por la via
Panamericana que conduce a la ciudad de Loja. EI nombre Huashapamba proviene de dos
palabras quichuas "Huasha" = detras, y "pamba" = planicie, que significa detras de la planicie por
estar ubicado detras del cerro Puglla.

Posee una extension de 217,42 hectareas. Se encuentra dentro de la zona de vida bosque
hdmedo -

Montano. El Bosque nativo posee una variedad de especies de arboles de los que sobresalen:
mullon, romerillo, cedrillo, sara, sara cashco. Ademas, numerosas orquideas, bromelias y musgos.
Dentro de la fauna del lugar podemos nombrar mamiferos como el tapir, osos de anteojos. Aves
como el mirlo, trogdbn enmascarado, pava de monte, loro carrentirrojo, urraca, cacique y tucan
andino. Ademas del bosque nativo se puede apreciar una plantacién de pino (Pinus patula) de
aproximadamente 2 ha. Se considera un espacio de proteccion de la naturaleza para las

comunidades llincho, Gunudel y Las Lagunas.

Fuente: (Luzuriaga Cueva, 2012)
Elaboracion: Verénica Ruales
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Tabla N° 15 Inventario de atractivos turisticos “Laguna de Chinchilla”

Nombre del atractivo Laguna de Chinchilla

Categoria Sitio Natural Tipo Sistema Lacustre

Jerarquia Il Subtipo Lagunas

Actividades: Turismo Ecoldgico — caminatas, camping, cabalgatas, captacién de agua para

riego.

Accesibilidad: Carretera de segundo y tercer orden, lastrada y empedrada de estado regular.

Sendero de aproximadamente 4,8 km hasta la laguna.

Figura N° 6 Lagunas de Chinchilla
Fuente: Leonardo Vivar (2009)

Descripcién: Ubicada a 3651 m.s.n.m. La laguna de Chinchilla es conocida también como laguna
encantada por la serie de leyendas que se cuentan del lugar. La laguna es de origen natural, de
aproximadamente 600 metros de longitud. En un extremo de la laguna se ha construido una
represa de donde se canaliza agua por un canal de riego para poblaciones ubicadas en la parte
baja. En la parte interna de la laguna se puede observar pequefias islas. La vegetacion del lugar se
caracteriza por pajonales y especies tipicas de paramo como valerianas, culiban, chuquiragua, el
tipo, manzanilla entre otras. Ademas de la presencia de plantas de pino que no han desarrollado
completamente. Durante el trayecto a la laguna se puede observar aves como sucsa, mirlo o
perdices. Entre los mamiferos mas comunes estan: conejos, raposas, venados, entre otros
animales. En las orillas de esta laguna se encuentran sitios amplios donde se puede acampar,

realizar caminatas ecolégicas y encontrar multiples lagunas pequefas.

Fuente: (Luzuriaga Cueva, 2012)
Elaboracion: Verénica Ruales
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Tabla N° 16 Inventario de atractivos turisticos “Cerro de Arcos”

Nombre del atractivo Cerro de Arcos

Categoria Sitio Natural Tipo Montafia

Jerarquia Il Subtipo Cerro

Actividades: Turismo Ecolégico — caminatas, camping, fotografia.

Accesibilidad: Carretera de segundo y tercer orden, lastrada y empedrada de estado regular.

Figura N° 7 Cerro de Arcos

Fuente: www.bipedosdepredadores.com (2009)

Descripcién: Cerro de Arcos se sitla a 3.772 m.s.n.m. Consiste en una formaciéon geolégica
natural, su principal atractivo es el conjunto de rocas que han tomado la forma de caras de
personas asi como la planicie del lugar. Sus formaciones naturales de piedra o ruinas en formas de
arcos es lo que le dan nombre a este hermoso lugar, ademés de convertirse en su principal
atractivo. El lugar se encuentra dominado por pajonales, ademéas de plantaciones de pino poco
desarrolladas. Se puede encontrar especies tipicas de los paramos del sur como valerianas,
cubilan, manzanillas, etc. La fauna méas representativa estd dada por aves como sucsa, mirlo,
perdices, etc., y entre los mamiferos estan conejos, raposas y venados. Este lugar se caracteriza
porque posee unas pirdmides naturales de piedra, las mismas que tiene la forma de arcos y
animales, es una planicie que tiene muchas particularidades. Se puede realizar observaciones de
flora y fauna nativa, camping, escalar rocas, ecoturismo, entorno paisajistico y fotografia del

entorno.

Fuente: (Luzuriaga Cueva, 2012)
Elaboracion: Verénica Ruales
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Tabla N° 17 Inventario de atractivos turisticos “Paredones de los Incas”

Nombre del atractivo Paredones de los Incas

Categoria Manifestacion Cultural Tipo Historicas

Jerarquia I Subtipo Sitios
Arqueoldgicos

Actividades: Turismo Cultural — caminatas.

Accesibilidad: Carretera de primer y segundo orden, asfaltada y lastrada.

Figura N° 8 Paredones de los Incas

Fuente: Yadira Luzuriaga (2010)

Descripcién: Los paredones de los Incas se sitan a una altura de 2.697 m s.n.m. En la localidad
de los Paredones existen muros de 60 centimetros de alto por 10 metros de largo, con piedras de
1 metro de largo por 50 centimetros de alto. Son muy pesadas y se encuentran unidas encajando
perfectamente. En su conjunto y por la forma se asemejan a los cimientos de habitaciones. En otro
sector se aprecian ruinas en forma de terrazas y a su alrededor tienen canales de riego. Se dice
gue alrededor de este sector existio un pueblo de los Preincaicos durante el periodo Saraguro
temprano (500 DC-1.200). La gente hacia terrazas para vivir y practicar la agricultura. Por su
cercania al bafio del Inca, este sector en la antigliedad pudo representar el lugar de descanso de

los Incas que atravesaban por estos Caminos.

Fuente: (Luzuriaga Cueva, 2012)
Elaboracién: Verénica Ruales
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Tabla N° 18 Inventario de atractivos turisticos “Ledn Dormido”

Nombre del atractivo Leén Dormido

Categoria Manifestacién Natural Tipo Montafia

Jerarquia Il Subtipo Cerro

Actividades: Turismo Ecolégico — caminatas.

Accesibilidad: Carretera de primer y segundo orden, asfaltada y lastrada. Senderos en buen

estado.

Figura N° 9 Le6n Dormido

Fuente: www.culturaandina.wordpress.com (2008)

Descripcién: El Leén Dormido es una formacién geoldgica conocida también como "La Leona". Se
debe observar cuidadosamente el cerro para encontrar la forma de cara y manos de leon. El uso
actual del suelo esta dado en su mayoria por pastizales y pequefias plantaciones de pino. En su
conjunto se asemejan a terrazas. Esto debido a que en el leén dormido existié un pueblo de los
Preincaicos durante el periodo Saraguro Temprano (500 DC-1.200). La gente hacia terrazas para
vivir y practicar la agricultura. Aqui se evidencia un sendero, probablemente incaico, que conduce
a la cima de la colina que se convierte en mirador desde donde se aprecia Saraguro y parte de
Urdaneta. El camino que dirige a la cima se aprecia algunas piedras en cuyas superficies existen
huellas que probablemente fueron hechas por el hombre. En la clUspide de la montafia existe una
construccion con la forma de una Cruz y una cabafia. Desde la clspide del Le6n Dormido se
puede apreciar parte de las ciudades de Saraguro y Parroquia de Urdaneta.

En algunas ocasiones es utilizado por los pobladores en las fiestas de las cruces.

Fuente: (Luzuriaga Cueva, 2012)
Elaboracion: Verénica Ruales
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Tabla N° 19 Inventario de atractivos turisticos “Lagunas de Chayazapa”

Nombre del atractivo Lagunas de Chayazapa

) Ambiente
Categoria Sitio Natural Tipo
Lagunas
Jerarquia I Subtipo Lagunas

Actividades: Turismo Ecoldgico — Centro turistico en actividades de carnaval.

Accesibilidad: Carretera de segundo orden, lastrada y de estado regular.

Figura N° 10 Lagunas de Chayazapa

Fuente: www.lojanos.com (2009)

Descripcién: A unos 32 km. de Saraguro esta ubicado el barrio Chayazapa perteneciente a la
parroquia Cumbe. El principal atractivo de este barrio lo constituyen la presencia de 5 lagunas de
origen artificial, ideales para realizar pesca deportiva ya que en las aguas de las mismas existen la
tilapia y la carpa, peces de exquisito sabor y gran valor nutritivo. Una de las lagunas dispone de un
bote y cabafias para el sano esparcimiento de todo aquel quien visite el lugar. Eliberto Armijos
habitante del sector Chayazapa manifiesta que las lagunas del sector son de origen artificial, la
mas grande posee un area de 500 m2 aproximadamente. En las riberas de algunas lagunas
existen totoras lo que dificulta su ingreso. El entorno de las lagunas esta dominado por faiques
(Acacia macracantha). El clima es céalido - seco. Ademas a este sector se lo conoce como el
mirador de los rios porque desde aqui se tiene una visibilidad extraordinaria del paisaje,
concretamente la unién de los rios Leén y Naranjal que desemboca en la cuenca del Jubones.

Centro turistico, en especial en fechas de carnaval.

Fuente: (Luzuriaga Cueva, 2012)
Elaboracion: Verénica Ruales
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Tabla N° 20 Inventario de atractivos turisticos “Valle de Zapotepamba”

Nombre del atractivo

Valle de Zapotepamba

Categoria

Sitio Natural

Tipo

Planicies

Jerarquia

Subtipo

Valle

Actividades: Turismo Ecoldgico — Agricultura.

Accesibilidad: Carretera de segundo orden, lastrada y de estado regular.

utilizada para consumo humano y riego.

Fuente: Yadira Luzuriaga (2010)

Figura N° 11 Valle de Zapotepamba

Descripcién: Zapotepamba se sitian a 1.204 m s.n.m. Se caracteriza por ser uno de los sectores
més célidos de Saraguro. El nombre de Zapotepamba se debe a la presencia abundante de un
arbusto conocido como zapote. En el Valle de Zapotepamba se producen y se cultivan frutas
como: papayas, naranjas, limones, limas, cocos; ademas de hortalizas y granos. El rio Leon
atraviesa el valle, a sus riberas existen cultivos agricolas, las aguas son turbias por problemas de
mineria en la parte alta del valle. Las familias que habitan el sector son 7. La principal actividad
econOmica del sector es la agricultura. Se producen cultivos de clima célido, que se comercializan
en la ciudad de Saraguro, el agua del rio Ledn se emplea para riego y consumo humano. Zona

dedicada a la agricultura, sus cultivos se comercializan en Saraguro. El agua del rio Leén es

Fuente: (Luzuriaga Cueva, 2012)

Elaboracion: Verénica Ruales
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Tabla N° 21 Inventario de atractivos turisticos “Ingapirca de Saraguro”

Nombre del atractivo Ingapirca de Saraguro
Categoria Manifestacién Cultural Tipo Historicas
Jerarquia Il Subtipo Sitios
Arqueoldgicos

Actividades: Turismo Ecoldgico.

Accesibilidad: Carretera de segundo orden, lastrada y de estado regular. Senderos en estado

regular.

Figura N° 12 Ingapirca de Saraguro
Fuente: Jim Belote & Linda Belot (2004)

Descripcioén: Ingapirca se encuentra a 7 km al Sur de Saraguro, la mayor parte de las ruinas se
encuentran escondidas debajo de un remanente boscoso de cobertura densa que impide su
valoracién y descripcion real. Las ruinas estan integradas por los siguientes elementos: dos
estructuras cuadradas con paredes exteriores de 12 x 12 metros, construidas con bloques de
piedra tallada. Por el modelo de construccion Ingapirca tiene la forma de un Pucara (fuerte
militar); cerca a estas ruinas se encuentran las ciudadelas y

las terrazas de Pichig en San Lucas, estas ruinas parecen formar una triangulacién alrededor del
cerro

Acacana, situado a 5 km de la torre. El acceso a este sitio turistico se lo hace en gran parte en
vehiculo que tenga traccion delantera ya que el camino es un poco dificultoso, en especial en

invierno.

Fuente: (Luzuriaga Cueva, 2012)
Elaboracion: Verénica Ruales
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Tabla N° 22 Inventario de atractivos turisticos “Plazoleta del Barrio Sucre”

Nombre del atractivo Plazoleta del Barrio Sucre

Categoria Manifestacion Cultural Tipo Historicas

Jerarquia Il Subtipo Parques

Actividades: Turismo Cultural — recreacion, realizacion de eventos publicos.

Accesibilidad: Carretera de primer orden, asfaltada y en buen estado.

Figura N° 13 Plazoleta del Barrio Sucre

Fuente: Verénica Ruales (2014)

Descripciéon: La plazoleta del Barrio Sucre se ubica en el Barrio Residencial Sucre en la
interseccion de las calles Sucre y Guayaquil. Constituye un icono histérico de la ciudad y un motivo
de orgullo para la tradicional barriada Sucre. Durante mucho tiempo constituyé en un lugar ldgubre
pero que fue restaurado el 27 de Agosto de 2.010 como parte del programa de regeneracion
urbana que mantiene el Municipio de Saraguro. El parque comprende un area aproximada de 80
m2, tiene la forma de un tridngulo y esta constituido por banquetas, luminarias y el gran mural con
la alegoria de la visita del General Antonio José de Sucre a Saraguro, y de un icono de la
revolucion de Latinoamérica como Ernesto Guevara. El nombre de Sucre se debe a que durante el
transcurso de la Batalla de Tarqui el Mariscal Antonio José de Sucre se vio obligado a acometer a
sus enemigos enérgicamente en Saraguro, Ofia, Nabon, Girdn, Narancay alcanzando el triunfo el
27 de febrero de 1.829.

Fuente: (Luzuriaga Cueva, 2012)
Elaboracion: Verénica Ruales
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Tabla N° 23 Inventario de atractivos turisticos “Parque la Madre”

Nombre del atractivo Parque la Madre

Categoria Manifestacién Cultural Tipo Historicas

Jerarquia Il Subtipo Parques

Actividades: Turismo Cultural — recreacion.

Accesibilidad: Carretera de primer orden, asfaltada y en buen estado.

Figura N° 14 Parque la Madre

Fuente: Veronica Ruales (2014)

Descripcién: A la entrada de Saraguro y dando la bienvenida a quienes llegan y despedida a
quienes salen de la ciudad se ubica el Parque La Madre, un parque totalmente regenerado por el

Municipio de Saraguro.

Comprende el cambio del piso, luminarias, banquetas y jardineras bien cuidadas. En la parte

central del parque se levanta un hermoso monumento que lo conforman una mujer y dos nifios.

Fuente: (Luzuriaga Cueva, 2012)
Elaboracion: Verénica Ruales
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Tabla N° 24 Inventario de atractivos turisticos “El Salado”

Nombre del atractivo El Salado

Sitio Natural Tipo Aguas
Categoria Subterraneas
Jerarquia Il Subtipo Aguas Minerales

Actividades: Turismo Ecoldgico — recreacion.

Accesibilidad: Carretera de segundo orden, lastrado y en estado regular.

Figura N° 15 El Salado
Fuente: Yadira Luzuriaga (2010)

Descripcién: Este atractivo lo constituyen unas rocas en forma de ruinas o terrazas de donde
brotan aguas que desembocan al rio El Salado. Entre los principales minerales que componen a
estas rocas esta el sodio, por lo que se puede observar alrededor de las rocas restos de sal
impregnados en las paredes de estas, por tal razén el nombre de El Salado, tanto por sus aguas
salinas y por la presencia de sal en las rocas. Constituye un ojo de agua debido a que en la parte
superior del conjunto de rocas se puede observar pequefios charcos de agua de cuyo interior
emergen burbujas de agua. El paisaje del lugar estd dominado por pastizales, arboles relictos de
eucalipto, pequefios parches de bosques en especial en las riberas del rio. Existe una planicie en
donde los pobladores del sector han construido cabafias para una mejor comodidad del visitante.
La principal actividad econémica del sector es la agricultura y ganaderia, entre los principales

cultivos estan el maiz, acompafiado de pequefios huertos en donde siembran hortalizas.

Fuente: (Luzuriaga Cueva, 2012)
Elaboracion: Verénica Ruales
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Tabla N° 25 Inventario de atractivos turisticos “Indumentaria de la Etnia Saraguro”

Nombre del atractivo Indumentaria de la Etnia Saraguro

Categoria Manifestacion Cultural Tipo Etnografica

Jerarquia 1l Subtipo Artesanias:
Indumentaria

Actividades: Turismo Cultural.

Accesibilidad: Carretera de segundo orden, lastrada y en buen estado. Acceso en transporte

terrestre.

Figura N° 16 Indumentaria de la Etnia Saraguro

Fuente: Verodnica Ruales (2014)

Descripcién: Hombres y mujeres llevan el cabello en grandes trenzas llamadas jimbas. Las
mujeres usan dos faldas, la falda interior o pollera es de diferentes colores; la falda exterior o
anaco es plisada y le dan elegancia a la mujer. La falda esta hecha de lana negra muy fina y tiene
una abertura lateral que esta asegurada a la cintura con el chumbi o faja de varios colores. Las
blusas son bordadas en sus pufios y pechos, tienen mangas largas cuyo material es de algodén o
tela sintética de color. Sobre la blusa usan la bayeta y el topo el mismo que consta de una cadena
de plata que se enlaza alrededor del cuello, lucen aretes de plata, anillos de plata, oro o niquel,
collares de plata o mullos de varios colores y tamafios, conocidos como wallcas. Los hombres
visten una camisa blanca sin mangas ni cuello, los pantalones son cortos y llegan a la altura de las
rodillas. En ocasiones usan zamarro (protector de pantalén) y la shigra para guardar alimentos.
Ademas, emplean un cinturén de cuero adornado con figuras de plata o niquel. También utilizan un
poncho y cuzhma de lana color negro. Hombres y mujeres usan el sombrero de color blanco con

negro; de ala ancha y copa redonda, grueso y macizo.

Fuente: (Luzuriaga Cueva, 2012)
Elaboracion: Verénica Ruales
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Tabla N° 26 Inventario de atractivos turisticos “Sombreros de lana”

Nombre del atractivo Sombreros de lana

Categoria Manifestacién Cultural Tipo Etnografica
Jerarquia [ Subtipo Artesanias:
Indumentaria

Actividades: Turismo Cultural, involucrando al turista. Elaboracion de sombreros bajo pedido.

Accesibilidad: Carreteras de primer y segundo orden, asfaltada y lastrada respectivamente.

Figura N° 17 Sombreros de lana

Fuente: Verodnica Ruales (2014)

Descripcion: El sombrero de los Saraguros es de aproximadamente 50 cm de diametro, ala
ancha, copa redonda, grueso y macizo. Para su elaboracion se consigue la materia prima entre 12
a 14 onzas de lana (lana de borrego blanca y bien lavada). Se realiza la escarmenada de la lana.
Se extiende la lana en una mesa y se procede al picado de la misma con ayuda de una tijera para
el floreado (esparcirla). Posterior a esto se realiza el timbrado de la lana hasta formar una lamina.
La lamina de lana se envuelve en un mantel blanco para doblarlo en tres partes para proceder a su
compactacion en el horno. Salida del horno se "batanea "y se coloca la lamina de lana en una olla
con agua caliente para que la lana quede lisa. Se coloca la lamina en la "horma" y se da el tamafio
dependiendo del porte de la cabeza de la persona a utilizar el sombrero. En el filo del sombrero se
unta betdn negro y el cuerpo externo se pinta con litopon (6xido de zinc) para que de color blanco.
Finalmente, se procede a igualar el contorno de los sombreros quedando listo para su uso. En la
actualidad, los sombreros son fabricados Unicamente por los hermanos Miguel y Francisco

Sarango, bajo pedido.

Fuente: (Luzuriaga Cueva, 2012)
Elaboracion: Verénica Ruales
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Tabla N° 27 Inventario de atractivos turisticos “Telares de la Comunidad las Lagunas”

Nombre del atractivo Telares de la Comunidad las Lagunas

Categoria Manifestacién Cultural Tipo Etnografica
Jerarquia 1l Subtipo Artesanias:
Tejidos

Actividades: Turismo Cultural. Elaboracion de prendas de vestir.

Accesibilidad: Carretera de primer y segundo orden, asfaltada y lastrada.
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Figura N° 18 Telares de la Comunidad las Lagunas
Fuente: Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal Intercultural de Saraguro
(2008)

Descripcion: Los telares son herramientas de trabajo para los Saraguros. En la comunidad las
Lagunas el Sr. Encarnacién Quizhpe se dedica a la elaboraciéon de prendas de vestir, manteles,
individuales, chalinas, cobijas, ponchos usando los telares. En su taller existen 12 telares, de los
cuales 8 se encuentran funcionando. Los telares son de madera y algunas partes de metal, esta
compuesto por pedales, tambor, peines tejedores de metal, varilla entrecruzada, ovillos, marco
para lisos, batidora y una silla. Las dimensiones de los telares que existen en la comunidad son de
2 metros de alto por 2 metros de ancho, aunque también los hay de otras dimensiones
dependiendo del tipo de prenda a confeccionar. La materia prima béasica para la elaboracién de las
prendas de vestir es la lana de borrego, aunque por razones econdmicas se trabaja méas con
algodon. Las prendas varian de 15 a 500 délares dependiendo del tipo de indumentaria y material
utilizado para su confeccién. El telar constituye un sustento de vida y una fortaleza cultural para los

Saraguros Las prendas de vestir son vendidas a turistas extranjeros.

Fuente: (Luzuriaga Cueva, 2012)
Elaboracion: Verénica Ruales
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Tabla N° 28 Inventario de atractivos turisticos “Artesanias: Orfebreria”

Nombre del atractivo Artesanias: Orfebreria

Categoria Manifestacion Cultural Tipo Etnografica
Jerarquia 11 Subtipo Artesanias:
Orfebreria

Actividades: Turismo Cultural. Elaboracion de joyas.

Accesibilidad: Carretera de primer y segundo orden, asfaltada y lastrada.

Figura N° 19 Artesanias: Orfebreria

Fuente: Veronica Ruales (2014)

Descripciéon: La Orfebreria comprende toda clase de joyas como: tupos, aretes de variado
tamafio, calidad y precio. El Sr. Nicolas Tene lleva en el oficio de la Orfebreria alrededor de 14
afios. La confeccién de una pieza demora alrededor de un dia (depende de la joya que se fabrica).
El proceso de elaboracion de joyas es la siguiente:

1. Se funde la materia prima (piezas de plata, oro, niquel), se ocupa un molde que tiene la forma
de un tupo.

2. Se forma una barra metdlica pequefa cuando no se emplea el molde.

3. Se lleva a la maquina prensil eléctrica pasando varias veces la barra hasta que quede de un
espesor aceptable y maleable, con el fin de formar cadenas o aretes y finalmente se incrustan las
piedras preciosas.

El costo de las joyas varia de 5 - 150 doélares dependiendo del tamafio de la pieza y la calidad del
material.

La orfebreria relacionada a actividades de fundir metales la realizan hombres, tradicion que adn la
mantiene. Representa una forma de obtener ingresos econémicos. Forma parte de su modo de

vida, las joyas complementan la indumentaria de los Saraguros.

Fuente: (Luzuriaga Cueva, 2012)
Elaboracion: Verénica Ruales
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Tabla N° 29 Inventario de atractivos turisticos “Ceramicas de Gunudel

Nombre del atractivo Ceramicas de Gunudel

Categoria Manifestacion Cultural Tipo Etnografica
Jerarquia 11 Subtipo Artesanias:
Alfareria

Actividades: Turismo Cultural. Elaboracion de objetos de ceramicas.

Accesibilidad: Carretera de primer y segundo orden, asfaltada y lastrada.

Figura N° 20 Ceradmicas de Gunudel

Fuente: www.saragurosonline.com.ec (2013)

Descripcién: Las ceramicas de Gunudel se fabrican en el taller del Sr. Miguel Lozano. Se elaboran
diferentes piezas de ceramica como: teteras, azucareras, ollas, platos, floreros y otros adornos. El
precio de las piezas varia de 1.5 - 10 ddlares. El proceso de elaboracién de las piezas de ceramica
es el siguiente:

1. Se prepara una masa compacta de arcilla con agua.

2. Se deja en reposo por un tiempo de 8 dias, luego se procede a moldearla y dar forma a
diferentes piezas.

3. Se procede a dar el contorno a las piezas mediante golpes suaves con la ayuda de morteros.

4. Las piezas son llevadas al horno hasta que la pieza llegue a cristalizarse.

Cada pieza es pintada de diversos colores y figuras propias de la identidad Saraguro. Piezas de
ceramica como ollas, adornos son utilizados por la mayoria de la gente en sus hogares. En algunas
casos esta cerdmica es exportada. En cada pieza de ceramica se agregan figuras que representan
la identidad de los

Saraguros.

Fuente: (Luzuriaga Cueva, 2012)
Elaboracion: Verénica Ruales
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Tabla N° 30 Inventario de atractivos turisticos “San Antonio de Cumbe”

Nombre del atractivo San Antonio de Cumbe

Categoria Manifestacion Cultural Tipo Etnogréafica
Jerarquia 1l Subtipo Manifestaciones
Religiosas

Actividades: Turismo Cultural. Fiestas religiosas en honor a San Antonio de Cumbe, del 22 al

25 de Septiembre.

Accesibilidad: Carretera de segundo orden, lastrada.

Figura N° 21 San Antonio de Cumbe

Fuente: Verdnica Ruales (2014)

Descripcién: San Antonio de Cumbe tiene una iglesia calificada como Santuario, La iglesia estaba
construida de tapia y bahareque, con la remodelacion se ha incorporado ladrillos y cemento. En
Cumbe se celebra la segunda romeria mas grande de la Provincia de Loja, durante los dias 22, 23,
24 y 25 de septiembre. El dia 23 se celebra en honor al Sagrado Corazén de Jesus, el dia 24 en
honor a la virgen de las Mercedes y el dia 25 en honor a San Antonio. Con la ayuda de la gente
gue ha emigrado, esta fiesta se celebra con castillos, bandas de pueblo, danza, desfile, procesion,
cabalgatas, rodeo y se desarrolla una feria comunal. La mujer de cumbe tiene vestimenta diferente:
pollera azul plisada con altura hasta las rodillas, baeta azul, blusa blanca, sombrero de lana
blanco, vestimenta que ya no se observa en las nuevas generaciones. A 5 minutos de llegar a San

Antonio existe una glorieta con una réplica de San Antonio cuya agua se considera milagrosa.

Fuente: (Luzuriaga Cueva, 2012)
Elaboracion: Verénica Ruales
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Tabla N° 31 Inventario de atractivos turisticos “Virgen de la Cascada”

Nombre del atractivo Virgen de la Cascada

Categoria Manifestacion Cultural Tipo Etnogréfica
Jerarquia 1l Subtipo Manifestaciones
Religiosas

Actividades: Turismo Cultural. Fiestas religiosas el 16 de octubre en honor a la Virgen.

Accesibilidad: Carretera de segundo orden, lastrada y en estado regular.

Figura N° 22 Virgen de la Cascada

Fuente: Verénica Ruales (2014)

Descripciéon: A 9 km de la cabecera Saraguro, en la comunidad de Ofiacapac se encuentra una
cascada de unos 30 metros de alto, con formaciones rocosas, formando una poza profunda en su
caida y el origen de una quebrada. Justo en la caida de la cascada se puede contemplar la imagen
de la Virgen en la roca, aparentemente de perfil, aunque esta no es visible a primera vista. La
cascada forma en su interior una gran laguna con una profundidad de no mas de 2,5 m. Esta
cascada se encuentra escondida entre la montafia, sin embargo desde la comuna de Ofiacapac
existe una carretera que conduce hasta la cascada.

Frente a la cascada existe un altar arreglado con flores y candelabros En la actualidad se
considera al sector como Santuario Turistico por los milagros realizados por la virgen y por el
paisaje natural. A esto se suma la construccidon de senderos, cabafias y canchas deportivas para
uso de los visitantes en épocas de la fiesta a la virgen. Los habitantes de Saraguro y Cuenca son

devotos de esta Virgen. Los cuencanos le hacen fiesta el 16 de octubre.

Fuente: (Luzuriaga Cueva, 2012)
Elaboracion: Verénica Ruales
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Tabla N° 32 Inventario de atractivos turisticos “Bafio del Inca”

Nombre del atractivo Bario del Inca

Categoria Sitio Natural Tipo Rios

Jerarquia 1l Subtipo Cascadas

Actividades: Turismo Ecoldgico y Cultural. Rituales, ceremonias y fiestas del Inti Raymi.

Accesibilidad: Carretera de primer orden, asfaltada. Senderos en buen estado.

Figura N° 23 Bafio del Inca
Fuente: Gabo Villena (2014)

Descripcion: El bafio del Inca es un lugar natural, oculto en la elevaciéon Namarin. Esta
conformado por una cascada de 60 metros de alto, dos pozas una natural y otra artificial. El agua
de las pozas es turbia. A 50 metros de la cascada se encuentra las cuevas del Inca, de 4 metros
de alto y profundidad, estas cuevas se las conoce como Sininpac. El paisaje natural de este
atractivo es muy particular por las formaciones geoldgicas, la cascada y los matorrales constituidos
por especies secundarias pumamadquis, shinin, chilc

a. En cuanto a fauna se puede observar aves como aguilas, colibris, y mirlos. Entre sus principales
atractivos estan: la cascada que recorre la montafia y cae perpendicularmente formando dos
lagunas, rituales anuales del Inti Raymi y kapak Raymi, cuevas enormes que segun la historia
servian como trincheras en épocas de guerra. Se acostumbra hacer celebraciones por el Inti
Raymi, los asistentes son la comunidad, el presidente de la fiesta y sus reinas. El ritual consiste en:
limpieza de perfume, a la media noche se realizan los bafios y luego retornan a sus comunidades

con danzas.

Fuente: (Luzuriaga Cueva, 2012)
Elaboracion: Verénica Ruales
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Tabla N° 33 Inventario de atractivos turisticos “Parque de las Culturas”

Nombre del atractivo Parque de las Culturas

Categoria Manifestacién Cultural Tipo Histéricas

Jerarquia 1l Subtipo Parques

Actividades: Turismo Ecoldgico y Cultural. Recreacion, realizacion de eventos publicos.

Accesibilidad: Carretera de primer orden, asfaltada y en buen estado.

Figura N° 24 Parque de las Culturas

Fuente: Verénica Ruales (2014)

Descripcién: A 200 metros del parque central de Saraguro, se levanta el imponente Parque de las
Culturas, donde el icono de la cultura milenaria de los Saraguros como es el sombrero, se
distingue en uno de los rincones, formando una glorieta que es utilizada como escenario para
espectaculos artisticos y culturales; completa el conjunto arquitectonico el obelisco que en cada
una de su lados muestra facetas de nuestra nacionalidad a lo que hay que sumar el perfecto

trazado de sus jardineras con flores muy bien cuidadas.

Fuente: (Luzuriaga Cueva, 2012)
Elaboracion: Verénica Ruales
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Otros de los atractivos turisticos del cantén y que no constan en el inventario citado
anteriormente, son:

Tabla N° 34 Atractivos turisticos “Taita Puglla”

Nombre del atractivo Taita Puglla

Categoria Sitio Natural Tipo Montafias

Jerarquia Il Subtipo Cerro

Actividades: Caminatas y rituales.

Accesibilidad: Transporte terrestre y a pie.

Figura N° 25 Taita Puglla

Fuente: Fundacion Kawsay (s/a)

Descripcién: Este atractivo se encuentra ubicado a 10 minutos en carro desde el centro de
Saraguro, hasta las faldas del Puglla y luego para llegar a la cuspide se recorre a pie una hora
aproximadamente. Es conocido como el guardian del pueblo Saraguro. En esta laguna se practica
algunos ritos y ceremonias ya que el agua para los saraguros constituye un simbolo de limpieza y

purificacion no solo fisica sino también espiritual.

Fuente: (Paucar Narvaez & Erique Guaman, 2010)
Elaboracion: Verénica Ruales
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Tabla N° 35 Atractivos turisticos “Laguna de Condorshillu”

Nombre del atractivo

Laguna de Condorshillu

Sitio Natural Tipo Sistemas
Categoria Lacustres
Jerarquia I Subtipo Lagunas

Actividades: Ecoturismo. Shamanismo y caminatas.

Accesibilidad: Transporte terrestre y a pie.

variedad de flora y fauna.

Figura N° 26 Laguna Condorshillu

Fuente: Diana Paucar & Diana Erique (2010)

Descripcién: Estd ubicada en la cordillera oriental de Saraguro, Yacuambi se caracteriza por su
diversidad de lagunas que son cristalinas y sagradas, estas gozan de un encanto natural las

mismas que son utilizadas para curaciones realizadas por shamanes de la localidad. Posee una

Fuente: (Paucar Narvaez & Erigue Guaman, 2010)

Elaboracion: Verénica Ruales
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2.3.1.2. Matriz del perfil competitivo de los atractivos turisticos del cantdn

Saraguro.

Para una adecuada sistematizacién de los atractivos turisticos del cantén, se realiza una
matriz competitiva, misma que muestra la posicion competitiva que tiene el destino respecto
de los principales competidores identificados, para ellos en primer lugar establece una
valoracion de los factores relevantes de comparacion: infraestructura, demanda, servicios,
transporte, vias y recreacion. Los atractivos que obtengan una calificacion mayor a 5 son

competitivos para el destino, por ende hacen que el destino tenga mayor competitividad.

A mayor numero de atractivos competitivos mayor competitividad posee el destino.
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Tabla N° 36 Matriz del perfil competitivo de los atractivos turisticos del cantén Saraguro

Vivienda de los

Iglesia Matriz de

Bosque Protector

Atractivos indigenas Saraguros Saraguro Washapamba Laguna de Chinchilla Cerro de Arcos
Peso de. Calificacion Peso de_ e Peso de' . -, Peso de. e Peso de. e

Factores Relevancia Relevancia | Calificacion | Relevancia | Calificacion | Relevancia | Calificaciéon | Relevancia | Calificacion
Infraestructura 0,10 3 0,20 8 0,01 1 0,02 1 0,01 1
Demanda 0,10 3 0,20 9 0,05 1 0,08 2 0,05 1
Servicios 0,00 0 0,00 0 0,04 1 0,08 2 0,02 1
Transporte 0,30 5 0,20 8 0,30 4 0,20 5 0,10 3
Vias 0,25 6 0,20 9 0,30 5 0,30 6 0,10 2
Recreacion 0,25 7 0,20 9 0,30 5 0,32 6 0,72 4
Total 1,00 4 1,00 7,17 1,00 2,83 1,00 3,67 1,00 2,00

Fuente: Inventario de los atractivos turisticos del cantén Saraguro
Elaboracion: Verdnica Ruales

Tabla N° 37 Matriz del perfil competitivo de los atractivos turisticos del canton Saraguro

Atractivos Paredones de los Incas Le6én Dormido Lagunas de Chayazapa | Valle de Zapotepamba Ingapirca de Saraguro
Peso de Peso de Peso de Peso de Peso de
Factores Relevancia | Calificacion | Relevancia | Calificacion | Relevancia | Calificacion | Relevancia | Calificacion | Relevancia | Calificacion
Infraestructura 0,01 1 0,05 2 0,03 0 0,01 0 0,02 0
Demanda 0,03 1 0,10 3 0,01 0 0,00 0 0,01 0
Servicios 0,05 1 0,10 2 0,02 1 0,00 0 0,01 0
Transporte 0,30 4 0,30 5 0,20 1 0,20 1 0,30 1
Vias 0,20 3 0,30 5 0,30 1 0,20 1 0,20 1
Recreacion 0,41 2 0,15 4 0,44 1 0,59 2 0,46 1
Total 1,00 2,00 1,00 3,50 1,00 0,67 1,00 0,67 1,00 0,50

Fuente: Inventario de los atractivos turisticos del cantén Saraguro
Elaboracion: Verénica Ruales
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Tabla N° 38 Matriz del perfil competitivo de los atractivos turisticos del canton Saraguro

Plazoleta del Barrio

Indumentaria de la Etnia

Atractivos Sucre Parque la Madre El Salado Saraguro Sombreros de lana
Peso de Peso de Peso de Peso de Peso de
Factores Relevancia | Calificacion | Relevancia | Calificacion | Relevancia | Calificacion | Relevancia | Calificacion | Relevancia | Calificacion
Infraestructura 0,20 8 0,10 8 0,01 0 0,00 3 0,01 1
Demanda 0,10 5 0,20 6 0,00 0 0,20 6 0,01 3
Servicios 0,10 5 0,10 3 0,00 0 0,20 6 0,30 5
Transporte 0,20 5 0,20 6 0,30 1 0,20 7 0,30 5
Vias 0,20 6 0,20 7 0,30 0 0,20 8 0,18 6
Recreacién 0,20 6 0,20 6 0,39 1 0,20 9 0,20 6
Total 1,00 5,83 1,00 6,00 1,00 0,33 1,00 6,50 1,00 4,33

Fuente: Inventario de los atractivos turisticos del cantén Saraguro
Elaboracion: Verénica Ruales

Tabla N° 39 Matriz del perfil competitivo de los atractivos turisticos del canton Saraguro

Talleres de la Comunidad

Atractivos Las Lagunas Artesanias: Orfebreria | Ceramicas de Gunudel | San Antonio de Cumbe | Virgen de la Cascada
Peso de Peso de Peso de Peso de Peso de
Factores Relevancia | Calificacion |Relevancia | Calificacion | Relevancia | Calificacion | Relevancia | Calificacién | Relevancia | Calificacion
Infraestructura 0,05 2 0,05 2 0,01 1 0,05 2 0,05 4
Demanda 0,20 3 0,25 9 0,03 1 0,30 5 0,20 6
Servicios 0,10 2 0,15 8 0,05 1 0,10 2 0,05 1
Transporte 0,30 2 0,15 8 0,30 1 0,30 6 0,10 6
Vias 0,15 3 0,10 7 0,20 1 0,02 2 0,10 3
Recreacién 0,20 7 0,30 8 0,41 2 0,23 7 0,50 9
Total 1,00 3,17 1,00 7,00 1,00 1,17 1,00 4,00 1,00 4,83

Fuente: Inventario de los atractivos turisticos del cantén Saraguro
Elaboracion: Verénica Ruales
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Tabla N° 40 Matriz del perfil competitivo de los atractivos turisticos del canton Saraguro

Atractivos Bafo del Inca Parque de las Culturas Taita Puglla
Factores Peso de Relevancia Calificacion Peso de Relevancia Calificacion Peso de Relevancia Calificacion
Infraestructura 0,10 3 0,20 8 0,02 0
Demanda 0,10 2 0,15 6 0,05 1
Servicios 0,10 2 0,01 3 0,05 1
Transporte 0,20 5 0,20 8 0,10 2
Vias 0,20 5 0,20 8 0,20 2
Recreacion 0,30 7 0,24 8 0,58 5
Total 1,00 4,00 1,00 6,83 1,00 1,83

Fuente: Inventario de los atractivos turisticos del cantén Saraguro
Elaboracion: Verénica Ruales
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Posicién competitiva

Tabla N° 41 Posicibn competitiva

Posicidn Atractivo Calificacion competitiva
1 Iglesia Matriz de Saraguro 7,17
2 Artesanias: Orfebreria 7,00
3 Parque las Culturas 6,83
4 Indumentaria de la etnia Saraguro 6,50
5 Parque la Madre 6,00
6 Plazoleta del Barrio Sucre 5,83
7 Virgen del Kaka, de la Cascada, agua Santa 4,83
8 Sombreros de Lana 4,33
9 Vivienda de los indigenas Saraguros 4,00
10 Bafio Inka 4,00
11 San Antonio de Cumbe 4,00
12 Laguna de Chinchilla 3,67
13 Ledn Dormido 3,50
14 Telares de la Comunidad Lagunas 3,17
15 Bosque Protector Washapamba 2,83
16 Cerro Arcos 2,00
17 Paredones de los Inkas 2,00
18 Puglla 1,83
19 Ceramicas de Gunudel 1,17
20 Lagunas de Chayazapa 0,67
21 Valle de Zapotepamba 0,67
22 Ingapirca de Saraguro 0,50
23 El Salado 0,33

Fuente y Elaboracion: Verdnica Ruales

Resultados:
Se establece que los atractivos que tienen una calificacion mayor a cinco son competitivos
para el destino, es decir:
» La lglesia Matriz de Saraguro.
Artesanias: Orfebreria.
Parque de las Culturas.
Indumentaria de la Etnia Saraguro.

Parque la Madre.

V V V V V

La Plazoleta del Barrio Sucre.

En base a estos resultados obtenidos, se puede decir que el cantdn Saraguro es un destino
con un nivel medio de competitividad, ya que de sus veinte y tres atractivos turisticos,

solamente seis reflejan ser competitivos.
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2.3.2.ldentidad y tradiciones.
Hablar del pueblo Saraguro, es adentrarse a una comunidad mégica, llena de tradicién e
identidad. Esta poblacion se caracteriza por ser poseedora de una endémica cultura, que
data desde la época preincaica, sus representaciones simbdlicas se caracterizan desde su
vestimenta, misma que se destaca por el color negro, pues por una parte se cree que
conserva mejor la energia solar y el calor corporal, por otro lado también se cree que el color

negro simboliza el luto a la muerte de Atahualpa.

De acuerdo a Saraguro - Turismo Comunitario (2010: 4) establece que:

A lo largo del tiempo los indigenas saraguros han mantenido sus tradiciones pese a la oscura
historia colonial a la que fueron sometidos, asi como la distancia geografica que los mantuvo
separados del intercambio comunitario. Hoy en dia, nos permite conocer la cultura viva en base
a la realidad del patrimonio histérico conservado por esta comunidad, que fue una de las

poblaciones Andinas méas explotadas hasta fines de 1970.

Esta etnia se caracteriza por sentir un profundo amor y respeto a la vida, lucha por
conseguir un trato justo enmarcado a la solidaridad, igualdad de derechos e identidad
propia. Su trabajo arduo les ha permitido organizarse y sobresalir en grupo logrando asi sus

objetivos.

Actualmente luego de 192 afios de vida politica se elige al primer alcalde origen kichwa

Saraguro en el cantén.

Cada comunidad tiene su propia cultura, su sentir y modo de ver el mundo.

De esta manera (Conejo, 1998: 78) afirma que “la identidad cultural estd dada por un
conjunto de caracteristicas que permiten distinguir a un grupo humano del resto de la
sociedad y por la identificacion de un conjunto de elementos que permiten a este grupo

autodefinirse como tal”.

En cambio para Méndez (2008: 55) la identidad cultural la define como:

El conjunto de valores, orgullos, tradiciones, simbolos, creencias y modos de
comportamiento que funcionan como elementos dentro de un grupo social y que
actlan para que los individuos que lo forman puedan fundamentar su sentimiento de

pertenencia que hacen parte a la diversidad al interior de las mismas en respuesta a
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los intereses, cddigos, normas y rituales que comparten dichos grupos dentro de la

cultura dominante.

Mediante la transmision de las tradiciones, el pueblo Saraguro ha intentado conservar su
esencia de generacion en generacion, pese a los diferentes cambios que se han presentado
a lo largo de los afios. Intentan asegurar que los jévenes de manera especial, den
continuidad a las costumbres y tradiciones ancestrales y también conserven sus valores

culturales que los caracterizan como grupo.

La tradicién es por lo tanto algo que se hereda y forma parte de la identidad.

Los indigenas son pueblos y culturas anteriores al Ecuador y continlan habitando los
territorios desde hace miles de afos, lo que les permite y da derecho sobre los mismos.

Para de esta manera formar parte y contribuir al presente y futuro del pais.

Es importante destacar las costumbres y tradiciones de este pueblo milenario como por

ejemplo:

Semana santa, la navidad, tres reyes, corpus christi, los raymis, su musica y danza,

vestimenta, entre otras.

Semana Santa
Varios historiadores relatan las fiestas tradicionales de Saraguro como la de Semana Santa,

es el caso de Carrién (1998: 169) quien indica:

La fiesta comienza el Domingo de Ramos por la mafana, cuando en una multitudinaria
procesion los indigenas simulan la entrada triunfal de Jesucristo a Jerusalén, se hacen
presentes en esta oportunidad con sus trajes tipicos, los guiadores, saumadores, gestores,

veladores y priostes, principales protagonistas de la ceremonia.

El lunes santo realizan la procesion religiosa de la Despedida como ellos la llaman el
“Despedimiento” y que consiste en ir al calvario, en dos grupos y por sendas distintas, llevando
las imagenes de Cristo, San Juan y de la Virgen de los Dolores; en el trayecto se cantan
apropiados himnos religiosos cuya finalidad es la despedida de la Virgen de su hijo, antes de ir
a sujetarse al drama de la pasion. Es muy apreciado la solemnidad, el colorido y simbolismo de
esta ceremonia, en la cual llevan en sus hombros imagenes de artistica configuracion.

El martes se realiza la procesién del Cristo levantado.
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El jueves santo por la mafiana vienen al pueblo los “alumbradores” montados en elegantes
cabalgaduras engalanadas con adornos de plata. Los “alumbradores” quedaran en la Iglesia
dia y noche hasta el viernes haciendo “la guardia” al Santisimo. El dia viernes por la noche se
reinicia la ceremonia alrededor del monte Calvario, los santos varones vestidos con turbantes

arabes recogen limosnas para Tierra Santa, antes de que se inicie la procesion.

El Domingo de Resurreccion o Pascua muy por la mafiana se presentan los disfraces
nuevamente, con los trompeteros y los “batidores”, los primeros llevan su clasico tambor,
mascara al rostro y otros atuendos propios de la circunstancia, los segundos destacan grandes
banderas, de bayeta de color rojo y negro y en medio de innumerables inclinaciones y
contorsiones baten banderas, recorren el trayecto que media entre dos altares ubicados en las
esquinas de la plaza hasta la hora que llegue la hora de la procesion solemne del Cristo
resucitado. A las diez de la mafana se inicia la procesién con un Cristo de Caspicara con la
Virgen y otros Santos y se realiza entonces una ceremonia de gran colorido y es el Paso del
Angel; desfilan las imagenes bajo el pucara (castillo de adornos) y el momento en que pasa la
Virgen con un velo en la cara desciende un nifio indigena vestido de angel y le quita el velo, en
ese momento todos irrumpen jVIVA MARIA! e ingresan a la misa de las doce del dia, después

de lo cual inician la farra los batidores.

La Navidad
Carrién (1998: 169-170) expresa que:

Esta es la fiesta alegre y bulliciosa de la comunidad indigena de Saraguro. Se inicia el 23 de
diciembre con la traida de los “Nifos Dioses” de los distintos barrios. Todos vienen
disfrazados y con bandas de mdusica tipicas. Los encargados de estas fiestas son los
‘marcantaitas” y las “marcanmamas”, que tienen que dar de comer a todos los que asisten
durante tres dias. Los indigenas en esta fiesta cantan en kichwa y castellano, luego viene el
baile del “sarao”, especialmente preparado para cada afno. Resulta muy dificil describir todo el

colorido, la alegria y todas las emociones que se pueden apreciar y sentir.

Tres Reyes

Carrion (1998: 170) muestra que:

En esta festividad se destacan dos acontecimientos o costumbres importantes, el

“Culquijuntana” y el “Pinzhi”.

El Culquijuntana (o plata reunida) es la contribucién econdmica que hacen los mayordomos,
brufiidores, veladores y batidores, quienes colaboran para los gastos de la fiesta que se
celebra en casa del prioste mayor. Esta colecta se la hace en el momento que llegan, es decir

tres dias antes de la fiesta, con lo cual tienen derecho a iniciar la fiesta ese mismo momento.
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El “Pinzhi” es la colaboracion o contribucion que hacen los mismos, pero en cosas de comer,
pocas horas antes de que se termine la fiesta. Los bailes, danzas y canciones que aqui se

cumplen son extraordinarios.

Corpus Christi
Se puede observar juegos pirotécnicos muy artisticos y abundantes la noche de la vispera.
Lo importante de esta festividad es la coheteria y la procesién solemne donde el “palio” lo

llevan los mayorales indigenas.

Musicay Danza

Figura N° 27 Mdusica y Danza

Fuente: Veronica Ruales (2014)

La musica folklérica es un elemento significativo para los ecuatorianos y para toda
Sudamérica, musica que los caracteriza a nivel mundial, por su letra y rescate de las

costumbres y tradiciones.

Las diferentes formas de vida andina, Unicas en el mundo ha proporcionado a esta etnia ser
la mas importante de América por su dedicacion a la agricultura, ganaderia, artesania, pero
lo mas reconocido es cuando tocan los instrumentos de viento con el alma, vida y corazon.

Carrion (1998: 170) manifiesta que:

Al hablar del folklor musical, danzas y canciones indigenas, es necesario manifestar que su

musica y su danza, como el misterio de su permanente luto, permanecen todavia inexplorados.
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Existen grupos folkldricos conformados por auténticos indigenas, que estan haciendo posible la
trama maravillosa del artista indio, que reproduce en cada una de sus interpretaciones los

espejismos de una gran civilizacion prehistérica.

Merece especial menciéon el Grupo Folklérico “Saraguro” que ha visitado varios paises

haciendo conocer sus danzas.

En cuanto a la musica existen canciones tradicionales y sobre todo compositores indigenas
como Manuel de Jesls Cartuche que es autor de méas de cincuenta canciones tipicas, casi
todas ellas llenas de tristeza angelusiana, surgidas del dolor de una raza que simula la

constante agonia del sol en los atardeceres andinos.

Sus instrumentos tipicos son la flauta de carrizo, el pingullo, el rondador, la quipa y el bombo,

aunque interpretan con maestria inigualable el violin y la concertina, asi como la guitarra.

El objetivo de los musicos saragurenses, es difundir la musica autoctona, dar a conocer al

mundo sus costumbres, tradiciones y sentimientos a traves del ritmo y melodia.

En la actualidad existen varios grupos musicales como “Pakarina”, “Voz del Viento”,
“Charyk”, “Kamary” entre otras. Gracias al talento existente, se ha creado una escuela de

masica y canto en el cantén.

Los Raymis

Raymi significa pascua o paso de algo, de un estado hacia otro estado. Los saraguros
realizan celebraciones dedicadas a la pascua de la tierra con respecto al sol, la pascua de
superacion de un estado inferior a un estado superior de las personas. En la actualidad se

han retomado estas précticas ancestrales.
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Kulla Raymi (21 de septiembre)

Figura N° 28 Kulla Raymi

Fuente: Verodnica Ruales (2014)

De acuerdo a Saraguro - Turismo Comunitario (2010: 19) sostiene que:

Es la celebracién de inicio de la vida, cuyo simbolo es la Mama Kulla como elemento
central de las ceremonias que fue sustituida por el simbolo de la Virgen como simbolo
de inicio de la vida cristiana. Por lo tanto, Kulla Raymi fue la pascua de iniciacién para
los pueblos que vivieron en el pasado remoto, la iniciacién incluye todos los ambitos

de la vida.

Visto el Kulla Raymi desde esta perspectiva, es un festejo del buen inicio de relaciones
personales e interpersonales, césmicas, espirituales y sociales. La edad de quienes inician
no interesa, pueden ser nifios, jévenes o adultos. Quienes cooperan con este buen inicio es
la Mama Kulla y la Mama Kuya, con la categoria de madres, por ello se transforman en

motivo central de esta fiesta.

Kapak Raymi (21 de diciembre)

De acuerdo a Saraguro - Turismo Comunitario (2010: 20) indica que:

Es el nombre que se asigna al décimo segundo mes del afio Kichwa que coincide
actualmente con las grandes celebraciones de navidad, segun la tradicion cristiana.
Fue la gran fiesta del Kapak que se celebra en el incario, al finalizar de manera total la
siembra del maiz, por lo que Kapak Raymi se convertia en la ultima fiesta del afio
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agricola o solar y la primera de iniciacion de jovenes que asumian responsabilidades y
poderes especificos dentro de la sociedad.

En muchas cronicas se cita al Kapak Raymi como el tiempo del solemnisimo baile general,
que incluia musica y cantos festivos. En las citadas cronicas encontramos datos que se
refieren al tiempo de celebracidn; al respecto se puede deducir que el tiempo correspondia

a la terminacién final de la siembra del maiz.

Pawkar Raymi (21 de marzo)

En base a Saraguro - Turismo Comunitario (2010: 20) muestra que:

Se celebraba en el pasado en los dias circundantes al equinoccio de primavera, durante el mes
de marzo; en el pasado se organizaban grandes solemnidades dedicadas a las relaciones
entre las personas y la naturaleza o pachamama. Si se revisa la historia se puede detectar que
de manera paulatina, el Pawkar Raymi fue sustituido por las grandes celebraciones de la
Semana Santa. Después de casi haber desaparecido por influencia del cristianismo, estas
celebraciones han sido retomadas y recreadas como la fiesta de las flores y las frutas pero sin
contar ya con el principio de espiritualidad de esta celebracion, por el contrario se ha resaltado

el sentido folklérico y social Gnicamente.

Inti Raymi (21 de junio)

Acorde a Saraguro - Turismo Comunitario (2010: .20) manifiesta que:

Segun muchas fuentes que hablan sobre el significado del Inti Raymi, expresan la
relaciéon principal entre el sol y las personas. La relacién esta concebida como un paso
especial de las personas quienes cumpliendo con el compromiso de inicio en Kulla
Raymi han llegado a cosechar los primeros resultados saliendo de la mediocridad para
empezar a brillar como el sol, es decir, poseer un mayor grado de influencia positiva
hacia la sociedad en su conjunto algo asi como sostiene Glauco Torres, quien
textualmente dice: “el Inti Raymi o fiesta solemne del sol se celebra en el Qosco por el
mes de julio(téngase en cuenta que el Inti Raymi era el séptimo mes que comenzaba
el 15 de junio terminando el 15 de julio, por lo que algunos autores lo interpretan por el
mes de junio y otros como Garcialaso el mes de julio) como agradecimiento a su

padre.
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Vestimenta
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Figura N° 29 Vestimenta

Fuente: Verdnica Ruales (2014)

En cuanto a la vestimenta (Carrion Burneo, 1998: 160) relata que, “sus atuendos son de
permanente luto, recuerdan la fatidica llegada de los conquistadores que mancillaron sus
tierras, sus costumbres y su honra, sellando con la muerte de Atahualpa, la muerte de una

raza’.

En este sentido, Cueva (2012: 42) indica que:

Hombres y mujeres llevan el cabello en grandes trenzas llamadas jimbas. Las mujeres usan
dos faldas, la falda interior o pollera es de diferentes colores; la falda exterior o anaco es
plisada y le dan elegancia a la mujer. La falda est4 hecha de lana negra muy fina y tiene una
abertura lateral que esta asegurada a la cintura con el chumbi o faja de varios colores. Las
blusas son bordadas en sus pufios y pechos, tienen mangas largas cuyo material es de
algodon o tela sintética de color. Sobre la blusa usan la bayeta y el topo el mismo que consta
de una cadena de plata que se enlaza alrededor del cuello, lucen aretes de plata, anillos de
plata, oro o niquel; collares de plata o mullos de varios colores y tamafios, conocidos como
wallcas. Los hombres visten una camisa blanca sin mangas ni cuello, los pantalones son cortos
y llegan a la altura de las rodillas. En ocasiones usan zamarro (protector de pantalén) y la

shigra para guardar alimentos. Ademas, emplean un cinturén de cuero adornado con figuras de
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plata o niquel. También utilizan un poncho y cuzhma de lana color negro. Hombres y mujeres
usan el sombrero de color blanco con negro; de ala ancha y copa redonda, grueso y macizo.

Otra de las principales razones por la que llevan el cabello largo los hombres indigenas, es

porgue simboliza su fuerza, sabiduria y creencias propias de su cultura.

2.3.3. Artesanias.

Figura N° 30 Artesanias

Fuente: Verodnica Ruales (2014)

Textil

Estad basada en la elaboracion de tejidos, usan como materia prima la lana de oveja,
algodon y lana sintética. Las prendas que confeccionan son las fajas, blusas, bolsos,
ponchos, manteles de mesa, hamacas, servilletas, jergas, alfombras, chales, entre otras.
Generalmente los talleres se los puede encontrar en las comunidades de Namarin y Las
Lagunas.

Orfebreria
Es un arte que los saraguros practican desde muchisimos afios atrds. Su materia prima es
bésicamente la plata. Confeccionan zarcillos, tupus, cadenas, aros, cuentas para cinturones,

recuerdos, dijes, etc.
Ceramica

Confeccionan objetos a base de arcilla del medio. Sus disefios son propios del lugar. Sus

productos son los jarros, jarrones, floreros, vajilla, ceniceros, esferos, relojes, recuerdos,
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entre otros. En las comunidades de Gunudel y Namarin se encuentran se encuentran los

talleres artesanales.

Tejido de mullos

Las que elaboran los tejidos son las mujeres saragurenses, realizan collares, colgantes,
monederos, manillas y una gran variedad de bisuteria, mismas que son tejidas
manualmente. Su comercializacion la efectlan en pequefias organizaciones de mujeres,
familias particulares, tiendas y puestos de la localidad y en la casa de familias de las
comunidades. Las madres ensefian este bello arte desde pequefias a sus hijas, mostrando

sus dotes de creatividad y habilidad.

Bordado
En las blusas, polleras y bayetas, las mujeres lucen sus hermosos bordados, es decir en sus

prendas de vestir. La confeccion es manualmente y usando coloridos y llamativos hilos.

Sombreria

A quince minutos de Saraguro se encuentra la comunidad de Tuncarta, reconocida por la
elaboracion de sombreros. Se fabrican a base de lana de oveja, su proceso es un tanto
complicado que le da una caracteristica especifica. Uno de los principales atuendos tipicos

de la cultura de este cantén, es el sombrero de lana.

Ofrendas florales
En la realizacion de arreglos florales, también se plasma las expresiones de creatividad,
destrezas y habilidades de la mujer saragurense. Esta tradicion es dada desde tiempos

ancestrales y se utilizan para adornar el altar de las iglesias.

2.3.4.Gastronomia.

Figura N° 31 Gastronomia
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Intercultural de Saraguro
(2014)
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La gastronomia de los saraguros es una de las mas exquisitas de esta zona del Ecuador,
con platos tipicos como el “Uchumati” (papas, queso, panes, cuy y acompafiado de la
chicha) con su peculiar forma de presentacion; las tortillas de maiz gualo (maiz antes de
secar) hechas en fogdén de lefia y en tiestos de barro, se comparten ademas las tradiciones
bebidas como el wajanku, la chicha de jora o la horchata.

El cuy con papas es uno de los principales platos tipicos de la zona, es preparado en carbon

y con ingredientes propios del lugar. Se sirve con papas cocinadas, mote y aji de pepas.

Siendo el cuy un animal tradicional del pueblo andino, ha sido criado, comercializado y

sobre todo esencial en su alimentacion.

Las tortillas de gualo por su parte son preparadas en un tiesto de barro, sus principales
ingredientes son el maiz tierno, quesillo, sal, azlicar y manteca de cerdo. Gracias a la forma
de coccién, adquieren un aroma y sabor inigualable. Por lo general las sirven con agua de
panela y cedron o una taza de café. Actualmente, las vendedoras de estas delicias

gastronémicas se encuentran ubicadas a los alrededores de la Iglesia Matriz.

Para las celebraciones, preparan el wajanku o mishqui, la obtencién de esta bebida requiere
un trabajo minucioso, sin destacar que los pencos deben tener una edad de 10 a 15 afios,
para que puedan ser productivos. Después de haber cortado algunas hojas de la parte
superior de la planta, proceden a abrir un pequefio agujero, el mismo que es tapado para
gue la naturaleza haga su trabajo; este liquido debe ser recogido en la mafiana y en la tarde,
de esta manera siguen raspando en penco hasta extraer todo el liquido. De cada planta
obtienen alrededor de cinco litros. Para que el producto sea atractivo debe tener una

fermentacion de tres a cuatro dias.

Tiene su propio protocolo en cuanto al servicio de la comida en la mesa, mismo que debe

ser respetado.

Conforme al Ministerio de Turismo (2014) establece que:

La gastronomia se ha convertido en uno de los atractivos indispensables del negocio
turistico. Una tradicion y de gran valor cultural que se destaca es el ritual para servir
el “Pinzhi Mikuna”, un bufet de comida tipica compuesto por papas, trigo, zanahoria o
cebada, acompafiado del cuy, mote, queso, tortillas de maiz y chicha o “wajanku”, esta

comida dentro del pueblo Saraguro se comparte en las fiestas 0 mingas y se ofrece en
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las comunidades del llincho, Lagunas, Namarin y Ofiacapac. Otra opcién en donde se
puede degustar de los exquisitos platos es en restaurantes de comida tipica que

funcionan en casonas coloniales de la zona.

De acuerdo al Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal Intercultural de Saraguro
(2014), define que:

En el cantdn sus comidas tradicionales son:

» Sopa de Kinwa

» Sopa de chuchuga

» Caldo y estofado de gallina criolla

» Cuy asado con papas y mote

» Carne de res

» Trigo con papas

» Mote pelado y con cascara

> Tortilla de gualo

> Tortillas del maiz

» Tamales y humitas

» Colada de: maiz, de suero, de machica, de mishqui, de oca, de melloco, de mashwa
» Queso y quesillo

» Sopa de diferentes harinas (arveja, haba y maiz).
» Sopa de zambo (calabaza), papas y quesillo.

» Aji con pepas de zambo.

» Papas con salsa de pepas de zambo.

» Papas con nabo.

» Tostado de maiz con panela

» Méachica con panela

» Comidas Rituales: Caldo de res con trigo, Pinzhi, Col con yuca, Champuz, miel con quesillo
Bebidas

» Aswa : Chicha de jora

» Wajanku: Se lo hace con el zumo del penco (mishqui) fermentado.
» Horchata: Es agua cocida con plantas medicinales.

» Aguado: Licor (punta) con leche, azlcar y canela.

» Aguas aromaticas
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Figura N° 32 Gastronomia
Fuente: Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal Intercultural de Saraguro
(2014)

Figura N° 33 Gastronomia

Fuente: Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal Intercultural de Saraguro
(2014)
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CAPITULO Il
PROPUESTA PARA FOMENTAR LA ACCION PARTICIPATIVA ENTRE LA COMUNIDAD
Y EL GOBIERNO LOCAL



3.1. Cultura
Para Paqui Cartuche y Poma Guaman (2013: 83) la cultura es:

Conjunto de simbolos (como valores, normas, actitudes, creencias, idiomas, costumbres, ritos,
habitos, capacidades, educacion, moral, arte, etc.) y objetos (como vestimenta, vivienda,
productos, obras de arte, herramientas, etc.) que son aprendidos, compartidos y transmitidos
de una generacién a otra por los miembros de una sociedad, por tanto, es un factor que
determina, regula y moldea la conducta humana da cada individuo segin su modo de vida

desarrollado por un grupo humano y transmitido de generacién en generacion.

En las ultimas décadas el pueblo de Saraguro ha vivido etapas dificiles en cuanto a
situaciones de estructura, economia, politica, social, entre otros. Como por ejemplo la
pérdida de identidad, filosofia, sus conocimientos y costumbres ancestrales. Los medios de
comunicacion como, la radio, television, la publicidad, la migracién, la falta de motivacién y

la pérdida de valores éticos y morales han influido en este aspecto.

La pérdida de identidad cultural se manifiesta al adecuarse a otra identidad, en algunos
casos los indigenas dejan de vestir sus atuendos tradicionales, cambian su idioma, musica,

formas de vida, etc.

Al parecer, no todos estan de acuerdo con los cambios ya que aseguran que Ssus
costumbres y tradiciones ancestrales, les han permitido sobrevivir a un mundo tan
cambiante e incierto. Lo que ellos conocen representa seguridad. Ademas es una herencia
cultural que debe ser aprovechada para estrechar las relaciones de comunidad, identidad

propia y de esta manera facilitar un futuro en comun.

3.1.1.Valores culturales.
Al referirse a los valores que posee este pueblo milenario, sobresalen la solidaridad y la
reciprocidad que los ha caracterizado desde tiempos atrds. También se puede identificar
ciertos anhelos de una busqueda incansable de su propia identidad, desarrollo
socioproductivo y cultural. De la misma manera, el afan de socializar con cada una de las

culturas presentes a su alrededor.
Por otra parte, algunos de los valores culturales que se manifiestan en diferentes aspectos

como en lo tecnoldgico, administrativo — juridico y ecoldgico de las comunidades indigenas y

campesinas, estan por desaparecer. Razon por la cual, la Federacion Interprovincial de
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Indigenas Saraguros (FIIS), a través de su equipo técnico, ha realizado una investigaciéon
minuciosa y detallada que verifique las causas que influyen en este proceso.

De acuerdo al informe de la FIIS (2001: 92) refleja:

Causas que hayan contribuido para la desaparicion de los elementos culturales:

> Los medios de comunicacion, la migracion y el sistema educativo, han aportado a la pérdida de
valores culturales. La educacion, tanto en las aulas como en los medios de comunicacion, son
factores clave para la transformacién de las culturas, debido a que no toman en cuenta los
elementos culturales de los Saraguros en el sistema curricular.

» Los medios de comunicacion, especialmente la radio, television internet, a través de las
programaciones y publicidad han contribuido a la alineacion cultural, ofreciéndoles modelos de
vida, en la alimentacion, vestimenta, en el comportamiento social, muy ajenos a los de los
indigenas.

> El sistema educativo a través de la aplicacién de modelos foraneos, han contribuido en gran
medida a la pérdida de los valores éticos y morales de las comunidades indigenas y

campesinas.

Las instituciones y organismos de desarrollo han agudizado el problema de paternalismo en
las comunidades, aspecto que resulta dificil de desarraigar de la mentalidad de las

comunidades.

Actualmente, otros de los factores que inciden en este fendmeno, son los procesos
migratorios que se presentan con fuerza en la poblacion, al viajar y convivir con otras
culturas extranjeras, se adeclan otras formas de vida, abandonando asi sus tradiciones y
creencias ancestrales. Ademas obligandoles a destruir el nucleo familiar, a extrafiarse de la

comunidad y a vivir un mundo ajeno e individualista.

La presencia de las redes sociales también ha influido en estos cambios.

El elemento lingtistico fundamental Kichwa, que identifica a esta cultura, hoy en dia, no es
un referente ni instrumento de comunicacion, como lo fue hace décadas atras. Pese a

aquello algunas comunidades como Gera, Ofiacapac y Gafil aun lo conservan.

Los valores autoctonos desaparecen con la aculturacion, en diferentes ambitos que

encierran todos los conocimientos de la sabiduria cultural de los indigenas saraguros.
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La conducta de los mismos se determina por lo que escuchan, observan y se informan de lo
que sucede dentro de su comunidad, cantdn, provincia, pais y el mundo, a través de los

medios de comunicacion, lo que les permite practicar asi la interculturalidad.

Es importante destacar las investigaciones realizadas sobre los valores culturales por las
distintas entidades tanto publicas como privadas, cuyo fin es aportar a la conservacion,
reconstruccion y difusién de los mismos, este es el caso de la FIIS.

3.2. Lineas de accion

3.2.1.Planificacién participativa de comunidades y gobierno local.
De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion de campo, a la informacion
brindada por los diferentes entes inmersos en este sector y de acuerdo al Plan Estratégico
de Desarrollo de Turismo Sostenible para el Ecuador ( PLANDETUR 2020), se pueden
proponer las siguientes planes para una mejor participacion tanto del gobierno local como

también de las comunidades.

Justificacion

En el Canton Saraguro, Provincia de Loja, es de vital importancia una planificacion
participativa y activa del gobierno local y de las comunidades. Esto para una reactivacion de
su economia, un mejor posicionamiento de los atractivos turisticos a nivel provincial,
nacional y mundial, para un manejo adecuado y sustentable de los recursos naturales y para
el aprovechamiento de su potencial turistico cultural ancestral y de futuras generaciones.

Siendo imprescindible identificar ciertas estrategias para su ejecucion.

Para el aprovechamiento de los recursos naturales y culturales y sobre todo no existan

dafios irreversibles en estos, se involucra al sector publico y privado.

El sector publico tiene varias obligaciones, entre ellas esta la de gestionar actividades
turisticas, liderando la tarea de atraer y recibir a los visitantes. Conjuntamente con la

colaboracién de las comunidades involucradas en este ambito.

Mision

Posicionar al canton Saraguro como destino turistico de una forma competitiva,
incrementando la demanda turistica, a la vez, consolidar los atractivos naturales y culturales,
asi como los servicios turisticos con los que cuenta; lograr también una participacion activa

de las entidades publicas y privadas en este proceso.
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Vision

Impulsar la actividad turistica en el cantébn Saraguro, mediante un desarrollo sustentable,
recreativo y equilibrado, para asi aportar al desarrollo econémico y social, preservando el
patrimonio natural, religioso y cultural. De la misma manera, se logre satisfacer al visitante y

a la poblacién existente.

Valores culturales
Responsabilidad, trabajo en equipo, ética y transparencia, conservacion del medio ambiente,

equidad social y de género.

Objetivo general

Lograr la participacion activa del gobierno local y de las comunidades receptoras en la
planificacion enfocada a una capacitacién y concienciacion de estos sectores, consiguiendo
un desarrollo turistico adecuado para el cantén e impulsando un turismo a escala nacional e

internacional.

Objetivos especificos de desarrollo
1. Incentivar a la aplicacion de programas municipales enfocados al turismo.
2. Capacitacion a la comunidad y a los prestadores de servicios turisticos mediante
talleres.

3. Concienciar y sensibilizar a la comunidad receptora de turistas.

Desarrollo
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Tabla N° 42 Plan participativo de comunidades y gobierno local — Objetivo 1

Objetivo 1 Incentivar a la aplicacidon de programas municipales enfocados al turismo
Entidad responsable Plan Objetivos Tiempo Actividades
o *Contratacion de consultores.
Mejorar procesos. N -, . :
. . . . Renovacion de equipos de trabajo.
Fortalecimiento Coordinar capacidades y . o .
L . Permanente Capacitacién constante al personal en diferentes
Institucional fortalezas municipales. L. . . .
. ) L ambitos (economia, turismo, comercio, etc.)
Construir y decidir. . L . o
Actualizacion del Plan de Ordenamiento Territorial del
Canton.
*Coordinar con las universidades para realizar un
estudio actualizado del inventario de atractivos
turisticos, perfil del visitante, potencial, marketing,
publicidad, etc.
*Actualizacion del catastro turistico del cantén.
Gobierno Autbnomo *Actualizar la informacién *Mejoramiento sistemético y actualizacién constante
Descentralizado turistica. del portal turistico, ya que sirve de nexo con los
Municipal Intercultural *Mejorar y actualizar posibles visitantes potenciales.
de Saraguro (GADMIS) constantemente las tecnologias *Promocién turistica a nivel nacional e internacional,
Fomentar el desarrollo . o ) S
de la informacion y aprovechando los medios de comunicacion, redes
del Departamento de o .
comunicaciones. Permanente |sociales.

Informacion Turistica
del GADMIS

*Brindar una informacién
adecuada al visitante.
*Establecer convenios para el
desarrollo turistico entre estos
sectores.

*Disefio de una guia turistica adecuada, con el apoyo
de un disefiador gréafico profesional.

Distribucién de la misma a nivel nacional.

*Ampliacién de puntos de informacion turistica,
especialmente en zonas estratégicas como en parada
de transportes, restaurantes, parques, lugares
turisticos, entre otros.

*Incentivar a las microempresas a renovar sus
productos turisticos.

*Apoyar a las instituciones privadas como agencias de
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viajes para que se desarrollen de una manera
adecuada.

*Planificacion e informacién constante con los
receptores de esta actividad, como por ejemplo con la
Rey De turismo Rikuy (Centros Comunitarios de
Turismo) para que fusionen sus servicios.
*Implementar al pensum educativo cantonal como eje
transversal la cultura turistica.

*Invitaciones participativas en las ferias de turismo a
otras ciudades y provincias.

*Realizar un estudio oportuno del impacto ambiental
que producen ciertas actividades.

*Brindarle seguridad al turista con la coordinacién del
personal policial del lugar.

Mejoramiento de la
infraestructura turistica

*Satisfacer las expectativas del
turista.
*Incentivar un préximo retorno.

Permanente

Pese a la oportuna atencién que el gobierno local le ha
brindado a la infraestructura turistica, esta tiene que ser
mejorada y ampliada para un mejor desarrollo.
*Mantenimiento y mejoramiento de la red vial, de
manera especial las vias que conducen hacia los
atractivos: Bafios de Agua Santa y la Parroquia Cumbe,
ya que se presenta gran afluencia en épocas de fiestas
religiosas.

*Mejoramiento de la sefialética turistica, previo un
estudio.

*Creacion de una mesa informativa en el Parque
Central de Saraguro.

*Mantenimiento de senderos, especialmente en épocas
de invierno.

*Planificacion de actividades juveniles para turistas
extranjeros.

Fuente y elaboracién: Verénica Ruales, 2015
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Tabla N° 43 Plan participativo de comunidades y gobierno local — Objetivo 2

Objetivo 2 Capacitacién a la comunidad y a los prestadores de servicios turisticos mediante talleres.
Entidad responsable Plan Objetivos Tiempo Actividades
*Contratar a profesionales de cada sector para que
mediante talleres informen como se desarrollan las
actividades turisticas para este cantén. Los talleres
deben estar enfocados a temas de:
) -Conservacion del ambiente
Desarrollo de planes de | *Capacitar a los receptores .
L o o ] - Manejo correcto desechos.
capacitacion técnica | turisticos - comunidad o ]
) ) o -Servicio al cliente.
GADMIS - Comunidades | para prestadores de |*Brindarle al visitante una|Permanente

servicios turisticos

(Rikuy)

atencion adecuada.

*Innovar los servicios

-Relaciones publicas.

-Aprendizaje del idioma Inglés.

-Normas de turismo.

*Mejoramiento hotelero.

*Formacion de guias nativos.

*Asesoramiento y manejo de tecnologias.
*Comunicacion directa con agencias y empresas

turisticas nacionales e internacionales.

Fuente y elaboracién: Veronica Ruales, 2015
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Tabla N° 44 Plan participativo de comunidades y gobierno local — Objetivo 3

Objetivo 3

Concienciar y sensibilizar a la comunidad receptora de turistas

Entidad responsable

Plan

Objetivos

Tiempo

Actividades

GADMIS - Comunidades

- profesionales del sector

Elaboracion de
campafias y programas
hacia la concienciacion

turistica cantonal

*Educar turisticamente a

la poblacion receptora

Permanente

*Mediante la propuesta y capacitacion del pensum

educativo, ya se establecen ciertas bases de
conocimientos, tanto para estudiantes, como para publico
en general.
*Contratacion a profesionales para que brinden charlas y
realicen actividades enfocadas hacia la sensibilizacion,
concienciacion y educacion turistica. Con la participacion
de autoridades locales, estudiantes, maestros y publico
en general.
*Capacitacion a maestros que den clases de turismo para

gue concienticen a sus alumnos del potencial que existe

en esta actividad y que puede generar recursos
econoémicos para el pueblo.
*Elaboracion de productos comunicacionales que

incentiven a la valoracién del potencial turistico que posee
el canton y a la vez eduque, sensibilice y concientice a la
poblacién.

Fuente y elaboracién: Veronica Ruales, 2015
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Como ya se indic, la participacion del sector publico y privado es valiosa para el desarrollo

de la actividad turistica, asi como también es necesaria la intervencion de la ciudadania.

Se propone implementar estos planes de trabajo participativo, mismos que buscan un
consenso y coordinacién entre todos los actores para de esta manera obtener mejores
alternativas y una eficiente toma de decisiones. No solo se basa en la participacién de
dichas entidades, sino se trata de que se asuma el rol correspondiente y que la
colaboracién sea permanente, tanto en la toma de decisiones de acuerdo a las necesidades

reales, como en el proceso.

En este caso, como entidad publica le corresponde al GADMIS asumir el liderazgo en todo
este transcurso participativo, realiza la formulacion y aplicacion de politicas acordes al tema,

los demas sectores involucrados son coparticipantes.

Lleva tiempo generar la confianza, credibilidad y compromiso de los actores, es por ello que
desde el principio las responsabilidades deben ser claras, al inicio y en la medida de lo
posible se deben establecer los acuerdos politicos que a su vez involucren dejar claros los
objetivos.

Con esta propuesta se pretende que el liderazgo y las acciones sean participativos entre los
sectores publicos (GADMIS), sectores privados (Red de Turismo Rikuy, centros turisticos
comunitarios, hostales, hoteles, residencias, agencias de turismo, restaurantes, etc.),

ciudadania en general (comunidad o localidad receptora de visitantes).

Es recomendable que exista la participacién de entidades ajenas al movimiento asociativo,
de esta manera fluyen mejor las actividades. En este proceso pueden intervenir

universidades, consultoras, entre otras.

Conclusiones
» Con la propuesta planteada, se motiva a una participacion, tanto del gobierno local,
sector privado y ciudadania en general. Esto con la aplicacion correcta del plan
sugerido.
» Mediante la capacitacion a los receptores de visitantes, se refuerzan las ventajas
competitivas del sector como sitio turistico.
» Las campafias y productos comunicacionales dirigidos hacia la sensibilizacién de la
ciudadania receptora, en su mayoria tienen éxito ya que son elaboradas por gente

profesional y logran el propdsito, en este caso el de concientizacion.
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Se logra un avance cultural y colectivo con la participacion de todos los actores
inmersos en el tema.

Los procesos planteados precisan ética, flexibilidad, transparencia, practica y sobre
todo estan abiertos al publico en general.

Con la intervencion de los actores locales también se refuerzan los cambios
estructurales e institucionales.

Si bien es cierto esta propuesta no genera grandes soluciones, pero si implica desafiar

grandes retos.
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CAPITULO IV
PROPUESTA DE PROMOCION TURISTICA DE LOS ATRACTIVOS



4.1. Plany estrategias de promocion turistica

El siguiente plan de promocion turistica estd basado de acuerdo al modelo de Rey (2015:
181), en el que se establece un proceso integrado por una serie de fases (planificacion,
implantacion y control) que deben desarrollarse en una forma secuencial. EI mismo se

elaboro de acuerdo a las necesidades reales del canton Saraguro.

Grafico N° 20. Plan y estrategias de promocion turistica

ANALISIS DE LA SITUACION

FIJACION DE OBJETIVOS

PLANIFICACION
ESTRATEGIAS DE
MARKETING

PLANES DE ACCION

\ J
e " )

ORGANIZACION
i \ J

IMPLANTACION
e i )
EJECUCION
\ J
e D
A PRIORI
\ J
CONTROL

( )

A POSTERIORI
- J

Fuente y elaboracién: (Rey, 2005)

Fases de planificacion

1. Anélisis de la situacion
En esta primera etapa se realiza un analisis FODA, es decir un estudio interno y externo del
entorno, con ello se establecen las fortalezas y debilidades a nivel interno y las amenazas y
oportunidades a nivel externo.
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YV V V VY

YV V V V V VYV V V VY YV V. V V VYV V

V V. V V VYV V V

YV VvV

Fortalezas
Presencia de la Etnia Saraguro.
Atractivos turisticos naturales y culturales potenciales.
Posee infraestructura y equipamiento turistico en condiciones favorables.
Pertenecer a la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador
(FEPTCE).
Presencia de la Red de Turismo Comunitario (RIKUY).
Plan de capacitacién para impulsar con excelencia la oferta turistica.
Promocion de la oferta turistica cantonal.
Eventos culturales ancestrales (ferias turisticas y gastronémicas).
Se realizan actividades agropecuarias y artesanales vinculadas a la actividad turistica.

Interés de autoridades y comunidad en el desarrollo turistico del cantén.

Debilidades
Escasa promocién y publicidad turistica.
Deficiente accesibilidad a ciertos atractivos turisticos.
Escasa sefialética turistica.
Débil conocimiento y valoracion del potencial turistico por parte de la comunidad.
Deficiente capacitacion en temas turisticos y hoteleros.
Falta de organizacion de actividades turisticas juveniles.
Poca participacion de los organismos publicos y privados en el &mbito turistico.
Deterioro de sitios turisticos.

Pérdida parcial de la identidad cultural.

Oportunidades
Incremento de visitas de turistas extranjeros.
Intercambio cultural.
Vocacion del territorio para el desarrollo del turismo comunitario
Presencia de ONGs.
Tendencia por la demanda del turismo comunitario.
Descentralizacion del turismo en el pais.

Acuerdos Interinstitucionales entre actores publicos y privados.

Amenazas
Tension politica en el sector.
Deficiente seguridad ciudadana.

Desastres naturales.
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» Nuevas formas de vida debido a la migracion.
» Marginacion y pobreza especialmente en zonas rurales.

» Crisis econémica a nivel nacional e internacional.

2. Fijacién de los objetivos
Los objetivos estadn enfocados principalmente a la promocion turistica.
» Incrementar la afluencia turistica del canton, mediante publicidad.
» Crear un slogan turistico del canton para la promocion turistica.
» Realizar productos comunicacionales para difundir los atractivos turisticos, servicios y

actividades que se ofrecen en el cantén. (Belote & Belote, 2008) (Vivar, 2009)

3. Estrategias de marketing

Partiendo de los resultados de la investigacion, se establece que:

El segmento del mercado
El segmento es de 26-35 y 50-60 afios.
Segmento procedente de la ciudad de Cuencay Loja.

Posicionamiento
Liderar el ambito turistico de la provincia de Loja, teniendo Saraguro varios atractivos

naturales y culturales, logrando asi contar con una ventaja competitiva clara y diferenciada.

El potencial turistico y el servicio de su gente son elementos prioritarios para alcanzar un

nuevo posicionamiento en la mente del publico, en particular y de la sociedad en general.

Esta propuesta de promocion esta en dimension de imagen y debe promoverse a través de

productos ocio-diversion fundamentalmente. Proporcionando asi garantia y seguridad.

Producto: Definir la imagen que se desea comunicar al segmento objetivo, en respuesta a
las necesidades detectadas en el mercado actual y potencial. Con ello se pretende ofertar
los atractivos que posee el cantdén, buscando férmulas alternativas de obtencion de

beneficios econdmicos para la comunidad receptora de visitantes.

Promocion: Seleccionar los canales de distribucion mas adecuados para de esta manera
llegar al mercado meta, con el propdsito de incrementar las visitas en los sitios turisticos del
cantén. Esto se procura mediante los productos comunicacionales a los entes involucrados

en esta actividad.
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Plaza: Precisar el mercado objetivo para la comercializacion del producto, siendo el principal

el segmento procedente de la ciudad de Cuenca y Loja.

Precio: Manejar precios en base a la temporada y época para estimular la demanda, dando

a conocer los atractivos turisticos de Saraguro.

4. Plan de accién, organizacion y ejecucion
No basta con estructurar de forma adecuada el plan de promocion turistico, sino que es

necesaria la ejecucién del mismo.

Esta ejecucidén no es mas que la puesta en practica de todas las actividades estipuladas en
el plan de promocién turistico, requiere una serie de actuaciones para ser desarrollada de

una forma correcta.

Coordinar: El conjunto de actividades que implica desarrollarlas deben ser ordenadas por el
profesional. Debe elaborar los productos comunicacionales (vallas publicitarias, tripticos
turisticos, separadores de libros educativos turisticamente), también coordinar los tiempos y
espacios en realizar la grabacién y promocién de la campafia publicitaria, las visitas a las
agencias, entidades publicas y privadas de la ciudad de Cuenca y Loja. Asi mismo llevar el
material adecuado para su ejecucion. En cada ciudad se debe colocar una valla publicitaria

y llevar cierto nimero de tripticos y separadores de libros para su distribucion.

Motivar: El profesional que realiza la promocién turistica tiene que estar motivado y
preparado en este ambito, debe estudiar las necesidades y procurar mecanismos que las
satisfagan, para asi conciliar los objetivos planteados. También debe trabajar con

creatividad y habilidad para motivar a su receptor.

Comunicar: Conseguir una buena base de comunicacién que permita interconectar a todas
las personas involucradas en esta actividad, creando para ello mecanismos formales, pero a
la vez, utilizando redes de informacion informal previamente establecidas. Saber expresar

las ideas del plan de promocion es fundamental en este proceso.
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Triptico

Ubicacién: En la parte Occidental del canton Saraguro,
 atravesado por la via Pana?lg:iwna que conduce a la

*FIIS: 2200260 / 2200345 - www.organiz
*www.municipiosaraguro.gob.ec: 2200 100

pacesits s O (| UTPL POTENCIAL  Deluai

S ATRACTIVOSTTURISTICOS
u

Figura N° 34 Triptico portada

Fuente y elaboracién: Verénica Ruales (2015)
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—w

Figura N° 35 Triptico contraparte

Fuente y elaboracion: Verénica Ruales (2015)

115



Separador de libros

FIESTAS TRADICIONALES
~ DE SARAGURO

VISITE SARAGURO
Y DISFRUTE SU
Historia y costumbres
Habilidad y creatividad
Naturaleza pura e intacta
Valor ancestral y popular

FIESTA Y RITUALIDAD
Kulla Raymi: (21 de septiembre)

Celebracion de inicio de la vida, cuyo sim-
bolo es la Mama Kulla. Es un festejo del
buen inicio de las relaciones personales e
interpersonales, cosmicas, espirituales y
sociales.

Kapak Raymi: (21 de diciembre)

!
%

Celebracion realizada al finalizar de
manera total la siembra del maiz. Festejan-
do con un baile general con misica y
cantos festivos.

Pawkar Raymi: (21 de marzo)

]
e
\

Celebracion netamente de agradecimiento
y ofrenda a la Pachamama o madre tierra.
Se resalta el sentido folklérico y social uni-
camente.

Inti Raymi: (21 de junio)
. TR

Expresa la relacion principal entre el sol y
las personas, cumpliendo con el compromi-
so del Kulla Raymi para empezar a brillar
como el sol.

Teléfono: 2200-100 / 107 / 108
José Maria Vivar s/n y Sucre

saraguro@yahoo

Figura N° 36 Separador de libros — portada y contraparte

Fuente y elaboracién: Verdnica Ruales (2015)
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Valla publicitaria

SARAGURO LE INVITA A CONOCER Y DISFRUTAR
DE SUS ENCANTOS NATURALES Y CULTURA‘I.ES

<k

Figura N° 37 Valla publicitaria

Fuente y elaboracidn: Veronica Ruales (2015)

117



5. Control a priori y a posteriori
El control se orienta a la comprobacion del grado de cumplimiento de lo acordado en el
proceso de planificacion. Esto mediante una auditoria que garantice la eficiencia
(cumplimiento de objetivos) vy eficacia (recursos empleados) del mismo.

» Realizar una comparaciéon entre los objetivos planteados y los resultados actuales.
En este caso Saraguro siempre cumple con el primer objetivo que es el de atraer
visitantes.

» Cuantificar los resultados que se han alcanzado, verificando la presencia de
visitantes en el lugar.

» Medir el nivel de satisfaccion de los turistas o grado de notoriedad de la publicidad.

» Realizar un informe de desempefio que refleje los resultados planificados y los
reales.

» Detectar las deviaciones.

» Una vez que se conozcan las desviaciones posibles, se debe ejecutar medidas
correctoras necesarias.

» Corregir deficiencias y aprender de los éxitos.

» Establecer un seguimiento de la efectividad de las correcciones.

Para que la propuesta planteada sea positiva y cumpla con los objetivos, se necesita la
colaboracion del gobierno local del cantén, como también de la ciudadania. Sobre todo el
gobierno debe trabajar y gestionar en las debilidades y amenazas existentes y la ciudadania
tiene que prepararse en este ambito. De esta manera conseguira que la experiencia del

turista sea Unica e irrepetible y sobre todo desee volver al lugar.
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Conclusiones

Se establece que la actividad turistica crece dia a dia, gracias a la diversidad natural
y cultural con la que cuenta, a la vez mejora y contribuye al desarrollo econémico de
sus habitantes.

La mayoria de personas que visitan el canton son turistas nacionales, preparados
académicamente y provenientes de ciudades cercanas. Su estancia es transitoria.
El 98,2% prefieren viajar acompanados de familiares o amigos y organizan su viaje
sin usar un paquete turistico. EI consumo mas fuerte en todos los segmento es de
gasolina o combustible.

La Iglesia Matriz de Saraguro, Artesanias: Orfebreria, Parque de las Culturas,
Indumentaria de la Etnia Saraguro, Parque la Madre y la Plazoleta del Barrio Sucre
poseen mayor indice de competitividad frente a los demas atractivos turisticos,
siendo los tres primeros los mas visitados y que precisan de una adecuada
promocion y publicidad.

Saraguro posee un fuerte y muy importante potencial turistico que debe ser puesto
en valor.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Intercultural de Saraguro realiza
promocion turistica con el slogan “Saraguro Paraiso Turistico” en base al Plan de
Marketing.
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Recomendaciones

El sector publico y privado debe preparar y capacitar a sus habitantes, de manera
especial a los receptores de turistas para que estén aptos a una atencion eficiente y
eficaz. Se recomienda el uso adecuado y permanente de las paginas web, portales,
redes sociales y productos comunicacionales como via de promocion y publicidad.
Deben trabajar conjuntamente estos sectores para que se aprovechen sus recursos
naturales y culturales.

Los actores involucrados del sector deben incrementar las actividades turisticas
juveniles y familiares.

El gobierno local debe invertir en sefialética, mantenimiento y vias de acceso de los
atractivos turisticos.

El gobierno local, como entidad principal y responsable de la actividad turistica del
cantén, debe realizar un levantamiento actual y formal de todo tipo de informacion, es
preciso actualizar el Plan de Ordenamiento Territorial, de esta manera estara al
servicio de quién lo necesite para cualquier estudio o proyecto en beneficio del lugar.
Es importante tener acuerdos y convenios con el MINTUR, agencias turisticas
nacionales y extranjeras y profesionales del ambito, para que exista mas gestioén en
este sector.

Reforzar La Unidad de Informacion Turistica Cantonal, con la colaboracion y
coordinacion de las diferentes universidades como la UTPL, se pueden realizar
investigaciones del dmbito. De esta manera se contaria con informacion efectiva,
actual y sobre todo que aporte en el desarrollo de tan importante actividad.

La Unidad de Informacion Turistica Cantonal debe realizar estudios en cuanto a
estadisticas de entradas de visitantes, gustos y preferencias. Con ello se puede

contar con una base sélida y funcional de informacion.
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ANEXOS
ANEXO 1
Encuesta aplicada a los turistas del cantdon Saraguro

4[ ENCUESTA PARA DETERMINAR EL PERFIL DEL TURISTA ]

CONFIDENCIALIDAD
UNIVERSIDAD TECNica | Todainformacién proporcionada por Usted es estrictamente confidencial; por lo tanto, no se difundira en

PARTICULAR DE LOJA forma individual, ni tampoco podra utilizarse para fines tributarios u otros que no sean estadisticos.
Le Universided Cutilica de Loj

A. DATOS DE LA ENCUESTA

N2 de formulario

B. INFORMACION GENERAL

1. ¢Cual es su nacionalidad?

2. {Cual es su ciudad de residencia habitual?

3. Sexo 1. Femenino____ 2. Masculino____

4, Estado civil 1.Casado_____ 2.Soltero_____
3. Divorciado_____ 4.Viudo_____ 5. Otro(especifique)

5. Seleccione su rango de edad 1.20-25afios_____ 2.26-35afos_____
3.36-45afos_____ 4.50-60 afos_____ 5. Mas de 60 afios_____

6. ¢éQué dia arribo?

7. éQué dia salio?

8. ¢Cual es su situacion ocupacional?

1. Direccién de las empresas y administraciones publicas 7. Fuerzas armadas
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2. Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 8. Desempleado

3. Empleados de tipo administrativo 9. Ama de casa
4. Trabajadores de los servicios de restauraciéon y comercio 10. Jubilado/Retirado/Pensionista

. Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias 11. Estudiante

. Trabajadores no cualificados 12. Otros (especifique)

5

6

9. ¢Cual es su nivel de instruccion?

1. Sin instruccion____ 3. Secundaria____
2

. Primaria 4. Superior o postgrado

C. DATOS DEL VIAJE TURISTICO

10. ¢Es la primera vez que visita la parroquia/cantén?

Si__ No__

11. ¢ Cual fue el motivo principal de este viaje? (Marcar una sola 12. ¢Qué lugares turisticos de la parroquia/cantén visité? Por
respuesta) — favor seleccione:

1. Vacacién, recreoy ocio_____ 1. Vivienda de los Indigenas Saraguros___
2. Visitas a familiares o amigos_____ 2. Bosque Protector Washapamba_____

3. Educacién y formacién____ 3. Laguna de Chinchilla____

4. Atencion médicay desalud____ 4. Cerrode Arcos_____

5. Religidn y peregrinaciones_____ 5. Paredones de los Inkas_____

6. Compras____ 6. Ledn Dormido____

7.Transito_ 7. Lagunas de Chayazapa___

8. Negocios y motivos profesionales_____ 8. Valle de Zapotepamba

9. Negocios y motivos profesionales (No remunerados ) 9. Ingapirca de Saraguro

10. Reuniones, eventos y congresos_____ 10. Plazoleta del Barrio Sucre_____
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11. Otros motivos (especificar)

11.

Parque la Madre

13. ¢{Con que frecuencia visita la parroquia/cantén?

1. Entre semana 2. Fines de semana__

3. Feriados 4. Eventualmente

12.

El Salado

13.

Iglesia Matriz de Saraguro

14.

Indumentaria de la Etnia Saraguro

14. {Cual es el medio de transporte para llegar y salir del destino turistico?

Medio de transporte 1. IDA 2. REGRESO
1. Trasporte publico carretera
2. Movilidad propia (terrestre)

3. Otros (especificar)

15

. Sombreros de lana

16

. Telares de la Comunidad Lagunas

17.

Artesanias: Orfebreria

18.

Ceramicas de Gunudel

19.

San Antonio de Cumbe

15. Formas de viajar

1. Solo 2. Acompafado N2 Pax

20.

Virgen del Kaka, de la Cascada, Agua Santa

21.

Bafo del Inka

16. ¢Cuanto duro su visita al destino?

22.

Parque de las Culturas

23.

Otros (Especificar)

17. Indique el N2 de noches segun el alojamiento utilizado en su visita a la parroquia/cantén

1.Si
1. Alojamiento
. Hotel o similar
. Campamento
. Vivienda propia
. Viv. Familiares/amigos
. Vivienda alquilada

. Medio de transporte

0O N OO U b~ W N

. Otros (Especifique)

2. No Ne de noches
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18. ¢ Cual fue la principal localidad visitada en el destino?

19. ¢En este viaje fue la parroquia /cantdn la Gnica visitada?

1.Si 2.No

20. Indique otras localidades visitadas o por visitar en este viaje

21. ¢Quién financio este viaje?

1. El viaje lo financio con su propio dinero o con dinero del hogar
donde reside_____

2. Fue pagado por una institucion____

3. Los dos anteriores

4. Desconoce quién lo financio

5. Otros (especificar)

22. {Como organizo su viaje?

1. Paquete turistico comprado en el pais de residencia a una agencia de viajes

2. Paquete turistico comprado en el pais de visita a una agencia de viajes
3. El viaje lo organizo por propia cuenta sin usar el paquete turistico

4. Otros (especificar)

23. ¢Qué tipos de servicios comprendié el paquete turistico comprado?
1. Alojamiento_____

2. Trasportedeida_____

3. Trasporte de retorno____

4. Alimentos y bebidas

5. Tours
6. Traslado dentro/fuera
7. Seguro

8. Otros (especificar)

24. En este viaje ¢Cual fue el gasto de cada articulo/ servicio?

1. Articulo/servicio 1. siusé
1.1. Paquete turistico
2. Alojamiento

2.1. Hotel o similar
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2.2. Casa, apartamento, camping arrendado
2.3. Otros (especificar)

3. Transporte

3.1. Trasporte aéreo

3.2. Trasporte fluvial y maritimo

3.3. Trasporte férreo

3.4. Trasporte terrestre

3.5. Alquiler de vehiculos

3.6. Gasolina o combustible

3.7. Peajes

3.8. Otros servicios de transporte

4. Alimento y bebidas

4.1. En restaurantes

4.2. Fuera de restaurantes

4.3. Servicios culturales

4.4. Servicios deportivos y recreacionales
4.5. Souvenirs, regalo y artesanias

4.6. Otros (lavanderia, peluqueria, otros)
5. Bienes

6. Servicios

7. Otros gastos relacionados al viaje

TOTAL

25. ¢{Qué actividades le falta al destino para mejorar?
1. Infraestructura publica (agua, energia, etc.)

2. Infraestructura turistica (alojamiento, alimentacidn, recreacién)

3. Vias de acceso
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4. Promocién y publicidad____

5. Organizaciéon comunitaria____
6. Servicios complementarios_____
7. Formacion/capacitacion____
8.Seguridad____

9. Otro /Especifique

26. Califique la calidad del servicio recibido en el destino?
Alojamiento
1. Malo 2. Regular

Alimentacion

1. Malo 2. Regular
Trasporte
1. Malo 2. Regular

Agencias de viajes
1. Malo 2. Regular
Recreacion y esparcimiento

1. Malo 2. Regular

3. Bueno

3. Bueno

3. Bueno

3. Bueno

3. Bueno

4. Muy bueno

4. Muy bueno

4. Muy bueno

4. Muy bueno

4. Muy bueno

5. Excelente

5. Excelente

5. Excelente

5. Excelente

5. Excelente

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2

CATASTRO DE SARAGURO 2014

RAZON SOCIAL

PROPIETARIO

DIRECCION

CATEG.

HAB.

PLAZ.

MESAS

PLAZAS

N° PERS.

TELEFONO

CANTON: Saraguro

PARROQUIA: Saraguro

Agencia de Viajes

SARAURKU

SARAURKU CIA. LTDA.

18 DE NOVIEMBRE Y LOJA

Operadora

2200331

Alojamiento

Hostal

ACHIK WASI

QUISHPE SARANGO MARIA ASUNCION

INTINAN (SECTOR LA LUZ)

Segunda

13

37

2200058

Hostal Residencia
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NUKANCHI SARA ALPA JAPON SUQUILANDA ANGEL BACILIO ANTONIO CASTRO Y LOJA Tercera 12 28 0

SAMANA WASI MONTANO ORDONEZ ISAIAS HERNAN 10 DE MARZO Y PANAMERICANA | Tercera 12 20 0 2200315
LOJA e/REINO DE QUITO Y JUAN

SAN PEDRO DE SARAGURO | ORDONEZ GARZON CARMITA RAQUEL A. C. Tercera 16 32 16 2200507

Pensién

SARAGURO ARMIJOS JARAMILLO LUIS REINALDO LOJA Y LUIS FERNANDO BRAVO Tercera 8 16 0 S/IN
PANAMERICANA KM 5 VIA A

RUNA WASI QUIZHPE SARANGO JUAN JOSE LOJA Tercera 6 12 24 92186453

Alimentos y bebidas

Fuentes de Soda

LA GUARIDA CHAFLA YEPEZ MANUEL ARTURO 10 DE MARZO Y AZUAY Tercera 0 0 28

Restaurante
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TURU MANKA MOROCHO SARANGO ZOILA LOJA E/ INTINAN Y AV. PANAMER. | Segunda 10 40 2200305

SHAMUICO ESPAI

GASTRONOMIC ORTEGA CARTUCHI ALEXANDRA TOA | LOJA Y 10 DE MARZO Segunda 8 32 999610923
18 DE NOVIEMBRE ENTRE LOJA Y

AYMARAY QUIZHPE LOZANO MANUEL ENRIQUE AZUAY Tercera 7 28

PIKI Y TIEMBLA SALGADO PACHAR ESTER FABIOLA JOSE MARIA VIVAR Y AV. EL ORO | Tercera 7 28 90888726

MAMA CUCHARA ASOC. DE MUJERES INDIGENAS ASOMIS | LOJAY EL ORO Tercera 12 48 2200260

REINA DEL CISNE TOALONGO GONZALEZ MARIANA B. LOJA Y EL ORO Tercera 5 20 SIN
JUAN ANTONIO MONTESINOS Y

INTI WASIPI QUIZHPE VACACELA CARMEN D. SUCRE Tercera 6 24

LA CASONA DEL SABOR CORONEL VILLAVICENCIO AYDA J. JUAN ANTONIO MONTESINOS Y H. | Cuarta 10 40

DRAGON DE ORO o )

ORDONEZ VILLAMAGUA BERTA MARIA | LOJA Y 18 DE NOVIEMBRE Cuarta 9 36 091200958
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Transporte Terrestre

Turistico

CABRERA GONZALEZ Y
ASOC.

CABRERA GONZALEZ Y AS. S.A.

AZUAY Y LUIS FERNANDO BRAVO

TRANS.

Terr. Tur.

42

093182725
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ANEXO 3

Encuestas aplicadas en el cantén Saraguro

Figura N° 38 Investigacion de campo

Fuente: Verénica Ruales (2014)

Figura N° 39 Investigacion de campo

Fuente: Vero6nica Ruales (2014)
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Figura N° 40 Investigacién de campo

Fuente: Verdnica Ruales (2014)

Figura N° 41 Investigacion de campo

Fuente: Verodnica Ruales (2014)
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Figura N° 42 Investigacion de campo

Fuente: Verénica Ruales (2014)

Figura N° 43 Investigacion de campo

Fuente: Vero6nica Ruales (2014)
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