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RESUMEN

Esta investigacion se fundamenta en conocer la manera cédmo piensa y reacciona el
pasajero de un bus urbano, de los usuarios del taxi, y las tendencias o preferencias del
duefo de un vehiculo particular en la ciudad de Loja al encender el receptor de su vehiculo,
asi como la forma de personalizar el automévil con diversos accesorios con los que las

personas se identifican.

El presente trabajo se desarrollé con una investigacion netamente cualitativa y etnogréfica,
teniendo como figuras base al informante clave y a los entrevistados a quienes se les aplicé
entrevistas semi-estructuradas. El estudio determind que la radio es un elemento
fundamental en transportes urbanos como taxis o buses, donde funciona como un
acompafiante entretenido, musical y en ciertos casos informativo que ameniza al conductor

y pasajeros durante sus desplazamientos.

Las entrevistas fueron analizadas basandose en aportes realizados por autores reconocidos

como Winocur (2002), Morley (2007), y otros investigadores de temas similares.

PALABRAS CLAVES: vehiculo, radio- receptor, cualitativa, etnografica, entretenimiento,

personalizacion.



ABSTRACT

This investigation is based on getting to know the way, in which a bus and a taxi user think
and react, and the tendencies or preferences of a vehicle owner in Loja city when turning on
the vehicle’s radio, as well as the way of personalizing it with different accessories with which

people identify themselves.

This work was developed with a qualitative and ethnographic research, having as basic
people to the key informant and to the interviewed people to whom the researcher applied
semi-structured interviews. The study determined that the radio is a fundamental element in
urban transportation as buses or taxis, where it functions as an entertained, musical and in
some cases informative companion that pleases to both the driver and users during their

trips.

The interviews were analyzed based on the contributions done by outstanding authors as

Winocur (2002), Morley (2007) and other investigators of similar issues.

KEYWORDS: vehicle, radio-receptor, qualitative, ethnographic, entertainment,

personalization.



INTRODUCCION

“La radio afecta a la gente de una forma muy intima, de tu a tu, y ofrece todo un

mundo de comunicacion silenciosa entre el escritor-locutor y el oyente”.

Marshall McLuhan.

Este trabajo de investigacion denominado: “La radio en el vehiculo: Caso y andlisis en la
ciudad de Loja”, tiene el objetivo de conocer el papel que ejerce la radio en la actitud de las
personas de nuestra localidad en diferentes contextos de movilidad urbana (vehiculo

personal, taxis y buses).

Para cumplir con este propdsito, en los diferentes capitulos se realizara un estudio de lo
macro a lo micro, de lo general a lo especifico, de tal modo que se iniciara con un breve
recorrido de los inicios de la radio a nivel mundial, luego en el Ecuador, y finalmente en la

ciudad de Loja.

Por otro lado, se mencionara la historia de los primeros automotores en nuestra ciudad y la
instalacion de los receptores de radio en los mismos, asi como los programas radiales mas
escuchados en aquel entonces y en la actualidad, para de esa manera realizar un analisis

con la informacién obtenida.

El presente trabajo es de suma importancia para la sociedad en general, puesto que el
vehiculo, desde el punto de vista de autores como McLuhan (1996), es catalogado como
una “segunda vivienda” o “vivienda movil’, que acompafa a los ciudadanos en sus
desplazamientos ociosos y laborales por la ciudad. McLuhan afiade: “El coche se ha
convertido en una prenda de vestir sin la cual nos sentimos inseguros, desnudos e

incompletos en el conjunto urbano”.

En este sentido, la radio actua frecuentemente como un elemento que acompafia tales
desplazamientos, proporcionando una especie de compaiia sonora, que puede ser
informativa o musical, dependiendo de los gustos del conductor. La radio también es un
elemento fundamental en transportes urbanos como taxis o buses, donde funciona como
una compalfiia informativa, musical, divertida, o anti-estresante que ameniza el tiempo de

desplazamiento.



Esta investigacion nos permitira conocer cdmo piensa y reacciona el pasajero de un bus
urbano, de los usuarios de taxi, y las tendencias o preferencias del duefio de un vehiculo
particular al encender el receptor de su vehiculo, para al final de este trabajo proponer

recomendaciones que pueden ser valederas en la cotidianidad.

En el desarrollo de la presente tesis, se utilizaran herramientas cualitativas de investigacion
social tales como: la observacion participante a través de la cual se vivira la experiencia de
escuchar diferentes radios dentro de unidades de transporte publico de la ciudad de Loja; se
utilizara la entrevista en profundidad, |la cual se ha aplicado a todos los casos de muestra
(choferes usuarios de dos buses de transporte urbano, de dos taxis y de dos vehiculos de
uso particular). Adicionalmente, se realizara una investigacion documental (revision literaria)
con el fin de averiguar el proceso de aparicién de la radio en general, y en el interior de los

vehiculos en la ciudad de Loja en particular.

No existen en la actualidad muchas investigaciones sobre este tema, razén por la cual, se
estima que es una necesidad conocer el papel que ejerce la radio en la vida de las personas

mientras se trasladan de un punto a otro de la ciudad.



METODOLOGIA



Metodologia utilizada:

Para la realizacion de la presente tesis se utilizaran herramientas cualitativas de

investigacion social tales como:

» Observacion participante: Se vivira la experiencia de escuchar diferentes radios

dentro de unidades de transporte publico de la ciudad de Loja.

» Entrevista en profundidad: Orientada a todos los casos de muestra (choferes y
usuarios de dos buses de transporte urbano, de dos taxis y de dos vehiculos de uso

particular).

Ademas, se realizara una investigacion documental (revision literaria) con el fin de
averiguar el proceso de aparicién de la radio en el interior de los vehiculos en la ciudad de

Loja.

En este sentido, es importante recalcar que para la seleccion de las muestras se realizé una
investigacion de las diferentes rutas que cubren los buses de transporte urbano dentro de la
ciudad de Loja, asi como de las diferentes compafiias que laboran realizando este servicio.
Ademas, se busco informacion acerca de las Companias de taxis existentes en la ciudad

para asi obtener informacion cuantificable acerca de los automotores en Loja.

Sin embargo, esta investigacion es netamente cualitativa, por lo que se ha seleccionado a
dos unidades de bus urbano, dos unidades de taxi y dos vehiculos de uso personal de
ciudadanos de Loja para estudiarlos a profundidad y obtener datos vinculados directamente

con la experiencia personal de cada usuario.

En los buses urbanos, se procedio realizar las entrevistas a los choferes, ayudantes de bus
y usuarios; en los taxis, a los choferes y usuarios; y en los vehiculos propios, a los
conductores y a las personas acompafantes de diferentes edades, segun los casos. En el
caso del vehiculo propio, la diversidad de criterios segun edades sirvié para analizar desde
un punto de vista socioldgico los gustos auditivos que varian en cada generacion y la

preferencia por dispositivos mdviles como equipos celulares que cada dia va en aumento.

En el caso de las entrevistas de profundidad, se elabord guiones de preguntas (Anexo 1),

los mismos que fueron de suma utilidad al momento de obtener informacién respecto al



tema. Sin embargo, varios entrevistados solicitaron que no se grabe, porque la grabadora
les causaba cierto nerviosismo o panico, motivo por el cual se optd por utilizar un cuaderno
de notas personal que funcioné al modo de un “cuaderno de campo”, tal y como se lo utiliza
en la tradicion etnografica para tomar anotaciones de las versiones y experiencias emitidas

por los entrevistados.

Para la revision literaria, se han tomado en cuenta recursos humanos, bibliograficos y en
internet, dado que ha sido necesario acudir a reconocidas personas conocedoras del tema
para que narren a partir de sus conocimientos y experiencia la historia de la radio, de los

automotores y de los primeros programas radiales en Loja.

Entre los recursos humanos empleados en la presente investigacion prima un informante
clave, que dentro del ambito de la investigacion cualitativa, se define como cualquier
persona que pueda brindar informacion detallada debido a su experiencia o conocimiento de

un tema especifico.

Con el fin de conseguir informacién acerca de la radio en el entorno local, provincial,
nacional y mundial, se ha elegido como informante clave al reconocido periodista con mas
de cuarenta afios en la radiodifusion Luis Eduardo Herrera, el cual se constituye en un
referente en este ambito, merced a su investigacion y capacidad intelectual. En la actualidad

labora para Radio Ciudadana y Radio Publica de Ecuador.

Del mismo modo, ha sido de mucha utilidad la lectura de textos de autores y estudiosos de
la materia: McLuhan (1996), Villamarin (1997), Yaguana (2014), Gavilan (1999), entre otros,
en razoén que sus aportes son basados en investigaciones en profundidad, lo cual, sin lugar

a dudas da riqueza intelectual y académica al presente trabajo.



CAPIiTULO 1 LA RADIO EN EL MUNDO



El origen de la radio

El ser humano por naturaleza desde sus origenes se dedicé a buscar maneras y/o medios
que le permitieran comunicarse para hacer conocer sus necesidades, satisfacciones y

dificultades.

Asi, los primeros habitantes de la tierra empezaron a fabricar hachas de piedra para
defenderse de los animales salvajes, luego sintieron la necesidad de una vivienda y
utilizaron las cuevas de las fieras como sus primeras moradas. También utilizaron la piedra
para hacer sus primeras casas. Mas adelante descubrieron el fuego y para comunicarse

enviaban senales de humo.

Con estos antecedentes, el hombre busca mejorar sus sistemas o medios de comunicacién

y aparecen muchos inventos que han ido revolucionando a la sociedad en general.

En ese sentido surge el invento de la radio gracias a la contribucion tan valiosa de
investigadores como: Samuel F.B. Morse, Graham Bell, Cyrus W. Field, Volta, Ampere,
Henry, Faraday, Maxwell, Hertz, Thomas Alba Edison y de manera primordial Guglielmo

Marconi.

Segun Eliezer Braun (1992), Marconi a la edad de 22 afos inventd en 1895 la
radiotelegrafia, un sistema de comunicacion telegrafica por medio de ondas radioeléctricas,
a manera de un telégrafo sin hilos, y el 2 de junio de 1896, Marconi patenta la radio. Este
estudioso  sostenia que seria posible enviar sefales a distancias de 150 km, y
paulatinamente fue aumentando la distancia de transmision. Para 1898 pudo transmitir
sefnales a través del Canal de la Mancha y en 1901 logré una transmisién a través del
Océano Atlantico: de Polhu en Cornualles, Inglaterra, hasta San Juan de Terranova,

Canada.

Hausman, Benoit & O’'Donell (2001, p. 372), sefialan que Marconi llevé sus descubrimientos
al gobierno italiano, el cual no mostro interés. Sin embargo, la madre de Marconi llevo a su
hijo hasta Inglaterra, donde el gobierno de ese pais quedé muy asombrado con el sistema

que le permitiria comunicarse con su imperio.



Dada la importancia de la radio en varios aspectos, este invento tenia un gran futuro por lo
que se establecié una empresa en la cual Marconi era uno de los directivos principales. La
radio también llegd a ser un éxito financiero después de haber conseguido las patentes y
licencias requeridas, motivo por el cual llegé a despertar el interés de la Marina en Estados
Unidos por las ventajas estratégicas innumerables que traeria consigo. Es asi que la
siguiente compania de Marconi se llegd a establecer en EEUU, pais que contribuyé para
que la radiotelegrafia se constituyera en la empresa comercial estadounidense que marcaria

los cimientos para una verdadera industria.

La invencién de la radio sin lugar a dudas desperto el interés de todos. Es asi que en los
primeros afios del siglo XX existieron avances tecnologicos que llevaron a la radio a
constituirse en un medio eficiente de comunicacion de masas, adelantos que permitieron

que apareciesen las primeras estaciones de radio.

Albert y Tudesq (citado por Villamarin (1997, p. 228)), afirman que resulta inatil “buscar cual
fue la primera emision en el mundo o en un pais, aunque es indiscutible que Estados Unidos

ocupo los primeros lugares en la mayoria de los aspectos de la actividad radiofénica”.

Hausman (2001, p. 2-3) sostiene que la programacion de radio comenzé como un intento
por llevar la cultura de las principales ciudades a los hogares de todo el mundo; de manera
gradual, la radio asumio su papel de “acompafante”. La programacion en radio consistia en
la transmisién de conciertos sinfonicos en vivo, lecturas de poesia, dramas, comedias, y

también informacion de sucesos en tiempo real.

Es necesario resaltar que las emisiones regulares de radio se inician el 2 de noviembre de
1920 con las elecciones presidenciales en los Estados Unidos. La emisora que transmitia
este proceso era de Pittsburg, denominada KDKA; en aquel dia, la transmision se realizd
durante toda la jornada electoral y se convirti6 en un verdadero éxito que podia ser
escuchado solamente por ciertas personas que contaban con el equipo necesario para

sintonizar esta radio.

Sin embargo, después de un corto tiempo, los ciudadanos optaron por adquirir receptores de
radio de gran tamafio que funcionaban con energia eléctrica. Estos receptores, en la
mayoria de los casos, requerian de audifonos para escuchar la transmision radial. Hasta
que llegaron de receptores con altavoces no era posible escuchar la radio en familia. Al

respecto Shrank citado por Villamarin, (1997, p. 230.) menciona que “la recepcién era de
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mala calidad (...) Pero a dos afios de la primera emision de la KDKA, habia mas de un

millén y medio de receptores (radios) en Estados Unidos de América y mas de 500

estaciones transmisoras.”

Segun Shrank, para finales de 1922, alrededor de 70 periddicos e igual numero de

universidades eran propietarias de estaciones de radio.

Otros datos que merecen destacarse, segun el sitio web de la UNESCO (2002):

>

Bertolt Bretch, poeta, dramaturgo, director de escena y autor aleman, propuso que la
radio podia ser interactiva si pasaba de “ser un medio de distribucién a ser una

herramienta para la comunicacion”.

El 24 de diciembre de 1906, Reginald Fessenden realizé la primera radiodifusion y

transmitié la voz humana, musica en vivo y musica grabada.

El 15 de abril de 1912, fecha en que se produjo el hundimiento del Titanic, la radio

(telegrafia) salvd un gran numero de vidas de los pasajeros que viajaban en el barco.

El 13 de febrero de 1946, se crea la radio de Naciones Unidas (Radio ONU).

Paulatinamente, la radio avanzé a grandes pasos hasta llegar a casi todos los
lugares del mundo con receptores de todo tipo hasta los que conocemos en la

actualidad.

1.1. Primeros receptores de radio

Los receptores de radiodifusion sonora “son dispositivos destinados a la transformacion en

sonidos de las informaciones contenidas en las ondas electromagnéticas procedentes de las

emisiones de las distintas estaciones radiodifusoras”’

! http://www.coit.es/foro/pub/ficheros/libros01._receptores_de_radiodifusion_sonora_6de26e6f.pdf
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1.1.1. Radio de Galena

Gavilan (1999) menciona que con el fin de llegar a las grandes masas con variadas
programaciones, se crearon algunos receptores de radio. El receptor pionero transmitia
senales de radio, y estaba basado en un cristal de galena, cristal semiconductor de sulfuro
de plomo, que servia para detectar las sefales radioeléctricas, destinado para escuchar de
manera individual con auriculares. Este receptor lograba captar sefiales moduladas en

amplitud en la banda de onda media y onda corta.

Entre las ventajas de esta receptor consta su bajo costo, sumado a que no necesitaba
alimentacion externa, ya que toda la energia la recibia de las propias ondas de radio. Esto

tenia como resultado un bajo nivel del audio, que variaba con la sefal que se captaba.

Figura. 1 Radio de Galena
Fuente: http://tinyurl.com/kd9lsm5

Luego en el aino 1926 surgieron los receptores de radio enchufables a la red y el circuito
superheterodino comenzo a utilizarse en los receptores sustituyendo a los de amplificacion

directa.

Gavilan (1999) asegura que con el paso del tiempo en los albores de los afios 30, los
fabricantes de receptores sonoros integran en un mueble el receptor de radio y el
gramofono, “en la segunda mitad de esta década los receptores ya contaban con dial y con
los nombres de las estaciones y se empez6 a introducir el indicador visual de sintonia (como

el ojo magico) ”

Entre las otras innovaciones que tuvieron los receptores constan el control automatico de

frecuencia (AFC) y la sintonia por medio de botones.
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Figura. 2 Radio integrada en mueble, con
indicador visual de sintonia
Fuente: http://tinyurl.com/kd9lsm5

1.1.2. El transistor

El transistor surgié en los afios 40 en los Estados Unidos de América, y tuvo un
impacto muy grande a tal punto que en poco tiempo la palabra transistor se convirtié
en sindnimo de receptor de radio portatil. Para el afio 1961, los receptores portatiles

eran de transistores y en poco tiempo adoptaron también los circuitos integrados.

Los transistores tuvieron también un gran impacto en la fabricacion de transmisores,
con la progresiva sustitucion de las valvulas por elementos de estado sdlido, es asi
que “el receptor de radio se incorporé finalmente a las cadenas de sonido
constituyendo uno de sus modulos que habria dado paso para el surgimiento de la

radio moderna.” Medavilla Trabada & Salazar (s.f.)

Figura. 3 Radios a transistor
Fuente: http://tinyurl.com/kekgfej

1.2. Radiodifusoras en onda corta y en onda larga

1.1.3. Onda corta

La onda corta, es conocida por sus siglas en inglés SW (short wave). Es una banda de

radiodifusoras que se encuentran comprendidas entre los 2300 y los 29.999 kHz, utilizada
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por las radiodifusoras internacionales, asi como por las estaciones de radioaficionados para

transmitir su programacién al mundo.

Las ondas electromagnéticas que se propagan en linea recta rebotan a distintas alturas
(cuanto mas alta la frecuencia a mayor altura) de la iondsfera (con variaciones segun la
estacion del afio y la hora del dia), lo que permite que las sefiales alcancen puntos lejanos e

incluso den la vuelta al planeta.

Segun Giordano (2010), los receptores denominados de "Onda Corta/Onda Media", ademas
de MW pueden sintonizar las Ondas de Radio de emisoras que transmiten en AM con
frecuencias en sub-bandas SW1, SW2, SW3, ... de alta frecuencia, entre unos 4 y 22 MHz
(dentro de las SW). Esta fue la primera banda de frecuencias histéricamente utilizada con
Ondas de Radio.

Onda
reflejada

Figura. 4 Transmisién de radio a onda corta
Fuente: http://tinyurl.com/Ik6rpvc

1.1.4. Onda larga

Las radios de "Onda Larga/Onda Media" LW (Long Wave) captaban sub-bandas de unos
148-284 kHz y 530-1710 kHz dentro de LW y MW respectivamente, que fueron elegidas
para las transmisiones locales de radio en AM. La banda LW sufria menos atenuacion que la
MW pero requeria una antena mayor (por tener menor frecuencia). Por otro lado, en la
banda LW se podian utilizar reflexiones en el suelo para aumentar la intensidad en la

recepcion (mediante "interferencia constructiva").
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2 larga

Figura. 5 Onda larga
Fuente: http://tinyurl.com/k6c2yg|

1.1.5. Emisoras de onda corta

Los primeros paises en tener emisoras con programacion regular fueron: Francia en 1921;
Gran Bretafia en 1922, con la British Broadcasting Company, que desde 1927 paso a

denominarse British Broadcasting Corporation, la famosa BBC de Londres.

Igualmente, en 1922 entr6 en funcionamiento la primera emisora de Moscu; Bélgica en
1923; Espana e ltalia en 1924. Antes de finalizar la década 1920-1930 también contarian

con emisoras de radio Alemania, Austria, Holanda y Portugal. BBC Londres (2010).

Las radiodifusoras mundiales que captaron oyentes en diversas partes del mundo por la
potencia de sus transmisores, programas con temas de interés general, similar a las

actuales cadenas internacionales de television fueron:

1.1.5.1. Radio Moscu

Radio Moscu salio al aire el 29 de octubre de 1929, siendo su primera emisién en aleman,

luego en francés e inglés y en el afio de 1932 en espafiol, con la frase 'Aqui Radio Moscu'.

Radio Moscu llegé a los Estados Unidos a inicios delos afios 50, con equipos transmisores
en la regién de Moscu. Mas tarde se alcanzdé el oeste estadounidense con nuevas

estaciones repetidoras construidas en Vladivostok y Magadan.

Segun Korotun (2012), el 9 de mayo de 1945 Radio Moscu transmitié en directo las salvas
de artilleria sobre la Plaza Roja que anunciaban la derrota del nazismo, que significaria el fin
de aquella guerra pero también el inicio de otra muy distinta: la Guerra Fria, en la que la

emisora desempefid un destacado papel.
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Radio Moscu cambia su nombre por “La Voz de Rusia”’, que actualmente se encuentra entre
las cinco estaciones de radio mas importantes del mundo. La radio se puede escuchar en
todos los continentes, en cuarenta y cuatro idiomas. En resumen, jLa Voz de Rusia, habla

con el mundo!

1.1.5.2. Radios BBC-Londres

La BBC comenzd sus transmisiones en diciembre de 1932, con el objetivo de unir a las

personas de habla inglesa que vivian en lo que, en ese entonces, era el Imperio Britanico.

El rey Jorge V transmitié el primer mensaje de navidad por radio en el que se dirigi6é a los
"hombres y mujeres que estan tan aislados por la nieve y por los desiertos, que solo los

pueden alcanzar las voces por el aire". BBC Londres (2013).

En 1938 se crearon los primeros servicios en otros idiomas (arabe y espafol). En el inicio de
la Segunda Guerra Mundial, la BBC comenzé a transmitir en siete idiomas, y gand

reputacion por su vision precisa e imparcial en tiempos de conflicto.

En el sitio oficial de la BBC, se menciona que hacia el final de la guerra, ya existian 45

servicios en otros idiomas y el servicio en inglés transmitia a todo el mundo 24 horas al dia.

Durante los afios de la posguerra, la llegada del transistor dispar6 el numero de

radioescuchas en todo el mundo.

El Servicio Mundial de la BBC se transmite a través de radio e internet y cuenta actualmente

con mas de 150 millones de oyentes, de los cuales 40 millones escuchan en inglés.

1.1.5.3. La voz de los Estados Unidos de América

La VOA comenzod a transmitir el 1 de febrero de 1942. En esa fecha, el locutor William
Harlan Hale dijo en aleman las primeras palabras escuchadas a través de la VOA : Aqui
habla una voz desde América. Todos los dias, a esta hora, le traeremos noticias de la
guerra. Las noticias pueden ser buenas. Las noticias pueden ser malas. Nosotros le diremos
la verdad. Esta primera emision de la VOA a Europa fue hecha con transmisores de onda
larga y media de la BBC. Segun Gaviria (s.f.), anterior a esta fecha, el gobierno

estadounidense habia creado en 1941 el Foreign Information Service (FIS) para la
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produccién de programas para Europa y Asia transmitidos por estaciones de onda corta

privadas ubicadas en Estados Unidos.1 En junio de 1942, la VOA emitia en 27 idiomas”.

En los anos 1980, la VOA colaboré en la creacién de programas para Radio Marti (1985) y
TV Marti (1990).

En 1994 la VOA empezo a ofrecer su material por Internet.2 El 1 de noviembre de 2000, la
VOA lanzé el www.VOANews.com, un servicio de noticias de 24 horas en inglés por

Internet.

1.1.5.4. Radio de las Naciones Unidas

“AQUI LAS NACIONES UNIDAS. NOSOTROS LLAMAMOS A TODAS LAS PERSONAS
DEL MUNDOQO” fue el mensaje que el 13 de febrero de 1946 surcé el éter la primera de las
emisiones radiales de la organizacion mundial desde la sede central de las Naciones Unidas

en Lake Success (Nueva York).

Durante décadas su senal fue puesta en el aire a través de transmisores de la VOA o de la

desaparecida Radio Suiza Internacional, sin embargo hubo otros emplazamientos.

La radio ha sido, para la ONU, un medio de acercar a los pueblos y de llevar la esperanza a
regiones azotadas por las guerras o los desastres naturales. La designacion del 13 de
febrero como “dia de la radio” es un claro reconocimiento a uno de los medios de

comunicacion mas universales y democraticos de cuantos inventé el ser humano.

1.1.5.5. Radio Habana — Cuba

Aunque de manera oficial Radio Habana- Cuba, (RHC) surge el primero de mayo de 1961,
la idea de crear una emisora cubana de alcance internacional germina en la propia Sierra

Maestra durante la campafia final contra la dictadura de Fulgencio Batista.

Tras la creacion por Ernesto “Che Guevara” en febrero de 1958 de Radio Rebelde, la
direccion del ejército guerrillero reflexiona en torno a la posibilidad de establecer luego del
anhelado triunfo una radioemisora con potencia suficiente como para llegar a todos los

paises del mundo con la verdad de la Revolucion cubana.
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La primera y uUnica emisora cubana, de ondas cortas para la radiodifusion internacional,
nacia como una necesidad vitalisima de la Revolucién Cubana: la de contar con un medio
radial de ese alcance que fuera capaz de quebrar el bloqueo informativo establecido en
torno a Cuba por los érganos propagandisticos de Estados Unidos y de sus regimenes
adictos, y de enfrentarse a la campafa de calumnias elaboradas por el imperialismo

norteamericano.

En la pagina web de Radio Habana Cuba, se narra que mientras el pueblo cubano se
preparaba para defender la soberania e integridad de su territorio, se escuchaban ya en las
semanas iniciales de 1961, a manera de ensayo, pequefios programas confeccionados en la
primera radioemisora internacional de Cuba. La identificacion provisional, "Onda Corta

experimental ", surcaba el espacio y ganaba oyentes en el exterior.

Las emisiones llegan hoy al mundo en nueve idiomas con mas de 30 horas diarias de
programacion, esencialmente noticiosa, aunque también dedican importantes espacios a lo

mas representativo de la produccién musical nacional.

1.1.5.6. Radio exterior de Espana

El 15 de marzo de 1942, surgié Radio Exterior de Espafa, como parte de la estructura de la
radio publica espafiola, y es la encargada de llevar la voz de Espafa a los oyentes en los

cinco continentes a través de la onda corta, satélite e Internet.

En su programacién tienen cabida espacios informativos y programas que, ademas de
ofrecer a los oyentes la actualidad del pais, se hacen eco de las realidades de aquellas

zonas geograficas que son historicas y culturalmente mas cercanas.

En opinién de la directora de REE, Josefina Benéitez, el objetivo de la emisora es muy claro:
"Nos debemos a la difusion de todo lo relacionado con Espafia en todos sus aspectos, entre
los que se encuentran el idioma y la posicion de nuestro pais en el mundo y sus relaciones

bilaterales”, explica.?

2 http://www.rtve.es/radio/20120316/radio-exterior-espana-cumple-70-anos/505445.shtml
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A lo largo de la historia de las emisiones en onda corta de Radio Nacional de Espafia, el
idioma espafiol ha vertebrado una programacion que también se ha expresado en otras
lenguas. En la actualidad, se hace en inglés, francés, ruso, portugués, arabe, sefardi y, por

supuesto, en espafiol, y en menor medida en catalan, gallego y vasco.
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CAPITULO 2. LA RADIO EN EL ECUADOR



2.1.Primeras radiodifusoras del pais

La radiodifusién en el Ecuador tiene un origen importantisimo, teniendo en cuenta que fue

un riobambefo el fundador de la primera estacién de radio.

Las emisiones se producian a través de un transistor de 25W en transformador y 5 vatios en
antena que operaba en 60 metros. Las emisiones se realizaban por la noche durante 5
horas diarias. Para entonces no existian leyes que regularan la radiodifusién actual,
unicamente se establecia una identificacion; asi por ejemplo a Sudamérica se le designaba

la letra S y al Ecuador la letra E.

El jueves 13 de junio de 1929, a las 9 de la noche, radio “El Prado”, en la ciudad de
Riobamba, capital de la provincia de Chimborazo, inicia oficialmente sus transmisiones
radiales, convirtiéndose desde ese instante en la primera radiodifusora que se puso al

servicio de la cultura nacional.

Este acontecimiento de tanta trascendencia en la vida del Ecuador fue apadrinado por la
sefiora Maria Elvira Campi de Yoder, presidenta vitalicia de la Cruz Roja Ecuatoriana y el
entonces coronel Alberto Enriquez Gallo, jefe de la zona militar en Riobamba v,

posteriormente, Jefe Supremo de Gobierno del Ecuador, ya como general.

El pionero de la radiodifusion en el Ecuador, fue el ingeniero Carlos Cordovéz Borja. Nacido
en Riobamba el 26 de octubre de 1888, hijo del sefior Jorge Cordovéz y la sefiora Leticia

Borja.

Graduado en la ciudad de Yale, siendo el primer ecuatoriano graduado en 1910, como
Ingeniero Electrénico, regresa a su Patria y se establece en Riobamba, donde se pone al

frente de una fabrica textil conocida como “El Prado”, que adquirié para trabajar.

De regreso a la patria se convierte en el pionero de la radiodifusién, y ademas realiza la

produccién de discos con musica ecuatoriana.
La estacion también se convirtié en pionera en grabacién de discos de aluminio, por

convenio con una empresa norteamericana. Alli grabaron los artistas mas destacados de

aquella época: Carlota Jaramillo, Lucia Gortaire, Plutarco y Rubén Uquillas, entre otros.
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La radio “El Prado” se establecié como una estacion sin fines comerciales, todo se hacia por
curiosidad al medio y a la expectativa que despertaba en el publico. Segun Yaguana
Romero y Delgado Lopez (2014, p. 16), la programacion de la radio era netamente musical y
cultural, aunque con el paso del tiempo se comenzaron a difundir noticias y, posteriormente,

se incluyeron retransmisiones deportivas.

La emisora El Prado solia ser sintonizada tanto en Ecuador como en el exterior.
Permanentemente, sus funcionarios recibian cartas de correspondencia de personas que les
daban a conocer el impacto que radio El Prado iba logrando. Yaguana Romero y Delgado
Lopez (2014, p. 17).

La radio riobambefa cierra definitivamente sus audiciones en 1939, cuando Carlos
Cordovéz se radica en Estados Unidos, la RCA le contrata y le compra sus inventos mas
importantes: una valvula especial para el equipo receptor, una antena con tubos en estrella,
el micréfono de cinta y de lo mas destacado, el principio en el estudio de la frecuencia
modulada FM.

2.2. El fendomeno de HCJB — La Voz de los Andes

El 25 de diciembre de 1931, Quito tiene la primera senal de radio, HCJB la Voz de los
Andes. Los pastores evangélicos propietarios de la emisora de caracter misionera cristiana
logran un permiso de operacién por 25 afos otorgado por el Presidente de la Republica Dr.

Isidro Ayora.

El dia de Navidad, la Estacion Radial HCJB comienza a transmitir con 200 vatios de
potencia desde un establo de ovejas remodelado al norte de Quito. La transmisién fue una
combinacion de espafiol e inglés, y el programa bautiz6 a la Estacion Radial HCJB como “La
Voz de los Andes”, e incluyé el himno “Grande es tu fidelidad”. De manera cronoldgica,
empezo a transmitir en diferentes idiomas y frecuencias: En 1932, transmitié programas en
quichua; en 1935, lo hizo en inglés; en 1937, en sueco; en 1941, en ruso y en 1944, en

portugués (Yaguana Romero & Delgado Lépez, (2014, p. 19).
HCJB (Hoy Cristo Jesus Bendice) es la estacion de radio principal de uno de los ministerios

radiales mas famosos: HCJB Global. Su nombre oficial es World Radio Missionary

Fellowship, Inc.
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La concesion de la frecuencia se realizé a favor de la Confederacion Mundial de Iglesias
Evangélicas representada por la World Radio Misional FellowShip. En el afio de 1932 HCJB
realizd una venta de radio receptores que tenian una caracteristica peculiar, estaban pre-

sintonizados y unicamente tenian la frecuencia de HCJB.

En 1994 comienza el servicio de radio por satélite, ALAS, en idioma castellano, que ofrece
programacion a estaciones a lo largo de América Latina, en una alianza con Radio Trans
Mundial.

HCJB, La Voz de los Andes, se ha caracterizado por difundir noticias, el evangelio y musica

cristiana.

2.3. Otras emisoras de radio en el Ecuador

Pocos anos después, en la ciudad de Guayaquil, el aleman Juan Behr promueve que Diario
El Telégrafo ponga al aire una emisora que llevaria el mismo nombre de la versién impresa
Radio El Telégrafo en 1935.

Las primeras emisiones de radio en Cuenca fueron emitidas desde un transmisor de 50
vatios de potencia instalado en la casona la sefiora Hortensia Mata. Estas transmisiones ya
tenian horarios y responsables de la programacion que incluia presentaciones de artistas

ante un amplio salén con participacion del publico.

Son los pioneros de la radiodifusion en la capital de la Republica del Ecuador y en la
provincia de Pichincha, los sefores Dr. Clarence W. Jones, Dr. Reuben Larson, Sr. Juan D.

Clark y el sefior David S. Clark y sus esposas.

En 1940 aparece en la capital de los ecuatorianos “Radio Quito”, radioemisora de propiedad

de Diario El Comercio.

El 12 de febrero de 1949, se pone al aire la version radiofonica de "La guerra de los
mundos" de Orson Wells a través de la senal de Radio Quito. Esto, como ocurrié antes en
Estados Unidos, provoco el panico entre los quitefios, quienes luego de oir el mensaje, que

se trataba de una obra de ficcidn, reaccionaron indignados contra la radioemisora. Una turba
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enfurecida por el "engafo" provoco un incendio de las instalaciones de radio Quito y Diario

El Comercio, ambos medios ubicados en las calles Chile y Benalcazar, centro de Quito.

La primera emisora que funcion6 en Ambato fue radio “La Voz del Progreso”, que surge
luego del terremoto del 5 de agosto de 1949. Después, ésta emisora de onda corta se

denominaria Radio Nacional Espejo, que pertenecié a Gerardo Berborich.

A través de estas ondas de cobertura nacional se transmitieron varias producciones
radiofénicas de gran impacto para la época: "Kaliman", "Rayo de plata", "Porfirio Cadena, el
ojo de vidrio". Ademas, la programacién de Radio Nacional Espejo de Ambato, se
caracterizoé también por difundir historias creadas y dramatizadas en la propia estaciéon con
talentos nacionales como: Juan Francisco Felton, Carlos Navarrete, Jorge Pazmifio y Borja,

Carlos Cortez, Blanca Salazar, entre otros destacados hombres y mujeres de radio.

Figura. 6 Informante cave, Luis Eduardo Herrera
Fuente: Primer Reporte
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CAPITULO 3. LA RADIO EN LOJA



3.1. Primeras radiodifusoras de la ciudad de Loja

La radiodifusion en Loja nace en el siglo XX por la necesidad de los lojanos de informarse
de lo que acontece en su ciudad, provincia y pais. A decir de Ayala (1990) varios medios de

comunicacion radial se crearon a servicio de la colectividad lojana.

Por datos histéricos, se conoce que la primera radiodifusora en ser introducida en Loja fue
en 1940, dando inicio a la actividad radial por el seior Antonio Asemani, quien con sus
gestiones instalé un pequefio transmisor preparado para cubrir pocas cuadras a la redonda
Sinche y Valdiviezo (2008, p. 117). Esta emisora funcion6 en las instalaciones del Colegio
Bernardo Valdivieso teniendo como objetivo promover un espacio para los artistas, poetas y

musicos.

Otra emisora fue Radio “Coro Santa Cecilia”, ubicada tras la Catedral de Loja y su fin fue
promover las actividades artisticas y culturales que se realizaban en la Academia Santa
Cecilia. EI maestro Segundo Cueva Celi fue uno de sus entusiastas y prestigiosos

colaboradores de la radio.

En el afio 1944, los sefiores Carlos Valarezo Loaiza y Flavio Coronel lllescas, crean la
‘Radio 28 de Mayo”, que por asuntos de orden legal no tuvo un funcionamiento normal; por

el contrario, esto los motivd a sus fundadores a crear otra emisora.

El 1 de enero de 1948 sali6 al aire radio “Ondas del Zamora”, en onda corta. Esta
radiodifusora se caracterizaba por una programacion definida con programas de noticias,
culturales, musicales, artisticos y comerciales; siendo su director don Carlos Valarezo
Loaiza, director técnico el sefior Flavio Coronel lllescas, gerente Emilio Guerrero y director
artistico y musical el maestro Segundo Cueva Celi, recuerda don Carlos Valarezo, y anade
que por asuntos de orden econdémico y hasta interesados del tercer socio Emilio Guerrero

desaparecio en 1956.

En esta radio surgen talentos artisticos y musicales de gran valia y destacan los

comentaristas de temas politicos, culturales, sociales, econdmicos y deportivos.

En ese mismo afio, el 18 de noviembre empieza a funcionar Radio “Centinela del Sur”, en

onda corta, de propiedad del oficial de la Policia Nacional capitan Villagomez, y administrada
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por José Coronel lllescas, al policia también se lo conocia como centinela, de alli el nombre

de la radio.

En el afio 1958 el senor Efrain Herrera Guerrero, pone al aire “Radio Nacional Progreso”, en
onda corta con una sefal de buena calidad, y un contingente humano que le dio mayor

importancia a la naciente radio.

En el afio de 1960, José Castillo Luzuriaga inauguré Radio 18 de Noviembre, como un
medio para convocar a los ciudadanos carentes de vivienda para la creacién y consolidacion
posterior de grandes proyectos de vivienda como Las Palmas, La Tebaida, entre otros

debido a su formacion politica de avanzada.

Tres anos mas tarde aparece Radio Ondas Lojanas, de propiedad del coronel Rafael

Armijos y otros socios; esta radio fue vendida al sefior José Coronel lllescas.

En 1965, el Padre Julian Lorente, parroco de San Sebastian hacia un programa en radio
“Centinela del Sur”; con esta relaciéon convienen en la compra-venta de la radio “Ondas

Lojanas”.

En el afio 1967, el sacerdote Lorente, de nacionalidad espafola pone en funcionamiento
radio “Luz y Vida” en onda corta y en amplitud modulada, que es inaugurada el 11 de
octubre con una programacion totalmente diferente a las otras radiodifusoras locales. Esto le
permitié captar la atencidn y sintonia de los habitantes de la ciudad, provincia de Loja y de

otras provincias del Ecuador.

En 1976, Gonzalo y Efrain Abendafio Mufioz en sociedad con el sefior Guillermo Moreno,
instalan la primera radio en frecuencia modulada, Radio Fantasia Stereo 94.3, que la

mantuvieron hasta 1980, afio en que fue vendida al licenciado Aurio Maldonado Saavedra.

Durante el gobierno del general Guillermo Rodriguez Lara, siendo secretario Nacional de
Informacion Publica el coronel Bolivar Jarrin Cahuefias, en el afio de 1977 se cre6 con el
asesoramiento de la NASA “Radio Nacional del Ecuador, Estacion Loja”, para integrar el
sistema de Radio Nacional del Ecuador con emisoras en las ciudades de Quito, Guayaquil, y
Loja, como estrategia de informacién oficial que tenga caracter nacional, difusién del arte, la

cultura y la musica nacional.
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En el afio de 1980, por iniciativa de los religiosos oblatos empieza a operar en Loja Radio
Matovelle. En un primer momento lo hizo en amplitud modulada (AM), en la actualidad
emiten sus programas en frecuencia modulada (FM) y mantienen una programacion

combinada entre musica variada, noticias y anuncios clasificados.

Un 26 de noviembre de 1982, el destacado artista Eduardo Ruiz Luna, pone en
funcionamiento la radio en frecuencia modulada "STUDIO 97.9 FM STEREO, el sonido
cultural de la ciudad", con un contenido social, antropolégico, educativo, cultural y musical.
En la actualidad esta emisora lleva el nombre de “Radio Loja 97.7 FM”, cambidé su nombre,

pero no el objetivo con el que fue creada: aportar en el desarrollo cultural de Loja.

En lo posterior, debido al alto costo de operacion (energia eléctrica), las radiodifusoras que
operaban en onda corta y amplitud modulada, se cambiaron a la frecuencia modulada que
les representa menos costos de consumo de energia eléctrica. Y a su vez, se han instalado

nuevas radiodifusoras en FM.

3.2. Programas radiales de antaiio de mayor sintonia en Loja

Con la investigacion se determina, que don Efrain Herrera Guerrero, propietario de Radio
Nacional Progreso en onda corta que operé desde la ciudad de Loja, alcanzé gran sintonia y
popularidad con su programa estrella “Lojanos Ausentes”, mediante el cual enviaba saludos
a los lojanos residentes en las diversas provincias de la patria y el exterior. El tema musical
con el que iniciaba y despedia el programa era “El forasterito”. El sefior Herrera Guerrero,
leia emocionado las cartas y reportes de sintonia de sus oyentes desde diferentes paises

del mundo.

En Loja de antafio se escuchaban varias emisoras de radio, asi por ejemplo, al igual que en
muchos puntos del pais se sintonizaba HCJB (Hoy Cristo Jesus Bendice) La Voz de los
Andes, de modo que los programas de diversas tematicas y los noticieros de aquel entonces
eran muy escuchados en Loja. En ciertos lugares en donde la gente habia recibido los
receptores pre-sintonizados de HCJB, los oyentes tenian en esta radio un medio para

informarse y escuchar la musica nacional.

Con el paso de los afios, la tendencia a escuchar la radio fue cambiando poco a poco, de tal

modo que los oyentes de Loja escuchaban contenido cultural, informativo, conciertos en
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vivo, mensajes presidenciales, e inclusive algunas radios tenian enlaces directos con radios

del extranjero lo cual despertaba el interés de los ciudadanos de aquel entonces.

Programas de radio como Centinela del Sur, Radio Luz y Vida, Radio Nacional Progreso y
Radio Nacional del Ecuador, llegaban a varios puntos de la ciudad, provincia de Loja y otras
provincias del pais con voces innovadoras y unicas que sin lugar a dudas captaban la

atencion de quienes sintonizaban dichas estaciones de radio.

3.3. Radiodifusoras existentes en Loja

Segun la Direccion Nacional de Frecuencias, en la provincia de Loja existen 69 estaciones
de radiodifusién comercial privada, 5 de servicio publico y 0 comunitarias, que dan un total

de 74 radiodifusoras.

Yaguana Romero y Delgado Lépez (2014, p. 46) manifiestan que el denominador comun
que presenta el sistema radiofénico ecuatoriano y lojano estd compuesto por un circulo
programatico de deportes y musica. Los informativos predominan en las mafianas y al medio

dia, aunque hay emisoras que los ofertan también por las noches.

Algunas de las radios mas escuchadas en Loja son:

* Radio Luz y Vida 88.3

* Radio Matovelle 100.1

* Radio Loja 97.7

* Radio La Hechicera 88.9

* Radio Super Laser Panamericana 104.9 FM
* Radio Poder 95.3 FM

* Radio Sociedad 98.9 FM

* Radio Planeta Sur 106.1 FM

* Radio Rumba 106.9 FM

¢ Radio Reina del Cisne, “La Voz del Santuario” 89.3 FM
* Radio Ondas de Esperanza 94.1 fm

* Radio Universitaria 98.5

* Radio Satelital 100.9 FM
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Radio Municipal 90.1 FM
Radio Corporacion 97.3 fm
Radio Cocodrilo 98.1 FM
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CAPITULO 4. VEHICULOS EN LOJA



4.1. Primeros vehiculos en la ciudad de Loja

Para la redaccién del presente capitulo se ha tomado como referencia el libro denominado
“La historia del automovilismo en Loja”, de la autoria de Alberto Gonzalez Sol6rzano

(segunda edicién 2014).

El primer vehiculo que llega a Loja, de traccién animal, es comprado por Manuel Samaniego
en 1917.

Luego, aproximadamente en 1919 llega a esta ciudad el primer carro de combustion interna,
adquirido por el Doctor Roberto Palacios. El carro llegdé a esta ciudad en hombros de

peones, en un tiempo aproximado de tres meses.

Gonzalez Solérzano (2014, p. 33), menciona que el vehiculo era de marca FORD, de cuatro
cilindros, embrague de cono y encendido por magneto. El alumbrado se hacia con lamparas
de carburo y como tenia variedad de colores en las lamparas, la gente le habia puesto el

nombre de “Carro del Diablo”.

Durante la primera proyeccién de cine realizada en el Grand Café de Paris, que consistia en
la llegada de un tren a la estacion, muchas personas optaron por abandonar la sala de cine,
porque temian que la locomotora pueda salir de la pantalla. De manera similar sucedié en
Loja, segun relata Gonzalez Solérzano, la gente mayor tenia curiosidad al escuchar el
sonido del motor y salia a observar el paso del carro, pero solamente con la puerta a medio
abrir y tomando muchas precauciones para que los muchachos (nifios) no salgan, y si era

tanta la curiosidad, los sacaban sdlo hasta las veredas cogidos de la mano.

4.2. Receptores de radio pioneros en vehiculos (Breve reseia)
Los vehiculos con radio receptores como los conocemos en la actualidad, han tenido un

desarrollo paulatino que data de los afios 1930, segun un articulo publicado por Car and
Driver. The history of Car Radios. Berkowitz (2010). Asi:
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> 1930: Primer receptor de radio para vehiculo

El primer receptor de radio para vehiculos fue comercializado por los hermanos Galvin en

$130,00. Este fue un primer producto de la marca Motorola.

» 1952: Primer radio con FM
La amplitud modulada AM fue indiscutiblemente la lider dentro del campo de las ondas
radiales en los afios 50, sin embargo, ello no limité a Blaupunkt para introducir el primer

receptor de radio para vehiculo en FM.

» 1953: La radio de Becker mexicana lanza la primera radio premium dentro del

carro

Esta tenia AM/ FM y el primer botén buscador de frecuencias automatico.

> 1955: Primer tocadiscos para carros

En 1955, Chrysler ofrecié un pequefio tocadiscos para carros de lujo, con discos de 7

pulgadas de aproximadamente 45 minutos de musica. Esto fue catalogado como un fracaso.
» 1963: Primer transistor de radio
Un numero considerable de fabricantes introdujeron transistores en su mercado de
repuestos automotrices en los afios 60s, pero el modelo presentado por Becker's Monte
Carlo fue el primero sélidamente establecido.
> 1965: Primer tocadiscos de ocho pistas
Predecesor del casete, el tocadiscos de ocho pistas fue un fracaso desde el inicio y

desaparecio para los afios 80. Ford y Motorola en conjunto introdujeron dentro del vehiculo

el tocadiscos de ocho pistas en ese afo.
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> 1969: Primer Estéreo

El modelo de Becker fue el primer equipo receptor de radio dentro del vehiculo con estilo

estereofonico, amplificando en dos canales en lugar de uno solo.

> 1970-1977: Reproductores de casetes

La popularidad de los casetes dio paso a uno de los logros mas grandes de la naturaleza
humana: La cinta magnetofénica. Ello liderd la creacion de mercados de accesorios de las

marcas de los casetes de cinta como Alpine y Pionner, entre otros.

> 1982: Bose llega a ser el primer sistema estéreo Premium

Bose y Delco de GM se unieron para ofrecer el primer “disefio” de un sistema de estéreo.
Bose invirti6 dinero en el desarrollo de piezas para automoviles y no solamente la
produccién de una cara unidad principal. Estaba comercializando todo el sistema de
Oldsmobile, Buick, y Cadillac.

» 1985: Primer reproductor de CD de tablero instalado de fabrica

Mientras que Sony habia introducido un reproductor de CD el afio previo, el disco compacto

de Becker fue el primero en ser instalado de fabrica.

De acuerdo a un articulo publicado por Jamie Lendino (The history of the car stereo)
(Lendino, 2012), los cambiadores multiple de discos comenzaron a aparecer a finales de
1980 y los mismos permitian almacenar hasta cinco, seis, o incluso 10 CDs a la vez, y se
cambiaban entre ellos mientras se estaba manejando. (Anexo 2: linea del tiempo de le

evolucién de la radio en el vehiculo).

A mediados de la década de 1990 era comun encontrar un cambiador de CD en el maletero

de un coche determinado o debajo del asiento del acompanante.
El reproductor de MP3 sin lugar a dudas trajo consigo cambios de mucha importancia, pero

que duraron poco tiempo porque se introduce el iPod que pronto se popularizd, las ventas y

el uso del CD tuvieron un declive muy considerable al igual que los casetes.
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En la actualidad estamos familiarizados con los MP3, por la capacidad de almacenamiento
de una cantidad significativa de canciones de acuerdo a las gigas de acopio, la facilidad
para crear listas de reproduccioén, la busqueda por titulo de cancion, artista o album, entre

otros.

Con el cambio de siglo se produce la expansion de tecnologia que habria estado esperando
para salir al mercado. Asi, los automdviles empezaron a venir con entradas auxiliares que

conectan a la toma de auriculares de cualquier reproductor de MP3.

Segun Lendino (2012), ahora estamos viendo que mas y mas coches vienen con conectores
USB que puede leer las listas de reproducciéon estandar de iPod y iPhone, albumes, artistas

y canciones, o incluso enlazar en aplicaciones para el iPhone.

Un ejemplo muy claro de como la radio en el interior del vehiculo ha evolucionado es el
siguiente grafico, en el que se muestra un receptor con entrada USB y en el mismo
podemos apreciar “PANDORA”, que es una operadora de radio por internet, servicio

disponible en Estados Unidos y acceso limitado en Australia y Nueva Zelanda.

w///WPINE

1]
{0

Figura. 7 Radio para vehiculo con USB
Fuente: http://tinyurl.com/ndyk975

4.3. Los primeros radio — receptores para escuchar emisoras dentro de los

vehiculos en Loja
El sefior Humberto Montafio, recuerda que en su primer bus de la Cooperativa de

Transportes Loja, instalé un radio en AM, pero que solo podia sintonizar cerca de la ciudad

porque las emisoras tenian baja potencia y trabajaban pocas horas. Sin embargo, afirma
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que los pasajeros se sentian muy contentos al escuchar la radio en su bus. Afiade que era

un radio bastante grande con relacién a los actuales.

Con el paso del tiempo, adquiri6 un radio para su vehiculo que tenia tocacintas o
reproductor de cartuchos, con lo cual podia ofrecer musica a sus pasajeros cuando la sefal

de las emisoras eran débiles o dificiles de sintonizar.

4.4. Reacciones de la ciudadania al contar con los primeros vehiculos con

receptores de radio

El sefior Ramon Castillo Herrera, quien tuvo uno de los primeros camiones para transportar
productos entre Loja- Guayaquil y viceversa, recuerda que por las carreteras que eran de
muy mala calidad, ademas de cansado, el viaje resultaba fastidioso, debido a que los
pasajeros se dormian y no tenia con quien conversar, hasta que consiguié primero un radio
a pilas (baterias) con el cual se acompanaba en sus viajes y escuchaba noticias y musica,
hasta que llegaron al Ecuador radios para vehiculo con reproductor de cartuchos que lo

acompafaba en sus viajes en el dia y en la noche.

“Cuando me encontraba con un derrumbe en la carretera, mi viaje era menos cansado
porque me acompafiaba con la musica, primero del radio a pilas y luego de los cartuchos
que compraba en Guayaquil”, hace memoria Castillo Herrera, quien hoy supera los 87 afos
de vida. “Los pasajeros se emocionaban con la musica y hasta me decian que doénde

pueden comprar una botella...”.

4.5. Relacion vehiculo — oyente

La radio ha estado junto a nosotros desde hace mucho tiempo, la encontramos en todo
lugar: en casa, en la calle, en las reuniones, y sin lugar a dudas en el vehiculo, el cual es
para muchas personas como los conductores de vehiculo, el lugar donde invierten una gran
parte del dia y su labor diaria sin la radio seria mondtona, estresante, y se cansarian
facilmente. Todo lo mencionado se corrobora con la investigacion realizada a choferes de

vehiculos, la misma que se detalla en el siguiente capitulo.

Pero ¢ cuadl es la relacion del vehiculo con el oyente?
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Es necesario mencionar algunos antecedentes del automdévil. Segun un escrito realizado por
André Gorz se menciona que cuando el auto se inventd, el mismo se debia procurar a unos
cuantos burgueses muy ricos y les daba un privilegio absolutamente inédito: el de circular
mucho mas rapido que los demas. Sin embargo, en palabras de Dant & J. Martin (1999), en
la actualidad, de un objeto de lujo y simbolo de privilegio, el automévil ha pasado a ser una
necesidad vital, la cual es compartida por todos los miembros de una comunidad en
particular y de un pais en general. Sin lugar a dudas el viaje es una necesidad y la velocidad

un placer...

Para amenizar los viajes de un lugar a otro es de vital importancia la radio. Asi, algunos
vehiculos tienen incorporados los equipos de CD en el maletero del vehiculo o en la parte
delantera del mismo. Estos sofisticados aparatos pueden reproducir secuencialmente varios
discos de modo que el conductor, si lo desea, puede disfrutar de musica de su agrado a lo

largo de todo el trayecto sin tener que manipular el aparato de musica.

Segun un informe realizado en el 2008 por la RACC Gras Pérez, Planes Pedra, & Font-
Mayolas (2008, p. 26,27), se indica que las emisoras pre-sintonizadas y los localizadores
automaticos de emisoras, disponibles en muchos de los modernos equipos de audio,
minimizan el efecto distractor que puede tener sobre el conductor el hecho de manipularlos,
pues la manipulacién del aparato de musica o CD puede suponer una distraccién visual o

mecanica, y, en algunos casos, auditiva.

En la actualidad, las memorias flash almacenan varias horas de musica de acuerdo con su
capacidad, dispositivo que ya ha desplazado al disco compacto, porque la musica
comprimida a MP3 ofrece mas espacio en esta unidad, ademas el conductor no se distrae

cambiando cintas o discos compactos.
Por lo tanto, corre menos riesgos de ocasionar accidentes por este motivo, inclusive los

tiendas que proveen de estos dispositivos de almacenamiento tienen en sus estanterias

anuncios en los que ofrecen USB con la musica que seleccione el interesado.
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CAPITULO 5. ANALISIS EN LA CIUDAD DE LOJA



5.1. Practicas de escucha de radio en los conductores de bus y taxi en la ciudad

de Loja

La observacion participante de la escucha de la radio dentro de los medios de transporte
publico de la ciudad de Loja (buses y taxis), muestra que un punto notable que caracteriza a
la radio dentro del vehiculo, es que dentro del medio de transporte los oyentes no siempre
escuchan la radio atentamente de inicio a fin, sino que en la mayoria de los casos se realiza
una atencion selectiva y la misma se intercambia con las conversaciones de otros pasajeros,

el ruido del trafico, el motor del bus, sonidos de celular, entre otros.

En este sentido, Michel de Certeau (1996, p. 168) argumenta: “(...) la radio ofrece un
acompafiamiento meldédico de los trabajos cotidianos sin que se deba escuchar o
comprender el sentido de las palabras “cantadas”, un envolvimiento de sonidos de los que
uno alza el tono para ahogar el ruido de los vecinos, borrar los mensajes inoportunos y

restablecer por el contrario el equivalente de un silencio interior”.

En los medios de transporte analizados, los conductores manifestaron escuchar la radio

todos los dias luego de encender su carro, en razén que sin la misma, su trabajo seria mas

agotador.

La radio en el siguiente caso cumple la funcidon de entretenimiento:
“Personalmente, en mis trayectos durante el dia, en la mafiana desde las 6 a.m. y de
tarde desde las 3 sintonizo al “Divertido” de Radio Boquerdén de Catamayo, la musica
es buena y los chistes que cuenta me hacen reir y me quitan el estrés... la gente
también se divierte, nunca me han reclamado por la musica ni nada”.

Luis Sanchez- chofer bus

En otro bus urbano, la radio cumple una funcion informativa, que acompafna durante la

jornada de trabajo:
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“Cuando voy en el bus, prefiero sintonizar a Radio Sonorama, (radio de noticias y
deportes) para que la gente pueda ir tranquila, para no interrumpirles, por ello coloco

un volumen razonable para no interferir en sus conversaciones”.

Luis Jaramillo Aguirre, chofer de bus

A decir de los choferes de bus, la radio es un anti estresante y un medio para poderse
relajar y amenizar el trabajo. En ese sentido, radio Boquerdn, con el programa “Tardes de
diversion” es muy sintonizado por varios conductores en la ciudad de Loja, programa que
posee varias singularidades, por ejemplo: el locutor de dicho programa todas las tardes dice
varios chistes a lo largo del mismo, en algunos casos pasados de tono. La musica que
ofrece es muy variada, desde canciones nacionales, cumbias, tecno-cumbias, salsa,
regueton, bachatas, entre otros haciendo referencias como: “(...) musica de toda clase para
usted, el mejor conductor de la unidad... que esta escuchando nuestra radio desde Loja
(...)". Lee los mensajes de texto y retribuye con saludos y una cancién a las personas que
mensajean. Los oyentes afirman que al leer lo hace con diferentes tonos de voz, por ejemplo
imitando a un nifo, a un policia, a un indigena, a una mujer, a un homosexual, a un adulto
mayor, entre otros. En este sentido, muchas personas se entretienen al escuchar al locutor

Vicente Castillo, conocido como “El Divertido”.

‘A mi me gusta escuchar “El Divertido” porque el mismo locutor puede hacer
diferentes voces, tiene varios personajes y eso me hace reir, es para mi un anti estrés.
Ademas cuando manda saludos por la radio, con el ayudante nos reimos porque
sabemos de quiénes se trata: Por ejemplo, se escucha: “saludo para el "cachudo” de
la unidad... lo identificamos rapidamente y gozamos”.

Wilmer Silva, chofer de bus

Se escucha la radio con varios fines: como acompafiante, como amigo, como instrumento
de diversion. Pero en varios casos su funcion de “vender”, de publicitar para poder obtener
el sustento, no es del todo agradable para quienes la escuchan. A raiz de las observaciones
realizadas, se registré que en el programa mayormente sintonizado por los choferes de bus,
el espacio de publicidad dura entre 8 - 10 minutos y los anuncios en un gran numero son

pre-grabados con la misma voz del conductor del programa Vicente Castillo.
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“‘Personalmente considero que el programa de radio Boquerén por las tardes es
chévere, me da gusto oirlo y a mas de ello cuenta chistes muy buenos y la musica me
gusta bastante. Lo unico que no me agrada es que suele dar mucha propaganda y a
veces por eso mejor prefiero cambiar de radio y escuchamos por ejemplo Radio San
Antonio”.

Edgar Merino, chofer de bus.

La radio representa un medio que es una “necesidad” y un instrumento irremplazable para
poder trabajar a lo largo del dia. Es asi que en los siguientes ejemplos se evidencia como la

falta del receptor de radio practicamente no les permitié trabajar a unos choferes de taxi:

“Cuando conduzco me gusta escuchar la radio Boqueron, el programa “El Divertido”,
ahi la musica es muy buena y el locutor cuenta chistes muy buenos que pese a que el
dia esté malo, eso me pone bien. Sin embargo, recuerdo que en una ocasién la radio
se me dafid y el técnico me dijo que regrese en una semana para poder realizar el
arreglo, pero esa semana para mi fue interminable porque en el taxi me sentia solo,
con suefo, no escuchaba nada sino solamente el trafico y eso me ponia mal”.

A.M. Vasquez, chofer de taxi.

“Cuando la gente sube al taxi, generalmente no conversa y es por eso necesario tener
consigo una radio, asi uno puede al menos escuchar buena musica y si los usuarios
en ocasiones se enojan por no pagar la cantidad de dinero adecuada por la carrera, y
me dejan tratando mal, intento olvidar ese momento escuchando al “Divertido”, quien
es muy comico y le doy bastante volumen”.

José N., chofer de taxi.

En varios casos, se concluye que el aparato de radio es casi “humanizado”, en el sentido de
adjudicarle comportamientos o actitudes cuasi humanas. En el caso de un conductor de taxi,
cumplié una funcion de exorcismo cuando ayudé a alejar y olvidar el “fantasma” de una

mujer fallecida dentro del vehiculo en dias anteriores:

“Hace algun tiempo en el asiento trasero iba una mujer con su hijo y me pidieron los
lleve a un barrio de la Cuidad, pero en el trayecto, la sefiora hizo algunos sonidos
extrafios y el joven me pidid que me estacione. Observamos a la mujer y ella habia

muerto por una dolencia que tenia, todo eso en el interior de mi automovil. Desde ese
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dia tenia cierto temor, inclusive hice bendecir al carro y siempre mantenia la radio
encendida para que el temor se aleje de mi”.

Manuel N., chofer de taxi.

Asi, se puede mencionar que la radio contribuye de manera significativa a ganar oyentes por
muy diversas razones y también a bajar niveles de ansiedad que produce el vivir en una
ciudad que cada dia se ve mas afectada por el transito vehicular. Los locutores se
convierten en grandes “domesticadores”, particularmente en los sectores populares donde la

gente da credibilidad y lealtad a programas de su agrado.

5.2. Los espacios personalizados en la parte delantera del automovil

En un articulo publicado por Diario El Pais de Espafia en junio de 2014°, se expone que si la
ropa que elegimos para vestirnos cada dia nos identifica en la mayoria de las ocasiones con
nuestra posicion social y estilo de vida, el automoévil que conducimos es también otra de las

senas de identidad mas significativas ante la sociedad.

Muchas personas tienden a recrear ambientes personalizados en el interior de su automovil,
porque es el lugar donde pasan una gran parte del dia y les proporciona un ambiente
familiar. Asi (McLuhan, 1996), cataloga al vehiculo como una “segunda vivienda” o “vivienda
movil”, que acompafa a los ciudadanos en sus desplazamientos de ocio y laborales por la
ciudad. De ahi la necesidad de que los accesorios del vehiculo se identifiquen con el
conductor, situacion que los hace sentirse bien. Asi mismo, Morley (2007) traté el tema de la
“‘domesticacion”, entendida como la manera en que un individuo adecua un objeto a sus
condiciones locales o a su vida diaria, que es lo que ocurre en la personalizacion de los

vehiculos.

Para varios conductores entrevistados, el tener imagenes divinas al interior de su vehiculo
va mas alla de un adorno, es de hecho una muestra de la fe que tienen hacia Dios y la

Virgen en sus diferentes advocaciones.

3 http://tinyurl.com/negh2g9

42



“En mi caso tengo algunas imagenes de Dios porque El para mi lo es todo, uno es
catolico y Dios nos cuida mientras conducimos, por ello lo tengo a mi lado, asi he
logrado evitar varios accidentes de transito”.

Luis Jaramillo Aguirre, chofer de bus.

La fe de las personas va mas alla de lo que cualquiera pueda imaginar, es asi que traspasa
las fronteras de lo l6gico y lo cientifico, y sea por acto divino o por asuntos psicoldgicos la fe
actua, es asi que en algunas ocasiones las imagenes religiosas pueden servir como reliquia

para evitar que situaciones no deseadas sucedan:

“El tener una imagen de la Virgen del Cisne en la parte delantera de mi taxi ha sido
muy bueno, porque ella me ha protegido para no tener accidentes ni que suceda nada
malo, porque siempre puede existir mala vibra pero con la Virgen y san Cristébal aqui
nada malo puede pasarme, les tengo fe, y también puedo mencionar que la bendiciéon
que le hice dar a mi taxi me ha servido de mucho”.

Luis Sanchez, Chofer de taxi

Otras personas movidas por la moda y las tendencias del momento han preferido los tunings
para sus automoviles, incorporando en algunos casos equipos de amplificacion de audio en
la parte trasera de los mismos, mostrando asi que son diferentes de los demas y que han
hecho de su “vivienda movil” un lugar en el que la comodidad, el placer y la satisfaccion se

evidencian de manera particular.

“Le he realizado tuning al carro, le he puesto audio con dos parlantes y un bajo, le he
cambiado aros y también incorporé stickers en la parte interna. Todo esto es pura
estética, por sacar a relucir mas el auto y también porque esta a la moda en la
actualidad y en nuestra ciudad se puede ver que en la mayoria de los autos sus
duefos se deciden por el tuning, por hacer que su carro se vea mas llamativo y mas
vistoso”.

Julio Macas, propietario de vehiculo personal

En otros casos, el incorporar dentro del vehiculo algunas adecuaciones con tuning u otro

tipo de decoraciones no se lo hace por diversas razones:
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“Nunca he instalado amplificaciones al auto, no tengo dinero.”

Fredy Cabrera, propietario de vehiculo personal

5.3. Reacciones de los pasajeros del transporte publico al escuchar la radio

Winocur (2002, p.144), sostiene que el modo distraido de relacionarse con la radio, que se
manifiesta en la actitud de “escuchar sin escuchar’ o mantener el aparato encendido como
‘musica o telon de fondo”, constituye un mecanismo ciclico de retraccidon-conexion que

caracteriza a las practicas de comunicacion en el interior del vehiculo.

Asi, muchos usuarios del transporte publico presentan diversas actitudes mientras escuchan
la radio, en los siguientes casos los pasajeros manifiestan que no escuchan en absoluto la

radio en el interior del bus urbano:

“‘Cuando subo a un bus urbano siempre llevo audifonos puestos y escucho
mayormente pop, rock o0 musica romantica. Antes solia escuchar el programa que les
gusta a los choferes de bus, pero me disgusta cuando imita voces de otras personas,

porque asi se ve irrespeto, por ello prefiero utilizar mi celular y oir lo de mi agrado”

Maria Castillo, usuaria de bus urbano

“Cuando iba en bus no escuchaba la radio que sintonizaban para nada, siempre

llevaba audifonos”.

Fredy Cabrera, usuario de bus urbano

Sin embargo, en otros casos los programas radiales pueden integrarse y circular en una
cadena de sociabilidad que extiende sus limites hasta fuera del vehiculo, por un lado
aportando temas de amenidad del lugar como por ejemplo con musica, y por otro como
referente para entablar temas de conversaciéon con amigos, familiares o colegas en el
trabajo. En el caso que se propone a continuacion, una joven usuaria del transporte publico
manifiesta que cuando escucha en la radio algo que le causa gracia en el interior del bus o
taxi, lo trata de memorizar y lo recuerda luego para comentarlo con las personas que le

rodean:
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“‘Me gusta escuchar la radio cuando voy en el bus, para mi asi es mas relajante el
viaje, y mas divertido porque voy riendo. Lo que mas me gusta son los chistes, luego
les cuento a mis amigas o hermanos y de paso tengo nuevos chistes para contarles a

otros... Luego todos nos reimos y pasamos un buen momento”.

Jessica Lalangui, usuaria de transporte publico

En otros casos analizados, la diversidn que obtienen los usuarios mientras escuchan la radio
es bastante grande. Pero la atencion y la memoria es selectiva porque en el momento que
escuchan la radio se mantienen atentos solamente a ciertos chistes o canciones, pero luego

ya no los recuerdan. Asi, en algunos casos manifestaron:

“Al subir en un bus me gusta que coloquen “El Divertido” pues porque tiene contenido

que divierte como bromas y musica muy buena que me hace sentir bien”.

Santiago Gonzaga, usuario de transporte publico

“‘Me gusta mucho oirlo al “Divertido”, los chistes y la musica son chéveres, pero a los
chistes luego no los comento porque no les doy mucha importancia, los escucho y

luego ya me olvido”.

Karla Castillo, usuaria de transporte publico

Por el contrario, para algunos oyentes el programa mayormente sintonizado por los choferes
de bus no es del todo de su agrado, tanto por el contenido del mismo como por el alto
volumen con el que lo escuchan. Sin embargo, en ninguna ocasion han solicitado ya sea al

ayudante de bus o al chofer que cambien la estacién radial:

“Yo pienso que es preferible que los buses no pongan musica con un volumen muy
alto, eso me molesta. Ademas, no me gusta la musica que escuchan y peor aun los
cachos, porque hacen chistes tontos que a mi en lo personal no me causan risa. Pero

nunca he pedido que le cambien de radio”.
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Mariel Ord6fez, usuaria de transporte publico

El marco de referencia para juzgar al programa “Tardes de Diversion” de algunos usuarios
de buses y taxis se estructura sobre la base que dicho programa, en opinién de ciertos
oyentes tiene un contenido vulgar donde existe discriminacién. En virtud de aquello, un

oyente expreso:

‘La verdad, la mayoria de transportistas escuchan al Divertido. En lo personal me
disgusta algunas partes como el contenido vulgar que tiene, la discriminacion, nos
hace ver a los lojanos como alcohdlicos, porque suele decir: “(...) estoy en Loja,
peguémonos un traguito”. Ademas, la musica es mala, solo cumbias y vallenatos se

escucha”.

Holger Tene, usuario de transporte publico

La radio despierta las mas variadas emociones entre los oyentes que la escuchan en
diferentes sectores de la sociedad. Algunos sienten alegria, diversion, relajacién y otros
indignacion, sin embargo todos la tienen a su lado, ciertas personas la evaden a través de

diversos dispositivos, pero otros prefieren “escuchar sin escuchar”.

5.4. Reacciones de los pasajeros al escuchar la radio en vehiculo propio

En el proceso de recepcion y decodificacion de la programaciéon radial, se logré constatar
que operan varios procesos de localizacion de sentido que actuan seleccionando algunos
contenidos y omitiendo otros. Asi, Winocur (2002, p. 156), sostiene que los procesos de
seleccion tienen por objeto hacer inteligible la densidad de la informaciéon que circula y
volverla significativa en los marcos cognoscitivos, culturales y afectivos que tiene cada

persona.

Para algunas personas, el encender la radio al interior del vehiculo propio es la oportunidad

para escuchar en familia las canciones que son de su agrado:
“Me gusta oir de todo tipo de musica cuando voy en el vehiculo personal con mi papi,

pero prefiero rock pop y electrénica. En otras ocasiones escuchamos noticias o algun

programa de la radio”.
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Maria Carridon, acompanante en vehiculo particular

En las personas con un nivel de preparacion mas alto, los mensajes noticiosos son
aceptados comunmente y también por su grupo familiar o de personas cercanas. Sin
embargo, se evidencia una atencion selectiva y en ciertos casos el “escuchar sin escuchar”,
es decir no se pone atencion a todos los mensajes que contienen las canciones y los

emitidos por los locutores radiales.

En el siguiente caso, un periodista manifiesta que la radio cumple un papel informativo y de

compainia:

“‘Durante los trayectos que realizo a diario, sintonizo en la radio de mi vehiculo
programas de noticias y deportes como: Radio Matovelle, Radio de la Asamblea,
Radio Sonorama, y también musica. Escucho estas radios para mantenerme al tanto
de lo que sucede pero no siempre pongo atencion total porque estoy conduciendo.
Cuando voy acompafado bajo el volumen del equipo del vehiculo para poder

escuchar a la persona/s que viajan en conmigo”.

Guido Carrion, conductor de vehiculo propio.

En otro caso, se evidencia que la radio encendida cumple el papel de teléon de fondo porque

no se pone atencion a lo que se transmite en la misma, simplemente esta alli:

“Muchas veces me es indiferente lo que sintonicen mis familiares en la radio al interior
del vehiculo, por lo general mi mente esta en las cuestiones que tengo que hacer...
rara vez le presto atencion a lo que sintoniza el conductor aunque sea musica chichera

hasta noticias de deportes, ahi si pongo mucha atencion, pero casi nunca”.
David Rodriguez, acompafiante en vehiculo particular
Es importante recalcar también que en el vehiculo personal existe la confianza para poder

solicitar al conductor del vehiculo que cambie la estacion radial si lo que se escucha no es

del todo del agrado del oyente, situacién que no sucede en los buses urbanos o taxis.
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“Cuando en la radio escucho alguna cancidén que no me gusta o estan dando algo que

no es de mi agrado, de inmediato le pido a mi papa que le cambie”.

Maria Carridon, acompanante en vehiculo particular.

“Cuando estoy en el bus nunca pido que le cambien de radio, pero en el carro

particular si”.

Mariel Ord6fez, acompanante en vehiculo particular

Como lo menciona Winocur (2002, p. 206), el hecho de que el vehiculo sea uno de los
principales lugares donde se consume la radio, impacta sensiblemente la relacion del
adentro y el afuera, y en consecuencia la nocion de lo publico y lo privado. Asi, el vinculo
vehiculo-medios posibilita la apropiacion del mundo, pero induce también un repliegue sobre

lo privado.

48



CONCLUSIONES

Luego de haber realizado la presente investigacion: “La radio en el vehiculo: Caso y analisis

en la ciudad de Loja”, podemos concluir que:

» Desde sus inicios, la radio se constituyé en un medio de comunicacién capaz de
mover a grandes masas, y de acortar las distancias, debido a su alcance y a la

paulatina evolucion que ha tenido histéricamente.

» La radio cumple diversos roles en el interior de los vehiculos; asi por ejemplo, los
choferes de medios de transporte publico relataron en las entrevistas que la utilizan

como anti- estrés, amiga, compaiiia, etc.

» El programa mayormente escuchado por los conductores entrevistados es el de
Radio Boquerdén “Tardes de Diversion” debido a sus caracteristicas particulares de
entretenimiento, contenidos de humor que les causa gracia por los personajes que

caracteriza el locutor del espacio de radio.

» Los espacios de personalizacion del vehiculo en su interior, se han llegado a
generalizar en el medio, debido a que los conductores tienden a recrear espacios en
el mismo por el largo tiempo que pasan en él por razones de trabajo y buscan
hacerlo mas familiar porque se constituye en su “vivienda movil”. Alli se pudo
observar imagenes del Nifio Jesus, La Virgen, y el patrono de los conductores, San
Cristobal.

» Los usuarios de transporte publico manifestaron que se ven obligados a escuchar la
radio del gusto del transportista y que en muchos casos optan por utilizar su
dispositivo mévil con auriculares para escuchar la musica o audiolibros de su

preferencia.

> En el caso de los acompanantes del conductor de vehiculos particulares,
mencionaron que la situaciéon es diferente, porque el transporte es familiar o
unipersonal, por lo tanto, pueden solicitarle al duefio o a la persona que conduce que
seleccione una estacién de radio que ofrezca noticias, deportes y musica de su

agrado.
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RECOMENDACIONES

La radio aun no ha sido desplazada por las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC). Por el contrario, cobra actualidad por estar anclada a la red
mundial. Se recomienda profundizar la investigacién en los nuevos receptores para

vehiculo que no despisten al conductor a fin de evitar accidentes.

La radio, por constituirse en un medio de compainiia para el conductor, debe mejorar
los contenidos que emite a sus publicos para que contribuyan a la formacion humana

e intelectual del oyente, evitando el vulgarismo y el morbo.

Debido a la audiencia que ha ganado el programa “Tardes de Diversiéon”, los
usuarios dijeron que es bueno el propésito de buen humor, sin embargo sugieren
que debe mejorar el leguaje y contenidos de los personajes que caracteriza. Maxime

que Loja es considerada una ciudad culta.

En razén de que el conductor pasa largas horas en el interior del vehiculo, se
recomienda que la legislacion considere reglamentar espacios de estacionamiento
para que el transportista observe normas internacionales de descanso fuera del
vehiculo para que despeje su mente, se reactiven las neuronas cerebrales, bajar los

indices de accidentabilidad y pueda cumplir una mejor labor.

Se recomienda que en las escuelas de formacion de conductores profesionales, se
instruya en debida forma a sus alumnos para que observen normas de respeto al
usuario moderando el volumen del equipo de sonido del vehiculo para evitar

incomodar al pasajero.

El estudio permite recomendar que para futuras investigaciones se profundice en un
analisis cualitativo y cuantitativo en los medios de transporte, a fin de que el pasajero
reciba informaciéon sustancial y amena en las areas historicas, antropoldgicas,

sociales y culturales de una ciudad, region, pais y el mundo.
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ANEXOS
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Anexo 1: Guiones de entrevistas del proyecto de investigacion: “La radio en el vehiculo:

Caso y andlisis en la ciudad de Loja”.

ENTREVISTAS EN BUSES URBANOS

Entrevista chofer de bus:

1. ¢Cual es la radio de su agrado para escuchar durante los diversos recorridos y por
qué?

2. ¢Qué tipo de programas son de su interés (noticieros, musicales, deportivos, de
entretenimiento, etc.)?

3. ¢Cuales son las reacciones que usted ha observado que muestran los pasajeros
frente a la radio que usted sintoniza? ¢ Cuando ve caras de desagrado cambia de
emisora?

4. Dentro de su medio de transporte (parte delantera del chofer) existen espacios que
estan personalizados (pegatinas, estampas, imagenes de dibujos, frases, etc.) ;Qué
significado tienen para usted y por qué los ha colocado?

5. ¢Qué papel cumple la radio dentro de su jornada de labores (compafia, amiga,

ninguno)? ¢ Por qué?

Entrevista ayudante de bus:

1. ¢Cual es la radio de su agrado para escuchar durante los diversos recorridos y por
qué?

2. ¢Qué tipo de contenidos deberia tener un programa radial para que sea de su
agrado?
¢, Comparte los gustos con el chofer del bus en cuanto a la radio escuchada?
¢En algunas ocasiones es usted quien elige qué radio escuchar?

5. A partir de su experiencia, ¢cuales son las reacciones por parte de los usuarios del
bus cuando escuchan determinado programa? ¢ Ha recibido quejas por ello: subir,

bajar el volumen, etc.?
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Entrevista usuario de buses:

En sus viajes en bus urbano jcual es el programa que en su mayor parte se
escucha?

¢ El programa radial escuchado en el bus es de su agrado? ¢ Por qué?, ;de qué se
trata?

En caso de NO a la pregunta 2 ;Usted en alguna ocasion le ha hecho conocer al
chofer del bus que el programa escuchado no es de su agrado?

¢ A usted le ha molestado los programas radiales que suelen ser sintonizados en el
bus urbano? ;Por qué?

Cuando usted toma un bus urbano ¢la radio escuchada tiene alguna incidencia en

usted (felicidad, anti estresante, etc)?. s Por qué?

ENTREVISTAS EN TAXIS

Entrevista de chofer de taxi

¢ Cual es la radio y programa de su agrado en los diferentes recorridos que usted
realiza durante una jornada de trabajo?

¢ Qué tipo de contenidos usted toma en cuenta para elegir un programa de radio?

A partir de su experiencia ¢cual es la reaccion de los usuarios del taxi frente al
programa radial que usted escucha?

Dentro de su medio de transporte (parte delantera del chofer) existen espacios que
estan personalizados (pegatinas, estampas, imagenes de dibujos, frases, etc.) ;Qué
significado tienen para usted y por qué los ha colocado?

¢ Ha realizado algun tunning (instalacion de grandes parlantes) a su vehiculo? 4 Con
qué objetivo?

¢ Qué papel cumple la radio dentro de su jornada de labores (compafia, amiga,

ninguno)? ¢ Por qué?

Entrevista usuario de taxi:

1.

En sus viajes en taxi dentro de la ciudad de Loja 4cual es el programa que en su

mayor parte se escucha?
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¢ El programa radial escuchado en el taxi es de su agrado? ¢ Por qué?, ;de qué se
trata?

En caso de NO a la pregunta 2 ;Usted en alguna ocasion le ha hecho conocer al
chofer que el programa escuchado no es de su agrado?

¢ A usted le ha molestado los programas radiales que suelen ser sintonizados en el
taxi? ¢ Por qué?

Cuando usted toma un taxi ¢la radio escuchada tiene alguna incidencia en usted?

¢Por qué?

ENTREVISTAS EN VEHICULOS PROPIOS

Entrevista a choferes de vehiculos propios:

¢, Cual es la radio y programa que usted mayoritariamente sintoniza a diario mientras
conduce?  Por qué?

Dentro de su vehiculo (parte delantera) existen espacios que estan personalizados
(pegatinas, estampas, etc.) ;Qué significado tienen para usted y por qué los ha
colocado?

¢ Cual es la reaccién de sus acompafiantes mientras usted escucha determinado
programa radial?

¢ En algunas ocasiones sus acompafantes le han solicitado cambiar el dial de su
radio?

¢ Ha realizado algun tunning (instalacion de grandes parlantes) a su vehiculo? 4 Con

qué objetivo?

Acompanantes de vehiculo propio

w0 Ddp =

o

¢La programacion que coloca quien maneja el vehiculo es de su agrado?

¢, Qué tipo de contenidos usted escucha mientras esta dentro del vehiculo?

¢, Qué reacciones genera en usted la programacién radial escuchada?

¢En alguna ocasion ha solicitado a quien conduce que cambie el programa
escuchado? ¢ Por qué?

¢la radio escuchada tiene alguna incidencia en usted?; Por qué?

¢ Usted prefiere escuchar musica en algun dispositivo moévil (iPod, celulares, etc.)?

¢Por qué?
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Anexo 2: Linea del tiempo de le evolucion de la radio en el vehiculo.

Figura. 8 Linea del tiempo de la evolucién de la radio en el vehiculo
Fuente: http://www.caranddriver.com/features/the-history-of-car-radios

58



Anexo 3: Fotografias de la parte interna de bus, taxi y vehiculos propios con espacios

personalizados.

Figura. 9 Conductor de taxi con espacios personalizados en la parte superior del vehiculo: stickers color naranja
y detalles escarchados en el volante y parte delantera
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Figura. 10 Parte interna de taxi: Espacio personalizado en las puertas y asientos

Figura. 11 Detalles de colores en las puertas internas de taxi.
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Figura. 12 Parte delantera de taxi con imagenes religiosas y adornos
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Figura. 13 Parte delantera de bus de transporte urbano con stickers de simbolos que identifican a su equipo de
futbol preferido y también se puede ver un crucifijo en el parabrisas.
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Figura. 14 Parte frontal de bus urbano con imagenes religiosas, banderas y una figura de un esqueleto.
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Figura. 15 Vehiculo particular con instalacion de equipo de audio: dos parlantes y un bajo
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